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  :Ȗعاڲʄقال الله 

فِ؈نَ  " لْمُطَفِّ اسِ ʇَسْتَوْفُونَ *وʈَْلٌ لِّ ذِينَ إِذَا اكْتَالُواْ عَڴʄَ النَّ زَنُوɸُمْ يُخْسِرُونَ *الَّ و وَّ
َ
لا  *و୒َِذَا ɠَالُوɸُمْ أ

َ
أ

بْعُوثُونَ  ڈُم مَّ َّٰ
َ
وْلَئِكَ أ

ُ
  " *لِيَوْمٍ عَظِيمٍ  *يَظُنُّ أ

  )من سورة المطفّف؈ن 01،02،03،04،05ךيات (  صدق الله العظيم                          

  

 ʄعاڲȖ قال:  

يا أٱڈا الذين آمنوا لا تأɠلوا أموالكم بʋنكم بالباطل إلا أن تكون تجارة عن تراض منكم ولا تقتلوا " ٭

 )من سورة الɴساء 49ךية (صدق الله العظيم      "                 ɠان بكم رحيماأنفسكم إن الله 

 

  

 ھ الله باݍݨزام : " رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول سمعت :  عن عمر ࣆ قالȋم ضرɺالمسلم؈ن طعام ʄمن احتكر عڴ

 )رواه ابن ماجھ"                              (وלفلاس

 

 

 رةʈرɸ يȌو مبلول فقالالنۗܣ صلى الله عليه وسلم أن : وعن أɸ يع طعاما فأدخل يده فيھ فإذاȎس : "مر برجل يʋمن غشنا فل

 ).رواه اݍݨماعة إلا البخاري والɴساǿي(أو كما قال " منا

 

 

 

  

 

  

 



 

 
 
 

  

  دعــــــــــــاء

  

أن الȘسامح ɸو أك؄ف مراتب يا رب لا تدعنا نصاب بالغرور إذا نݬݰنا ولا نصاب باليأس إذا فشلنا بل ذكرنا دائما 

  .القوة وأن حب טنتقام ɸو أول مظاɸر الضعف

  

يا رب إذا أعطيȘنا مالا لا تأخذ بھ سعادتنا و୒ذا أعطيȘنا قوة لا تأخذ ٭ڈا عقلنا و୒ذا أعطيȘنا نجاحا لا تأخذ بھ 

  .تواضعنا ، و୒ذا أعطيȘنا تواضعا لا تأخذ اع؅قازنا بكرامتنا 

  

 .ناس أعطنا ܧݨاعة טعتذار ، و୒ذا أساء الناس إلينا أعطنا ܧݨاعة العفو والغفرانيا رب إذا أسأنا إڲʄ ال

 

  

  ــنآمـيــ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  



  
  
  
  

  رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة شكــɠلم

  

قدمنا الشكر ࣞ أولا وأخ؈فا الذي وفقنا وɠلل ثمرة جɺودنا بإنجاز ɸذا العمل المتواضع والذي نرجو أن نɢون قد 

  .من خلالھ لبنة تضاف لبناء صرح العلم والمعرفة

  

أو من  ومن باب טع؅فاف باݍݨميل نتقدم بالشكر اݍݨزʈل وלمتنان الكب؈ف إڲɠ ʄل من ساɸم وساعدنا من قرʈب

  :نا ɸذا النور وعڴʄ رأسɺم Ȋعيد من أجل أن يرى عمل

من مساعدة ونصائح قيمة أفادتنا ࢭʏ إنجاز ɸذا الذي ɲشكره عڴɠ ʄل ما قدمھ  بن زʈدان اݍݰاج :כستاذ المؤطر

  .العمل وص؄فه المتواصل معنا

  

وخاصة طلبة العلوم  وأصدقائنا الطلبة عبد اݍݰميد ابن بادʇس ـ مستغانم ـــوɠل أساتذتنا اݝݰ؅فم؈ن بجامعة 

  .  2018إقتصاد وȖسي؈ف المؤسسات دفعة  לقتصادية تخصص

  

  

  

  

  

  



  
ــــــــــــــــــלɸـــــ   داءـــــــــــــ

  

  :أɸدي ɸذا العمل المتواضع 

  إڲʄ نور القلوب وسيد الوجود محمد صلى الله عليه وسلم 

  

 ʄعاڲȖلا يمكن أن نقول إلا كما قالھ خالقنا سبحانھ و:  

  "وقغۜܢ رȋك ألا Ȗعبدوا إلا إياه وȋالوالدين إحسانا "

  

  : ، إڲʄ أغڴʄ وأعز ناس إڲʏ وتɴشئۘܣʏ ترȋيۘܣ أɸدي ثمرة عمڴʏ إڲʄ من ɠان لɺما الفضل ࢭ

وفلذات  وأبناǿي و୒ڲʄ الزوجة الكرʈمة،أمي وأȌي أطال الله ࢭʏ عمرɸما، ورزقɺما الشفاء والܶݰة والعافية

   رʈتاج ـ محمد لعرȌي : أكبادي

و୒ڲɠ ʄل معل׿ܣ وأساتذȖي من לبتداǿي إڲʄ  عيموش: و୒ڲɠ ʄل إخوȖي وأخواȖي و୒ڲɠ ʄل من يحمل لقب

  " بن يمينة مختار"السيد و " بن زʈدان اݍݰاج"خاصة כستاذ المشرف ، اݍݨامعة

   حماية المسْڈلك وقمع الغش بمديرʈة التجارة لولاية غل؈قان رئʋس مصݏݰة 

  .و୒ڲɠ ʄل من ʇسڥʄ ݍݵ؈ف ɸذه כمة وʉعمل جاɸدا لاستعادة مجدɸا

  

  عيموش يوسف    
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ـةمقدمـــــ  

 

 
 

1

إن التغ؈فات الۘܣ Ȗشɺدɸا اݍݨزائر ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات خاصة التغ؈فات اݍݨذرʈة الۘܣ ʇشɺدɸا اقتصادɸا      
ية من استجابة لمتطلبات الف؅فة الراɸنة بالتوجھ إڲʄ اقتصاد السوق وما Ȗستلزمھ ɸذه الف؅فة טنتقال

الوطنية وɠافة ɸياɠلɺا  زمات جديدة عڴʄ مختلف القطاعات טقتصاديةضرورة إدخال Ȗغ؈فات وميɢان
بالاضافة إڲʄ المؤسسات לدارʈة وטقتصادية والتجارʈة الفاعلة وذلك للتخلص من المذɸب اݍݰماǿي 
المعتمد ࢭʏ ظل النظام טش؅فاɠي الذي ɠان ينادي لتقييد التبادل مع العقبات الۘܣ Ȗعيق تدفق وانتقال 

  .دراتالسلع ع؄ف اݍݰدود سواء ɠانت ࢭʏ شɢل إيرادات أو صا
للتجارة  العالميةعت اݍݨزائر عڴʄ اتفاق الشراكة مع טتحاد כروȌي وانضمامɺا إڲʄ المنظمة وɸكذا وقّ 

وʈقتغۜܣ علٕڈا טندماج ࢭʏ לقتصاد العال׿ܣ والذي لا يمكن أن يتجسد إلا باتخاذ לجراءات اللازمة 
اڲʏ الذي ينادي بأن تɢون التجارة الدولية المذɸب اللي؄ف  و୒تباعوالۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحرʈر المبادلات التجارʈة 

فق المنتجات وȖسوʈقɺا، وعليھ فقد نجم عن ɸذا ڈا أي عقبات أو قيود الۘܣ Ȗعيق تدحرة لا Ȗشو٭
ʇسوده من تحرʈر כسواق ظɺور منتجات متنوعة ࢭʏ כسواق الوطنية الغرض  טنفتاح טقتصادي وما

أن ɸذا כخ؈ف أصبح محل خطر نȘيجة لوجود سلع قد تمس ورغبات المسْڈلك ، إلا  إشباع حاجياتمٔڈا 
ناɸيك عن وجود مناورات وتلاعبات من قبل فئة من التجار الذين لا ٱڈمɺم إلا الرȋح بܶݰتھ وسلامتھ 

  .السرʉع عڴʄ حساب المسْڈلك نȘيجة لݏݨشع الذي يرتا٭ڈم Ȋعيدا عن ɠل روح تنافسية ونزٱڈة
المسْڈلك جديدا ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري ، حيث ظɺر ɸذا المصطݏݳ لأول مرة من خلال  مصطݏݳ ʇعت؄ف

والمتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية المسْڈلك ، وɸذا  1989ف؄فاير  07الصادر ࢭʏ  02-89القانون رقم 
 Ȋعدما ɠان المصطݏݳ التقليدي السائد ࢭʏ القانون المدɲي الذي يطلق عليھ بالمش؅في ، فتغي؈ف مدلول 

الۘܣ مرت ٭ڈا اݍݨزائر بالدرجة כوڲʄ وذلك قصد الوصول إڲʄ  טقتصاديةالمصطݏݰات ɠان تبعا للظروف 
  . وטسْڈلاكية טقتصاديةإضفاء حماية واسعة لɺذا الطرف ࢭʏ العلاقة 

من القيود الۘܣ ɠانت Ȗعيقھ سالفا أɸمɺا التدخل الكڴʏ  טقتصاديومما لا شك فيھ أن تحرʈر الɴشاط 
لة ࢭʏ التجارة الداخلية وتولٕڈا تنظيم כسواق بما تȘناسب وسياسْڈا فإنھ لا ʇعۚܣ بالضرورة للدو 

، وكذا  1995الوطۚܣ ذلك عند سن قانون المنافسة ࢭʏ سنة  טقتصادטɲܦݰاب الكڴʏ من تنظيم 
زال ۂʏ الذي يؤكد عڴʄ أن حرʈة التجارة والصناعة مضمونة فالدولة لا ت 1996التأكيد الدستوري سنة 

،  صاحبة القرار ࢭʏ تنظيم לقتصاد الوطۚܣ حيث انتقل دورɸا من الدولة اݍݰارسة إڲʄ الدولة الضابطة
 ʏناسب مع الفكر اللي؄فاڲȘذا يɸالذي دافع عنھ الرجل טقتصادي والفيلسوف ) م1790 -م 1723(  و

والمعوقات الموضوعة من  Ȋعيدا عن ɠل القيود" دعھ ʇعمل دعھ يمر"تحت شعار  "أدام سميث"اليوناɲي 
قبل الدولة إذ أن اݍݰياة טقتصادية للأمم لا بد أن تبۚܢ عڴʄ المنافسة اݍݰرة المشروعة كشرط ضروري 

  .وأسا؟ۜܣ ࢭʏ النظام اللي؄فاڲʏ والغاية مٔڈا تقديم سلع وخدمات للمسْڈلك
ْڈلك وتنظيم وࢭɸ ʏذا الصدد أصدر المشرع اݍݨزائري سلسلة من القوان؈ن تصبو إڲʄ حماية المس

لقضية حماية المسْڈلك ࢭʏ ظل ɸذا النظام أي  ق تطر ال خلالھ من نرʈدالمنافسة ومن ɸذا المنطلق والذي 
المنافسة الشرسة وɸذا النظام الذي لم تألفھ لا السوق اݍݨزائرʈة ولا المواطن اݍݨزائري كمسْڈلك حيث 

ھ ɸذا النظام من أساليب عدة لنيل ك؆فة ɠانت السوق اݍݨزائرʈة لا تزال سوق فتية وغ؈ف مɺيأة لما يخفي
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تدفق المنتجات ومن مختلف اݍݨɴسيات عڴʄ التنوع والعرض الوف؈ف فوجد نفسھ أمام سوق غارقة 
ولا ʇعلم مصدرɸا ولا مɢان صنعɺا ولا . حۘܢ أحيانا يصعب عليھ التفرʈق ب؈ن السلع . بمختلف المنتجات 

وذلك ȊسȎب وقوع ظاɸرة الغش التجاري وتطور . الصڍʏوسمɺا مما يجعل حياتھ مɺددة باݍݵطر כمۚܣ و 
  .أساليبھ مما ʇستدڤʏ כمر وجوب حماية قانونية فعالة وشاملة للمسْڈلك اݍݨزائري 

إن حماية المسْڈلك أصبحت أك؆ف من ضرورة ولا يمكن التصدي للممارسات الۘܣ تصʋبھ إلا بوضع 
م ɠل כفعال الۘܣ من شأٰڈا المساس بܶݰة وسلامة المسْڈلك وكذا قواعد قانونية أك؆ف فعالة تحرّ 

تحميھ من الناحية المادية ، ولا يمكن أن تɢون لɺذه النصوص فعالية ࢭʏ محارȋة כɲشطة اݝݵالفة 
للقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة ولا تلك المنافية للمنافسة إلا بوضع آليات رادعة تتوڲʄ رقابة 

أو التجار وتوقيع العقاب الرادع لɢل اݝݵالف؈ن للقوان؈ن  טقتصادي؈نال الصادرة من כعوان ɠل כفع
  .الموضوعة ࢭʏ ذلك

الوطۚܣ  טقتصادومؤخرا ɠان أساس إرادة المشرع القانونية والسياسية ࢭʏ حماية المسْڈلك ومن ورائھ 
بحماية المسْڈلك وقمع الغش ومن  والمتعلق 2009ف؄فاير  25الصادر ࢭʏ  03-09القانون اݍݨديد رقم 

   . ورائھ سلسلة من النصوص التنظيمية
ترتʋبا لما تم التوصل إليھ تظɺر לشɢالية الۘܣ نحن بصدد دراسْڈا والمتمثلة ࢭʏ السؤال اݍݨوɸري  ٭

 :ɠالآȖي
- ʏل يمكن تصور وجود حماية فعالة للمسْڈلك اݍݨزائري ࢭɸ ذه المنافسة الشرسة؟  ظلɸ ا وɺما يتخلل

  ɲعدام الوڤʏ الديۚܣ وכخلاࢮʏ والتجاري؟من ا
 ʏالسؤال الفرڤ ʄذا بالإضافة إڲɸ يȖך:  

  ؟شع التاجر وʈنصف المسْڈلك الضعيفاݍݨزائري أن يكبح ج טسْڈلاكɸل استطاع قانون  -
  :ةــالفرضي

  :ךتʋت؈نعڴʄ ضوء לشɢالية المطروحة يمكن صياغة الفرضʋت؈ن 
مظاɸر الغش التجاري وما قد يݏݰقھ من أضرار وخيمة تمس أمنھ حماية المسْڈلك اݍݨزائري من  -

 مع عدم إح؅فاماستعمال وسائل وأساليب الغش بɺني؈ن Ȗعمد Ȋعض المخاصة مع الܶݰية  تھوسلام
  .לنتاجظروف  وملائمةمقايʋس ومواصفات 

المسْڈلك ࢭʏ رفع دعوى أمام القضاء اݍݨناǿي والمدɲي ࢭʏ حالة إصابتھ بضرر مباشر ناجم عن  حق -
جناية أو جنحة أو مخالفة قام ٭ڈا التاجر ومطالبتھ بالتعوʈض وردع التاجر مستعينا بقانون حماية 

 .المسْڈلك وȋالإحالة عڴȊ ʄعض مواد قانون العقوȋات
  البحث ʏوذلك بتجميع للإجابة ع :المنݤݮ المتبع ࡩ ʏالية الملائمة اخ؅فنا اتباع المنݤݮ التحليڴɢלش ʄڴ

المعلومات وכفɢار العلمية والمواد القانونية وقياسɺا مع Ȋعضɺا البعض لاستخلاص أɸم טحɢام 
وكذا استخدام المنݤݮ الوصفي وذلك تȎيان ɠل اݍݰالات المقررة للمسؤولية . المرتبطة بالموضوع 

ق الم۶ܣ وɠل من لھ مسؤولية أو التاجر ذو أɸمية بالغة ɠونھ يلقى بظلالھ يوما Ȋعد الملقاة عڴʄ العات
 .يوم لأنھ موضوع الساعة والواقع المعʋآۜܣ اليومي للمسْڈلك
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 أسباب اختيار الموضوع: ʄيمكن إرجاع أسباب اختيار الموضوع إڲ: 
 : أسباب موضوعية .1

  عد موضوع حماية المسْڈلك اݍݨزائري موضوعا جديداʇ ʄمقارنة بالقوان؈ن التقليدية כخرى عڴ
 .غرار القانون المدɲي وقانون العقوȋات

  ظلا يحʏى المسْڈلك اݍݨزائري بحماية قانونية فعالة وشاملة نظرا لما يتعرض إليھ من خروقات ࢭ 
 .حقھ، كعدم أمن وسلامة المنتوجات المقدمة للاسْڈلاك

 وضعية مركز ضعف عكس ʏلم۶ܣ أو المتعامل טقتصادي الذي يتمتع خصمھ ا المسْڈلك دائما ࢭ
 .بالقدرة الفنية والمالية

 ب جشع التجارȎسȊ مة الغش التجاري وتنامٕڈاʈتفآۜܣ جر. 
 .Ȋغية ɲشر الوڤʏ טسْڈلاɠي ب؈ن جمɺور المسْڈلك؈ن، واݍݰث عڴʄ تكتلɺم: أسباب ذاتيـة .2

  ʏمسْڈلك واڤ ʄشر الثقافة טسْڈلاكية السليمة، حۘܢ نحصل عڴɲاݝݨتمع ʏوفاعل ࢭ. 
  عية والتنظيمية الملقاةʉشرȘوضع حد لتجاوزات وخروقات المتعامل؈ن טقتصادي؈ن للنصوص ال

 .عڴʄ عاتقɺم
  العلاقة טسْڈلاكية ʏالعلاقة טقتصادية عامة وࢭ ʏو طرف ضعيف ࢭɸ إنصاف المسْڈلك الذي

 .خاصة
 مية الموضوعɸونھ موضوع ال: أɠ ʏذا الموضوع ࢭɸ ميةɸآۜܣ اليوميتكمن أʋو الواقع المعɸساعة و 

ɸو أولا مواطن للمسْڈلك اݍݨزائري، أيضا نرى أɸمية ɸذا الموضوع تكمن ࢭʏ أن المسْڈلك اݍݨزائري 
 ʏة بصفة عامة وࢭʈالعلاقات טقتصادية والتجار ʏا ࢭʈاما ومحورɸ و طرف يلعب دوراɸجزائري و

ة فعالة وشاملة لھ من طرف المشرع العلاقة טسْڈلاكية بصفة خاصة لذا ʇستوجب توف؈ف حماي
 .اݍݨزائري 

 ذا الموضوعɸ داف دراسةɸأ: ʏداف فيما يڴɸذه כɸ نݏݵص: 
  مةʈجر ʏاݍݰد من التجاوزات واݍݵروقات الۘܣ تصدر من المتعامل؈ن טقتصادي؈ن والمتمثلة أساسا ࢭ

الۘܣ  تنظيميةالالغش التجاري وخداع المسْڈلك وعدم טل؅قام بالقوان؈ن والنصوص الȘشرʉعية و 
 .تنظم وتضبط وȖشرع ɲشاطɺم والملقاة عڴʄ عاتقɺم، وكذا ردعɺم حۘܢ يأخذ القانون مجراه

  سن قوان؈ن أك؆ف صرامةȊ العلاقة טسْڈلاكية، وذلك ʏو طرف ضعيف ࢭɸ إنصاف المسْڈلك الذي
 .وردعية وقائية وجنائية

  لدى المسْڈلك اݍݨزائري ʏتنمية ورفع مستوى الوڤ. 
  ʏشر الوڤɲ ي حۘܢ نجعل منھ مسْڈلكɠس לعلامي للمسْڈلك لتعديل سلوكھ טسْڈلاʋوالتحس

 .فاعل ࢭʏ اݝݨتمع
  ــاتȋالصعــو : 
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  ا علاقة مباشرة بموضوعɺطȋعدام تلك الۘܣ ترɲا علاقة بالموضوع واɺقلة المراجع الۘܣ ل ʏتتمثل ࢭ
 .البحث

 خطـوات البحـث : 
 جانب؈ن ʄة الممكنة لݏݨانب اݍݨانب : لقد قسمنا الموضوع إڲʈالدراسة النظر ʄتطرق فيھ إڲɴالنظري س

 .القانوɲي والȘشرʉڥʏ للمسْڈلك وكذا ךليات الۘܣ وضعɺا المشرع اݍݨزائري ݍݰماية المسْڈلك
 تطرق في ثمɴھ اݍݨانب التطبيقي الذي س ʄلفة بحماية المسْڈلك دراسة إڲɢل المɠياɺتطبيقية لل 

 أنموذجا )المديرʈة الولائية للتجارة غل؈قان  (
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    :تمɺيد         

والۘܣ وضمان سلامتھ قوان؈ن وȖشرʉعات خاصة بحماية المسْڈلك لقد قام المشرع اݍݨزائري بوضع                        
دراسة اڲʄ  الفصلɸذا  إرتأينا ࢭʏللإحاطة بجميع اݍݨوانب و وكمدخل رئʋؠۜܣ عام للموضوع  ارتباطا وثيقا بھ ترتبط

سْڈلك اݍݨزائري ع؄ف مراحل الȘشرʉع اݍݨزائري منذ טستقلال إڲʄ تارʈخ إنجازنا لɺذا البحث قانونية لوضعية الم
  :ذكرɸا  ךȖيوɸذا ما سɴتعرف عليھ ࢭɸ ʏذا الفصل من خلال المباحث الثلاثة 

  المفاɸيم כساسية للمسْڈلك وسلوɠاتھ والعوامل المؤثرة فيھ وعلاقتھ بالمنتج :  المبحث טول 

  تطور Ȗشرʉعات حماية المسْڈلك ࢭʏ اݍݨزائر :  ɲيالمبحث الثا

  .المسْڈلك ࢭʏ ظل المنافسة اݍݰرة  :المبحث الثالث 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 Ȗشرʉعات حماية المسْڈلك ࢭʏ اݍݨزائرأɸم : الفصل כول 
 

8 
 

 .والعوامل المؤثرة فيھ وعلاقتھ بالممنتج وسلوكھالمفاɸيم כساسية للمسْڈلك : כول  المبحث

  المسْڈلك ࡩʏ ظل الȘشرʉع اݍݨزائري :  المطلب כول 

ا بلإختلاف اݝݨال الذي يراد لھ شغلھ =وهالمسْڈلك  ɸو لقد Ȗعددت التعرʈفات واختلفت Ȋشان تحديد من         
ɸذا כخ؈ف لمل ي؅فتب عليھ من أثار فنجد לقتصادي؈ن والقانوني؈ن ورجال الدين ʇعرفھ ɠل حسب الزاوʈة الۘܣ 

  .ࢭʏ وضع Ȗعرʈفات مختلفة للمسْڈلك  يظر للمسْڈلك من خلالɺا، أيضا ساɸم التطور التارʈڏʏ ع؄ف العصور 

  مفɺوم المسْڈلك لغة واصطلاحا :  כول  الفرع

المسْڈلك لغة ɸو الܨݵص الذي يقوم Ȋعملية לسْڈلاك فنقول مسْڈلك السلعة أي :  مفɺوم المسْڈلك لغة  . أ
  .من قام بالإستفادة مٔڈا واستغل رغباتھ وحاجاتھ مٔڈا بزوال نفعْڈا 

الفرد الذي ʇسْڈلك السلع سواء ɠانت مؤقتة أو "فالمسْڈلك ʇعرف اصطلاحا بأنھ  :اصطلاحا مفɺوم المسْڈلك   . ب
  "السلع بإنتاجمستديمة أو يɴتفع باݍݵدمات وʈقابل المنتج الذي يقوم 

وحسب Ȗعرʈف آخر ɸو الܨݵص الذي ʇش؅في منتجات للاستعمال الܨݵظۜܣ عڴʄ أن نأخذ Ȋع؈ن טعتبار       
  .فرد ذاتھ ومتغ؈فات خارجية مع ضرورة الرȋط ب؈ن ɸذه المتغ؈فات الثلاثمتغ؈فات ناȊعة من ال

لعة أو خدمة ما ، مرة أو عدة سيلاحظ أن التعرʈف כول يركز عڴʄ شمولية مصطݏݳ المسْڈلك سواء اقتۚܢ الفرد 
  .مرات فيطلق عليھ مسْڈلك

اݍݨوانب לجتماعية لɺذا المصطݏݳ  عڴʄ المسْڈلك ࢭʏ التعرʈف الثاɲي يكشف) الܨݵص (غ؈ف أن إطلاق صفة      
وحدة للتحليل السوسيولوڊʏ موضوع اجتماڤʏ يحغۜܢ بمɢانة خاصة :"فالܨݵص حسب علماء טجتماع ʇعۚܣ 

عضوا ࢭʏ مجتمع ومشارɠا ࢭʏ مثلھ  وʈؤدي أدوارا اجتماعية تنطوي عڴʄ مسؤوليات نحو ذاتھ ونحو ךخرʈن بوصفھ
  .1"وتقاليده الثقافية

إلا أنھ عرفھ من خلال  02- 89المشرع اݍݨزائري لم ʇعرف المسْڈلك ࢭʏ القانون رقم : Ȗشرʉعيا  مفɺوم المسْڈلك  . ت
المسْڈلك ɠل {  1990-01-30المتعلق برقابة اݍݨودة وقمع الغش الصادر ࢭʏ  39-90المرسوم التنفيذي رقم 

حاجاتھ الܨݵصية ܧݵص يقتۚܣ بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معدين للاستعمال الوسيطي والٔڈاǿي لسد 
ونفس التعرʈف نقلھ المشرع اݍݨزائري بموجب القانون اݍݨديد 2}أو حاجات ܧݵص آخر أو حيوان يتكفل بھ 

  ݍݰماية المسْڈلك 

                                                            
ɠلية טداب والعلوم טɲسانية وלجتماعية جامعة عنابة سنة ) سلوك المسْڈلك والمؤسسة اݍݵدماتية اق؅فاح نموذج للتطوʈر(سيف טسلام شوʈة     1

  .18/19مالصفحة 2006

مذكرة تخرج لنيل شɺادة الماس؅ف ࢭʏ القانون اݍݵاص ، جامعة أكڴʏ محند )   03-09الضمان وخدمة ما Ȋعد البيع ࢭʏ ظل القانون (رميڴʏ نور الدين    2
   09، صفحة 2013اݍݰاج ، البوʈرة، سنة 
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المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع  03- 09وقد عرف المشرع اݍݨزائري المسْڈلك ࢭʏ القانون اݍݨديد כخ؈ف رقم  -
المسْڈلك ɠل ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي يقتۚܣ بمقابل أو { : عڴʄ أنھ  2009ف؄فاير  25الغش الصادر بتارʈخ 

و تلبية حاجات ܧݵص مجانا سلعة أو خدمة موجɺة للاستعمال الٔڈاǿي من أجل تلبية حاجاتھ الܨݵصية أ
  1}. تكفل بھآخر أو حيوان م

المتعلق  06-10المعدل والمتمم بـ ق  02- 04وقد عرف المشرع اݍݨزائري أيضا المسْڈلك بموجب القانون  -
المسْڈلك ɠل ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي يقتۚܣ سلعا {: بالقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة عڴʄ أنھ 

 2}قدمت للبيع أو ʇستفيد خدمات عرضت ومجردة من ɠل طاȊع م۶ܣ 
عڴɠ ʄل يبقى مصطݏݳ المسْڈلك جديدا ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري حيث ظɺر ɸذا المصطݏݳ لأول مرة من خلال  -

م الملڧʄ المتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية المسْڈلك وɸذا Ȋعدما ɠان 1989ف؄فاير  07الصادر  02- 89نون القا
فتغ؈ف مدلول المصطݏݰاة ɠانت نيعا " المش؅في "المصطݏݳ التقليدي السائد ࢭʏ القانون المدɲي الذي يطلق عليھ 

ية واسعة لɺذا الطرف ࢭʏ العلاقة للظروف טقتصادية بالدرجة כوڲʄ وذلك قصد الوصول إڲʄ إضفاء حما
 .טقتصادية وטسْڈلاكية

 .المشرع اݍݨزائري أطلق الصفة טجتماعية للمسْڈلك عندما ذكر بأنھ ܧݵص  ٭
المشرع اݍݨزائري ʇعدد טستفادة ، فالمنتج قد ʇسد حاجة المسْڈلك أو حاجة ܧݵص آخر وحۘܢ اݍݰيوانات  ٭

 .الۘܣ يتكفل ٭ڈا 
 .)وسيط(عند المنتج أو عن طرʈق ثان  المنتج يقتۚܣ مباشرة من ٭
  .مفɺوم واسع ومفɺوم ضيق : يȘنازع التعرʈف الفقࢼܣ للمسْڈلك مفɺومان : التعرʈف الفقࢼܣ للمسْڈلك   . ث
فيقصد بھ ɠل من ي؄فم تصرفا قانونيا من اجل استخدام المال أو اݍݵدمة ࢭʏ أغراضھ الܨݵصية : فأما الواسع  -

  .أو ࢭʏ أغراضھ المɺنية 
وɸو الراݦݳ فيعرف المسْڈلك بأنھ الܨݵظۜܣ الذي ʇسڥʄ لݏݰصول عڴʄ حاجتھ من مختلف السلع أما الضيق  -

 3:ت وɲستخلص من ɸذا التعرʈف ما يڴʏواݍݵدما
المسْڈلك قد يɢون ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي المسْڈلك ɸو الذي ʇسڥʄ لݏݰصول عڴʄ السلع واݍݵدمات  -

 .بقة للمضارȋة أو نية البيع أو غ؈ف ذلك لاستعمالھ الܨݵظۜܣ أي يɴتفع ٭ڈا دون أن تɢون لھ نية مس
 .المسْڈلك لا يتمتع بالقدرة الفنية لݏݰكم عڴʄ ما ʇسڥʄ لاقتنائھ واݍݰصول عليھ  -
فالمسْڈلك ɸو ذلك الܨݵص الذي يحصل عڴʄ سلع أو خدمات ٭ڈدف غ؈ف م۶ܣ وɸذه المنتوجات تقدم لھ من  -

 .لمسْڈلك واݝݰ؅فف ʇس׿ܢ عقد טسْڈلاك طرف ܧݵص آخر غالبا ما يɢون مح؅ففا والعقد الم؄فم ب؈ن ا
لكن لʋؠۜܣ כمر كذلك ɠون أن منتوج محل شراء من طرف ܧݵص ما يمكن مثلا استعمالھ من قبل أفراد  -

آخرʈن ɠأفراد عائلتھ الذين ɸم بالɴسبة لعقد البيع من الغ؈ف ɸذا الغ؈ف ɸو المسْڈلك ࢭʏ نفس الوقت لكنھ 

                                                            
1

  .منھ  02الفقرة  03المادة ) ج ر(المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش  03- 09قانون رقم   
  اݝݰدد للقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة  2004يونيو  23مؤرخ ࢭʏ  02-04انون رقم ق  2
مذكرة تخرج لنيل شɺادة الماس؅ف ࢭʏ القانون اݍݵاص ، جامعة أكڴʏ محند اݍݰاج )   03-09الضمان وخدمة ما Ȋعد البيع ࢭʏ ظل القانون (رميڴʏ نور الدين  3

  10-09، صفحة 2013، البوʈرة، سنة 
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بمفɺوم العقد إما أن يحصل أو ʇستعمل ، فالمسْڈلك ʇعت؄ف دائما  يɢون عڴʄ الɺامش من زاوʈة حق مرتبط
 .أساسا احتياجات כܧݵاص الطبيعي؈ن  ۂʏ خاصة الۘܣ احتياجاتܧݵصا والɺدف غ؈ف الم۶ܣ يقتغۜܣ وجود 

لكن ɲع؅فف لبعض כܧݵاص المعنوʈة بصفة المسْڈلك مۘܢ ɠان ɲشاطɺا غ؈ف م۶ܣ ولا ٱڈدف إڲʄ تحقيق الرȋح  -
كر عڴʄ سȎيل المثال اݍݨمعيات الثقافية والرʈاضية والديɴية الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تأط؈ف الشباب من ذلك ونذ

وتحس؈ن السلوɠات ࢭʏ اݝݨتمع فمثلا ɸؤلاء يمكٔڈم التمتع باݍݰماية المقررة ࢭʏ قانون טسْڈلاك أثناء إبرامɺا 
  1 .للعقود مع غ؈فɸا 

  المسْڈلكأنواع : الفرع الثاɲي
لأحد معارفھ أو أقرابائھ  ري السلعة للاستعمال اݍݵاص بھ أووɸو الܨݵص الذي ʇش :المسْڈلك الٔڈاǿي   . أ

 .وȋالتاڲʏ تصبح سلعة اسْڈلاكية أخ؈فة 
ɸو الܨݵص الذي ʇشري السلعة Ȋغرض استخدامɺا ࢭʏ أغراض انتاجية  )الوسيطي(المسْڈلك الصناڤʏ أو   . ب

المواد כولية : ه السلع بالسلع الصناعية مثاللإعادة بيعɺا أو انتاج سلعة أخرى أو خدمة وتوزʉعɺا وȖس׿ܢ ɸذ
وךلات وقطع الغيار وعموما فالمسْڈلك الٔڈاǿي والمسْڈلك الوسيطي يظɺران كطرف ࢭʏ حاجة إڲʄ حماية نظرا 

 2 .لاɲعدام خ؄فٮڈما وضعف موقفɺما
لأحد خدمات للاستعمال الܨݵظۜܣ أو טستعمال  وأɸو الذي ʇش؅في سلعة ): الفرد(المسْڈلك الܨݵظۜܣ   . ت

   .أفراد أسرتھ
ɸو الفرد المسؤول داخل منظمة ما كشراء مواد خام أو معدات ٭ڈدف أدارة :  المسْڈلك التاȊع للمنظمة  . ث

  3 .المنظمة فيقوم Ȋشراء المواد اݍݵام ٭ڈدف تصɴيعɺا واݍݵروج بمنتجات خاصة ٭ڈا

  :سلوɠات المسْڈلك والعوامل المؤثرة فيھ : الثالث  الفرع

  مفɺوم سلوك المسْڈلك  . أ

       ʄش؈ف سلوك المسْڈلك إڲʇ" بادل شۛܡ ذي قيمة بالسلعة أو اݍݵدمة الۘܣȘدراسة المسْڈلك؈ن عندما يقومون ب
القرارات الۘܣ وطبقا لɺذا التعرʈف تتعلق دراسة المسْڈلك بالتعرف عڴʄ كيفية قيامھ باتخاذ " Ȗشبع حاجاٮڈم

  .تتعلق بتوجيھ الموارد المتاحة لھ من وقت وجɺد ومال لشراء واسْڈلاك السلع واݍݵدمات الۘܣ Ȗشبع حاجاتھ

السلوك الذي يقوم بھ المسْڈلك عندما يبحث وʉش؅في وʉستعمل "وɸناك Ȗعرʈف آخر أن سلوك المسْڈلك ɸو      
  4"لۘܣ يتوقع أن Ȗشبع حاجاتھا)Ȋعد استعمالɺا (وʈقيم وʈتخلص من السلع واݍݵدمات 

  أسباب تطور وزʈادة للاɸتمام بدراسة سلوك المسْڈلك  . ب

                                                            
1  ʏ؈ف أرزࢮȋالقانون جامعة مولود معمري ت؈قي وزو سنة : زو ʏست؈ف ࢭʋادة الماجɺظل المنافسة اݍݰرة مذكرة تخرج لنيل ش ʏصفحة  2011حماية المسْڈلك ࢭ

46. 
  .7ص 2005/2006السنة . أ د مو؟ۜܢ زɸية قانون טسْڈلاك לرسال الثاɲي جامعة منتوري قسنطينة   2
 20-- 19سيف לسلام شوʈة مرجع سبق ذكره ص  -أ  3
  2010السنة  16،17عوامل تأث؈ف البʋئة ديوان المطبوعات اݍݨامعية اݍݨزء כول ص ) "سلوك المسْڈلك (أ عناȌي بن عʋؠۜܢ  -  4
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لكن اليوم أدت Ȋعض . ࢭʏ الماعۜܣ ɠان التعرف عڴʄ المش؅فين سɺلا لعل ȊسȎب قر٭ڈم من مواقع ومجالات טنتاج      
 ʏسلوك المسْڈلك وۂȊ تمامɸادة טʈز ʄالعوامل إڲ: 

 .ملا حيوʈا اטقتصادية حيث ʇعت؄ف المسْڈلك عطبيعة العملية : أولا 
انȘشار المفɺوم الȘسوʈقي وتقبلھ ࢭʏ غالب כحيان باعتبار المسْڈلك وحاجاتھ نقطتا ال؅فك؈ق ࢭʏ عملية :ثانيا 

 .الȘسوʈق
ارتفاع معدل فشل الكث؈ف من السلع اݍݨديدة نȘيجة عدم فɺم سلوك المسْڈلك؈ن التاȊع؈ن للمؤسسات : ثالثا 
 .ة بالدق
 :عوامل اݝݰيط الۘܣ تؤثر عڴʄ المؤسسات وتحدد بقاءɸا ࢭʏ السوق ࢭʏ أغلب כحيان مٔڈا: راȊعا 

 ʏارتفاع مستوى التعلم  –النمو الديمغراࢭ–  ʄئة سواء عڴʋار جديدة تنادي ݍݰماية المسْڈلك والبɢور أفɺظ
  .Ȗغ؈ف عادات المسْڈلك الشرائية  وغ؈فɸا  –المستوى اݍݰɢومي أو الفردي 

Șرجل ال ʄذه כسباب والعوامل أصبح من الضروري عڴɺيجة لȘذا سونɸ ʏق ، وࢭʈسوȘق القيام ببحوث الʈو
مجموعة من טسئلة الۘܣ يجب טجابة عٔڈا   )LAZER WILIAM(السياق ومن ɸذا المنظور قد اق؅فح لازʈر وʈليام 

 1.جɺة أخرى  لفɺم سلوك المسْڈلك من جɺة و୒عداد السياسات الȘسوʈقية المواتية من
م وتفيد دراسة سلوك المسْڈلك ɠل من المسْڈلك والباحث ورجل الȘسوʈق ڈٮ: أɸداف دراسة سلوك المسْڈلك  . ت

ʏلما يڴ:  
 : والمنتظر أن يجيب عٔڈا  ךتيةثلة ࢭʏ כسئلة من المسْڈلك من فɺم ما يتخذه يوميا من قرارات شرائية المتيمكّ  .1
اݝݵتلفة من السلع واݍݵدمات موضوع الشراء والۘܣ Ȗشبع حاجاتھ ماذا ʇش؅في ؟ أي التعرف عڴʄ כنواع  -

 .ورغباتھ
ما ʇش؅في ؟ أي يحدد כɸداف الۘܣ من أجلɺا أقدم عڴʄ الشراء أو المؤثرات الۘܣ تحثھ عن شراء السلع  -

 واݍݵدمات 
 .كيف ʇش؅في ؟ إدراك العمليات الفنية والتقنية الۘܣ تنطوي علٕڈا عملية الشراء  -
الۘܣ تؤثر عڴʄ ) البيȁية(ث فɺم العوامل أو المؤثرات الܨݵصية والعوامل أو المؤثرات اݍݵارجية ن للباحيمكّ  .2

تصرفات المسْڈلك؈ن حيث يتحدد سلوك المسْڈلك الذي ɸو جزء من السلوك טɲساɲي بصفة عامة نȘيجة 
 2تفاعل ɸذه العوامل 

ݍݰالي؈ن والمتحمل؈ن والبحث عن المش؅فين االȘسوʈق من معرفة سلوك ن دراسة سلوك المسْڈلك رجل تمكّ  .3
تتماءۜܢ وأɸداف  الكيفية الۘܣ Ȗسمح لھ بالتأقلم معɺم أو التأث؈ف علٕڈم وحملɺم عڴʄ التصرف بطرʈقة

  .المؤسسة
  :لعدة أسباب مٔڈا  معقدةعڴʄ العموم تبقى عملية سلوك المسْڈلك        
  .لعديد من العوامل أو المؤثرات المتداخلة ذلك أن سلوك الشراǿي يتأثر با: Ȗعقد الظاɸرة : أولا 

                                                            
  .20 ص 2010ديوان المطبوعات اݍݨامعية السنة ) عوامل التأث؈ف البيȁية: سلوك المسْڈلك (أ عناȌي بن عʋؠۜܢ  2 -1
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  .اختلاف النظرʈات الۘܣ حاولت تفس؈ف سلوك المسْڈلك عڴʄ أساس عل׿ܣ Ȋعيدا عن טرتجال والتخم؈ن: ثانيا 

 .ʇ1عت؄ف سلوك المسْڈلك من כسباب اݍݰديثة ɲسȎيا: ثالثا 

  ) :المنتوج(اݝݰل ࡩʏ عقد טسْڈلاك :  لثاɲيالمطلب ا

  عت؄فȖعقد טسْڈلاك حيث يتم إبرام عقد טسْڈلاك ب؈ن المسْڈلك والم۶ المنتوجات بمثابة الركن الثالث ʏܣࢭ 
للاتفاق الم؄فم فيما بئڈما ، فمعرفة أنواع المنتوجات لʋس الɺدف مٔڈا ɸو  اطبققصد اݍݰصول عڴʄ منتوجات 

 .ْڈلك من حيث الموضوعحصرɸا و୒نما يكȘؠۜܣ ذلك أɸمية لتحديد مجال تطبيق قانون حماية المس
  المادة ʄأنھ ) 3- 09(من قانون حماية المسْڈلك وقمع الغش  02بالرجوع إڲ ʄذا القانون :"تنص عڴɸ امɢتطبق أح

بمقابل أو مجانا وعڴɠ ʄل متدخل وࢭʏ جميع مراحل عملية  للاسْڈلاكعڴɠ ʄل سلعة أو خدمة معروضة 
  2.د تɢون سلعا أو خدمات فمما لا شك فيھ أن المنتوجات ق". العرض للاسْڈلاك

المتعلق بمراقبة اݍݨودة وقمع الغش  39- 90من المرسوم التنفيذي رقم  02تنص المادة  :السلع :כول الفرع 
 ʏ30/01/1990الصادر ࢭ  ʄأنعڴ:  

  "منقول مادي يمكن أن يɢون موضوع معاملات تجارʈة ءۜܣءالمنتوج ɸو ɠل "

ʇعت؄ف منتوجا ɠل مال منقول ولو "التقن؈ن المدɲي اݍݨزائري عڴʄ أنھ من  02مكرر فقرة  140كذلك تنص المادة  -
ɠان متصلا Ȋعقار ، لاسيما المنتوج الزراڤʏ والمنتوج الصناڤʏ وترȋية اݍݰيوانات والصناعات الغذائية والصيد 

  ".ال؄في والبحري والطاقة الكɺرȋائية

ل مادي ࢭʏ ح؈ن نجد النصوص القانونية כخرى الۘܣ فيفɺم من ɸذه المادة أن المشرع ʇعت؄ف المنتوج ɠل منقو       
من المرسوم التنفيذي  02فمثلا تنص المادة : جاء ٭ڈا Ȗش؈ف إڲȖ ʄعرʈفات مختلفة وɸذا ما قد يث؈ف نوعا من اللȎس 

ɸو ɠل ما يقتɴيھ المسْڈلك من منتوج مادي :"والمتعلق بضمان المنتوجات واݍݵدمات عڴʄ أن المنتوج  266-90رقم 
ɠل مادة أو مادة بناء أو :  المنتوج :"المتعلق بالتقيʋس فإٰڈا Ȗعرف  04-04من القانون رقم  02أما المادة " دمة أو خ

  ".مركب أو جɺاز أو نظام أو إجراء أو وظيفة أو طرʈقة

وعليھ فإن المشرع جعل ࢭȊ ʏعض כحيان المنتوج سلعة مادية ، وࢭȊ ʏعض כحيان ʇعت؄ف المنتوج خدمة ، فمثل  -
ɸ داف قانون حمايةɸناسب مع أȘل النصوص القانونية بما لا يʈد من فرص تأوʈذا التناقض ب؈ن المواد قد يز

  .المسْڈلك 

المتعلق بحماية  اݍݨديدمع مرور الوقت ࢭʏ حسم כمر وذلك بصدور القانون  صنعا لقد أحسن المشرع ٭
 ʏل من  2009المسْڈلك وقمع الغش ࢭɠ ومɺذا المفɸ نا فيھ أنھ يدخل تحتʋفا للمنتوج مبʈعرȖ أين أعطى

                                                            
 24و21نفس المرجع المذɠور أعلاه ص -عناȌي بن عʋؠۜܢ  1
2  - 3   ʏ؈ف أرزࢮȋلية ح: زوɠ القانون جامعة مولود معمري ʏست؈ف ࢭʋادة الماجɺظل المنافسة اݍݰرة مذكرة تخرج لنيل ش ʏ2011س  سنة .ع.حماية المسْڈلك ࢭ 

  52-51صفحة 
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ɠل سلعة أو خدمة يمكن أن يɢون : المنتوج"عڴʄ أن  11منھ ࢭʏ فقرٮڈا  03السلعة واݍݵدمة حيث تنص المادة 
 1".موضوع تنازل بمقابل أو مجانا 

قدم المشرع عدة Ȗعرʈفات للمنتوج ࢭȖ ʏعي؈ن المادة والغرض من ذلك ɸو رفع اللȎس  بالإضافة إڲʄ ذلك فقد ٭
ɠل مادة معاݍݨة أو :"والغموض عن مختلف المصطݏݰات وعڴʄ سȎيل المثال نذكر Ȗعرʈف المادة الغذائية بأٰڈا 

ضغ ، وɠل المواد أو اݍݰيوان ، بما ࢭʏ ذلك المشروȋات وعلك الم לɲسانمعاݍݨة جزئيا أو خام ، موجɺة لتغذية 
المستعملة ࢭʏ تصɴيع כغذية وتحض؈فɸا ومعاݍݨْڈا باستȞناء المواد المستخدمة فقط ࢭʏ شɢل أدوʈة أو مواد 

 2".التجميل أو مواد التبغ
 3".مادي قابل للتنازل عنھ بمقابل أو مجانا ءۜܣءɠل : "كذلك Ȗعرف السلعة بأٰڈا  ٭
خرى وكذا اللوائح عڴʄ المواصفات ومتطلبات السلع Ȗشمل ɸذه النصوص القانونية إڲʄ جانب النصوص כ  ٭

تركيب المɢونات טختيارʈة أو טجبارʈة والمستوʈات الدنيا أو من مواد اسْڈلاكية من حيث شروط وكذا غ؈فɸا 
القصوى لاستعمالɺا، كذلك تنص عڴʄ المواد المضافة واݍݰدود المسموح ٭ڈا كذلك تحدد ɸذه النصوص 

 4.لܶݰية السليمة ࢭʏ انتاج السلع خاصة المواد الغذائيةالشروط والممارسات ا
إڲȖ ʄعاظم كمية السلع المطروحة  ىكما أن التقدم التكنولوڊʏ ࢭʏ مجالات الصناعة وحۘܢ ࢭʏ مجال الزراعة أد ٭

للاسْڈلاك ࢭʏ כسواق مع عدم إمɢانية التكɺن بما يمكن أن يɴتج عٔڈا من مخاطر ، وࢭɸ ʏذا اݝݨال Ȗعد المواد 
ائية وכدوʈة نظرا لاتصالɺا واستعمالɺا اليومي من أɸم وأخطر المنتجات الۘܣ ٮڈدد ܵݰة وسلامة الغذ

 .المسْڈلك Ȋشɢل مباشر
 يُقصدإڲʄ جانب السلع نجد اݍݵدمات و الۘܣ ۂʏ منتوج يخضع لقانون حماية المسْڈلك، :اݍݵدمات : الفرع الثاɲي 

٭ڈا כɲشطة טقتصادية غ؈ف اݝݨسدة ࢭʏ صورة سلعة مادية، و୒نما تقدم ࢭʏ صورة خدمة أو ɲشاط مفيد لمن 
يطلبھ مثل اݍݵدمات المالية من بنوك وشرɠات تأم؈ن وأسواق المال وخدمات النقل ال؄في والبحري واݍݨوي، 

بما فٕڈا اݍݰاسوب ךڲʏ  وكذلك خدمات شرɠات טتصالات واݍݵدمات السمعية والبصرʈة والمعلومات
، والتعم؈ف ومɢاتب טسȘشارات الطبية  לɲشاءاتوالصناعات المرتبطة بھ وɲشاط شرɠات السياحة وقطاع 

  5والقانونية والɺندسية واݍݵ؄فاء، والمسȘشارʈن כجانب

ɠل عمل مقدم ، :"منھ عڴʄ أن اݍݵدمة  17فقرة  03بالرجوع إڲʄ قانون المسْڈلك اݍݨزائري ، فإنھ ينص ࢭʏ المادة  -
  ".غ؈ف Ȗسليم السلعة حۘܢ ولو ɠان ɸذا الȘسليم تاȊعا أو مدعما لݏݵدمة المقدمة

  نصّ تعلق برقابة اݍݨودة وقمع الغش فالم 39- 90من المرسوم التنفيذي رقم  02أما المادة  ʄاݍݵدمة :"أن عڴ
 ".باݝݨɺود المقدم أو دعما لھɸو ɠل مجɺود يقدم ما عدا Ȗسليم المنتوج ولو ɠان ɸذا الȘسليم مݏݰقا 

                                                            
  المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش  25/02/2009 الصادر ࢭʏ 03- 09من القانون  11فقرة 03المادة    1
  )03- 09(من القانون السالف الذكر  03المادة    2
  .السالف الذكر  03- 09من القانون  18فقرة  03المادة     3
  .53- 52زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص    4
 55زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص  5
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  ون اݍݵدمة مادية أو مالية، ومن أمثلة اݍݵدمات المادية نذكرɢمن خلال النص؈ن يتܸݳ بأنھ يمكن أن ت
إڲʄ غ؈فɸا من اݍݵدمات الۘܣ تقدم وتوجھ ... اݍݵدمات الطبية أو خدمات الفندقة، أو التنظيف أو التصليح 

، تقديم لمالية يمكن أن نذكر خدمات القرض، خدمات التأم؈نأمثلة اݍݵدمات امن  اــــــــــــــــــــأملمسْڈلك،ل
 .أݍݸ...البيع  خدمات ما Ȋعد טسȘشارات،

  ون محل طلبɢور المسْڈلك؈ن أو تɺشاطات الۘܣ تقدم ݍݨمɴشمل جميع الȖ تلك الۘܣ ʏاݍݵدمات المقصودة ۂ
عن اݝݨɺود بأن כشياء المادية مستقلة ذلك من ɺم يفمن ɸذا כخ؈ف باستȞناء عمليات Ȗسليم السلع، ف

المبذولة تدخل ࢭʏ نطاق اݍݵدمة حۘܢ و୒ن ɠانت ناتجة عن تنفيذ عقد البيع أو  فالأداءاتالمبذول لتقديمɺا 
  .Ȋعد البيع مݏݰقة بھ ومثال ذلك اݍݵدمات الۘܣ تقدم ما

  1 :اݍݵدمةمفɺوم المنتج أو الم۶ܣ أو مقدم  :لثالثاالمطلب 

الطرف الثاɲي ࢭʏ العلاقة טسْڈلاكية ɸو الم۶ܣ إذ Ȗعددت واختلفت المفاɸيم Ȋشأنھ وذلك ʇعود لعدة أسباب           
، لكن السȎب الرئʋؠۜܣ ʇعود إڲʄ تاث؈ف نظرʈة المسْڈلك عڴʄ نظرʈة الم۶ܣ إذ כخذ بالمفɺوم الموسع للمسْڈلك قد 

مر الذي دفع بنا إڲʄ ضرورة تحديد مفɺوم الم۶ܣ لمعرفة يؤدي أحيانا إڲʄ غياب صفة الم۶ܣ ࢭʏ الܨݵص المتعاقد כ 
  .اݍݰدود الۘܣ يجب أن يمارس فٕڈا ɲشاطھ وكذا טل؅قامات الۘܣ تقع عليھ

ɠل : المتدخل"المسْڈلك وقمع الغش أنھ المتعلق بحماية  03- 09من القانون رقم  08من فقرة  03تنص المادة  ٭
 ."نتوجات للاسْڈلاكܧݵص طبيڥʏ أو معنوي يتدخل ࢭʏ عملية عرض الم

ɠل ܧݵص : المؤسسة "المتعلق بالمنافسة عڴʄ أن  12- 08من القانون رقم  02فقرة  03المادة كذلك تنصّ  ٭
أو التوزʉع أو اݍݵدمات أو לست؈فاد  לنتاجطبيڥʏ أو معنوي أيا ɠانت طبيعتھ يمارس بصفة دائمة ، ɲشاطات 

" 
اݝݰدد للقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة فإٰڈا  02-04من القانون رقم  02من فقرة  03أما المادة  ٭

ج أو تاجر أو حرࢭʏ أو مقدم خدمات أيا ɠانت صفتھ القانونية ، ɠل منتِ : عون اقتصادي :"تنص عڴʄ أنھ 
 ".يمارس ɲشاطھ ࢭʏ القانون الم۶ܣ العادي أو بقصد تحقيق الغاية الۘܣ تأسس من أجلɺا

المتعلق بضمان المنتوجات  15/09/1990المؤرخ ࢭʏ  266- 90رسوم التنفيذي رقم من الم 02بالرجوع  إڲʄ المادة  ٭
حرࢭʏ أو تاجر أو مستورد أو موزع  أو أو وسيط اݝݰ؅فف ɸو منتج أو صاɲع" :عڴʄ أن  صّ واݍݵدمات فإٰڈا تن

 ..."وعڴʄ العموم ɠل متدخل ضمن إطار مɺنتھ، ࢭʏ عملية عرض المنتوج أو اݍݵدمة للاسْڈلاك
 

  1 :سمات أو صفات الم۶ܣ: כول الفرع 
نظرا لصعوȋة إيجاد Ȗعرʈف دقيق للاح؅فاف فقد عرفھ البعض أنھ توجيھ : معيار טح؅فاف لمفɺوم الم۶ܣ .1

الɴشاط Ȋشɢل رئʋؠۜܣ أو بصفة معتادة إڲʄ القيام Ȋعمل مع؈ن بقصد الرȋح أو أنھ مباشرة ɲشاط يتخذ ɠوسيلة 
 لعʋش صاحبھ و୒شباع حاجاتھ

                                                            
   48و  47زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره ص    1
  49زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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ʇعت؄ف معيار الرȋح أمرا أساسيا ࢭʏ القانون التجاري لتحديد مفɺوم التاجر ، لكن : معيار الرȋح لمفɺوم الم۶ܣ  .2
بالرجوع إڲʄ قانون טسْڈلاك فإن لɺذا المعيار دور ثانوي ࢭʏ تحديد مفɺوم الم۶ܣ الذي يتعاقد مع المسْڈلك ، 

ما أو خدمة مقابل أجر أو  ءۜܣءذي يقوم بتقديم الم۶ܣ بأنھ ذلك الܨݵص ال טسْڈلاكحيث ʇعت؄ف قانون 
مجانية لܨݵص طلّڈا يدڤʄ المسْڈلك ، فعنصر الرȋح لا يمكن أن يɢون محل نظر ࢭʏ علاقة المسْڈلك Ȋغ؈فه 

 .نظرا لوجود حالات لا يɢون فٕڈا ɸدف الرȋح كما ɸو اݍݰال بالɴسبة للتعاونيات والۘܣ تقدم سلع أو خدمات 
المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع  03-09السالف ذكرɸا من ق ) 03(حا ࢭʏ المادة الثالثة كما أن المشرع ɠان صرʈ ٭

الغش ، إذ أنھ اع؅فف باقتناء السلعة أو اݍݵدمة بمقابل أو مجانا ، ففي ɠلتا اݍݰالت؈ن لا يمكن للم۶ܣ أن 
 .يْڈرب من ال؅قاماتھ بأن يقدم المنتوج مجانية

يبقى عڴʄ العموم الفرق ب؈ن الم۶ܣ والمسْڈلك ࢭʏ الɴشاط  2:الم۶ܣ والمسْڈلكب؈ن والعلاقة  الفرق : الفرع الثاɲي
الذي يمارسھ ɠل مٔڈما والغاية من التعاون مما لا شك فيھ ɸو تمي؈ق الم۶ܣ عن المسْڈلك ࢭʏ الوضعية أو المركز 

جال الɴشاط ، وكذا القوة مالية ، ومعارف تقنية واݍݵ؄فة والتجرȋة ࢭʏ م وتحف؈قاتالذي يحتلھ أي الم۶ܣ من قدرات 
 ʏافية، عكس المسْڈلك يبقى دائما معزولا ࢭɢم للمعلومات الɺךتية من تجمع المنتخب؈ن والموزع؈ن وتضامٔڈم وملك

وࢭʏ مركز ضعف وȖشȘت وقلة اݍݵ؄فة التقنية والقدرة المالية، وɸنا Ȗشتد ) اݍݵصوم(مواجɺة ɸؤلاء المɺني؈ن 
شرع اݍݰماية للܨݵص أو للطرف الضعيف الذي يتصف بالمسْڈلك ، وɸذا ɸو لɺذا أوجب الم. المواجɺة والصراع 

  .أساس قانون טسْڈلاك

  ل فجاء قانونɠكث؈ف من כحيان التوتر والمشا ʏا ࢭɺتخللʈإن العلاقة ب؈ن الم۶ܣ والمسْڈلك علاقة غ؈ف متوازنة و
سْڈلك للمسْڈلك حقوق ɠوزن مقابل טسْڈلاك ٭ڈدف إقامة توازن ࢭɸ ʏذه العلاقة ، وʈمنح قانون حماية الم

 .للامتيازات الۘܣ يتمتع ٭ڈا الم۶ܣ
  القول بأن المسْڈلك والم۶ܣ ܧݵصان مختلفان تماما من المواطن؈ن ʄولكن يجب ألا يؤدي ما سبق ذكره إڲ

 .ɠ(3لنا مسْڈلك؈ن: ( 1962فجاء عڴʄ لسان الرئʋس כمرɢʈي جون كيندي ࢭʏ عام 
  عۚܣʇ ذاɸنيالܨݵص الطبيڥ أنɺشاطا مɲ مختلف ف؅فات حياتھ وفضلا عن ذلك يمارس ʏا ࢭɢعت؄ف مسْڈلʇ ʏ ا

 .مسْڈلɢاʇعت؄ف  حينما ʇش؅في التاجر مواد غذائھ: مثلا
 س بنوع من כܧݵاصʋفقانون טسْڈلاك يتعلق بوظيفة اقتصادية ول.  

 ࡩʏ اݍݨزائر المسْڈلكتطور حركة حماية : المبحث الثاɲي 

نظرا لتطور اݍݰياة الȎشرʈة عموما وخاصة ࢭʏ اݝݨال לقتصادي ومن ثم سلوكيات الȎشر من حيث         
ݝݨال حماية المسْڈلك بدورɸا تأثرت ٭ڈذا وعرفت عدة Ȗعديلات לسْڈلاك فإن القوان؈ن  وכعراف المنظمة 

  . 1.تطورات  مسايرة للأوضاع לجتماعية 
                                                            

المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش ، مذكرة مقدمة لنيل شɺادة الماجʋست؈ف ࢭʏ  09/03صياد الصادق ، حماية المسْڈلك ࢭʏ ظل القانون اݍݨديد رقم  -2
  25ص  2014أعمال ، جامعة قسنطينة ، العلوم القانونية وלدارʈة ـ تخصص قانون 

السنة . دروس ࢭʏ مقياس قانون טسْڈلاك، לرسال כول، ɠلية اݍݰقوق والعلوم לدارʈة جامعة منتوري قسنطينة: مو؟ۜܢ زɸية : כستاذة الدكتورة   3
  6ص 2005/2006
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  09/03القانون حماية المسْڈلك قبل : المطلب כول 

مرحلة ما قل :لقد مر قانون حماية المسْڈلك Ȋعدة مراحل قبل  الوصول اڲʄ ما ɸوعليھ ، ونذكر مٔڈا بإيجاز          
 ʄة المفعول اڲʈسار ʏور المسْڈلك ، مرحلة بلورة حقوق المسْڈلك الۘܣ ۂɺجم ʏالمسْڈلك بحقوقھ ، مرحلة وڤ ʏوڤ

  .يومنا ɸذا 

مجموعة القواعد القانونية الۘܣ تحكم العلاقة ب؈ن المسْڈلك واݝݰ؅فف  ɸو: ية المسْڈلكقانون حما: כول  الفرع
   :أساسي؈نولتطبيق ɸذه النصوص لابد من توافر شرط؈ن  للاسْڈلاك،أي ɠل متدخل ࢭʏ عملية عرض السلعة 

العارض عن تقديمɺا ج أو سأل المنتِ تقدم Ȋغرض טسْڈلاك الذي قد ʇُ : وجود سلعة أو خدمة : الشرط כول 
  .للغ؈ف وعما يصʋبھ Ȋعد اسْڈلاكɺا

فبمجرد العرض تصبح نصوص وقواعد حماية المسْڈلك سارʈة ضد : عرض السلعة للاسْڈلاك :الشرط الثاɲي 
  .العارض ࢭʏ حالة إصابة حائز السلعة أو مسْڈلكɺا وعليھ يطبق عليھ قانون حماية المسْڈلك 

  02-89لمسْڈلك ࡩʏ ظل المرحلة الۘܣ سبقت صدور قانون Ȗشرʉعيات حماية ا: الثاɲي  الفرع

حماية المسْڈلك ࢭʏ اݍݨزائر ʇستطيع أن يمر Ȋعدة مراحل، نبدأ تناولɺا بالمرحلة  Ȗشرʉعاتاݍݰارس لتطور  إنّ         
، وتم؈قت ɸذه المرحلة ببعض القوان؈ن العامة والۘܣ لم توفر للمسْڈلك  02-89الۘܣ سبقت صدور القانون 

  :اݍݨزائري اݍݰماية المطلوȋة إلا أٰڈا أسست أسس ɸامة مٔڈا 

  اي عدل قانو والذ 47- 75 :رقمכمرɺات اݍݨزائري لȋبيع السلع  ن العقو ʏعض اݍݨرائم مٔڈا الغش ࢭȊ ستحدث
 .ج.  ع .قمن  435إڲʄ  429والتدلʋس ࢭʏ المواد الغذائية والطبية وذلك من خلال المواد من 

  76-65: כمر رقم  ʏان الغرض منھ حماية المنتج أصلا المؤرخ ࢭɠشأ ، وɴسميات المȘلية  16المتعلق بʈجو
1976. 

أن خلال ɸذه المرحلة أو الف؅فة حماية خاصة للمسْڈلك بل ولم يكن مصطݏݳ المسْڈلك رائجا ولا معروفا  نلاحظ
  .استعملت المصطݏݰات مثل الباǿع والمش؅في 

 ي الصادر بموجب כمر  بالإضافةɲالقانون المد ʏعض النصوص اݍݵاصة الواردة ࢭȊ ʄ158-75:إڲ  ʏ26المؤرخ ࢭ 
 .، وتلك المتعلقة بضمان العيوب اݍݵفيةالتدلʋؠۜܣ وטل؅قام بالإعلام ɢوتالمتعلقة بالس 1975سȎتم؄ف 

ما ɲستخلصھ مما سبق وما نلاحظھ ɸو غياب اݍݰماية اݍݵاصة للمسْڈلك سواء من حيث غياب النصوص  ٭
القانونية أو غياب الɺيئات وכجɺزة الۘܣ تدافع عن مصاݍݳ المسْڈلك ɸذا من جɺة، ومن جɺة أخرى أن 

                                                                                                                                                                                          
 28مرجع سبق ذكره ، ص ، صياد الصادق ،  1
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وɸذا ... القانونية الموضوعة آنذاك لم Ȗعرف مصطݏݳ المسْڈلك ، بل تكتفي بذكر المش؅في، المبيع النصوص 
  .ما ينطبق عڴʄ نصوص التقن؈ن المدɲي

ما ɲستخلصھ كذلك مما سبق نذكر أن حماية المسْڈلك والدفاع عنھ ɠانت غائبة كث؈فا وɸذا راجع لعدة  ٭
 :أسباب أɸمɺا

خل المباشر ࢭʏ عملية טنتاج والتوزʉع وȌسط سلطْڈا ࢭʏ تنظيم اݍݰقل أن الدولة ۂʏ الۘܣ ɠانت المتد  . أ
טقتصادي آنذاك وɸو نظام טقتصاد טش؅فاɠي أو نظام טقتصاد الموجھ ، כمر الذي لم ʇسمح بظɺور 

 .الفئات واݍݰرɠات الۘܣ تطالب بحقوق وحماية المسْڈلك 
ستقلال لم ʇساعدɸا أو ʇعطي اɸتماما ݍݰرɠات حماية الفراغ القانوɲي الذي ɠانت Ȗعʋشھ اݍݨزائر Ȋعد ט   . ب

 .المسْڈلك إذ ɠان الɺدف טول ɸو استعادة السيادة الوطنية والعمل عڴʄ حمايْڈا 
טختلاف ࢭʏ النظام טقتصادي المتبع ب؈ن اݍݨزائر وفرɲسا حيث أن اݍݨزائر إتبعت النظام טش؅فاɠي عكس   . ت

، ʏسا الۘܣ اتبعت النظام الرأسماڲɲحماية  فر ʄتطبيق القوان؈ن الرامية إڲ ʏة ࢭȋصعو ʄכمر الذي أدى إڲ
يمكن إدراجɺا ضمن القوان؈ن  هالمسْڈلك إلا أن المشرع اݍݨزائري ࢭɸ ʏذه الف؅فة قد أصدر قوان؈ن المذɠورة أعلا 

  .ڈدف إڲʄ حماية المسْڈلكالۘܣ ٮ
   2009إڲʄ غاية  02- 89قانون حماية المسْڈلك ࡩʏ ظل القانون  :الثالث الفرع

المتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية    21989ف؄فاير  07الصادر ࢭʏ  02-89تبدأ ɸذه المرحلة بصدور قانون          
مادة تنص عڴʄ حماية المسْڈلك  30المسْڈلك، إذ أوڲɸ ʄذا القانون حماية كب؈فة للمسْڈلك فجاء منظما لـ 

  :وأɸمɺاوטع؅فاف بحقوقھ المشروعة 

  .اݍݰق ࢭʏ السلامة من اݝݵاطر الۘܣ تمس ܵݰة المسْڈلك وأمنھ ومصاݍݰھ المادية -
 .ع المقايʋس والمواصفات القانونيةاݍݰق ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ منتوج أو خدمة تتطابق م -
بتɢوʈن جمعيات تدافع عن اݍݰق ࢭʏ التمثيل والتقاعۜܣ ࢭʏ إطار جمعيات حماية المسْڈلك وȋالتاڲʏ טع؅فاف  -

 .حقوق المسْڈلك
 .وجوب تدخل כجɺزة اݝݵتصة وذلك باتخاذ اجراءات لازمة لرقابة جودة المنتوجات واݍݵدمات -

  1 :وتڴɸ ʄذا القانون مجموعة من المراسيم التنفيذية نذكر مٔڈا     

  المتعلق برقابة اݍݨودة وقمع الغش 39- 90: المرسوم التنفيذي رقم. 
  المتعلق بضمان المنتوجات واݍݵدمات 266- 90: التنفيذي رقم المرسوم. 
  او المتعلق ب 366- 90: المرسوم التنفيذي رقمɺسم المنتوجات الغذائية وعرض. 
  41-92: المرسوم التنفيذي رقم  ʏا ࢭɺقʈسوȖا وɺي وتكييفɲيحدد شروط انتاج مواد التجميل والتنظيف البد

، ɸذا وقد لعب ɸذا القانون دورا ɸاما ࢭʏ بلورة فكرة ... المراسيم التنفيذية السوق الوطنية إڲʄ غ؈ف ذلك من 
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حماية المسْڈلك ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري إذ أنھ الرك؈قة כساسية ࢭʏ بلادنا للقول بوجود حماية خاصة للمسْڈلك، 
والتحول ) ɠيالنظام טش؅فا(وذلك ʇعود لسȎب جد ɸام وɸو اɲܦݰاب الدولة من اݍݰقل טقتصادي الموجھ 

الذي قد يمس بمصݏݰة المسْڈلك ، إذ مع مرور الوقت واȖساع ) النظام الرأسماڲʏ(إڲʄ نظام اقتصاد السوق 
 ة وتنوع اݍݵدمات الۘܣ تزʈد من فرصכسواق واݍݰاجة المݏݰة إڲʄ טسȘثمارات زاد من ݯݨم المنتوجات المتدفق

قت مغۜܢ لتدخل المشرع Ȋسن قوان؈ن خاصة مثل اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد المسْڈلك، أصبحت الضرورة من أي و 
قانون المنافسة والعمل عڴʄ دعم اɲشاء مختلف الɺيئات وכجɺزة الوطنية واݝݰلية ɠاݝݨلس الوطۚܣ ݍݰماية 

رصد الوطۚܣ لمراقبة الرشوة والوقاية مٔڈا ، واݝݨلس الوطۚܣ للوقاية الܶݰية وכمن وطلب المسْڈلك؈ن ، والم
بر التحاليل النوعية ، مديرʈة المنافسة وכسعار بالولاية ومفȘشية مركزʈة للتحقيقات العمل ، وشبكة مخا

 2 .إݍݸ... טقتصادية وقمع الغش بوزارة التجارة 
  02- 89: أسباب تبۚܣ المشروع لɺذا القانون    . أ

المسْڈلك ࢭʏ تصدار قانون حماية أɸم כسباب الۘܣ ɠانت بمثابة اݍݵلفية כساسية لاس نحوصليمكن أن   . ب
  :مااثن؈ن ɸ سȎب؈ن

تحول اݍݨزائر من نظام טقتصاد الموجھ أو טش؅فاɠي إڲʄ نظام טقتصاد اݍݰر أو اقتصاد السوق : السȎب כول 
) ʏالتعامل مع ) الرأسماڲ ʄواݍݨزائر لا تزال سوق فتية عذراء تواجھ لأول مرة أخطبوط السوق اݍݰرة القادرة عڴ

כلوان وما يܶݰب ذلك من مخاطر وأضرار يمكن أن تݏݰق بالمسْڈلك ، فالسوق أي ɠان وتحت أي لون من 
اݍݨزائرʈة أصبحت مسرحا وميدان للصراع و المنافسة القائمة ب؈ن المنتخب؈ن والتجار والموزع؈ن والمستوردين إݍݸ 

ʋشة للمسْڈلك عڴʄ من المتدخل؈ن ࢭʏ اݍݰياة טقتصادية ، مما زاد من جلب مزايا تمثلت ࢭʏ الٔڈوض بمستوى المع
ا للاختيار ɸذا من جɺة ومن جɺة أخرى جلب ع، حيث أصبح للمسْڈلك مجالا واسعأساس تنوع، وȖعدد السل

  .شرعيةتدɲي مستوى اݍݨودة ࢭʏ السلع واݍݵدمات وظɺور المنافسة الغ؈ف  :سلبيات وعيوب مٔڈا 

ية ومواد سلع اسْڈلاك: من اݍݵارج  إن اݍݨزائر Ȗعتمد ࢭʏ سد جانب كب؈ف من حاجياٮڈا عڴʄ منتوجات مستوردة -
نبالغ إن قلنا أٰڈا Ȗشɢل خطورة عڴʄ ܵݰة وأمن المسْڈلك لإخلالɺا بنظام כمن  طبية ومنتجات صناعية ولن

 .وعدم לل؅قام لضمان سلامة المسْڈلك
 1 : 02-89التجديدات الۘܣ أȖى ٭ڈا ɸذا القانون   . ت

قانون ٱڈدف إڲʄ حماية المسْڈلك ࢭɠ ʏل مراحل العملية טسْڈلاكية يلاحظ بأنھ  02-89إن المطلع عڴʄ قانون : أولا 
إن عملية عرض المنتوج أو اݍݵدمة للاسْڈلاك Ȗشمل جميع المراحل من طور לɲشاء :" جاء ࢭʏ المادة טوڲʄ منھ . 

 ".כوڲʄ إڲʄ العرض الٔڈاǿي قبل לقتناء من قبل المسْڈلك
ر، وتارʈخ دڴʄ أن تصبح جميع المنتوجات المعروضة للاسْڈلاك معلومة المصقانون حماية المسْڈلك ʇعمل ع:ثانيا 

 .الصنع ومدة الصلاحية وكذلك كيفية טستعمال وɸذا حسب المادة الثانية منھ 

                                                            
 . 28 -27زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص  – 2
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ɸو טل؅قام العام بالسلامة ومقتضاɸا استجابة المنتوج  02- 89أɸم تجديد ورد ࢭʏ قانون حماية المسْڈلك  :ثالثا 
 ).منھ  03المادة (المشروعة للمسْڈلك للرغبات 

الوارد ࢭʏ قانون حماية المسْڈلك عن טل؅قام بالسلامة ࢭʏ اݝݨال التعاقدي ) أو بالضمان(وʈتم؈ق טل؅قام بالسلامة 
  :حيث القانون المدɲي وטختلاف بئڈما يكمن ࢭʏ وجɺ؈ن 

وʈتم عن طرʈق عمليات .ْڈلك ɸدفھ توقع اݍݵطر بالسلامة حسب قانون حماية المس לل؅قام العام: الوجھ כول  
وكذلك عن طرʈق عمليات ܥݰب المنتوج ) 02- 89(من ق  14المراقبة لتفادي اݝݵاطر قبل حدوٯڈا وذلك من المادة 

ابق للمواصفات من مسار טسْڈلاك ࢭʏ ح؈ن أن טل؅قام التعاقدي يضمن إصلاح الضرر الذي ȖسȎب مطالغ؈ف 
  . ةالمنتوج أو اݍݵدمفيھ 

فإذا ɠان טل؅قام التعاقدي يطبق عڴɠ ʄل من يتمتع بصفتھ المتعاقد  التطبيق،טختلاف ࢭʏ مجال  :الثاɲيالوجھ 
يطبق عڴɠ ʄل مسْڈلك للسلع واݍݵدمات سواء أɠان متعاقدا أو لم  02- 89فإن טل؅قام بالسلامة حسب قانون 

  .يكن  متعاقد

نص عڴʄ إجراءات إدارʈة صارمة Ȗعمل عڴʄ جعل ɠل ماʇعرض للاسْڈلاك مطابقا  02-89قانون : راȊعا 
  .الغلق والمصادرة : للمواصفات القانونية وۂʏ إجراءات وقائية أɸمɺا 

إڲʄ  429: من قانون العقوȋات وتحديدا المواد  28فيما يخص اݍݰماية اݍݨنائية للمسْڈلك نجد أن المادة : خامسا  
ه المواد الۘܣ تح׿ܣ المسْڈلك من جرائم الغش والتدلʋس بالرجوع إڲʄ المواد السابقة الذكر وȋالضبط إڲɸ ، ʄذ431

، نجد أٰڈا تنص عڴʄ جرʈمة خداع المتعاقد وȋالتاڲʏ تف؅فض وجود العقد أما فيما يتعلق بقانون حماية 429المادة 
دون לخلال بالأحɢام :"لھ إذ تنص عڴʄ منھ فإن شرط العقد أصبح لا وجود  28المسْڈلك وتحديد المادة 

  ... "الȘشرʉعية ࢭɸ ʏذا اݝݨال تطبق عڴʄ منتج أو وسيط أو موزع أو متدخل 

  .ɸذا إڲʄ جانب اȖساع مجال تطبيق جرʈمة اݍݵداع لȘشمل أيضا مقدمي اݍݵدمات

التجديدات والۘܣ  ل مجملمن خلا 02-89إنھ ومن خلال ما سبق نلمس العديد من الضمانات الۘܣ أȖى ٭ڈا قانون 
 ʏا لصاݍݳ المسْڈلكۂɺلɠ.1   

  2 .اݍݰقوق الۘܣ منحɺا ɸذا القانون للمسْڈلك  . ث

  ل ملائم ، السلعة أو اݍݵدمة فيما يخص اݍݨودةɢشȊ ܵݰتھ وسلامتھ عند استعمالھ ʄاݍݰق باݍݰفاظ عڴ
 .والنوعية

                                                            
  . 6ص 2005/2006السنة ) . دروس ࢭʏ قانون טسْڈلاك ، לرسال الثاɲي : مو؟ۜܢ زɸية : د . أ    -1
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  اݍݰق بالاستفادة من معاملة عادلة ودون تمي؈ق من قبل اݝݰ؅فف المسؤول عن ʏالمنتج المعد للاستعمال اݝݰڴ
 .أو التصدير

  ثمٔڈا ʄمعلومات ܵݰيحة وواܷݰة ووافية تتعلق بالسلعة أو اݍݵدمة إضافة إڲ ʄاݍݰق بالاستحصال عڴ
 .وم؈قاٮڈا وطرق استعمالɺا وכخطار الۘܣ قد تɴتج عن ɸذا טستعمال 

  ا أو اس؅فجاع ثمٔڈا وكذلك اس؅فɺبدال السلعة أو إصلاحȘداݍݰق باس ʏون قد سدده ࢭɢلقاء اد المبلغ الذي ي
اݍݵدمة ، ࢭʏ حال عدم مطابقْڈا لدى استعمالɺا Ȋشɢل سليم ، سواء المواصفات المتفق علٕڈا أو المعمول ٭ڈا أم 

 .للغرض الذي من أجلھ تم טستحصال علٕڈا
 امل ومناسب عن כضرار الناتجة عن اسْڈلاك سلعة أو טنتفاع عن خدمة لɠ ضʈدى טستعمال اݍݰق بتعو

 .Ȋشɢل سليم
  ساب إلٕڈاȘشاء جمعية ݍݰماية المسْڈلك وלنɲا ʏاݍݰق ࢭ. 
 ده مبدأ المنافسة  تجدرɺشʇ ونا بالتطور الذيɸمر ʄاݍݨزائر أضڍ ʏأن تطور حماية المسْڈلك ࢭ ʄלشارة إڲ

نافسة إڲʄ ظɺور اݍݰرة حيث كث؈فا ما أدت العوامل טقتصادية والتجارʈة المتحكمة ࢭʏ السوق تحت غطاء الم
 .أزمات أثرت عڴʄ اݍݰياة טجتماعية وלقتصادية للمسسْڈلك اݍݨزائري 

  ، ا بأغلب مجالات اݍݰياةɺاقتصاديات الدول ومٔڈا اݍݨزائر خصوصا لمساس ʄفلقد أثرت المنافسة اݍݰرة عڴ
כسلوب  خاصة وأن الشعب اݍݨزائري زادت كثافتھ Ȋسرعة وȋطرʈقة فوضوʈة ، وقد اع؅فف القانون ٭ڈذا

 ʄسڥʇ يجة للأزمات الۘܣ عرفْڈا اݍݨزائر ، بالرغم من ذلك لم يمنع من وضع قاعدة أساسيةȘكحل اقتصادي ن
 .القانون ݍݰمايْڈا ألا وۂʏ حماية المسْڈلك

  ان مفعول قانون حماية المسْڈلك رقمʈغاية سنة  02- 89واستمر سر ʄخ استص 2004إڲʈون ـــــدار قانــــــــــــــــــــــتار
دة وۂʏ ــــــــــــــــاء ب؅فتʋبات جديــــــــــــــــــتنظيم المنافسة والذي ʇعد بمثابة نقلة نوعية ࢭʏ مجال حماية المسْڈلك ، حيث ج

زʈز حماية ــــــــــــــدف أساسا إڲȖ ʄعــــــــــــــــــــــــد قانونية جديدة ٮڈـــــوكذا إحداث قواع Ȗ89 -02عديل ضمۚܣ لقانون  ابة ـــــــــبمث
 .المسْڈلك خصوصا ما يتعلق بالعقود טسْڈلاكية

  ارɸا عدة مزايا ، فالتقدم وטزدɺذه اݍݵ؈فة عدة سلبيات كما لɺالمنافسة اݍݰرة ، إن ل ʏذه المرحلة ۂɸ ما يم؈ق
ɸمت Ȋشɢل الذي ʇشɺده اݝݨال טقتصادي وما اɲعكس ذلك عڴʄ اݝݨتمع لم يمنع ظɺور عدة أمور سلبية سا

كب؈ف ࢭʏ ظɺور حرɠات حماية المسْڈلك وذلك يرجع للأضرار الۘܣ أصبحت تصʋب المسْڈلك وكذا اݝݵاطر الۘܣ 
ʏأصبحت ٮڈدد كيانھ טجتماڤ. 

  :إڲʄ يومنا ɸذا 1 03- 09قانون حماية المسْڈلك ࡩʏ ظل القانون  :الثاɲي المطلب 

تحديدا ،  2009الۘܣ مرت ٭ڈا اݍݨزائر ࢭʏ مجال حماية المسْڈلك ، حيث تبدأ من سنة  כخ؈فةوۂʏ المرحلة          
المتعلق بحماية  2009ف؄فاير  25المؤرخ ࢭʏ  03-09تارʈخ استصدار قانون جديد ݍݰماية المسْڈلك وɸو قانون رقم 

  .ڲʄ يومنا ɸذا وحل محلھ وɸو ساري المفعول إ) 02- 89( כول المسْڈلك وقمع الغش الذي ألڧʄ القانون 
                                                            

  م 2009مارس  ɸ08ـ الموافق لـ  1430رȋيع כول عام  11الصادرة ࢭʏ  15ݨرʈدة الرسمية لݏݨمɺورʈة، العدد اݍ -1
    



 Ȗشرʉعات حماية المسْڈلك ࢭʏ اݍݨزائرأɸم : الفصل כول 
 

21 
 

م الموافق ل  2009ف؄فاير  25المؤرخ ࢭɸ09 -03  ʏذا القانون ɸو القانون رقم :نبذة عن ɸذا القانون : الفرع כول 
  .ه المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش1430صفر  29: 

ْڈلاكية ، جاء ب؅فتʋبات جديدة ، ٮڈدف أساسا إڲȖ ʄعزʈز حماية المسْڈلك ، خصوصا ما يتعلق بالعقود טس -
الملڧʄ وحل محلھ ساري المفعول إڲʄ يومنا  02-89وɸذه القواعد القانونية ۂʏ بمثابة Ȗعديل ضمۚܣ لقانون رقم 

 .ɸذا
   :القانون أحɢام ɸذا : الفرع الثاɲي

  :إن رئʋس اݍݨمɺورʈة 

  .وȌعد رأي مجلس الدولة  -
 .وȌعد مصادقة ال؄فلمان -

يتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش يتɢون من ستة  2009ف؄فاير  25المؤرخ ࢭʏ  03-09يصدر القانون اݍݨديد      
  :يڴʏمادة مبʋنة كما ) 95(أبواب وخمسة وȖسعون ) 06(

  .مواد 03يحتوي عڴʄ  :عامةأحɢام  :כّول الباب  -
 .مادة  21يحتوي عڴʄ : حماية المسْڈلك: الثاɲي  البات -
 .مادة 28يحتوي عڴʄ :اݝݵالفاتالبحث ومعاينة  :الثالثالباب  -
 .مادة 33يحتوي عڴʄ : الباب الراȊع قمع الغش  -
 .مواد 08يحتوي عڴʄ  :الصݏݳغرامة  :اݍݵامسالباب  -
 .مادة 02يحتوي عڴʄ  :ختاميةأحɢام : الباب السادس -

  1 :النصوص المݏݰقة بھ :الثالثالفرع 

  ة  اݝݰددالقانونʈالممارسات التجار ʄو للقواعد المطبقة عڴɸ معدل ومتمم 02-04قانون رقم 
  ة قانونʈشطة التجارɲشروط ممارسة כȊ 08- 04القانون المتعلق  
  ع  181- 09مرسوم تنفيذيǿشطة است؈فاد المواد כولية ، والمنتوجات والبضاɲاݝݰدد لشروط ممارسة أ

 الموجɺة لإعادة البيع عڴʄ حالْڈا من طرف الشرɠات التجارʈة الۘܣ يɢون فٕڈا الشرɠاء أو المساɸمون أجانب 
  شاء وٮڈيئة الفضاءات الت 182-09مرسوم تنفيذيɲعض اݝݰدد لشروط وكيفيات إȊ ة وممارسةʈجار

 .כɲشطة التجارʈة
  :حماية المسْڈلك بالقوان؈ن כخرى علاقة قانون : الثالثالمطلب 

ʇعت؄ف قانون حماية المسْڈلك امتدادا للقوان؈ن כخرى الۘܣ ٮڈدف وȋصفة عامة اڲʄ اɸتمام المشرع بضرورة        
  حماية المسْڈلك من جشع وطمع التجار 

                                                            
  . 2009مولود ديدان ɠلية اݍݰقوق، بودواو،سلسلة قانون حماية المسْڈلك وقمع الغش ، الدار البيضاء اݍݨزائر، سنة  - د.أ  - 1
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  12 .الفروعʇعد قانون متعدد : الفرع כول 

 إن قانون حماية المسْڈلك لھ علاقة وطيدة بالقانون المدɲي خاصة ࢭʏ ضمان العيوب اݍݵفية : القانون المدɲي .1
كما لھ علاقة بالقانون التجاري الذي أدت إّڲʄ اȖساع ݯݨم التعامل مع المسْڈلك؈ن ࢭʏ  :القانون التجاري   .2

  .التجارʈة  شɢل الشرɠات التجارʈة أو اݝݰلات
لھ مɢانة ɸامة ࢭʏ قانون טسْڈلاك فɺناك عدة ال؅قامات خاصة كذلك تلقى عڴʄ عاتق : القانون اݍݨناǿي .3

الغش أو التدلʋس أو ال؅قوʈر توصف بأٰڈا : ، مثلقابلɺا عقوȋات جزائيةالمɺني؈ن ٭ڈدف حماية المسْڈلك فإنھ ت
 .جرائم جنائية

 2 :ن טسْڈلاك من جɺت؈ن ʇساɸم ࢭʏ اثراء قانو : القانون טداري  .4
من ناحية أعوان טدارة خاصة أعوان مديرʈة المنافسة والقمع والغش إذ أن مɺام כعوان ۂʏ : اݍݨɺة כوڲʄ   . أ

  .مراقبة تطبيق النصوص الۘܣ تح׿ܣ المسْڈلك؈ن
فإن Ȋعض المرافق العمومية ɠال؄فيد والمسȘشفى لɺم مع مستخدمٕڈم علاقات تث؈ف نفس : اݍݨɺة الثانية   . ب

  .المسْڈلك؈ن وʈبدو ɸنا أن قانون טسْڈلاك غ؈ف مɴܦݨم وכمر Ȋغ؈ف ذلكو المشاɠل ب؈ن المɺني؈ن 
نلاحظ بأن إذا خرجنا عن نطاق أو حدود قانون טسْڈلاك : فروع المتجاورة لقانون טسْڈلاكال :الفرع الثاɲي

  :عدة مواد تلمسھ من قرʈب وتتفق معھ ࢭȊ ʏعض النقاط
البعض ، لكن توجد مجموعة من القواعد الۘܣ  ببعضɺاعلاقات المؤسسات  الذي ʇسري عڴʄ: قانون المنافسة .1

وعموما ) ت التجارʈة التعسفية أو العدوانية امنع الممارس(Ȗعود إڲʄ قانون טسْڈلاك وقانون المنافسة مثل 
لɺا تأث؈ف عڴʄ لقواعد قانون المنافسة نتائج بالɴسبة للمسْڈلك؈ن وȋالمقابل قواعد قانون טسْڈلاك  تɢون 

  والمنافسة فيما ʇس׿ܢ قانون السوق טسْڈلاك : المنافسة وʈمكن دمج المادت؈ن 
ɸو فرع آخر مجاور فيما يخص الɴشاطات التوسطية ب؈ن טنتاج وטسْڈلاك فɺو قانون : قانون التوزʉع  .2

Ȗشمل ࢭʏ العموم  الۘܣ تظɺر טنتاج وטسْڈلاك الɺادفة ݍݰماية المسْڈلك الȘشعباتمنظم للتوزʉع وʉعطي 
 . ɲشاطات التوزʉع

وʈحذران من مخاطر النظام الذي  يخضع ɸذا القانون مع قانون טسْڈلاك إڲʄ نفس الفلسفة :قانون البʋئة  .3
 ʏالمردودية ࢭ ʄئة عن  לنتاجيبحث دائما عڴʋذا السياق يتم؈ق قانون البɸ ʏة وࢭʈشرȎحساب المصاݍݳ ال ʄعڴ

يبحث الثاɲي ࢭʏ  ماכܧݵاص ضد مخاطر محيطɺم الطبيڥʏ فيون טسْڈلاك فٕڈدف כول ݍݰماية قان
مياه ث تلو : وʈمكن التقارب بئڈما مثل حمايْڈم ضد تنمية المؤسسات الۘܣ تزودɸم بمنتجات وخدمات، 

 .الشرب فɺو ࢭʏ آن واحد مسألة بيȁية واسْڈلاكية 
  1)مبدأ المنافسة اݍݰرة وتأث؈فه عڴʄ المسْڈلك(المسْڈلك ࡩʏ ظل المنافسة اݍݰرة  :الثالثالمبحث 

                                                            
  10 -9مو؟ۜܢ زɸية، قانون לسْڈلاك، לرسال כول، مرجع سبق ذكره، ص -د.أ -2

 
 

  06 - 05زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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טقتصادية الۘܣ ʇشɺدɸا العالم اليوم أثرت كث؈فا عڴʄ اݝݨتمع باعتباره المسْڈلك بɢل ما يصنع إن التحولات  -
وɴʈتج وʉسوق ، ولݏݨزائر نصʋب ࢭɸ ʏذا التحول إذ أن ɸذه כخ؈فة توجɺت نحو טقتصاد اݍݰر الذي ʇعتمد 

ʄر عڴʈي وكذا فتح المبادرة  تحرɠالنظام טش؅فا ʏانت مفروضة عليھ ࢭɠ التجارة والصناعة من القيود الۘܣ
 .ن مختلف القطاعات العامة واݍݵاصةللمنافسة ب؈

-  ʏا للسلع واݍݵدمات المطروحة ࢭɢاݝݨتمع باعتباره مسْڈل ʏشة الفرد ࢭʋالٔڈوض بمستوى مع ʏم كث؈فا ࢭɸسا
 .السوق 

ɸتمام والبحث عن إمɢانية جذبھ السّمة الۘܣ يبحث عٔڈا ɠل مح؅فف ࢭʏ الɴشاط من ɸذا المنطلق أصبح ט  -
טقتصادي، وذلك باستعمال العديد من الوسائل اݍݰديثة ࢭʏ جلب و୒غراء ɸذا المسْڈلك نظرا للتنافس 

ت فما ترتب عن ɸذه المنافسة ɸو جلب العديد من العيوب ظɺر . الشديد الموجود ب؈ن المتدخل؈ن טقتصادي؈ن
  .ࢭʏ شɢل ممارسات منافية لقواعد التجارة ومخالفة لقواعد المنافسة ال؇قٱڈة

  
  
  
  
 

  لمنافسة اݍݰرة من احماية المسْڈلك حتمية  :כول المطلب 

أدى تحول النظام טقتصادي اݍݨزائري من نظام ʇسيطر عليھ القطاع العام إڲʄ نظام حر ʇعتمد عڴʄ اقتصاد  -
  .إݍݸ... الموزع؈ن والمستوردين لمنتج؈ن والتجار و ب؈ن االسوق إڲʄ اشتعال المنافسة 

إن المنافسة تج؄ف ɠل عون اقتصادي عڴʄ بذل قصارى جɺده لتحس؈ن طرق ووسائل تخفيض تɢاليف انتاج  -
 منݤݨاالمنتجات واݍݵدمات إڲʄ أدɲى سعر ممكن حفاظا عڴʄ القدرة الشرائية للمسْڈلك وعليھ المنافسة Ȗعت؄ف 

وɸنا الدولة مج؄فة عڴʄ التدخل بصورة غ؈ف مباشرة . لبلوغ الرࢮʏ טقتصادي وטجتماڤʏ متɢامل ونظام محكم 
ʄ اضطراب المنافسة وɸو ما يطلق عليھ حاليا ࢭʏ أغلب الدول حد لɢل ما قد يؤدي إڲʄ اɲعدام أو إڲ لوضع

  .بقانون المنافسة 
قيد من  بروح المنافسة وحمايْڈا من ɠلّ  يةلعل المشرع اݍݨزائري أراد أن ʇسبق כحداث من خلال اع؅فافھ بدا -

، ثم Ȋعد ذلك أي سنة Ȋعد ذلك أقر بحرʈة  1995خلال إصدار أول قانون جزائري يتعلق بالمنافسة سنة 
  11996التجارة والصناعة صراحة إثر التعديل الدستوري لسنة 

 .يمكن قياس قوة المنافسة لبلدنا وذلك لابد من الرجوع إڲʄ م؈قان السوق  -
بالرجوع إڲʄ טسواق اݍݨزائرʈة يمكن أن نقرب صعوȋة تطبيق النصوص القانونية سواء تلك الۘܣ لɺا علاقة  -

بȘنظيم اݍݨانب טقتصادي ، وɸذا راجع لعدة أسباب خط؈فة تضر لا محالة بالاقتصاد بصفة عامة 
ɸرة ٮڈدد טقتصاد سمية حيث أن ɸذه الظاالغ؈ف ر  כسواقوȋالمسْڈلك بصفة خاصة يتجڴʄ ذلك ࢭʏ ظɺور 

                                                            
  . ،35صياد الصادق ، مرجع سبق ذكره ص  1
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قانوɲي وࢭʏ  ال؅قامواݝݨتمع معا ، فمعظم شوارعنا أصبحت مملوءة بالباعة الفوضوʈ؈ن دون اݍݵضوع لأي 
أماكن عمومية ووسط التجمعات السكنية وعڴʄ حافة الطرقات حۘܢ تɢاد Ȗسد الطرʈق وأمام المراكز التجارʈة 

 .، כمر ɸنا ينعكس سلبا عڴʄ ܵݰة وسلامة المسْڈلك 
إن حماية المسْڈلك متوقفة عڴʄ مدى تنظيم المنافسة ࢭʏ כسواق وذلك لن يتحقق إلا باح؅فام المبادئ  -

 .والنصوص القانونية الموضوعة من قبل المشرع
ɠانت حماية المسْڈلك وتنظيم المنافسة يمثلان أɸم أɸداف الرقابة عڴʄ כسواق فلا يفɺم من ɸذا أنھ إذا  -

عۚܢ الذي يفقدɸا حرʈة المبادرة والتكيف مع المعطيات טقتصادية اݝݰيطة ٭ڈا ، تدخلا ࢭʏ عمل טسواق بالم
و୒نما الرقابة من قبل الɺيئات المستحدثة لذلك ɸدفɺا ɸو مواجɺة ɠل الممارسات المقيدة للمنافسة اݍݰرة 

 .السلبية الناشئة عن ɸاتھ الممارسات الۘܣ من شأٰڈا טضرار بالمسْڈلك ךثاروكذا مواجɺة 
  .2حماية المسْڈلك من الممارسات المنافية للمنافسة :الثاɲيالمطلب 

إن ݍݨوء Ȋعض כعوان טقتصادي؈ن إڲʄ اتخاذ Ȋعض טساليب لȎسط نفوذɸم ࢭʏ السوق وكذا تحقيق الرȋح           
السرʉع عڴʄ حساب المسْڈلك بالدرجة כوڲʄ أو عڴʄ حساب כعوان טقتصادي؈ن ךخرʈن دفع بالمشرع إڲʄ اتخاذ 

بموجب قانون المنافسة العديد من Ȋعض التداب؈ف اللازمة لوقف ɸذه כعمال غ؈ف الشرعية ، فقد أصدر 
القواعد الۘܣ تحظر الݏݨوء إڲʄ استعمال مثل ɸذه כɲشطة وأعطى صلاحية مراقبة ومتاȊعة ذلك ݝݨلس 

  :1من الممارسات المنافية للمنافسة الۘܣ جاء ٭ڈا  قانون المنافسة اݍݨزائري نذكر . المنافسة 

   بالمنافسةالمتعلق  12-08من ق  06حظر טتفاقات المقيدة للمنافسة المادة  -
 من قانون المنافسة  07حظر التعسف الناتج عن الɺيمنة ࢭʏ السوق م  -
 حظر טحتɢار  -
 .المتعلق بالمنافسة  12- 08من ق  11حظر التعسف ࢭʏ وضعية التبعية טقتصادية م  -
 المنافسة المتعلق ب 12- 08من ق  12حظر البيع بأسعار منخفضة Ȗعسفيا م  -
 .دة للمنافسةقيّ التجميعات الم -
  
  
  
  
  
  

                                                            
 94زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره ص   2
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  :خلاصة 

دراسة مفصلة وموسعة لݏݨانب الȘشرʉڥʏ بالɴسبة ݍݰماية المسْڈلك و୒ضفاء Ȋعض ب قد قمنا ࢭɸ ʏذا الفصل 
تطرقنا ࢭʏ כول إڲʄ المفاɸيم כساسية للمسْڈلك وأنواعھ  الشروحات والمفاɸيم من خلال ثلاث مباحث ،

وسلوɠاتھ والعوامل المؤثرة فيھ وعلاقتھ بالمنتج ، والثاɲي تطور Ȗشرʉعات حماية المسْڈلك ࢭʏ اݍݨزائر ، والثالث 
  :المسْڈلك ࢭʏ ظل المنافسة اݍݰرة وɸذا ما مكننا من استɴتاج النقاط التالية 

ڈلك جديدا ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري ، حيث ظɺر ɸذا المصطݏݳ لأول مرة من خلال لقانون يبقى مصطݏݳ المسْ       
89 -02  ʏان المصطݏݳ  1989ف؄فاير  07الصادر ࢭɠ عدماȊ ذاɸالمتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية المسْڈلك و ، ʄالملڧ

تغ؈ف مدلول المصطݏݰات ɠان ، ف" المش؅في "التقليدي السائد سابقا ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائري والذي يطلق عليھ
تبعا للظروف טقتصادية بالدرجة כوڲʄ وذلك قصد الوصول إڲʄ إضفاء حماية واسعة لɺذا الظرف ࢭʏ العلاقة 

 .טقتصادية وטسْڈلاكية
فالمسْڈلك ɸو الܨݵص الذي يحصل عڴʄ السلع أو اݍݵدمات ٭ڈدف غ؈ف م۶ܣ فɺذه المنتوجات تقدم لھ من         

 . ر غالبا ما يɢون مح؅ففا والعقد الم؄فم ب؈ن المسْڈلك واݝݰ؅فف ʇس׿ܢ عقد טسْڈلاك طرف ܧݵص آخ
 ʏو טجابة عن כسئلة من أجل إرشاده وۂɸ ر دراسة سلوك المسْڈلكɸستخلص بأن جوɲ: ش؅في : بـʇ ماذا

  المسْڈلك ؟ ولماذا ʇش؅في ؟ وكيف ʇش؅في ؟ ومۘܢ ʇش؅في ؟ ومن أين ʇش؅في ؟ 
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ن الم۶ܣ والمسْڈلك علاقة غ؈ف متوازنة وʈتخللɺا ࢭʏ كث؈ف من כحيان التوتر والمشاɠل فجاء قانون إن العلاقة ب؈
טسْڈلاك لɺدف إقامة توازن ࢭɸ ʏذه العلاقة وʈمنح قانون حماية المسْڈلك للمسْڈلك حقوق توازن مقابل 

 .טمتيازات الۘܣ يتمتع ٭ڈا الم۶ܣ
ية ولʋس بنوع من כܧݵاص ذلك أن الܨݵص الطبيڥʇ ʏعت؄ف مسْڈلɢا ࢭʏ قانون טسْڈلاك بتعلق بوظيفة اقتصاد

 .حيثما ʇش؅في التاجر مواد غذائية ʇعت؄ف مسْڈلɢا: مختلف ف؅فات حياتھ وفضلا عن ذلك يمارس ɲشاطا مɺنيا مثلا
وص ما ɲستخلصھ مما سبق وما نلاحظھ ɸو  غياب اݍݰماية اݍݵاصة للمسْڈلك سواء من ناحية غياب النص       

القانونية أو غياب الɺيئات وכجɺزة الۘܣ تدافع عن مصاݍݳ المسْڈلك ɸذا من جɺة ، ومن جɺة أخرى أن النصوص 
وɸذا ما ينطبق  عڴʄ ... القانونية الموضوعة آنذاك لم Ȗعرف مصطݏݳ المسْڈلك بل تكتفي بذكر المش؅في ، البيع 

 .نصوص التقن؈ن المدɲي
طلع عليھ نلاحظ بأنھ قانون ٱڈدف إڲʄ حماية المسْڈلك ࢭɠ ʏل مراحل العمليات فإن الم 02-89أما بالɴسبة لقانون 

إن عملية عرض المنتوج أو اݍݵدمة للاسْڈلاك Ȗشمل جميع المراحل من : "טسْڈلاكية وجاء ࢭʏ المادة כوڲʄ منھ
 ".طور טɲشاء טوڲʄ إڲʄ العرض الٔڈاǿي قبل טقتناء من قبل المسْڈلك 

الملڧɸ ʄو טل؅قام العام بالسلامة ، ومقتغۜܢ استجابة المنتوج للرغبات  02- 89ࢭʏ القانون  أɸم تجديد ورد
 ) .منھ 03المادة (المشروعة للمسْڈلك 

- 08مبدأ المنافسة اݍݰرة حتمية ݍݰماية المسْڈلك اݍݨزائري يظɺر ذلك جليا من خلال نصوص قانون المنافسة 
 .مارسات المنافية للمنافسة، خاصة فيما يخص حماية المسْڈلك من الم12

ۂʏ المرحلة כخ؈فة الۘܣ مرت ٭ڈا اݍݨزائر ࢭʏ مجال حماية المسْڈلك وۂʏ تارʈخ إستصدار  2009ابتداءا من سنة 
المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع  2009ف؄فاير  25المؤرخ ࢭʏ  03-09قانون جديد ݍݰماية المسْڈلك وɸو القانون رقم 

الملڧʄ وحل  02- 89دف أساسا إڲȖ ʄعزʈز حماية المسْڈلك وɸو Ȗعديل ضمۚܣ لقانون الغش جاء ب؅فتʋبات جديدة ٮڈ
 .محلھ وɸو ساري المفعول إڲʄ يومنا ɸذا 
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  :تمهيد

المشرع اݍݨزائري  قامالمسْڈلك  ܵݰة وسلامة ٮڈددأصبحت الۘܣ  טقتصاديةاݝݵالفات واݍݨرائم  ȊسȎب     
، لتجارة ال؇قٱڈة من ɠافة الممارسات غ؈ف المشروعة والمنافية لقواعد اتھ بوضع عدة ضوابط قانونية ɸدفɺا حماي

حماية المسْڈلك وقمع الغش والذي ʇعت؄ف الدعامة כساسية ݍݰقوق المسْڈلك ناɸيك عن : قام Ȋسن قانون حيث 
  . טقتصادي؈نטل؅قامات الملقاة عڴʄ عاتق כعوان 

لقد أܷݰت حماية المسْڈلك من المɺام כوڲʄ ، وأصبحت السلطات ٮڈتم أك؆ف بصلاحية وسلامة السلع الۘܣ تɴتجɺا 
أو Ȗستوردɸا للاسْڈلاك العادي لمواطنٕڈا ومن المؤكد أن ࢭʏ مجال نوعية المنتجات واݍݵدمات أن المسْڈلك قد 

اقبة والقمع وندرة العرض بالɴسبة للطلب الم؅قايد و تضرر من تطور ظاɸرة المضارȋة والنقص المݏݰوظ ࢭʏ إطار المر 
الۘܣ تؤثر بدرجة كب؈فة  ، الصنعالɺوʈة و جɺولة معديد من المنتجات اݝݵتلفة ال بإنȘشارأن ɸذه اݍݰقائق سمحت 

ݰة المسْڈلك    . عڴʄ سلامة وܵ

  :الفصل المباحث التالية  لذلك سنȘناول ࢭɸ ʏذا

  :اݝݰ؅ففعڴʄ  المفروضة טل؅قامات :כول المبحث 

  כجɺزة المɢلفة بحماية المسْڈلك  :الثاɲيالمبحث 

   .اݍݰماية اݍݨنائية للمسْڈلك :الثالثالمبحث 
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  فروضة عڴʄ اݝݰ؅فف  الم טل؅قامات :כول المبحث 

حيث يɢون ɸذا כخ؈ف ملزما  عليھ،تتوقف حماية المسْڈلك عڴʄ مدى اح؅فام اݝݰ؅فف للال؅قامات الملقاة        
فالاɸتمام بحماية المسْڈلك قد يأخذ عدة أشɢال כمر الذي لا يمكن  يزاولɺا،باح؅فام ɠافة تقاليد المɺنة الۘܣ 

  .ɸذاحصره ࢭʏ موضوعنا 
أما ࢭʏ טصطلاح . ومعرفتھ والتيقن منھ لآۜܣءלعلام ɸو تحصيل حقيقي  :بالإعلامإلزام اݝݰ؅فف  :כول المطلب 

الܶݰفي يقصد بھ عملية توصيل כحداث وכفɢار لعلم اݍݨمɺور عن طرʈق وسائل عديدة سواء ɠانت مسموعة 
 ʏش؅فط ࢭʉة وȋالمصداقية والوضوح לعلامأو مرئية أو مكتو.  

تنوʈر المسْڈلك حول المنتوج وذلك بتقديم مواصفاتھ من إعلام و  ɸو: بالإعلام  טل؅قاممضمون : الفرع כول 
اء بيع وجز من المعلومات المرتبطة بال. ؈ف ذلكالصلاحية وكيفية اݍݰفاظ عليھ والسعر إڲʄ غ وتارʈخوزن ومɢونات 

نجد مصدره ࢭɠ ʏل من . اعد شفافية الممارسات التجارʈةلف ذلك ɸو دليل عڴʄ ممارسة أɲشطة مخالفة لقو تخ
 .التجارʈةالقوان؈ن المدنية وتلك المكرسة ݍݰماية المسْڈلك وممارسة כɲشطة 

أنھ قد يɢون ɸذا טل؅قام سابق عن إبرام العقد وɸو ما  بالإعلاميفɺم من خلال التعرض لمضمون טل؅قام كما 
 .ل؅قام أثناء إبرام العقدكما يمكن أن يɢون ɸذا ט" قبل التعاقد بالإعلام ل؅قامל"يطلق عليھ 

من  01فقرة رقم  352نص المشرع اݍݨزائري بضرورة ال؅قام اݝݰ؅فف بإعلام المسْڈلك بالمبيع طبقا للنص المادة  -
يجب أن يɢون المش؅في عالما بالمبيع "ضمن أحɢام عقد البيع حيث تنص عڴʄ أنھ  1التقن؈ن المدɲي اݍݨزائري 

علما ɠافيا وʉعت؄ف العلم ɠافيا إذا اشتمل العقد عڴʄ بيان المبيع وأوصافھ כساسية بحيث يمكن التعرف عليھ 
 .فعڴʄ الباǿع أن يصرح بحقيقة المبيع وʈصفھ وصفا نافيا لݏݨɺالة " 

 .ي تدلʋساالۘܣ اعت؄فت السɢوت العمد. 2من القانون المدɲي 86 ونجده كذلك ࢭʏ المادة -
من قانون  ɸ17ذا بالɴسبة للقانون المدɲي أما بالɴسبة لقانون حماية المسْڈلك وقمع الغش فتنص المادة  -

يجب عڴɠ ʄل متدخل أن ʇعلم المسْڈلك بɢل المعلومات المتعلقة : "حماية المسْڈلك وقمع الغش عڴʄ أنھ 
إذ شدد ،  ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبةأسم و لذي يضعھ للاسْڈلاك بواسطة البالمنتوج ا

بكيفية  iمات المتعلقة بالمنتوج سواء Ȗعلقالمشرع عڴʄ اݝݰ؅فف بأن يقوم بإعلام المسْڈلك بɢافة المعلو 
 .לستخدامات أو مواصفاٮڈا القانونية أو طبيعْڈا أو مɴشأɸا أو مم؈قاٮڈا

 :م اݝݰ؅فف بذلك نذكر مٔڈارّ القانونية الۘܣ تج من النصوص -
  او المتعلق ب 3366 - 90المرسوم التنفيذي رقمɺسم المنتوجات الم؇قلية غ؈ف الغذائية وعرض. 
  ا  367- 90المرسوم التنفيذي رقمɺالمتعلق بوسم المنتوجات الم؇قلية الغذائية وعرض. 

  

                                                            
1   ʏست؈فࢭʋادة الماجɺضوء قانون حماية المسْڈلك وقمع الغش  ، مذكرة لنيل ش ʏي حن؈ن نوال ،ال؅قام المتدخل بضمان سلامة المسْڈلك ࢭɲالعلوم شعبا

   74، ص  2012القانونية ، جامعة مولود معمري ، ت؈قي وزو  ،
  .15ص  2009مارس  08،  15ر عدد . ج2
 .يتعلق بوسم المنتوجاتالمنزلية الغير غذائية  وعرضها  1990نوفمبر سنة  10المؤرخ في  90/366المرسوم التنفيذي رقم  3
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  :طبيعة ونطاق טل؅قام بالإعلام: الثاɲي الفرع

ɸو לل؅قام بتحقيق نȘيجة ، فعندما  טسْڈلاكʇعت؄ف العديد من الفقɺاء أن טل؅قام بالإعلام وفقا لقانون           
يثȎت المنتج أنھ بذل العناية اللازمة ࢭʏ إيصال البيانات والمعلومات للمسْڈلك غ؈ف ɠاࢭʏ لأن כمر يتعلق بȎيانات 

نظيمية وʈجب أن يتم تنفيذه طبقا لما جاء ࢭʏ القانون فإذا لم ʇعلم إجبارʈة منصوص علٕڈا ࢭʏ نصوص Ȗشرʉعية وت
  .علام و؅ʈفتب حق المسْڈلك ࢭʏ التعوʈض المسْڈلك عٔڈا ʇستɴتج القاعۜܣ خلالھ بال؅قام ל 

مع الغش ɸذا ʇعۚܣ أن לل؅قام بالإعلام ࢭʏ القانون المدɲي يختلف عن לل؅قام بالإعلام ࢭʏ قانون حماية المسْڈلك وق
  :ونذكر من ɸذه טختلافات

من ق المدɲي اݍݨزائري يؤدي لقابلية العقد للإبطال نظرا للتدلʋس الذي  86ࢭʏ المادة  بالإعلامלخلال بالإل؅قام   . أ
Ȗس لصاݍݰھʋذا لɸعرض لھ المسْڈلك و. 
يبطل  تضرر المسْڈلك نȘيجة اقتناء منتجات لا تحمل تارʈخ الصلاحية مثلا، ففي إطار التقن؈ن المدɲي حۘܢ  . ب

العقد لابد من رفع دعوى قضائية يɢون موضوعɺا طلب إبطال العقد والتعوʈض عليھ وعڴʄ المسْڈلك أن 
ج ولʋس فقط عدم توافر البيانات عڴʄ المنتوج .م .من ق  86يثȎت توافر الشروط المنصوص علٕڈا ࢭʏ المادة 

رام العقد وɠل ذلك ʇستحيل عڴʄ و୒نما أيضا توفر نية التضليل والسɢوت وأن ɸذا السɢوت ɸو الدافع لإب
ࢭʏ اݍݰ؈ن نجد أن قانون حماية المسْڈلك لا ʇش؅فط إثبات سوء نية المنتج ولا إثبات . المسْڈلك القيام بھ 

بال؅قام לعلام و୒نما يكفي عدم وجود بيانات إلزامية عڴʄ المنتوج لʋستخلص مٔڈا القاعۜܣ مباشرة أن . לخلال
 1"قانون عڴʄ اݝݰ؅فف ɸناك إخلال بال؅قام يفرضھ ال

טل؅قام بالإعلام ࢭʏ نصوص التقن؈ن المدɲي ينفذ أثناء إبرام العقد، أما ࢭʏ إطار نصوص حماية المسْڈلك فɺذا   . ت
  .טل؅قام يɢون موجودا قبل إبرام العقد فɺو قائم ࢭʏ جميع اݍݰالات مɺما ɠانت العلاقة ب؈ن اݝݰ؅فف والمسْڈلك

علام فɺو ʇشمل ɠل من السلع واݍݵدمات سواء ɠانت محل بيع أو محل تنازل أما بالɴسبة لنطاق טل؅قام بالإ  -
مجاɲي للمسْڈلك ، بحيث يȘسع نطاق לل؅قام بالإعلام بحسب نوع السلعة المقدمة للمسْڈلك وحسب طبيعة 
ɺل المسْڈلك؈ن المɢذا טل؅قام ولا يمكن وضع قالب مع؈ن يقدم لɺم اݍݵدمة، حيث لا يمكن حصر مجال مع؈ن ل

. جɺة لھأن يɢون بلغة يفɺمɺا المسْڈلك وȋصورة تجعل ɸذا כخ؈ف قادرا عڴʄ التحكم ࢭʏ السلعة أو اݍݵدمة المو 
  . بما ʇعود عليھ بالفائدة

  : 2לعلام عن طرʈق الوسم : الفرع الثالث 

ʇعد الوسم طرʈقة قانونية لتحقيق לل؅قام بالإعلام وࢭʏ نفس الوقت يلعب دورا إشɺارʈا للمنتوج إذ بالرجوع         
نجد أن المشرع اݍݨزائري قد حدد إطار قانوɲي للرسالة לشɺارʈة قبل بٓڈا أو ɲشرɸا  1999إڲʄ قانون לشɺار لسنة 

لمتمثلة أساسيا ࢭʏ ضرورة إعلام المسْڈلك حۘܢ يتخذ وɸذا من خلال فرض جملة من الشروط الواجب اح؅فامɺا وا
  .قرار الشراء عن وڤʏ و୒رادة سليمة Ȋعيدة عن ɠل دعاية أو ضغط 

                                                            
1    ʏست؈فࢭʋادة الماجɺضوء قانون حماية المسْڈلك وقمع الغش  ، مذكرة لنيل ش ʏي حن؈ن نوال ،ال؅قام المتدخل بضمان سلامة المسْڈلك ࢭɲالعلوم شعبا

   78، ص  2012ونية ، جامعة مولود معمري ، ت؈قي وزو  ،القان
 77، ص 2006محمد بوداڲʏ ، حماية المسْڈلك ࢭʏ القانون المقارن ، دراسة مقارنة مع القانون الفرɲؠۜܣ ، دار الكتاب اݍݰديث ، اݍݨزائر ، 2
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إن الموضوعية الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا الوسم عن לشɺار جعلت أغلب القوان؈ن Ȗعتمد عليھ ɠوسيلة إلزامية لإعلام  -
 .المسْڈلك 

معا حول منتوج مع؈ن ، ناɸيك عڴʄ أنھ إل؅قام  يفرضھ القانون ʇعت؄ف الوسم بمثابة بطاقة Ȗعرʈفية إشɺارʈة  -
 .عڴɠ ʄل مح؅فف يزاول عملية وضع المنتوج للاسْڈلاك 

الوسم ɠل "المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش عڴʄ أن  03- 09من قانون رقم  04فقرة  03تنص المادة  -
و الصور أو التماثيل أو الرموز المرتبطة Ȋسلعة ، البيانات أو الكتابات أو לشارات أو العلامات أو المم؈قات أ

معلقة مرفقة أو دالة عڴʄ  أوتظɺر عڴɠ ʄل غلاف أو وثيقة أو لافتة أو وسمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم 
 1"سندɸا ، Ȋغض النظر عن طرʈقة وضعɺا أوطبيعة منتوج مɺما ɠان شɢلɺا 

منھ عڴʄ  02فقرة  05المتعلق برقابة اݍݨودة وقمع الغش فقد نصت المادة  39-90أما المرسوم التنفيذي رقم  -
جميع العلامات والبيانات وعناوʈن المصنع أو التجارة والصور والشواɸد أو الرموز الۘܣ تتعلق "أن الوسم 

ق يرافق منتوجا ما أو خدمة أو ر م أو طوسمة أو خات أوبمنتوج ما والۘܣ توجد ࢭȖ ʏغليف أو وثيقة أو كتابة 
وعليھ فالوسم ɸو تلك البيانات الموضوعة عڴʄ الغلافات أو العبوات والۘܣ Ȗعت؄ف ضرورʈة لإعلام ."يرتبط ٭ڈما

ɢبأي إش ʏقة لا توڌʈون بطرɢن المسْڈلك المسْڈلك وتɸذ ʏال أو اضطرابات ࢭ. 
ɠل الرموز القابلة "المتعلق بالعلامات عڴʄ أٰڈا  19/07/2003المؤرخ ࢭʏ  06-03من כمر رقم  Ȗ02عرف المادة  -

أو الصور وכشɢال ، والرسومات أسماء כܧݵاص وכحرف وכرقام ، لاسيما الɢلمات بما فٕڈاللتمثيل اݍݵطي
سلع أو خدمات ܧݵص ركبة ، الۘܣ Ȗستعمل ɠلɺا لتمي؈ق ، أو توظيّڈا وכلوان بمفردɸا أو مالمم؈قة للسلع

 ."معنوي عن سلع وخدمات غ؈فطبيڥʏ أو 
  :2לعلام بالأسعار: الفرع الراȊع

والمتعلق بالمنافسة بإعلام المسْڈلك عن سعر المنتجات  25/01/1995المؤرخ ࢭʏ  06-95يلزم الباǿع عملا بالأمر        
واݍݵدمات ، وɸذا טل؅قام ٱڈدف إڲʄ وضع المسْڈلك ࢭʏ مأمن يجنبھ ɠل مفاجأة فيما يخص المبلغ المدفوع لاقتناء 

من القيمة المضافة وأن לعلام بالأسعار يتم من خلال  المنتوج أو اݍݵدمة المق؅فحة ّ، وʈجب أن يمكن المسْڈلك
 أنيجب  כسعاروضع البيانات والعلامات أو ɠل طرʈقة ملائمة أخرى Ȋشأن Ȗعرʈف المسْڈلك بالسعر وأن ɸذه 

 .إݍݸ... تؤدي إڲʄ لȎس ࢭʏ ذɸن المسْڈلك  تɢون سɺلة القراءة والطرʈقة المستعملة لا

الملڧʄ المتضمن 02- 89وأن ɸذا المبدأ يلزم ɠل تاجر أو ʇشɺر أسعار المنتجات المقدمة للزȋائن، وʈحدد القانون  -
القواعد العامة ، ݍݰماية المسْڈلك والمفاɸيم כساسية وכطراف المعينة ݍݰماية المسْڈلك وʈضع قاعدة عامة 

المسْڈلك فضلا عڴʄ أنھ يؤكد حق الضمان  عڴʄ عاتق المنتج الذي يخضع للإل؅قام العام بالضمان وأمن
 2القانوɲي للمقتۚܣ وحق לعلام بالأسعار والمنتوج الذي يɢون مطابقا للتقيʋس والمواصفات 

  بالضمان حول לل؅قام تقرʈر  :الثاɲيالمطلب 
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 مبدءايتمثل ࢭʏ حد ذاتھ   02-89من ق  02إن مبدأ وضع לل؅قام عام بضمان المنصوص عليھ ࢭʏ المادة           
 ʏدافھ تختلف ، فالال؅قام الوارد ࢭɸي لأن أɲقانونيا جديدا يجب تمي؈قه عن טل؅قام التعاقدي اݍݵاص بالقانون المد

التعاقدي الوارد ࢭʏ القانون المدɲي فɺو يخص فقط ٱڈدف إڲʄ ضمان الوقاية من اݝݵاطر أما לل؅قام  1989قانون 
جɺاز اݍݰماية الذي  وآلياتوضبط ميɢان؈قمات  لإعدادمثل رك؈قة כول ي טل؅قامإن . التعوʈض الناجم عن المنتوج 

اس ʇعود تنفيذɸا إڲʄ לدارة والقاعۜܣ اݍݨزاǿي ، أما טل؅قام الثاɲي فينحصر عڴʄ الصعيد المدɲي وʈمثل כس
  .لمسؤولية المɺني؈ن نوɲي القا

ɸو ال؅قام يتعɺد فيھ اݝݰ؅فف Ȋسلامة المنتوج والذي يقدمھ من غ؈ف عيب فيھ  :الضمانمفɺوم  :כول الفرع 
يجعلھ غ؈ف صاݍݳ للاستعمال اݝݵصص لھ أو من اي خطر ينطوي عليھ وʉسري مفعول ɸذا الضمان لدى Ȗسليم 

 .1المنتوج

لف لذلك يɢون باطلا بطلانا يتم دون مصارʈف إضافية وɠل شرط مخاك والضمان ɸو حق من حقوق المسْڈل
  .مطلقا

يل؅قم المنتج المقتۚܣ أو المسْڈلك أو المش؅في لأي منتوج : טل؅قام بالضمان واݍݵدمة ما Ȋعد البيع: الفرع الثاɲي
أو أي تجɺ؈قات أخرى بضمان ، تدوم صلاحيتھ حسب طبيعة المنتوج وʈقغۜܣ  آلاتسواء ɠان أجɺزة، أدوات، 

  :القانون بذلك 

 2وʈتم تحديد وكيفية تطبيق شرط الضمان ومدتھ عن طرʈق التنظيم  -
 وʉعت؄ف لاغيا ɠل شرط يقغۜܣ Ȋعدم الضمان  -
 02- 89من القانون  09المنتوجات واݍݵدمات المذɠورة ࢭʏ المادة ) ESSAI(يمكن للمسْڈلك أن يطالب بتجرʈب  -

 .3دون أن ʇعفي ذلك اݝݰ؅فف من إلزامية الضمان
ʇستفيد ɠل مقتۚܣ لأي منتوج سواء ɠان جɺاز أو أداة أو آلة أو غيارا أو مركبة أو أي مادة تجɺ؈قية من الضمان  -

ھ وʈمتد ɸذا الضمان أيضا إڲʄ اݍݵدمات وʉستفيد المسْڈلك من تنفيذ الضمان المنصوص علي 4بقوة القانون 
ݳ بأن اݝݰ؅فف  أنكما يمكن ، أعلاه دون أعباء إضافية ، وʉعت؄ف باطلا ɠل شرط مخالفا لأحɢام ɸذه المادة  نوܷ

 13يقدم ضمان آخر بمقابل أو مجانا لا يلڧʏ טستفادة من الضمان القانوɲي المنصوص عليھ ࢭʏ المادة  لو
 ʏذه الضمانات ࢭɸ جب أن تب؈ن بنود وشروط تنفيذʈ1وثيقة ترفق مع المنتوج المقدم للمسْڈلكأعلاه، و. 

 .03- 09من ق  15كما يمكن تجرʈب المنتوج المقتۚܣ من طرف المسْڈلك وفقا للمادة  -
أما ࢭʏ إطار خدمة ما Ȋعد البيع وȌعد انقضاء ف؅فة الضمان اݝݰددة عن طرʈق التنظيم أو ࢭɠ ʏل اݍݰالات الۘܣ  -

  .ق دخل المعۚܣ ضمان صيانة وتصليح المنتوج المعروض ࢭʏ السو لا يمكن للضمان أن يلعب دوره يتع؈ن عڴʄ المت
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الذي يصʋب כܧݵاص  ر يجب عڴʄ اݝݰ؅فف ࢭʏ جميع اݍݰالات أن يصݏݳ الضر :טسȘبدال) التصليح(לصلاح   . أ
و بالنظر إڲʄ المادة  266- 90من المرسوم التنفيذي  06أو כملاك ȊسȎب العيب الموجود ࢭʏ المنتوج أنظر المادة 

نرى أنھ ينفذ  266- 09من المرسوم التنفيذي  06و 05ادت؈ن والم  02-89حماية المسْڈلك الملڧʄ من قانون  08
  . 2اسȘبدالھ  رد ثمنھ ،إصلاح المنتوج : ךتيةإلزامية الضمان بأحد الوجوه الثلاثة 

اݍݨديد المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش الساري المفعول وȋالنظر إڲʄ  نص  03- 09أما بالɴسبة للقانون  -
منھ فإنھ يتɢلم عن التصليح بدلا من טصلاح ࢭʏ القانون כول الملڧʄ ، وكذا إرجاع الثمن أو Ȗعديل  13المادة 

 ʏ13 حالة ظɺور عيب بالمنتوج حسب نص المادة اݍݵدمة عڴʄ نفقة المتدخل وɸذا ࢭʏ ف؅فة الضمان اݝݰددة وࢭ
  المذɠورة أعلاه كما أٰڈا تحدد شروط وكيفيات تطبيق أحɢام ɸذه المادة عن طرʈق التنظيم 

ممن القانون المذɠور أعلاه فإن المشرع ركز فقط عڴʄ صيانة وتصليح المنتوج  16أما حسب نص المادة  -
ʏ إطار خدمة ما Ȋعد البيع ، وȌعد انقضاء ف؅فة الضمان المعروض ࢭʏ السوق وɸذا حسب نص نفس المادة ࢭ

اݝݰددة عن طرʈق التنظيم أو ࢭɠ ʏل اݍݰالات الۘܣ لا يمكن للضمان أن يلعب دوره، عكس ما جاء ࢭʏ نص المادة 
أو إرجاع الثمن أو التصليح أو Ȗعديل اݍݵدمة عڴʄ نفقة  بالاسȘبدالمن نفس القانون الذي يلزم ضمان  13

 .اݝݰ؅فف طبعا
ر تصليح المنتوج أو اسȘبدالھ وذلك برد الثمن دون تأخ؈ف ذلك يل؅قم اݝݰ؅فف بالتعوʈض إذا Ȗعذ: التعوʈض   . ب

 :حسب الشروط ךتية 
 .حتفاظ بھט يرد جزء من الثمن إذا ɠان المنتوج غ؈ف قابل للاستعمال جزئيا وفضل المسْڈلك  -
 .يرد الثمن ɠاملا إذا ɠان المنتوج غ؈ف قابل للاستعمال ɠليا وʈلزم المسْڈلك برد المنتوج المعيب -
 .1مجانا لا يجوز للمح؅فف توقيف تنفيذ الضمان عڴʄ أي خدمة يؤدٱڈا للمسْڈلك إلا إذا ɠانت اݍݵدمة -
بالمنتوج إرجاع ثمنھ للمسْڈلك حسب يجب عڴɠ ʄل متدخل خلال ف؅فة الضمان اݝݰددة وࢭʏ حالة ظɺور عيب  -

 .3التنظيم الذي ينص عليھ القانون 
نظرا لتطورحاجات المسْڈلك والصعوȋات الۘܣ تواجɺɺم : ومطابقْڈااݝݰ؅فف بوفرة السلع  إلزام :الثالثالمطلب 

السلع ࢭʏ لإقتنا٬ڈا ، لم ʇعد تدخل الدولة بتوف؈فɸا لɺم  فقط بل الزمت النصوص القانونية بإلزام توف؈ف 
   ومطابقْڈا عڴʄ عاتق اݝݰ؅فف 

  לل؅قام بوفرة السلع :الفرع כول 

ɲعۚܣ بالاحتɢار، ܥݰب المواد טسْڈلاكية وحۘܢ الضرورʈة من السوق و୒خفا٬ڈا وعدم بيعɺا  :السلعمنع احتɢار   . أ
وتأجيل عرضɺا وȋالتاڲʏ الȘسȎب ࢭʏ ندرٮڈا فيك؆ف الطلب علٕڈا ، مما يمكن أܵݰا٭ڈا أو صاحّڈا من السيطرة 

 ʄار حيث يتمكن  السوق عڴɢيجة لعملية טحتȘليا أو جزئيا كنɠ ب غياب المنافسةȎسȊ صاحب السلعة من

                                                            
  11- 10، ص   llלرسال:  زɸية  مو؟ۜܢ/ أ د  2
  .المتعلق بـ حماية المسْڈلك وقمع الغش 2009فيفري  25الصادر  03-09من القانون  13المادة  3
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وɸذا الفعل ،       טنفراد والتحكم ࢭʏ بيعɺا والتأث؈ف عڴʄ أسعارɸا ࢭʏ وقت يɢون الطلب علٕڈا عديم المرونة 
 .1يضيق عڴʄ المسْڈلك؈ن مما ʇستدڤʏ تدخل الدولة باتخاذ إجراءات استȞنائية مناسبة

إذا Ȗعلق ɸذا الɴشاط بالسلع التنموʈة כساسية حيث وࢭʏ ظروف :حضر إيقاف الɴشاط الصناڤʏ والتجاري   . ب
والتوزʉعية وغ؈ف ذلك من  לنتاجيةورؤساء المؤسسات  للإنتاج المصاɲعمعينة قد يخطو المشرع عڴʄ أܵݰاب 

  . 1يلھ أو التوقف عن ممارستھ بدون ترخيص مسبقدכɲشطة اݍݰيوʈة التغي؈ف ࢭɲ ʏشاطɺم أو Ȗع
السلعة التنموʈة عڴʄ  توزʉعࡩʏ ن أو الموزع؈ن بتحقيق التوازن ات أو المɺني؈إلزام أܵݰاب المؤسس  . ت

  :المسْڈلك؈ن

وذلك عن طرʈق فرض نظام مع؈ن ࢭʏ توزʉعɺا وفق المزʈج الȘسوʈقي المتفق عليھ حسب ال؅فكيبات           
المسْڈلك وحاجاتھ وضعية טجتماعية والتكتلات السكنية من حيث الكم والنوعية والسعر وطبقا للمسافات و 

يب وطرق قانونية ونزٱڈة تضمن لɺا بإتباعɺا أسالوالواقع أن ɠل مؤسسة Ȗسڥʄ إڲʄ زʈارة السوق  .المشروعة
   .وȋالتاڲʏ טستمرار  حومن ثم تحقيق مركز تنافس جيد يضمن لɺا الرȋ المسْڈلك؈نتفضيلات 

   :بالمطابقةטل؅قام : الفرع الثاɲي 

فبعدما كنا ࢭʏ ظل القانون  לنتاجʇعت؄ف من أɸم טل؅قامات الۘܣ يقع عڴʄ عاتق اݝݰ؅فف عند توڲʏ مɺمة           
المدɲي نتحدث عن المطابقة للمحل المتفق عليھ من طرف المتعاقدين ، أصبحنا ࢭʏ ظل أحɢام قانون حماية 

ة قصد توف؈ف اݍݨودة العالية ࢭʏ المسْڈلك وقمع الغش نتحدث عن المطابقة للمواصفات القانونية والقياسي
المنتوجات العالمية ، كما ʇشمل טل؅قام بالمطابقة اح؅فام المواصفات القانونية و القياسية المطابقة الۘܣ فرضھ 

  .المشرع عڴʄ اݝݰ؅فف باح؅فام أصول المɺنة

  :المطابقةمفɺوم : الفرع כول 

استجابة ɠل منتوج موضوع للاسْڈلاك للشروط المتضمنة ففي "عرف المشرع اݍݨزائري المطابقة بأٰڈا           
  .اللوائح الفنية، وللمتطلبات الܶݰية والبيȁية والسلامة وכمن اݍݵاصة بھ

: يجب أن تتوفر المواصفات القانونية ࢭɠ ʏل منتوج أو خدمة موجɺة للاسْڈلاك:القانونيةالمواصفات  اح؅فام  . أ
يتع؈ن عڴɠ ʄل :"المتعلق ݍݰماية المسْڈلك وقمع الغش عڴʄ أنھ 1 03-09من ق  01فقرة  10حيث تنص المادة 

معھ جمم؈قاتھ وتركيبھ وȖغليفھ وشروط  :المنتوج الذي يضعھ للاسْڈلاك فيما يخص  إلزاميةمتدخل اح؅فام 
يجب أن يلۗܣ ɠل منتوج معروض للاسْڈلاك : " منھ فقد نصت ࢭʏ فقرٮڈا כوڲʄ عڴʄ أنھ  11أما المادة " وصيانتھ 

وتركيȎتھ وɲسبھ  כساسيةالرغبات المشروعة للمسْڈلك من حيث طبيعتھ ، وصنعھ ومɴشئھ ومم؈قاتھ 
 "اجمة عن استعمالھمقوماتھ اللازمة وɸوʈتھ وكمياتھ وقابليتھ للاستعمال وכخطار الن

 : اح؅فام المواصفات القياسية  . ب
                                                            

 102محمد بوداڲʏ ، مرجع سابق ، ص  1

 
  2009مارس  08ࢭʏ  15ر عدد .ج(المتعلق ݍݰماية المسْڈلك وقمع الغش  03- 09من القانون  03المادة  1
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مرفقة  إن التقيʋس ʇعۚܣ إعداد وɲشر اح؅فام مقياس محدد من المنتج و أن التقيʋس عبارة: مفɺوم التقيʋس  -
وȖعرف المقايʋس عڴʄ أٰڈا الوثائق الۘܣ تم؈ق خصائص المنتوج . تب؈ن الكم و الكيف ݍݵصائص نجاعة ɠل منتوج

؄ف כمن مظɺر لɺذه تטسا؟ۜܣ المطابقة المشروعة للمنتوجات واݍݵدمات ࢭʏ ح؈ن ʇع أو اݍݵدمة ، ɸدفɺا
 .المطابقة

 :  أصناف من التقيʋس ثلاثةعڴʄ العموم ɸناك : أصناف التقيʋس -
اصة أو ـــــــــــــــــــايʋس اݍݵــــــــــــــــــــــــــوأخ؈فا المق -ولɺا طاȊع اختباري  المܦݨلةࢼܣ ملزمة، والمقايʋس فالمقايʋس المعتمدة أما      

  . ذاٮڈا المؤسساتالناجمة عن 
: عڴʄ أنھلمتعلق بالتقيʋس ا 042 -04من فقرٮڈا כوڲʄ من القانون  02ࢭʏ المادة ف المشرع اݍݨزائري التقيʋس عرّ        

ذات استعمال موحد متكرر ࢭʏ مواجɺة مشاɠل حقيقية أو  أحɢامالتقيʋس الɴشاط اݍݵاص المتعلق بوضع "
ʄون الغرض مٔڈا تحقيق الدرجة المثڴɢا من محتملة ي ʄإطار مع؈ن  يقدم وثائق مرجعية تحتوي عڴ ʏلتنظيم ࢭ

حلول مشاɠل تقنية وتجارʈة تخص المنتوجات والسلع واݍݵدمات الۘܣ تطرح بصفات متكررة ࢭʏ العلاقات ب؈ن 
  ."ي؈ن والعلمي؈ن والتقني؈ن و טجتماعي؈نالشرɠاء טقتصاد

        ʄق غ؈ف مباشر إڲʈمطابقة المنتوج من وجھ مباشر ، غ؈ف أنھ ٱڈدف عن طر ʏس بوجھ عام للبحث ࢭʋٱڈدف التقي
 .3البحث ࢭʏ مسألة السلامة

  اية المسْڈلك כجɺزة المɢلفة بحم :الثاɲي المبحث

العديد من כجɺزة وɠلفت بالعديد من الصلاحيات ࢭʏ إطار الدفاع عن المسْڈلك وحمايتھ  تكرʉسلقد تم          
وتختلف مɺام ɸذه כجɺزة وصلاحياٮڈا حسب الغرض الذي تأسست لأجلھ فقد ɠلفت Ȋسلطة رقابة وتنظيم 

توى الوطۚܣ أو اݝݰڴʏ عڴʄ المس سواءاݍݰياة טقتصادية الۘܣ تجمع المسْڈلك باݝݰ؅فف أو اݝݰ؅فف؈ن فيما بئڈم ، 
وذلك حسب الصلاحيات اݝݵولة لɺا وحسب النظام التاȊعة لھ فɺناك ɸيئات إدارʈة ، وأخرى قضائية وأخرى 

عن כنظمة السابقة الذكر أصبحت تحتل مɢانة جد ɸامة ت إڲʄ الوجود ɸيئات أخرى مستقلة أمنية وأيضا ظɺر 
  .لدى المسْڈلك وۂʏ جمعيات حماية المسْڈلك 

  ࡩʏ حماية المسْڈلك  לدارʈةدور الɺيئات  :כول لب المط

  :دور وزارة التجارة:כول الفرع 

ومتنوعة ، ɸذا  ةإن المɺام اݝݵولة لوزارة التجارة باعتبارɸا اݍݨɺاز כول المɢلف بحماية المسْڈلك متعدد         
 ɺوʈة أم فرعية أوسواء ɠانت مركزʈة أو خارجية أو ج التنوع ʇعود بالدرجة כوڲʄ إڲʄ المصاݍݳ التاȊعة لɺذه الوزارة

وכɲشطة تمارسɺا ع؄ف التنظيم  المɺامعامة أم ولائية أم محلية بحيث ɠل مصݏݰة من المصاݍݳ مɢلفة بنوع من 

                                                            
  . 41ج ر عدد 2004يونيو  23س ، المؤرخ ࢭʏ المتعلق بالتقيʋ 04/04من قانون  02المادة  2
3  ʏ؈ف أرزࢮȋنية سنة : زوɺالقانون فرع المسؤولية الم ʏادة الماجست؈ف ࢭɺظل المنافسة اݍݰرة مذكرة تخرج لنيل ش ʏ137-136صفحة  2011حماية المسْڈلك ࢭ  
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يحدد صلاحيات وزʈر  2002دʇسم؄ف  21الموافق ل 4531-  02لقد صدر المرسوم التنفيذي رقم  -الساري المفعول 
  .ات ࢭʏ إطار حماية مصاݍݳ المسْڈلكوالذي يمنح لوزʈر التجارة ɠل الصلاحي التجارة

يɢلف وزʈر التجارة ࢭʏ مجال جودة السلع واݍݵدمات وحماية " :أنھمنھ والۘܣ تنص عڴʄ  05عڴʄ المادة  ناءاب -
ݵدمات رɸن يحدد بالȘشاور مع الدوائر الوزارʈة والɺيئات المعينة شروط وضع السلع واݍ - : المسْڈلك لما يأȖي 

 .טسْڈلاك ࢭʏ مجال اݍݨودة والنظافة الܶݰية وכمن 
 الرسمية للتحليل ࢭʏ مجال اݍݨودة والمناݠݮ  לجراءاتع تنمية مخابر تحاليل اݍݨودة والتجارب وʈق؅فح يȖܨݨ -
ʈة اݝݵتصة ࢭʏ مجال واݍݨɺو  ʇساɸم ࢭʏ إرساء قانون טسْڈلاك وتطوʈره ، ʇشارك ࢭʏ أشغال الɺيئات الدولية -

  .اݍݨودة 
-  ُʇ ّنفذ  عدʈتصال تتعلق بالوقاية من כخطار الغذائية وغ؈ف الغذائية تجاه اݍݨمعيات إس؅فاتيجية לعلام وלو

 " إɲشاؤɸاالمɺنية والمسْڈلك؈ن الۘܣ ʇܨݨع 
قصد ترقية المنافسة  ʇ2ستع؈ن وزʈر التجارة ࢭʏ إطار أداء مɺامھ بالاتصال مع مختلف الدوائر الوزارʈة כخرى  -

ظيم כɲشطة التجارʈة ومراقبا اݍݨودة وصلاحية السلع واݍݵدمات المعروضة لݏݨمɺور وضبط المنافسة وتن
باق؅فاح ɠل טجراءات اللازمة الۘܣ من شأٰڈا Ȗعزʈز قواعد وشروط منافسة نزٱڈة  ، وتوجيھ وتنظيم الɴشاط 

 .التجاري بفرض رقابة عڴʄ ذلك قصد قمع الغش 
 :مٔڈاأɸم المصاݍݳ التاȊعة لوزارة التجارة المɢلفة ݍݰماية المسْڈلك وتنظيم المنافسة نذكر  -
  
  
  
 
                                                                                                                                          :عڴʄ المستوى المركزي  .1

לدارة المركزʈة ࢭʏ المتضمن تنظيم  2008غشت  19المؤرخ ࢭʏ   266- 08بالرجوع إڲʄ المرسوم التنفيذي رقم      
فإنھ خول لɢل نمن المديرʈة العامة لضبط وتنظيم الɴشاطات والتقن؈ن وكذا المديرʈة العامة  وزارة التجارة

 .نافسةللرقابة טقتصادية وقمع الغش صلاحية حماية المسْڈلك وتنظيم الم
 :المديرʈة العامة لضبط الɴشاطات والتقن؈ن   . أ

تتخذ ɸذه  المديرʈة ࢭʏ إطار أداء مɺامɺا جميع التداب؈ف اللازمة الرامية إڲʄ حماية ܵݰة وسلامة المسْڈلك        
 ʄعمل عڴȖ اɺلɠ اتʈخمس مدير ʄشرف عڴȖ ךليات إعدادبحيث  ʄر عڴɺة مع السʈالقانونية للسياسة التجار

تطوʈر قواعد المنافسة السليمة وال؇قٱڈة، وكذا טɸتمام ب؅فقية جودة السلع  الس؈ف التنافؠۜܣ للأسواق قصد
  .واݍݵدمات وحماية المسْڈلك

                                                            
  158-157زȋ؈ف أرزࢮʏ ، مرجع سبق ذكره ، ص   1 

وزارة الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية، وزارة الدفاع الوطۚܣ، وزارة الفلاحة والتنمية الرʈفية، وزارة الܶݰة والسɢان، وزارة : أɸم ɸذه القطاعات الوزارʈة  2
  .السياحة
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وتنظيم Ȗعت؄ف مديرʈة المنافسة ومديرʈة اݍݨودة وטسْڈلاك أɸم المديرʈات التاȊعة للمديرʈة العامة لضبط  ٭
  .الɴشاطات والتقن؈ن والتنظيم ࢭʏ إطار تنظيم المنافسة وحماية لمسْڈلك 

  : المديرʈة العامة للرقابة טقتصادية وقمع الغش   . ب
تȘنوع المɺام اݝݵولة للمديرʈة العامة للرقابة טقتصادية وقمع الغش حسب ما ɸو منصوص عليھ ࢭʏ المادة        
المركزʈة ࢭʏ وزارة التجارة ، حيث يقوم بمراقبة اݍݨودة  للإدارةالمنظم 1 266- 08من المرسوم التنفيذي رقم  04

 ʄر عڴɺسȖ ة غ؈ف المشروعة مماʈة الممارسات التجارȋافحة الممارسات المضادة للمنافسة وكذا محارɢوقمع وم
إڲʄ القيام  بالإضافةتوجيھ برامج المراقبة טقتصادية وقمع الغش مع العمل عڴʄ تدعيم وظيفة المراقبة وعصرنْڈا 

مديرʈات تاȊعة لɺا ) 04(تحقيقات ذات منفعة وطنية بخصوص טختلالات الۘܣ تمس السوق وȖعتمد عڴʄ أرȌع ب
 ʏۂ:  

 .مديرʈة مراقبة الممارسات التجارʈة والمضادة للمنافسة  .1
 .الغشمديرʈة مراقبة اݍݨودة وقمع  .2
 .مديرʈة مخابر التجارب وتحليل اݍݨودة .3
 .مديرʈة التعاون والتحقيقات اݍݵصوصية .4
2. ʏالمستوى اݍݵارڊ ʄذه اݍݰالة ،  2 :عڴɸ ʏعة لوزارة التجارة بايتعلق כمر ࢭȊوالمنصوصلمصاݍݳ اݍݵارجية التا 

 المتضمن تنظيم المصاݍݳ اݍݵارجية ࢭʏ وزارة التجارة وصلاحيْڈا وعملɺا 409- 03علٕڈا ࢭʏ المرسوم التنفيذي رقم 
 : ݍݵارجية ࢭʏ وزارة التجارة ࢭʏ شɢلالمصاݍݳ اتنظم :"من ɸذا المرسوم فإنھ  02بالرجوع إڲʄ نص المادة 

 .مديرʈات ولائية للتجارة  -
  .مديرʈات جɺوʈة للتجارة  -

تقوم ɸذه المصاݍݳ بالسɺر عڴʄ تطبيق الȘشرʉع والتنظيم المتعلق؈ن بالمنافسة واݍݨودة ، كما تقوم بتقديم         
) 09(اݍݨɺوʈة للتجارة والبالغ عددɸا Ȗسعة  المساعدة للمتعامل؈ن טقتصادي؈ن والمسْڈلك؈ن ، أما المديرʈات

مديرʈات فإٰڈا Ȗعمل عڴʄ تɴشيط وتقييم وتوجيھ ɲشاطات المديرʈات الولائية للتجارة التاȊعة لاختصاصاٮڈا 
לقليمية خاصة ࢭʏ مجال الرقابة טقتصادية وقمع الغش ، وذلك بالاتصال مع טدارة المركزʈة وكذا المديرʈات 

  .ة الولائية للتجار 

   :الɺيئات المتخصصة التاȊعة لوزʈر التجارة  -3

سڥʄ المشرع اݍݨزائري ࢭʏ إطار وضع سياسة وطنية لمراقبة المنافسة ال؇قٱڈة ࢭʏ السوق حماية للمصاݍݳ           
  :ࢭɸʏذه الɺيئات تكمن  ، وأɸمالمادية والمعنوʈة إڲʄ إɲشاء ɸيئات متخصصة لتنفيذ ذلك عڴʄ المستوى الوطۚܣ

                                                            
والمتضمن تنظيم לدارة  2012دʇسم؄ف  21المؤرخ ࢭʏ  02/454أوت ، ʇعدل وʈتمم المرسوم التنفيذي رقم  19مؤرخ ࢭʏ  08/266مرسوم تنفيذي رقم  1

  .ʏ48 وزارة التجارة ج ، ر ، عدد المركزʈة ࢭ
 163.زȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ʇعت؄ف اݝݨلس الوطۚܣ ݍݰماية المسْڈلك؈ن ɸيئة حɢومية  :)CNPC(: اݝݨلس الوطۚܣ ݍݰماية المسْڈلك؈ن   - أ
  24، وذلك تطبيقا لنص المادة  1992جوʈلية  6المؤرخ ࢭʏ  1272-92اسȘشارʈة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

للمجلس الوطۚܣ ݍݰماية  –المتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية المسْڈلك الملڧʄ  02-89من القانون رقم 
المسْڈلك؈ن دور اسȘشاري فɺو جɺاز يبدي رأيھ ࢭʏ المسائل المتعلقة بتحس؈ن الوقاية من اݝݵاطر الۘܣ قد 

يصدر قرارات بل جات واݍݵدمات المقدمة للمسْڈلك وما ينجم عٔڈا من أضرار فɺو لا يجوز لھ أن تحملɺا المنت
 .يبدي رأيھ يتعلق أساسا بحماية المسْڈلك 

اقبة النوعية والرزم   - ب لقد تم إɲشاء ɸذا المركز بموجب المرسوم التنفيذي  CACQE:(2(المركز اݍݨزائري لمر
ʇعد  –الذي يب؈ن تنظيمھ و عملھ  318-03المعدل و المتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  147-  89رقم 

 ʏداف المركز ࢭɸأ ʄع؈ن مديرا لتمثيل المركز ، تتجڴʇ ، ع إداري يتمتع بدورهȊالمركز مؤسسة عمومية ذات طا
 : مجال؈ن

-  ʏا ࢭɺاح؅فام النصوص الۘܣ تنظم نوعية السلع واݍݵدمات أول ʄر عڴɺمجال حماية ܵݰة المسْڈلك وأمنھ والس
 .الموضوعة للاسْڈلاك وتحسئڈا 

اكȘشاف أعمال  إڲʄثانٕڈا يمكن ࢭʏ مجال الرقابة حيث يقوم بالتɴسيق مع الɺيئات اݝݵتصة قصد الوصول  -
  .اݍݵدماتالغش وال؅قوʈر و مخالفة الȘشرʉع الساري والعمل بھ ࢭʏ مجال نوعية السلع و 

  :  RAAQ(3(شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية    . ت

            والمعدل والمتمم  1996-10- 19المؤرخ ࢭʏ  355-96لقد أɲشȁت بموجب المرسوم التنفيذي رقم       

  . إɲشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية  المتضمن 459-97بالمرسوم التنفيذي رقم       

  2002تنظيم לدارة المركزʈة لوزارة التجارة ࢭʏ المتضمن   454- 02بصدور المرسوم التنفيذي رقم  -
ُ
دخلت ɸذه أ

ɸدفɺا القيام بالرقابة ،الشبكة ضمن المديرʈات التاȊعة للمديرʈة العامة للرقابة טقتصادية وقمع الغش 
 ʄشاطات مخابر التجارب وتحاليل اݍݨودة وقمع الغش وكذا العمل عڴɴسي؈ف اݍݰسن لȘاح؅فاموالتأكد من ال 

 : إجراءات التحليل الرسمية وطرقɺا وتوحيد مناݠݮ التحاليل والتجارب التقنية لɢل منتوج

  : دور مجلس المنافسة  :الفرع الثاɲي 

لسياسة לصلاحات טقتصادية الۘܣ شرعت اݍݨزائر ࢭʏ تطبيقɺا لمواكبة النظام טقتصادي تنفيذا            
لقد ،          " مجلس المنافسة" رʈة مستقلة تدڤʄ والرأسماڲʏ ، فإٰڈا أوɠلت مɺمة تنظيم المنافسة وضبطɺا لɺيئة إدا

والمتعلق بالمنافسة  1995جانفي  25خ ࢭʏ المؤر  06-95ظɺر مجلس المنافسة ࢭʏ اݍݨزائر لأول مرة بصدور כمر رقم 

                                                            
 .  1992، سنة  52، يحدد تɢوʈن اݝݨلس الوطۚܣ ݍݰماية المسْڈلك؈ن و୒ختصاصاتھ ، ج ، ر ، عدد 1992يوليو  06المؤرخ ࢭʏ  92/272مرسوم تنفيذي رقم  1
، والمتضمن إɲشاء  1998اوت  08المؤرخ ࢭʇ89/147  ʏعدل وʈتمم المرسوم التنفيذي رقم  2003دʇسم؄ف 30، المؤؤرخ  03/318المرسوم التنفيذي رقم  2

 . 59المركز اݍݨزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنظيمھ وعملھ ، ج ر، عدد
، يتضمن إɲشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية وتنظيمɺا وس؈فɸا  1996أكتوȋر سنة  19المؤرخ ࢭʏ  355/ 96من المرسوم التنفيذي رقم  01المادة  3

 . 62، ج ر ، عدد 
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، حيث أسندت لھ عدة اختصاصات مٔڈا تلك טختصاصات טسȘشارʈة وטختصاصات القمعية يɢون الغرض 
مٔڈا ضبط المنافسة والسɺر عڴʄ حسن س؈ف اللعبة التنافسية ࢭʏ السوق قصد زʈادة الفعالية טقتصادية 

ما أكدتھ المادة כوڲʄ من القانون المتعلق بالمنافسة حيث أدى ذلك  وتحس؈ن ظروف معʋشة المسْڈلك؈ن ، وɸذا
 ʏنية ࢭɺا خ؄فة مɺل الܨݵصيات الۘܣ لɠيئات الممثلة ݍݨمعيات المسْڈلك؈ن وɺفتح اݝݨال لل ʄبالمشرع اݍݨزائري إڲ

ڴʄ دور اݝݨلس ࢭʏ مر الذي قد يؤثر إيجابا عכ  1سْڈلاك والتوزʉع للانضمام ࢭʏ تɢوʈن اݝݨلسمجال المنافسة و ל 
  .ɠل ما لھ صلة بحماية وسلامة المسْڈلك טعتبارכخذ Ȋع؈ن 

 إڲʄوɠلت لɺا عدة مɺام أتلعب إدارة اݍݨمارك دورا فعالا ࢭʏ الدول اݍݰديثة إذ  :دور إدارة اݍݨمارك : الفرع الثالث 
  .  جانب تلك المتعلقة بمراقبة حركة دخول وخروج כفراد والبضاǿع

ɲسب  خفض رة اݍݨمارك المسْڈلك عند تطبيقɺاتح׿ܣ إدا :2حماية المصاݍݳ טقتصادية للمسْڈلك : أولا  
الرسوم اݍݨمركية حۘܢ لا تزʈد من أسعار ɸذه السلع ࢭʏ כسواق ولɢي لا يتحمل المسْڈلك أعباء ɸذه الزʈادة ، لذا 
فقد أقر المشرع وضع نوع؈ن من الرسوم عڴʄ البضاǿع ، بضاǿع تخضع لرسوم ذات ɲسب ضعيفة وȋضاǿع تخضع 

  .لرسوم عالية 

قصد وضع سياسة محكمة ݍݰماية السوق وكذا حماية  يمكن لإدارة اݍݨمارك أن تخطر مجلس المنافسة
  .المتنافس؈ن ࢭʏ ما بئڈم ، لكن دون أن تɢون إدارة اݍݨمارك ملزمة بذلك لأنھ لا يوجد أي نص يلزمɺا بذلك 

  مكرر من قانون اݍݨمارك يتجڴʄ دورɸا ࢭʏ وضع حد  08بالرجوع للمادة  :3ضمان أمن وسلامة المسْڈلك :ثانيا

وسلامتھ أو وضع حد لɢل منتوج موجّھ لɢل ما من شأنھ المساس بالمسْڈلك نȘيجة لوجود بضاǿع ٮڈدد ܵݰتھ 
الذي تلعبھ ۚܣ تطوʈر وتنمية المنتوج اݝݰڴʏ ، حيث يتمثل الدور כم لسوق الوطنية قصد إغراقɺا أو إعاقةل

ݰة المسْڈلك ࢭʏ مراقبة ومنع إدخال المواد ا لممنوعة وأɸمɺا اݝݵدرات والمواد اݍݨمارك حماية سلامة وܵ
  .المغشوشة 

يمكن للواڲʏ ورئʋس البلدية بالنظر إڲʄ الصلاحيات  :دور اݍݨماعات اݝݰلية ࡩʏ حماية المسْڈلك : الفرع الراȊع  
الۘܣ يتمتعان ٭ڈا ࢭʏ إطار Ȗسي؈ف לدارة اݝݰلية أن يتدخلا لوضع حد للممارسات المنافية للتجارة الۘܣ من شأٰڈا 

  .ساس بܶݰة وأمن المسْڈلك باعتباره فردا من أفراد اݝݨتمع الم

ʇعت؄ف الواڲʏ مسؤولا عن إتخاذ לجراءات اللازمة للدفاع عن مصاݍݳ :  1دور الواڲʏ ࡩʏ حماية المسْڈلك : أولا 
ان المسْڈلك؈ن وذلك بإشرافھ عڴʄ المديرʈات الولائية للمنافسة وכسعار الۘܣ تطبق السياسة الوطنية ࢭʏ ميد

  .المنافسة وכسعار ومراقبة النوعية وقمع الغش
                                                            

  . 165زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره ،ص،  1
المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش ، مذكرة مقدمة لنيل شɺادة الماجʋست؈ف ࢭʏ  09/03صياد الصادق ، حماية المسْڈلك ࢭʏ ظل القانون اݍݨديد رقم  2

 62ص  2014العلوم القانونية وלدارʈة ـ تخصص قانون أعمال ، جامعة قسنطينة ، 
 109محمد بوداڲʏ ، مرجع سابق ، ص  3
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ࢭʏ إطار أداء الواڲʏ لمɺامھ باعتباره ممثلا للدولة فإنھ يتع؈ن عليھ أن يقوم بɢل ما يكفل ܵݰة وسلامة כفراد         
: "  معدل ومتمم أنھ يɢون  07/04/1990المتعلق بالولاية المؤرخ ࢭʏ  09-90من القانون رقم  96حيث تنص المادة 

فتطبيقا لɺذا المبدأ فإنھ تم توف؈ف " الواڲʏ مسؤول عن اݝݰافظة عڴʄ النظام وכمن والسلامة والسكينة العامة 
فالواڲʏ باستطاعتھ أن ʇعتمد عڴʄ المديرʈات التاȊعة لوزارة التجارة . جميع الوسائل المادية قصد تحقيق ذلك 

اسة الوطنية المتعلقة بحماية المسْڈلك ، حيث تنص المادة الموجودة عڴʄ مستوى ɠل ولاية ࢭʏ إطار تنفيذ السي
يمكن للولاية قصد تلبية טحتياجات اݍݨماعية لمواطنٕڈا إɲشاء مصاݍݳ عمومية : " من قانون الولاية  أنھ  119

  " حفظ الܶݰة ومراقبة النوعية :ولائية لاسيما ࢭʏ الميادين التالية

يمارس رئʋس البلدية وظائفھ ࢭʏ مجال واسع وʈطبق سلطاتھ ࢭʏ : دور رئʋس البلدية ࡩʏ حماية المسْڈلك: ثانيا
 ɸذا ما يفسر توسيع مفɺوم النظام العام الذي ʇسمح المسْڈلك،مجالات غ؈ف منظمة لضمان حماية ܵݰة 

  .2العامةحماية المسْڈلك ࢭʏ إطار اɲشغالات السلطة לدارʈة  بإدماج

       ʄما يخص اختصاصاتھ فإنھ بالرجوع إڲ ʏس اݝݨلس الشعۗܣ البلدي ضابط الشرطة القضائية أما ࢭʋعت؄ف رئʇ
يتوڲʄ رئʋس اݝݨلس الشعۗܣ البلدي تحت سلطة الواڲʏ : " المتعلق بالبلدية فإنھ 08-90من القانون  69نص المادة 

كما يتوڲʄ إڲʄ جانب ذلك طبقا " النظافة العمومية السɺر عڴʄ حسن النظام وכمن العمومي؈ن وعڴʄ " ما يأȖي 
، أما " اݝݰافظة عڴʄ النظام العام وسلامة כܧݵاص وכملاك " من نفس القانون  02الفقرة  75لنص المادة 

 ."واد טسْڈلاكية المعروضة للبيعيتوڲʄ السɺر عڴʄ النظافة للم" فإٰڈا تنص عڴʄ أنھ  75من نفس المادة  08الفقرة 

يتضمن إɲشاء مɢاتب ݍݰفظ الܶݰة عڴʄ مستوى  146- 87مرسوما تنفيذيا رقم  1987صدر ࢭʏ سنة  لقد
  .البلديات وɸذا ࢭʏ إطار مراقبة نوعية المواد الغذائية والمواد טسْڈلاكية المعروضة للبيع 

  

السلطات الۘܣ  Ȗع؄ف כجɺزة القضائية من بن أɸم:المسْڈلكدور כجɺزة القضائية ࡩʏ حماية  :الثاɲيالمطلب 
  .تقوم بتجسيد حماية حقوق المسْڈلك وردع اݝݰ؅فف ومن ب؈ن أɸم ɸذه السلطات 

   :المسْڈلكسلطة القضاء ࡩʏ الدفاع وحماية  :כول الفرع 

عڴʄ الرغم من السلطات الۘܣ تتمتع ٭ڈا לدارة لإيقاف Ȋعض الممارسات والتجاوزات الۘܣ يرتكّڈا العون             
إلا أٰڈا لا تتمكن من تحقيق وقاية ɠافية وفعالة لتجسيد حماية حقوق المسْڈلك ، ومن ثم فرض  טقتصادي ،

التوازن لذا ɠان لزاما للمتاȊعة القضائية أن تكمل دور לدارة وɸذا من خلال السلطات الۘܣ تتمتع ٭ڈا الɺيئات 
ائم טقتصادية، وࢭɸ ʏذا לطار تنص القضائية والمتمثلة ࢭʏ فرض اݍݨزاء ɠوسيلة لردع وقمع اݝݵالفات واݍݨر 

تخضع مخالفات أحɢام ɸذا القانون لاختصاص اݍݨɺات : " من قانون الممارسات التجارʈة عڴʄ  60المادة 

                                                                                                                                                                                          
1 ʏ؈ف أرزࢮȋادة الماجست؈ف ، جامعة منتوري مقري بت؈قي وزو،زوɺظل المنافسة اݍݰرة ، مذكرة لنيل ش ʏ181، 179،180ص  2011، حماية المسْڈلك ࢭ  
 107صياد الصادق ، مرجع سابق ، ص  2
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عن طرʈق تحرʈك ومباشرة الدعوى العمومية من قبل النيابة العامة Ȋعد إبلاغɺا  وʈصل الملف طبعا". القضائية 
   .1ضباط الشرطة القضائية باݝݵالفات من قبل المسْڈلك أو

   :لنيابة العامة ࡩʏ حماية المسْڈلكدور ا: أولا 

أوضاعɺا قضاة يمثلون  النيابة العامة ۂɸ ʏيئة عمومية قضائية نص علٕڈا قانون לجراءات اݍݨزائية وʉعدّ         
تقوم النيابة Ȋعدة اختصاصات ࢭʏ اݝݨال القضاǿي خاصة ࢭʏ إطار ممارسات . اݝݨتمع من أجل تطبيق القانون 

الدعوى العمومية ، وʈزداد دورɸا يوما Ȋعد يوم نظرا ل؅فاجع تدخل الدولة ࢭʏ اݍݰياة טقتصادية ، כمر الذي 
ݨتمع عامة وفئة ري لمواجɺة مثل ɸذه التحديات الۘܣ تواجھ اݝيجعل تدخل النيابة العامة أك؆ف من ضرو 

   .المسْڈلك؈ن خاصة

وࢭʏ إطار حماية المسْڈلك وقمع اݝݵالفات الۘܣ ٮڈدد ܵݰة وأمن المسْڈلك تلعب النيابة العامة دورا ɸاما         
رقابة اݍݨودة وقمع الغش أو إذ يمكن لمصاݍݳ . כخرى المɢلفة بحماية المسْڈلك بالتɴسيق مع مختلف الɺيئات

شبكة اݝݵابر أو جمعيات حماية المسْڈلك أن تطلب من النيابة العامة التدخل لقمع جميع اݝݵالفات الۘܣ تقع 
من قبل اݝݰ؅فف؈ن خاصة ࢭʏ ظل تزايد الممارسات التجارʈة غ؈ف ال؇قٱڈة وظɺور כسواق السوداء ، כمر الذي يزʈد 

  .المسْڈلكɲسبة المساس بܶݰة وأمن  من

إڲʄ جانب النيابة العامة فلقضاة اݍݰكم صلاحيات النظر ࢭʏ ال؇قاعات  :دور القضاة ࡩʏ حماية المسْڈلك :ثانيا
  . Ș2يجة الممارسات المنافية للتجارةالناتجة عن לضرار بالمسْڈلك ن

يقع عڴʄ القضاة عندما تɢون الدعوى مرفوعة من قبل المسْڈلك أن يتعاملوا مع ɸذا כخ؈ف وفق معيار         
  .المدɲيالقانون ࢭʏ ي المعروف دوɸذا بالاسȘناد عڴʄ معيار الرجل العا الذɠاء،المسْڈلك الܸݰية المتوسط 

  يمكن للقضاة بموجب טختصاص اݝݵول لɺم أن ينظروا ࢭʏ القضايا المرفوعة من قبل المسْڈلك أمام اݝݰاكم 

قصد الفصل فٕڈا، سواء ɠانوا قضاة من כقسام التجارʈة عندما يتم رفع الدعاوى المتعلقة بال؇قاعات التجارʈة 
  .الم؄فمةوʈض أو تنفيذ العقود أو ترفع أمام כقسام المدنية عندما يتعلق כمر بطلب التع

  :القضاءحق المسْڈلك ࡩʏ الݏݨوء إڲʄ  :الثاɲيالفرع 

يحق لɢل ܧݵص ࢭʏ اݝݨتمع الݏݨوء إڲʄ القضاء قصد اݍݰصول عڴʄ حقوقھ أو المطالبة بحمايْڈا وذلك            
 ʏذا الܨݵص الصفة والمصݏݰة ࢭɺون لɢشرط أن تȊ1 09- 08من القانون رقم  01فقرة  13حيث تنص المادة  .ذلك 

 ʏةالمتضمن قانون לجراءات المدنية   2008ف؄فاير  25المؤرخ ࢭʈأنھ  وלدار ʄلا يجوز لأي ܧݵص التقاعۜܣ ما : " عڴ
                                                            

  . 186 -184زوȋ؈ف أرزࢮʏ مرجع سبق ذكره،ص  1
 . 119صياد الصادق ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
  190-189زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص   1
  . المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغشّ  2009ف؄فاير  25: المؤرخ ࢭʏ 03 -09القانون رقم  2
  .119صياد الصادق ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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. وɢʈون ذلك Ȋعرʈضة مكتوȋة موقعة ومؤرخة " محتملة يقرɸا القانون تكن لھ صفة ، ولھ مصݏݰة قائمة أو  لم
لب التعوʈض لما أصابھ ݰھ المادية وטقتصادية فضلا عن طحق للمسْڈلك الݏݨوء إڲʄ القضاء ݍݰماية مصاݍفي

  . من ضرر ناتج عن أفعال المنافسة غ؈ف المشروعة أو أفعال مخالفة لقواعد ممارسة التجارة

من  84-83-79-70- 69- 68كما يمكن للمسْڈلك من رفع دعوى عمومية ࢭʏ حال مخالفة أحɢام المواد          
 ݍݨزائري ا المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش والۘܣ تحيل إڲʄ أحɢام قانون العقوȋات 2 03-09القانون رقم 

  :المسؤولية المقررة عڴʄ اݝݰ؅فف : الفرع الثالث 

تنقسم المسؤولية المدنية إڲʄ مسؤولية عقدية ومسؤولية تقص؈فية ɸذا كقاعدة عامة  :المسؤولية المدنية: أولا 
إلا أنھ ࢭʏ إطار حماية المسْڈلك ɸناك من يؤسس قيام مسؤولية العون טقتصادي باعتباره مح؅فف ࢭɲ ʏشاطھ 

 ʄذا כخ؈ف بالمسْڈلك ، وآخرون يؤسسون قيام المسؤولية المدنية عڴɸ طȋأساس عقدي ير ʄأساس تقص؈في عڴ
من التقني؈ن المدɲي الفرɲؠۜܣ  1382من التقني؈ن المدɲي اݍݨزائري والۘܣ تقابلɺا المادة  124والۘܣ مفادɸا المادة 

ج مسؤولا يɢون المنتِ : " لمدين اݍݨزائري الۘܣ تنص عڴʄ أنھمن التقني؈ن ا 01مكرر فقرة  140بالرجوع إڲʄ نص المادة 
نتطرق للمسؤولية حسب " حۘܢ ولو لم ترȋطھ بالمتضرر علاقة Ȗعاقدية  عن الضرر الناتج عن عيب ࢭʏ منتوجھ

أحɢام وقواعد قانون حماية المسْڈلك لما لɺا من خصوصيات بحيث تقوم ɸذه المسؤولية عڴʄ أساس إخلال أحد 
כصڴʏ  بال؅قام قانوɲي يؤدي إڲʄ إݍݰاق כضرار بالناس سواء ɠان المȘسȎب) اݝݰ؅فف(أطراف العلاقة טسْڈلاكية 

  .3أو المباشر ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي 

ف المسؤولية اݍݨنائية بأٰڈا טل؅قام بتحمل ךثار القانونية الم؅فتبة عڴʄ توافر عرّ Ȗُ  :المسؤولية اݍݨنائية : ثانيا 
ؤولية أرɠان اݍݨرʈمة ، وموضوع ɸذا טل؅قام ɸو فرض عقوȋة أو تدب؈ف اح؅فازي حددɸما المشرع ࢭʏ حال قيام مس

כثر الم؅فتب عن تحقيق ɠل عناصر اݍݨرʈمة والذي يجعل ثبوت ɸذه כخ؈فة  ܧݵص فيعۚܣ ɸذا التعرʈف أنأي 
  .إڲʄ خضوع اݍݨاɲي لݏݨزاء الذي يقرره القانون وذلك بموجب حكم قضاǿي 

تقع عڴʄ عاتق الباǿع ࢭʏ حالة غش المواد والسلع أو التدلʋس  1لقد نص المشرع اݍݨزائري عڴʄ عقوȋات جزائية -
أو استعمال مɢاييل خاطئة أو حيازة سلع مغشوشة ، وɸذا بموجب نصوص قانون العقوȋات وʈمكن حصر 

ɸ المواد ʏبيع السلع 288،289،429،430،431،432،433،434،435ذه النصوص ࢭ ʏتحت عنوان الغش ࢭ ،
ق לشارة إليھ سابقا والتدلʋس ࢭʏ المواد الغذائية والطبية ، وɸنا تبدو أɸمية Ȗشديد ال؅قامات اݝݰ؅فف كما سب

 بھ  من خلال ضرورة وسم السلع وȖغليفɺا بما ʇعود بالنفع عڴʄ المسْڈلك وعدم לضرار
المسْڈلك وللمحكمة النظر  و تدلʋس يصʋب بھقانون العقوȋات يجرم ɠل فعل يقوم بھ اݝݰ؅فف من غش أ إذاً  -

  ࢭʏ جميع الدعاوى الناشئة عن أعمال وأفعال ʇعت؄فɸا القانون جرʈمة أيا ɠان الܨݵص الذي ارتكّڈا 

  :المسْڈلكحماية  ࡩʏ ݨمعياتاݍدور  :الثالثالمطلب 
                                                            

  
 

  203، 202، 201زوȋ؈ف أرزࢮʏ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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السوق يɢون التجار أسيادا ࢭʏ عرض السلع واݍݵدمات ، وʈفرضون شروطɺم من  اقتصادࢭʏ إطار نظام             
ڈا بأنفسɺم ، أما بالɴسبة للمسْڈلك؈ن فɺم  غالب اݍݵيار سوى لʋس لɺم ࢭʏ ال" مطالبون "خلال عقود يحرروٰ

  .   القبول أو الرفض

ليفرض  1989يحل محل قانون ل 2009ولɺذا صدر القانون اݍݨزائري ݍݰماية المسْڈلك وقمع الغش سنة           
عڴʄ المتدخل؈ن سواء ɠانوا مستوردين أو منتج؈ن أو باǿع؈ن ال؅قامات عامة لضمان أمن وسلامة المنتوجات 

  .واݍݵدمات وحفظ المصاݍݳ المادية والمعنوʈة للمسْڈلك؈ن 

 ɸّذه تتدخل مختلف سلطات الرقابة المؤɸ الكث؈ف من כحيان ت؅فت טل؅قاماتلة لتطبيق ʏات جزائية وࢭȋب عٔڈا عقو
.  

تلعب أيضا جمعيات حماية المسْڈلك دورا أساسيا ࢭʏ إحداث التوازن مع لوȌي المɺني؈ن ه الدراسة لكن ࢭɸ ʏذ       
   2ࢭʏ المساɸمة ࢭʏ ترقية ɸذا اݍݰق البارز ࢭʏ טسْڈلاك ومساعدة المسْڈلك؈ن فرديا والدفاع عٔڈم ميدانيا

 ُȖ ّأٰڈا ف جمعية حماية المسْڈلك؈ن عر ʄضمان حماية المسْڈلك : "عڴ ʄشأة طبقا للقانون ٮڈدف إڲɴل جمعية مɠ ʏۂ
  ".3من خلال إعلامھ وتحسʋسھ وتوجٕڈھ وتمثيلھ

-02-07الصادر ࢭʏ  02-89لقد اع؅فف المشرع اݍݨزائري بدور جمعيات حماية المسْڈلك بموجب القانون رقم         
المتعلق بحماية المسْڈلك  03- 09ڈلك والملڧʄ بموجب القانون رقم المتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية المسْ 1989

 وقمع الغش ، أما تنظيم ɸذه اݍݨمعيات من حيث إɲشا٬ڈا وتنظيمɺا وس؈فɸا فقد نظمھ المشرع بموجب القانون 
جرد لɺا بالمنفعة العامة وكذا تمتعɺا بالܨݵصية وכɸلية المدنية بمحيث تم טع؅فاف المتعلق باݍݨمعيات  31- 90

  .من القانون ذاتھ 16أحɢام المادة تأسʋسɺا عملا ب

لقد أعطى المشرع اݍݨزائري الضوء כخضر ݍݨمعيات حماية المسْڈلك لمزاولة ɲشاطɺا سواء عڴʄ المستوى            
 .المسْڈلك؈نݰڴʏ ࢭʏ إطار الدفاع عن جماعة أو اݝالوطۚܣ 

   :التدخل الوقاǿي ݍݰماية المسْڈلك :الفرع כول 

يقصد بالتدخل الوقاǿي ݍݰماية المسْڈلك، ذلك לجراء الذي تباشره جمعيات حماية المسْڈلك قبل                
المساس بܶݰة وأمن المسْڈلك وسلامتھ من כضرار الۘܣ قد تݏݰق بھ من طرف المɺني؈ن وغ؈فه من المتدخل؈ن 

ݰة المسْڈلك وخاصة مع טقتصادي؈ن الذين ʇسعون إڲʄ تحقيق أك؄ف رȋح ممكن ولو ɠان ذ لك عڴʄ حساب أمن وܵ
Ȋغية ضرورة טرتقاء بالمستوى טسْڈلاɠي بما يȘناسب ɴسبة كب؈فة ب؈ن جمɺور المسْڈلك؈ن غياب الوڤʏ טسْڈلاɠي ب

مع مقتضيات اݍݰياة ، כمر الذي يتطلب متاȊعة مستمرة من طرف ɸذه اݍݨمعيات قصد تحسʋس و୒علام 
  . ومراقبة اݍݨودة وכسعار

                                                            
    23وزارة التجارة، دليل المسْڈلك اݍݨزائري، ص  2
 . المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش 2009ف؄فاير  25الصادر ࢭʏ  03- 09من القانون  01الفقرة  21المادة  3
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ɸو دور أسا؟ۜܣ لݏݨمعيات Ȗعليم المسْڈلك؈ن وטسْڈلاك الرشيد  1: ْڈلك؈نتكوʈن إعلام وتحسʋس المس -أولا
وتɴبٕڈɺم إڲʄ قواعد النظافة وȖعرʈفɺم بحقوقɺم والدفاع عٔڈم والتصرف بأك؆ف يقظة وأك؆ف شدة تجاه التجار ، 

نت فعالة وصوٮڈا مسموع يمكن لݏݨمعيات إقامة وɠلما ɠانت قرʈبة من الميدان ومن السɢان اݝݰلي؈ن ، ɠلما ɠا
دلاء بحوارات ܵݰفية والمشاركة ࢭʏ برامج إذاعية أو المقالات ࢭʏ ל معارض وقوافل و୒قامة جناح ࢭʏ السوق و 

  .اݍݸ ...اݍݨرائد

            ʄس المواطن؈ن عامة والمسْڈلك؈ن خاصة ، ومن أجل ذلك تݏݨأ إڲʋتحس ʄجمعية حماية المسْڈلك؈ن إڲ ʄسڥȖ
استعمال وسائل לعلام اݝݵتلفة مثل التلفزʈون ، לذاعة وלشɺار وتنظيم اݝݰاضرات وȖعليق الملصقات 

ɲي تلم باɢاتصال مباشر بالمسْڈلك ل ʄون عڴɢس لا والمطبوعات والوثائق حۘܢ تʋشغالاتھ ، كما أن أسلوب التحس
يقتصر فقط عڴʄ المسْڈلك فحسب و୒نما يجب أن يصل لأܵݰاب القرار ومثال ذلك اختار مجلس المنافسة 

أن ȖسȘش؈فه أيضا ࢭʏ  أنھ يمكن " المتعلق بالمنافسة 2 08/12من القانون رقم  02فقرة  35حيث نصت المادة 
ɺا اݍݨماعات اݝݰلية والɺنية والنقابية وكذا المواضيع نفسɺيئات טقتصادية والمالية والمؤسسات واݍݨمعيات الم

  ".  جمعيات المسْڈلك؈ن

اقبة  -ثانيا تلعب ɸذه اݍݨمعيات دورا ɸما ࢭʏ متاȊعة  :واݍݨودة כسعار دور جمعية حماية المسْڈلك ࡩʏ مر
وكذا مطابقة السلع باݍݨودة ، وʉشبھ دور اݍݨمعية ɸنا ذلك الدور الذي  و୒شعارɸا כسعاروذلك لمراقبة  כسواق

وفقا العمومية  أواع؅فف لɺا المشرع بالمنفعة العامة  إذ وכسعارتلعبھ مصاݍݳ مراقبة اݍݨودة وقمع الغش 
    .3االمعمول ٭ڈا قانون التنظيميةلشروط والكيفيات ل

السلع  أسواقضرورة ȊسȎب انفتاح  أك؆ف أصبحوعليھ فان ɸذا الدور الذي تلعبھ جمعيات حماية المسْڈلك          
 כجɺزةفتقوم ɸذه اݍݨمعيات بمساعدة  أجانب أون ؈ݵدمات عڴʄ المسْڈلك؈ن سواء من قبل منتج؈ن وطنياݍو 

وܥݰب  כسعاروتطɺ؈فɸا وضبطɺا كȘسقيف  כسواقوȋتقاسم المسؤولية ࢭʏ مراقبة  ةللدولة الرسمية التاȊع
ݰيا  إنصافاقانونا  اݝݰررة والمقايʋسوجات الۘܣ لا تتطابق والمواصفات تالمن   .وأمناݍݰماية المسْڈلك ماديا وܵ

اݍݨɺات  أمامɸذه اݍݨمعيات  تباشرهالذي  לجراءوɸو :المسْڈلكالتدخل الدفاڤʏ ݍݰماية  - الفرع الثاɲي
 ʏة اݝݰ؅فف؈ن  صرامة أك؆ف عمالأبالقيام  أولك؈ن بجماعة المسْڈ לضرارحالة القضائية ࢭɺمواج ʏوعليھࢭ:  

السلطات العمومية  أمامࢭʏ تمثيل المسْڈلك؈ن  أساسيالݏݨمعيات دورا :الɺيئات טسȘشارʈة أمامتمثيل ال -أولا
 ʏون الوسائل  )صوت(ۂɢم لالمسْڈلك؈ن الذين لا يملɺيئة الۘܣ تملك  أماملتعب؈ف بصفة مباشرة فࢼܣ تمثلɺذه الɸ

  .لا ࢭʏ الدفاع عن مصاݍݳ المسْڈلك؈ن افٕڈا دور فعّ 

  :اݝݰاكم  أمامتمثيل ال: ثانيا

                                                            
  24، ص 2011وزارة التجارة، دليل المسْڈلك اݍݨزائري، سنة   1
 . 207زوȋ؈ف أرزࢮʏ، نفس المرجع، ص   2
  المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش  09/03من القانون رقم  2فقرة 21 المادة 3
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 أضرار٭ڈم  أݍݰقتعدة مسْڈلك؈ن  أومسْڈلك  باسمتتأسس كطرف مدɲي  أنيمكن ݍݨمعية حماية المسْڈلك         
مش؅فك وعليھ فإذا ɠان اع؅فاف قانون حماية المسْڈلك وقمع الغش  أصلفردية ȖسȎب فٕڈا نفس المتدخل وذات 

 اع؅فاففإنھ إصلاح الضرر الذي قد يصيّڈم قصد بالصفة التمثيلية للدفاع عن المصاݍݳ اݍݨماعية للمسْڈلك؈ن 
القضاء  أمامكطرف مدɲي  سسلتأااݍݨمعيات سواء  ɸذهࢭʏ مختلف دعاوي من قبل صرʈح للقانون للتدخل 

دعاوي الۘܣ ترفعɺا ɸذه اݍݨمعيات القضاء المدɲي وȋالتاڲʏ فتختلف ال أمام أصليةرفع دعوي مدنية  وأاݍݨزاǿي 
  : اونذكر مٔڈ

تتأسس جمعيات حماية المسْڈلك كطرف مدɲي طبقا  أنيمكن    :1صاݍݳ المش؅فكة للمسْڈلك المالدفاع عن   . أ
  لصاݍݳ المسْڈلك؈ن ولكن Ȋشرط ࢭʏ ذلك     منھ وتطالب بحقوق 23المادة 03- 09لقانون 

 .القضاء اݍݨزاǿي  أمامنيا دتɢون ɸناك مخالفة للقانون اݍݨناǿي حۘܢ يȘسۚܢ لɺذه اݍݨمعيات טدعاء م أن .1
ال يحدده عادة قاعۜܣ التحقيق لدي كتابة الضبط للمحكمة ما لم لا بد للمدڤʏ المدɲي أن يدفع مبلغا من الم .2

 .معدل ومتمم 155-66من כمر  75يحصل عڴʄ مساعدة قضائية المادة 
من قانون  76أن يختار مُواطنا بدائرة اختصاص اݝݰكمة التاȊع لɺا قاعۜܣ التحقيق طبقا لنص المادة  .3

العليا ࢭʏ قرار صادر عٔڈا تقغۜܣ فيھ بوجوب أن يختار المدڤʏ לجراءات اݍݨزائية ، وɸو ما أكدتھ اݝݰكمة 
 التحقيق المرفوع أمامھ טدعاء  المدɲي موطنا بدائرة اختصاص اݝݰكمة التاȊع لɺا قاعۜܣ

4.  ʄي إڲɲالمد ʏلاّ أن يأمر بإحالة المدڤ୒ون قاعۜܣ التحقيق المرفوع أمامھ טدعاء مختصا إقليميا، وɢلا بد أن ي
    .اݝݵتصةاݍݨɺة القضائية 

السالفة الذكر ، فإنھ يمكن  23إسȘنادا لنص المادة 2:الدفاع عن المصݏݰة الفردية ݝݨموعة من المسْڈلك؈ن   . ب
ݍݨمعية حماية المسْڈلك رفع دعاوى للدفاع عن المصݏݰة الفردية ݝݨموعة من المسْڈلك؈ن ، وذلك مۘܢ توفرت 

 :الشروط التالية 
المتضررون أܧݵاصا طبيعية أو معنوʈة ݍݰقɺا ضرر سȎبھ نفس اݝݰ؅فف مما لا بد أن يɢون المسْڈلɢون  -

 .يف؅فض معرفة ɸذا اݝݰ؅فف مسبقا 
أن يɢون الضرر اللاحق ٭ڈم ɸو ضرر ܧݵظۜܣ وʈمكن أن ɲعطي مثالا ࢭɸ ʏذا الصدد ما يقوم بھ Ȋعض  -

כمر الذي يجعل المسْڈلك غ؈ف  التأم؈ن،اݝݰ؅فف؈ن ࢭʏ مجال التأم؈ن إذ تقوم بإضافة بنودا Ȗعسفية ࢭʏ عقد 
 ʄتنفيذهقادر عڴ. 

م اثنان عڴʄ כقل من المسْڈلك؈ن دّ أي أن يق ،وɠالةتقديم  إڲʄ جانب ɸذه الشروط ɸناك من ʇش؅فط -
 .القضائيةالمتضررʈن وɠالة ݍݨمعية حماية المسْڈلك لتمثيلɺم أمام اݍݨɺات 

قصد لتحقيق الرّغبات المشروعة للمسْڈلك وكذا حقوقھ 1:الدعوى إڲʄ المقاطعة أو إڲʄ לشɺار المضاد  - ثالثا
  المنصوص علٕڈا فإنھ يمكن ݍݨمعيات حماية المسْڈلك

                                                            
  .213،214زوȋ؈ف أرزࢮʏ ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
 96شعبان نوال حن؈ن ، مرجع سبق ذكره ، ص ،  2
1  ،ʏ؈ف أرزࢮȋ216مرجع سبق ذكره ، ص زو. 
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من الݏݨوء إڲʄ استخدام وسائل أخرى غالبا ما تɢون إڲʄ جانب الدعاوى القضائية الۘܣ تتقدم ٭ڈا أو        
  .عد فشل الدعاوى الۘܣ ترفعɺاحيث نجد Ȋعض اݍݨمعيات ࢭʏ دول أخرى تݏݨأ إڲɸ ʄذه الوسائل Ȋترسلɺا،

 ʄافة المسْڈلك؈ن لأجل حٓڈم عڴɢا جمعية حماية المسْڈلك لɺɺالتعليمة الۘܣ توج ʏيتمثل أسلوب المقاطعة ࢭ
  .منتجات أو خدمات تحمل علامة مقلدة  اقتناءטمتناع عن 

المذɠورة أعلاه ، وذلك بأن تتخذ كما يمكن ݍݨمعيات حماية المسْڈلك أن تباشر بإجراءات أخرى إڲʄ تلك        
ȋالتاڲʏ أسلوȋا آخرا للتنديد بالممارسات غ؈ف ال؇قٱڈة الۘܣ يقوم ٭ڈا اݝݰ؅ففون عڴʄ حساب أمن وسلامة المسْڈلك ، و 

. لمنع לضرار بالمسْڈلك ، فتقوم بمواجɺة فئة اݝݰ؅فف؈ن بإشعار مضاد ضد ɠل سلعة أو خدمة موجɺة للمسْڈلك 
לشɺار المضاد ɸو وقاǿي لأنھ ʇعمل عڴʄ كشف حقيقة السلعة أو اݍݵدمة ، فإنھ من جɺة إذا ɠان الɺدف من 

ما ɠان محل ɸذه الدعاية المضادة ، وלشɺار  أخرى ʇعمل عڴʄ دعوة المسْڈلك؈ن إڲʄ عدم اقتناء أو استعمال ɠل
ما عڴʄ السلع واݍݵدمات المضاد الذي تمارسھ أو تقوم بھ جمعيات حماية المسْڈلك لا ينصب عڴʄ اݝݰ؅فف ، إن

، كما يمكن التدخل بأسلوب إشɺاري مضاد مۘܢ ثȎت أن ɸناك تفرʈط ࢭʏ ارتفاع  2 الۘܣ ۂʏ موضوعة للتداول 
 .כسعار ȊسȎب المضارȋة وטحتɢار 

-  ʄعكس سلبا عڴɲة اʈيجة טستخدام الواسع لمصادر الطاقة وكذا المواد الكيمياوȘفالتلوث البيۖܣ الم؅قايد ن
 .ت النفايات الصناعية انȘيجة زʈادة كمي وלɲسانالبʋئة 

وعليھ تقوم جمعية حماية المسْڈلك بالتعاون والتɴسيق مع جمعيات حماية الطبيعة برفع درجة الوڤʏ لدى  -
، كما Ȗسڥʄ إڲʄ اݍݰد من التلوث الصناڤʏ من خلال إلزام المنتج  بكيفية טستغلال الرشيد للبʋئة الفرد

النظيفة ࢭʏ الصناعة لمنع التلوث  التكنولوجيابتطبيق نظام الصيانة وتحديث المعدات وךلات واستخدام 
 ʏإطار قواعد قانونية وقائية وتنظيمية وجزائية رادعة ࢭ ʏلھ ࢭɠ ذاɸ سʉجب تكرʈشآت الصناعية وɴداخل الم

   .1لوقتنفس ا

  2اݍݰماية اݍݨنائية للمسْڈلك  :لثالمبحث الثا 

        ʏصورة القمع اݍݨنائية وۂ ʏࢭ ʏصور اݍݰماية لدالك  أشدخطر و ألعل اݍݰماية اݍݨنائية للمسْڈلك تتجڴ
القانون العقوȋات ࢭʏ  ࢭʏ م إڲʏ جرʈمة الغش حسب ما جاءث سɴتعرض ࢭɸ ʏدا المبحث إڲʏ جرʈمة خداع المتعاقد،

  .431-429مواد 

 :ملڧʄ نصت عڴʄ כȖي 02-89قانون  من28المادة  من لتذك؈ف فان دراسȘنا لɺذه المواد ɠانت بناءا عڴʄ לحالةلو 
موزع أو متدخل خالف المادة  وسيط، أو منتج، أوɠل  ʄعڴ اݝݨال تطبقالȘشرʉعية ࢭɸ ʏدا  بالأحɢام دون לخلال"

  .من قانون العقوȋات  431-429:العقوȋات المنصوصة علٕڈا ࢭʏ المواد  من ɸدا القانون ، 02الفقرة  03

                                                            
 .156مرجع سبق ذكره ، ص  صياد الصادق ، 2
  . 223زوȋ؈ف أرزࢮʏ ، مرجع سبق ذكره ،  ص  -  1
 19،20، ص 2005/2006، السنة)ɠلية اݍݰقوق و العلوم לدارʈة جامعة  متنوري قسنطينة (د مو؟ۜܢ زɸية قانون טسْڈلاك  اݍݨزء الثاɲي، .أ 2
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ʇعاقب بالعقوȋات :"Ȗي حيث نصت عڴʄ ך 3 03-09من القانون 68بناءا عڴʏ לحالة من المادة ، كذلكو  -
بأية وسيلة أو من قانون العقوȋات ɠل من يخدع أو يحاول أن يخدع المسْڈلك  429المنصوص علٕڈا ࢭʏ المادة 

 :طرʈقة ɠانت حول 

  كمية المنتوجات المسلمة   -

  .Ȗسليم المنتوجات غ؈ف تلك المعنية مسبقا -

  قابلية استعمال المنتوج -

  .تارʈخ أو مدة صلاحية المنتوج -

  النتائج المنتظرة من المنتوج -

  المطلب؈ن التالي؈نطات اللازمة لاستعمال المنتوج وسنقسم ɸذا المبحث إڲʄ اطرق טستعمال أو טحتي -

  جرʈمة خداع المتعاقد:ونخصصھ ل:المطلب כول 

  جرʈمة غش المتعاقد:وتخصصھ ل:المطلب الثاɲي

  و عقوȋاٮڈا أرɠاٰڈا, جرʈمة خداع المتعاقد:כول المطلب 

إن من ب؈ن إɸم اݍݨرائم الۘܣ تمارس عڴʄ المسْڈلك وȋصفة متكررة جرʈمة اݍݵداع الۘܣ أصبحت تذر الكث؈ف من       
ݰة وامن المسْڈلك الذي جعل المشرع ʇشدد اɸتمامھ ٭ڈذه اݍݨرʈمة والۘܣ כموال للمح؅فف دون مراعاة  سلامة وܵ

 ʏا كما يڴɺعرف.  

اݍݨزائري Ȗعرʈفا ݍݨرʈمة خداع المتعاقد بل اكتفى القانون  عشر لم يضع الم:Ȗ1عرʈف جرʈمة اݍݵداع :כول الفرع 
  .بالنص عڴʄ تجرʈم الفعل ثم بيان العقوȋات المقررة لݏݨرʈمة

فلا يكفى ، يتم بɴشاط ايجاȌي ملموس حقيقة ما ɸو عليھ وɸو يخالفأمر من כمور مظɺرا  إلباسن اݍݵداع ɸو إ
  مظاɸر خارجية ب جرʈمة النصب الۘܣ تتطلب تأييده عكسȊو يكفي فيھ الكذب اݝݨرد  نماتفيھ مجرد الك

معينة فاݍݵداع يتم بأي طرʈقة يݏݨأ إلٕڈا اݍݨاɲي  أواش؅فط المشرع اݍݨزائر ࢭʏ اݍݵداع إن يɢون بوسائل محددة  -
  2 03-09من القانون 68وȋأي وسيلة كما أشارت إلٕڈا المادة 

  منقول وɸو موجھ إڲʄ ܧݵص المتعاقد ࢭʏ المادة القانونية وارد عڴʄ ءۜܣء واݍݵداع حسب ما ورد -

   :أوجھتعرض لطبيعة ɸذه اݍݨرʈمة من عدة ɴو୒كمالا إڲʄ ما سبق من Ȗعرʈف جرʈمة خداع المتعاقد س -

                                                            
 .شالمتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغ 2009ف؄فاير  25الصادر ࢭʏ  03-09من القانونن  68المادة   3
  

 .20، ص 2005/2006، السنة)ɠلية اݍݰقوق و العلوم לدارʈة جامعة  متنوري قسنطينة (د مو؟ۜܢ زɸية قانون טسْڈلاك  اݍݨزء الثاɲي، .أ 1
 .المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش 2009ف؄فاير  25الɢؤرخ ࢭʏ  03- 09القانون  2
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حيث        وȋات تصنف من ـــــــــــــــــــــــــــــمن قانون العق429اݍݨرʈمة خداع المتعاقد المنصوص علٕڈا ࢭʏ المادة  أنفنقول       
   .لɺا قانونا وۂʏ اݍݰȎس والغرامة ةجنحة، وɸذا حسب العقوȋات المقرر  أٰڈاڈا عڴʄ خطورٮ

  .) كذب(ركٔڈا المادي ۂʏ جرʈمة ايجابية  إڲʄر ظوȋالن -

تتطلب القصد  الۘܣمن اݍݨرائم العمدية  أٰڈاركٔڈا المعنوي فتصنف جرʈمة اݍݵداع عڴʄ  إڲʄ أما بالɴسبة -
ۂʏ جرʈمة عادية لʋست بجرʈمة  أخ؈فا و ،ࢭʏ الواقع ارتɢا٭ڈاالمتمثل ࢭʏ العلم Ȋعناصر اݍݨرʈمة و୒رادة  اݍݨناǿي

  3.ر فٕڈا اݝݰاكم العادية وتختص بالنظسياسية ولا باݍݨرʈمة العسكرʈة نص علٕڈا قانون العقوȋات 

    :أرɠاٰڈا الركن المف؅فض ݍݨرʈمة اݍݵداع:الفرع الثاɲي 

منتوج او خدمة محل العقد ولقد اورد المشرع Ȗعرʈف لɢل من البضاعة والمنتوج وكذلك  ɸو وجود البضاعة او
   والمتعلق برقابة اݍݨودة قمع الغش30/01/1990المؤرخ ࢭʏ 39-90اݍݵدمة ࢭʏ مرسوم تنفيذي رقم 

 ردتفأو وج والبضاعة تكلا من المن39- 90رقم  التنفيذيمن المرسوم 02لقد عرفت المادة  :البضاعة والمنتوج   . أ
 : يڴʏ ما

 "موضوع معاملات تجارʈة  أن يɢون  ɠل ءۜܡ منقول مادي يمكن"  : نتوجالم

  يɢون موضوع معاملات تجارʈة  أنبالوحدة وʈمكن  تقديره أو  يلھك أوɠل منقول يمكن وزنھ " : البضاعة

: صور التعامل  بɢافةقابل للتعامل  خرلآ بالɴسبة للبضاعة  ʇعرفɺا الفقھ بأٰڈا ɠل منقول قابل للنقل من مɢان  -
ɠانت مɢوناتھ المادية ɠان يɢون صلبا او سائلا  وأياالصناعة  أووسواء ɠانت ناتجة من الزراعة  والتأج؈فɠالبيع 

 .صورة تيار الكɺرȋاǿي أوغاز  أو

  

  ذكر المنتوج فقط  و୒نما1 03-09فإن منقول البضاǿع لم يرد ࢭʏ قانون حماية المسْڈلك اݍݨديد  ذك؈فوللت -

عڴʄ اݍݵداع ࢭʏ مجال اݍݵدمات إذ  כمرتجدر לشارة اڲʄ ان المشرع اݍݨزائري لم ينص ࢭʏ بداية  :ات اݍݵدم  . ب
ذلك النقص ࢭʏ مادتھ  تفادى نھأوالتدلʋس يخص فقط السلع إلا  2 شغالمتعلق بقمع الɠ429ان نص المادة 

صفات االمقايʋس المعتمدة والمو  لاسْڈلاكلتعرض ت الۘܣاݍݵدمة  أوتتوفر ࢭʏ المنتوج  أنيجب " نھ أعڴʄ  ةالثالث
  ." القانونية والتنظيمية الۘܣ ٮڈمھ وتم؈قه

  وȋالتاڲʏ فإن اݍݵداع قد يرد عڴʄ البضاعة كما قد يɢون محلھ خدمة  -

الذي يزʈد ࢭʏ  כمر כفرادࢭʏ المنقولات وعلة ذلك سرعة تداولɺا ب؈ن  اݍݵداع ولقد نص المشرع عڴʄ تجرʈم -
  شمل أو  أوسعخطورٮڈا وتفاقم ضررɸا حيث يصبح الضرر 

                                                            
 
 .المتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش 2009ف؄فاير  25المؤرخ ࢭʏ  03-  09القانون  1
 .23، 22د مو؟ۜܢ زɸية، مرجع سبق ذكره ص .أ   2
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والذي  לɲسانيقصد بالركن المادي بصفة عامة السلوك الصادر عن  3 :الركن المادي ݍݨرʈمة اݍݵداع .1
  " لا جرʈمة بدون فعل " يتعارض مع القانون فالفعل ɸو جوɸر اݍݨرʈمة لذلك قيل 

داع يخدع وقد سبق وان عرفنا اݍݵ أنيحاول  أوɠل من يخدع "لقد ع؄ف عنھ المشرع بقولھ :  فعل اݍݵداع  . أ
د المشرع استعمال لفظ اݍݵداع علما بان المواد المتعلقة بحماية مّ Ȗع مَ ولكن السؤال المطروح ɸنا ɸو لِ 

 "الطبية و الغش ࢭʏ بيع السلع والتدلʋس ࢭʏ المواد الغذائية " المسْڈلك ɸنا وردت تحت عنوان 

البضاعة وۂʏ أمور حددɸا المشرع ࢭʏ نص  أوينصب اݍݵداع عڴʄ عدة أمور متعلقة بالسلعة :محل اݍݵداع    . ب
ɠل من يخدع أو تحاول آن " عڴʄ  صȎتنإذ از القياس علٕڈا جو عڴʄ سȎيل اݍݰصر فلا ي) ع.ق ( 429المادة 

الثاɲي ࢭʏ الركن المادي ݍݨرʈمة اݍݵداع ينصرف إڲʄ  العنصر من خلال المادة ʇستخلص أن ذاً إ" يخدع المتعاقد 
  3. الموضوع المادي لݏݨرʈمة وɸو البضاعة محل التعاقد ب؈ن اݍݨاɲي واݝݨۚܣ عليھ

لم ʇش؅فط المشرع ࢭʏ جرʈمة اݍݵداع أن تتم بوسائل معينة مثلما ɸو اݍݰال ࢭʏ جرʈمة النصب  :اݍݵداعوسائل   . ت
  .לتقانتيال إڲʄ درجة معينة من مثلا والۘܣ يجب أن تصل فٕڈا وسائل טح

  مة اݍݵداعʈة النظر  :الركن المعنوي ݍݨرɺي فإنھ يقصد للفقھ من وجɲالركن المعنوي ذلك اݍݨانب بالقانو
النفؠۜܣ الذي يتجھ إڲʄ تحقيق غرض محدد ، فاݍݨرʈمة لا تقوم بمجرد قيام الواقعة المادية الۘܣ تخضع لنص 

الواقعة عن إرادة فاعلɺا وأن ترتبط بھ ارتباطا معنوʈا ، يمكن القول بأن التحرʈم بل لابد من صدور ɸذه 
 .الفعل ɸو نȘيجة إرادة الفاعل 

  ا من شأٰڈا أنɺبعȘي بأن الوسيلة الۘܣ يɲتتوافر بمجرد علم اݍݨا ʏع وۂǿش؅فط توافر نية اݍݵداع لدى الباʇ إذا
 .تؤدي إڲʄ خداع المسْڈلك 

يقصد بالعقوȋة ذلك اݍݨزاء اݍݨناǿي الذي يقرره القانون  1:ݍݨرʈمة اݍݵداع العقوȋات المقررة :الثالثالفرع 
  . وʈوقعھ القضاء عڴʄ اݝݨرم

دج  02000دج إڲʇ0200  ʄعاقب باݍݰȎس من شɺر إڲʄ ثلاث سنوات وȌغرامة من : "عڴʄ ما يڴʏ 429إذ نصت المادة 
 " . أو بإحدى ɸات؈ن العقوȋت؈ن فقط ɠل من يخدع أو يحاول أن يخدع المتعاقد 

  122):أرɠاٰڈا وعقوȋاٮڈا (  السلعالغش ࡩʏ  جرʈمة :الثاɲيالمطلب 

واحد وɸو  باتجاهʇعد الغش من أقدم اݍݨرائم الۘܣ عرفْڈا اݝݨتمعات ولذلك سارت الȘشرʉعات الوضعية  -
 .تجرʈم فعل الغش وأقرت لھ اݍݨزاء اݍݨناǿي 

  عڴʄ حياة לɲسان واݍݰيوان أيضا وكذلك فعل المشرع اݍݨزائري حماية ݍݨماعة المسْڈلك؈ن بل وللمحافظة       

                                                            
 . 124، 123مرجع سبق ذكره ص صياد الصادق ،  3
 
 .28، 27د مو؟ۜܢ زɸية، مرجع سبق ذكره، ص .أ  1
 124، 123مرجع سبق ذكره ص صياد الصادق ،  2
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من  وغرامة خمس سنواتإڲʄ  سɴت؈نʇعاقب باݍݰȎس من  :أنھمن قانون العقوȋات عڴʄ  431إذ نصت المادة  -
10.000  ʄل من 50.000اڲɢدج ل : 

 " سان أو اݍݰيوانات أو طبيعية مخصصةɲغش مواد صاݍݰة لتغذية לʇللاسْڈلاك.".. 

 أو Ȗشوʈھ ࢭʏ التعرʈف الفقࢼܣ جاء فيھ أنھ يقصد بالغش ɠل Ȗغي؈ف أو Ȗعديل: Ȗ1عرʈف جرʈمة الغش : الفرع כول 
من شأن ذلك النيل من خواصɺا כساسية أو  التɢوʈن الطبيڥʏ لمادة أو سلعة معدة للبيع وأيقع عڴʄ اݍݨوɸر 

 ʄة أو טنتفاع بالفوائد المستخلصة واݍݰصول عڴȋإخفاء عيو٭ڈا وذلك قصد טستفادة من اݍݵاصيات المسلو
فارق الثمن إذن فإننا ɲستخلص أن الغش لا يكفي فيھ مجرد الكذب كما ɸو اݍݰال ࢭʏ جرʈمة اݍݵداع ، كما أنھ لا 

  .ر ܧݵص المتعاقد و୒نما يتحقق الغش بطرʈقة تقع عڴʄ المادة ذاٮڈا يقع بالتأث؈ف عڴʄ فك

تنحصر جرʈمة الغش ࢭʏ مجموعة من السلع والمنتوجات لɺا قاسم مش؅فك يتمثل ࢭʏ  :محل الغش :الفرع الثاɲي 
 كيةטسْڈلا والسلع أٰڈا Ȗستخدم للمحافظة عڴʄ ܵݰة وحياة לɲسان واݍݰيوان عڴʄ السواء ɸذه السلع ۂʏ المواد

الۘܣ Ȗستعمل ࢭȖ ʏغذية לɲسان واݍݰيوان ، أي أٰڈا ۂɠ ʏل ما يحتاجھ לɲسان ليتغذى منھ وʉعʋش بھ ، وقد 
والمتعلق برقابة اݍݨودة وقمع الغش إذ  30/01/1990مؤرخ ࢭʏ  39-90عرفت المادة الثانية من المرسوم التنفيذي 

صة معاݍݨة ɠليا ، أو جزئيا معدة للتغذية الȎشرʈة أو الغذاء أو المادة الغذائية أو الزاد ɠل مادة خا" : نصت 
وɠل مادة Ȗستعمل ࢭʏ صناعة כغذية وتحض؈فɸا ومعاݍݨْڈا ما عدا المواد  صمغ المضغ اݍݰيوانية ومٔڈا المشروȋات

  " الۘܣ Ȗستعمل ࢭʏ شɢل أدوʈة ومواد تجميلية فقط 

  :الغشالركن المادي ݍݨرʈمة  :الثالثالفرع 

         ʄا ، مما يؤدي إڲɺيف البضاعة أو غشʈتز ʏأعمال إيجابية تتمثل ࢭ ʏمة الغش ࢭʈيتحقق العمل المادي  ݍݨر
وتجدر לشارة إڲʄ أنھ يحدث Ȗغي؈ف ࢭʏ البضاعة مما يجعلɺا تتعفن ،  للاسْڈلاكإفسادɸا وجعلɺا غ؈ف صاݍݰة 

نوع من الفساد يخرج من دائرة التدخل לيجاȌي للܨݵص أي يɢون بفعل الطبيعة وɸذا ال دون  وتفسد من
م بنص القانون فɺو ذلك ال؅قييف اݍݰاصل بتدخل إيجاȌي من التأثيم ، أما الغش بمعۚܢ التغي؈ف وال؅قييف واݝݨرّ 

  .الفاعل

فالركن المادي ɸو ارتɢاب الفعل المادي أو الشروع فيھ فɺنا الغش يقع عڴʄ الآۜܣء المبيع نفسھ ،فلا يكفي فيھ 
 ʄذه مجرد الكذب عڴɸمنتج الموضوع للإسْڈلاك و ʄالآۜܣء نفسھ أي عڴ ʄنما يتحقق بممارسات تقع عڴ୒المتعاقد و

ليظɺر   الممارسات أو כفعال Ȗغ؈ف من طبيعة المنتوج أو السلعة إضافة إڲʄ التأث؈ف عڴʄ نفسية المتعاقد وفكره
   .المش؅في  لقى قبولا لدىج إڲʄ المسْڈلك أو المش؅في بمظɺر ɠاذب غ؈ف حقيقي حۘܢ يالتاجر ɸذا المنتَ 

 :صور الغش  -1
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ومثالھ غش ،وࢭɸ ʏذه الصورة يتم الغش بإضافة مادة للسلعة بطرʈقة تؤدي إڲʄ فسادɸا :الغش بالإضافة   -  أ
 1.خالصالل؄ن بإضافة الماء إليھ وȋيعھ عڴʄ حالتھ ɸذه بإٱڈام المسْڈلك عڴʄ أنھ ل؄ن 

وʈقصد بھ سلب أو نزع ءۜܣء من العناصر اݍݨوɸرʈة أو النافعة ࢭʏ المادة إذ  :الغش بالإن؅قاع أو بالإنقاص   -  ب
ʇعمد اݍݨاɲي ɸنا إڲʄ نزع ɠل أو جزء من العناصر اݍݰقيقية المɢونة للمادة مع احتفاظھ بنفس الȘسمية وȋيعھ 

المغشوشة بنفس ثمنھ أي بثمن المنتوج اݍݰقيقي والغش بالإن؅قاع يؤدي إڲʄ إنقاص القيمة الغذائية للمادة 
  2.ومثالھ نزع الزȋدة من الل؄ن وȋيعھ عڴʄ أنھ ɠامل الدسم 

تتحقق اݍݨرʈمة ɸنا إذا ɠان المنتوج المغشوش لا يتضمن العناصر الۘܣ يتɢون مٔڈا المنتوج  :الغش بالصناعة   . ت
  .اݍݰقيقي بمعۚܢ آخر صناعة منتوجات بطرʈقة مخالفة للقوان؈ن واللوائح اݍݵاصة ٭ڈا 

اݝݨال نورد مثالا حيا وɸو واقع عڴʄ أحد المواد כساسية الۘܣ يتغذى ٭ڈا לɲسان و اݍݰيوان وۂʏ  وࢭɸ ʏذا        
 مطابق لمواصفات الماء فيقدم Ȋعض اݍݨناة عڴʄ بيع الماء عڴʄ أنھ معدɲي طبيڥʏ وɸو غ؈ف ذلك ࢭʏ اݍݰقيقة لأنھ غ؈ف

اݍݨزائرʈة منذ سنوات وأيضا مصاݍݳ  الرزم والتوضʋب من حيث السعة وɸذا الموضوع تناولتھ إحدى الܶݰف
  . 3مراقبة اݍݨودة وقمع الغش الۘܣ أكدت ɸذه اݍݰالة رسميا واتخذت לجراءات اللازمة عڴʄ مستوى ولاية عنابة

وɸناك أسلوب آخر من أساليب الغش يمكن اعتباره صورة من صور الغش  :السلعةالغش بتغي؈ف مظɺر   - د
ن المواد ابإخفاء أو س؅ف البضاعة الفاسدة أو المغشوشة تحت طبقة مɢو يتم ذلك أوʈتمثل ࢭȖ ʏغي؈ف السلعة 

  .عالية جودةاݍݨيدة بطرʈقة توɸم المسْڈلك بأٰڈا ذات 

، يلزم لقيامɺا توافر القصد جرʈمة الغش ۂʏ جرʈمة عمدية : 1ݍݨرʈمة الغش نوي الركن المع: الفرع الراȊع  - ذ
اݍݨناǿي لدى اݍݨاɲي والمتمثل ࢭʏ العلم بما ʇع؅في السلعة من غش واتجاه ارادتھ إڲʄ إدخال ما ࢭɸ ʏذه المواد من 

  .فساد وتزʈيف عڴʄ الغ؈ف وذلك من خلال التعامل ࢭɸ ʏذه السلع المغشوشة والمسمومة 

       ɢو أن يɸ مة الغشʈجر ʏي ࢭǿقصد إذن فالقصد اݍݨناʈالغ؈ف و ʄإدخالھ عڴ ʏي عالما بالغش راغبا ࢭɲون لݏݨا
فمن يخلط سلعة غذائية بأخرى ٭ڈدف . التعامل ࢭʏ المواد المغشوشة ةنيّ بإدخال الغش عڴʄ الغ؈ف ضرورة توافر 

لا تخضع لأحɢام الغش والتدلʋس وعليھ يɴتفي القصد وتɴتفي  مع؈ن،טسْڈلاك الܨݵظۜܣ أو لإɸدائھ لܨݵص 
  .ةاݍݨرʈممعھ 

  :2العقوȋات المقررة ݍݨرʈمة الغش :اݍݵامسالفرع 

العقوȋة كما عرفɺا الفقɺاء ۂʏ جزاء يقرره القانون وʈمضيھ القاعۜܣ عڴʄ من ثبȘت مسؤوليتھ عن  :العقوȋة  :أولا 
 ʏمة وۂʈنيلام مقصود لأ إاݍݨر ȋانت العقوɠ ي ךثمة بإيلامھ ، لذاɲم إرادة اݍݨاʈدف مٔڈا تقوɺمة الغش ݍ ةالʈݨر

                                                            
 .31مر؟ۜܣ زɸية، مرجع سبق ذكره ،ص / د-أ 1
  .  225ارزࢮʏ ، مرجع ،سبق ذكره ، ص زوȋ؈ف  2
  .  205سبق ذكره ، ص  صياد صادق ،  3
 35،36ص مر؟ۜܣ زɸية، نفس المرجع ، / د- أ 1
 92نفس المرجع، صشعباني حنين نوال ،  2
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بيع السلع المغشوشة أو  أومتنوعة ومتدرجة حسب خطورة الفعل وحسب النتائج الم؅فتبة عن عمليات الغش 
  .الفاسدة أو المسمومة 

   .غ؈فهفالعقوȋة أساسɺا اݍݵطأ وجوɸرɸا כلم الذي يصʋب اݝݰɢوم عليھ ٭ڈدف ردعھ وردع 

أما التدب؈ف טح؅فازي فأساسھ اݍݵطورة לجرامية ومضمونھ وقاية اݝݨتمع من خطورة : 3التدب؈ف טح؅فازي  :ثانيا-
 .اݍݨاɲي دون قصد توجيھ اللوم إليھ

، باعتبارɸا الوسيلة الوحيدة لمɢافحة اݍݨرʈمة، ومع تطور ياسة اݍݨنائية Ȗعتمد عڴʄ العقوȋةɠانت الس
، فأصبحت ɸذه כخ؈فة تمثل الوسيلة الثانية Ȋعد التداب؈فظم الوقاية المتمثلة ࢭʏ الȘشرʉعات القانونية ɲشأت ن

  :،ومن ب؈ن أɸم ɸذه التداب؈ف ما يڴʏ  العقوȋة

ʇعرف الفقھ المصادرة بأٰڈا إضافة مال اݍݨاɲي إڲʄ ملك الدولة قɺرا عنھ وȋدون : 4والمنتوج مصادرة כموال  . أ
مقابل ، وࢭȖ ʏعرʈف آخر بأٰڈا نقل ملكية مال أو أك؆ف يمتلكھ اݝݰɢوم عليھ إڲʄ الدولة فࢼܣ عقوȋة ناقلة 

כشياء يجوز أن تؤمر بمصادرة : " من قانون العقوȋات نجد بأنھ  25للملكية وȋالرجوع إڲʄ نص المادة 
" تدب؈ف من تداب؈ف כمن إذا ɠانت صناعْڈا أو استعمالɺا أو حملɺا أو حيازٮڈا أو بيعɺا ʇعت؄ف جرʈمة كالمضبوطة 

وȋالتاڲʏ ࢭʏ حالة ارتɢاب الغش ࢭʏ المواد الغذائية أو الطبية أو بيع أو عرض أو حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة 
يجوز إصدار حكم يقغۜܣ بمصادرة ɸذه  430،429، 433: أو مسمومة كما ɸو منصوص عليھ ࢭʏ المواد 

 . مة كتدب؈ف أمۚܣכشياء اݝݰرّ 
غلق المؤسسة أو اݝݰل ɸو تدب؈ف اح؅فازي محلھ حظر مزاولة العمل اݝݵصص لھ :  1إغلاق المؤسسة أو اݝݰل  . ب

ن وʈفɺم من ɸذا ɸذا اݝݰل أو المؤسسة وɢʈون לغلاق إما مؤȋدا أو مؤقتا ࢭʏ כحوال الۘܣ نص علٕڈا القانو 
التدب؈ف أن اݝݰل أو المؤسسة قد ɸيȁت الظروف الملائمة للفاعل لاق؅فاف جرʈمتھ وأن استمرار العمل بھ 

 ʄاق؅فاف جيحتمل أن يؤدي إڲ ʄي عڴɲساعد اݍݨاȖ لة الۘܣɺغلقھ ما يقطع الظروف المس ʏون ࢭɢرائم تالية في
 .القوان؈ن كعقوȋة لأنھ بديل عٔڈا نصت عليھ Ȋعض ɸو تدب؈ف جرʈمتھ فإغلاق اݝݰل أو المؤسسة

حاول المشرع לحاطة باݍݨرʈمة من ɠل جانب ، ونرى بأن ما جاء بھ كفيل إڲʄ حد ما بتحقيق اݍݰماية اݍݨنائية       
للمسْڈلك ، لكن ࢭʏ تصورنا أن عقوȋۘܣ الɴشر والȘشɺ؈ف أي ɲشر اݍݰكم بإدانة مرتكب الغش والȘشɺ؈ف بمن 

ɠان أو منتجا أو ɠل متدخل ࢭʏ مسار טسْڈلاك ، ɸذه العقوȋات الۘܣ لم ينص علٕڈا المشرع ʇغش تاجرا 
وخصوصا ࢭʏ قانون حماية المسْڈلك حسب رأينا تحقق النتائج المرجوة لأٰڈا الوسيلة المثڴʄ للردع والقمع لمن 

ݰة Ȗسول لھ ن  المسْڈلك وسلامة فسھ المساس بأمن وܵ
 

 

                                                            
  40، نفس المرجع، ص  رميڴʏ نور الدين  3
  214، مرجع سابق ، ص   صياد الصادق   4
  42- 41، نفس المرجع السابق ، ص  رميڴʏ نور الدين  - 1
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  :خلاصة    

من خلال المباحث و  الشق כخ؈ف من اݍݨانب النظري ࢭɸ ʏذا الموضوع بإعتبارهدراسȘنا للفصل الثاɲي  من خلال      
כجɺزة المɢلفة بحماية المسْڈلك والثالث اݍݰماية : טل؅قامات المفروضة عڴʄ اݝݰ؅فف ، والثاɲي : الثلاث ، כول 
  :                                          اط ךتيةْڈلك ، لذا ɲستخلص النقاݍݨنائية للمس

          ʏيجة والۘܣ ۂȘذه النɸ دا لتحقيقɸجا ʄسڥʇ يجة فإنھȘو تحقيق نɸ ان اݝݰ؅فف ال؅قامھ بإعلام المسْڈلكɠ إذا
وכك؆ف من عدم לضرار بالمسْڈلك ، ولكن الواقع يثȎت عكس ذلك، إɸمال العديد من اݝݰ؅فف؈ن لɺذا טل؅قام ، 

  .ذلك ɸو علمɺم بوجود القاعدة القانونية الۘܣ Ȗعاقب عن לخلال بذلك

بالنطق  טكتفاءلقد Ȗعودت اݝݰاكم أثناء رد حق المسْڈلك عندما قام اݝݰ؅فف بخداعھ ࢭʏ כغلب כعم        
أن الغرامة ضȁيلة  ولɺماأ: Ȋعقوȋة الغرامة وۂʏ عقوȋة غ؈ف فعالة لمواجɺة خطورة جرائم اݍݵداع وذلك لسȎب؈ن 

أن الغرامة المفروضة عڴʄ  ثانٕڈما. مقارنة بالأرȋاح الباɸضة الۘܣ يحققɺا اݍݨاɲي وȋالتاڲʏ فࢼܣ عقوȋة غ؈ف رادعة 
  .اݍݨاɲي بحكم القانون يتحملɺا المسْڈلك الٔڈاǿي 
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جار والباǿع؈ن يتفنون اݍݨناة من الت ، حيث أصبح Ȋعضلقد Ȗعددت أساليب الغش التجاري وصوره ࢭʏ بلادنا       
جرɸم اݍݨشع والرȋح السرʉع عڴʄ حساب ، حيث ࢭʏ تنوʉع وȖܨݨيع تلك כساليب والصور للغش  ʈتعمدون و 

تارك؈ن وراءɸم دئڈم وقيمھ وضم؈فɸم وטل؅قامات الȘشرʉعية للمسْڈلك المصاݍݳ المعنوʈة والمادية والܶݰية 
وכعياد ،  رمضاناصة ࢭȊ ʏعض כوقات والمناسبات كشɺر والتنظيمية الواقعة عڴʄ عاتقɺم عڴʄ مدار السنة خ

ɸذا ما يك؆ف العمل بھ والتف؇ن فيھ بدون رحمة ولا شفقة ࢭʏ أسواقنا خاصة سوق اݍݵضر والفواكھ تضرب عرض 
اݍݰائط ɠل القوان؈ن يصبح التاجر ɸو سيد الموقف، ضف إڲʄ ذلك فإن ما يم؈ق تلك כسواق الروائح الكرٱڈة ، 

ن وفساد ما يوجد ٭ڈا من مواد إڲʄ جانب ذلك ك؆فة اݍݰشرات الۘܣ باتت ۂʏ المسْڈلك כول لتلك اݍݵضر روائح Ȗعف
   .والفواكھ وما ت؅فكھ فبإمɢان المسْڈلك اقتناؤه ، يحدث ɸذا ࢭʏ ظل الغياب الكڴʏ لأدɲى شروط النظافة وכمن
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  :تمهيد 
ولواحقɺا من مديرʈات  وزارة التجارةوالسɺر عڴʄ سلامتھ إن من ب؈ن أɸم الɺياɠل المɢلفة بحماية المسْڈلك        

  .اݍݸ ........جɺوʈة ومديرʈات ولائية وكذا مجلس المنافسة 
لنا أبواب  تغل؈قان الۘܣ قامت بدورɸا وفتح ڴʄ مستوى مديرʈة التجارة لولايةعقمنا بدراسة تطبيقية أننا  حيث

لإتمام ɸذا العمل الذي ʇعت؄ف امتدادا لݏݨانب النظري ، مما سمح لنا بمعرفة دور مديرʈة التجارة ࢭʏ المديرʈة 
تنفيذ النصوص التنظيمية والȘشرʉعية لاسيما ࢭʏ مجال التحقيقات לقتصادية وقمع الغش مع Ȗسليط الضوء 

  .بھ اݍݰصيلة السنوʈة للعمل الميداɲي وكذا مختلف اݝݵالفات للتنظيم المعمول 
  وقد قمنا بتقسيم ɸذا الفصل اڲʄ ثلاثة مباحث 

  .الɺيئات العمومية المɢلفة بحماية المسْڈلك : المبحث כول 
   2017اݍݰصيلة السنوʈة حول ɲشاط قطاع التجارة لسنة : المبحث الثاɲي 

  2017و 2016دراسة مقارنة ب؈ن سنۘܣ : المبحث الثالث 
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  الɺيئات العمومية المɢلفة بحماية المسْڈلك : المبحث כول  
التجارʈة  وغ؈فɸا ࢭʏ حق المسْڈلك ونظرا لܨݨع وك؆فة التجاوزات الۘܣ يقوم ٭ڈا التجار والمؤسسات نظرا           

تھ  قامت الدولة بحق المتاȊعة والتحقيق ࢭɸ ʏذه التجاوزات لعدة ɸيئات ادارʈة من بئڈا وسلام نھ لأɸمية ܵݰ
  .جارة الۘܣ ۂʏ محل دراسȘنا لݏݨانب التطبيقي مديرة الت

  الولائية للتجارة  Ȗعرʈف المديرʈة : المطلب כول 
قبل التطرق اڲʄ التعرʈف بمديرʈة التجارة والنظام القانوɲي لɺا سوف نتɢلم عن مراحل تطور المراقبة منذ             

اݝݰاصيل الزراعية الموجɺة نحو اروȋا والۘܣ ɠانت تطبق العɺد לستعماري ، اين انحصرت مɺامɺا عڴʄ مراقبة 
والمتعلق بحماية البضاǿع وكذا القانون  1919وسنة  1905علٕڈا القوان؈ن اݍݵاصة بالغش والتدلʋس لسنة 

  . 1930المعاقب عڴʄ العلامات اݍݵاطئة الصادرة سنة 
للمواد الفلاحية   وقمع الغش ة اݍݨودةوȌعد לستقلال أɲشات مصݏݰة عڴʄ مستوى وزارة الفلاحة تقوم بمراقب

والمتضمنة للقانوناݍݨباǿي والقانون المتعلق  1966النباتية واݍݰيوانية وɸذا طبقا للأحɢام والقوان؈ن الصادرة سنة 
بالعلامة التجارʈة ، بالإضافة اڲʄ כمر المتضمن مراقبة כسعار وتɢوʈٔڈا والتصرʈح ٭ڈا من قبل المنتج؈ن والباǿع؈ن 

ɠان ࢭʏ ذلك الوقت اݍݰرص بصفة عامة عڴʄ حماية לقتصاد الوطۚܣ والمسْڈلك مع مراعة حقوقھ وسلامتھ ، و 
وكذا تماشيا والتطورات לقتصادية وלجتماعية والسياسية لاسيما مٔڈا التفتح عڴʄ العالم بتحرʈر السوق ورفع 

لݏݵواص بالإست؈فاد والتصدير وלنتاج  לحتɢار عڴʄ التجارة اݍݵارجية لإعطاء فرصة وحرʈة أك؄ف للمبادرة
  .والتصنع 

وȌعدɸا تحولت مصاݍݳ المراقبة اڲʄ وزارة مستقلة Ȗس׿ܢ وزارة التجارة وصدرت عدة نصوص قانونية جديدة 
المتعلق بالقواعد العامة ݍݰماية المسْڈلك ، وكذا  1989/02/07المؤرخ ࢭʏ  89/02قطاع التجارة كقانون لتنظيم 

المتضمن لقانون المنافسة وȖعديل Ȋعض أبواب قانون العقوȋات بالإضافة إڲʄ  1995/01/25خ ࢭʏ المؤر  95/06امر 
  .عدة نصوص تنظيمية وتطبيقية للنصوص الȘشرʉعية السابقة الذكر 

حيث تصمف المديرʈة ضمن לدارات العمومية ذات الطاȊع اݝݰڴʏ تاȊعة وظيفيا لوزارة التجارة وȖس׿ܢ بالمصاݍݳ 
كما ʇعت؄ف قطاع التجارة من القطاعات الɺامة واݍݰساسة  ࢭʏ نفس الوقت ، كما Ȗسɺر عڴʄ حماية اݍݵارجية ، 

المسْڈلك مع مراعاة حقوقھ وسلامتھ وȖسɺر أيضا عڴʄ تطبيق سياسة الرقابة לقتصادية وقمع الغش ، لاسيما 
لإعطاء فردية وحرʈة أك؄ف لݏݵواص مٔڈا التفتح عڴʄ العالم بتحرʈر السوق ورفع לحتɢار عڴʄ التجارة اݍݵارجية ل

  .بالمبادرة ࢭʏ לست؈فاد والتصدير وלنتاج والتصɴيع 
  الɺيɢل التنظي׿ܣ ومɺام المديرʈة الولائية للتجارة  : لمطلب الثاɲي ا

 Ȗعت؄ف مديرʈة التجارة من ب؈ن أɸم المؤسسات לدارʈة الۘܣ Ȗسɺر عڴʄ حماية وسلامة المسْڈلك من  تجاوزات          
تɢون مصاݍݳ تقوم بالسɺر عڴʄ تطبيق القوان؈ن الۘܣ ) 05(فمديرʈة التجارة تتɢون من خمسة المɺني؈ن أو التجار ، 

  دائما بالمساɸمة ࢭʏ سلامة وامن المسْڈلك 
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    الɺيɢل التظي׿ܣ للمديرʈة الولائية للتجارة : الفرع כول 
  الɺيɢل التظي׿ܣ للمديرʈة الولائية للتجارة    ):III  -01( رقم الشɢل

  
  مديرʈة التجارة  1:المصدر

  

  
  

                                                 
  1    ʏاتب 2011أوت  16قرار وزاري مش؅فك مؤرخ ࡩɢم ʏة ࡩʈوɺات اݍݨʈيتضمن تنظيم المديرايات الولائية والمدير  



  دراسة تطبيقية للɺياɠل المɢلفة بحماية المسْڈلك:   الفصل الثالث
جا ـلولاية غل؈قان أنموذرʈة التجارة مدي                                 

  

61 
 

     مɺام المديرʈة الولائية للتجارة   :  لثاɲيالفرع ا
ࢭʏ تنفيذ  2011يناير  20المؤرخ ࢭʏ  09-11تتمثل مɺام المديرʈة الولائية للتجارة حسب المرسوم التنفيذي            

السياسة الوطنية المقررة ࢭʏ ميادين التجارة اݍݵارجية والمنافسة واݍݨودة وحماية المسْڈلك وتنظيم الɴشاطات 
 ʏام نذكر مايڴɺذه المɸ مɸن المقننة والرقابة לقتصادية وقمع الغش ، ومن أɺة والمʈالتجار  

      ة والممارسات التجارʈة والمنافسة والتنظيم السɺر عڴʄ تطبيق الȘشرʉع والتنظيم المتعلق؈ن بالتجارة اݍݵارجي -
 .التجاري وحماية المسْڈلك وقمع الغش       
 .بالإتصال مع نظام الوطۚܣ للإعلام حول وضعية السوق المساɸمة ࢭʏ وضع نظام إعلامي  -
 إق؅فاح ɠل التداب؈ف  ذات الطاȊع الȘشرʉڥʏ والتنظي׿ܣ المتعلقة بممارسة وتنظيم المɺن المقننة  -
 .اق؅فاح ɠل التداب؈ف الۘܣ ٮڈدف اڲʄ تحس؈ن ظروف إɲشاء و୒قامة وممارسة الɴشاطات التجارʈة والمɺنية  -
 .المساɸمة ࢭʏ تطوʈر وتɴشيط ɠل منظمة أو جمعية الۘܣ يɢون موضوعɺا ذا صلة بصلاحياٮڈا  -
 .ت وضع ح؈ق التنفيذ ɠل نظام محدد من طرف לدارة المركزʈة ࢭʏ مجال تأط؈ف وترقية الصادرا -
  ادلات التجارʈة ـــــة التبــــــــــــــام المتصلة ب؅فقيــــــــــــوسيطة ذات المɺـــــــــتɴسيق وتɴشيط ɲشاطات الɺياɠل والفضاءات ال -
 .المساɸمة ࢭʏ إعداد نظام معلوماȖي متعلق بالمبادلات التجارʈة اݍݵارجية  -
     وʈر ودعم ــــــــــــــــرامية إڲʄ تطـــــــــــع الغش و୒ق؅فاح ɠل التداب؈ف الــــــــــوقمرنامج الرقابة לقتصادية ــــــوضع ح؈ق التنفيذ ب -

 .وظيفة الرقابة       
 .التكفل بمتاȊعة المنازعات المرتبطة بɴشاطاٮڈا  -

   2017اݍݰصيلة السنوʈة حول ɲشاط قطاع التجارة لسنة : المبحث الثاɲي 
   2017لسنة  الممارسات التجارʈةوان حصيلة ɲشاط أع: المطلب כول 

البحث عن اݝݵالفات والۘܣ اسفرت عن ٭ڈا أعوان الممارسات التجارʈة  يقومخلات الۘܣ دالت من خلال             
1926  ʏر   10095مخالفة من إجماڲʈا أعوان الرقابة بتحرɺو  1908تدخلا  ، قام من خلالɸ محضر رس׿ܣ  كما

 ʏاݍݨدول التاڲ ʏمب؈ن ࢭ.  
  2017حصيلة ɲشاط أعوان الممارسات التجارʈة لسنة  ):III -01(اݍݨدول رقم 

  العدد   البيان 
  10095  عدد التدخلات 
  1926  عدد اݝݵالفات 

  1908  عدد اݝݰاضر 
  963.580.900.02  )دج(مبلغ عدم الفوترة 

  1089.284  )كغ (كمية اݍݱݨز 
 .580.900.56.1  )دج(القيمة المالية للمݲݨوزات 

  391  عدد اق؅فاحات الغلق לداري 
  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان : المصدر 
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فرقة قمع 20(فرقة 50عدد التدخلات الۘܣ قام ٭ڈا أعوان الرقابة والبالغ عددɸم  01يظɺر اݍݨدول رقم    
مفشيات إقليمية  08عون رقابة موزعة عڴʄ  100أي ماʇعادل ) فرقة الممارسات التجارʈة  30(و)الغش 

يوم ࢭʏ الشɺر إضافة اڲȊ ʄعض לستȞناءات المتعلقة  22شɺرا بمتوسط  12مقرالمديرʈة  خلال سنة واحدة أي و 
بمداومة شɺر رمضان وȌعض المداومات לستȞنائية כخرى المتعلقة بالتحقيقات اݍݵاصة أو اݍݵرجات الميدانية 

 1926يث أسفرت ɸذه التدخلات عن رصد  الفجائية خلال عطل ٰڈاية כسبوع وכعياد الوطنية والديɴية ح
  .محضر متاȊعة  1926مخالفة نتج عٔڈا تحرʈر 

اقبة الممارسات التجارʈة والمضادة للمنافسة : الفرع כول    اɸم اݝݵالفات المتعلقة بمر
 ʄة والمضادة للمنافسة فقد أسفرت عملية المراقبة عڴʈمجال الممارسات التجار ʏع اݝݵالفات ࢭʉمن خلال توز

وعدم الفوترة وكذا عدم اشɺار البيانات القانونية ضبط أغلب اݝݵالفات ࢭʏ عدم לعلام بالأسعار والتعرʈفات 
ʏاݍݨدول التاڲ ʏحيث صنفت ࢭ:  
اقبة الممارسات التجارʈة  ):III -02( اݍݨدول رقم    اɸم اݝݵالفات المتعلقة بمر

  2017والمضادة للمنافسة لسنة 
  %الɴسبة   العدد   البيان 

  55.83  1095  عدم לعلام بالأسعار والتعرʈفات 
  15.09  296  عدم الفوترة 

  11.52  226  عدم إشɺار البيانات القانونية 
  05.40  106  دون الȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل التجاري قار ممارسة ɲشاط تجاري 

  2.70  53  عدم Ȗعديل بيانات مستخرج الܦݨل التجاري 
  2.49  49  ممارسة ɲشاط تجاري خارج موضوع الܦݨل التجارʈة

  2.09  41  فوات؈ف غ؈ف مطابقة 
  2.03  40  ممارسة ɲشاط تجاري قار دون حيازة محل

  1.27  25  معارضة المراقبة 
  0.66  13  عدم إح؅فام כسعار المقننة 

  0.45  09  ممارسة ɲشاط تجاري بدون رخصة
  0.15  03  ممارسات تجارʈة تدلʋسية

  0.1  02  إل؅قام المسْڈلك بȘنفيذ إل؅قاماتھ دون أن يلزم نفسھ ٭ڈا 
  0.05  01  לدلاء بتصرʈحات غ؈ف ܵݰيحة ٭ڈدف الȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل التجاري 

  0.05  01  تحرʈر فوات؈ف وɸمية أو مزʈفة 
  0.05  01  إعادة بيع المواد כولية الموجɺة للتحوʈل ࢭʏ حالْڈا כصلية 

  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 
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أɸم اݝݵالفات والتجاوزات الۘܣ ترتكب ࢭʏ حق المستلك والۘܣ تمت عن طرʈق أعوان الرقابة  يظɺر اݍݨدول              
ن حيث أظɺر ɸذا اݍݨدول أن اɸم اݝݵالفات الۘܣ تمارس ࢭʏ حق المسْڈلك ۂʏ عدم  2016לقتصادية خلال سنة 

اݝݵالفات المܦݨلة ، كما من مجموع   % 55.83مخالفة ماʇعدل  1095לعلام بالأسعار والتعرʈفات والۘܣ بلغت 
لاحظنا أن اݝݵالفة الثانية من حيث أعڴɲ ʄسبة ۂʏ عدم الفوترة الۘܣ Ȗساعدɸم عڴʄ الْڈرب الضرʈۗܣ ، وكذا 

الۘܣ تحتل بدورɸا المراتب כوڲʄ ، فأما اݝݵالفات مخالفة عدة إشɺار البيانات القانونية عند عملية المراقبة 
إݍݸ فࢼܣ متفاوتة الɴسبة ولا Ȗشɢل عائق كب؈فعڴʄ ......رʈر فوات؈ف وɸمية مزʈفةاݍݵرى مثل معارضة المراقبة ، تح

  . سلامة المسْڈلك ولكن تبقى ࢭʏ نفس الوقت مخالفة 
  اݍݵاصة بالمفȘشيات לقليمية للتجارة  الممارسات التجارʈةحصيلة ɲشاط أعوان : الفرع الثاɲي 

ع؄ف المفȘشيات לقليمية التاȊعة لمديرʈة التجارة  الرقابة לقتصادية من خلال التدخلات الۘܣ قام ٭ڈا أعوان         
 و، حيث تحتل المفȘشية לقليمة للتجارة بوادي ارɸيو اݍݰصيلة الك؄فى من حيث التدخلات كما ɸ 2017لسنة 

  و ل التاڲʏ مب؈ن من خلال اݍݨد
اقبة الممارسات ): III -03( اݍݨدول رقم    اɸم اݝݵالفات المتعلقة بمر

  2017لسنة  اݍݵاصة بالمفȘشيات التاȊعة للمديرʈة  التجارʈة والمضادة للمنافسة
عدد   ر ــــــــــــــــــــــــــالمق

  التدخلات
عدد 

  اݝݵالفات
عدد 

  اݝݰاضر 
مبلغ عدم 

  )دج(الفوترة 
اق؅فاحات 

  توقيف الɴشاط
  09  104.560.00  253  255  2650  مفȘشية وادي ارɸيو
  11  6.400.00  41  42  394  مفȘشية ع׿ܣ مو؟ۜܢ

  06  756.629.75  109  110  987  مفȘشية يلل 
  10  93.990.112.00  117  121  1343  مفȘشية المطمر
  04  274.400.00  129  136  1424  مفȘشية مازونة 

ʏشية سيدي امحمد بن عڴȘ03  557.170.00  197  199  1685  مف  
  21  842.650.00  198  199  1864  مفȘشية جديوʈة

  06  43.500.00  69  72  648  مفȘشية زمورة 
  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 

بوصول أعوان Ȗعت؄ف المفȘشيات לقليمية من ب؈ن أɸم المصاݍݳ التاȊعة للمديرʈة والۘܣ Ȗساعد Ȋشɢل كب؈ف             
، اما من خلال לحصائيات ف؇فى أن المراقبة إڲʄ أȊعد مɢان ممكن ،حيث تقوم بتقرʈب לدارة من المواطن 

المفȘشية לقليمية للتجارة بوادي ارɸيو تحتل المرتبة כوڲʄ من حيث التدخلات واݝݵالفات وكذا عدد اݝݰاضر ، 
  .قة وɸذا نظرا ݍݱݨم الكثافة السɢانية ٭ڈذه المنط

  
  
  

  حصيلة التجارة اݍݵارجية : الفرع الثالث 
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طبقا لأحɢام المرسوم : متاȊعة الواردات المعفاة من اݍݰقوق اݍݨمركية ࡩʏ إطار إتفاقيات التبادل اݍݰر   -أ 
 10المؤرخ ࢭʏ  89-10، المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2013ف؄فاير  06المؤرخ ࢭʏ  85- 13التنفيذي رقم 

اݝݰدد لكيفيات المتاȊعة الواردات المعفاة من اݍݰقوق اݍݨمركية ࢭʏ إطار إتفاقيات التبادل اݍݰر ،  2010مارس 
  توصلت المديرʈة إڲʄ تحقيق اݍݰصيلة التالية 

  250: عدد طلبا ت לعفاء من اݍݰقوق اݍݨمركية المودعة  -
  182: ـ عدد الطلبات לجمالية المؤشر علٕڈا 

  02: رفضɺا ــ عدد الطلبات الۘܣ تم 
  )לس؅فاد والتصدير (ب ـ فيما يخص البيع عڴʄ اݍݰالة 

  21:عدد الطلبات المؤشر علٕڈا ـ 
  ت ـ فيما يخص לنتاج والتحوʈل 

   161: ـ عدد الطلبات المؤشر علٕڈا 
   2017حصيلة ɲشاط أعوان قمع الغش  لسنة :  لثاɲيالمطلب ا

مخالفة من  911البحث عن اݝݵالفات والۘܣ اسفرت عن  قمع الغش من خلال  التدخلات الۘܣ يقوم ٭ڈا أعوان 
 ʏر   9311إجماڲʈا أعوان الرقابة بتحرɺ870تدخلا  ، قام من خلال  ʏاݍݨدول التاڲ ʏو مب؈ن ࢭɸ محضر رس׿ܣ  كما.  

  2017حصيلة ɲشاط أعوان قمع الغش  لسنة ): III -04( اݍݨدول رقم 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع  انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي   ددـ

  9311  عدد التدخلات 
  911  عدد اݝݵالفات 

  870  عدد اݝݰاضر 
  389.010.060.20  )دج(مبلغ عدم الفوترة 

  834.248  )كغ (كمية اݍݱݨز 
  700.422.44  )دج(القيمة المالية للمݲݨوزات 

  181  عدد اق؅فاحات الغلق לداري 
  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 

فرقة أي ماʇعادل 20والبالغ عددɸم  قمع الغشعدد التدخلات الۘܣ قام ٭ڈا أعوان  04يظɺر اݍݨدول رقم           
40  ʄة  خلال سنة واحدة أي  08عون رقابة موزعة عڴʈرا بمتوسط  12مفشيات إقليمية ومقرالمديرɺ22ش  ʏيوم ࢭ

الشɺر إضافة اڲȊ ʄعض לستȞناءات المتعلقة بمداومة شɺر رمضان وȌعض المداومات לستȞنائية כخرى المتعلقة 
ڈاية כسبوع وכعياد الوطنية والديɴية حيث بالتحقيقات اݍݵاصة أو اݍݵرجات الميدانية الفجائية خلال عطل ٰ

  .محضر متاȊعة  911مخالفة نتج عٔڈا تحرʈر  9311أسفرت ɸذه التدخلات عن رصد  
  اɸم اݝݵالفات المتعلقة بقمع الغش : الفرع כول 
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 2017سنة  تتݏݵص أɸم اݝݵالفات الۘܣ تمت معاينْڈا خلال اݍݵرجات الميدانية لأعوان قمع الغش خلال             
ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ حيث يلاحظ طغيان عدد مخالفات عدم إح؅فام شروط النظافة والنظافة الܶݰية علة 

  اݝݵالفات כخرى 
  2017اɸم اݝݵالفات المتعلقة بقمع الغش لسنة ): III -05( اݍݨدول رقم 

 %الɴسبة   العدد   البيان 
  63.77  611  والنظافة الܶݰية عدم إح؅فام شروط النظافة  

  13.98  134  خداع المسْڈلك حول تارʈخ ومدة صلاحية المنتوج 
  8.87  85  عرض للبيع مادة غ؈ف صاݍݰة للإسْڈلاك  

  8.03  77   عدم إلزامية وسم المنتوج 
  2.08  20   عدم إح؅فام إلزامية امن المنتوج الموجھ للإسْڈلاك الȎشري 

  1.46  14   عدم إخ؅فام إلزامية سلامة المنتوج
  1.04  10  معارضة المراقبة

  0.41  04   اɲعدام الرقابة المسبقة 
  0.31  03  عدم تقديم شɺادة الضمان 

  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 

                
لا تنج ـــــــــــــــــــــتدخ 9311والۘܣ بلغ عددɸا  2017وان قمع الغش خلال سنة ـــــــــــــــــــــــــــمن خلال التدخلات الۘܣ قام ٭ڈا أع      

دم إح؅فام ــــــــــــانب כك؄ف فɢانت من نصʋب عــــــــــــــــــــــــــالفات الۘܣ أخذت اݍݨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، أما اݝݵر متاȊعة ـــــــــــــــــــــــمحض 911عنھ 
،  % 63.77ة ــــــــــادل ɲسبــــــــأي ماʇع 911ل ــــــــــــمخالفة من أص 611شروط النظافة والنظافة الܶݰية الۘܣ بلغ عددɸا 

رة للغش دون مراعاة ܵݰة ــــــــــــــل أساليب كثيــــــــــــــــــــــــــــʇستعم ج ــــــــــــائيات أن المنتـــــــــــــــــــــــــحصا من خلال ɸذه ל ــــــــــــكما لاحظن
وجات مجɺولة الɺوʈة ، ــــــــوم بȎيع منتـــــــــــــــول تارʈخ ومدة صلاحية المنتوج كما يقــــــــــــالمسْڈلك فيقوم بخداع المسْڈلك ح

رʈض اݍݵ؄ق والمشروȋات ــــــــــــأيضا لاحظنا ان المنتج يقوم بȎيع منتوجات غ؈ف مؤمنة وموجɺة للإسْڈلاك المباشر كتع
 إݍݸ...الشمس لأشعة  الغازʈة
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  حصيلة ɲشاط أعوان قمع الغش اݍݵاصة بالمفȘشيات לقليمية للتجارة : الفرع الثاɲي 
   2017نلاحظ من خلال اݍݨدول التاڲʏ أɸم التدخلات الۘܣ قام ٭ڈا أعوان قمع الغش ع؄ف المفȘشيات לقليمية التاȊعة لمديرʈة التجارة لسنة 

  2017لسنة ݍݵاصة بالمفȘشيات לقليمية للتجارة حصيلة ɲشاط أعوان قمع الغش ا): III -06( اݍݨدول رقم 
عدد   المقر 

  التدخلات
عدد 

  اݝݵالفات
عدد 

  اݝݰاضر 
عدد العينات 

  المقتطعة
كمية 
  )كغ(اݍݱݨز

قيمة اݍݱݨز 
  )دج(

اق؅فاحات توقيف 
  الɴشاط

  05  155.738.75  261.62  42  42  97  1790  مفȘشية وادي ارɸيو
  /  8.720.00  22.87  08  34  36  466  مفȘشية ع׿ܣ مو؟ۜܢ

  /  43.080.00  88.57  63  45  45  966  مفȘشية يلل 
  /  35.210.00  153  12  33  33  805  مفȘشية المطمر
  02  10.546.00  11.67  28  36  37  944  مفȘشية مازونة 

ʏشية سيدي امحمد بن عڴȘ103.094.00  88.87  20  51  51  487  مف  /  
  02  103.094.00  293.86  33  92  92  1608  مفȘشية جديوʈة
  03  27.823.00  127.79  12  37  37  1028  مفȘشية زمورة

  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 

بوصول أعوان المراقبة إڲʄ أȊعد مɢان ممكن ،حيث تقوم بتقرʈب לدارة من Ȗعت؄ف المفȘشيات לقليمية من ب؈ن أɸم المصاݍݳ التاȊعة للمديرʈة والۘܣ Ȗساعد Ȋشɢل كب؈ف                 
ت وكذا عدد اݝݰاضر ، وɸذا نظرا المواطن ، اما من خلال לحصائيات ف؇فى أن المفȘشية לقليمية للتجارة بوادي ارɸيو تحتل المرتبة כوڲʄ من حيث التدخلات واݝݵالفا

  ݍݱݨم الكثافة السɢانية ٭ڈذه المنطقة ،
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  2017لسنة ت التحسʋسية حصيلة العمليا: الفرع الثالث 
كما قاموا بتوزʉع عدة مطوʈات ࢭɸ ʏذا לيطار قام إطارات مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان Ȋعدة عمليات تحسʋسية  

  :نذكر مٔڈا مايڴʏ عن حماية المسْڈلك 
  10324:عدد المتعامل؈ن לقتصادي؈ن الذين مسْڈم العمليات التحسʋسية  -أ

   19590: ـ عدد المطوʈات الموزعة ب 
  ت ـ כɲشطة الۘܣ شملɺا التحسʋس

-  ʏ585: المقاۂ  
   610: ـ المطاعم 

   120: ـ المثݏݨات والمرطبات 
  5079: ـ محلات التغذية العامة 

  748: ـ محلات الݏݰوم ومشتقاٮڈا 
  512: ـ محلات اݍݵضر والفواكھ 

   97: محلات اݍݰليب ومشتقاتھ ـ 
  05: روȋات الغازʈة ـ انتاج المش
   256: ـ اݍݰلوʈات 

  374: ـ اݝݵابز 
  مؤسسة بمختلف כطوار  283: ـ عڴʄ مستوى المؤسسات ال؅فبوʈة 

  تلميذ  25390: ـ عدد التلاميذ الذين مسْڈم العملية 
  مركزا  21: مراكز التɢوʈن الم۶ܣ ـ عڴʄ مستوى 

  م؅فبصا 2280: ـ عدد المتلرȋص؈ن 
  مراكز إطعام  04: عڴʄ مستوى المطاعم اݍݨامعية 
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   2017و 2016دراسة مقارنة ب؈ن سنۘܣ : المبحث الثالث 
وقد قمنا بتقسم ɸذا المبحث اڲʄ  2017وسنة  2016لقد قمنا من خلال ɸذا المبحث بدراسة مقارنة ب؈ن سنة        

  .المطلب الثاɲي فخصصناه إڲʄ قمع الغش  مطلب؈ن ، المطلبالأول خاص بالرقابة לقتصادية أما
   2017و2016دراسة مقارنة ݍݰصيلة الرقابة לقتصادية لسنۘܣ : المطلب כول 

  2017و 2016حصيلة ɲشاط أعوان الممارسات التجارʈة لسنة مقارنة : الفرع כول 
  2017و 2016حصيلة ɲشاط أعوان الممارسات التجارʈة لسنة  مقارنة  ): III -07( اݍݨدول رقم 

  %بالɴسبة الفرق     2017سنة  2016سنة   البيان 
  06.55+  19425  18745  عدد التدخلات 
  14+  1926  1334  عدد اݝݵالفات 

  17.31+  1908  1224  عدد اݝݰاضر 
  14.31+  963.580.900.02  657.928.128.35  )دج(مبلغ عدم الفوترة 

  09.01+  1089.284  998.912  )كغ (كمية اݍݱݨز 
  34.56+ .580.900.56.1  1.154.970.32  )دج(القيمة المالية للمݲݨوزات 

  11.11+  391  161  عدد اق؅فاحات الغلق לداري 
  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 

  
  2017و 2016حصيلة ɲشاط أعوان الممارسات التجارʈة لسنة  مقارنة  ):III  -02(الشɢل رقم 

  
  

  من إعداد الطالب: المصدر 
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اقبة الممارسات التجارʈة والمضادة للمنافسة لأ دراسة مقارنة:الفرع الثاɲي  ɸم اݝݵالفات المتعلقة بمر
   2017و 2016لسنة

ردنا Ȗسليط الضوء ࢭʏ مقارنȘنا ɸذه عڴʄ مدى انخفاض أو غرتفاس عدد اݝݵالفات المܦݨلة ࢭʏ حق أ             
  .والشɢل כتي؈ن  من خلال اݍݨول   2018و 2017المسْڈلك خلال سنۘܣ 

اقبة لأ دراسة مقارنة ): III -08( اݍݨدول رقم    ɸم اݝݵالفات المتعلقة بمر
   2017و 2016الممارسات التجارʈة والمضادة للمنافسة لسنة

  % الفرق بالɴسبة   2017سنة  2016سنة   البيان 
  22.35  1095  895  عدم לعلام بالأسعار والتعرʈفات 

  35.16  296  219  عدم الفوترة 
  07.62  226  210  عدم إشɺار البيانات القانونية 

  03.40  106  102  ممارسة ɲشاط تجاري قار دون الȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل التجاري
  17.77  53  45  عدم Ȗعديل بيانات مستخرج الܦݨل التجاري 

  25.44  49  40  ممارسة ɲشاط تجاري خارج موضوع الܦݨل التجارʈة
  10.81  41  37  فوات؈ف غ؈ف مطابقة 

  05.26  40  38  ممارسة ɲشاط تجاري قار دون حيازة محل
  -23.26  33  43  معارضة المراقبة 

  -27.66  13  18  عدم إح؅فام כسعار المقننة 
  50.00  09  07  ممارسة ɲشاط تجاري بدون رخصة

  0.15  03  02  ممارسات تجارʈة تدلʋسية
  100  02  01  إل؅قام المسْڈلك بȘنفيذ إل؅قاماتھ دون أن يلزم نفسھ ٭ڈا 

לدلاء بتصرʈحات غ؈ف ܵݰيحة ٭ڈدف الȘܦݨيل ࢭʏ الܦݨل 
  التجاري 

01  01  100  

  -77.66  01  03  تحرʈر فوات؈ف وɸمية أو مزʈفة 
  -77.66  01  03  إعادة بيع المواد כولية الموجɺة للتحوʈل ࢭʏ حالْڈا כصلية 

  
  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 
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اقبة الممارسات التجارʈة والمضادة لأ دراسة مقارنة   ):III  -03(الشɢل رقم  ɸم اݝݵالفات المتعلقة بمر
   2017و 2016للمنافسة لسنة

  
  من إعداد الطالب : المصدر 
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   2017و2016لسنۘܣ  قمع الغشدراسة مقارنة ݍݰصيلة :  ثاɲيالمطلب ال
وسنة  2016أردنا من خلال ɸذه الدراسة بȘسليط الضوع عڴʄ أɸم التدخلات واݝݵالفات خلال سنۘܣ            

زʈادة أو نقاصان وما ۂʏ اݝݵالفات الۘܣ تم انخفاضɺا  ومدى فعالية أعوان قمع الغش ࢭʏ  لمعرفة مدى  2017
      .ضبط المتعامل؈ن לقتصادي؈ن ومدى قدرٮڈم عڴʄ حماية المسْڈلك 

  2017و 2016لسنة  قمع الغش حصيلة مقارنة : الفرع כول 
  2017و 2016لسنة  قمع الغش حصيلة مقارنة ): III -09( اݍݨدول رقم 

ــــــــــــــــــــــــــان  %الفرق بالɴسبة   2017سنة   2016سنة   البيـــــــــــــــــــــــــــــــــ
  3.70+   9311  8978  عدد التدخلات 
  1.78+   911  895  عدد اݝݵالفات 

  1.64+   870  856  عدد اݝݰاضر 
  8.61+  389.010.060.20  358.141.312.10  )دج(مبلغ عدم الفوترة 

  2.46+   834.248  814.208  )كغ (كمية اݍݱݨز 
  1.61+   700.422.44  689.312.21  )دج(القيمة المالية للمݲݨوزات 

  3.42+   181  175  عدد اق؅فاحات الغلق לداري 
  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 

  

  2017و 2016لسنة  قمع الغش حصيلة مقارنة  ):III  - 04(الشɢل رقم 
  

  
  من إعداد الطالب: المصدر 
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إكȘشفنا ورغم  2017و 2016بمقارنة حصيلة قمع الغش  لسنة السابق اݍݵاص من خلال اݍݨدول والشɢل  
التدخلات الميدانية ورغم التحسʋسات أن عدد التدخلات ࢭʏ إرتفاع مقارنة بالسنة السابقة كما أن عدد 

  .من عدد اݝݰاضر  اݝݵالفت المܦݨلة أيضا ࢭʏ إرتفاع مستمر ɸذا بالطبع يزʈد
  2017و 2016لسنة  بقمع الغش ɸم اݝݵالفات المتعلقة  لأ دراسة مقارنة:  الثاɲيالفرع 
والۘܣ Ȗشɢل أك؄ف خطر   2017و 2016أردنا Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸم اݝݵالفات المܦݨلة خلال مقارنة لسنۘܣ           

  عڴʄ ܵݰة وسلامة المسْڈلك 
   2017و ɸ2016م اݝݵالفات المتعلقة بقمع الغش لسنة مقارنة لأ دراسة ): III -10( اݍݨدول رقم 

 %الɴسبة الفرق ب  2017سنة    2016سنة   البيان 
  2.68+   611  595  عدم إح؅فام شروط النظافة  والنظافة الܶݰية 

  08.02+   134  125  خداع المسْڈلك حول تارʈخ ومدة صلاحية المنتوج 
  10.38+   85  77  عرض للبيع مادة غ؈ف صاݍݰة للإسْڈلاك  

  05.47+  77  73  عدم إلزامية وسم المنتوج  
  11.11+  20  18  عدم إح؅فام إلزامية امن المنتوج الموجھ للإسْڈلاك الȎشري  

  07.69+  14  13  عدم إخ؅فام إلزامية سلامة المنتوج 
  11.11+  10  9  معارضة المراقبة

  33.33+  04  3  اɲعدام الرقابة المسبقة  
  33.33+  03  2  عدم تقديم شɺادة الضمان 

  مديرʈة التجارة لولاية غل؈قان: المصدر 
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  2017و ɸ2016م اݝݵالفات المتعلقة بقمع الغش لسنة مقارنة لأ دراسة   ):III  -05(الشɢل رقم 

  
  
  

  من إعداد الطالب: المصدر 
  

 2017و 2016قمع الغش  لسنة ب أɸم اݝݵالفات المتعلقة بمقارنة من خلال اݍݨدول والشɢل السابق اݍݵاص    
إكȘشفنا ورغم التدخلات الميدانية ورغم التحسʋسات أن عدد اݝݵالفات  ࢭʏ إرتفاع مقارنة بالسنة السابقة كما 

أن عدد اݝݵالفات المܦݨلة أيضا ࢭʏ إرتفاع  ،كماعدم إح؅فام شروط النظافة  والنظافة الܶݰية وخاصة مخالفة 
  .مستمر ɸذا بالطبع يزʈد من عدد اݝݰاضر 
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  :خلاصة 
، حيث  2017خلال ɸذا الفصل تم إستعراض اݍݰصيلة السنوʈة للرقابة לقتصادية وقمع الغش لسنة            

الرقابة לقتصادية وقمع الغش عڴʄ قمنا بȘسليط الضوء عڴʄ عدد التدخلات الميدانية الۘܣ قام ٭ڈا أعوان 
مستوى محلات التجارʈة للمتعامل؈ن לقتصادي؈ن بما فٕڈم المنتج؈ن ، المستوردين ، الناقل؈ن ، باǿعوا اݍݨملة 
والتجزئة ، حيث تم تناول عدد اݝݵالفات للنتظيم والȘشرʉع المعمول بھ المعاينة من طرف כعوان وعدد اݝݰاضر 

لقضائية ، حيث يلاحظ إختلاف طفيف ب؈ن عدد اݝݵالفات وعدد اݝݰاضر وɸذا راجع إڲʄ اݝݰررة للمتاȊعة ا
وجود حالات ݝݰاضر حرر لأك؆ف من مخالفة ، إذ أنھ يمكن تحرʈر محضر متاȊعة قضائية ضد متعامل 

  .لإقتصادي إرتكب أك؆ف من مخالفة واحدة ࢭʏ نفس الوقت  
لسنة (قابة לقتصادية وقمع الغش لɺذه السنة بالسنة الۘܣ سبقْڈا وࢭʏ כخ؈ف تمت مقارنة حصيلة الر          

حيث لوحظ الزʈادة ࢭʏ عدد التدخلات ، اݝݵالفات واݝݰاضر وɸذا راجع إڲʄ تكثيف اݍݵرجات الميدانية )  2016
ل لʋشمل جميع الɴشاطات לقتصادية المقيدة ࢭʏ الܦݨ 2018و୒عادة تحي؈ن برنامج الرقابة לقتصادية لسنة 

  .التجاري وكذا جميع بلديات وقرى ولاية غل؈قان 



  :     اݍݵاتمة 

ࢭʏ بدايـة ɸـذه الدراسـة، يتوجـب علينـا أن ɲعـرض لأɸـم مـا جـاء فٕڈـا، مـع إبـراز النتـائج الـۘܣ توصـلنا إلٕڈـا، Ȗعتـ؄ف          
مشـɢلة حمايـة المسـْڈلك مـن أɸـم المشـاɠل الـۘܣ تـأرق أفكـار البـاحث؈ن وعلمـاء القـانون وטقتصـاد، مـا دفـع 

لـك بوضـع نصـوص قانونيـة تنظيميـة تحمـي المسْڈلك من جɺة وȖعاقـب مـن يخالفɺـا للȘشـرʉعات بالاɸتمـام بـھ وذ
مـن جɺـة أخـرى، والمشـرع اݍݨزائـري قـد أɸمـل ɸـذا الموضـوع لســنوات عديــدة ولم يȘناولــھ إلا مــؤخرا بانْڈاجــھ نظــام 

 يتعلق فقط بالمسْڈلك؈ن وحدɸم و୒نما يتعلق טقتصــاد اݍݰــر، فموضــوع حمايــة المســْڈلك موضوع حيوي لا
كذلك بـالنحو والتقـدم טقتصـادي، فɺو يمثـل موضـوع السـاعة خصوصـا ونحـن مقبلـ؈ن علـى تحـول اقتصـادي 

ـة، ونظــرا كبـ؈ف ࢭʏ سياسـȘنا قـائم علـى حرʈــة الســوق، ممــا زاد مــن حرʈــة المنافســة بــ؈ن المنتجــات الوطنيــة وכجنȎيـ
لتطــور الســلع واݍݵــدمات الــۘܣ تقــدم للمســْڈلك كمــا ونوعــا، وȖعــدد صــور وأســاليب Ȗســوʈقɺا، أدى إڲȊ ʄعــض 
כســواق أخــ؈فا إڲʄ عمليــات احتيــال وغــش تجــاري، ممــا صــعب علــى المســْڈلك ݍݰســن نʋتــھ مــن إمɢانيــة كشــف ɸــذا 

ɸـذا مـا دفـع بالȘشـرʉعات . ــش، فيقــع فرʉســة لɺــذا טســتغلال وتصــاب مصــاݍݰھ الماديــة والܨݵصــية بالضـرر الغ
ومـن بيـٔڈم الȘشـرʉع اݍݨزائـري بإصـدار قـوان؈ن ݍݰمايـة المسـْڈلك تتضمن مواصفات فنية قياسية ݍݨميع السلع 

ݍݵـارج وذلـك لتطور المعاملات טقتصادية من جɺة لوضع حد لعملية واݍݵدمات المنتجة محليا أو المستوردة مـن ا
  .حفاظا عڴʄ ܵݰة المسْڈلك وسلامتھ وحمايتھ ٭ڈاالغش مـن جɺـة أخـرى، فألزمـت الشـرɠات المنتجة بالتقيد 

جــاɸتم أو اݍݵـدمات الـۘܣ زʈــادة علــى ذلــك فقــد ألزمــت المنتجــون ومقــدمي اݍݵــدمات بوضــع علــى منتو                
ڈا البيانـات اللازمـة الـۘܣ تمكـن المسـْڈلك مـن טسـتعمال اݍݰسـن للمنتـوج أو اݍݵدمـة، و୒علامـھ بضـرورة  يقـدموٰ

اتخـاذ טحتياطـات اللازمـة إن كـان المنتـوج ينطـوي علـى خطـر، دون أن يتجاɸل التصرʈح وלعلام عن السعر 
بل المسْڈلك، وقـد وضـع المشـرع اݍݨزائـري لأجـل ذلـك أجɺـزة حɢوميـة للوقايـة متخصصـة ࢭʏ الواجب دفعھ من ق

  . متاȊعـة موضـوعات حمايـة المسـْڈلك Ȗعمـل علـى مراقبة כسعار وقمع الغش

أت فيمكن القول بأن ɸذا الموضوع سرʉع التطور والتفاعل مع مستجدات اݍݰياة טقتصـادية ࢭـʏ اݍݨزائـر ، فلمـا ر  -
أي إعطـــــاء اݍݰرʈـــــة ) اقتصـــــاد الســـــوق (اݍݨزائـــــر أٰڈـــــا مقبلـــــة عڴـــــʄ تحـــــول اقتصـــــادي ࢭـــــʏ سياســـــْڈا قـــــائم عڴـــــʄ حرʈـــــة الســـــوق 

للمتعامل؈ن טقتصادي؈ن والتجار ليȘنافسـوا ࢭـʏ السـوق ݍݵدمـة مصـاݍݳ المسـْڈلك بطرʈقـة قانونيـة منظمـة مضـبطة ونزٱڈـة ، 
جــاء التأكيـد الدســتوري وɸــو  1996ݨزائــري قــوان؈ن تمɺيديـة لɺــا ࢭـʏ ســنة ۂـʏ بــالأحر مبـدأ المنافســة اݍݰــرة وسـن لɺــا المشـرع اݍ

כول مع مراعاة مصاݍݳ المسْڈلك وȋقي قانون تنظـيم المنافسـة سـاري المفعـول إڲـʄ غايـة أواخـر  Ȗ89-02عديل ضمۚܣ لقانون 
أن المســْڈلك اݍݨزائــري لــم ففــي ɸــذه المرحلــة لــم تضــفى حمايــة فعالــة ومرجــوة للمســْڈلك مــع טشــارة بــ 2008:مــرورا بـــ  2003

  .يكن متعود عڴʄ خبايا ɸذا النظام טقتصادي اݍݨديد ولا حۘܢ عڴʄ السوق اݍݨزائرʈة الۘܣ Ȗستقبل منتجات ɸذا النظام
فيمكن أن ɲش؈ف إڲʄ أن العلاقة الۘܣ ترȋط المسْڈلك بالمنافسة وطيـدة إڲـʄ حـد مـا، وɠـل مٔڈمـا يـؤثر ࢭـʏ ךخـر وʈتـأثر بـھ  -

لتــأث؈ف إيجابيــا نظــرا لمــا تــوفره المنافســة مــن منتوجــات مختلفــة ࢭــʏ الســوق كمــا ونوعــا Ȗســاعد المســْڈلك ، ســواء ɠـاـن ذلــك ا
كث؈ـــفا ࢭـــʏ טختيـــار بـــ؈ن مختلـــف المنتوجـــات بالإضـــافة إڲـــʄ التخفـــيض ࢭـــʏ כســـعار نظـــرا لـــوفرة العـــرض أمـــام الطلـــب الزائـــد 

اݍݵـــدمات عڴـــʄ الســـوق اݍݨزائرʈـــة وȖعـــددت أســـاليب للمســـْڈلك، أو يɢـــون التـــأث؈ف ســـلبيا نظـــرا لك؆ـــفة تـــدفق ɸـــذه الســـلبع و 
وصــور Ȗســوʈقɺا إڲــʄ المســْڈلك ممــا أدى إڲــʄ اخ؅ــفاق القــوان؈ن وלخــلال بنصوصــɺا الȘشــرʉعية والتنظيميــة كقــانون المنافســة 
وقــانون حمايــة المســْڈلك وقمــع الغــش مــن طــرف المتعــامل؈ن טقتصــادي؈ن والمنتجــ؈ن للأســف ضــارȋ؈ن عــرض اݍݰــائط تلــك 



ومــا خلفتــھ ɸــذه اݍݵروقــات . امــات الۘــܣ فرضــɺا علــٕڈم القــانون وملقــاة عڴــʄ عــاتقɺم ومــا ي؅فتــب عــن לخــلال بأحɢامɺــا טل؅ق 
خاصة ࢭʏ ךونة כخ؈فة من تنامي ظاɸرة الغش التجاري وخداع المسْڈلك والمضـارȋة غ؈ـف المشـروعة واحتɢـار السـلع وعـدم 

التـــاجر ɸـــو ســـيد الموقـــف أيضـــا مـــن التـــأث؈ف الســـلۗܣ الضـــرر بالبʋئـــة الۘـــܣ الـــوفرة أحيانـــا وك؆ـــفة טشـــɺار المضـــلل إݍـــݸ فأصـــبح 
ʇعـــــʋش فٕڈـــــا المســـــْڈلك ȊســـــȎب النفايـــــات الصـــــناعية واݝݵلفـــــات الكيمائيـــــة أيضـــــا الضـــــرر بالمســـــْڈلك ࢭـــــʏ قطـــــاع اݍݵـــــدمات 

 .إݍݸ.... לلك؅فونية والتكنولوجية ɠالأن؅فنت
ن البحــث عـن الســبل القوʈمــة لإضـفاء اݍݰمايــة القانونيةالفعالــة أمـا بالɴســبة للأɲشــطة טقتصـادية فــلا يــزال إڲـʄ غايــة ך  ٭

ـــݰة المســـْڈلك  والمرجــوة للمســـْڈلك ࢭـــʏ مواجɺـــة الممارســـات الغ؈ـــف شـــرعية والمنافيـــة للمنافســـة الۘـــܣ أصـــبحت ٮڈـــدد أمـــن وܵ
تبـ؈ن ال؅قامـات  وتتعداه إڲʄ اݍݨانب الماڲʏ أك؆ف من وقـت مغـۜܢ والسـȎب ࢭـʏ ذلـك لا ʇعـود إڲـʄ غيـاب النصـوص القانونيـة الۘـܣ

اݝݰ؅فف أو غياب כجɺزة المɢلفة بمتاȊعة ورقابة الɴشاط לقتصادي والتجاري، و୒نما اݍݵلـل يكمـن ࢭـʏ طرʈقـة عمـل ɸـذه 
כجɺـزة وكيفيــة Ȗعاملɺـا مــع القضــايا الۘـܣ تمــس المســْڈلك ، إذ لـو رجعنــا إڲـʄ الɺيئــات לدارʈــة والقضـائية واݍݨمركيــة وحۘــܢ 

ݵتصــة المɢلفــة بالــدفاع عــن حمايــة المســْڈلك ࢭــʏ اݍݨزائــر نجــدأٰڈا تتجــاوب مــع כحــداث الۘــܣ تصــʋب כمنيــة والعســكرʈة اݝ
المسْڈلك بɢل بȎساطة Ȋعيدا عن ɠل اح؅فافية وشفافية ونزاɸة خاصة عندما يتعلق כمر بالرقابة المفروضة عڴـʄ عمليـة 

؅فاب الوطۚܣ ، وكذا تجاوزات التجار وجـرائمɺم  الۘـܣ לنتاج وكذا الرقابة المفروضة عڴʄ السلع المستوردة لدى دخولɺا ال
 .الموت أدت إڲʄ ضرر المسْڈلك إڲʄ درجة לعاقة والȘشوه حۘܢ 

إذا أردنــــا تقيــــيم دور وعمــــل ɸــــذه الɺيئــــات فــــلا بــــد مــــن الرجــــوع إڲــــʄ الســــوق باعتبــــاره المــــرآة اݍݰقيقيــــة للإقتصــــاد الــــوطۚܣ  ٭
لوا إلٕڈــا ، قصــد إعــادة النظــر ࢭــʏ كيفيــة Ȗســي؈ف آداء أعــوان مراقبــة اݍݨــودة والتجــارة والمســْڈلك اݍݨزائــري والمɢانــة الۘــܣ وصــ

وقمع الغش ومصاݍݳ تنظـيم المنافسـة وضـبطɺا والعمـل عڴـʄ إعطـا٬ڈم الوسـائل الماديـة والفنيـة وحۘـܢ الȎشـرʈة الۘـܣ تتمتـع 
أمــــــا بالɴســــــبة لݏݨɺــــــات . ة بالكفــــــاءة اللازمــــــة ࢭــــــʏ البحــــــث والمراقبــــــة والتفتــــــʋش ومعاينــــــة اݝݵالفــــــات לقتصــــــادية والتجارʈــــــ

القضـــائية فعلٕڈـــا أن Ȗســـاɸم ࢭـــʏ حمايـــة المســـْڈلك مـــن خـــلال تفعيـــل دور محارȋـــة وردع أܵـــݰاب الممارســـات التجارʈـــة غ؈ـــف 
المشــروعة والمنافيــة للمنافســة والقيــام بالتحقيقــات واݍݵ؄ــفة المعمقــة لاكȘشــاف اݍݨــرائم טقتصــادية والســرعة ࢭــʏ تنفيــذ 

خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالقضـــايا اݍݨنائيـــة ... تضـــرر كمـــا يɴبڧـــʏ لɢـــل شـــفافية وروح المســـؤولية اݍݰكـــم و୒نصـــاف المســـْڈلك الم
ففي نظرنا ʇعت؄ف ردعا لو يݏݨأ القضاة إڲʄ النطق بأحɢام عقوȋۘܣ الɴشر والȘشɺ؈ف ࢭʏ حق ɠل من Ȗسول لھ نفسـھ المسـاس 

 .بالمسْڈلك
وʈمكـــن טعتمـــاد ࢭـــɸ ʏـــذا الصـــدد عڴـــʄ (الســـرʉع؈ن  وɸـــذا Ȋعـــدما لـــو Ȗشـــرع اݝݰـــاكم ࢭـــʏ فـــتح أقســـام تتـــوڲʄ البحـــث والفصـــل ٭

ࢭʏ ال؇قاعات الۘܣ يɢـون المسـْڈلك أحـد أطرافـھ بالتɴسـيق مـع ɠـل مـن يخولـھ القـانون خاصـة مـع ) جمعيات حماية المسْڈلك
ܣ جمعيات حماية المسْڈلك المɴشئة لɺذا الغرض مع إعطا٬ڈا לمɢانيات اللاّزمة وحمايْڈا قانونـا مـن ɠافـة الضـغوطات الۘـ

 ...Ȗع؅فض إɲشاء٬ڈا وعند القيام بمɺامɺا ࢭʏ مواجɺة כعوان טقتصادية كما ɸو شاǿع اليوم
 ʏـادة ࢭـʈع المسـتوردة ممـا لا ي؅فتـب عنـھ زǿالسـلع والبضـا ʄسبة للمصاݍݳ اݍݨمركية فيجـب اݍݵفـض مـن الرسـوم عڴـɴأما بال

لسـد منافـذ الْڈرʈـب ووضـع حـد لـدخول اݝݵـدرات  כسعار وʈتحملɺا المسْڈلك الٔڈاǿي ، وʈجب تكثيف الرقابة مع اݍݰـدود
  إڲʄ الوطن

أيضـــا يجـــب مـــن اݍݰɢومـــة تحســـ؈ن القـــدرة الشـــرائية للمـــواطن المســـْڈلك وȖܨـــݨيع القـــروض טســـْڈلاكية حۘـــܢ ʇعـــʋش  ٭
 :بكرامة، عڴʄ ضوء ما سبق يمكن استɴتاج عدة نقاط مɺمة أɸمɺا 

مــن حمايــة المســْڈلك ࢭــʏ المرحلــة الراɸنــة ، لــذا لا بــد مــن اعتمــاد  כجɺــزة الرقابيــة اݝݵتلفــة مɺمــا ɠانــت فࢼــܣ غ؈ــف متمكنــة -
آليات جديدة سواء ࢭʏ إعادة النظر ࢭʏ المنظومة القانونية المتȎناة ࢭـɸ ʏـذا الشـأن وتوظيّڈـا كقـانون حمايـة المسـْڈلك وقمـع 

لتجــــــارة وكــــــذا قــــــانون الغـــــش أو قــــــانون المنافســــــة اݍݰــــــرة أو القـــــوان؈ن المتعلقــــــة بالممارســــــات التجارʈــــــة وشـــــروط ممارســــــة ا



العقوȋــات وكــذا إعــادة النظــر ࢭــʏ الɺيئــات الرقابيــة ومواردɸــا الȎشــرʈة وكــذا أســاليب عملɺــا وآدا٬ڈــا ɠالرقابــة لݏݨــودة وقمــع 
الغــــش حۘــــܢ يȘســــۚܢ إضــــفاء حمايــــة شــــاملة وفعالــــة للمســــْڈلك اݍݨزائــــري، ووضــــع حــــد لɢافــــة الممارســــات المنافيــــة للتجــــارة 

صــفات الغــش التجارʈــة وتقليــد العلامــات أو تلــك المتعلقــة بقطــاع اݍݵــدمات والمضــارȋة  والمنافســة خاصــة مــع تطــور تنــامي
  .غ؈ف المشروعة 

أيضــا لابــد عڴــʄ القضــاة أن يفصــلوا ࢭــʏ القضــايا الۘــܣ تصــلɺم والمــدڤʏ فٕڈــا المســْڈلك خاصــة اݍݨنائيــة مٔڈــا بــاݍݰكم כك؆ــف 
ȋضـــرر المســـْڈلك خاصـــة بتطبيـــق عقـــو ʏب ࢭـــȎســـȘלطـــلاق للم ʄ؈ف:  ۘܣ ردعـــة عڴـــɺشـــȘشـــر والɴي ع؄ـــفة لمـــن  الɲحۘـــܢ يبقـــى اݍݨـــا

  .ʇعت؄ف وضرب عصفورʈن بݲݨر واحد وذلك بمثابة محراب المقدس

أيضا يجـب أن لا نخفـي نقطـة مɺمـة وۂـʏ قضـية وڤـʏ المسـْڈلك فـإن ɸـذا כخ؈ـف يجـب أن يɢـون واعيـا جـدا بمـاذا ʇشـ؅في  -
ذلــك مــن مجموعــات الســلوɠات اݍݰضــرʈة المتناســبة مــع ولمــاذا ʇشــ؅في ومۘــܢ ʇشــ؅في وكيــف ʇشــ؅في وأيــن ʇشــ؅في إڲــʄ غ؈ــف 

قيمــھ כخلاقيــة واݝݨتمعيــة والثقافيــة والعلميــة والنفســية حۘــܢ يɢــون مســْڈلɢا فــاعلا لأنــھ فــرد مــن ɸــذا اݝݨتمــع وɸــذا 
ܣ כخ؈ف ࢭʏ حاجة إليھ ، كما يجب عڴʄ المسْڈلك التكتل مع غ؈فه والتعاطي بصفة إيجابية مـع اݍݨمعيـات والمنظمـات الۘـ

تمثلــــھ وتـــــدافع عـــــن مصـــــاݍݰھ ومـــــع جمعيــــات حمايـــــة البʋئـــــة حۘـــــܢ ʇشـــــɢل جمɺــــور المســـــْڈلك؈ن قـــــوة فاعلـــــة وضـــــاغطة لا 
تضــــاɸٕڈا لا قــــوة כعــــوان טقتصــــادي؈ن ولا قــــوة أي مــــاɲع مɺمــــا ɠانــــت صــــفتھ قــــد يــــؤثر ســــلبا عڴــــʄ مــــا يصــــبو إڲــــʄ حمايــــة 

  .المسْڈلك اݍݨزائري 
الدرجـــة כوڲـــʄ عڴـــʄ المســـْڈلك قبـــل أن تɢـــون الɺيئـــات לدارʈـــة والقضـــائية يبقـــى إڲـــʄ أن مســـؤولية حمايـــة المســـْڈلك تقـــع ب -

واݍݨمركية مسؤولة عن حمايتھ ، فلا بد عڴʄ المسْڈلك أينما ɠان أن يɢون واثقا من نفسـھ واعيـا ݍݰقوقـھ الɢاملـة دون 
يمْڈـــا ، فتضـــره ولا أن ينقـــاد لإشـــباع رغباتـــھ بواســـطة منتوجـــات أقـــل قيمـــة وأقـــل أمنـــا ورȋمـــا بـــثمن مرتفـــع لا يناســـب ق

تنفعھ وأحيانا ɸو لʋس ࢭʏ حاجة إلٕڈا ، تلك ɸو سـلوك المسـْڈلك الـذي يجـب أن نأخـذه Ȋعـ؈ن טعتبـار الـذي يلعـب دورا 
ɸاما ومحورʈـا ࢭـʏ حمايـة المسـْڈلك والـذي يجـب عڴـʄ المسـْڈلك اݍݨزائـري مراجعتـھ قصـد טسـتفادة مـن تحديـد حاجاتـھ 

 .ورغباتھ ومعالم حقوقھ المشروعة 
وممــا لاشــك فيــھ أن وجــود ثقافــة اســْڈلاكية ســليمة عنــد المســْڈلك ســيؤدي بــالأعوان טقتصــادية أو التجــار إڲــʄ إعــادة  -

النظر ࢭʏ علاقْڈا معھ وفقا لما يطلبھ Ȋعيدا عن ɠل ضغط واستغلال، لكن لا ʇعۚܣ غياب ɸذه الثقافـة טسـْڈلاكية عـن 
 .الطرف الذي صدر منھ الفعل المضر مسؤولا عن ɠل ما يصʋبھالمسْڈلك كم؄فر للإضرار بھ فɢل تقص؈ف إزاءه يجعل 

تبقــى النوعيـــة لا بــد مٔڈـــا ســـواء مــن طـــرف الدولـــة بصــفْڈا مراقـــب الســوق أو مـــن כعـــوان טقتصــادية بصـــفْڈا صـــاحبة  -
المصـــݏݰة مـــن Ȗســـوʈق منتجاٮڈـــا أو مـــن طـــرف المســـْڈلك الـــذي يتكتـــل ࢭـــʏ شـــɢل جمعيـــات كمـــا أشـــرنا ســـالفا للـــدفاع عـــن 

وظـــروف معʋشـــتھ ، وʈمكـــن أن نتوصـــل إڲـــʄ نتـــائج جـــد ɸامـــة ومرضـــية ࢭـــɸ ʏـــذا الصـــدد مۘـــܢ تضـــافرت اݍݨɺـــود  مصـــاݍݰھ
وȖعاونت כطراف الثلاثة مـن ɸـذه العلاقـة ، ولنـا ࢭـɸ ʏـذه العلاقـة טقتـداء بالـدول المتقدمـة والنظـر إڲـʄ مـا وصـلت إليـھ 

 .ࢭʏ إطار حماية ܵݰة وسلامة المسْڈلك
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 المݏݵص :

ور ــــــــــــــــــواكبت اݍݨزائر كغ؈فɸا من دول العالم اݍݰركية الȘشرʉعية ࢭʏ مجال حماية المسْڈلك ،نظرا لتط                 
أنماط و ݯݨم טسْڈلاك و بالتاڲʏ ازدياد اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد المسْڈلك ،خاصة مع تȎنٕڈا للاقتصاد اݍݰر و تحرʈر 

.القواعد المقررة ࢭʏ القانون المدɲي توفر لوحدɸا اݍݰماية الۘܣ يɴشدɸا المشرعالتجارة ،فلم Ȗعد   

 09/03اءه بالقانون رقم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــو الذي تم إلغ 89/02فصدر أول قانون خاص بحماية المسْڈلك رقم                 
ɸذا כخ؈ف ألقى بال؅قامات جديدة عڴʄ المتدخل ووضع آليات وقائية ق بحماية المسْڈلك و قمع الغش ــــــــــــــالمتعل

.وردعية لتوف؈ف أك؄ف حماية ممكنة للمسْڈلك من أجل إحداث توازن بʋنھ و ب؈ن المتدخل  

               Ȗ انتظار ʏعة لھ ،  عديلࢭȊبما يتوافق و التطورات قانون حماية المسْڈلك والنصوص التنظيمية التا
  .،٭ڈدف توف؈ف حماية أك؆ف للمسْڈلك و مصاݍݰھ التجارة לلك؅فونية ، لا سيما قانون  טقتصادية

 ɠلمات مفتاحية : المسْڈلك ، المتدخل ،اݍݰماية ،الرقابة טقتصادية ، قمع الغش.

Le Résumé : 

L’Algérie a reste au fait, comme d’autres pays du moteur du monde parlementaires dans le domaine 
de la protection des consommateurs, en raison de l’évolution des monde et du  volume de 
consommation donc l’augmentation des risques pour le consommateur, notamment avec son 
adoption de l’économie ouverte et la libération de commerce. Et les règles prescrites au code civil 
ne peuvent pas prévoir toute seules la protection recherchée par le législateur. 

Alors , est édictée la première loi concernant la protection des consommateurs n : 89/02 dont elle 
est annulée par la loi n : 09/03 relative a la protection des consommateurs et la répression de la 
fraude, cette dernière a donne de nouveaux engagements sur l’intervenant et a mis des 
mécanismes de prévention et de dissuasion pour fournir la meilleure protection possible pour le 
consommateur, dans le but de trouver un  équilibre entre lui et l’intervenant. 

En attendant la modification de la loi sur la protection du consommateur et de ses textes 
réglementaires, conformément à l'évolution de la situation économique, notamment la loi sur le 
commerce électronique, en vue de mieux protéger les consommateurs et leurs intérêts. 

Mots clé : Consommateur, Intervenante , Protection, Contrôle économique, répression de la 
fraude. 
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