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عامةمقدمة
دمات ا أنواع من خرى شآت الم من ا غ أو عمال شآت الم يك اللوجسي عمال ةعت يو ا

ئة ب لتحديات تزايدا ب س ديث ا العصر ا تمام تزايد ال امة ذاتوال المعاصرة عمال
والمعلوماتية التكنولوجية أو قتصادية دارة, الطبيعة النماذج أحد عت دمات ا من النوع ذا وإدارة

لما وذلك أساسية وخدمات شطة لأ املة ةالمت المركز ودعم العملاء رضا من عالية ات مستو من تحققھ
. التناف

ا ال شطة من يك س اللوج افةعد ب يع التص أو نتاج عمل انت سواء شأة م أي ة يو وا مة
إدارتھ كيفية ع وفعاليتھ كفائتھ تتوقف .مجالاتھ

ال ذا ناول يكيةبحثي اللوجس للإدارة ساسية عاد و يم المفا اوالنقلعض مقدم ي تأ وال
ف سلسلةعر وم مف وتحديد داري قل ا الذا ناول ي كما قطاعبحثمداد ا ينفرد ال مية

االنقل تحقيق إ س ال داف . و
المطروحة الية :ش

النقل خدمات دور ية س اللوج للادارة .ل
التا و أسئلة عدة ع جابة يجب الية ش ذه ع :وللإجابة

؟- يك اللوجس و المؤسسةما ؟ودوره
المؤسسةوما- النقل ؟واقع
تقي- يمكن يكيكيف االلوجس وظيفة ؟المؤسسةم

:الفرضيات
التا و فرضيات عدة ض نف ساؤلات ال ذه ع :وللإجابة

كب- دور يةللنقل اللوجس دارة
خدمات- يقدم يةالنقل س للمؤسسةلوج

الموضوع إختيار :أسباب
موضوع لغموض بأحدنظرا القارئ ف عر و ة ج من بھ للإلمام صية رغبة ناك انت ، يك االلوجس
ال ة المتم دالموضوعات تز عمالذي إدارة مجال والتطبيقي ادي الصعيد ع ا كماأنھ.تمام

ببح امعية ا المكتبة إتراء أخرىثمحاولة ة ج من الكتب من الكت .يختصر
الموضو  مية :عأ

عن المسؤول شاط و و يك االلوجس شاط إدارة ا عل تقوم ال ة دار ساسية مبادئ ع ضوء لإلقاء
شأة الم إ و من مايتجھ ب.ل ميتھ أ و يك اللوجس وظيفة انة م معرفة للمالو .ؤسسةسبة
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المتبع التحلي:المن
البحث :تقسيم

ع البحث ذا لإدارةثلاثةيحتوي ساسية يم بالمفا تتعلق أساسية مجالات عدة عطي مختلفة فصول
ي االلوجس .ةعمال

م وأ شأة للم مية وأ يك االلوجس ع التعرف خلال من يك االلوجس عاد أ و يم مفا ول الفصل يناقش
وم مف ي الثا الفصل ناول ي و شطتھ يكوالنقلأ االلوجس ا.وظيفة الفصل ختص إختيارو خ و لثالث

كنموذج بذلك واختيار زائر ا المؤسسة يك االلوجس واقع حول ميادنية دراسة ون ي ي مستغانم"ل ميناء
."

والمراجع تطب:  المصادر كتب لاتوجد ولكن المراجع قائمة ن المب الكتب البعض ع حوليإعتمد قية
كب سبة ب البحت إعتمد التا و النظري الموضوع طار ع ة

البحث ات الميناء: صعو الميادين مستوى ع خاصة يك اللوجس عن المعلومات ونقص المراجع .نقص



يك نظري (اللوجس )مدخل
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يد :تم
ي اللوجسي عمال دماتةعت ا أنواع من خرى شآت الم من ا غ أو عمال شآت ةالم يو ا

تزايد ب س ديث ا العصر ا تمام تزايد ال امة عمالاوال ئة ب ذاتلتحديات المعاصرة
والمعلوماتية التكنولوجية أو قتصادية دارة, الطبيعة النماذج أحد عت دمات ا من النوع ذا وإدارة

لما وذلك أساسية وخدمات شطة لأ املة ةالمت المركز ودعم العملاء رضا من عالية ات مستو من تحققھ
. التناف

عا و يم المفا عض الفصل ذا ناول في عر ا مقدم ي تأ وال يكية اللوجس للإدارة ساسية ذاد
د قل يكاا اللوجس ا ينفرد ال مية الفصل ناول ي كما مداد سلسلة وم مف وتحديد ري

ا تحقيق إ س ال داف . و
يك اللوجس نظام تصميم داخل شطة أ أيضا ناقش .  و
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يك:ول المبحث اللوجس حول عامة يم مفا
ول  يك: المطلب اللوجس ـوم مف

تزايد من الرغم ومتمامع المف ذا أن إلا ة خ السنوات يك اللوجس مبموضوع ديث زالاا
ال ا و كما ومحدد وا ف عر إ عد التوصل يتم لم حيث كب حد إ سبةغامضا إدار بال يم ةلمفا

ل التمو أو نتاج و ق سو ال مثل . أخرى
ـوم- 1 مف ـور ظ يكأسبـاب ــدافھاللوجس :وأ

والتور  المادي ع والتوز النقل شطة أ ن ب ما البعض أنيمزج إلا يك، اللوجس وم مف ن و و د ممف
؟ يك اللوجس وم مف فما وعمومية شمولا أك الواقع و يك اللوجس

؟أسبابوما وره .ظ
ـوم-1- 1 يكمف :وأسبـابھاللوجس

إ يك اللوجس وم مف شأةش الم ا إل تحتاج ال دمات وا السلع تدفق إدارة المعلوماتأسلوب ونظام
يك اللوجس وظيفة مية أ وتتلا التدفق ذا لتحقيق قياماللازم دماتحالة وا السلع بإنتاج شأة الم

شغيلاللازمة إلا ل عد، لم الة ا ذه شأةقتصاديالواقعتمثلأن م تمثل الوقتالذي عمال
ا . 1ا

مع أنھ نجد قبلاالمتجاهلذلك من شاتيد الزمنيةقتصاديةالم الفجوة ر تظ التخصص انيةنحو والم
المواد ن امةماب لاكولإنتاجا أخرى ولاس ناحية .                                             من

عرفھ كما يك اللوجس شاط ف عر مكن يكإدارةمجلس" و عملية"  اللوجس يك كفاءةاللوجس
والتنفيذوفعالية عوالرقابةالتخطيط والبضا الصنع قيد والمخزون ام ا المواد ن وتخز ائيةلتدفق ال

نقطة إ البداية نقطة من ا المتعلقة لاكوالمعلومات إرضاءس دف ووذلك لك تحقيقالمس
.احتياجاتھ

من ا كث فإن قيقة، ا و الملموسة ع البضا ع ك بال انطباعا عطي ف التعر ذا شاتولكن تؤديالم
يك لوجس لة مش ا ولد المنتجات، من بدلا ستفيديخدمات أن الممكن من ذلك ومع منة، إدارةأيضا

يدة ا يك .اللوجس
س ول شأة الم وإ من الصناعة بتدفق تختص يك اللوجس أن إ يؤدي ف التعر ذا أن المحتملكما من

بكفاءةنأ ائن الز د تزو يك اللوجس مة وم التفصيلية نتاج عمليات مع النظام ذا بالسلعتتعامل
طبقا دمات موا إلاحتياجا المناسبة دمة ا أو المنتج توصيل ع يك اللوجس فإن المناسبلذا ان الم

شاة للم عائد أع تحقيق مع المناسبة الة وا بالصورة المناسب 1.الوقت

يتم لم ال شطة من يك اللوجس شاط عت سنواتتمامو فح حديثا إلا يكنا لم ماضية قليلة
ع أو ادي مستوى ع سواء معروف امل المت ومھ مف و ا ا لھ ش شاط ال مجالمستوى ذا

.عمال

عام-1 تأسست يك اللوجس وممار ومعل مدير فة مح منظمة ار. 1962و أف تبادل ودعم المستمر التعليم المتحدةغرض الولايات ا مقر
كية .أمر

لال- 1 ع مداد: تفيدة و المواد مصرإدارة الف شعاع ومطبعة ،مكتبة و الطبعة .35،ص2002،
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زاد عمالتمامقد و الصناعة خ تار إ ذلك رجع و الية ا السنوات شاط ال الصناعةذا بداية
المتحدة الولايات المثال( مثل يل س ).ع

سنة الصناعية الثورة بدية انصب1800ففي فقدتمامم لذلك نتاج وظيفة ع ركزتسا
ومعقتصاديةالوحدات اح ر ادة بز أسا كعامل نتاج لفة ت تخفيض ع ا ود سنةج بداية

ع1900 تؤثر الطلب معدلات بدأت ميةم أ رت ظ نا ومن البيعنتاج، ذاعنصر وح والمبيعات
وجوده مية أ إ أحد يلتفت ولم معروف الشامل وم بالمف يك اللوجس شاط يكن لم خ .التار

وذلك الثانية العالمية رب ا أثناء ة العسكر دارات ر تظ امل ال يك اللوجس وم المف ذا بذور بدأت
حيث مات والم المواد توف و و دارة ذه ل ام دف احتياجلتحقيق .إل

أيضا ناك يفو إعادةعار مرحلة أيضا شمل ل ا عمل نطاق توسيع و ية اللوجس وم مف لتوضيح عديدة
الموارد و الطاقة لاك اس توف و ئة الب ع فاظ ا دف لكة المس المواد يع تص إعادة أي يع التص

المحدود .الطبيعية
إ و المواد و البضاعة نقل ع تنحصر لا ية اللوجس إن ن الباحث عض يقول أيضاو ا مباد تطبيق يمكن نما

مجمل بيم ك مش عامل إيجاد ثم من يمكن و المعلومات، و الطاقة و اص نقل يفع عار
ا بأ ا ف عر و ية :اللوجس

المعلومات- و الطاقة و شر ال و المواد تيارات لتخطيط ة الضرور عمال جميع يدرس الذي العل والنظام
تنفيذ و ا اتوج أ أي الطاقات و ان الم و للزمان مثل ستغلال دف معينة أنظمة ضمن ا مراقب و ا

التنفيذ و سيق الت و التخطيط شمل لأنھ .التدب
ي الثا يك: المطلب اللوجس وم لمف التار التطور

يك اللوجس وم مف بدأLOGISTICشأ حيث ة، عسكر الفراستخدامھشأة ش 1905عاما
ثم ممكنة قة طر بأمثل و الملائم الوقت الذخائر و المؤونة وصول ن تأم رباستخدامدف ا إبان بكثافة

بدأ ح ا أوزار العالمية رب ا وضعت أن ما و لفاء ا جيوش انتصار عوامل أحد ان حيث الثانية العالمية
مجال يات س اللوج تطبيق إ ترمى دراسات ور باسمظ عرف فيما BUSINESS LOGISTICS2عمال

نحو أن المجال ذا ت أجر ال الدراسات من ن تب سلعة) المتوسط(%40حيث أي إنتاج أي لفة ت من
ستخدم الدول تلك ات الشر معظم انت لما و ية اللوجس شطة إ ا رد يمكن المتقدمة الدول

لفة ت خفض خلال من إلا ا ز عز أو التنافسية ة الم تحقيق الممكن غ من أصبح ة، شا م إنتاجية تقنيات
ال و ية اللوجس نتاجشطة ع السابقة تلك سواء نتاجية للعملية الداعمة شطة من ون تت

ولية المواد شراء ا(مثل اد است ا) أو ل اللازمة البنكية بالعمليات القيام و ا، عل ن التأم و ا، تخز ا، نقل و
أو الداخلية المناولة كعمليات نتاج عملية أثناء تتم ال شطة العمليةأو من اء ن عد تتم تلك

البيع عد ما خدمات و ن التأم و النقل و ن التخز و ج و ال و التغليف و التعبئة تتمثل و ...... نتاجية
ن أمر وم المف ذا ور ظ قبل تتم انت ال و ا غ عن ية س اللوج شطة يم ما م أ لعل و ، ما: ا أول

لال- 1 ع مداد: تفيدة و المواد مصرإدارة الف شعاع ومطبعة ،مكتبة و الطبعة .35،ص2002،
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تت شطة ذه اقتصادياتأن من ستفادة دف امل الت يم مفا ا عل تطبق أي ام ت نحو ع م
المعلومات نظم مظلة تحت تتم شطة تلك فإن ا ثان أما م .ا

ات الشر يات لك التنظيمية ل يا ال باتت الما القرن من نات الثمان منذ أنھ إليھ شارة تجدر مما و
يات س اللوج إدارة متعديةتتضمن ات الشر ا نفذ ال العولمة سياق أنھ كما ا م الصدارة ان م

أن ذلك ونيا ل التمو و ق سو ال و نتاج أصبح التكنولوجية، الثورة منجزات بأحدث متوسلة سية ا
لإنت نتاجية العملية تجزئة ع يقوم للعمل الدو للتقسيم جديدا نظاما ابتدعت ات الشر السلعةتلك اج

ع رأ و أفقي امل ت عمليات إجراء ثم الصناعة مستوى ع رأ تفكك عملية القيا أي دول عدة ن ب
م ا اقتصاديات من ستفادة يكفل بما و العل .المستوى

و دمات ا و السلع ن تخز و تدفق إدارة ع يقوم وم كمف عمال مجال يات س اللوج تطبق أن كما
والم العميل رضاء يحقق بما و ائية ال لاك س مرحلة إ ام ا المادة مرحلة من فاعلية و بكفاءة علومات

الرأ و فقي امل الت و الصناعة مستوى ع الرأ التفكك عمليات تطبيق سر قد المنتج حية ر ادة ز
نتا عولمة دعائم إرساء مت سا ا أ أي العال النطاق ديدع ا النمط صياغة و بل التجارة و ج

للعمل الدو إذ. للتقسيم ع السر بالتطور سم ت ا أ إلا المعرفة فروع من الفرع ذا حداثة من بالرغم و
العي ع التوز من للموادPhysical Distributionتطورت إدارة إManagement Materialإ تحولت ثم

املةلوج مت يات عرفIntegrated Logisticsس أصبحت ال و المواد إدارة من ل ياتباسمتضم اللوجس
ارجةInbound Logisticsالداخلة ا يات اللوجس مس تحت العي ع التوز فضلاOutbound Logisticsو

للإمداد سلسلة لتصبح يات اللوجس تطورت بل د ا ذا عند مر يقف لم و الداخلية المناولة Supplyعن
Chainللإمداد ونية سلسلة ون لت ا بدور تطورت ذلكGlobal Supply Chainال ع مر يقتصر لم و

خر تلو يوما التطور استمر المجال. بل ذا ديثة ا ات تجا و يم المفا من العديد أفرز .   1مما
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الثالث يك: المطلب اللوجس أنواع
ة- 1 دار ية اللوجس

بتدفق التحكم و التطبيق و بالتخطيط تقوم ال و المواد د تور سلسلة من جزء ة دار ية اللوجس
لك المس إرضاء دف ل لاك س نقطة و نتاج نقطة ن ب ذلك و فعال و مرن ل ش ا تخز و ع البضا

و أخر سيط وم :مف
غ تفر و ن يتعلق ما ول العميل ان م إ ا وصول ان م من للعميل ا توصيل أيضا و ع البضا ن تخز و

ما م أ أيضا و و ا أو البحر أو ال ق طر عن أخر ان م من اب الر نقل عن عبارة أيضا يات اللوجس أيضا
بحرا أو برا سواء طرق بأي تلفيا حدوث دون ان م إ ان م من ع البضا نقل يات اللوجس جوايم .3أو

ي- 2 لمستودعا التحكم أنظمة و المستودعات إدارة أنظمة
المستودعاتية التحكم أنظمة و المستودعات إدارة أنظمة من ل ن ب شاسع فرق ف. نالك عر يمكن أنھ إلا

سبوعيةWMS (Warehousing Management System)المستودعات طط با بؤ الت عن المسؤول بالقسم
أخرى بالاعتما عوامل و المؤشرات و حصائيات ع المستودعاتية4د التحكم أنظمة عمل نما ب ،WCS

(Warehousing Control) Systemمحاولا مباشر ل ش قيقية ا ية اللوجس ات التحر ع كمشرف عمل
ممكن وجھ بأكمل ية اللوجس ام الم نفيذ ب .القيام

عمال- 3 ية لوجس
أ للفرد بحتةيمكن ية لوجس شركة إما عمل ان(ن ط او نقل شركة ية) مثل اللوجس ام الم قسم بداخل

نتاج حيث من وواسعة ة كب جد ع الرا الطرف ية لوجس خصوصا ية اللوجس ام الم لكن لشركة،
التام التخلص و ع، التوز .و

اللوج علوم لطالب ح يمكن يةلذلك جن ية ح(س أو الماجست ادة ش ع وسحاصل الور أن) الب
المتعددة ية اللوجس دمات ا شار كمس عمل أن و الشركة إ العون يد .يمد

نتاج- 4 ية لوجس
و المصنع إ ساسية ع البضا د كتور بالإنتاج المتعلقة ية اللوجس ام الم لوصف ستخدم المصط ذا

ع للبضا ر ما تدفق توف ع ية اللوجس تحرص ذلك إ إضافة ا، يع تص اء ان عد المنتجات ع توز كذلك
عتبارات من ا غ و دمة ا مستوى و اليف الت ذلك ين معت سب ل بالش نتاج ة استمرار يضمن

امة ال ية .اللوجس
ا تصميم بالطرق عرف بما ية اللوجس تم العمال،كذلك من ل ل فعال تدفق لتوف الداخلية ع لمصا

أع لتضمن المعلومات و المعدات، ع، ية. البضا اللوجس تحرص كذلك اليف الت بأقل نتاجية مم مستوى
نتاج خطوط طول و نتاج كمية يعاب لاس ية اللوجس القدرات مدى تحديد ع .نتاجية

الثالث- 5 الطرف ية لوجس
ول الن*  ا: وع تخز و ا نقل و ا توضب و أخرى لشركة بضاعة باستلام القيام شركة تتو حالاتھ سط أ

ا ع توز .و

.17، ص2008محمد عبد العلیم صابر، إدارة اللوجستیات، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي الإسكندریة، مصر  3

.18محمد عبد العلیم صابر، المرجع نفسھ، ص 4
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ي*  الثا دمات" س: النوع ا عة" مطور المتا و البحث مثل قيمة تضيف متقدمة خدمات ائنھ لز يقدم و
خاص غليف مثل خاصة ية لوجس خدمات .و

الثالث*  ون : " النوع الز ا" محور يطور لا لكنھ و للشركة ية اللوجس شاطات ال جميع .يتو
ع*  الرا ون " :النوع الز كيان" مطور مع امل يت و ا ر تطو يتو و امل بال ية اللوجس شاطات ال يتو و

تماما .الشركة
الطوارئ - 6 ية لوجس

ية اللوجس دمات ا قبل من ستخدم مصط النقل( و و يك الصناعات) اللوجس و د التور سلسلة و
أو ع البضا لنقل المستخدمة النقل وسائط ع رجة ا و المحددة الزمنية المواعيد ع للدلالة لية التحو

تأخ ون ت أن يمكن ية اللوجس دمات ا الطوارئ تجنيد سباب و الطوارئ حالة سرعة شياء
فعل مثلنتاج حداث ذه مثل لمنع متخصصة لمعدات ة الم اجة ا أو نتاج المتوقع التأخ أو يا

أو السفن، تأخر و رض ع الطائرات باسم أيضا المعروف طائرات بوط أثناء تحدث ال ل المشا عض
ع الات ا تلك مثل عادة صول ا يتم اللاسلكية، و السلكية تصالات دماتفشل ا الطوارئ

المتخصصة و المانحة ات الشر ا تقدم ال المتخصصة ية .اللوجس
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ي الثا يات:المبحث اللوجس نيةاستخدام الم وقطاعاتھ
ول  يات:المطلب اللوجس استخدام

يات، باللوجس عمل إدارات و أقسام عدة من خاصة أو ومية ح منظمة أي تخلو اتلا الشر ع فعلاوة
ستفادة ق طر عن ذلك و يات اللوجس علم من ومات ا ستفيد ى، الك سواق و ع المصا و اصة ا

بالإضافة الط سعاف و العامة ة ال وزارة المثال يل س ع و ا، أقسام إدارة معلوماتھ و خططھ من
الد وزارة إ بالإضافة ة، دو نقل إدارة وإ اللازم بالعتاد نود ا د تزو و ة البحر و ية ال القوة و فاع

لمناطق حتياجات إرسال و لدعم ي المد الدفاع قواعد إ بالإضافة المساندة، القوات ح بل المعدات
إدارة و النقل وزارة إ بالإضافة ا، إل النقل مة م يل س ل التخطيط و ا إدار طرق و رائق ا و وارث ال

خرى  ومية ا دارات من ا غ و .الطرق
ية س اللوج للعلوم الم النطاق

رفية، ا و ة التجار ن الم مح وي س ال ة المث نية الم لقطاعات أحدا لتصبح ية س اللوج العلوم تطورت
لعام س اللوج داء مؤشر لمنظور ووفقا أيضا، ادي المستوى ع و الية،2014بل ا الدراسة و و

ع تنطوي مداد سلسلة إدارة و ية س اللوج دمات ا ن المتخصص ب تدر منظومة فإن ، الدو للبنك
العال قتصاد قطاع ن للعامل سبة بال ام الم م أ .إحدى

أصبحت العليا أو الوسطى دارة قطاع ادية الر المواقع أن إ شارة تجدر نا ونو ي أن ن تتطلب
من شابك ال شديدة العالمية د التور سلاسل توجيھ يمكنھ ح اديمية دراستھ أتم قد المتخصص الفرد

تقدم ال العليا د المعا من العديد توجد و ان، م بقدر ا تحسي و ي ا ال لك المس إ ام ا المواد موردي
بتخص الماجست أو وس الور الب مدادبرامج سلسلة إدارة و تة س اللوج العلوم .5ص

م لد مداد سلسلة و س اللوج القطاع مديري ون ي أن فيجب ساسية المتخصصة المعرفة جانب إ و
م و تتمثل لذلك اللازمة الشروط و لغات عدة يتقنوا أن و الثقافية ن ب المعارف من للغاية عال قدر

شامل ك ل ش اراتيفكرون الم و التواصل ع القدرة و التنظيمية بة المو إ بالإضافة منطقي، تحلي و
و العمليات لطبيعة الشديد م التف و جدا جيدة بدرجة العلمية قتصادية المعارف توفر أن كما القيادية،

إبرام مفاوضات لأجراء اللازمة و امة ال الشروط من عد السليمة القانونية مقدميالمعرفة مع العقود
الشراء أو البيع قرارات لاتخاذ للتحض أو ية س اللوج دمات .ا

س اللوج المنظمات: القطاع و نة الم
تقدم و ، س اللوج القطاع ن عامل ليصبحوا الطلاب ب بتدر تقوم البحثية د المعا و امعات ا عض

جامعة مثل العليا الدراسات و امعية ا الدراسة بألمانيابرامج امبورغ تقع ال ية س اللوج للعلوم نھ و
ية ا ونھ مؤسسة ا تدعم و ح للر دف لا و س اللوج القطاع ع أساسية بصفة تركز امعة ا

لمؤسسة عة شائيل"التا م ية" كلاوس س اللوج دمات ل .ونھ
الوقت و الطلب احتياجات و الطاقة القيود ظل ذلك المنتجو جودة و ية اللوجس للعمليات اللازم

ة التجار و ومية ا تفاقيات .و

.95علي فلاح، زكریاء أحمد، المرجع سبق ذكره، ص 5
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أفضل لعل و التفاصيل ل ن تضم حاولنا إذا للغاية ة كب ونية ال يات اللوجس نموذج ون ي ما عادة و
داخل تتم ال شطة ل عت أي جماليات عتبار نأخذ أن و سوفمدخل و واحد شاط ك الدولة

الملائم س اللوج القرار اتخاذ من ليمكننا حلھ يمكن نموذج صياغة إ ذلك .يؤدي
ال يالمطلب المؤسسة: ثا خرى بالوظائف علاقتھ و يك اللوجس وظيفة

ج و النظم لمدخل وفقا املية ت علاقات ا بي فيما المرتبطة شطة من مجموعة تجميع تم القد عل
إدراك عد ذا و المؤسسة خرى الوظائف عن مية أ تقل لا يك، اللوجس وظيفة واحدة وظيفة

ا حي ر ادة ز و ا أداء رفع أجل من شطة ذه تجميع و سيق الت مية لأ المؤسسات .مختلف
سنة ن1980ح ب سيق بالت تمت ا حيث عملية ووظيفة يك اللوجس وظيفة المختلفةظلت شطة

مناولة غليف، ن، تخز نقل، من المؤسسة .....داخل
ساسية1990سنوات الوظائف مختلف ن ب ط ر ع عملت حيث تكتيكية الوظيفة ذه أصبحت

ذه مختلف مع مثل سيق الت و سي بال تمت ا و ع توز و ق سو إنتاج، شراء، من المؤسسة شاط ل
.الوظائف

ا أساسيةالوقت ة م خلق إ ا سع حيث من اتيجية إس جد ووظيفة يك اللوجس وظيفة اضر
التنافسية ئة الب ظل ذا و ا ودي مرد من الرفع بالتا و البعيدة سواق اجتياح من ا تمك للمؤسسات

الم تخص ال المتخذة اتيجية س القرارات خلال من ذلك و المؤسسة، محيط تم موردينال اختيار نبع
ن المصب( دولي كذا جغرافيا) و عيدة مناطق إ المنتجات ع من( توز عمل يك اللوجس امل المت النظام إن

خرى الوظائف و مداد وظيفة ن ب ديناميكية علاقة ناك أن نجد ثم من و للمؤسسة ك نظام داخل
ق للمؤسسة الك النظام ز ي و المؤسسة ع" ولھداخل ا فإ ما أمرا يك اللوجس وظيفة ترفض عندما

".صواب
نتاج- 1 بإدارة يك اللوجس إدارة :علاقة

الذي ل بالش نتاج مستلزمات من ا احتياجا بتوف ذلك و نتاج مصا خدمة نتاج إدارة ات أولو من
الم التعاون يتطلب ذا و ا م م عقيد ب س ي أو ا عطل التبادللا ء ل قبل يتضمن و ما بي ستمر

عن بالمعلومات يك اللوجس إدارة تمد أن نتاج إدارة فع البيانات و المعلومات 6:التام

طط- ا ذه ع تطرأ ال ات التغ ل ب ا تخطر و بدقة نتاج برامج و .خطط
نتاجية- العملية المواد أنواع عض كفاءة .عدم
تخطيط- يك اللوجس لإدارة يمكن ح واقعية أسس ع المستلزمات ذه إ اجة ا مواعيد تحديد

ا .برامج
ة المطلو للكميات أيضا و المواعيد ذه ل طبقا ن التخز و النقل و .للشراء

احتمالات و الطلابيات ورود مواعيد عن بمعلومات نتاج إدارة و تمد أن فيجب مداد إدارة حأما التأخ
نتاج ذا جدولة و نتاج خطط و عند عتبار العنصر ذا أخذ من نتاج إدارة .تتمكن

.26، ص2004مداد و المخزون، الدار الجامعیة، سمیة زكي قریاص، عبد الغفار حنفي، الإدارة الحدیثة في إدارة الإ 6
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يح- ي مما نتاجية العملية ا تحتاج ال نتاج مستلزمات و المواد صناعة الف و التكنولو التطور
نتاج طرق و أساليب عديل و ر تطو نتاج التطوراتلإدارة ذه مع يتما .بما

ذه- ن ب تختار أن من نتاج لإدارة يمكن ح سواق ر نظ ال ديدة ا أو البديلة امات ا و المواد
مة م لفة ت أقل تحقيق مع نتاجية للعملية كفاءة أع يحقق بما .البدائل

ط الر و سيق الت الكفاءة عدم أن يت سبق ما خلال إمن يؤدي ن دارت ن :ب
سليم- ال مواعيد .تأخ
اقتصادية- غ كميات ن تخز و ن ل نظرا ذا و ن التخز و النقل اليف ت .ارتفاع
ن- الوظيفت ن ب ة القو رتباط علاقة مال إ عن الناتجة ل المشا من ا غ و نتاج جداول .ارتباك

الم- 2 بالوظيفة يك اللوجس وظيفة اليةعلاقة
لذلك دارة ذه خطط و لموارد وفقا شطتھ أ سق ي و دارة مع يتعامل أن و لابد شآت الم شاط أي إن
بالموارد تام علم ع يك اللوجس إدارة ون ت ح المالية دارة و يك اللوجس إدارة ن ب الدائم سيق الت يجب

الم شطة أ ع للإنفاق ا تخصيص يمكن ال و االمتاحة ل معلومات. ختلفة تضم أن فيجب المالية دارة أما
حتياجات ذه أخذ يمكن ح شطة ذه ل ة المطلو النفقات و مداد إدارة شطة أ ع خاصة

اح ر تخطيط و يرادات و بالمصروفات المتعلقة المالية طط ا وضع عند .عتبار
بإدارة- 3 يك اللوجس إدارة قعلاقة سو ال

مع و قية سو ال عتبارات ا تحكم فلسفة وفق س عمال مشروعات أن نجد نة الرا الظروف ظل
ة ستمرار و البقاء لضمان ا ام ل يجب ال داف يمثل رابحة صفقات عقد و سواق غزو إن ذلك

المؤسسة وظائف جميع عمل أن الواجب من أصبح ق،(لذلك إمداد،سو نحو...) إنتاج، امل مت ل ش
احتياجات ع تمام يركز قي سو ال وم المف إن العملاء، مع حة المر الصفقات من ممكن عدد أك تحقيق

المنتجات نوعية لتحقيق ذلك و السوق دراسة الضروري من أنھ أي المنتجات ع ك ال من بدلا ن لك المس
ون  ل المس ا ف يرغب .ال
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الفصل ول خلاصة

الواقع وم المف ذا أن إ يك اللوجس ديث ا وم المف مية أ ترجع القول يمكن الفصل ذا ختام
ام إح دف العملاء أوامر شغيل و ،الشراء ن ،التخز النقل مثل متنوعة شطة أ ن ب ط ير شاملا وم مف

والنقل ركة ا شطة أ جميع ع يالرقابة ا ال لھ ش وصولھ مرحلة من المنتج تدفق ع ساعد ال
ممكنة لفة ت أقل و المناسب ل الش و المناسب الوقت ن لك المس و العملاء إ للاستخدام .الصا



النقل في عملیة  اللوجستیكدور
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يد :تم

و  اب الر نقل حركھ ن تأم من يوفره لما الوط بالاقتصاد ضة النا القطاعات من النقل قطاع ععت البضا
والدو المح النطاق للقطاعات,ع دمات ا وتقديم قتصاد حركھ دفع رائد دور من يلعبھ وما

عصب يمثل النقل فقطاع للعمل فرص وإيجاد ثمار للاس فرصا القطاع دا يوفر كما خرى نتاجية
الم ة حيا المختلفة وساءلھ تأث ي وتأ انت دولة أي للاقتصاد ياة نا مت م ن ت زاو من عت: جتمع

فراد مركز تحديد القصوى مية أ لھ محددا النقل .وسائل

ا تنقل ال السلع سعار دفع ع اص قدرة ة كب بدرجة النقل وسائل حيثتؤثر الوسائل ذه
ا المواد نقل اليف ت تؤثر وكذلك السلع بيع أسعار النقل اليف ت بيعامتدخل أسعار وسطية والسلع

ائية ال .المنتجات

وعدم والمنتجات المواد تدفق سي ل مشا من النقل عانيھ ما الدراسات من العديد ت أو وجودولقد
ديثة ا النظم ع للتعرف البحث مية أ ن تب لذلك شاط، ال دا ا خلال من عمل املة مت منظومة

المعت العلمية ساليب شبكةو إدارة ا رأس وع النقل إدارة يكمدة .اللوجس
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ول  النقل:المبحث وم مف

ول  النقل: المطلب ف :عر

ان م من م وانتقال ع والبضا فراد حركة عن تقلون إعبارة ي الذي ان الم ذا ون ي أن مكن و ، أخر

ح أو فيھ شون ع الذي البلد داخل عإليھ وقد ، قديمةخارجھ أزمان من التنقل وسائل جدا،رفت

مثل1حيث ا خلال من للتنقل الموا باستخدام الناس صانبدأ سفينةا عليھ يطلق ان الذي مل وا

، راء ال

ا ا وقتنا المعروف ومن ، م ل لفة وأقل وأسرع ل أس أخرى طرق اع باخ الناس بدأ وسائلضثم أن ر

تط قد ،النقل كب ل ش السياراتضتوأصبحتورت مثل ية ال النقل وسائل ناك ف نوع من أك م

ناك و الطائرات،والقطارات، مثل ة و ا النقل وسائل ناك و والبواخر، السفن مثل ة البحر النقل وسائل

الموضوع ذا تحدث ي وس ال بالنقل يتعلق فيما ديث ا النقل وسائل من مجموعة .عن

كيبلينجعرفkeplingضارة ا بأنھ Transport is civilisation"النقل »

عرفAldous Huxley ينظر2 ذا ل نبلا ك الرجل وظيفة ا أ ع النقل كماإوظيفة بأنھ النقل

ساسية ية الب ونات م من م م ون للتنميةالوطللاقتصادم أساسية ة قتصاديةورك

بلد أي الشاملة جتماعية .و

رتا ترو و التاTrewarthaو ف التعر :النقل

لية" الش المنفعة الصناعة تخلق كذلكما اكالسلعة، ل انية الم المنفعة النقل ".يخلق

امفورد و سون لرو أخر ف عر Robinson Bamford1و

لغرض"  والسلع اص بحركة النقل نيتعلق النقل" مع ع الطلب فان وم المف ذا ل قتصاد لغة و

خدمة يوفر أنھ طالما مفيدا النقل ون و ع، والبضا اص نقل حركة يل س ع الطلب من مشتق

قتصاد و النقل ن ب العلاقة ع ف التعر ذا يركز ، نتاج عوامل من عامل أنھ إ قتصاد رجال ش و

ف عر عاتولكنھ المخ و ار ف موال، رؤوس مثل ركة ا أنماط با أغفل لأنھ شامل .غ

10، ص 1998مصر للكتاب،الإسكندریةزالنقل، مركفي اقتصادیات ةمقدم, حمادة فرید منصور 1

2 Jacques pons, transport et logistique-maillon déterminant de la supply Chain .op cit p25



اللوجستیكعملیة النقل فيدورثانيالفصل ال

18

التا* ف التعر النقل وظيفة الكسندر جون ص :2و

ن" الباحث عض رى و لأخر ان م من اص و السلع حركة و أيضاإنالنقل تدخل ار ف و اتصالات
أك"النقلضمن ف عر و ركةو ا أنماط جميع عتبار ادخل لأنھ السابق ف التعر من .قبولا

فاحصةإن نظرة خلال من انھ بل بالمضمون تتعلق ة ر جو اختلافات وجود ع لا النقل يف عار عديد
ا أنماط بمختلف ركة ا حول يدور والذي وطبيعتھ النقل وم مف حول اتفاق وجود يت ف التعار ذه ل

لأخر ان م .من

ي الثا ميتھ:المطلب وأ النقل وظيفة

ا- 1 مكونا و النقل يكوظيفة اللوجس شبكة
لذلك اليف الت عناصر م أ أحد يمثل و و للإمداد الك شاط ال يوي ا العنصر النقل شاط عد

منظمة ا قامت دراسة فحسب يك، اللوجس وظيفة قلب أنھ ع ون الكث ه تنقسمBipe/ASLOGعت
ي اللوجس جمالية اليف التو %64إكالت يك اللوجس اليف ع،ت ن،%29ز التمو اليف%7إمداد ت

اليف الت ذه ثلث عادل ما المتوسط النقل يمثل و الداخ يك خطوة1اللوجس أو مرحلة النقل يمثل و
أماكن إ و المؤسسة إ ا د تور أماكن من المواد ك لتحر المادية داة و ف الشراء دورة مراحل

نتاجي العمليات ا توافقاستخدام إن لابد إذا العناية من ة كب درجة إ العملية ذه تحتاج حيث ة،
خدمات من ذلك يتطلب ما و الشراء مخازن البضاعة بلوغ و النقل لفة ب قتصاد ن ب الشراء إدارة توازن و

تتجاو  قد ال لفة ت تمثلھ لما ذلك و الموضوع ذا حول الدراسات عددت فقد أحيانالذلك قيمة%10ز من
اضرة. 2الموارد ا القيم ق طر عن ع المشار تقييم دراسة ا م كميا عا طا اتخذت ما الدراسات ذه من

نقل ات شر ع عتماد أو النقل ا لأسطول دارة امتلاك ن ب المفاضلة دراسة تتضمن ال و ثمار للاس
و النقل شاطات بإدارة تقوم وخارجية طية ا مجة لل نمطا المؤسسات عض استخدمت كما ركة، ا

سية الرئ المخازن و الفرعية المخازن ن ب المواد نقل عند الوافرات لتحقيق ذلك و النقل قة .طر
المنتجة، المنظمات لغالبية سبة بال ذلك و المادي ع التوز لنظام سية الرئ ونات الم أحد يمثل النقل أن كما

سا اجةحيث ا درجة فيھ تقل ان م من المختلفة السلع ك تحر خلال من انة الم خلق شاط ال ذا م
أساسية قرارات لعدة ا ع المسؤول باتخاذ النقل وظيفة تتعلق و اجة ا ذه فيھ شتد آخر ان م إ ا إل

ا م :3أ
النقل- وسيلة اختيار
أ- ترجع و النقل لوسائل مثل ج المز بدرجةتحديد النقل عمليات الكفاءة ارتباط إ القرارات ذه مية

اليف ت من ملموسة سبة تحتل النقل اليف ت أن إ مية ذه ترجع كما المستخدمة بالوسيلة مباشرة
التا النحو ع ا يف تص يمكن المادي ع التوز اليف ت بأن الدراسات أحد نتائج ش حيث المادي ع التوز

المخازن،: %20المخزون،: %25النقل،: 65% ادة: %10إدارة الز فإن ثم من و الطلابيات إعداد و تج

1 Yves primor, logistique-production-distribution-soutien, p218.
2 Jacque pns, transport et logistique- maillon déterminants de la supply Chain, p22.

.279المرجع سبق ذكره، صثابت عبد الرحمان إدریس، 3
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بوجھ يك اللوجس شبكة الكفاءة و المادي ع التوز نظام كفاءة مستوى ع ا أثر ون ت سوف النقل كفاءة
.عام

الموق ن تحس إ تؤدي النقل شاط الكفاءة فإن أخرى ناحية خلالمن من ذلك و للمنظمة التناف ف
للمخزون الفعالة دارة ع كذلك و المنتج سع سياسات ع و العملاء شطة أ مستوى ع ا تأث

النقل- 2 مية :أ

بقولھ مارشال د ألفر ش اقتصادي ذلك عن ع حيث للاقتصاد ة از رت الب من النقل قطاع عد

عاملأإن" النقلبرز وإنما نتاج ست ل الثورة و ديث ا نظر" العصر ة وج من عت و ف
قتصاد فراد و ع البضا بنقلھ اقتصادية قيمة يخلق و و ان الم بھ تقر حيث من إنتا شاط بأنھ

شاط دون و و  ولية المواد نقل أمر وتدبر عمل أن حديثة أعمال منظمة لأي يمكن لا نتاجنقل مستلزمات
نقل وكذلك نتاج مواقع إ ا مواقع ا1من ل ائية ال لاكإالمنتجات س فان) سواق(مواقع التا و

السل التدفق عملية ع سلبا سيؤثر شاط ال ذا قصور أي

المراكز ن لب الوطنية ة التنمو طط ا يؤثر ما ذا و ، لاكية س و ذاتنتاجية الدول ت انت ذلك
التنمية ة وت ادة ز تأث من لھ لما ة وكب ة وا مية أ القطاع ذا المركزي . التخطيط

ل ك الدولة مستوى ع النقل مية ا: أ قطاع أن أنلننجد يمكن ال التقدم حركة م سا المتطور قل
خلال من ذلك و القومي قتصاد ا إل .2يصل

المنافسة-أ الظروف خلق ام ع: س يقتصر السوق م فإن النقل وسائل تتوافر لا عندما أنھ حيث
مثل و نتاج بمراكز المحيطة المناطق بأنتلك القول يمكن إذا يختفي، المنافسة عنصر فإن الظروف ذه

ال ن ب المنافسة عنصر خلق ع ساعد متقدم ن و نقل قطاع إتوافر بالإضافة المماثلة دمات ا و سلع
مدار ع ا توف يمكن ال و ضروات ا و الفواكھ أنواع عض مثل محليا المنتجة غ السلع عض توف

.العام
نتاج-ب مجال م ا اقتصاديات النقل: تحقيق وسائل لتوافر يجة كن سواق ساع ا نإن ال و

ع شآت الم الكبساعد م ا اقتصاديات من النقل3ستفادة وسائل توافر فإن ذلك إ بالإضافة ،
غرافية ا المزايا ببعض التمتع ع شأة الم ساعد ال نتاج مراكز اختيار ع .ساعد

دمات-ج ا و السلع إنتاج اليف ت نتاج: تخفيض اليف ت تخفيض ع أيضا النقل وسائل ساعد
إ يرجع و السعر تحديد أك مرونة إعطاء بالتا :و

المنافسة*  ظروف خلق ع ساعد النقل خدمات شار .ان

15المرجع سبق ذكره، ص ,حمادة فرید منصور 1

2http:/commerce –logistique a la fdal.net
.15، ص2001أحمد عبد المنصف محمود، اقتصادیات النقل البحري، مكتبة الإشعاع الفني، الطبعة الأولى،  2

.128واقع و آفاق، ص-مجلة الاقتصاد و المناجمت السیاسات الاقتصادیة  3
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المنخفضة*  ن ال و النقل وسائل فإذا للإنتاج لية ال لفة الت عناصر أحد النقل اليف ت أن و

تنخفض أن نتاجية الوحدات استطاعت اليف لفةالت ت بأقل ا بإنتاج نقوم أن ستطيع ال المنتجات

أخرى  جغرافية مناطق إ ا ينقل تقوم أن يمكن و .ممكنة

ا-د استقرار و سعار إذا: ساوي حيث ا استقرار و المنتجات أسعار ساوي تحقيق ع النقل ساعد
خلال من و فإنھ ما منطقة ن مع منتج من المعروضة الكمية إازدادت المنتجات ع توز يتم النقل شاط

إضافة المنتج ذا من المعروض نقص ا أخرى منأماكن المنتجات نقل ع عمل النقل فإن ذلك إ
المنتجات ذه ع الطلب ا ف شتد ال ماكن إ الطلب ا ف يقل ال .ماكن

المجتمع مستوى ع ع: أما ساعد النقل قطاع :1فإن
التنقل*  ولة س

مثل ديثة ا النقل وسائل استخدام فعند النقل، ا سرع خلال من تتطور النقل الطائرات،(وسائل
القطارات و البواخر، و السفن، منطقة) و إ فيھ الموجود ان الم من نتقال ولة س ص ال ع لت س

الوسائل ذه لولا و قليل، بوقت جدا معيدة شبھ و صعبة البعيدة السفر عمليات انت ذا. ستحيلةل و
الوسائل عن ا يم ما و و ديثة ا النقل وسائل باستخدام إلا يحقق لم .القديمةمر

المع*  المستوى من ن التحس
البضاعة تصدير ولة صس لل أتاحت النقل وسيلة ع لكة المس اليف الت قلة و أخرى، إ دولة من

إ تحتاج لا آخر إ بلد من س الملا تصدير عند ذلك ع مثال و قليلة، اليف بت المستوردة البضاعة شراء
وسيلة انت لما ف قليلة، ا بدور س الملا أسعار ون ت بالتا و خرى، الوسائل و بالشاحنات ا لنقل اليف ت

أقل السلعة سعر ان لفة م غ و متوفرة .النقل
ا*  نتقديم للمواطن دمات

ا م المواطن دمة ة كث أعباء تحمل الدولة الطبية: إن المساعدات و رائق، ا و الطبيعية، وارث ال
و النقل وسائل باستخدام تحل قد مور ذه ل و فراد، نقل و للفقراء، الغذاء توف و ن، للمحتاج

الوسائل ذه خلال من المجتمع بخدمة تقوم ا اليوميةبدور حياتنا ا ع غ لا .ال
الثالث يك:المطلب اللوجس شبكة النقل نظام مكونات

الوظيفة النقل اتيجيةعت وليةس المواد توف مية بالغ و حيوي دور من لھ لما مداد شبكة
و  الوظائف مختلف ن ب سيق الت كذا و الصنع التامة المنتجات او تقوم ال سية الرئ مداد شطة أ

يك اللوجس شبكة النقل بحلقة عرف ما ل ش و ف .2المؤسسات،
(cycle de transport)ا مراحل جميع لتواجده ذلك التدفقات(و و العملاء إ الموردين من التدفقات إدارة

الشبكة) العكسية من النقل نظام ون يت ا(و سكك خطوط المتحركة...)ديديةالطرق، المركبات وسائل(،
المختلفة النقل) النقل وسيلة أن نجد فإننا يك اللوجس شبكة النقل عن نتحدث عندما و المحطات و

.146نھال فرید مصطفى، جلال العید، المرجع سبق ذكره، ص 1

.15، ص2001أحمد عبد المنصف محمود، اقتصادیات النقل البحري، مكتبة الإشعاع الفني، الطبعة الأولى،  2
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إذا ما كذلك و المناولة و التحميل مثل خرى المساعدة شطة ذلك ي النقل شاط لل الرئ ون الم
الات و أو مؤسسات ناك النقلانت عمليات تنظيم و يل س ع .ساعد

ل يك: 01الش اللوجس شبكة النقل نظام مكونات

النقل مجال عمل ال المؤسسات ن ب التفاعل من تج ي النقل شاط أن نجد السابق ل الش خلال من
نقل( مع التعامل الات و ع البضا نقل و ن الات و النقل، جمعيات ع، البضا نقل و ن ال ات شر

المنتج) الطرود النقل خدمة لتقديم ذلك و للنقل المتاحة المختلفة الوسائل ن ب معينةو خصائص ذات ات
للعملاء إشباع أق تحقيق و و ي ا ال دف ال لتحقيق ذلك و دمة ا مستوى و لفة الت و للوقت سبة بال
المفضلة معاي و النقل وسائل مختلف عن ديث ا إ نتقال قبل و المنقولة، للسلعة ن لك المس و

نود ا بي فيما ختيار عو البضا لنقل واحدة نقل وسيلة من أك استخدام ع مثلة عض نو أن
لفة الت ون ت نا و وي ا النقل مثل أخرى وسيلة بأي الرحلة ستكمل ثم برا ع البضا نقل يتم قد فمثلا

وسيل من أك استخدام يتم قد و واحدة، وسيلة استخدام لفة ت من أقل ن الوسيلت باستخدام ائية نال ت
المختلط بالنقل عرف ما و الوسائط(Combined transport)و المتعدد المتداخل النقل أو
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(multimodal transport)تخفيض و منھ ي ا ال دف ال ون ي المختلط المقل استخدام أن شك لا و
لا لاس ي ا ال ان الم إ السلعة لتصل النقل اليف المناسبت الوقت و معقولة لفة بت ا .ك
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يبحثالم وسائلھ: الثا ن ب المفاضلة معاي و يك اللوجس النقل خدمات إدارة
ول  النقل: المطلب وسائل ن ب المفاضلة معاي

اللوج النظام عن للمسؤول سية الرئ ام الم نمن ب بالمفاضلة قيامھ كذلكس و للنقل المختلفة الوسائل
قرار اتخاذ المسؤول ا إل ند س أن يمكن ال المعاي من مجموعة توجد و الوسيلة، تلك طراز أو نوعية

ا م أ من و : 1المفاضلة
لفة- 1 الت

اللوج النظام مدير ضافيةع دمات ا انت إذا عما يقرر أن المنظمة لاستخدامالمصاحبةس
خرى  الوسائل ع قياسا ا المتعلقة لفة الت ادة الز ر ت ما .وسيلة

ن ب المفاضلة المستخدمة المعاي م أ يصبح لفة الت عامل فإن المقدمة، دمات ا شابھ اض بالاف و
ال وسيلة استخدام نظ المدفوعة الفعلية المبالغ لفة الت تتمثل و المقل، إبدائل إضافة المعنية، نقل

و غ التفر و التحميل و زم ا و اللف و ن التخز اليف ت مثل ا استخدام ع تب ي قد ال خرى اليف الت
ذلك إ .ما

إ النقل وسائل من وسيلة ل لفة بت اصة ا ساسية قائق ا تؤدي أن يجب لا أنھ بالإشارة دير ا من و
مثل الوضع بأن منخفضةالقول الوسيلة اختيار تقت ملائمة ك النقل وسيلة بخصوص للمنظمة

خرى، المادي ع التوز اليف ت ع ا تأث ة ج من البديلة الوسائل دراسة المنظمة ع يجب بل اليف، الت
أنھ إلا النقل لفة ت وفرات و تحقيق إ ديدية ا السكك اختيار يؤدي قد المثال يل س عليھع تب ي قد

مخازن إ ديدية ا السكك مخازن أو محطات من النقل لفة ت شمل قد ال ضافية لفة الت ارتفاع
المناولة و النقل أثناء ن التأم لفة ت و سواق، إ أو ثم... الوسيط من و لية ال النقل لفة ت ارتفاع إ ا

الشاحنات استخدام و المناسب القرار ون ي ديديةقد ا السكك س ل و المقطورات .أو
المختلفة النقل وسائل ن ب بالمفاضلة ا قيام عند للنقل، لية ال لفة الت تأخذ أن المنظمة ع يجب لذلك
المعينة النقل وسيلة باستخدام المتعلقة المختلفة اليف الت مفردات ع التعرف المبدأ ذا ص يت و
قد ن، مع خار سوق إ سلعة لتصدير وي ا النقل باستخدام المنظمة قرار فإن المثال، يل س ع و
وفرات تحقيق من أخرى ناحية من تمكن قد أنھ إلا المرتفعة، وي ا النقل اليف ت تحمل عليھ تب ي

و ن الموزع لدى بھ المحتفظ السل المخزون إ اجة ا تقليل حيث من إملموسة اجة ا لعد كذلك
اليف الت بنود من ا غ و النقل اليف ت قتصاد إ بالإضافة غلفة، من معينة نوعيات استخدام

السوق  ذلك إ السلعة بنقل .2المتصلة
شركة فعلتھ ما ذلك أمثلة من روكس"و وي" ز ا النقل باستخدام قامت حيث ونية، لك ية المكت زة للأج

تمكنتلمنتجا ال ة الكث الوفورات ب س ذلك و لفتھ ت ارتفاع من الرغم ع الشاحنات من بدلا ا
من عة التا المخازن عدد تخفيض من الشركة تمكنت فقد الوسيلة، ذه باستخدام ا تحقيق من 40الشركة

قتصا8إ ب س الشركة ا حقق ال مة ال الوفورات إ بالإضافة فقط، اليفمخازن ت د
النقل عملية أثناء التلف و السكر سبة انخفاض و .التغليف،

.266ثابت عبد الرحمان، المرجع سبق ذكره، ص 1

.275ثابت عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص 2
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الوقت- 2
المعاي أحد دفة المس سواق أو المخازن إ ن ال محطة من البضاعة نقل المستغرق الوقت يمثل

شمل و المختلفة، النقل وسائل ن ب للمفاضلة الوقتالمستخدمة :ذا
للتحميل المطلوب الوصول الوقت محطة و ن ال نقاط ن ب ركة ا و سليم ال و المناولة .و

لل الفعالة دمة ا تقديم ع ية اللوجس عمال إدارة عن المسؤول مقدرة ع الوقت ذا يؤثر منو و عملاء
النقل ثم ديدية ا فالسكك ب ناب ثم السيارات نقل يليھ المقدمة وي ا النقل ي يأ ة الزاو يذا .الما
الذي جر معدل ن ب و السرعة عامل حيث من الوسيلة طبيعة ن ب ارتباط ناك أن الملاحظ من هيتقاضاو

و سرعة أك أنھ إلا لفة، ت النقل وسائل أك عت وي ا النقل فإن ذلك ضوء و النقل، خدمة أداء نظ
ي الما النقل من النقيض ع .ذلك

عتمادية- 3
وسيلة قبل من مدادات عملية نتظام تحقيق ع القدرة و الثقة مدى إ عتمادية وم مف ش

الوقت عامل من ل يؤثر و تمالنقل، ال البيعة الفرص لفة ت ا ف بما ن التخز لفة ت ع عتمادية و
لعدم ا افقدا دمة ا مستوى ع ه تأث إ إضافة السلعة، مجموعةتوافر ذلك يؤثر و للعملاء، لمقدمة

بالشركة المادي ع التوز نظام كفاءة درجة .ع
السوق - 4 غطية ع القدرة

عليھ و سواق، أو المخازن مثل ا بذا محددة مناطق إ السلع ك تحر ع النقل وسيلة قدرة ا يقصد و
ع معينة مناطق حديدية سكك أو ار ا وجود عدم الوسائل،فإن تلك خلال من المناطق خدمة ة صعو

المناطق ذه دمة كبدائل ا بعاد اس الوقت ذات ع ما و .و
يلات/ القدرات- 5 س ال

السلع من معينة نوعيات لنقل المناسبة الظروف و انيات م توف ع النقل وسيلة قدرة مدى ع و
د إ تحتاج ال المنتجات عض ناك صليةف ا بخواص تحتفظ ح معينة برودة أو حرارة ناك. رجات و

الغازات و السائلة المواد مثل خاصة يلات س استخدام إ يحتاج الذي خر ستطع1البعض لم فإذا ،
النقل عملية من للغرض مناسبة عت لا ا فإ المتطلبات ذه مثل توف النقل .وسيلة

مان- 6
وصول عإن و النقل، وسيلة أمان مستوى عكس ا نت ال المواصفات و الظروف بنفس البضاعة

أو الفقدان أو التلف أو السرقة خطر من سواء ا عل ن التأم يتم قد المنقولة البضاعة أن من الرغم
ت...الكسر ع يؤثر قد كما العملاء، مع العلاقة ع يؤثر قد المخاطر ذه حدوث فإن ، المخزونا لفة

ن ب كذلك و المختلفة، النقل وسائل ن ب ة وا بدرجة مان لة مش باين ت و الظروف، ذه ل حتياط حالة
الوسائل تلك ا تخدم ال .المناطق

الوسيلة ذه ل مان عنصر ع تؤثر ال العوامل أحد الطائرات خطف لة مش عت المثال يل س ع .و
العوامل- 7 خرى عض

النقل وسيلة اختيار السابقة-يتوقف عتبارات جانب ا-إ م أخرى عوامل عدة :ع

.150نھال فرید مصطفى، جلال العید، المرجع سبق ذكره، ص 1
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ا- عل الطلب مرونة مدى و ا نقل يتم ال السلعة .طبيعة
السائدة- المنافسة .طبيعة
السلعة- .قيمة
ا- عل يحصل أن يتوقع ال دمات لكا .المس

انت أيا فإنھ عموما أنو يجب المنظمة فإن النقل، فإن النقل، وسيلة اختيار ا أساس ع يتم ال المعاي
نتظام و السرعة و لفة الت عوامل خاصة العوامل ذه ن ب الموازنة أساس ع المجال ذا ا سياس ب ت

يت أن يجب إنما التوازن ذا مثل تحقيق أن إ المجال ذا شارة م الم من النقلو إ النظر ضوء م
اللوج النظام ا عل شتمل عناصر عدة من عنصر مجرد أنھ .1سع

ا بي المفاضلة معاي حيث من المختلفة النقل وسائل ب ترت دول ا عرض .و

رقم دول ا: 01ا بي المفاضلة معاي حيث من النقل وسائل ب ترت

لفة السوق القدراتعتماديةالسرعةالت مانغطية

وي الن ا وي قل ا خطوطالنقل
ب ناب

ي الما خطوطالشاحناتالنقل
ب ناب

السككالشاحناتالشاحناتالشاحنات
ديدية ا

السكك
ديدية ا

ي الما النقل

السكك
ديدية ا

السكك
ديدية ا

السكك
ديدية ا

وي الشاحنات ا السككالنقل
ديدية ا

خطوط
ب ناب

خطوط
ب ناب

وي  ا وي النقل ا يالنقل الما وي النقل ا النقل

ي الما يالنقل الما يالنقل الما خطوطالنقل
ب ناب

خطوط
ب ناب

الشاحنات

س. د: المصدر إدر الرحمن عبد ية. ثابت اللوجس عمال إدارة المادي-مقدمة ع التوز و الدار-مداد
مصر، ة، سكندر امعية ص2006ا ،270.

.278ثابت عبد الرحمان إدریس، المرجع سبق ذكره، ص 1
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ي الثا النقل:المطلب وسائل ن ب سيق الت
باستخدام العم الواقع يقومون ن الشاحن فإن النقل، وسائل استخدام الفعالية و الكفاءة لتحقيق
عمليات عن أساسية بصفة الناجمة و المدخل ذا تواجھ ال المشكلات عض نوجد أنھ إلا وسيلة، أك

النقل، وسيلة ا تتوقف ال المحطات أو المواقع غ التفر و ارتفاعالتحميل إ المشكلات تلك تؤدي لا و
السرقة أو التلف عمليات يجة ن ملموسة سائر المنظمة تتعرض قد بل فحسب ية اللوجس عمال لفة ت
ذه لعلاج ة النا المحاولات من و المختلفة، غ التفر و ن ال مواقع البضاعة ا ل تتعرض ال المنظمة

ات او ا استخدام و يتمContainerizationالمشكلات ام بإح غلقھ و يا س ة كب صناديق باختصار و
يتم لا الوصول ان م إ ا رحل أثناء أخرى وسيلة إ ا انتقال عند و المعينة، النقل وسيلة ع ا

المنقولة للبضاعة افية ال السلامة يضمن مما ا ا محتو من جانب أخذ أو ا .1فتح
مؤسسا عض أ ت للشاحنو تحقق أن أجل من ا خدما ن ب سيق الت و للتعاون صيغة إيجاد إ النقل ت

ات عر ع المقطورات أو الشاحنات نقل خدمة عت و منفرد، ل ش وسيلة ل استخدام ع تبة الم المزايا
النق خدمة ن ب فالمزج سيق، الت ذلك ال أش م أ ا، إل شارة السابقة ديدية، ا بالسكةلالسكك

ما و ع السر النقل و لفة الت انخفاض ة م تحقيق ع الشاحن ساعد بالشاحنات النقل و ديدية ا
اصطلاح دمة ا ذه ع يطلق و منفردة وسيلة لأي تتحققان لا تان .Piggybackم

ا عل يطلق النقل مؤسسات ن ب التعاون ال أش من خر ل الش خلالFishybackأما من سياراتو فإن ا
لة الطو للمسافات النقل عملية الطائرات تقوم أينما المطارات من ا حمولا سلم أو غ بتفر تقوم النقل

دول  عدة ن ب ون ت ما عادة ال .2و
البواخر ع بالمقطورات المحملة ديدية ا السكك ات عر نقل خدمة شمل ف للتعاون الثالث ل الش أما

ا عل يطلق ألاFishybackو النقل، وسائل من أنواع ثلاثة ن ب مع ا من الشاحنات تمكن ا خلال من و
بدون و الوقت نفس ديدية ا السكك ق طر عن النقل و الشاحنات ق طر عن النقل و وي ا النقل و و

ذ من مرحلة أي البضاعة غ تفر إ اجة منا النوع ذا لتقديم زة مج سفن توجد و المراحل، ه
و  عند و السفن، داخل بالمقطورات المحملة ديدية ا السكك ات عر وضع يمكن إذ دمات، السفينةا صول

المقصود، الميناء إإ السلع نقل يتم و ديدية، ا طوط ا ع المحملة ديدية ا السكك ات عر توضع
ديديةمحطة ا شودةالسكة الم ا غاي إ كما المقطورات السيارات تحمل ا م و المقصود، .البلد

.56المشوحي حمد سلیمان، المرجع سبق ذكره، ص 1
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النقلأنواع: الثالثبحثالم تطور ووسائل امراحل
النقل: ول طلبالم وسائل تطور مراحل

و شر ال حمل و نقل لغرض ا تصميم و ا اع باخ شري ال العقل قام ال المركبات تلك ا أ ع النقل وسائل
ح خ التار ع جدا كب ل ش الوسائل ذه تطورت و معينة، داف أ لتحقيق آخر إ ان م من شياء

الطائ و القطار، و السيارة، تتمثل و ن عليھ ما ع وأصبحت ميةرة، لأ نظرا و السفينة و افلة، ا
ا قيود إلغاء و المسافات ب تقر و د، ا و الوقت اختصار و ة شر ال ياة ا يل س البالغة الوسائل -.ذه

النقل وسائل تطور مراحل
عن يتعلم كيف و و ول الطموح طموحان، قلبھ يحمل و و رض ع سان الله وجد أن ذهمنذ

رض، ذه أرجاء جميع شف يك و يصل كيف و و ي الثا الطموح و ا، تحسي و ا ر تطو عمل و رض
بأس لا ة ف ذلك دام و عنده، معروفة تكن لم أماكن إ يصل و المسافات ليجتاز قدميھ ع بالم أولا بدأ

بد ثم حال، ال و النقل وسائل شري ال التطور خ تار وا م ا و البغال من يوانات ا باستخدام أ
للمسافات ا ور ظ ع بالتنقل قام حيث خ التار من جدا ة كب ة ف ذلك دام و المسافات ن ب للتنقل يول ا

سواء د ا ع البعيدة و بة و1القر ا ل شب ا بصناعة فقام ا عل النقل ن بتحس قام ذلك عد لكنھ و ،
ح مر ا و ر ا م سندةجعل ا ل صنعوا و البعيدة المسافات للتنقل مال ا استخدام بدؤوا ثم ه لغ و لھ ا

ور ظ مع إلا النقل وسائل ا ف يتطوروا لم ة ف ذلك ع داموا و نة الز و القماش من زادوا و الغطاءات و
باستخدام ل أس التنقل فأصبح البحر السفن و الفلك احفكرة االر بدلالات دامواو و قمار و علنجوم

عن يتوقفوا لم ة الف تلك لكن و أيضا، لة طو ة ف الفلك من ة البحر و يوانات ا من ية ال وسيلة تلك
مع و ذلك، قة طر إ يصلوا لم م أ إلا ة كث محاولات مع لكن و ان الط ب بتجر فكروا و التنقيب و البحث

أو  الصناعية الثورة بدأانطلاق قبلا، ة شر ال ا تصل لم حدود إ ة البحر الرحلات وصلت أن عد ا رو
تتحرك ال لات بصناعة قاموا و القطارات بصناعة ة،التفك البخار لة ق طر عن ات العر و القطارات

ال يائية الف اق ح ات نظر ق طر عن المركبات ك تحر استخدامھ بدأ النفط شاف باك ةثم الف عمل
التطور ذلك بقياس و ان، الط للنفط ا استخدام ثم الشراعية، ركة ا باستخدام بدأت قبلال ما عن

مع لكن و العالم، الموجودة النقل وسائل ع طرأ الذي الكب ور الت م نلاحظ فإننا ا عد ما و الثورة
أصبحت شر ال ن ب التواصل و تصالات نظم بطيئةتطور نقل وسائل الكب ا تطور برغم الوسائل تلك

ال من المرات ن ببلاي أك ا عرف لم ال المسافات بأن صرحت ال الفلكية شافات ك عد ذلك و جدا،
ن الباحث يدفع مر ذا و عرفھ، لا مما يذكر لا جزء و عرفناه ما بأن للقول وصلوا م أ لدرجة ا عرفنا

إ الاليوم العوامل عن تماما تختلف جدا مة م عوامل ع عتمد جدا ة قو جديدة نقل وسائل ر تطو
و ائلة ال المسافات يقطع الذي ي ا ر الك القطار ور ظ القادمة المرحلة اصات إر من و سابقا، ا ف يبحلق ان

إ تصل سرعة س700الشاسعة تطورت ال الطائرات كذلك و الساعة أمللم يخفى لا مما و ا، رع
تقوم و البصر بلمح ان م أي إ نتقال من م تمك ال ألبعدي النقل ات نظر شاف اك ن الباحث
العقد خلال حقيقة ون ي أن المتوقع من الذي المشروع ذا ع المليارات بإنفاق بذلك المختصة المؤسسات

القرن  ذا من .القادم

.59، ص)متطلبات الریادة- التجارة الخطیة فعالیات التطبیق(شریف محمد ماھر، إدارة النقل البحري  1
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الن- 1 ووسائل قلسان
سان ساعد ال ف ديث، ا أم القديم سواء سان حياة مور م أ من النقل وسائل عت
ا أ كما ا، ستقل ال الوسيلة بحسب و ممكن وقت بأسرع ا إل اب الذ د ير ال ماكن إ الوصول ع

عض ع الناس عارف عملية ل س و سانية، العلاقات لتطور ش النقل وسائل تطورت البعض م
تحمل أن استطاعت ال المعقدة ال ش إ البدائية، سيطة ال ال ش من انتقلت حيث الزمن، ع كب
النقل وسائل نوع ت و ذا جدا، امة و ة كب خدمات بذلك لھ فقدمت رضية، الكرة خارج إ سان

سان تحمل ال قة الطر سانبحسب ا استعمل ال النقل وسائل عن التفاصيل عض ي فيما و ا،
ديث ا و .1القديم

القديمة- 2 النقل وسائل
بحرا، تنقلھ أخرى و برا، سان تنقل وسائل ناك ف النقل وسائل نوع وت ان الط ع ينقلھ ا م جزء و

ا م السككالبعض معظمفوق لعل و رضية، الكرة خارج سان لنقل خصص أخ قسم و ديدية، ا
ن للتطور يجة ن إلا جاءت ما وسائل ف القديم، سان لدى معروفة تكن لم نواع التق: ذه و العل

حياة إثراء استطاعا حيث ن، العشر القرن تحديدا و ة، خ القرون حصلا مناللذان بالعديد سان
ان ال مور أبرز من و دمتھ، الطبيعة موجودات القديم سان استطاع امة ال عات المخ

ح يوانات ا أنواع عض استطاع فقد لذا ش، الع أسباب عن بحثا رض التنقل ا إل يحتاج
يوانات ا ذه أبرز من و التنقل، غرض م: تحملھ تقدما و سانية، تطور مع و حصنة، و مال، ا و

ع ع البضا نقل غرض ا ستخدمو صاروا و الدواب، ذه أمام الطرق دون يم الناس صار ضارة، ا
البلدان ن ب ع البضا تنقل انت ال ة التجار القوافل و. شكيل روب ا يوانات ا ذه استخدمت كما

د ا ل ان و اتالمعارك، العر فصنع ، أك ل ش النقل وسائل ر تطو سان استطاع كما ذلك كب ور
النقل، أنواع لبا سبة بال أما ذه ر ا عملية ل س لات ع تم ال و حصنة خلال من تجر ال

من ناك ف غراض، من العديد ا استخدام و البحري، النقل سوى ا م معروفا يكن افلم استخدم
كما ة، تجار لأغراض ا استخدمو آخرون و ستكشاف، عمليات ا استخدم من ناك و التنقل،

ة عسكر لأغراض القديمة الدول قبل من أيضا .استخدمت
ديثة- 3 ا النقل وسائل

م اعھ اخ تم ما فأول العالم، اصلة ا التقنية و العلمية، التطورات النقل وسائل النقلواكبت وسائل ا
سرعة من ذا يومنا إليھ وصلت بما مقارنة جدا بدائية مر بادئ انت ال و ديدية، ا السكك ع

لات2ائلة من العديد سان طور آخر جانب من المختلفة، ع البضا و الناس، نقل ع ة كب قدرة و ،
السيار  ا، بر اص من محدودا عددا تنقل لاتال عض و الدراجات، و وظائفستعملالات،

ع،الناقلةالشاحناتمحددة ا،والزراعية،لاتوللبضا ئاتتطور الوسائلذهزالتلاوغ ئا،ش فش
سان اعتمدالالنقلوسائلمنالتخلصإساليومفإ التقليدية،الطاقةمصادرععمل

او بدال تطورتفقدالبحري النقلمستوى عأماالمتجددة،الطاقةمصادرععملالالوسائلبتلكاس

.69سعید عبده، المرجع سبق ذكره، ص 1

.72سعید عبده، المرجع سبق ذكره، ص 2
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خرى النقلوسائلمنالعديدحملالسفنعضبمقدور صاردرجةإخرى القواربوالسفن،
رمعذلكترافققدوالغواصات،خلالمنالبحرمياهتحتالغوصساناستطاعكماالطائرات، تطو

ة،لأغراضراللات اوعسكر نالقرن مطلعساناستطاعأخ ععاليا،التحليقالعشر فاخ
ةعدساناستطاعكماستعمالات،متعددةصارتوخرى تطورتالوالطائرة، لةف اعطو اخ

.الذروةإسانيةأوصلممارضية،الكرةخارجإتحملھالالنقلوسائل
ي الثا النقلوسائلأنواع:المطلب

ي النقل- 1 ال
ي النقلشتمل نعال ديديةالسككتتمثلوسيلت قعنالنقلوقطاراتا الشاحناتأوالسياراتطر

نو ةفروقتوجدح نماكب ي النقلوسائلب لفةحيثمنسواءخرى النقلوسائلوال حيثمنأوالت
دمةمستوى كفاءة ي النقلوسائلأننجدالمقدمةا شابھال انكماالسخطوطحيثمنت أيضاتتقار

لفةحيثمن .1الت
ديديةبالسككالنقل ديديةالسككأحدثتانتلقد: ا غرافيةحوالثورةا رضوكبعا
تحيث انيةوالوقتكسبعالقدرةسانأكس انأيإوصولھإم الوم انتلقدوالمسافاتاخ

ديديةالسكك الياوكنداوأ.م.ومنلا اتوأس ديدةا االا شف اواك تزايدوسانعرف
اشاطھ سيةالوسائلمنعدفيماف اتذهكشفاعتمدتالالرئ ثماروا ااس اوموارد سب
رت عولتجمعكمراكزالمدنمنالكثظ نالقرن بدايةمعلسككخطوطلتوز السككاستعمالشاعالعشر

ديدية ابنقلواسطةا عوالر .العالمأقطارمعظمالبضا
باينالقرن منتصفتمو ديديةلسككخرى النقلوسائلالمنافسةعاظمتفقدالمواقفب إنغا

نات اطرأتالتحس اعل سبةخاصةومنافسدون جعل عبال شاطاتيخصماوللبضا وقتصاديةال
ةتمكن ديديةالسككلاستخدامساسيةالم نلأغراضا عنقلوال االبضا كمياتنقلعمقدر
ة لةلمسافاتكب لفةوطو يامنخفضةبت والناقلساعدممامختلفةمحطاتالتوقفإبالإضافةس

سليموستلامعمليةمرونةتحقيقمنإليھالمنقول  مفإنأخرى ناحيةمنال اماأ :2يتمثلعي
ااقتصار اخطوطاتوجدالالمناطقعخدما افإنتممنول المدنوالمناطقمنلكثتمتدلاخدما
اصة ةا االصغ .م
ديديةالسككتتصف ةطول وسبالبطءا توقفنقاطعددإذلكيرجعوالبضاعةسليمف

قخلالالقطارات غالطر عإضافةأوللتفر اأوأخرى بضا عةالقطاراتتتمكنحللتوقفاضطرار منالسر
.المرور

ابمعالمرونةقلة ايمكنلامعينةخطوطبالسمقيدةأ حوالغالبيةحاجةناكأنكماتجاوز
عأوالمخازن إالبضاعةتصلحمكملةأخرى نقلوسائلاستخدامخلالمنالنقلعمليةلاستكمال المصا

تبمماالمستلمة ادةعنھي اليفز نت .النقلوال

.147محمد توفیق ماضي إسماعیل السید، إدارة المواد و الإمداد، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ص 1
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وانبمنبالرغم ورةالسلبيةا ديديةالسككلاستخدامالمذ اإلاالنقلوسيلةا القسطاليومتتحملأ
شاطمتطلباتمنك بقىوقتصاديال انةالمنظور المستقبلحس سبةتمثلحيثمتقدمةم

ذهالنقل .1النقلإجمامن%37الوسيلةل
رتقد: المقطوراتأوالشاحنات نالعقدينخلالالشاحناتةصناعازد يجةالماضي عنفاقلتطور ن

با،سواقجميعوالمدنجميعإالطرق تلكامتدادوالطرق  اءعضيقرر وتقر بأنا الشاحناتنص
ةخلالتضاعفقدالسلعحركةممن االمشارالف نحسابعإل قعنال ديدية،السككطر ا

سبةيمثلحيث السياراتأنواعجميعالشاحناتتمثلو%41حصةبلغتإذاجماالنقلمنكال
ن ةال ة،والمتوسطةوالكب دتلقدوالصغ ةالعقودش اشديدتنافسخ نوبي النقلوسائلب
ديديةالسككخاصةوخرى  عكسقدوالصناعيةقطارلاسيماا خرى قطارالتنافسذاا

شرح اان .قتصاديةوالفنيةسبابمنملةذلكعودواستعمل
ديديةالسككعقياسا ابانخفاضتتصفالالنقلوسائلمنالشاحناتعتا اليف ارتفاعوالثابتةت

ا اليف ة،ت اصةالطرق مدمثلاالشاحناتتتطلبفلاالمتغ الوكماا ديديةالطرق بناءعندا وا
ظةعملية اليفبا طوطمدوأراشراءتتطلبإذالت اا ا،وعل المحطاتبناءتتطلبكماصيان

او ميعالمتاحةالعامةالطرق عالشاحناتذهعتمدبلتج .ل
يةالسرعة س للظروفللاستجابةيفيدماووالطائراتبخلافخرى النقلوسائلبقيةعقياساال
عةالسلعنقلأوالطارئة االبعيدةسواقإالتلفالسر .م

نقطةإنتاجمركزمنأيDoor to door serviceللبابالبابمنالمنتجاتبنقلالوسيلةذهسمح
لاك غأونإعادةإمريحتاجأندون وس .تفر

شأةيمكن اتمعتتعاقدأنللم نوالنقلخدماتعتحصلبالتاوالنقلعمليةالمتخصصةالشر ال
ناسبال امعت اليفتتحملأندون ظروف لوالت ةالمشا شأةبامتلاكالمرتبطةدار النقللأسطول الم

اص .اا
دماتتتم االا ممنعتحيثبالمرونةالوسيلةذهتقدم دالالمزاياأ االمنافسةقوةمنتز فمنل

االممكن ةبواسط نتواجھالالطوارئ مواج ولةمنحيثسواقوالمنتج .العاجلةالطلابياتتلبيةالس
ولةنضيفالمزاياذهلجانبإو عةس عنقلشاحناتموقعتحديدومتا ركةأثناءالبضا ماذاوا

ل ون وللشاحنس الاتالتدخلالز اتتواجھالخرى النقلوسائلعكسالطارئةا مشكلاتوصعو
عةوالرقابةعمليات .المتا

اتتتضمن :يماعالنقلالشاحناتاتنفردالالم
المزايا
ديديةالسككعقياسا ابانخفاضتتصفالالنقلوسائلمنالشاحناتعتا اليف ارتفاعوالثابتة،ت

ا اليف ة،ت اصة،الطرق مدمثلاالشاحناتتتطلبفلاالمتغ الوكماا ديدية،الطرق بناءعندا وا
ظةعملية اليفبا طوطمدوراشراءتتطلبإذالت اا ا،وعل والمحطاتبناءتتطلبكماصيان

ا، ميعالمتاحةالعامةالطرق وجودعالشاحناتذهعتمدبلتج .ل

.257ثابت عبد الرحمان إدریس، المرجع سبق ذكره، ص 1
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اعنيمكنإذالمرونة، ق عنطر ان،أيإالبضا حديديةخطوطوجودالشاحناتتتطلبفلام
ئ،أومطاراتأو الةذهيكفيوموا عةأوالعاديةالطرق توفرا دةغحأوالسر لتوصيلالمم

ةماكنإالشاحنات .المطلو
يةالسرعة س لظروفستجابةيفيدماووالطائرات،بخلافخرى النقلوسائلبقيةعقياساال

عةالسلعنقلأوالطارئة، ياالبعيدةسواقإالتلفسر .س
انية ناتنقلإم ة،ال ديديةالسككحالةتحقيقھيصعبالذيمرالصغ .ا

اصيةذهتؤديو اصيةإإضافةا اليفتخفيضإالسابقةا نت سبةالتخز نبال .للموزع
ديديةالسككعكس ون قدالشاحناتخدمةفإنمحتمل،ناقللأيمتاحةعامةنقلوسائلعتالوا ت

.خاصةأوعاقديةأوعامة
العيوب
ص متت قعنالنقلعيوبأ : التاالشاحناتطر

سرتفاعيمثل لفةال أمثال5المتوسطتبلغحيثالشاحنات،لاستخدامالمصاحبةالعيوبابرز الت
لفة ديديةبالسككالنقلت لفةمثل20يوازي ماوا يالنقلت .الما
ناستخداميقتصرماعادةلذلك ذهالشاحن مقليلةالسلععالوسيلةل تلكعأوالقيمةمرتفعةوا
االمطلوبالسلع بةالسوق مناطقإإرسال االقر .م

وي النقل- 2 ا
ديثةالنقلوسائلمنالوسيلةعت دلاعامةبصفةوا اعننھيتمماسبةتز ق مجموعمن%1طر

شابھوالسلع يالنقلوسيلمعالوسيلةذهت ابارتفاعالشاحناتوالما اليف ةت سنخفاضوالمتغ ال
ا اليف ةالطرق لأنذلكوالثابتة،لت و ايلزملاأنھكمامجاناستخدما ثماري إنفاقأياستخدام كمااس

اليفإإضافةالطرق شقحالةمعلومو يدت استخدمالمطاراتش .للدولةالعامةموالف
شركة ا تقدم ال و ن المسافر لنقل ساسية دمة ل إضافية كخدمة وي ا النقل خدمة قامت لقد و

كب ح وجود ات الشر ذه أدركت عندما ان تفكرالط ا جعل مما العادية ا برحلا ا قيام عند مستغل غ
ا ورا من مغري عائد تحقيق و الطاقة ذه .1استغلال

مع معدلو ادة از أسطول من جزء تخصيص من ان الط شركة قامت ة، خ السنوات وي ا ن ال
الرحلات تواجھ عندما خاصة و الشركة شاط التوازن تحقيق شاط ال ذا م سا بحيث ع البضا لنقل

ا ل قتصادي ستغلال تحقيق عدم إ تؤدي عوامل أو ضغوطا اب الر .نقل
طبيعة ذات المنتجات عض ع ا استخدام اقتصار إ الوسيلة ذه المرتبط لفة الت معدلات ارتفاع أدى
لا أ أما السلع ذه و الفواكھ و الطازجة ضروات ا و ور الز و الدقيقة ونية لك المعدات مثل خاصة

ي أن ع مما خصائص ذات ا أ أو ا م أو ا بوز مرتفعة قيمة ميةذات أ سليم ال السرعة لنصر ون
سبة أن و خاصة المرتفعة النقل اليف ت المنتج يتحمل أن ر ي ما ناك ف بالتا و ا ع توز عملية خاصة

1 Philippe Vallin, la logistique -modèles et méthodes du pilotage des flux op cit, p113.
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ارتفاع أسباب عن أما خرى الوسائل حالة ا ع وي ا النقل حالة منخفضة ون ت سائر ا و التلفيات
اليف(أجور وي) ت ا االنقل م أ فنية و اقتصادية لعوامل عود :1ف

ة- الدور الصيانة اليف ت ارتفاع و سعار العالية نواع من و الوقود من ة كب لكميات الطائرات لاك اس
الطائرة ا توف الواجب مان احتياجات اليف ت كذلك و زة .للأج

الطائرات- ال: سعر اليف الت بفعل جدا عال سعر و اتف شر بيد زالت ما ا صناع أن كما ا، لصناع عالية
محدودة دول و .محدودة

المزايا
التا وي ا النقل ات مم م أ :تتمثل

ع،- البضا نقل السرعة تحقيق ع الفائقة ا بقدر خرى الطرق ع قياسا النقل قة الطر ذه تتم
الس نقل المث الوسيلة ذه عت للتلفو القابلة للسلع سبة بال كذلك و القيمة، مرتفعة الوزن خفيفة لع

إ وي ا النقل اليف ت إضافة من ا بيع عند المنتج تمكن ال تلك أو سرعة، سواق إ ا نقل يلزم ال أو
السا و الفراء و الموضة س الملا و ور الز و لية اسبات ا السلع تلك أمثلة من و ا، الثمينةأسعار .... عات

ا
اليف- ت تخفيض تتمثل أخرى ة م إضافة السابقة ة الم خلال من وي ا النقل مؤسسات ستطيع

للعملاء يدة ا دمة ا تحقيق كذلك و المخزون من أقل ات بمستو حتفاظ يجة ن ن .التخز
ي فيما وي ا النقل عيوب يص ت يمكن :العيوب

المرتفعة- لفة محددةالت نوعيات نقل ع ا استخدام قصر الذي مر لفة، ت النقل وسائل أك عت حيث
تبلغ وي ا ن ال اليف ت أن إ المجال ذا ت أجر ال الدراسات عض نتائج تو و السلع، من

و20حوا ديدية، ا بالسكك النقل اليف بت قورنت ما إذا ال3مثلا ق طر عن لفة ت .شاحناتأمثال
يرغب- ال المناطق ل اللازمة المطارات وجود عدم إ ذلك يرجع و السوق، غطية ع المحدودة القدرة

ادئة ال ة التجار المركز أو ة الكب المدن ع المطارات وجود يقتصر ما غالبا إذ ا، إل الوصول .الشاحن
ي- 3 الما النقل: النقل و ري ال النقل إ ينقسم حيث يوان ا عد نقل وسيلة أقدم ي الما النقل عد

: البحري 
ري  ال : النقل

و الصلب ديد ا و الفحم مثل الكب م ا ذات السلع حالة المستخدمة النقل وسائل م أ من عت
ا.. .سمنت قيم بانخفاض السلع ذه تتم ا(و م ب بالتا) مقارنة التلف، لعوامل تتعرض لا ا أ كما

لفة الت معدل ن ستفادة مقابل الزمن عنصر ية الت من يمكن مما منخفضة ا تخز اليف ت ون ت
.المنخفض

الزمن من علم سان أن حيث البحري النقل من سبق ان ري ال النقل فإن خية التار الناحية من
م ستفيد أن نالقديم المصر أن فمعروف تصال و للنقل كطرف للملاحة ة الصا ار استخدموان

.289، ص2005جمال الدین محمد المرسي، إدارة الشراء و الإمداد، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  1
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استخدامھ قبل ار و ات البح استخدم سان أن التأكيد من لعلھ و ذلك لأجل القوارب فصنعوا النيل
تية لأسباب يرجع النقل لأغراض :1البحر

العمق- و ار و ات للبح المحسوس سانالعمق فابتعد المحيطات و للبحار المحدود غ و معروف الغ
ھ و ر قوة أسباب ازدادت ح البحار .عن

الوصول- و عبوره ال س اس ع سان حفز مما منھ المقابل انب ا ة رؤ انية إم و ر ال محيط محدودية
خرى  الضفة .إ

مواسم- عدا ار مياه ان جر الدوء العالية و ة القو مواج بحركة البحار سم ت نما ب الفيضانات
لة طو ود لع للنقل ا استخدام المخاطرة من سان .منعت

الثقيلة للسلع النقل أنواع ارخص و ف ري ال النقل لاستخدام التوجھ ا ا تأث قتصادية العوامل تفرض
و الكب م ا و الثقيل الوزن وسيلةذات أي من أك الشديد بالبط سم ي أنھ غ سرعة تتلف لا ال

أن قيقة ا و التأخ تتحمل ال صناف نوع من بھ المنقولة ع البضا و السلع ون ت أن لابد ذلك من أخرى
و المتخلفة الدول ي بدا و محدود و سيط ل ش ستخدم و ف ري ال النقل ستخدم العالم دول جميع
مختلف نقل لأغراض واسع بنطاق ستخدم حيث المتقدمة الدول مخطط و متطور ل ش ستخدم
العالم الصنا نتاج م من كب ب بنص القارة ذه م س حيث ا أورو الثقيلة المواد و مولات ا

التج و الصنا ا تطور ع المثال يل س ع ألمانيا ار شبكة ساعدت .اري فقد
البحري  : النقل

قبل من البحري للنقل منافسة وجود رغم و ري ال النقل و و القديمة النقل أنواع من البحري النقل عت
كذلك و ة كب عناية إ تحتاج ال ع البضا و السلع لنقل سبة بال ذلك و الطائرات ديثة ا النقل وسائل

تزايدت فقد الثمن المرتفعة للسلع سبة العالبال قتصاد ور ت مع ميتھ نتاجأ ميدان سواء
ة التجار و قتصادية ن ت ج من مية أ البحري للنقل و الزرا أو بلد2الصنا أي اقتصاد عتمد حيث

ديث ا العصر ازداد قد و واردات، أو لصادرات سبة بال سواء النقل من النوع ذا ع أساسية بصفة
البضا الدولم من بالتا ا ستورد ف ام ا المواد إ الغالب تفتقر الصناعية فالدول بحرا المنقولة ع

مثل المناطق عض ان الس عدد ازدياد فإن كذلك ا ف تتوافر قياال عدمإفر و أسيا و وسط الشرق و
إكفاية ا يدعو ا ا لس غذائية مواد من البلدان تلك تجھ ت اما ل ال الدول من ا بحاج يفي ما اد است

البحر ق طر عن ينقل المواد ذه من كب جانب إن حيث ا م .3فائض
البحري  النقل وسائل من ن ت أساس للنقل ن وسيلت :يوجد

المراكب- بواسطة النقل أو الداخ ي الما ة: النقل كب السلع نقل فضل الوسيلة ذه عت و
م بوبا ا و البناء مواد و ديد ا مثل القيمة منخفضة داخليا... و ا اعتماد يتم و .ا

ة- البحر و: الناقلات دولة ن ب ع البضا نقل ستخدم و المحيطات و بالبحار تطوف ال ة كب سفن و
م أع ا بواسط النقل لفة ت من أع ا بواسط النقل لفة ت ون ت ما عادة و بالمراكبأخرى لفة ت ذلكن و

.161ار الجامعیة، ص، الد)البري، البحري، الجوي(حامد محمود عبد الرزاق، اقتصادیات النقل الدولي  1

.5، ص2000كمال حمدي، عقد الشحن و التفریغ في النقل البحري، شركة جلال للطباعة الإسكندریة، الطبعة الثانیة،  2
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للطنبسبال المعدنية/ة اصات ا أو المعادن نقل الناقلات ذه تختص و الموادميل السائلة، الغازات ،
ةالكيمي ة... او خ ذه ستخدم و الدول صادرات تمثل ال خرى ع البضا مختلف إ إضافة

نات مس ا منذ ا استخدام شر ان ال ات منحاو عادة مصنوعة م ا ة كب صناديق عن عبارة ال و
القيا للتوحيد العالمية المنظمة طرف من محددة عالمية س مقاي ذات و الصلب الفولاذ أو ديد ا

ي فيما ات او ل الناقلات ذه استخدام مية أ ز ت و ن ال و التفرغ عملية يل س :1ل
مختلف- نقل يل س ع غعمل تفر و ن ال عملية تقليل إ تؤدي بالتا و عال نطاق ع ع البضا

ع البضا من الكث تحتاج لا كما النقل اليف ت تخفيض إ تؤدي قة الطر ذه و متعددة بوسائل ع البضا
البضاعة ع يحافظ غلاف عن عبارة ا نفس ات او ا لأن التغليف .إ

السفن- من ات او ا غ تفر انتظارإن قلة إ يؤدي مما عتيادية ع البضا غ تفر من أسرع و ل أس و
ئ الموا قرب ا ل الناقلة .2السفن

قة- بطر ن ال خاصة التلف أو السرقة من البضاعة ع يحفظ ات او ا استخدام إنTransitإن
ي الما النقل يم ما م :أ

عت- و الوسيلة ذه ل المنخفضة لفة خرى الت النقل وسائل بقية ع قياسا ا ل ة م م .أ
بانخفاض- تتصف ال و مة بكميات ن ال السلع حالة خاصة بصفة الوسيلة ذه تص

الفحم و ول الب مثل ذلك و انيكية المي بالوسائل ا غ تفر و ا يمكن ال و ا م ب مقارنة سبة ال ا قيم
و  خشاب و القمح البناءو جدا.... مواد لة طو لمسافات النقل إ إضافة الدول (ا و القارات ن .)ب

تتمثل ھ عيو يخص فيما :أما
ة- مواج أو الطارئة وامر تلبية ا استخدام يصعب بالتا و النقل عملية ا ستغرق ال ة الف طول

العرض المؤقت النقص .ظروف
لا - حيث المرونة إانخفاض يضطر مما ة التجار المراكز إ الوصول الوسيلة ذه ق طر عن يمكن

ن التخز أو لاك س مراكز إ البناء من البضاعة لنقل أخرى نقل وسيلة .استخدام
الوسيلة- ذه استخدام ع ار و البحار حالة و ة و ا و المناخية الظروف .تأث

المزايا
لفة- الت خرىر: انخفاض النقل وسائل بقية ع قياسا لفة الت انخفاض و ي الما لنقل ة م م أ عت ما

الثابتة، اليف الت بانخفاض تتصف ال الوسائل من عت الشاحنات نقل مثل ي الما فالنقل مجتمعة،
و البحار استخدام انية إم إ ذلك يرجع و ة، المتغ اليف الت ارتفاع اجةو ا دون و لفة، ت أية دون ار

ثمارات اس أي إنفاق لملاحةإ ا لتج .خاصة
بانخفاض- تتصف ال و مة بكميات ن ال السلع حالة خاصة بصفة الوسيلة ذه تص

مثل ذلك و انيكية، المي بالوسائل ا غ وتفر ا يمكن ال و ا، م ب بالمقارنة ية س ال ا ولقيم الب
السلع من ا وغ البناء مواد و خشاب و القمح و الفحم .و

.262ثابت عبد الرحمان إدریس، المرجع سبق ذكره، ص 1

.77، ص2002ھدى محمد سلیمان، اقتصادیات النقل البحري، دار الجامعات المصریة، الإسكندریة،  2
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العيوب
التا ي الما النقل عيوب م أ ص :تت

ة- مواج أو الطارئة وامر تلبية ا استخدام يصعب بالتا و النقل، عملية ا ستغرق ال ة الف طول
العرض المؤقت النقص .ظروف

إ- يؤدي ما و و المخزون من ة كب بكميات للاحتفاظ الوسيط أو المنتج اضطرار السابقة بالنقطة يرتبط
ن التخز لفة ت .ارتفاع

ع- تقع لا ال ة التجار المراكز إ الوصول الوسيلة ذه ق طر عن يمكن لا حيث المرونة انخفاض
الوسيط أو المنتج يضطر مما المائية، ن إالشراي الميناء من البضاعة لنقل أخرى نقل وسيلة استخدام إ

ن التخز .أماكن
الوسيلة- ذه استخدام استمرار أو تدفق ع ار أو البحار حالة و ة و ا الظروف سوء. تأث يؤدي فقد

ال حركة توقف أو تأخ و الملاحة عطيل إ الشتاء فصل المياه تجمد أو ة و ا ذهحوال ن
.الوسيلة

ب- 4 ناب خطوط
يتم ال طنان عدد حيث من ديدية ا السكك عد الثانية انة الم الوسيلة ذه احتلال من الرغم ع

إن خيا تار المعروف و ا بوجود ح علمون لا الناس من الكث فإن ا بوساطةساننقل ب ناب استخدم
عرف لم للنقل وساطة ب ناب استخدام لكن و عيد زمن منذ آخر إ ان م من المياه صعيدلنقل ع

ادة ز أن حيث واسع تجاري نطاق ع باستغلالھ البدء و النفط شاف اك عد إ ميتھ أ تزدد لم و التجاري
بالتفك دفع العالمية السوق عليھ الوسائلالطلب بمختلف إيصالھ و .1بنقلھ

تص لا ا لك و لة الطو المسافات خاصة النقل وسائل م أ من ب ناب خطوط عت اضر ا القوت
ذا ل و ة الغاز أو السائلة الطبيعة ذات السلع حالة ادإلا ي ب ناب خطوط استخدام أن نجد ب الس

م و ام ا ول الب نقل ع الطبييقتصر الغاز و ول الب بخطوط. 2نتجات النقل أن من الرغم ع و
أن إلا الشديد بالبطء يتم ب لمدةناب تتم النقل ذا24عملية أن ع مما سبوع مدار ع و ساعة

ستطيع .سلوب
أن و خاصة الوقت نفس لفة الت و السرعة عنصري حيث من خرى ساليب ينافس غأن احتمالات

الوسيلة ذه تتم كما مثلا، ة و ا بالظروف ب ناب خطوط تتأثر لا حيث يا س محدودة متوقعة
م و ة ج من المنقولة المواد طبيعة إ راجع ذا و ا المرتبطة التلفيات أو سائر ا م بانخفاض

من يا س محدودة ب ناب خط ع تؤثر أن يمكن ال أخرى المخاطر ة .ج
ا اليف ت بارتفاع تتم ال النقل الوسائل من ديدية ا السكك شأن ذلك ا شأ ب ناب خطوط عت و
ب ناب خطوط مد ا تتطل ال ظة البا اليف الت إ ذلك يرجع و ة المتغ اليف الت انخفاض و الثابتة

.213، ص2000عبد العلي الخفاف، جغرافیة النقل و الاتصالات و التجارة، دار الفكر و النشر، الطبعة الأولى، عمان،  1

.154نھال فرید مصطفى، جلال العید، المرجع سبق ذكره، ص 2
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ودة ا قياسية مواصفات تتطلب ا فإ ذا إ رةإضافة ما عاملة يد و ا مد طرق الشديدة الدقة و
لمنع الصيانة ع ر باس سر تحدثتال أن يمكن ال نفجارات .1أو

المزايا
يش ما ب ناب خطوط ات مم م أ :تمل

ا- لاستخدام المصاحبة ة المتغ لفة الت .انخفاض
ة- ف المنتجات من ة كب كميات نقل ع ا ةمقدر قص .زمنية
ا- غ أو المناخية بالظروف أو للأعطال ا عرض عدم أو ة كب بدرجة ا عل عتماد انية .إم
اب- س أو التلوث أو التبخر من ا حماي ق طر عن ا نقل يتم ال للسلع ماية ا .توافر

المنتجة الدول من كث ا استخدام شر ين الوسيلة ذه أن الملاحظ من دولو الوضع و كما ول للب
توصيل ل س حيث ا، استخدام من الدول تلك ع عود ال المتعددة للفوائد ذلك و ي، العر ليج ا

إ بنقلھ مة ال الناقلات تقوم حيث ئ الموا إ ر التكر مراكز أو نتاج أماكن من مشتقاتھ و ول الب
.سواق
العيوب

استخدا عيوب م أ يتتمثل فيما ب ناب خطوط :م
طوط- ا ذه لمد اللازمة ثمارات س .امة
المنتجات- من معينة نوعيات ع ا استخدام .اقتصار

.81محمد سلیمان، المرجع سبق ذكره، صھدى 1
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ي الثا الفصل : خلاصة

حاسما عاملا النقل شاط أصبح المناطق مختلف ن ب والمنتجات السلع لتبادل ايدة الم مية للأ نظرا
الذيلقدرة الدور خلال من ودلك ا واستمرار ا لنجاح أسا شرط التا و المنافسة ع المؤسسة
دايلعبھ سي لابد ان لدلك شطة اليف الت مختلف ع ه تأث وكدا سواق ن ب امل الت

و ا وظائف مختلف ن ب املة ومت سقة م إدارة خلال من شاط شبكةال إدارة و ا شط مدادأ
اواعتباره مراحل جميع لتواجده دلك او مية بالغ ا, جزءا للمؤسسة خ سمح مما

مع ائنالتكيف للز والمستقبلية الية ا تحقيق, التوقعات إ إضافة م لرغبا ستجابة السرعة
متدا شبكة شطة لأ جمالية اليف الت وتقليل عالية ادةدجودة اوز .  كفاء



دراسة حالة میناء مستغانم
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يد :تم

يتم وال لاك س و نتاج مواقع ن ب انطلاق كنقطة الدو النقل عملية كفاءة رفع ئ الموا مية أ ازدادت
الصناعية المجمعات من العديد إقامة مع خدمات تج ي نتا القطاع ئ موا لان دمات ا قطاع ضمن ا يف تص

لدرجة ة التجار المجالات تؤثر طالما ئ الموا يكداخل اللوجس مجال يؤثر مثلما المجتمع شة المع مستوى ع مة م
يتمكنوا ح مداد سلسلة إدارة و يك اللوجس إدارة مية أ وا يدر أن ئ بالموا ن العامل جميع ع لازما أصبح ذا ول

زا ا قتصاد امة ال ئ الموا من مستغانم فميناء ذلك غرار ع و واحد ق كفر العمل واقعمن و فما ، ئري
مستغانم؟ ميناء يك . اللوجس
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ول  مستغانممؤسسة:المبحث اEPIميناء ل يا و

ول  وم: المطلب مستغـانممف مينـاء EPIمـؤسسة
ف-1 مستغـانمعر مينـاء ئEPIمـؤسسة الموا لقطاع لة ي ال إعادة عد مستغانم ميناء مؤسسة شأت 24أ

المرسوم1982أوت نوفم287-82: بموجب من ابتداء ا شاط المؤسسة دأت دمات1982و ا ع وتحصلت
المنحل ئ للموا الوط بالديون اصة ا ات غONPوالتج والتفر ن لل الوطنية بالشركة خاص تلك وكذلك

أيضاالم للملاحة) SONAMA(  نحلة الوطنية للشركة قبل فيما الموحولة القطر ام م ا إل اسند ).CMAN( كما

التجاريEPIمؤسسة ل ال وتحمل ي المد والقانون التجاري القانون إ تخضع م أس ذات شركة عن عبارة
جتما01-0- 88رقم ا مال رأس بلغ .دج25000.000و

مستغانم ميناء مؤسسة ال1989فيفري29منذتحصلت و ة زائر ا الشركة من سي ال استقلالية ع
ة متواز مالية بوضعية تتم .انت

عمومية1989منذ المؤسسة إ اجتما ع طا ذات عمومية مؤسسة من مستغانم ميناء مؤسسة ل تحو تم
اقتصادي ع طا .ذات

ـام- 2 للـمؤسسةالم مستغانمسـاسية EPIميناء

الميناء ر وتطو واستغلال والمؤسسة العمومية ملاك .س

ار السفناحت ط ر و والقيادة ن ال وعملية شاطات المناولة، .عملية

للميناء الفوقية ية الب وتجديد يئة ال الصيانة، بأعمال .القيام

دف بال مباشرة غ أو مباشرة صلة ا ل ال عقارات منقولات، صناعية، مالية، ة تجار عملية ل ب جتماالقيام
.للمؤسسة

ي الثا مـؤسسةةالـمعتمدصاالم: المطلب طـرف اEPIمن ل يا و

العـامـة- 1 المؤسسة:دارة و المسؤول و المس عت الذي عام مدير س رئ العامة دارة ع شرف
ما ن خليت جود و العامة دارة مستوى ع نلاحظ كما العام، المدير مساعدة مع تقوم: بالمساعدة المراقبة خلية

سابات وا الدراسات وخلية المؤسسة يحصل ء ل .بمراقبة

خلا مقسمةومن ا بدور ال مديرات خمسة إ مقسمة أنھ يلاحظ للمؤسسة العام المخطط تفرعإل و دوائر
يوجد أنھ القول يمكن التا و لايا ا ا م وتتفرع مصا الدوائر دائمعن اتترابط مدير مختلف ن ب ومتواصلة

.المؤسسة
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ـة- 2 والـوسائلمـدير ن و والتـ ـة شـر ال الـموارد

ع تحتوي ا بدور :دوائر3وال

ن المستخدم ندائرة ا:والتكو م يتفرع و3ال مصا

ن و والت ن المستخدم ة .مص

جتماعية ة .المص

الرواتب ة .مص

الثقافية و جتماعية الشؤون ن: دائرة ت مص إ تنقسم :وال

ا والر الثقا شاط ال ة .مص

ة جتماعيةمص ندات .المس

ع وتحتوي العامة عمال :مصا3دائرة

داري  والعون ة المص س رئ ا ل ع وشرف ما سلعة شراء حالة ة المص وتتدخل العامة الوسائل ة .مص

المخازن  سي ة ع: مص شرف و بالمخزن العمليات ل ب ة المص والمستتكفل ة المص س رئ ة المص
المخزن  ن أم إ .بالإضافة

ن التمو ة س: مص رئ ا عل شرف و المؤسسة موردي ل ب ة المص ذه تم

بالشراء ن لف م أك أو ن وعون ة .                             المص

والتجـارة- 3 ثمـارات س ـة مـدير

ما ن دائرت ع تحتوي المؤسسة رأس عت :و

التجا- ن: رةدائرة ت مص ع :وتحتوي

البناء وعقارات الفوات ة .مص

حصاء ة .مص

غ- والتفر ن ال ما: دائرة ن ت مص ع :وتحتوي

المخازن  ة بالمخازن :مص ن لف والم ة المص س رئ إشراف تحت ن التخز عملية .تقوم

غ والتفر ن ال ة .مص
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أيضا و3وتضم ق،: خلايا سو ال القانونيةخلية الدراسات وخلية يئة، وال الدراسات .خلية

والصيـانة- 4 شغـال ـة مـدير

ما ن دائرت ع :وتحتوي

الصيانة ع: دائرة نوتحتوي ت :مص

والعتاد دوات ة .مص

الصيانة ة .مص

شغال- واحدة:دائرة ة مص ع :وتحتوي

والنظافة شغال ة .مص

ة- 5 الميناءمدير :قيادة

ما ن دائرت إ :وتنقسم

من- و الشرطة ما:دائرة ن فرقت من ل ش :و

من و الميناء حراسة .فرقة

الميناء .ضباط

الملاحة- ما:دائرة ن محطت ع :وتحتوي

ط والر المركب إدارة .محطة

الباخرة بتقييد تقوم ال والدفع ر ا .محطة

المـالية- 6 ـة يةمـدير والمحـاس

ما ن دائرت إ وتتفرع ات المدير ل ن ب ما تجمع ا أ حيث المؤسسة :أساس

العامة- المحاسبة ما:دائرة ن ت مص ع :وتحتوي

العامة المحاسبة ة .مص

التحليلية المحاسبة ة .مص

المالية- ما: دائرة ن ت مص ع :وتحتوي
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المالية ة .مص

ة .المقبوضاتمص

المـؤسسة- ل يـا

حسن إ أيضا ؤدي و ا بي التواصل ساعد لايا وا والمصا والدوائر ات للمدير والوظيفي داري التقسيم إن
الوظائف ن ب امل والت ابط ال مدى معرفة ساعدنا مؤسسة لأي والوظيفي التنظي ل ي فال العمل س

الم سي المتبعة اتيجية س لنا ر ظ و قسام ل.ؤسسةو الش )02(رقمممتل
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رقم ل ميناء)02(الش لمؤسسة العام التنظيمي ل ي مستغانمال



مستغانممیناءحالةدراسةالثالث                                                       الفصل 

45

ي الثا يك:المبحث المينـاءاللوجس

ول  المينـاء:المطلب فـي البضـاعة تـداول

افة وتخص أساسية عت وال العناصر من مجموعة ع تتوقف للعميل البضاعة استلام أو وصول عملية

يك لوجس عملية ل و ا م روج ا إ السفينة وصول من بدءا الميناء، مؤسسة مع يتعاملون الذين اص

ا إل شارة تم كما المناسب ان والم الوقت حيث من العميل البضاعةم تداول عت وعليھ السابقة الفصول

ن أو غ تفر من رضية ع ا ا سر وكذلك نأوالميناء سبة...تخز بال كذلك مية بالغ أمرا عت ا

مباشر  ارتباطا يرتبط لأنھ عملاءاللعميل عدة نمع . آخر

يتع فيما بالميناء اص ا النظام مع التعامل عليھ يتوجب لمما ب لذلكجراءاتلق ة الضرور طوات . وا

المينـاءمراحل- 1 فـي البضـاعة تـداول

دخول مرحلة و تمثل بحيث ن مرحلت إ ا تقسيم يمكن وال مراحل عدة الميناء البضاعة عملية تمر

البضاعة ان سر فتمثل الثانية المرحلة أما الرصيف ع ا ورسو الميناء إ الميناءعالسفينة .أرضية

الـميناء-- 2 إلـى السـفينة دخـول

بمدة الميناء إ م سف وصول قبل الباخرة وكيل شعر أن يجب ميناء إ السفينة وصول أقلعةسا24قبل ع

رصيف طلب وثيقة بإرسال ي) Demande poste quai(وذلك ما تحديد مع الرصيف ع مركز :ز

السفينة سيمااسم لا للسفينة ساسية اصيات وا المتوقعة التوقف مدة وكذا ا وصول وساعة خ وتار ا وراي

ا وصول عند للسفينة ق وب والم ا وعرض ا وطول ا .حمول

وذلك بالسلعة لف يت ي جمر معتمد حضور و غ والتفر ن ال عملية عن مسؤول مع الميناء قيادة ممث يجتمع

تخصيص أجل الرصيفمن ع للسفينة .مركز

ترتبط العمليات ذه أن حيث ط والر القطر رشاد، عة متتا عمليات ثلاث تتم الميناء إ السفينة وصول وعند

ا وحمول السفن سلامة أجل من وذلك ا ببعض وثيقا .ارتباط

طرف: رشـاد-1- 2 من وتتم ئ الموا من ا وخروج ا دخول عند م سف وقيادة التوجيھ ان للر تمنح ال المساعدة

سفن ثلاث العملية ذه ل الميناء حتوي و الميناء لسلطة ن ع تا ن ل مؤ ن ن)Peoltine( للإرشادمستخدم ت منواث

رساء . زورق



مستغانممیناءحالةدراسةالثالث                                                       الفصل 

46

السفن: القـطـر-2- 2 ودفع جر ا قصد الرصيفو ع الرسو عملية السفينة ساعد و القاطرة بواسطة

سر واحدة قاطرة الميناء سلطة ونمتلك أيضا الرصيف من روج Remarque(2وا Issuer.(

ط-3-- 2 الـر رساء: عـملية ي مبا ع زة ج ا وفك ا عقد والقيام السفن حبال إمساك عملية باستعمالو

ا طبراميل .Bollordلر

الميناء- 3 أرضية ع البضاعة ان سر

ثلاثة تتم ا فإ الرصيف، ع ا وإرسا السفينة وصول عةعند متتا إمراحل ا سليم ح ع البضا من ا غ لتفر

مراحل ذه و ا ا :أ

ع- البضا .مناولة

ن- التخز .عملية

سلم- وال سليم .عملية

أن يجب العمليات ذه دونو بكفاءة الرصيف ع البضاعة ان سر عملية ع للمحافظة وذلك متوازن بمعدل تتم

معوقات أي .حدوث

ـع-1- 3 البضا أيضا: منـاولة وتحتوي العكس أو الرصيف إ السفينة عنابر من البضاعة نقل العملية ذه عطى

وذ غ والتفر ن ال معدات بواسطة ا لرفع البضاعة تج عملية عع البضا وحل السفينة دعامات بفتح لك

ع ا إنزال يتم أن فضل ومن بأمان البضاعة إنزال قة طر ع ع البضا المناولة كفاءة عتمد و وطة المر

أي يحدث لا ح ن تخز أماكن إ الرصيف من ع البضا نقل يتم أن لابد ا إنزال تم ال فالبضاعة الشاحنات،

عملية ع يؤثر البضاعةاختناق .مناولة

ن-2- 3 الـتخز تمثل: عـملية وال مكشوفة ن تخز ساحة وتوجد ن تخز ساحة البضاعة سيق وت رص ا ف يتم

المغطاة ن التخز وساحات السيارات مثل للتلف تتعرض لا ال الكب م ا ذات ع البضا ا ف وتو الميناء فنية

ا الصغ م ا ذات ع البضا ا ف للتلفتوضع تتعرض .ل

ستـلام-3- 3 و ـسليم ال ع: عـملية بضا نقل تم و الميناء أرضية ع البضاعة ان سر مراحل من مرحلة أخ وتمثل

مركية ا المعاملات جميع اء إ عد لھ سلم و العميل شاحنة ع ا وضع و ا تخز أماكن .من
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الميناء البضاعة ا تمر ال المراحل قةذه بطر لكن المراحل ذه تمر تصدير حالة أما اد اس حالة

ن ثم أرصفة إ ن التخز أماكن من ا نقل أي البضاعة ن تخز ، الميناء إ البضاعة سليم يتم أي عكسية

السفينة .البضاعة

ي الثا اللوجس- :المطلب وتقيم الميناءيتحليل ك

تدي شأة م ل أن من الرغم منع القدر نفس ع س ل يك اللوجس أن إلا ا بنفس يكية اللوجس ا عمليا ر

ميع سبة بال شآتمية يك،الم مناللوجس غ والتفر ن ال أعمال ع سيطرة ع يرتكز الميناء

دف المناسب ان والم المناسب الوقت ن التخز مساحات وتحديد المناولة ومعدات وسائل اختيار حيث

عدد حسب مناولة كفاءة وترتبط العملاء رضا تحقيق والبتا ع البضا سلامة ع تالبالا المحافظة

و لذلك العمليةالمستعملة ذه فل الميناء ا74متلك وسع استعمال نوع حسب تختلف غ وتفر ن .آلة
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الفصل الثالثخلاصة

أصبحت يك اللوحس إدارة أن القول يمكن ا ننوأخ العامل ب تدر و ا ف جزء م أ و ا ذا بحد علما

للإمداد مثا نظام شاء إ و ي ا ال دف ال لتحقيق ميناء ل الواحد ق الفر بروح العمل أجل من ئ الموا

النقل وسائل توف ع يقتصر بحيث غامضا مازال وم المف ذا ولكن اليف الت والوفرة بالكفاءة سم ي

ا سلم عل البضا مناولة لفة ت بان القول يمكن كما الوسائل ذه تمتلك لا والمؤسسة العميل إ لبضاعة

لفة ت من جزء التا و البحري النقل لفة ت من كب جزء تمثل ن يكوالتخز ناللوجس المتعامل ا تم ال

الميناء . مع
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عامة خاتمة

ميةازدادت يكأ مداداللوجس سلسلة شطة أ إدارة ة التجار عمال بدأت حيث ة خ السنوات
للإمداد الفعالة المواد مصادر من تتدفق ال دمات وا المنتجات التفك ،بمع املة مت قة طر و

يمثل ن أساسياوالتمو ير عنصرا لأنھ ميتھ أ وترجع التناف داء و شأة الم اح أر ن نلتحس ب ما ط
شطة أ جميع ع الرقابة ام إح دف العملاء أوامر شغيل و والشراء ن والتخز النقل مثل متنوعة شطة أ

مرحلة من المنتج تدفق ع ساعد ال ن والتخز ركة لھاقتناءا ش وصول مرحلة ح ام ا المادة
صا ي ا الوقتللاستخدامال ن لك والمس العملاء أقلإ و المناسب ل الش و المناسب ان والم المناسب

ممكنة لفة .ت

ا ي فيأ والرقابة التنظيم تحقيق إ دارة س املنقللذلك الم ذه ة ختيار أولو مجموعةو ن ب من
ومبادئالبدائل،من ام أح من ينطلق أن يجب القرار فإن .وسلامتھالنقلولذلك

العملاوالنقل خدمة يةعد اللوجس معلوماتبمثابةء ع يقوم االلوجس القرار أن ،كما لذلك يجة الن
ال بنظم مثلنخاصة سلوب إ لتوصل ،وذلك نظام ل ب المرتبطة اليف والت والمناولة ن والتخز قل

ام الم يكتنفيذ .اللوجس

سية الرئ ةالنقطة ر و يكللنظاموا مناللوجس لابد ميتبالنقلستعانةحيث لأنھلأ أالفائقة صبحھ
لا المجالجزء ذا لأنھ.يتجزء يك اللوجس ع الرقابة من يةتنفيذساعدولابد اللوجس طط ا

لا ذا ،ولكن التنفيذ موضع طط ا تلك أن من موالتأكد سا ي ل يكيكفي تحقيقاللوجس
ال ة الم وتحقيق العملاء يجبر بل خدماترتقاءتنافسية جودة يكبمستوى للعملاءاللوجس المقدمة
متط يقابل الذي النحو نابلع تحس يل س و م توقع يفوق الذي النحو ع ما ور بل م وتوقعا م

المال لرأس أقل ومتطلبات لفة العملاءو الت .خدمة

و  طبيعة حسب تختلف يك االلوجس مية أ أن المكما عتنوع و مستغانم"شأة المؤسساتأحد"ميناء
دماتية ا دالالعمومية ا تقديم إ شاطس ال ة حيو ع تبعث بصورة المرتبطقتصاديمات

لوج نظاما ذلك أجل من بع ،وت أداءبالأسواق مستوى والتحكم ا شط أ سي من ا ل سمح معينا، يا س
النظا ذا ،و ا عوظائف ة كب بصورة عتمد اللوجس امم بوقتالنقلم مباشرة علاقة من لھ لما

ا م دماتية ا و نتاجية و الصناعية المؤسسات المتبع ذلك عن يختلف نظام أنھ إ ا لف وت دمة ا
أدائھ ن تحس إ دائما س .و

وظيفة- يكإن عناصراللوجس خلال من ا أداؤ يتم شأة للم خرى شطة و الوظائف شأن ا شأ
الرقابة وتنظيم تخطيط من المدير وظائف افة ا ف وتمارس ة دار .العملية

ات للصعو خدمدراساتإجراءالباحثتواجھالنظر مؤسسة الأخص و ميناءمثلتيةاميدانية
يصعب للدر نالتماسمستغانم حسنة الفرضياتاتائج ة ع كم ا يصعب التا و .سة
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الفرضيات :تقييم

يحة- الفرضية ومنھ يك اللوجس شطة أ كب دور النقل يمثل و للفرضية سبة بال
س- اللوج داء رفع كب دور اللنقل ودور للمؤسسة الميدانية الدراسة خلال من ذا و

يحة الفرضية التا و عالية بجودة ا خدما .تقديم

البحث :نتائج

والتطبيقي النظري انب ا خلال من الدراسة نتائج ر تظ عامة .بصفة

النظرة :النتائج

يك- للوجس امل المت وم المف اوإدارةان ام بم وواعية عالية لكفاءات تحتاج يك .اللوجس
مإن- النقل وخاصة ية س اللوج دمات اا داف أ تحقيق المؤسسة ساعد .ا

ال :تطبيقيةالنتائج

عالية- جودة ذات نقل خدمات المؤسسة .تقدم
المؤسسة- يحة ية س لوج ثقافة وجود .عدم
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ص م

يكعد افةاللوجس ب يع التص أو نتاج عمل انت سواء شأة م أي ة يو وا امة ال شطة من
تتوقف إدارتھكفاءتھمجالاتھ كيفية ع .وفعاليتھ

يكأصبحوقد وذلكاللوجس المادية ا احتياجا تلبية عليھ عتمد الذي المؤسسة وظائف من مة م وظيفة
ة التجار شاطات ال خلال نتاجيةمن المؤسسةو ا عل تقوم .ال

و يك االلوجس شاط ماالإدارة ل عن المسؤول شأةشاط الم إ و من وظيفة.يتجھ انة م معرفة و
سبة ب ميتھ أ و يك .للمؤسسةاللوجس

الوقد ذا عرفبحثتناول ا مقدم ي تأ وال يكية اللوجس للإدارة ساسية عاد و يم المفا عض
النقل قطاع ا ينفرد ال مية الفصل ناول ي كما مداد سلسلة وم مف وتحديد داري قل ا ذا

ا تحقيق إ س ال داف . و
الم النقل عت الرئوكما يكحرك يضيفللوجس ليةحيث يةالمتعلقةقيمة س اللوج شطة لمختلف

النقل يك،ولھبوضيفة اللوجس شطة أ كب .دور

تقديم ا ودور للمؤسسة الميدانية الدراسة خلال من ذا و س اللوج داء رفع كب دور لھ كما
عالية بجودة ا .خدما

ف التا او داف أ تحقيق المؤسسة ساعد ا م النقل وخاصة ية س اللوج دمات ا .إن

Résumé :

Summary logistic is an important and vital activity in any facility, whether it works in production or

manufacturing in all its fields, its efficiency and effectiveness depend on how it is managed.

Logistics has become an important function of the organization, which depends on it to meet its

material needs through the commercial and productive activities on which the institution is based.

The management of the logistics activity is the activity responsible for everything that goes to and

from the facility, knowing the position of the logistics function and its importance in relation to the

organization.

This research has dealt with some of the basic concepts and dimensions of logistics management,

which come in the forefront of defining this administrative field and defining the concept of the
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supply chain. The chapter also deals with the importance that is unique to the transport sector and

the goals it seeks to achieve.

Transportation is also the main driver of logistics as it adds overall value to various logistical

activities related to the transportation function, and it has a major role in logistics activities.

It also has a major role in raising the logistical performance and this through field study of the

institution and its role in providing its services with high quality.

Thus, logistical services, especially transportation, help the organization achieve its goals.

المفتاحية لمات ال

يك النقل.اللوجس ودة.خدمات .ا

key words:
Logistics, Transportation Services, Quality.
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