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: ملدمت الفصل

ٌهخبرالخمً أَم الأوشؿت السئِظُت الإىػماث الأنماٛ،و الأطاض التي حهخمد نلُه الإىاحهت جؤزير نىامل   

ا في الأطىاّ ،و َى الأطاض في  البِئت الدازلُت و الخازحُت،ٖما وأهه مؤشس نلى مدي بٓاء االإىػماث و همىَ

السوحي مً زلاٛ الهبادة ،و : الىضىٛ الى إشبام و مً زم السغا و جدُٓٔ الامً البشسي بجمُو أشٙاله

ائي مً زلاٛ الؿهام ،و االإجخمعي بجمُو أشٙاله،و بهرا ًٓىٛ الله  ص في حهالىالبُىلىجي أو الُيزً  في ال٘خاب الهصٍ
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ٔ ،و خُث ان االإبدث الاوٛ ًدىاوٛ مُهىم   و طيخؿسّ في َرا الُطل الى ندة مباخث حهلٔ بالدظىٍ

ٔ الحدًث  ٔ الٓدًم الى الدظىٍ ٔ مً الدظىٍ ٔ و الخؿىزاث الدظىٍ ُاث مسخلُت للدظىٍ ٔ مً حهسٍ الدظىٍ

ٔ و في الأزير هدىاوٛ زطائظ و أطع  ٔ و ٖرلٚ وقائِ و أَداٍ الدظىٍ واَمُت مجلاث جؿىز الدظىٍ

 ٔ  الدظىٍ

ُٓت و أَمُخه و مٙىهاجه ،إغاَت إلى   و في أزس مبدث الثالث ًدخىي نلى حهسٍِ هكام االإهلىماث الدظىٍ

ُٓت   أطالُب حمو االإهلىماث الدظىٍ
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 :مفهىم الدسىيم : 1

  ٔ اٗن ٌهخبر وشاؽ يير مُهىم، و ْد اجطح مُهىم الدظىٍ ٔ في الٓدًم لأهه  لم ًخطح مُهىم الدظىٍ

ٔ و زطائطه و أطظه في الآوهت الأزيرة بهدما حهددث البدىر في مُهىمه و اشدادث الحاحت   وأَداٍ الدظىٍ

ٔ و ازخلُذ بازخلاٍ الهلماء و الباخثين  .إلُه، و ْد حهددث حهاز ًِ الدظىٍ

 :حعريف و مراخل الدسىيم: 1-1

ٔ و َرا خظب الُترة الصمىُت التي نشاَا ٗل واخد مجهم،   ً و ال٘خاب الدظىٍ جسخلِ هػسة االإُ٘سٍ

 .وطىداوٛ أن هٓدم بهؼ الخهازٍِ، ٖما طيخؿسّ الى مسخلِ االإساخل التي مس بها

 :حعريف الدسىيم: 1-1-1 

ٔ في َرا   ٔ لا باض أن وشير إلى شمان  و مٙان قهىز الدظىٍ ْبل نسع بهؼ الخهازٍِ االإخهلٓت بالدظىٍ

Druckerٔدروهر هٓلا نً Kotlerهىجلرالخطىص ٌشير   على 1650  عام الى أن البداًت الأولى ليشؤة الدظىٍ

ُى "  ميدسى" وحه الخلريب، خيث كامذ عائلت  ، و مىر ذالٚ Dept- store البُاهُت بئوشاء أوٛ مخجس في ؾىٖ

ذ قهسث طُاطاث جطمُم االإىخجاث، جىمُت مىازد الؤهخاج، و قهىز السطائل الؤنلاهُت، و قهىز َ٘سة  الىْ

 .ٖخالىج

ت  ٔ للًسب في مىخطِ الٓسن الخاطو نشس نلى ًد شسٖ اٗن هارفيستر و مً زم وضىٛ الدظىٍ  ألهاالإُت و

سة مىكمت، ٖما أن  Mc CORMICKمإ ٗىزمُٚ ٔ ٖجىَ َى أوٛ مً KARENZIوارهسز أوٛ مً أشاز للدظىٍ

ٔ ؽ في حامهت  ٔ ٖمٓسز جدذ اطم ؽ أطالُب الدظىٍ  . Wisconsinدزض الدظىٍ

ت "بدىر الدسىيم"و " كسم الدسىيم"أما مؤطظت الأنماٛ َٓد قهس أوٛ   و 1911نام Curtisهىرجس في شسٖ

 ".اللدث الختارز " ذلٚ جدذ اطم 

ٔ في ندة مجلاث، 1917و مىر نام  ُ٘ت في إدزإ أَمُت الدظىٍ ت الأمسٍ اٗث الطىانُت و الخجازٍ  بدأث الشس

ٔ نام  د ؾبو و وشس أوٛ ٖخاب في الدظىٍ اللدىر الختاريت و لمدت عن ملادئ " جدذ نىىان 1919وْ

 .1"الدسىيم

 ٔ ، و ٖرلٚ مشخٓت Mercatusمشخٓت مً مطؿلح اللاجُني Marketingووشس الى ٗلمت الدظىٍ و حهني الظىّ

 .2 التي حهني االإخجسMercatمً ٗلمت اللاجُيُت

ُٓت هدُجت  ٔ بخؿىزاث مخهاْبت واحه ال٘ثير مً الخًيراث التي أزسث نلى االإُاَُم الدظىٍ لٓد مس الدظىٍ

ت ازجباؾا بالحُاة، و لرا هجد  ت و َى أٖثر الهلىم الخجازٍ لخدىلاث الاحخمانُت و الثٓاَُت التي شهدتها البشسٍ

ت التي حهخم بها   :ندة حهازٍِ مسخلُت االإساخل التي مس بها، َٙل باخث ًدىاوله مً الصاوٍ

                                                           
1

 . 13 ص2001مطبعة الاشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى - التسويق وجهة نظر معاصرة- عبد سلام أبو قحف- 
 . 50 ص2003دار الجامعة للنشر، الاسكندرية، مصر، طبعة - أساسيات التسويق- عبد سلام أبو قحف- 2
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ٔ و الري ٌشير الى  - أ ذلٚ اليشاؽ الري ٌهمل نلى جدَٔ الظلو والخدماث : هُهم مً االإُهىم الػُٔ للدظىٍ

 .مً االإىخج الى االإظتهلٚ

ٔ مجمىم مً أوشؿت التي جؤدي بىاطؿت : ًلي ما طبٔ االإُهىم الحدًث أو الىاطو الري ٌشير الى أن  - ب الدظىٍ

 .1أَساد و االإىكماث بهدٍ حظهُل نملُت االإبادلت في الأطىاّ 

ٔ نام -  ج ُ٘ت للدظىٍ ت الجمهُت الأمسٍ د نسَ ٔ نلى أهه وشاؽ الأنماٛ الري ًىحه اوظاب 1960وْ  الدظىٍ

 .2الظلو و الخدماث مً االإىخج الى االإظتهلٚ أو االإظخهمل الأزير 

خه اًػا في -  د ٔ نملُت جسؿُـ و جىُُر طُاطاث زلٔ حظهير، جسوٍج، و جىشَو  " 1985ٖما نسَ الدظىٍ

 .3" الأَٙاز و الظلو و الخدماث مً أحل جدُٓٔ جبادلاث مً شاجها زدمت أَداٍ الُسد م االإىكمت

ه ٗىلتر نلى أهه اليشاؽ الؤوظاوي الري حهدٍ الى اشبام السيباث و الحجاث مً زلاٛ نملُت - ٌ و ٌهسَ

 .الخبادٛ

ٓي، خُث   مً زلاٛ اطخٓساء الخهازٍِ الظابٓت وظخدٛ بؤن االإظتهلٚ أضبذ ًدخل مدىز اليشاؽ الدظىٍ

ٔ ًىحي بىعي الؤدازة بدوز االإظتهلٚ و ازجباؾه ببٓاء االإؤطظت و جٙامل أوشؿتها، و الهمل نلى مٓابلت  أن الدظىٍ

ؾلب االإظتهلٚ و اشبام زيباجه مً مسخلت الخُ٘ير في الخطمُم الظلو الى ياًت اًطالها الى االإظتهلٚ و الهدٍ 

 .مً َرا َى اطخمساز بٓاء االإؤطظت

ٔ ما أشاز إلُه ٗىجلس ٔ، P Kotlerو مً أٖثر الخهازٍِ ْبىلا بين زحالالدظىٍ  زائد االإدزطت الحدًثت في الدظىٍ

ٔ بؤهه  : خُث نسٍ الدظىٍ

، َمً زلاٛ َرا الخهسٍِ "وشاؽ الأَساد االإىحه الى إشبام الحاحاث و السيباث مً زلاٛ نملُت الخبادٛ " 

ٔ َى نبازة نً نملُت اٖدشاٍ الإؿالب االإظتهلٚ و جسحمتها الى مىاضُاث زاضت للظلو  وظخيخج أن الدظىٍ

 .والخدماث و حهلها في مخىاوٛ أٖبر ندد ممً٘ مً االإظتهل٘ين

ج مً مجمىنت مً الهىاضس وهي  ٔ مصٍ  :ومً زلاٛ َرا الخهسٍِ أًػا لىا أن الدظىٍ

هم، و مً الػسوزي نلى االإدظىّ ان ًخهسٍ نلى  -1 ٔ وشاؽ اوظاوي ًسجبـ بىحىد الأَساد و طلىٖ أن الدظىٍ

 .خاحاث َؤلاء الأَساد و زيباتهم ختى ًدظنى له إشبانها

ٔ االإىخجاث التي جٓدمها االإؤطظت للظىّ و االإمثلت في الظلو و الخدماث  -2  أن الاشبام ًجب أن ًخم نً ؾسٍ

 .أن الؤشبام ًجب أن ًخم مً زلاٛ نملُت الخبادٛ -3

 

 .1أن الخبادٛ ًجب أن ًخم مً زلاٛ بهد شمني و بهد مٙاوي ًمثل الظىّ  -4

                                                           
ٔاأض- نبد طلام أبى ْدِ- 1 ت، مطس، ؾبهت - طُاث الدظىٍ  .50 ص 2003داز الجامهت لليشس، الؤط٘ىدزٍ
ت و بدىزه- بشير نباض نلاّ- 2 ٔ الحدًث،مبادئه ادازٍ ت لليشس و الخىشَو و الانلان،لُبُا، الؿبهت الأولى - الدظىٍ  20ص 1999الداز الجماَسٍ
 .20االإسحو هُظه، ص- 3
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ُما ًلي دزاطت لٙل نىطس مً َرٍ الهىاضس  :وَ

 : الحجاث و الرغلاث -

ٓي ، َالجيع البشسي ًدخاج الى  جمثل الحاحاث والسيباث الاوظاهُت هٓؿت البداًت لدزاطت اليشاؽ الدظىٍ

الؿهام والهىاء و االإاء و االإلبع  ختى ٌظخؿُو ان ًىاضل الحُاة ، والى الجاهب ذلٚ َالاوظان له السيبت 

ت لُؤزس و ًخهلم و لُدطل نلى ال٘ثير مً الخدماث ، ولا شٚ أن الحاحاث الاوظاهُت جتزاًد مو ازجُام  الٓىٍ

 .مظخى االإهِشت وشٍادة مهدلاث الخٓدم ، وحهخبر السيباث بمثابت الىطائل اللاشمت لاشبام َرٍ الحاحاث

ٔ لا ًٓىمىن بدىمُت الحاحاث او زلٓها اذ ان َرٍ الأزيرة زلٓذ ْبل وحىد زحاٛ  لرا َسحاٛ الدظىٍ

ٔ أهُظهم ، بل ًٓىمىن باشبام السيباث وجىححهها والخؤزير في الٓسازاث الخاضت بازخُاز الظلو  الدظىٍ

 .والخدماث اللاشمت لهرا الاشبام

ُٓت نادة باٖدشاٍ الحاحاث و السيباث التي لم حشبو بهد ، والتي ًمً٘ للمؤطظت  وجبدأ الجهىد الدظىٍ

خؿلب ذلٚ نادة احساء بدىر  بامٙاجها الحالُت واالإظخٓبلُت مً اشبانها في قل قسوٍ البِئت االإدُؿت ، وٍ

 .مىخكمت بًسع جطمُم وجٓدًم االإىخجاث التي جدىاطب مو وزيباث الهملاء

 : المنختاث  -

جدكى ٗلمت مىخج بخهسٍِ واطو َاالإىخج ْد ًٙىن ش يء مادي أو زدمت ، االإىخج الري ًخم شساءٍ مً 

الىاض في شٙل طلهت أو زدمت أو  أي ش يء أزس ، َهى في خُٓٓخه لِع ذلٚ الص يء االإادي الري ًدطل 

ٔ الري ًىكس الى االإىخج بانخبازٍ  نلُه االإظتهلٚ بٓدز ماَى ش يء مشبو لسيبت مهُىت ، و زحل الدظىٍ

مجمىنت مً الطُاث َى مسؿئ لحد ٖبير ، لأن االإظتهلٚ ًبدث نً مىُهت واشبام خاحت مهُىت ، لرا 

ا لا ًٓدمىن طلهت أو زدمت بٓدز ما ًٓدمىن االإىاَو  ٔ في االإؤطظاث الأنماٛ أو ييرَ َسحاٛ الدظىٍ

ٓا الإىاَهها  .2الخاضت بخلٚ الظلو أو الخدماث ، َان ُْمت َرٍ االإىخجاث جخددد وَ

 :الخلادٌ  -

ىإ مىخجاث لخٓابل َرٍ السيباث ، َهرا لا ٌهني  اٗهذ َىإ خُٓٓت الإظىاَا مً أن َىإ زيباث ، وَ     اذا 

ُٓت بشٙل مخٙامل  .أن ًٙىن ذلٚ حهسٍِ للهملُت الدظىٍ

ٔ لا ًخىاحد نىدما ًٓسز أي شخظ اشبام خاحاجه وزيباجه الا مً زلاٛ نملُت الخبادٛ  .  َالدظىٍ

ًٓىم شخظ باهخاج )َهملُت اشبام الحاحاث ًمً٘ أن جخم بؤزبهت ؾسّ مسخلُت ، أولها الاهخاج الراحي 

ٔ الظؿى (ماًدخاحه بىُظه  َالصخظ الجائو ًمً٘ أن حهاحم شخظ أزس و ٌظخىلي نلى ما ) ، أو نً ؾسٍ

ٔ الخبادٛ (لدًه مً ؾهام  ٔ الدظىٛ ، او نً ؾسٍ أي ان الصخظ الجائو ًمً٘ أن ًدبادٛ : ، أو نً ؾسٍ

اٗلىٓىد أو طلهت أزسي أو زدمت ، و الخبادٛ َى الص يء الؿبُعي بين  الؿهام مو شخظ أزس هخج نً مجهىدٍ 

                                                                                                                                                                                     
Philip KOTLER and Gary ARMESTONG – Marketing An Introduction- 3rd Edition, New Jersey Englewood prentice, Hal 1993page 79 -1 

دان، شُُٔ إبساَُم خداد2 - ٔ مُاَُم مهاضسة- هكام مىس ى طىٍ  .29ص 2003داز خامد لليشس و الخىشَو مطس ؾبهت - الدظىٍ
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ٔ أن ٌهؿي لهملائه  ُٓت، اذا أن نلى زحل الدظىٍ ؾسّ الاشبام ، وحهخبر نملُت الخبادٛ لب الهملُت الدظىٍ

 .(الىٓىد)شِئا ذا ُْمت باليظبت له 

 :        وجبنى نملُت الخبادٛ نلى ماًلي 

 ان  .أن ًٙىن َىإ ؾسَ

  أن ًٙىن لٙل ؾسٍ ش يء ماله ُْمت مهُىت لدي شخظ أزس. 

 أن ًٙىن لٙل مجهما الٓدزة نلى الاجطاٛ والدظلُم. 

  ؼ نسع الصخظ الأزس  .أن ًٙىن لٙل شخظ الٓدزة نلى أن ًٓبل أو ًسَ

 ٛغسوزة جىاَس الكسوٍ البُئُت اللاشمت لاجمام نملُت الخباد. 

ين شِئين ذا ُْمت  ُٓت ، والهاملُت هي االإخاحسة بين ؾسَ خم الخبادٛ مً زلاٛ ما ٌظمى بالهملُاث الدظىٍ وٍ

د جٙىن الهملُت الىٓدًت، خُث ًخم جبادٛ الظلو و الخدماث بىخداث هٓدًت في نملُت بُو وشساء  وْ

د جخم الهملُت في شٙل مٓاًػت خُث جخم مبادلت مىخجاث بمىخجاث أزسي   .نادًت، وْ

 1: الاسىاق  -

اَٗت االإظتهل٘ين الحالُين      ان مُهىم الخبادٛ ًٓىدها في الجهاًت الى مُهىم الظىّ ، وجخٙىن الظىّ مً 

واالإدخملين الرًً لدحهم خاحت أو زيبت مهُىت، ولدحهم الاطخهداد و الٓدزة لاجمام نملُت الخبادٛ لاشبام َرٍ 

لاخل أن حجم الظىّ ٌهخمد نلى ندد مً االإظتهل٘ين االإدخملين ، والٓدزة الشسائُت لدحهم  الحالت ، وٍ

 .واطخهدادَم لخٓدًم َرٍ االإىازد للحطىٛ نلى السيبت أو الحاحت

اٗن ًىكس للظىّ نلى أهه االإٙان الري ًلخٓي َُه  ٔ، َخٓلُدًا  و حهددث وحهاث الىكس الخاضت بالدظىٍ

ل ملُ٘ت الظلو، أما الاْخطادًىن َٓد اطخسدمىا لُل الظىّ ٌشير الى  خم َُه جدىٍ البائهىن واالإشترون وٍ

ين و البائهين الرًً ًخهاملىا في طلهت او مجمىنت مً الدظلو و جددد ْىي الهسع و الؿلب    مجمىنت االإشترً

ً و ٌظخسدمىن الاجطالاث لخدُٓٔ اَداَهم ، اما االإشترون  َالبائهىن ًٓدمىن الظلو و الخدماث للمشترً

 .َُٓدمىن مٓابلامادًا و مهلىماث

 :جطىر مفهىم الدسىيم:1-1-2

، و التي جٓاض ُْمتها بمئاث       َىإ ملاًين الهملُاث التي جخم بين الاَساد و الجماناث و االإؤطظاث و الدوٛ

اٗهذ لها جازير نلى الُلظُت و جٙىن  ٓي بمجمىنت مً االإساخل التي  الهملاث االإسخلُت ، و ْد مس الُ٘س الدظىٍ

ُٓت ، و ًمً٘ الخمُيز بين َلظُاث  الاوشؿت التي جؤدحها ادازة االإؤطظت و مدي اَخمامها بالىقُُت الدظىٍ

                                                           
1- Philip Kotler& Bernard Dubois, MARKETING MANAGEMENT ? 9EME Editin ?PARIS, edition 2001  
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ٓي   و ًمً٘ الخهسع الإساخل  اطاطُت جد٘م جُ٘ير الادازة في هكستها للظىّ و بالخالي جؤزس نلى ادائها الدظىٍ

ٔ نلى الىدى الخالي  1:جؿىز الدظىٍ

 .َلظُت الخىحه بالإهخاج-1

 .َلظُت الخىحه باالإىخج-2

 .َلظُت الخىحه بالبُو-3

4-ٔ  .َلظُت الخىحه الاحخماعي للدظىٍ

 :فلسفت الخىحه بالإهخاج -1

حهد اْدم الُلظُاث التي خ٘مذ جُ٘ير الادازة في هكستها للظىّ ، َهي جىظ نلى ان االإظتهلٚ مىذ  

بشٙل اطاس ي للمىخجاث االإىسُػت للظهس و االإخاخت في الظىّ نلى هؿاّ واطو و زم َالاَخمام الاطاس ي 

للئدازة َى جدُٓٔ الُ٘اءة الاهخاحُت الهالُت و الخًؿُت الىاطهت للظىّ و ٌظىد َرا الخىحه في قسوٍ 

ادة الؿلب نً الهسع ، خُث حهخم االإظتهلٚ اطاطا بالحطىٛ نلى الظلهت بًؼ  الظىّ االإخميزة بصٍ

ادة  الىكس نً الجىدة  و ٖرلٚ االإخميزة بازجُام جٙلُت الاهخاج خُث حظعى الادازة لخسُُػها مً زلاٛ شٍ

 ّ  .الُ٘اءة الاهخاحُت بهدٍ جىطُو الظى

ص الادازة نلى : َلظُت الخىحه باالإىخج -2 جىظ نلى ان االإظتهلٚ ًىداش الى االإىخجاث ذاث الجىدة ألهالُت و جسٖ

ً لدحهم  ين ان االإشترً جطيُو مىخجاث ذاث الجىدة االإسجُهت و جدظُجها باطخمساز ، و ًُترع االإدزٍ

الاطخهداد لدَو طهس انلى مٓابل الجىدة الانلى ، و مً الػسوزي الاشازة الى اهه خظب َرا 

االإُهىمُُترع ان االإظتهلٚ َى الري ًبدث نً الظلهت و نلُه َان االإىخجين لا ًبرلىن الا الجهد البظُـ 

 .للخهسٍِ بمىخجاتهم

 : فلسفت الخىحه بالليع-3

اٗهذ الظمت البازشة لظىىاث الثلازُيُاث الازبهُيُاث الػًىؽ الىاضحت مً حاهب الادازة نلى   

اث في  اٗث ، و بدأث ادازة االإشترً نملُاث البُو و اضبذ الانلان نً الظلهت طمت مميزة لهدد ٖبير مً الشس

ت للخىشَو مً ججاز الجملت و ججاز  الهمل نلى جدظين هكم الخىشَو للظلو االإىخجت مً زلاٛ بىاء شبٙاث ْىٍ

 .والخجصئت و لم ًً٘ َىإ اًت بدىر للمظتهل٘ين باالإهنى االإهسوٍ

اٗن دوز مدًس االإبُهاث أن ًبُو ما جيخجه االإؤطظت مً زلاٛ إدازة الانلان في االإؤطظت التي ًسأطها مدًس  و

ٓا لأطع  اٗن نلى ْظم الاهخاج أن ًٓىم بخسؿُـ و جطمُم االإىخجاث وَ الانلان مظخٓلا نً ادازة البُو، و 

ُٓت ٖجهد مخٙامل  .َىُت بدخت، و ٖىدُجت لرلٚ لم ٌهـ الاَخمام الٙافي للهملُت الدظىٍ

                                                           
د صحً إطمانُل الظُد، هادًت نازٍ- 1 ٔ- مدمد َسٍ   .69مسحو طبٔ ذٖسٍ ص- الدظىٍ
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، اَترع َرا "َلىخسلظ مما لدًىا مً مسصون"  و في َرٍ االإسخلت قهس االإُهىم االإبُعي جدذ شهاز 

اٍٗ لم جىحه االإؤطظتالى شسح و جىغُذ ما  االإُهىم أن االإشتري لم ًٓىم بهملُت الشساء ولً ٌشتري بشٙل 

بني َرا االإىؿٔ نلى  :ًجىُه مً مصاًا مً الظلو و الخدماث الخاضت بها  وٍ

 أن الهملاء لدحهم اججاٍ ؾبُعي الى مٓازهت شساء أي ش يء لا ًمثل غسوزة ملحٔ باليظبت لهم. 

 أن االإظتهلٚ ًمً٘ أن ٌشتري أٖثر مً زلاٛ نملُت إْىام. 

 ا لجدب الهملاء و الاخخُاف بهم  .أن نلى االإؤطظت أن جىكم ْظما بُهُا ْىٍ

 :فلسفت الخىحه بالدسىيم-  4

اٗلُلظُت بدًلت نً الُلظُاث الظابٓت، و جٓىم نلى   ٓي في مؤطظاث الأنماٛ  إهدشس االإُهىم الدظىٍ

ى اشبام خاحاث و زيباث  ُٓت لخدُٓٔ الهدٍ االإصدوج للمؤطظت وَ جٙامل و حهاون ٗل الأوشؿت الدظىٍ

لت الأحل  .االإظتهل٘ين، وشٍادة الأزباح ؾىٍ

ٓي إلا أهه بطُت اطاطُت ًخٙىن مً  و بالسيم مً ازخلاٍ الهدًد مً ال٘خاب في الخُظير االإُهىم الدظىٍ

 :الىٓاؽ الخالُت

ٓي، َلا ًمً٘ للمؤطظت :الترهكي على السىق  - أ ٌهمل ازخُاز الظىّ االإظتهدٍ هٓؿت بداًت لأي وشاؽ حظىٍ

، و حظخسدم ٗل خاحت لدي االإظتهل٘ين، ٖما اهه ٖمً يير االإىؿٓي أن ٌهامل الظىّ  أن حهمل في ٗل طىّ

ٗىخدة واخدة دون وحىد ازخلاَاث بين اَسادٍ، ومً زم نلى االإؤطظاث أن حهسٍ أطىاْها االإظتهدَت بدْت، 

 ّ ٓي ملائم لهرا الظى  .وجٓىم بخُطُل بسهامج حظىٍ

ٓي، َبالسيم :الخىحه بالمستهلً - ب ان اَخمامباخخُاحاث و زيباث االإظتهلٚ َى االإدزل الحُٓٓي  لىجاح حظىٍ

ُٓا، أي اجها يير  مً هجاح بهؼ االإؤطظاث في جددًد اطىاْها بدْت، الا اجها جكل يير ْادزة نلى الخُ٘ير  حظىٍ

مىحهت باخخُاحاث االإظتهلٚ  لدا ًدخاج الخىحه باالإظتهلٚ نلى االإؤطظت أجددد اخخُاحاث االإظتهلٚ مً حهت 

دَا، و ًخم جسحمت ذلٚ مً زلاٛ االإبُهاث التي جدٓٓها  ، و طلها مشبهت لسيبخه بالخطائظ التي ًسٍ هكسٍ

 .االإؤطظت

، (مظتهل٘ين مداومين  )و انادة شساء  (مظتهل٘ين حدد )و جدٓٔ َرٍ االإبُهاث مً زلاٛ شساء الجدًد

ٔ مً  وبؿبُهت الحاٛ ًمً٘ الٓىٛ بؤن الاخخُاف باالإظتهلٚ و خثه نلى انادة شساء مهمت ضهبت لسحل الدظىٍ

حرب مظتهل٘ين حدد، َاالإدزل السئِس ي للاخخُاف بالهملاء َى اشبام اخخُاحاتهم، َاالإظتهلٚ الري ًخدٓٔ 

 :نىدٍ الاشبام طىٍ

 .ًٓىم بئنادة شساء -

 .ًىٓل اججاَاجه االإُػلت ججاٍ االإؤطظت و مىخجحها الى الآزسًٍ -

 .ٌهؿي اهدباٍ أْل الإىخجاث االإىاَظين -

 .لآًىم بشساء مىخجاث االإؤطظاث الأزسي  -
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و لرا َان الاَخمام بئشبام اخخُاحاث االإظتهلٚ َى َدٍ الجهائي لأي مؤطظت، و الري جدٓٔ مً زلاله بل أن 

 .1اخد زحاٛ الأنماٛ الُباهُين  ذٖس أن َدَا جسؿى مسخلت ازغاء االإظتهل٘ين الى طهادة االإظتهل٘ين 

هاجه،  لاخل ان َدٍ اطهاد االإظتهلٚ، انمٔ و انلى مظخىي مً وحىد اشبام االإظتهلٚ و مٓابلت جىْ وٍ

ت و مىخجاتها و ٌهخبر أْىي مً ُْام بالإنلان في الىطائل الانلاهُت  .َاالإظتهلٚ الظهُد َى زير مهلً للشسٖ

 :الدسىيم المخيامل-  ج

ٓي َلابد أن ًٙىن َىإ جٙامل و جيظُٔ بين الىقائِ االإسخلُت في االإؤطظت ججاٍ   ؾبٓا الإُهىم الدظىٍ

جدُٓٔ أَداَها، َؿاالإا ان مىخجاث االإؤطظت مىحهت هاخُت اشبام اخخُاحاث االإظتهلٚ، َان هٓؿت الازجٙاش 

اَٗت الٓسازاث  السئِظُت في جسؿُـ أوحه اليشاؾاث االإسخلُت دازل االإؤطظت ًيبػي أن جٙىن مبيُت نلى جؤزير 

ت االإخسدة، و نلى مدي هجاخها في اشبام اخخُاحاث االإظتهلٚ و زيباجه  .الادازٍ

و ًمً٘ ان ًخدٓٔ الخٙامل االإؿلىب بين حمُو الىقائِ االإؤداث دازل االإؤطظت مً زلاٛ وحىد َدٍ نام 

 .للمؤطظت ٌظعى الى جدُٓٔ الأزباح و جلبُت اخخُاحاث االإظتهل٘ين

ُٓت للمؤطظت  ٔ االإخٙامل في غسوزة وحىد جٙامل بين الىقائِ الدظىٍ حظهير، )و ًخمثل البهد الثاوي في الدظىٍ

، َلا ًمً٘ ان جٓىم ادازة الانلان بىغو زؿت الانلان بدون ازر في الانخباز  ؾبُهت الظلو، (انلان، جىشَو 

واطالُب الخىشَو، و حهىد البُو االإبرولت في االإىاؾٔ  و بؿبُهت الحاٛ ًدب غم حمُو الاوشؿت و الأْظام 

ٔ ختى ًخدٓٔ الخٙامل  ُٓا في االإىكمت، دازل ادازة واخدة حظمى إدازة الدظىٍ التي جصاوٛ وشاؽ حظىٍ

ُٓت جدُٓٓا للؤَداٍ االإخهلٓت بئشبام اخخُاحاث و زيباث  والخيظُٔ بين حمُو أوحه اليشاؽ اليشاؽ الدظىٍ

 .االإظتهل٘ين

 :الخىحه بالأرباح-د

ٓي َى مظاندة االإؤطظاث نلى جدُٓٔ أَداَها،   أن الًسع مً الخؿبُٔ َلظُت االإُهىم الدظىٍ

وجسخلِ َرٍ الأؾساٍ بازخلاٍ ؾبُهت الهمل االإؤطظت، َُي مؤطظت الأنماٛ، الهدٍ َى جدُٓٔ الأزباح، 

ير االإىازد الاشمت لرلٚ ًمثل  أما في خالت االإؤطظاث يير أنمالُت و االإؤطظاث الهامت َان جٓدًم زدماتها و جىَ

لت الأمد مً زلاٛ إزغاء  يز الؤدازة ًجب أن جٙىن نلى جدُٓٔ أزباح ؾىٍ مدىز اَخمامها  و لرا َئن جسٖ

االإظتهلٚ، و لِع اَخمام َٓـ بحجم االإبُهاث و الأزباح ْطيرة الأحل،و ٌظدىد َرا االإُهىم نلى َ٘سة مؤداَا 

ا في الظىّ و جدُٓٓها  ان ْبىٛ إزغاء االإظتهلٚ الإىخجاث االإؤطظت َى غمان الىخُد لبٓائها و اطخمسازَ

 .للؤزباح

ٓي ًمً٘ في انخباز السبذ ٗىطُلت لخدُٓٔ اشبام زيبت االإظتهل٘ين،   ًيبػي ملاخكت أن هجاح الدظىٍ

 .وللؤطِ َئن ممازطاث بهؼ االإؤطظاث لا حه٘ع َرا الخىحه

                                                           
د صحىئطمانُل الظُد، هادًت نازٍ- 1 ٔ-مدمد َسٍ   .75مسحو طبٔ ذٖسٍ ص- الدظىٍ
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ٓي في الشٙل الخالي  :و ًمً٘ جلخُظ ماطبٔ ذٖسٍ مً٘ جؿىز االإُهىم الدظىٍ

 .ملارهت بكن مفهىم الاهخمام بالمليعاث و مفهىم الاهخمام بالدسىيم: (1)الشيل 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

مطس   الؿبهت : الؿبانت االإدددة للئنلان- الدسىيم أساسياث و الخطليم-  أطهد ؾلهت نبد الحمُد :المصدر

 .25 ص1996الاولى 

 :َمً زلاٛ الشٙل االإىضح وظخؿُو أن هُهم بؤن االإؤطظت حهخمد نلى مُهىمين َما

يز االإؤطظت ًٙىن نلى االإىخجاث و جٙىن : المفهىم الليعي- خُث أن االإطىو ٌهخبر ٖىٓؿت بداًت للمىخىج و ان جسٖ

الىطُلت االإهخمدة هي البُو و التروٍج للمىخجاث لٙي ججد مٙان في الظىّ و ججد مٙان في الظىّ وجدٓٔ وظبت 

 ّ  .مً الازباح و حلب الصبائً لها، و جدٓٔ اٖبر ْدز مً الأزباح و َرا مً زلاٛ حجم االإبُهاث االإٓدزة في الظى

 َُهخبر أن الظىّ َى هٓؿت بداًت خُث ان الظىّ ًدخىي نلى مظتهل٘ين و نلى :المفهىم الدسىيلي- 

ُٓت في دمج  ص نلى خاحاث و زيباث االإظتهل٘ين، و حهخبر وطُلت حظىٍ مهلىماث خىٛ إهخاج و االإىخىج، زم جسٖ

ُٓت بمسخلِ االإىخجاث، و الهدٍ مً َرا ٗله َى جدُٓٔ الأزباح ال٘بيرة مو إزغاء الصبىن   .الأوشؿت الدظىٍ

 

 

 

 
 المفهوم البيعي

 المفهىم الدسىيلي

 نقطة البداية التركيز الوسيلة الهدف

االإطىو          االإىخجاث       البُو و التروٍج     الأزباح مً زلاٛ 

 الحجم

ٔ االإخٙامل      جدُٓٔ الازباح مً  الظىّ       خاحاث و زيباث        الدظىٍ

ُٓت)االإظتهلٚ           زلاٛ زغا االإظتهلٚ      (دمج الأوشؿت الدظىٍ



 الفصل الأوٌ                                                              الدسىيم

 

12 
 

 :فلسفت الخىحه الاحخماعي في الدسىيم- 5

و  ٔ ٖيشاؽ ججازي َانل و مؤزس ًيبػي أن ًلهب دوزا مهما في زَ  ًسي اهطاز َرا الاججاهي ان الدظىٍ

يرٍ للظلو و الخدماث ًٓدم  ٓي مً زلاٛ جىَ مظخىي مهِشت الاَساد في االإجخمو، صحُذ ان وشاؽ الدظىٍ

مسدودا إًجابُا للمظتهلٚ، لً٘ اهطاز َرا االإُهىم ًٓىلىن ان َرا االإسدود لا ًطِب الا هُسا ْلُلا مً البشس 

ٓي  سة االإُهىم الدظىٍ ً نلى اْخىاء الظلو و الخدماث بالأطهاز الهالُت اي أن االإىخجين ابخهدوا نً حىَ الٓادزٍ

دت مددودة مً االإظتهل٘ين نلى خظاب شسائذ ال٘بري، و ٌظدىد َرٍ  لٙل ٖسطىا حل اَخمامهم لإزغاء شسٍ

 : االإُهىم نلى ندد الُسوع االإىؿُٓت مجها

  زطالت االإشسوم جخمثل في اشبام اخخُاحاث و زيباث االإظتهل٘ين و االإظاَمت في جدظين مظخىي

 .الحُاة و هىنُتها

   ذ هُظه  طِخهامل االإظتهل٘ين مً االإؤطظاث التي جسعى مطلحت الى حاهب مطلحت االإجخمو في الىْ

 أن االإجمىناث التي ًؤزرَا َرا االإُهىم في انخباز  هي االإشسوم و االإجخمو. 

ين غسوزة اَخمام  ائُت جُسع نلى الطاوهين االإظىْ و ًمً٘ الىكس الى َرا مُهىم  نلى أهه حهبير نً مسخلت وْ

ير خُاة أَػل لٙل الىاض                          اٗلؿاْت و البِئت و االإداَكت نلحها مً الخلىر و ذلٚ مً احل جىَ  باالإىازد الؿبُهُت 

 ، ، و ٖرا مُهىم الاطتهلإ الرٗي، و خخمُت االإُهىم البُئي لدظىّ و َرا ما ٌهسٍ بمُهىم الؤوظاوي للدظىّ

ىظ نلى مهمت االإؤطظت االإخمثلت في جددًد اخخُاحاث و زيباث الهلماء في الظىّ االإظتهدٍ، و الهمل نلى  وٍ

اَُت  اشبام َرٍ الاخخُاحاث و السيباث بُ٘اءة و َهالُت أٖبر مً االإىاَظين بشٙل الري ًداَل نلى زَ

ل   .1االإظتهلٚ و االإجخمو في أحل ؾىٍ

 :أهميت و متلاث جطليم الدسىيم: 1-2

ٔ بالازخلاٍ هىم االإؤطظاث و حجمها، و بازخلاٍ البِئت االإخىاحد َحها، ٖما   جسخلِ اَمُت الدظىٍ

جسخلِ بازخلاٍ وعى االإظتهلٚ، و ْدزجه نلى خماًت هُظه و الدَام نً مطالحت، و في َرا االإؿلىب طيبين 

ٔ ٔ َحها جمً٘ و االإجالاث التي ًؿبٔ َحها الدظىٍ  .أَمُت الدظىٍ

 :أهميت الدسىيم: 1-2-1 

سة الحُاة الاْخطادًت َى اشبام خاحاث و زيباث االإظتهل٘ين مً حهت و جدُٓٔ أَداٍ   أن حىَ

االإؤطظت االإىخجت و االإظسوْت مً حهت أزسي، خُث أضبدذ ٗل االإىكماث تهخم بالظىّ الإا له مً أَمُت بالًت 

 .في زلٔ االإىاَو نلى مظخىي ٗل مً االإؤطظت و االإجخمو االإظتهلٚ

 

                                                           
ٔ الحدًث و مبادئه، ادازجه و بدىزه- 1 ظ - بشير نباض نلاْت الدظىٍ  .39مسحو طبٔ ذٖسَ
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 : على مسخىي المؤسست: 1-2-1-1

  ير ٔ ذلٚ بهد جىَ جٓىم االإؤطظت بخطسٍِ مىخجاتها في غل وشاؽ الطىاعي مً زلاٛ الدظىٍ

ُٓت االإىآَت لحاحُاث و زيباث االإظتهلٚ  .االإهلىماث الدظىٍ

  ُٓت بؤطلىب الاطدثماز الأحىبي االإباشس أو يصو الأطىاّ الدولُت مً زلاٛ إٖدشاٍ الُسص الدظىٍ

 .يير مباشس الإىاحهت االإىاَظت

 :على مسخىي المتخمع:-1-2-1-2

  ٓي باالإىكمت ًخؿلب حهُين نمالت في مجلاث مسخلُت  زلٔ َسص الخىقُِ خُث ان وحىد وشاؽ حظىٍ

 غمان اطخمساز الخدُٓٔ الىمى الاْخطادي. 

 ُٓت ٔ الُٓام بالبدىر الدظىٍ  .الاطخًلاٛ الأمثل للمىازد و الامٙاهُاث نً ؾسٍ

 مهسٍ البدائل للظلو و الخدماث مً زلاٛ احساء الهسع و الؿلب في الأماًٖ االإىاطبت. 

 جدظين مظخىي االإهِشُت ٔ اَُت دازل االإجخمو نً ؾسٍ ير زَ  .جىَ

 :على مسخىي المستهلً:1-2-1-3

ٔ ابلاى الادازة الخطمُم بسيباث االإظتهل٘ين بشؤن : المنفعت الشيليت- زلٔ االإىاَو الشٙلُتللمىخج نً ؾسٍ

 .الظلو االإؿلىبت طىاء مً خُث الىىنُت، الجىدة، الاطخسداماث و ختى ؾسّ الخًلُٔ

ذ االإىاطب:المنفعت السماهيت- ير مىخجاث االإؤطظت في أًدي االإظتهلٚ في الىْ  .وذلٚ بخىَ

ذ الشساء، ختى ًدظنى له البدء في :المنفعت الحيازيت-  جخسلظ مً هٓل ملُ٘ت الظلو مً االإىخج الى االإظتهلٚ وْ

 .اطخسدامها و الاهخٓاء بها

ٔ ًمثل ْىة جىكُمُت في اْخطاد االإجخمو لأهه ًؤزس في جىشَو الظلو والخدماث، وبالخالي في خُاة  ان الدظىٍ

ُٓت َظىٍ ًطبذ مظتهلٙا زاشدا  .الىاض، ولا شٚ أن االإظتهلٚ نىدما ًُهم أٖثر الهملُت الدظىٍ

 :متالاث جطليم الدسىيم:1-2-2

ٓي َدَه السبذ ْائما، خُث قهس َرا اليشاؽ في االإؤطظاث التي      لم ٌهد الاَتراع نلى أن ٗل وشاؽ حظىٍ

ٔ الخدماث الؿبُت و االإجالاث  ت و الحٙىمُت، التي اطخهملخه في حظىٍ اٗالإؤطظاث الخيرً لا حظتهدٍ السبذ 

ٔ في مىكىزًٍ َما ت، ونلى َرا الأطاض ًمً٘ الىكس الإجالاث الدظىٍ  :الهظ٘سٍ

 ٌظتهدٍ االإؤطظاث التي حظعى لخدُٓٔ السبذ في َترة شمىُت ْطيرة دون الأزر :الدسىيم الضيم:1-2-2-1

اٗث مخهددة الجيظُاث اٗلشس  .بهين الانخباز االإىُهت التي ًدطل نلحها االإظتهلٚ 
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اٗهذ مؤطظاث تهدٍ لسبذ أو لا : الدسىيم الىاسع او الشامل :1-2-2-2 ٌظتهدٍ حمُو االإؤطظاث طىاء 

اَُت االإظتهلٚ و االإجخمو في الاحل  ص َرا االإُهىم نلى زَ سٖ اٗهذ االإىخجاث طلو ، زدماث، أو أَٙاز ، وٍ وطىاء 

اٗث الاجطالاث اٗث الخؤمين وشس ، شس اٗلُىادّ، البىىٕ  .الٓطير والبهُد 

 :وظائف و اهدف الدسىيم: 1-3

ٔ مجمىنت مً الىقائِ ًٓىم بها في االإؤطظت، ومً زلالها ٌظعى الى جدُٓٔ حملت مً           لدظىٍ

 .الاَداٍ التي طىداوٛ اًػاخها في َرا االإؿلب

 : وظائف الدسىيم: 1-3-1

ُٓت جخطل مباشسة بخدَٔ الظلو و الخدماث ختى جطل الى الاطىاّ االإسخلُت َهىد جددًد  ان الىقائِ الدظىٍ

ل الظلو والخدماث مً االإىخج الى االإظتهلٚ ت لخمىٍ  .َرٍ الىقائِ جكهس لىا الخؿىاث الػسوزٍ

 ٔ بين الجدوٛ الاحي الىقائِ التي ًؤدحها الدظىٍ ٔ، وٍ ٔ الى الىقائِ التي ًؤدحها الدظىٍ وحهصي جٙالُِ الدظىٍ

مً٘ ملاخكت أن بهػا مً َرٍ الىقائِ التي جؤدي مً ْبل أالإىخجين وبهػها الازس مً ْبل ججاز  ناالإُا، وٍ

 .الخجصئت، والباقي مً ْبل ججاز الجملت
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 .1حدوٌ يلكن وظائف الدسىيم : (1)الجدوٌ 

 وصفها  الىظيفت الدسىيليت

 وظائف جلادليت

 

 الشساء - 

 البُو- 

 وظائف الخىزيع المادز 

 الىٓل-

-ً  الخسصٍ

 وظائف حسهيليت 

 

ج-    الخىمُـ والخدزٍ

 

 

ل -  الخمىٍ

 

 جدمل االإساؾس -

 

 

 -ٔ  مهلىماث الدظىٍ

 

 

سة ب٘مُاث مىاطبت لإشبام خاحاث الصبائً    الخؤٖد مً أن االإىخجاث مخىَ

 اطخسدام التروٍج لخىأَ االإىخجاث مو اخخُاحاث الصبائً 

 

و االإىاطب واالإظير للمىخج   هٓل االإىخجاث مً مٙان اهخاحها الى االإىْ

ً االإىخجاث الى خين الحاحت الى بُهها   جسصٍ

 

 

ابت نلى  را السْ الخؤٖد مً ان االإىخج طىٍ ًداَل نلى مظخىي مً الىىنُت، وٖ

اث ال٘مُت   مظخىٍ

 

لاء و االإظتهل٘ين   حظهُلاث البُو الاحل للىٖ

 

جدمل االإساؾس مً دزحت ندم الخؤٖد االإطاخبت لشساء االإظتهلٚ و الىاججت نً 

ٔ االإىخجاث، و التي ًمً٘ شساءَا في االإظخٓبل   أخدار و حظىٍ

 

ىىاث الخىشَو لاطخسدامها في  حمو االإهلىماث نً االإظتهل٘ين و االإىاَظين وْ

 ضىانت الٓساز 

 

 :أهداف الدسىيم: 1-3-2

ٔ الٓدًم ْدم الؤوظان وبدأ مو بداًت االإجخمهاث الؤوظاهُت إلا أهه أضبذ ٌشًل مسجبت  بالسيم مً أن الدظىٍ

س الاهخاج ب٘مُاث ٖبيرة  مهمت الآن وذلٚ بظبب الجهػت الطىانُت و ما ًترجب نجها مً جسطظ في الهمل وجىَ

ٓي وهكسا  ٔ وحىد وشاؽ حظىٍ را لا ًخم إلا نً ؾسٍ س و غسوزة وحىد زؿىؽ اهخاج ٖىيرة وَ مم ٌظخلصم جىَ

للؤَمُت البالًت التي ججبر أي مؤطظت نً ندم الاطخًىاء نً َرٍ الىقُُت، َان ٗل مؤطظت جددد أَداَا 

ٔ  .جٙىن هخائجها الجهائُت، جسيب االإؤطظت في جدُٓٓها مً زلاٛ وشاؽ ادازة الدظىٍ

                                                           
دان - 1 ٔ مُاَُم مهاضسة - شُٓٔ إبساَُم خداد– هكام مىس ى طىٍ ظ– حظىٍ  .42مسحو طبٔ ذٖسَ
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 :    ومىه ًمً٘ ذٖس الأَداٍ الخالُت 

  ،الخيبؤ بسيباث وخاحاث أَساد االإجخمو و الُٓام بالأوشؿت اللاشمت لخدُٓٔ و اشبام َرٍ الحاحُاث

 .وبالخالي جدُٓٔ مظخىي نالي مً السغا للمظتهلٚ

 ص ْدزاث االإؤطظت السبدُت  . حهكُم االإبُهاث، و بالخالي جدُٓٔ َامش زبذ حهدٍ الى حهصٍ

 همى االإؤطظاث و َى أخد أَداٍ االإؤطظت الخ٘خُُ٘ت. 

  ّ  .بٓاء االإؤطظت في الظى

 اَُت في للصبائً و االإجخمو  .1جدُٓٔ السَ

 :خصائص وأسس الدسىيم: 1-4 

ٔ َى وشاؽ ًمازض مً ؾسٍ االإؤطظت، َاهه ًخميز بمجمىنت مً الخطائظ،   بانخباز أن الدظىٍ

ا في َرا االإؿلب  هخمد نلى أطع طىداوٛ إبساشَ  .2وَ

 :خصائص الدسىيم: 1-4-1 

ٔ نً باقي الأوشؿت بما ًلي  : ًخميز الدظىٍ

 خُث حهدٍ لإشبام خاحاث الهملاء و الحطىٛ نلى زغائهم : الدسىيم عمليت هادفت و مسخمرة: 1-4-1-1

اَُت االإجخمو، َخبدأ  وولائهم، جدُٓٔ الأزباح و الدشًُل الأمثلت للؿاْاث و الٓىي و الُهالُت في جدُٓٔ زَ

ٔ ٖما ذٖس طلُا ْبل اهخاج الظلو و الخدماث بدزاطت الأطىاّ، حمو البُاهاث واالإهلىماث نً  وقائِ الدظىٍ

خاحاث الهملاء الحالُين و االإسجٓبين وزيبتهم، و حظخمس لخهمل نلى جدَٔ الظلو و الخدماث مً االإؤطظت 

للمظتهلٚ، زم جمدد بهدَا لخٓدًم زدماث ما بهد البُو، و مً حاهب  زس َئن الخًُير االإظخمس لحاحاث 

س َرٍ الظلو  وزيباث الهملاء ججهل مً االإىؿٓي اطخمساز الدزاطت و مخابهت َرٍ الخًيراث و الهمل جؿىٍ

 .والخدماث الإٓابلت َرٍ الاخخُاحاث

ٔ ٖما ذٖس مً ْبل، أزىاء و بهد اهخاج : الدسىيم عمليت مخياملت ومخطىرة:1-4-1-2 حهمل وقائِ الدظىٍ

ُٓت، َالىكام  الظلو و الخدماث، مما ٌظخىحب اخدار الخٙامل بين الىقائِ نىد جسؿُـ الجهىد الدظىٍ

ٓي مجمىنت مً أوشؿت مخُانلت، مخٙاملت حظتهدٍ الخسؿُـ، الدظهير، الخىشَو و التروٍج للظلو  الدظىٍ

ٔ َى بُو االإىخجاث  والخدماث التي حشبو زيباث الهملاء زاضت و االإجخمو نامت، و مً زم هسي َرا الدظىٍ

 .الحالُت و االإسجٓبت مظخٓبلا بظهس جسوجي، و االإىاَظت في الظىّ الحاغس و االإظخٓبل

ُٓت حظعى لإزغاء االإظتهلٚ و جدُٓٔ أَداٍ : الدسىيم عمليت إداريت معلدة:1-4-1-3 إدازة الهملُت الدظىٍ

ُٓت، إغاَت الى حهخٓد  را مً زلاٛ جسؿُـ، جىكُم، جىحُه، مخابهت، و مساْبت أوشؿتها الدظىٍ االإؤطظت، وَ

 .َرٍ الهملُت و ذلٚ لىمى الأطىاّ و اشبانها هدُجت لخهدد الحاحاث و السيباث

                                                           
دان- 1 ٔ مُاَُم مهاضسة- شُٓٔ إبساَُم خداد- هكام مىس ى طىٍ ظ- حظىٍ  .44مسحو طبٔ ذٖسَ
ٔ الحدًث مبادئه ادازجه و بدىزه- بشير نباض نلاّ- 2 ظ- الدظىٍ  .39مسحو طبٔ ذٖسَ
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ٔ ٖما ذٖسها  هُا نملُت الخبادٛ االإىاَو التي : الدسىيم عمليت جلادٌ المنافع:1-4-1-4 سة الدظىٍ ٌهد حىَ

ين أو أٖثر، الٓدزة نلى الاجطاٛ و ٖرا ؾسٍ ش يء ذو ُْمت مسيىب َُه مً ؾسٍ الآزس  .جخؿلب وحىد ؾسَ

 :أسس الدسىيم: 1-4-2 

َهي جىحه مهكم مىازدَا هدى االإظتهلٚ، و ًخجظد َرا الخىحه في الخسؿُـ : منهجيت دكيلت:1-4-2-1

ٓي خُث ًٙىن االإظتهلٚ مدل اَخمام االإؤطظت و َرا مً أحل ازغائه ما ًجلب اهدباَه مً الظلو  الدظىٍ

 .والخدماث

 ًٓظم الظىّ االإدخمل خظب االإىخجاث و الخدماث الى أطىاّ مدلُت و دولُت، :جلسيم السىق :1-4-2-2

ٓت ُٖئت و َهالُت  .وأطىاّ ذاث و خداث مخجاوظت لخُُِ٘ اطتراجُجُتها و طُاطتها بؿسٍ

 الري ٌشمل االإىخج الظهس ، ْىىاث الخىشَو و التروٍج، خُث ًجب جطمُمه :المسيج الدسىيلي:1-4-2-3

ٔ جدُٓٔ  ٓت التي جُي بالاخخُاحاث و مؿالب الظىّ االإظتهدٍ و مً زلاٛ ما ذٖس ٌظخؿُو الدظىٍ بالؿسٍ

 ّ  .الدظهُل و الاطسم بهملُاث االإبادلت في الظى

 :الليئت الدسىيليت: 2

ٔ في الخؿىز   ُٓت بهدد مً الهىامل البُئُت و التي جؤزس نلى ْدزة الدظىٍ جخؤزس بِئت االإؤطظت الدظىٍ

واالإداَكت نلى الهملُاث الخبادٛ الىاجحت مو الصبائً االإظتهدَين، و ختى حظخؿُو االإداَكت نلى هجاخها 

ٓي مو الاججاَاث و الخؿىزاث البُئُت  جها الدظىٍ ، ًجب نلحها أن جُِ٘ مصٍ ووغهها الجُد في الظىّ

د  االإسخلُت، خُث أن ؾبُهت الخًُير و ندم الخؤٖد و الخيبؤ لهىامل البِئت جؤزس و بهمٔ نلى أوشؿت االإؤطظت وْ

جٙىن َرٍ االإخًيراث مُاحئت و نىُُت و لِع مً الػسوزي أن حظير َرٍ االإخًيراث ببـء أو همـ مهين ًمً٘ 

 .جيبؤٍ

 :حعريف الليئت الدسىيليت: 2-1

في الىاْو لا ًىحد اجُاّ نام بين ال٘خاب و الباخثين خىٛ مُهىم مددد للبِئت، وزبما ًسحو َرا الى  

 حهٓد وجساٖب وجدازل مٙىهاتها، ٖما أن مداولت حهسٍِ مددد للبِئت اهما ٌه٘ع في الىاْو وحهت هكس الٓائم 

ٓا لأَداٍ التي ٌظعى لخدُٓٓها مً زلاٛ البدث  .بالخدلُل و الدزاطت، وَ

وباطخهساع ندد مً ال٘خاباث و البدىر التي جىاولذ دزاطت البِئت، ًمً٘ جٓدًم بهؼ الخهازٍِ للبِئت 

ُٓت الخالُت   .1الدظىٍ

ت " DILLدٌ "ًسي  التي جلائم نملُت )أن بِئت الهمل الخاضت باالإىكمت هي ذلٚ الجصء مً البِئت الادازٍ

: وجخٙىن َرٍ البِئت مً زمع مجمىناث مً الأؾساٍ هي   (وغو وجدُٓٔ الأَداٍ الخاضت باالإؤطظت 

اٗلحٙىمت  الهملاء، االإىزدون، الهاملىن، االإؤطظاث، االإىاَظت، بالإغاَت الى حماناث الػًـ أو الخؤزير 

 .واجداد الهماٛ

                                                           
ٔ وحهت هكس مهاضسة– نبد طلام أبى ْدِ - 1  .81ص، مطدز طبٔ ذٖسٍ- الدظىٍ
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 أن البِئت التي حهمل َحها أي مؤطظت جىؿىي نلى زلازت مجمىناث زئِظُت مً   FILHOفيلهى أما 

اٗلهىامل الاْخطادًت الاحخمانُت  االإخًيراث، االإجمىنت الأولى جىؿىي نلى مخًيراث نلى االإظخىي الٓىمي، 

والظُاطُت  أما االإجمىنت الثاهُت َهي مخًيراث حشًُلُت زاضت بٙل مؤطظت جسجبـ بمجمىنت مً أؾساٍ 

الخهامل مهها ومً أمثلتها الاحهصة والخىكُماث الحٙىمُت، و االإظتهل٘ين و الخجاز  الجملت و الخجصئت   أما 

االإجمىنت الثالثت جىؿىي نلى االإخًيراث الخاضت بِئت الخهامل الدازلي باالإىكمت و التي جخٙىن مً الهماٛ 

م ً وييرَ  .واالإدًسٍ

هسٍ  البِئت نلى أجها مجمىنت مً الُٓىد التي جددد طلىٕ " EMERY AND TRISTامرز وجرسذ"وَ

 .االإؤطظت، ٖما أن البِئت جددد هماذج أو ؾسّ الخطسٍ اللاشمت لىجاح وبٓاء االإؤطظت أو الخدُٓٔ أَداَها

شير الى البِئت بؤجها مجمىنت مً االإخًيراث أو الُٓىد أو االإىاِْ التي هي " THOMSONطىمسىن  "وَ

ابت االإؤطظتوبالخالي ًجب نلى الادازة أن جىاحه حهىدَا لإدازة البِئت و االإؤطظت مهاونلي ًمً٘  بمىؤي نً زْ

 :جٓدًم الخهسٍِ الخالي 

اَٗت الٓىي االإىحىدة في االإدُـ الدازلي و الخازجي التي جصاوٛ َحها االإؤطظت أنمالها ) ُٓت هي    ( البِئت الدظىٍ

 :أسلاب دراست الليئت الدسىيليت  : 2-2

       جسخلِ أَداٍ االإؤطظاث بازخلاٍ ؾبُهت أوشؿتها، وؾسّ و مظازاث جدُٓٔ الاَداٍ 

ُٓتَسيبت اخدي االإىكماث في يصو الأطىاّ الجدًدة ٌظخلصم بالػسوزة اجبام أو جبني طُاطت أو زؿت  الدظىٍ

 .الإىاحهت مىكمت أزسي 

وزيم ازخلاٍ االإىكماث في الىىاحي الظابٓت الا أن َىإ نددا مً الجىاهب و الهىامل حهخبر الٓاطم االإشترٕ 

رٍ الجىاهب التي جلٓي الػىء نلى أَمُت دزاطت  بين مؤطظاث الأنماٛ نلى ازخلاٍ أوشؿتها و أَداَها  وَ

اٗلآحي   : البِئت، ًمً٘ جلخُطها 

ان حمُو مؤطظاث الأنماٛ حهمل في قل مجمىنت مً الُٓىد أو االإخًيراث البُئُت  - أ

 .(الاْخطادًتوالظُاطُت و الاحخمانُت وزٓاَُت)

ؤزس َحها - ب  .ان ٗل مؤطظت هي بمثابت هكام مُخىح ًخؤزس بالبِئت وٍ

ت  - ث رلٚ ممازطت أو جىُُر الىقائِ و االإهام الادازٍ ُٓت، وٖ ان بىاء وجىُُر الظُاطاث و الاطتراجُجُاث الدظىٍ

ٔ أو أي مجاٛ أزس  ابت و )االإخهازٍ نلحها في مجاٛ الدظىٍ الخسؿُـ و الخىكُم و الخيظُٔ و الخىحُه و السْ

بجمُو االإؤطظاث نلى ازخلاٍ أهىانها ًجب أن جخم في غىء االإخًيراث أو الُٓىد البُئُت (اجساذ الٓسازاث 

 .االإؤزسة نلى ٗل مً مدزلاث و مسسحاث ٗل مؤطظت

اٗالإىزدًً )بًؼ الىكس نً ازخلاٍ االإؤطظاث َُما ًسخظ بىىنُت و أَداٍ وأؾساٍ الخهامل  - ر

َان ٗل مؤطظت مً االإؤطظاث الأنماٛ هي بمثابت جدالِ أو  (واالإظتهل٘ين و الحٙىماث و الهماٛ    

ائخلاٍ بين مجمىنت مً الأؾساٍ التي حظعى لخدُٓٔ مجمىنت مً الأَداٍ، جسخلِ في ؾبُهتها وجخهازع 

ِ الى خد ٖبير نلى  ٖثيرا في ؾسّ جدُٓٓها، و في َرا الشؤن ًمً٘ الٓىٛ أن بٓاء االإؤطظت وهجاخها ًخىْ

ذ   مدي ْدزتها نلى جدُٓٔ أَداٍ أؾساٍ َرا الاجلاٍ زيم حهددَا و جباًجها و حهازغها في الىُع الىْ

ُْٔ أَداٍ حمُو االإؤطظاث ًسخلِ في دزحت (ان مدي جؤزير االإخًيراث البُئُت نلى جىُُر الأوشؿت و جذ - ج

 .ولِع في الىىم
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أن حمُو االإؤطظاث جخؤزس بشٙل مباشس يير مباشس و بدزحاث مخُاوجت بال٘ثير مً الُٓىد و االإخًيراث البُئُت  - ح

 .نلى االإظخىي الدولي و ٖرا نلى االإظخىي الٓىمي (الخازحُت أ

 .أن دزحت الخؤزير االإخًيراث أو الُٓىد البُئُت جسخلِ بازخلاٍ اَداٍ االإؤطظاث - ر

ص الخىاَس ي بطُت نامت ْد ًسخلِ بازخلاٍ  - د أن ازخلاٍ دزحت الظُؿسة نلى الظىّ أو االإداَكت نلى االإسٖ

ْدزة االإؤطظت نلى الخُِ٘ مو االإهؿُاث و مخًيراث البِئت و ْدزتها نلى جدُٓٔ أو مٓابلت اَداٍ الخهامل 

ُٓت االإخاخت أو االإسجٓبت و ٖرلٚ مىاحهت  الدازلي و الخازجي مهها ٖما أن الٓدز نلى اطخًلاٛ الُسص الدظىٍ

ُٓت  .التهدًداث ًجهل مً االإدخمل حدا أن جدُٓٔ االإؤطظت دزحت نالُت مً الُهالُت أو طُؿسة الدظىٍ

ُٓت الحالُت و االإسجٓبت دازل البِئت - ذ ٓي ًبدأ في الأضل بخدلُل الُسص الدظىٍ  .أن الخسؿُـ الدظىٍ

 :جصنيف الليئت الدسىيليت: 2-3

جطيُِ البِئت في َرا االإجاٛ مً خُث دزحت الاطخٓساز الظُاس ي أو الاْخطادي الى زلازت أهىام جخمثل  

 .1:نلى هدى الخالي

و الٓىاهين (الهسع و الؿلب)خُث جٙىن الٓىة الاْخطادًت أو ْىة الظىّ : الليئت المسخلرة:2-3-1

 .والخ٘ىىلىحُا و الثٓاَت و الهاداث و الخٓالُد مظخٓسة نما بهد الآزس

خُث ًمً٘ بدزحت ٖبيرة الخيبؤ بالخًيراث التي ْد جددر َُما ًخهلٔ بالهسع :بيئت بطيئت الخطىر :2-3-2

 .والؿلب نلى مظخىي الخٓدم الخ٘ىىلىجي

الخًير االإُاجئ الري ًددر في :  خُث ًطهب الخيبؤ باالإخًيراث التي ْد جددر مثل:الليئت المضطربت:2-3-3

ا مما ْد ًترجب نلُه قهىز  الؿاْت،و الخًير الري ًددر في الخ٘ىىلىحُا اهخاج الظُازاث، و الٓىاهِىىييرَ

 .تهدًداث أو أزؿاز جىاحه االإىكمت

 :و في َرا الشؤن هجد أن مً بين االإهام الأطاطُت لإدازة االإؤطظت التي حهمل في البِئت مػؿسبت ما ًلي

 الخدلُل و الدزاطت و الُدظ االإىخكم للبِئت. 

 جددًد التهدًداث البُئُت. 

 جددًد الُسص الحالُت و االإسجٓبت. 

 اٗء  .الخُِ٘ مو االإخًيراث البُئُت بدزحت نالُت مً الر

 

 

 : المىىهاث الأساسيت للليئت الدسىيليت: 2-4

                                                           
ٔ وحهت هكس مهاضسة- نبد طلام أبى ْدِ-1  .90مطدز طبٔ ذٖسٍ ص - الدظىٍ
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 . ْبل الخهسع للمٙىهاث البِئت الأطاطُت ًجب نلُىا حهسٍِ ٗل مً الُسص التهدًد

ُٓت :الفرصت:2-4-1 اث و الأوشؿت الدظىٍ  هي نبازة نً مجاٛ حرب مهين ًدىاطب مو حهىد أو الخطسَ

 .التي حظخؿُو االإؤطظت الخمخو َحها بمصاًا جُاغلُت أو جىاَظُت

َهى نبازة نً جدد يير مسع أو يير مٓبىٛ ًىاحه االإؤطظت و ًترجب نلُه اغؿسابا في :التهديد: 1-4-2

ُٓت الهادَت و االإىكمت)البِئت الهمل مما ًيخج نىه  الى جٓلظ مبُهاث  (في خالت يُاب الجهىد الدظىٍ

االإؤطظت، أو الؤَلاض أو الُىاء أو زسوج أخد مىخجاتها مً الظىّ أو جساحو أنمالها ٖٙلى التهدًداث 

البُئُت ْد ًطهب الخيبؤ بها، أما اذا ازجبؿذ أو اخخىث نلى أزؿاز َمً االإمً٘ الخيبؤ بهرٍ الأزؿاز  

هت، و مً زم ًمً٘ جٓدًس  اخخمالا لحدوثها نلى ن٘ع التهدًداث االإسجبؿت بدالاث  ا أخدار مخىْ بانخبازَ

 .ندم الخؤٖد

 بىضح الشٙل الخالي االإٙىهاث الأطاطُت لبِئت الأنماٛ، البِئت الدازلُت هي :المىىهاث الأساسيت للليئت: 2-4-3

ت االإخاخت لها  .جلٚ البِئت الخاضت باالإؤطظت ذاتها مً خُث الأَساد الهاالإين بها، و الٓدزاث الادازٍ

أما جلٚ البِئت الخازحُت للمؤطظاث َهي جىٓظم الى نامت و الخاضت، البِئت الهامت جخػمً ٗل نىاضس البِئت 

الاْخطادًت، الاحخمانُت، الظُاطُت و الٓاهىهُت و الخ٘ىىلىحُا  أما البِئت الخاضت َدشمل ٗل مً االإىاَظين 

 .االإظتهل٘ين، االإىزدون، الحٙىمت و الىٓاباث الهاالإُت االإهىُت

اٗهذ االإؤطظت حظخؿُو الظُؿسة و الخد٘م في بِئتها الدازلُت َئهه لا حظخؿُو مثل َرٍ  و إذا ذٖسها أهه 

 .الظُؿسة و الخد٘م في نىاضس بِئتها الخازحُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المىىهاث الأساسيت للليئت: (2)الشيل 
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ت : داز الجامهت الجدًدة لليشس - أساسياث الدسىيم- نبد الظلام ابى ْدِ: المصدر مطس الؿبهت –الاط٘ىدزٍ

 .89 ص2003

 ان مً زلاٛ َرا الشٙل االإىضح أنلاٍ وظخؿُو أن هميز الُسّ الٓائم بين بُئخين، خُث أن البِئت 

الخازحُت الخاضت للمؤطظت هي في الخطسٍ االإؤطظت هىنا ما، أي أن للمؤطظاث دزلا أو أًدا في الخًيراث 

 .اليظبُت التي جددر

أما البِئت الخازحُت الهامت للمؤطظت َلِع للمؤطظت ًدا في الخد٘م في االإخًيراث البُئُت التي جددر خُث 

 .جمثل االإؤطظت حصءا َحها و هي زاغهت للخًيراث التي جددر

 :و طىٍ هخؿسّ الى ٗل َرا بالخُطُل َُما ًلي

 البِئت الخازحُت الهامت 

البِئت 

 الاْخطادًت

البِئت 

 الاحخمانُت

البِئت 

الظُاطُت و 

هُت  الدشسَ

 

البِئت 

 الخ٘ىىلىحُت

الليئت الخارحيت 

 الخاصت

 االإظتهلٙىن  االإىاَظىن 

 
 الموردون

 المؤسســــت
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 1:الليئت الخارحيت الخاصت:2-4-3-1

 :المنافسىن -أ

ٓي هكسا للدوزة الخؤزير  الري ًٓىم به االإىاَظىن نلى إدازة أي مؤطظت  جكهس أَمُت االإىاَظت في الىكام الدظىٍ

م اليظبي في الظىّ  صَ اث االإىاَظين و مسٖ ُٓت التي جخسرَا االإؤطظت جخؤزس بخطسَ خُث أن الٓسازاث الدظىٍ

 .ًمً٘ الٓىٛ بؤن َىإ هىنين مً االإىاَظت في دهُا الأنماٛ، االإىاَظت االإباشسة و االإىاَظت يير االإباشسة

جمثل في الطسام بين االإؤطظاث الٓائمت في االإجخمو للحطىٛ نلى االإىازد االإخاخت في : المنافست غكر الملاشرة*

 .أطىاّ االإاٛ

َهي جلٚ االإىاَظت التي جددر بين االإؤطظاث التي حهمل في ْؿام ضىاعي واخد، أو جٓىم :المنافست الملاشرة*

بئهخاج االإىخجاث  و جسخلِ شدة االإىاَظت مً ْؿام الى  زس، و نلى َرا الازخلاٍ ًىحد زلازت نىامل أطاطُت 

 :جددد دزحت االإىاَظت و هي

  ندد االإؤطظاث التي جخد٘م في االإهسوع مً مىخج مهين، َٙلما شاد ندد االإؤطظاث ٗلما اشدادث شدة

 .االإىاَظت بُجها و اله٘ع صحُذ

  اٗن مً الظهل دزىٛ بهؼ االإؤطظاث طهىلت أو ضهىبت دزىٛ بهؼ االإؤطظاث الى الظىّ  َٙلما 

ٔ مىخج مهين ٗلما شادث شدة االإىاَظت و اله٘ع صحُذ  .الجدًد لإهخاج و حظىٍ

  و جلٚ ال٘مُت التي حظخؿُو االإؤطظاث جٓدًمها ، الهلاْت بين حجم االإىخجاث التي ًؿلبها الأَساد في الظىّ

ونسغها مً َرٍ االإىخجاث  َٙلما شاد االإهسوع مً االإىخجاث نً االإؿلىب مجها واخدة، و ٌهلم االإظتهلٚ 

ت أو االإؤطظت االإىخجت، و  يز نلى الىلاء لهلامت الخجازٍ ٔ مددودة للًاًت، و ًخم الترٖ ذلٚ، و مهمت زحاٛ الدظىٍ

 .لً٘ َرا الىىم مً الأطىّ لا ًىحد بهرٍ الطىزة االإثالُت

حهني وحىد ندد ٖبير مً االإؤطظاث في الظىّ جٓىم بئهخاج الهدًد مً الاشٙاٛ مسخلُت :المنافست الاخخياهيت*

االإىضُاث ل٘جها مخىاَظت، و أن الهملاء لِظذ لدحهم ضىزة مخٙاملت نً ٗل ما ًجسي في الظىّ مً مىخجاث 

أو طُاطاث الأطهاز و الخىشَو، و جدظابٔ االإؤطظاث في جدظين الجىدة و جٓدًم الخدماث أَػل للمظتهلٚ أو 

الحد مً مطسوَاتها أو جدظين ُٖاءتها الؤهخاحُت، و بالخالي َسيم حشابه االإىخجاث َان االإظتهلٚ بهلم أن 

ٔ أن جمازض مهامها في  اٗمل الإىخج الآزس، و حظخؿُو إدازة الدظىٍ َىإ َسوْا بُجها و لا ٌهخبر ٗل مجها ٖبدًل 

ا نً الظلو االإىاَظت اث البُهُت الخاضت و جميزَ يز نلى االإًسٍ ُٓت زاضت بها و الترٖ  .انداد طُاطاث حظىٍ

ٌهمل في غىء َرا الىىم مً االإىاَظت ندد ْلُل مً االإىخجين ٗل مجهم ًخمخو ب٘بر حجم :اخخيار الللت*

ُٓت جىاَظُت،  امٙاهُت، و ٗل مجهم ٌهسٍ حُدا ما ًُهله الآزسون، و لدي ٗل مجهم الٓدزة لبىاء طُاطاث حظىٍ

اٗملت بٙاَت َدٍ الظُاطاث لٙل أهىام االإخىاَظين، و ٌظعى مهكم َؤلاء في  ت  و لا ًخمخو االإظتهلٚ بمهسَ

يز نلى الىطائل التروٍجُت و الىطائل الُىُت و الخ٘ىىلىحُت  ٗىطُلت لخؿىز االإىخجاث، و حرب ولاء  الترٖ

                                                           
1 -ٔ ، الدظىٍ د صحً إطمانُل الظُد، هادًت نازٍ  .33ص، مسحو طبٔ ذٖسٍ- مدمد َسٍ
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الهملاء الإىخجاث االإؤطظت، و  نادة ما ٌظعى َؤلاء االإىخجىن الى الاجُاّ َُما بُجهم نلى جٓظُم الظىّ الى 

 .مجمىنت مً مىاؾٔ الىُىذ أو اجداداث االإىخجين

ٓي الري َم مً  اٗلبهد الدظىٍ و نلى يساز البهد الاْخطادي للمىاَع ًمً٘ الاشازة جلى ندة أبهاد أزسي 

 :وحهت هكس االإُهىم الحدًث للدظىّ َئن االإىاَظت الُهالُت ًجب أن جدٓٔ ندة أَداٍ طُاطُت أَمها

  طُادة االإشتري. 

  اًجاد ازخلاَاث خُُٓٓت بين الظلو حظعى الى جدُٓٔ مطالح االإشتري. 

 ٛالخهامل نلى أطاض الظهس الهاد. 

  بما ًىخد الترابـ ٔ ى الهمل نلى انادة جىكُم مجهىداث الدظىٍ ٓي،وَ ج الدظىٍ جٙامل نىاضس االإصٍ

ٓي  ج الدظىٍ  .(الظلو، الظهس، الخىشَو و التروٍج  )والخيظُٔ الجُد بين نىاضس االإصٍ

  ل الظىّ الٙلُت الى ْؿاناث ُٓت جدىٍ ًمً٘ للمؤطظاث الطىانُت مً زلاٛ االإجهىداث الدظىٍ

 .ٌظىد في ٗل ضىِ مجها ضىِ مهين، جُػله مجمىنت مهُىت مً االإظتهل٘ين نً باقي الاضىاٍ

أما البهد الجًسافي َخىٓظم االإىاَظت ؾبٓا الإطادز الظلو الى مىاَظت مدلُت جكهس بين االإىخجاث االإدلُت و التي 

ُٓت و الاهخاحُت   أما الىىم الثاوي َهي االإىاَظت الأحىبُت التي جكهس بين االإىخجاث  ْد جدباًً في الٓدزة الدظىٍ

ت دزىٛ َرٍ االإىخجاث الى الأطىاّ االإدلُت  .االإظخىزدة هدُجت خسٍ

أما البهد الادازي َُترجب نلى شهىز الادازة بػبـ االإىاَظت الهدًد مً الىخائج الاًجابُت و الظلبُتالاًجابُت 

، أما الظلبُت َهي جسلِ االإيشؤة في ازجُام  مجها َى جدظين الاهخاحُت و اطخسدام الاطالُب الحدًثت في الظىّ

ٓي وهٓظ  ير الظلو التي حشبو خاحاث االإظتهل٘ين و الٓطىز في الجهد الدظىٍ الخٙالُِ و ندم الٓدزة نلى جىَ

 ّ  .هطِب االإؤطظت مً الظى

ىإ أًػا البهد الصمني الري حظخمس َُه االإىاَظت بين االإىخجاث الىؾىُت و الأحىبُت، و البهد الأزلاقي الري  وَ

ُت  .جٓىم نلى أطاطه االإىاَظت الُهالت الشسٍ

 :المستهلىىن - ب

االإظتهلٙىن َم أَساد االإجخمو الرًً ًٓىمىن بشساء و اطتهلإ ما جٓدمه االإؤطظاث مً طلو أو زدماث 

ً م٘ىىا الخمُيز بين زلازت أهىام مً االإشترً  .وٍ

 .َى مً ًٓىم بشساء طلهت أو زدمت لاطخسدامها:  المستهلً النهائي*

 .َى مً  ًٓىم بشساء طلهت لإنادة جطيُهها:المستهلً الصناعي*

 .  َى مً ٌشتري مىخجا بًسع إنادة بُهه ٖما َى دون أي حًُير في شٙله أ زطائطه:الىسيط *

ُه بؤهه ذلٚ الخطسٍ الري ًبرشٍ شخظ ما هدُجت حهسغه :"   و ان للمظتهلٚ طلىٕ ًدبهه ًمً٘ حهسٍ

اما الى مىبه دازلي أو زازجي  هدى  ما ؾسح مً الظلو او زدماث حهمل نلى اشبام خاحاث أو زيباث ًه 

وخظب البِئاث االإسخلُت للؤَساد  بشٙل نام، ٌهخبر االإظتهلٚ َى االإدىز الأطاس ي لٙل ما ًخم اهخاحه وجىشَهه  

ٓي خظب االإُهىم الحدًث ًجب أن ًبدأ بدزاطت االإظتهلٚ بهدٍ الخهسٍِ نلى  و نلُه َان الجهد الدظىٍ
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ُت و الاطتهلاُٖت و االإظخٓبلُت، ٖما ًجب  زطائظ الدًمًساَُت و الىُظُت و ضىلا الى أذواْه و ْدزاجه الظلىٖ

جدز  الاشازة  الاَخمام بدزاطت االإظتهلٚ لخهسٍ نلى الدوز الري ًلهبه في الشساء و االإساخل التي ًٓىم بها ْبل وٍ

الى أن َىإ ضهىباث ٖثيرة لخددًد طلىٕ االإظتهلٚ الجهائي، و مً َرٍ الطهىباث هرٖس أن الُسد ًطهب 

اث جخًير بظسنت هدُجت بهؼ الهىامل و لٓد َظسث  اجه و جددًد وحهتها و ْىتها، لأن َرٍ الخطسَ الخيبؤ بخطسَ

ٓت مسخلُت مثل نلم الىُع،  اث الُسد بؿسٍ اث نملُت مسخلُت، و ٗل نلم َظس جطسَ اث بىكسٍ َرٍ الخطسَ

نلم الاحخمام، نلم الاْخطاد، بالإغاَت الى أن طلىٕ الُسدًخؤزس بالهدًد مً الهىامل الاحخمانُت 

والاْخطادًت و الظُاطُت، أًػا الظلىٕ الاوظاوي يير الٓابل للُٓاض بشٙل دُْٔ، و يالبا ما جٙىن أطباب 

 .الظلىٕ هابهت مً اللاشهىز و برلٚ لا وظخؿُو جُظير ذلٚ الظلىٕ جُظيرا دُْٓا و طُما

صة َُه أو زازحُت م٘دظبت مً  اٗهذ دازلُت هي يسٍ  وان طلىٕ االإظتهلٚ نىامل مؤزسة نلُه طىاء 

 :الىطـ الخازجي هدزحها َُما ًلي

 1:العىامل الداخليت-ج

ٗل جلٚ الٓىي الداَهت دازل الأشخاص و التي جدَههم للظلىٕ :"ًمً٘ حهسٍِ الدواَو بؤجها : الدوافع*

 "بالخجاٍ مهين هدُجت حهسغهم الإىبهاث بُئُت دازلُت أو زازحُت أو ُٖلهما مها و ذلٚ الؤشبام خاحت ملحت

 : و ًمً٘ جٓظُم دواَو الشساء مً خُث اطاض الظلىٕ الى ماًلي

ت :الدوافع العاطفيت* دٍ الإجسد جٓلُد حماناث أو زيبت في الخميز أو الىلاء لهلامت ججازٍ  ًددد االإظتهلٚ ما ًسٍ

 .أو اعجابُت باالإكهس الخازجي مً حًلُِ، ألىان أو شٙل

ًٓىم االإظتهلٚ بخددًد أولُاجه و ازخُازاجه الشسائُت بهد جُ٘ير االإىؿٓي و جدلُل مىغىعي : الدوافع الراشدة*

ت مخاخت مً َئت الظلو  ٖما ْد ًٓىم االإظتهلٚ ْبل اجساذ ْساز شساء الهلامت،  الإصاًا و نُىب ٗل نلامت ججازٍ

ذ الشساء  بخددًد دزحت و أَمُت الاشبام الري طخدٓٓه الهلامت االإشتراة و نلى غىء امٙاهاجه االإادًت و وْ

 .الري زبما أزس في ْسازٍ الشسائي

نملُت ذَىُت جىؿىي نلى اطخٓباٛ ازخُاز  االإهلىماث الىازدة نً مىبه خس ي مهين :"و ٌهسٍ بؤهه:الإدران*

ا ً ضىزة واضحت نىه في الرًَ و جسجِب جلٚ االإهلىماث و جُظيرَ و ْد لا ًخُٔ الأَساد نلى جُظير " وجٙىٍ

 .واخد لكاَسة واخدة أو مؤشس  واخد، و ذلٚ لازخلاٍ زلُُاتهم و خاحُاتهم و زبراتهم

ب:  "ٌهسٍ بؤهه: الخعلم* اث الصخظ هدُجت للمهلىماث أو الخبرة و الخدزٍ و َى ًسجبـ " نملُت في الخًير  جطسَ

ٔ ًدلىن بالدناًت و الانلان، مً احل دَو  ت االإىبه و الاطخجابت، و لرلٚ َئهىا هجد زحاٛ الدظىٍ بىكسٍ

ٔ الخهلُم ً٘دظب الصخظ  االإظتهلٚ الى الاطخجابت للمهلىماث االإىحىدة في الدناًت و الانلان، و نً ؾسٍ

ت أو بؤطهاز َا ، أو بهلامت الخجازٍ ت بؤهىام الظلو االإىحىد غي الظىّ  .مهسَ

                                                           
ي- مدمد إبساَُم نبُداث- 1 ٔ مدزل طلىٗ  .92-91، ص1999داز االإظخٓبل لليشس و الخىشَو، الأزدن، ؾبهت- مبادئه الدظىٍ
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 1:العىامل الخارحيت- د

ٔ جُظير الأَساد :جأزكر الطللت الاحخماعيت*  ًخم جسجِب الأَساد في االإجخمو مً خُث أَمُخه الاحخمانُت نً ؾسٍ

االإهىت، الدزل، و الثروة، الظلؿت و : الى ندة ؾبٓاث الاحخمانُت، و ًخم َرا الخٓظُم نلى أطاض ندة ضُاث

الٓىة، و نساْه الأطسة، و جددًد ٗل ؾبٓت احخمانُت البِئت الاحخمانُت للُسد و مً زم يالبا ما ًلتزم بالهاداث 

اٗث الخاضت بالؿبٓت و ْد أوضحذ الدزاطاث أن الأَساد الرًً  و الخٓالُد و الُٓم و أهماؽ الخُ٘ير و الظلى

ًيخمىن الى ؾبٓت احخمانُت و اخدة ًمُلىن في مهكم الأخىاٛ الى الظً٘ في االإىاؾٔ ط٘ىُت واخدة، و جخم 

ت و زٓاَُتنامت للمجخمو بُجهم بدُث جٙىن َىإ وخدة مً  اجطالاتهم مو الأَساد في هُع، و جٙىن وخدة َ٘سٍ

 .الأَداٍ االإطالح و جٓازب في الاججاَاث و الأَٙاز

 أن اَمُت الاطسة ٗىخدة اطتهلإ لا جٓل اَمُت نً الُسد في الاطتهلإ، :جأزكر الأسرة هىخدة استهلاهيت*

ُٓت أن جخهسٍ نلى ندد الأطسة  َهىإ ٖثير مً الظلو حشتري بىاطؿت الأطسة، و مً االإهم للميشؤة الدظىٍ

والهائلاث في الدولت لخٓدًس حجم الؿلب نلى َرا الىىم مً الظلو لِع َٓـ ندد الاطسة َى االإهم َدظب، و 

ٔ لأن ذلٚ ًؤزس في ٖمُت االإبُهاث و ًؤزس نلى جطمُم بهؼ الظلو  اهما حجم الأطسة اًػا له في الدظىٍ

ُٓت  .َالأطسة ال٘بيرة جدخاج لشٓت ٖبيرة و أزار ٖبير و طُازة واطهت و نير  ذلٚ منى الظلو الدظىٍ

ىن مها في مهخٓداث :جأزكر الجماعاث المرحعيت*  وهني بالجمهاث االإسحهُت هي مجمىنت الأَساد الرًً ٌشترٗ

ً مً هاخُت االإىاِْ الٓسازاث الاطتهلاُٖت، و مثل ذلٚ الأخصاب  ُت مهىُت لها نلى أَساد  زسٍ وأهماؽ طلىٖ

ت الىىادي الثٓاَُت و الاحخمانُت و االإجمىناث الاضدْاء في الهمل أو في الدزاطت و يير ذلٚ  .واالإىكماث الُ٘سٍ

 ضًيرة الحجم       و هي الجماناث التي لها ضُت الدشُ٘ل السطمي، و ْد جٙىن :الجماعاث العضىيت          *

اٗهٓلاباث الأؾباء أو االإهىدطين، و ًخؤزس أنػاء َرٍ الجماناث  ٖجماناث الأخُاء الطًيرة، أو ال٘بيرة الحجم 

ِ و ْسازاث الشساء  ُت  و ْد ًؤزس نػى ما نلى مىْ بآزاء ْادة السأي َحها بما ًمثلىن مً الُٓم و أهماؽ طلىٖ

 .لإخدي الظلو مً ْبل باقي الأنػاء في الجمانت االإسحهُت التي ًيخمىن الحها

و هي جلٚ الجماناث التي جسبـ بها الأَساد و بطىزة جلٓائُت و َٓا الإهاًير مدددة : الجماعاث الخللائيت      *

مثل الظً، الحالت الاحخمانُت، الجيع، الجيظُت أو الدزل، و يالبا لا ًسجبـ أنػاء َرٍ الجماناث 

ا الُهاٛ نلى  الخلٓائُت زوابـ أو نلاْاث الصخطُت  و جبو أَمُت َرا الىىم مً الجماناث االإسحهُت مً جؤزيرَ

هاث جؤزس و بطىزة واضحت نلى أهىام الظلو أو الخدماث التي  هاث الاحخمانُت لأنػائها، لأن جلٚ الخىْ الخىْ

 ٌشترحها َؤلاء الأنػاء 

 و هي الجماناث التي ٌظعى الأَساد لاهػمام الحها، و ًؤزس َرا الىىم مً الجماناث :الجماعاث الخىكعيت* 

ُو االإظخىي أو السايبين  ُت للؤَساد السايبين في الاهػمام لىادي احخماعي زَ االإسحهُت نلى الأهماؽ الظلىٖ

                                                           
1-Schiffman, G,  leon and Leslie lazar kanuk- consumer Bechavior- 2nd Edition 1987p22 
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بخدظين مٙاهتهم الاحخمانُت، و ًمخد جؤزير َرٍ الجماناث االإسحهُت نلى ْسازاث الشساء االإسجبؿت باالإلابع، 

ُه  .الظُازاث، و طائل الترَ

ٔ : الجماعاث السلليت* تها و ذلٚ نً ؾسٍ و هي الجماناث التي ًداوٛ الأَساد الابخهاد نً الاهػمام لهػىٍ

ػهم  ي بها ٖىدُجت مىؿُٓت لسَ اجساذ بهؼ الخؿىاث االإهخمدة و االإدزوطت لُٚ ازجباؾهم الىُس ي و الظلىٗ

اٗث جلٚ الجماناث الظلبُت  .ُْم و طلى

 : المىردون -  ه 

اٗالإىاد الأولُت ْؿام الًُاز و   االإىزدون َم مً ًٓىمىن بخٓدًم مٓىماث الاهخاج الأطاطُت للمؤطظت 

الأدواث اللصمت للئهخاج، و لابد الإؤطظت الأنماٛ أن جٓىم بدزاطت االإىزدًً و ذلٚ لٙي جػمً جىاَس ما جدخاحه 

ذ الري جدخاج َُه الى َرٍ االإٓىماث الأطاطُت  بطىزة دائمت نً أْل طهس، وحىدة مسجُهت، و في هُع الىْ

 .للئهخاج

 :هلاباث العماٌ و النلاباث المهنيت* 

ُين،  )تهخم االإؤطظت بدزاطت هٓاباث الهماٛ و الىٓاباث االإهىُت، خُث أن مثل الىٓاباث   الحسَ

جؤزس نلى الهلاْاث بين االإؤطظت و الهاملين بها، ٖما جؤزس نلى دزحت جىاَس الهماٛ ة االإؿلىبت،  (الطُادلت

رلٚ نلى أًت زلاَاث ْد جٓو بين االإىكمت الهملين َحها  .وٖ

 1: الليئت الخارحيت العامت- و

 : المخغكراث السياسيت و الدشريعيت*

هاث التي جىكم أنمالها، َحها ًخهلٔ بجىدة    جداؽ االإجلاث الأنماٛ بالهدًد مً الىكم و الدشسَ

هاث هي  ٓت التي جؿسح بها في الاطىاّ، و َرٍ الدشسَ االإىاَظت و الخطائظ الظلو و الخدماث االإؤداث و الؿسٍ

هاث جُانلا للبِئت الاحخمانُت و البِئت الثٓاَُت و االإهلىماث االإخاخت للمؤطظت االإىخجت  .الدشسَ

هاث التي حظجها الدولت الى غمان أن ًٙىن طلىٕ مؤطظاث الأنماٛ طلُما، و الحد مً طؿىة  و حظعى الدشسَ

االإؤطظاث االإىخجت في خالت الاخخٙاز أو الخؤزير نلى صحت او خُاة أَساد االإجخمو  و ْد قهس هدُجت ذلٚ مجمىنت 

هاث االإظتهل٘ين، وذلٚ بًسع خماًت االإظتهل٘ين مً الًش الخجازي أو  هاث التي اؾلٔ نلحها حشسَ مً الدشسَ

الاهدساٍ لبهؼ االإىخجين، وذلٚ في شٙل وحىد مطالح و َُئاث خٙىمُت أو يير خٙىمُت حظعى لحماًت 

 .االإىخجين االإىاَظين مً بهػهم البهؼ و جػو الٓىاند الخاضت بدماًت االإظتهلٚ وحشسٍ نلى جىُُرَا

هُت الٓىاند و الاحساءاث و الٓىاهين الحٙىمُت التي جىكم أنماٛ االإؤطظاث، وجسحو  و جخػمً البِئت الدشسَ

ُٓت، و في  أَمُت الٓىاند أجها ملصمت و جمثل ُْىدا ًجب أن جؤزر في الحظبان نىد زطم الظُاطت الدظىٍ

ت لبهؼ  ىاهين الدظهيرة الجبرً ُت و خكس اطخيراد بهؼ أهىام الظلو، وْ مٓدمت َرٍ الٓىاند السطىم الجمسٖ
                                                           

د صحً إطمانُل الظُد، هادًت نازٍ- 1 ٔ - مدمد َسٍ  .37ص ،مسحو ًبٔ ذٖسٍ– الدظىٍ
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هاث الحٙىمُت خماًت الىمى الاْخطادي، مثل الخؤُٖد نلى اوشاء  ت مثلا  وحظً الدشسَ اٗلأدوٍ الظام 

هُت  ابت نلى الخلىر و خماًت البِئت، و لِظذ ٗل الٓىاهين الدشسَ ت الاهخاحُت، و السْ االإشسوناث الاطدثمازٍ

بي  س لها دنما مً زلاٛ جٓدًم انُاء غسٍ هاث الحٙىمُت ُْىدا نلى وشاؽ الأنماٛ، بل أن بهػها ًىَ والدشسَ

را الدنم ٌهمل نلى حصجُو الاطدثماز و اوشاء  لهدد مهين مً الظىىاث أو جٓدًم ْسوع بُىائد مميزة، وَ

 .1مشسوناث حدًدة في الدولت 

 :المخغكراث الاكخصاديت *

      في قل الكسوٍ الاْخطادًت التي جدظم بهدم الاطخٓساز َان الأَساد ًؤحلىن شساء بهؼ الظلو والخدماث 

دون مً اهُاْهم في مجالاث أزسي، وجلهب الٓىي الاْخطادًت بٙل ما جؤدي الُه مً خالاث  ت و ًصٍ يير الػسوزٍ

ٔ، و مً  ال٘ظاد، السواج و الخطخم دوزا َاما في جددًد ال٘ثير مً الٓسازاث االإخسرة مً ؾسٍ مدًس الدظىٍ

ٔ نلى االإظخىي الٓىمي جدلُل الدزل  أَم الهىامل الاْخطادًت واحبت الدزاطت مً حاهب زحاٛ الدظىٍ

الٓىمي و الُسدي، و مظخىي الهمالت و البؿالت، و الاهُاّ الهام و أهماؽ الاطدثماز الٓىمي و الخطخم 

بُت في االإجخمو، َرا َػلا نً مخابهت الأخدار الاْخطادًت  اث الأطهاز، و الظُاطاث الىٓدًت و الػسٍ ومظخىٍ

مً٘ نسع مجمىنت مً الهىامل  الُىمُت و جُُٓمها مً وحهت هكس وشاؽ الأنماٛ الري جمازطه االإؤطظت  وٍ

مً٘ نسع مجمىنت  الاْخطادًت الُىمُت وجُُٓمها مً وحهت هكس وشاؽ الأنماٛ الري جمازطه االإؤطظت، وٍ

 : مً الهىامل الاْخطادًت الهامت في الىٓاؽ الخالُت 

ٌهخبر مً أَم االإؤشساث لخٓدًس حجم الظىّ االإدخمل للهدًد مً االإىخجاث، و أن اَخمام : حجم الظٙان  -

ُٓت بحجم و مهدٛ الظٙان وجٓظُمهم خظب الظً و الجيع مً الأمىز الأطاطُت  االإؤطظاث الدظىٍ

ُٓت ٔ أو ٖمؤشس ٌظخهان به لاجساذ الهدًد مً الٓسازاث الدظىٍ  .االإدددة لاطتراجُجُاث الدظىٍ

ٔ َُما ًسظ الخد٘م : الخطخم  - ًؤزس الخطخم نلى الٓدزة الشسائُت طلبا و َرا ما ًؤزس نلى ادازة الدظىٍ

 .وجددًد الأطهاز و غبـ الخٙالُِ

ٌهخبر الدزل مً اَم الهىامل االإدددة للؿلب نلى الخدماث، و االإددد السئِس ي للٓىة الشسائُت : الدزل  -

ٔ مدددا َاما لٓسازاث حظهير  للؤَساد بخؤزيرٍ نلى االإُل الحدي للادزاز و الاهُاّ، و ًمثل مدًس الدظىٍ

 .االإىخجاث الخدمُت و التروٍج لها

ُٓت و َخذ : السواج الاْخطادي  - َىإ مسخلت زواج اْخطادي لابد مً جىطُو البرامج الاهخاحُت و الدظىٍ

 .أطىاّ حدًدة
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 :الليئت الاحخماعيت و الثلافيت - 2-3

هم،  اَٗت الىخداث و الأَساد و اججاَاتهم و ُْمهم وطلىٖ     جخٙىن البِئت الاحخمانُت و الثٓاَُت للمؤطظت مً 

ت الىاض     مً َم  ُِ ٌهِشىن خُاتهم/ وأًً ًخىاحدون / و ٌهني ذلٚ مهسَ  /وماهي نادتهم و جٓالُدَم / وٖ

ُٓت الخاضت باالإؤطظت مثل ْسازاث ضُايت الظُاطاث  و الخؤزس البِئت الاحخمانُت الثٓاَُت في الٓسازاث الدظىٍ

را التروٍج، و جخػمً الٓىي الاحخمانُت و الثٓاَُت االإخًيراث التي  االإىخجاث أو الظهس أو مىُر الخىشَو، وٖ

 جددر في الخطائظ الدًمًساَُت للمجخمو، وهمـ الحُاة، و الحع الاحخماعي للؤَساد، و دوز االإسأة في االإجخمو 

ا مسيىبت و  ٔ نادة في دزاطت االإخًيراث التي جخهلٔ بما ٌهخبرٍ الأَساد و الجماناث ؾسْ بدث زحاٛ الدظىٍ وٍ

مٓبىلت للهِش، اذ أن َرٍ االإخًيراث لها َهالُتها في الخؤزير نلى اججاَاتهم هدى االإؤطظاث و هدى أوشؿت 

ٔ َُ٘س االإجخمو ججاٍ ْػاًا االإسأة، و الدًً و الصحت و الخٓالُد، ًؤزس بدزحت ٖبيرة نلى الأهماؽ  الدظىٍ

الاطتهلاُٖت للؤطس و الجماناث و حهني الثٓاَت جسار االإجخمو االإىزور الري ًجهل االإجخمو همـ مهين في الحُاة 

ٓي الى خد ٖبير بهرا  و الهلاْاث الاحخمانُت، ومدي امٙاهُاتهم في جُُِ٘ مو البِئت، و ًخؤزس اليشاؽ الدظىٍ

الترار الري ًىه٘ع في شٙل ُْم وناداث وجٓالُد، وجطىزٍ لُُُ٘ت الهلاْاث الاوظاهُت بين الأَساد، و مالهم 

في الحُاة االإظخٓبلُت، ٖما ًىه٘ع أًػا نلى هىنُت الظلو و الخدماث االإظتهل٘ت و ٖمُاتها و شمان اطتهلاٖها، 

ٔ بهرا الترار وجدلُله نىد جٓظُمه الظىّ الى َئاث ًمً٘ الخهامل مهها، و نىد مهالجخه  وحهخم زحاٛ الدظىٍ

 .لدزحت الىمى االإظخٓبلُت في جلٚ الطُاث

 :الليئت الخىنىلىحيت - 2-4

ٔ مً أٖثر مجالاث  هخبر الدظىٍ ًمثل الخٓدم الخ٘ىىلىجي أخد الٓىي السئِظُت في ضُايت همـ خُاجىا، وَ

ٔ الخدماحي في مُدان الاجطالاث،  س الخٓني زطىضا الدظىٍ الحُاة الاوظاهُت جؤزسا بالاهجاشاث الهملُت و الخؿىٍ

وذلٚ الإا ًىؿىي نلُه مىاهجاشاث جؤزس بشٙل مباشس نلى جدظين الخدماث الحالُت و ابخٙاز زدماث حدًدة ما 

اَُت ُٓت ٖبيرة حظاند االإجخمو نلى جدُٓٔ السَ سٍ مً َسص حظىٍ  .جىَ

 

 :ان مىاحهت االإؤطظت للآزاز االإُسوع مً الخؿىز الخ٘ىىلىجي حظخىحب الهمل في اججاَين

 غسوزة الخُُِ٘ مو الاوغام الجدًدة. 

  س و الابخٙاز الخدمي  .1البدىر و الخؿىٍ

 :هظام المعلىماث الدسىيليت: 3

ِ نلى هىم   لا شٚ أن الخُِ٘ مو البِئت و الخٓدًس الؿلب نلى مىخجاث أو الخدماث االإؤطظت ًخىْ

وحجم دزحت حد االإهلىماث االإخاخت نً البِئت بمخًيراث االإسخلُت، و الهملاث و الاوشؿت الىقُُُت الازسي 

ً، َػلا نً اوشؿت االإظاندة  ل و الامداد و الخسصٍ ت و الخمىٍ دازل االإؤطظت، مثل الىخاج و االإىازد البشسٍ

ٓي أو  الأزسي  و نلى السيم مً ان االإهلىماث حهخبر الأطاض في اجساذ أي ْساز و جطمُم أي بسهامج حظىٍ

ٓي، الا أن ٖثيرا مً االإؤطظاث زاضت دوٛ  ابت و جُُٓم الأداء الدظىٍ اطاطُت أو أي نملُت أو مسخلت للسْ

                                                           
ٔ مخسططت – أخمد شاٖس الهظ٘سي - 1 خىهت الأزدهُت الؿبهت الأولى طىت – دزاطاث الدظىٍ  .2000حامهت الصٍ
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الهالم الثالث لم حهـ اَخماما مىاطبا لبىاء هكام أو هكم مهلىماث مخٙاملت لخدمت الأيساع الظابٓت، ختى 

ً ٌهاهىن مً ندم حىدة االإهلىماث  باليظبت لبهؼ االإىكماث في الدوٛ الطىانُت االإخٓدمت، هجد أن الدًسٍ

 .ولىٓظ َحها أًػا َػلا نً ندم السغا نً ممازطت الهاملين ذوي الطلت باالإهلىماث االإؿلىبت

 :حعريف هظام المعلىماث الدسىيليت: 3-1

هت   مً االإهترٍ أن الٓساز الادازي َى زُاز أخظً البدائل االإخاخت بهد احساء دزاطت للىخائج االإخىْ

سث   لاطخسدام ٗل بدًل، و أزس ذلٚ نلى الأَداٍ الهامت للمؤطظت  و لا ًمً٘ أن جم َرا الازخُاز  الا اذا جىَ

 .مهلىماث مدددة ًدطل نلحها ضاخب الٓساز نلى أن جٙىن َرٍ مهلىماث صحُدت دُْٓت

اٗهذ مدزلاجه هي   نملُت اجساذ الٓسازاث في الادازة هي هكام مخىاَع له مسلاجه مسسحاجه، َئذا 

نملُت مً االإهلىماث َان السبـ َُما بُجها جدلُل ًمثل الهملُت الخدلُلُت و الدشًُلُت، بِىما ٌهخبر الٓساز ذاجه 

 .االإسسحاث االإؿلىبت وزاء َدٍ الهملُت

ب  ُٓت، بؤهه نملُت مظخمسة و االإىكمت لجمو و الدسجُل و الخبىٍ وبرلٚ ًمً٘ حهسٍِ هكام االإهلماث الدظىٍ

وخُل و الخدلُل البُاهاث االإاغُت و الحالُت و االإظخٓبلُت، بؤنماٛ االإؤطظت و الهىاضس االإؤزسة َحها، و الهمل 

ذ االإىاطب و بالشٙل  ُٓت في الىْ نلى اطترحانه للحطىٛ نلى االإهلىماث اللاشمت الاجساذ الٓسازاث الدظىٍ

 1.االإىاطب، و بالدْت، و بما ًدٓٔ أَداٍ االإؤطظت 

ُٓت بما ًلي  :و جخميز هكم االإهلىماث الدظىٍ

 ُٓت اَٗت حىائب الأوشؿت الدظىٍ س مىخكمت، و دزاطاث خدًثت نً   .جىلُد الخٓازٍ

 إحاد مىكىمت مً البُاهاث بِىما السبـ االإباشس الٓدًم و الحدًث و اطخسلاص الاججاَاث. 

  ُٓت، والسبـ اغُت و اخطائُت بالًت الخهُٓد جدىاطب مو حهٓد االإؤزساث الدظىٍ اطخسدام هماذج زٍ

ت االإىسُػت بدلالاث ْابلت لُهم، و جطلُذ لاجساذ الٓسازاث  اث الادازٍ بُجهما و جصوٍد االإظخىٍ

ُٓت  .الدظىٍ

 :أهميت هظام المعلىماث الدسىيليت : 3-2

ُٓت َُم ًلي  2: ججلى اَمُت هكم االإهلىماث الدظىٍ

ُٓت االإسخلُت، - أ ير االإهلىماث االإظاندة في اجساذ الٓسازاث الدظىٍ ُٓت أَمُت زاضت في جىَ للمهلىماث الدظىٍ

ٓت ملخطت نلى ٗل  ٔ الى حاهب ما ًٓىم به الىكام مً انداد االإهلىماث بؿسٍ اذا أجها جددد الادازة الؿسٍ

اَُٗت و الدُْٓت ٗلما طاند ذلٚ نلى  سث مهلىماث  ا نلى الأَداٍ االإؿلىبت جدٓٓها، َٙلما جىَ بدًل، و أزسَ

ُٓت ابت للؤوشؿت الدظىٍ  .جدُٓٔ أخظً الىخائج و الخسؿُـ و الخىُُر و السْ

                                                           
1 -ُٔ ٔ مدزل اطتراجُجي- هاجي االإهلا، زائِ جىَ   .89ص1998الأزدن ؾبهت - م٘خبت نين الشمع- أضىٛ الدظىٍ
ُٔ،نلاهاجي الم- 2 ٔ مدزل اطتراجُجي- زائِ جىَ  . 89 ص198م٘خبت نين الشمع  الأزدن ؾبهت - أضىٛ الدظىٍ
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ُٓت بؤجها جىكس الى انماٛ االإؤطظت ٖٙل و لِع ٖؤحصاء مىُطل، اذ جسبـ هكم -ب جميز هكم االإهلىماث الدظىٍ

ُٓت  ىى الظُاطاث الدظىٍ ل، الشساء، الخسصٍ االإهلىماث بين طُاطاث االإؤطظت الخاضت بالإهخاج و الخمىٍ

 .وجػهها في ْالب واخد و جدللها بشٙل مخٙامل

ُٓت مً اطخسساج مجمىنت ضخمت مً االإهلىماث بشٙل جلٓائي ٌظاند نلى -ج جمً٘ هكم االإهلىماث الدظىٍ

ُٓت، َُمً٘ خظاب هطِب ٗل نمُل، و ٗل طلهت، و ٗل زحل بُو  خظاب حدوي ٗل الاوشؿت الدظىٍ

ومظاَمت ٗل نىطس مً الازباح االإؤطظت، و بالخالي ًمً٘ خظاب هطِب ٗل نمُل و ٗل طلهت، و ٗل زحل 

بُو، ومظاَمت ٗل نىطس مً ازباح االإؤطظت، و بالخالي ًمً٘ أن ًددد اججاَاث الؤدازة و طُاطتها االإظخٓبلُت 

 ً هدى الاخخُاف بمىخج مهين أو هىم مهين مً الهملاء، و زيم ذلٚ َئن َرٍ الىكم جىٓل الى خد ٖبير مٙاهخسصٍ

 .االإهلىماث االإظخسدمت في االإؤطظت

إمٙاهُت حهدًل االإهلىماث دون حهد، و الاحابت نً الأطئلت جخهلٔ بالهملاء و الظلو، أو زحل البُو بشٙل -د

ُٓت  .َىزي َػلا نً امٙاهُت اطخسدم َرٍ االإهلىماث في جُُٓم ُٖاءة الظُاطاث الدظىٍ

 :مىىهاث هظام المعلىماث الدسىيليت: 3-3

د أطلىب الىكم في الؤدازة نلى أن أي وشاؽ ٌهمل في قل َدٍ مددد ًخٙىن مً مجمىنت مً هكم  ًؤٖ

َسنُت لٙل مىه هطِب في جدُٓٔ الهدٍ و ًجب الخيظُٔ بُجها بدُث لا حًؿي الأَداٍ الخاضت لٙل هكام 

ٔ مً زلاٛ  َسعي نلى جدُٓٔ الىكام الهام للمؤطظت، و بالخالي َاهه مً الػسوزي الىكس الى حهاش الدظىٍ

 .هكام مخٙامل ًخٙىن مً زلازت أحصاء زئِظُت

 .و هي البُاهاث الخام التي ًخًري بها الىكم:  مدخلاث هظام المعلىماث: 3-3-1

 و هي الؿسّ و الأطالُب اللاشمت لدشًُل االإدزلاث ختى ًمً٘ :عملياث الدشغيل و الخدليل:3-3-2

 .الىضىٛ للمسسحاث

و هي جلٚ التي جيخج نً االإدزلاث و الهملُاث الدشًُلُت :المخرحاث أو بيع هىاجج الدشغيل: 3-3-3

 .والخدلُلُت االإخهلٓت بها

 مدخلاث هظام المعلىماث: 

س  ير االإهلىماث و الخٓازٍ هي جلٚ البُاهاث التي ًخم حمهها بطىزة مىخكمت أو يير مىخكمت و ذلٚ لخىَ

ِ جلٚ االإهلىماث نلى ؾبُهت اليشاؽ، و مدي جٓدم الأهكمت الآلُت االإظخسدمت، خُث  ُٓت، و جخىْ الدظىٍ

نً الظً٘، : بُاهاث نامت)حهخمد الؤدازة نلى البُاهاث الخاضت بالبِئت الخازحُت و الدازلُت للمؤطظت 

ل، و أهكمت  الدزل، الٓىاهين، الظُاطاث الحٙىمُت، الأطهاز، الاهخاج، االإسصون، االإبُهاث، الأَساد، الخمىٍ

 .، و ؾبُهت الخدَٓاث الىٓدًت الدازلت و الحاحت(االإهلىماث االإالُت و الحاطبُت   
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ٔ مطدز أطاس ي للمهلىماث نً طلىٕ  ُٓت نلى بدىر الدظىٍ  ٖما ٌهخمد هكام االإهلىماث الدظىٍ

اث زغا الهملاء، و جٓدًم االإىخجاث  الظىّ و االإظتهل٘ين، و الدزاطاث االإُداهُت الخاضت باالإىاَظت، و مظخىٍ

ٔ هي مطدز َام  الجدًدة، و ٖرا جُُٓم الحملاث الانلاهُت و التروٍجُت   ، و بالسيم مً أن بدىر الدظىٍ

ا هكام االإهلىماث  سَ س التي ًىَ ُٓت، َهي حهخمد بشٙل ٖبير في اندادَا نلى االإهلىماث و الخٓازٍ للبُاهاث الدظىٍ

ٓي  .الدظىٍ

 عملياث الدشغيل و الخدليل: 

ُٓت بمجمىنت مً الجهىد في مٓدمتها حسجُل االإهلىماث في ملُاث   ًٓىم هكام االإهلىماث الدظىٍ

زاضت لٙل مجمىنت مجها، و ؾبٓا لخسؾت مهُىت لخُٔ االإهلىماث و التي جىضح زـ الظير االإهلىماث مً هٓؿت 

 .البدأ الى هٓؿت الجهائُت، و َرا مً شؤن أن ًمً٘ مً الدزاطت االإىغىنُت و الخدلُل االإىؿٓي

ُٓت َى نادة ما ًٙىن هكاما َسنُا ًٓو غمً هكام هاخُت  َرا و ججدز الؤشازة الى أن هكام االإهلىماث الدظىٍ

أزسي، و جخم نملُاث الدشًُل و َٓا لبرامج حهد بطىزة مخدزحت ختى ٌظهل اطدُهابها و جػمً الؤدازة 

 .اطخسدام بُاهاتها و ًترٕ في ذلٚ زحاٛ الؤدازة الهلُا و الادازة الخىُُرًت مو مطممي و مدللي البرامج

 مخرحاث النظام: 

  جمثل االإسسحاث الىكام في االإهلىماث االإىخكمت و يير االإىخكمت التي جسطل في الشٙل ْابل للاطخسدام 

س  ذ االإىاطب و الى االإظخىي الؤدازي االإىاطب، و نادة ما جخسرٍ َدٍ االإهلىماث شٙل جٓازٍ االإباشس في الىْ

اث الهلُا و االإهىُت و التي جىٓظم الى زلازت أهىام زئِظُت  :للمظخىٍ

ٓي بهدٍ مظاندة :معلىماث استراجيتيت*  وهي جلٚ االإهلىماث التي ٌظخسلطها هكام االإهلىماث الدظىٍ

ت  ت في هماذج الؤخطاء و الاْخطاد الُٓاس ي االإلائم، و ًخػمً ذلٚ و غو  مىاشهاث جٓدًسٍ الؤدازٍ

ٓي لٙل طلهت زلاٛ االإظخٓبل، و دزاطت إمٙاهُاث طلو و زدماث حدًدة  اث اليشاؽ الدظىٍ مسهتللمظخىٍ

، و الخيبؤ، وجدلُل هٓاؽ الٓىة و الػهِ بين االإىاَظين و االإؤطظت في ٗل مىخج  .للظىّ

و تهدٍ مظاندة الؤدازة مً وغو زؿؿها في الأحل الٓطير و جُُٓم مجلاث اليشاؽ : معلىماث جىخيىيت* 

ٓي في االإؤطظت، و مظاندة الؤدازة أًػا في وغو زؿـ جصحُذ الاهدساَاث  االإسخلُت في هؿاّ الهمل الدظىٍ

أو حهدًل الاهكمت، و ٖرلٚ في الخيظُٔ بين الأوشؿت الُسنُت االإسخلُت دازل االإؤطظت، و حشمل َرٍ 

س نً جدلُل االإبُهاث الاحمالُت مً االإىخجاث االإسخلُت، و جُُٓم وشاؽ مىاَر الخىشَو في  االإهلىماث جٓازٍ

س  الخدطُل و ُٖاءة أنماٛ البُو،  االإىاؾٔ االإسخلُت و جُُٓم هاجج الؤنلان و الخدماث التروٍجُت و الخٓازٍ

س  االإىاَظت، و ًمً٘ اطخسدام َرا  وأطع الخهامل االإظخٓبلي مو الأَداٍ و الهملاء، َػلا نً جٓازٍ

ُٓت االإسخلُت  .االإهلىماث في انداد الظُاطاث الدظىٍ
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ٓي في 1:جلارير خاصت بالعملياث*    و هي في شٙل مهلىماث ًىمُت جددد الىغو الساًَ لظير الهمل الدظىٍ

االإؤطظت مثل جدلُل االإبُهاث و َٓا للظلو و االإىاؾٔ الجًساَُت و هىم الهملاء، و حظخسدم َرٍ االإهلىماث 

ٔ و خداة الؿبانت االإلحٓت بالحظاب، َػلا نً مجمىنت مً البُاهاث  وانداد ًىمُاث الحظاباث نً ؾسٍ

ٓي ابُت الخاضت بخُُٓم أداء اليشاؽ الدظىٍ  .السْ

ُٓت  .و الشٙل الخالي ًىضح َُٙل هكام االإهلىماث الدظىٍ

-  ٛ  .مً زلاٛ خماًت هُظها مً االإىاَظين: الاججاٍ الأو

ُٓت خُث ًٓىم : الاججاٍ الثاوي - س الاطخسبازاث الدظىٍ ٖم زلاٛ إًجاد م٘خب لجمو و جدوٍ

ٔ، ٖما هٓىم نلى نمل  مىقُى االإ٘خب بجسد اليشساث السئِظُت و البلاياث الإدًسي الدظىٍ

ً االإهلىماث الجدًدة، و َرٍ الخدماث حهمل  ملِ الإهلىماث الاطخسبازاث و الإظاندة االإدًسٍ

ٔ سة لري مدًسي الدظىٍ  .نلى جدظين حىدة االإهلىماث االإخىَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ٔ االإهاضس– مدمد أخمد نبد الله نبد السخُم -1   71ص1998مؿبهت حامهت الٓاَسة، مطس ، ؾبهت -  الدظىٍ
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 .هييل هظام المعلىماث الدسىيليت : (3)الشيل

 

 

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: أساليب حمع المعلىماث الدسىيليت: 3-4

ٓي حهخمد نلى بُاهاث و االإهلىماث ٌهخبر الباخث أو االإظىّ   ٔ و احساء الخسؿُـ الدظىٍ ان نملُت حظىٍ

 :ٖٓاندة للبُاهاث ٌهخمد نلحها في انداد بدثه، و ٌظخؿُو أن ًدطل نلى َرٍ البُاهاث أو االإهلىماث مً

 اٗث الدازلُت:أولا  .سجلاث الشس

 ُٓت: زاهيا  .الاطخسبازاث الدظىٍ

 زالثا:ٔ  .بدىر الدظىٍ

ً و هبدأ بشسح  و بهدَا ًٓىم هكام الخدلُل االإهلىماث بمهالجت االإهلىماث لجهلها أٖثر أَمُت و َائدة للمدًسٍ

 .1الىٓاؽ السئِظُت الثلازت الظابٓت الرٖس 

 

                                                           
دان - 1 ٔ مُاَُم مهاضسة– هكام مىس ى طىٍ  104مسحو طبٔ ذٖسٍ ص - شُٓٔ إبساَُم خداد، حظىٍ

 جلارير الى المسخىياث 

و خداث 

 الهسع

س ًىمُت  جٓازٍ

س  جٓازٍ

 ج٘خُُ٘ت

س  جٓازٍ

 اطتراججُت

نظام 

 القرارات 

 العملياث

 بُاهاث دازلُت

 بُاهاث زازحُت

ُٓت  بدىر الدظىٍ

حمو و حسجُل 

 االإهلىماث

 زاثياالإخٌ

 ْاندة اخطائُت

 االإخًيراث الدازلُت

مهلىماث الهملاء 

 

المدخلاث 
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 :سجلاث الشرواث الداخليت: 3-4-1

اٗتهم  س الإىكماتهم أو شس ٔ ًٓىمىن باطخسدام السجلاث الدازلُت و الخٓازٍ  ان ايلب مدًسي الدظىٍ

ابت، َهلى طبُل االإثاٛ  بشٙل مىخكم، و ذلٚ الإظاندتهم في زطم الخؿـ الُىمُت و جؿبُٓها و ْسازاث السْ

جٓىم الدائسة االإالُت بئنداد الٓىائم االإالُت و جدخُل بسجلاث جُطُلُت باالإبُهاث و الؿلباث الخٙالُِ 

س الٓىة  س الاهخاج ُْما ًخهلٔ ببرهامج الاهخاج و الصحً و الجسد و الخٓازٍ والخدَٔ الىٓدي  و جدخُل جٓازٍ

س مدي زغا  البُهُت أو زحاٛ البُو، و أًػا َُما ًخهلٔ بسدود الصبائً و أوشؿت و َهالُاث االإىاَظين، و جٓازٍ

الصبائً نً الخدماث التي جٓدمها االإؤطظاث، أو االإشاٗل التي ًىاحهها الصبائً و التي جٓدمها دائسة زدمت 

 .الصبائً

 ان الأبدار التي جٓىم بها دائسة مهىُت ْد جٓدم زدماث ٖثيرة لدي دوائس أزسي دازل االإؤطظت، الاهجاش 

و ٖشِ االإشاٗل و الُسص، و جخميز االإهلىماث التي ًخم الحطىٛ نلحها دازل االإؤطظت بظسنت و ْلت الخٙالُِ 

اَُٗت  مٓازهت مو االإطادز الأزسي  أن َىإ ما ٌهُبها لأهه جم حمهها لًسع  زس َٓد جٙىن هاْطت أخُاها و يير 

ُٓت  .لطاوعي الٓسازاث الدظىٍ

 :الاسخخلاراث الدسىيليت: 3-4-2

ُٓت حهاش ًصود االإؤطظت باالإهلىماث الُىمُت خىٛ الخؿىزاث الحاضلت في البِئت   الاطخسبازاث الدظىٍ

ُٓت، و ًددد َرا الىكام ٖرلٚ ماجدخاحه  ً في انداد وحهادٛ الخؿـ الدظىٍ ُٓت التي حظاند االإدًسٍ الدظىٍ

ُٓت و اضاٛ االإهلىماث الى مدًسي  الؤدازة في مجاٛ حمو االإهلىماث مً زلاٛ البدث االإظخمس في البِئت الدظىٍ

ٔ الدًً ًدخاحىجها  .الدظىٍ

ُٓت ًمً٘ حمهها مً زلاٛ مطادز مخهددة و ال٘ثير مجها ًمً٘ مً زلاٛ   مهلىماث الاطخسبازاث الدظىٍ

اث و الٓىة البُهُت، ولً٘ االإهام  لاء االإشترً ت، الخىُُرًت، االإهىدطين و الخبراء، وٖ دائسة الشؤون الؤدازٍ

س  م نلى جٓدًمهم  جٓازٍ س، و جدُيزَ بهم نلى الاٖدشاٍ و الخؿىٍ ُٓت مً زلاٛ جدزٍ اٗلاطخسبازاث الدظىٍ

ُٓت للمؤطظت  .الاطخسبازاث الدظىٍ

ً و الصبائً نلى االإهلىماث التي جىُُرَا في مجاٛ   ًجب نلى االإىكمت أن جدطل مً زلاٛ االإجهصٍ

ُٓت، االإهلىماث االإخهلٓت باالإىاَظين خُث ًمً٘ الحطىٛ نلحها مً زلاٛ ما ًٓلىن نً  الاطخسبازاث الدظىٍ

م الصحُُت و انلاهاتهم و أًػا مً زلاٛ  سَ ت، ومً أخادًثهم و زؿاباتهم و جٓازٍ س الظىىٍ أهُظهم في الخٓازٍ

 .شساء مىخجاتهم و دزاطتها و جدلُلها

ُٓت حظخؿُو الهمل مً زلاٛ اججاَين  :  و الاطخسبازاث الدظىٍ

-  ٛ  .مً زلاٛ خماًت هُظها مً االإىاَظين: الؤججاٍ الأو
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ُٓت خُث ًٓىم مىقُى االإ٘خب بجسد : الؤججاٍ الثاوي - س الاطخسبازاث الدظىٍ مً زلاٛ إحاد م٘خب لجمو و جدوٍ

ٔ، جٓىم نلى نمل ملِ الإهلىماث الاطخسبازاث و الإظاندة  اليشساث السئِظُت و البلاياث الإدًسي الدظىٍ

ً لخٓدًم االإهلىماث الجدًدة، و َرٍ الخدماث حهمل نلى جدظين حىدة االإهلىماث  .االإدًسٍ

 :بدىر الدسىيم: 3-4-3

ٔ نلى أجها ُ٘ت بدىر الدظىٍ ذ الجمهُت الامسٍ ٔ مً : نسَ الىقُُت التي جٓىم بسبـ االإظتهلٚ أو الصبىن بالدظىٍ

ُٓت و جىلُد و جُُٓم الأنماٛ  زلاٛ االإهلىماث التي ًخم اطخسدامها لخددًد و الخهسٍِ الُسص و االإشٙل الدظىٍ

ٔ االإهلىماث االإؿلىبت  ُٓت، و جددًد بدىر الدظىٍ ُٓت لُٓاض الؤهجاش و جدظين و َهم الاحساءاث الدظىٍ الدظىٍ

اث االإخهلٓت بجمو االإهلىماث و إدازة و جؿبُٔ نملُاث حمو البُاهاث و جدلُلها  لخىحُه الأمىز و جطمُم الىكسٍ

 .و جٓدًم الىخائج و مػامُجها

ها  نلى أجها البدث االإىكم االإىغىعي و االإخهلٔ للىضىٛ الى دزاطت الحٓائٔ االإخهلٓت بؤي هريسب ريدشارد و نسَ

ٔ  .مشٙلت في مُدان الدظىٍ

هت لىمىذج مهين و  ٔ الى جدُٓٔ مجمىنت مً الأَداٍ أَمها جددًد الظىّ االإخىْ و تهدٍ البدىر الدظىٍ

ت االإىاَظت الظائدة في الاطىاّ و مدي ْىتها، و جٓدًس الٓىة البُهُت للمؤطظت و جددد َتراث الخىشَو و  مهسَ

ت مدي زغا الصبائً نً االإىخجاث االإؿسوخت و دزاطت ٗل ما ًخهلٔ باالإىخج مً خُث الشٙل اللىن و  مهسَ

ُٓت االإدخملت ت الُسص الدظىٍ  .الحجم    و مهسَ
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 خلاصت الفصل

ٔ نسٍ ندة جؿىزاث نبر  خٓب   أن أَم ما ًمً٘ اطخسلاضه مً زلاٛ نسع الُطل الأوٛ أن الدظىٍ

شمىُت مسخلُت لُطل الى ما وضل الُه الأن، خُث أضبذ مُهىمه مؿبٓا في االإؤطظاث السبدُت و يير السبدُت، 

اٗهذ االإؤطظت نلى االإظخىي  ، طىاء  د البٓاء و الحُاف نلى مٙاهخه في الظىّ أي نلى مظخىي ٗل االإؤطظت جسٍ

االإدلي أو الدولي، و لم ًٓخطس نلى الظلو االإادًت َٓـ بل ججاوشٍ الى الخدماث و الاهترهذ، و أضبذ َىإ 

ٔ الإا أمً٘  ٔ الؤل٘ترووي، و لى لم ٌهؿي االإىخجىن و الخجاز الاَخمام ال٘بير بالدظىٍ ٔ الخدماث و الدظىٍ حظىٍ

ٔ  .جؿىز الدظىٍ

ٔ مخجلاث مً  ٔ جدخاج الى هكام مهلىماث، و بدىر الدظىٍ  و هخسلظ أن حمُو مجالاث جؿبُٔ الدظىٍ

ُٓت، و مً ندة مهؿُاث ٌظخؿُو الانخماد نلحها لىضىٛ الى َدٍ االإظؿس و لٙل مجها أَمُت  البِئت الدظىٍ

ُٓت ٓي، و جؿبُٔ الخؿـ الدظىٍ  .زاضت في ضىو الٓسازاث الدظىٍ

ُٓت مً أَم االإىاغُو خُث أجها حظاند و جداَل نلى االإؤطظت و نلى   و حهخبر الاطتراجُجُت الدظىٍ

مىخىحاث في الظىّ و جمدًد دوزة خُاجه، و جٓىم الاطتراجُجُت بىغو زؿت للمؤطظت حهخمد نلحها في وشاؾها 

هت، لخدُٓٔ زغا  ٓت هكامُت طسَ ٓي، و جٓىم نلى أٖمل وحه جلبُه خاحاث و زيباث االإظتهل٘ين بؿسٍ الدظىٍ

وطهادة االإظتهلٚ، و جداوٛ أن ججلبه الحها مسة أزسي، مو وغو ؾسّ و أطالُب أزسي لجلب الهدًد مً 

ً  .الصبائً الآزسٍ

ٔ أضبذ نلم ْائم بدد ذاجه حهخم بهدة مشاٗل جسظ االإؤطظت، الؤهخاج و الصبىن، خُث أن   إن الدظىٍ

 .ٖلا مً َؤلاء ً٘مل بهػهم البهؼ الآزس، و أن مً دون َؤلاء لا ًىحد وشاؽ ججازي 
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 :ثمهيد الفصل

إن بىً الخىمُت المدلُت هى مً البىىن اللدًمت و لىً مً زلاٌ الفصىٌ الظابلت ذهسها  و المعلىماث  

الىازدة خىٌ أهىاع البىىن، فان بىً الخىمُت المدلُت هى حدًد العهد باليظبت لها حمُعا، أما اكخصادًا فلد ػسأ على 

 .بىً الخىمُت المدلُت عدة حغيراث مداطبُت و مالُت مً حساء دزىٌ الىـام المداطبي المالي الجدًد

خُث أدي هرا الخغير الى زلم مىافظت شدًدة بين البىىن على المظخىي المدلي و الدولي، و أصبدذ الميزة  

 .الخىافظُت جلعب دوزا هاما باليظبت للبىىن، بعخباز  الميزة الخىافظُت العىصس المظخلؼب للعملاء حدد

ومرا ًميزه عً بلُت ( BDL)لرلً طىف هخؼسق في هرا الفصل الى معسفت المفصلت خىٌ بىً الخىمُت المدلُت  

  .البىىن  زسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BDLدراصة حالة بىً الحىمية المحلية  :                                                                                           الفصل الحطبيلي

 

67 
 

 .غموميات حوٌ بىً الحىمية المحلية: 1

     ول بىً له حعسٍف زاص و ذلً خظب الدوز المعخمد علُه في المجخمع الاكخصادي و المالي ، لرلً فبىً الخىمُت 

اث همجمع  المدلُت له حعسٍف شامل و ملم لليشأة و الدوز المهم اللائم به، و المخفسع مىه عدة أكظام و مدًسٍ

 .الاطخغلاٌ بمظخغاهم 

 .جػريف بىً الحىمية المحلية: 1-1

       بىً الخىمُت المدلُت هى أخدر البىىن في الجصائس، واهبثم مً اللسض الشعبي الجصائسي و كد جأطع بمىحب 

 بسأض ماٌ كدزه طبعت ملاًين دًىاز حصائسي ملسه السئِس ي طؼاوالي 30/04/1985 المؤزر في 85/185مسطىم زكم 

 .ولاًت جباشة

        هى بىً للدولت زاطع لللاهىن الخجازي و ًخىلى العملُاث المؤلىفت و ٌعخبر بىً الىدائع ًلىم بيل العملُاث 

لت  حل  ت، جىفير، كسوض، صفلاث، وزدماث مخفسكت، ًلىم بخلدًم كسوض كصيرة  مخىطؼت وػىٍ لحظاباث حازٍ

ليل اللؼاعاث الاكخصادًت باطخثىاء اللؼاع الفلاحي، خُث ًىحد بىً زاص لهرا اللؼاع و هى بىً الفلاخت و 

فُت   (.BADR)الخىمُت السٍ

 ووالت مىشعت 148        ٌعخبر بىً الخىمُت المدلُت مً أهثر الشبياث البىىُت على الصعُد الىػني، اذ ًدخىي على 

شغل أهثر مً 15على  ت، وَ ت حهىٍ  . شخصا4100 مدًسٍ

 . دج مما ًمىىه مً اللُام بالعملُاث المروىزة أعلاه15.800.000.000ًبلغ زأض الماٌ الاحخماعي للبىً 

 .وظائف بىً الحىمية  : 1-2

 اللُام بالعملُاث المؤلىفت. 

 ل الاطدثماز الاهخاجي الخؼؼت في ػسق الجماعاث المدلُت  .جمىٍ

 ًل عملُاث السه  .جمىٍ

  ل عملُاث الاطخيراد و الخصدًس  .جمىٍ

  ت ل اللسوض العلازٍ  .جمىٍ
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 .الهييل الحىظيمي الوطني لبىً الحىمية المحلية : 1-3

الهييل الحىظيمي : 1-1الشيل ركم  .الوطني لبىً الحىمية المحلية 

 

 

 

 

 

 

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيط مدير غام

PDG 

 ملحم بالمديرية الػامة

 صىرثاريا
 

مدير   الاغلام 

 الآلي

 

مدير ثمويل 

 اللروض والضىً

مديرية اللروض 

والصىاغة و 

 الخدمات

 

مديرية الحىظيم 

 ومراكبة الخضيير

 

مشروع ثابؼ 

 رئيط مدير غام

 

مدير شؤون 

للاهوهية 

 المىازغات

كضم الحىظيم  

 وأهظمة الاغلامية

 

كضم جػهدات 

 وغلاكات خارجية

 

مديرية شبىة 

 الاصحغلاٌ

 
مديرية الاصواق 

 ورؤوش الأمواٌ

 
مديرية مراكبة 

جػهدات وجضديد 

 الديون 

 
مديرية مجمؼ 

 الاصحغلاٌ

 

 المراكبة المفخشية الػامة

 

كضم الاصحغلاٌ 

و الحيشيط 

 الحجارر 

 

 ووالات

 

مديرية     

 المحاصبة الػامة

 

مديرية الػلاكات 

الخارجية و 

 الحجارة الخارجية 

 

مديرية ثطوير 

 الاغلام الآلي وهلد

 

كضم الوصائل 

 والموارد البشرية 

 

مديرية الوصائل 

 والػحاد

 
مديرية الموارد 

 البشرية

 
 مديرية الحىويً

 

مديرية حفظ 

التراث وجضيير 

 الأرشيف

 المفخشية الجهوية 

 

المضخشار 
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 .أهمية اهخضاب الميزة الحىافضية : 2

ٌعد اللؼاع البىيي أهم عىصس في معادلت اكخصادًاث الدوٌ خُث ٌعد  داء الفعاٌ لمىـىمت بىىُت في دعم  

الىمى ، هما ٌظاعد في حشجُع الاطدثمازاث المدلُت و  حىبُت، وجسجبؽ فعالُت اللؼاع البىيي بمدي وحىد المىافظت 

ص اللدزة الخىافظُت لأي كؼاع بىيي، و السفع مً مظخىي  في هرا  زير، خُث حعخبر المىافظت البىىُت وطُلت لخعصٍ

 .حىدة المىخجاث البىىُت

 .أهمية الميزة الحىافضية : 2-1

 :جػريف الميزة الحىافضية:2-1-1

* ٌ الميزة الخىافظُت هي عىصس جفىق البىً عً مىافظت في خالت اجباعه لاطتراجُجُت  معُىت و التي جيشأ :الفرع الأو

 .بمجسد جىصل البىً الى اهدشاف ػسق حدًدة أهثر فعالُت مً جلً المظخعملت مً كبل المىافظت 

 اللدزة الخىافظُت هي المهازة أو الخلىُت أو المىزد المخميز الري ًدُذ للبىً اهخاج كُم ومىافع للعملاء :الفرع الثاوي*

د عما ًلدمه المىافظىن   .جصٍ

 الميزة الخىافظُت للبىً الىطع الري ًدُذ له الخعامل مع مسخلف  طىاق المصسفُت و مع عىاصس :الفرع الثالث*

البِئت المدُؼت به بصىزة أفظل و على اهدظاح الظىق البىىن مً زلاٌ الخدىم في الخيالُف و أطعاز عسض 

 .الخدماث مع المدافـت على حىدة الخدماث الملدمت

واهؼلاكا مً هره الخعازٍف ًمىً اللىٌ أن الميزة الخىافظُت جخمثل في ذلً الخميز الري جدىشه المؤطظت البىىُت عً 

 :مىافظحها خُث ًمىجها مً الاطخفادة مً عدة مصاًا مجها

 .الحصىٌ على أزباح مسجفعت -

 .جؼبُم أطعاز جىافظُت مىسفظت  -

 .الحصىٌ على خصت طىكُت أهبر  -

 .جدلُم الىمى و البلاء أهبر ما ًمىً  -

 .ثطوير الميزة الحىافضية في البىون: 2-2

سها ٌعخبر مً اطتراجُجُاث البىىن في ؿل الخددًاث المىافظت التي أدث الى  ان الحصىٌ على الميزة الخىافظُت وجؼىٍ

س الخدماث البىىُت وحظعى البىىن على ازخلاف أهىاعها الى امخلان الميزة الخىافظُت وجىمُتها مىسلاٌ جلبُت  جدسٍ

س و الابخياز  .خاحاث العملاء باطخمساز أو مً زلاٌ جبني أطالُب الخؼىٍ

* ٌ  .ثلبية حاجات الػملاء: الفرع الأو

مً أحل هجاح البىىن في ازتراق  طىاق البىىُت في ؿل المىار الاكخصادي الجدًد علحها أن حعمل باطخمساز 

ومً زلاٌ جصاًد عدد المؤطظاجالبىىُت والري . وباطخعماٌ ول وطائلها لخلبُت خاحاث عملائها التي جخؼىز بشيل دائم
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ت حعاملهم مع  اد في المىافظت على المظخىي المدلي و العالمي، حعل هدف هظب ولاء العملاء و اطخمسازٍ صاخبه شٍ

البىً هدفا اطتراججُا حظعى البىىن الى جدلُله، مما ٌظخىحب دزاطت وجدلُل جلً الاخخُاحاث و مداولت جصمُم و 

 :اهخاج الظلع اللادز على اشباع بدزحت عالُت و بالخالي ًخؼلب  مس ماًلي

 ثحليم رضا الػملاء: 

ان كدزة البىىن على امخلان ميزة جىافظُت ملازهت بالمىافظين مسهىن بخدلُم زطا العملاء مً الخدماث الملدمت لهم 

 .لخدلُم الاشباع لحاحاتهم المخىىعت و المخغيرة باطخمساز مً زلاٌ ما ًلدمه البىً

 صرغة الاصحجابة في ثلبية الحاجات: 

 :و ذلً مً زلاٌ جلدًم الخدماث البىىُت ذاث الجىدة العالُت في الىكذ و الميان المىاطبين و بالظعس المىاطب أي

 .جلدًم زدماث بىىُت ذاث حىدة عالُت مخميزة عً ما ًلدمه المىافظىن  -

 .جلدًم زدماث بىىُت بأطعاز حرابت و في خدود امياهُاث العملاء-      

 .مدخل ثىمية اللدرات الحىافضية: الفرع الثاوي*

س كدزة البىىن على  حعد اللدزاث الخىافظُت عاملا هاما في جددًد مدي هجاح البىً، خُث جؤدي جىمُتها الى جؼىٍ

 :وجخمثل جلً اللدزاث في ماًلي . جدلُم زطا العملاء و جلبُت خاحاتهم مً زلاٌ جلدًم زدماث أفظل و مخميزة دائما

  المروهة: 

لها في الىكذ المىاطب الري ًيىن المظتهلً في خاحت إلحها، هما أن  ع مىخجاتها و حظىٍ وهي كدزة المؤطظت على جىىَ

لُت حظاعد على جدظين طمعتها و صىزتها لدي المظتهلً و حعصش ولاءه لمىخجاتها  .مسوهت الخعامل مع المخغيراث الدظىٍ

 الاهحاجية: 

ادة  ت للبىىن الى شٍ ًؤدي الاطدثماز و الاطخغلاٌ  مثل للأصىٌ المادًت و المالُت و الخىىىلىحُت و البشسٍ

 .الاهخاحُت،وجدلُم أفظل المسسحاث و أحىدها بأكل جيلفت ممىىت، مما ًؤزس اًجابُا على ميزة البىً الخىافظُت

 ً1:السم 

ٌعخبر الصمً في إدازة الخدماث ميزة جىافظُت أهثر أهمُت مما وان علُه في الظابم، فالىصىٌ إلى العمل أطسع مً 

المىافظين ًمثل ميزة جىافظُت و ًمىً جددًد الميزاث الخىافظُت و التي جمثل حىهسة المىافظت على أطاض عىصس 

 :الصمً والآحي

جسفُع شمً جلدًم المىخجاث الجدًدة في  طىاق و بخدلُم ذالً مً زلاٌ ازخصاز شمً دوزة خُاة المىخج أو  -

 .الخدمت البىىُت

ل و حغُير العملُاث، أي طسوزة إخدار المسوهت في عملُت إهخاج الخدماث -  .جسفُع شمً جدىٍ
                                                           

ادة اللدزة الخىافظُت للبىىن" اخمد مدمىد ابى بىس مياوي -1  .31، ص2001زطالت دهخىزاه ، اوادمُت طاداث، مصس، " حىدة زدماث مصسفُت على شٍ
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 .جسفُع شمً الدوزة للعمُل، و هي الفترة الممخدة بين جلدًم الؼلب و حظلُم الخدمت -

 الجودة الػالية: 

هدف البلاء في  طىاق و جىمُت المىكف الخىافس ي ًلصم البىىن جبني هـام الجىدة الشمالُت الري ًظمً  

ت الجىدة العالُت في الظلع و الخدماث و الىؿائف و العملُاث زغم جصاًد الظغىغ الخىافظُت و شدتها  .اطخمسازٍ

 .مػايير اللدرة الحىافضية للبىً: 2-3

ت ازسي مؤشساث حىدة الادازة وجدىم   ًىحد عدًد مً معاًير اللدزة الخىافظُت للبىً و التي ًمىً اعخبازها مً شاوٍ

 :في الدظُير و ًمىً اهم هره المعاًير في ماًلي

  مدي جبني مفهىم و اطلىب ادازة الجىدة الشاملت. 

 ب المظخمس للعاملُين و حجم المسصصاث التي جسصد  .مدي اهخمام بالخدزٍ

  س البىيي  .مدي الاهخمام ببدىر الخؼىٍ

 مدي جىفس العمالت البىىُت المؤهلت. 

  لي اي اطخلهام خاحاث و زاغباث العملاء هأطاض لخصمُم اهداف و اطتراجُجُاث مدي وحىد جىحه حظىٍ

 .وطُاطاث الاداء البىيي

 مدي اطخسدام اخدار جىىىلىحُا الصىاعت البىىُت. 

 اللدزة على الخعامل مع المخغيراث البِئت المدلُت و العالمُت. 

 ًاث البى م الىاخد على مسخلف مظخىٍ  .مدي شزع جىمُت زوح الفسٍ

 . بئطافت الى هره المعاًير هىان زصائص ازسي لميزة جىافظُت وي جيىن فعالت*

 . اي امياهُت اطخمسازها زلاٌ الصمً:مضحمرة_1

 . اي جمىذ الاطبلُت و الخفىق على المىافظين:حاصمة_ 2

 .زصىصا مً جللُد المىافظين لها: ممىً الدفاع غنها_3

خُث جـم هره الشسوغ زلازت صلابت الميزة الخىافظُت لان ول شسغ مسجبؽ بأزس بدُث شسغ الحظم مسجبؽ بشسغ 

ت زلاٌ الصمً هى ان للميزة الخىافظُت خُاة  ت و هرا الازير مسجبؽ بئمياهُت الدفاع و هلصد بالاطخمسازٍ الاطخمسازٍ

 .مثلها مثل المىخج هما في الشيل
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 مراحل دورة حياة ميزة الحىافضية: 

  :جمس الخىافظُت بعدة مساخل اهمها

* ٌ  .مرحلة الحلديم: الفرغااو

     حعخبر اػىٌ المساخل باليظبت للمؤطظت الميشئت للميزة الخىافظُت، باعخبازها جدخاج الى الىثير مً الخفىير و 

و حعسف عىدها الميزة الخىافظُت مع مسوز الصمً جصاًدا اهثر فأهثر ، و ًسحع ذلً الى . الاطخعداد البشسي و المادي و المالي

 .اللبىٌ الري جدـى به مً ػسف عدد متزاًد مً العملاء

 .مرحلة الحبني: الفرع الثاوي*

 .     في هره المسخلت حعسف الميزة اطخلسازها وظبُا مً خُث الاهدشاز باعخباز ان المىافظين بدوا ًسهصون علحها

 .مرحلة الحلليد: الفرع الثالث*

    حعسف زلاٌ هره المسخلت جساحعا و جخجه شِئا فشِئا هدى السوىد ليىن المىافظين كامىا بخللُد ميزة المؤطظت، 

 .وبالخالي جتراحع اطبلُتها علحهم

 مرحلة الضرورة: الفرع الرابؼ*

ع او اوشاء ميزة حدًدة على اطع جسخلف جماما عً اطع  س الميزة الحالُت بشيل طسَ جأحي هىا طسوزة جدظين و جؼىٍ

الميزة الحالُت، و في خالت لم جخمىً المؤطظت مً الخدظين او الحصىٌ على ميزة حدًدة ، فئنها طخفلد اطبلُتها 

 .جماما و عىدها ًصعب علحها العىدة الى الخىافع مً حدًد

   ان المؤطظت مؼالبت بخدبع دوزة خُاة الميزة الخىافظُت لأهه مً غير الممىً الحُاشة على ميزة جىافظُت الى الابد 

س او اوشاء ميزة حدًدة  .ومعسفت الىكذ المىاطب لإحساء الخدظين و الخؼىٍ

 .اصتراثيجيات الميزة الحىافضية في البىون: 3

هميز طمً الاطتراججُاث الخىافظُت التي ًمىً للمؤطظت جبِىحها في خالت دزىلها في مىافظت مع مؤطظاث أزسي، 

 .مابين اطتراجُجُت اللُادة، اطتراجُجُت الخميز و اطتراججُت الترهيز

 :اصتراثجية كيادة الحيلفة:3-1

في ؿل هره مىاحهتها لمىافظت المؤطظاث  زسي العاملت في هفع اللؼاع جلجأ المؤطظت الى جسفُع 

الخيلفت الىاخدة لمىخج، والملصىد بخيلفت الىخدة الىاخدة هى الظعس الجهائي الري ًصل فُه المىخج الى 
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المظتهلً  زير تهدف هره الاطتراججُت الى جدلُم جيلفت أكل بملازهت مع المىافظين و ًخؼلب جدلُم هره 

 :الاطتراججُت جىاحد عدة شسوغ أهمها

 اث المىخج ادة في مشترً  وحىدػلب مسن لظعس فأي جسفُع في طعس مع المدافـت على الجىدة ًؤدي في شٍ

 همؼُت الظلع الملدمت. 

 اللدزة على جىفير المعلىماث اليافُت على عىاصس الاهخاج. 

 س  .جللُص هفلاث المىحهت للبدث وجؼىٍ

  بئطافت الى معداث اهخج ذاث هفاءة عالُت لاطخمساز في جسفُع جيالُف الاهخاج المباشسة وخصىٌ على المىاد

 . ولُت بأطعاز جىافظُت

  الى حاهب ذلً لخؼبُم هره الاطتراججُت ٌظخدعي مً المؤطظت أن جيىن الىخُدة الظائدة في الخيالُف لأن

 .الاطتراججُت جصبذ غير كابلت للاطخمساز في خالت وحىد مىافظىن ًللدون المؤطظت في لاطتراججُاتها 

و أهم ماجدلله المؤطظت مً ميزة بخؼبُم هره الاطتراججُت هي أنها جيىن في مىكع أفظل مً مىافظحها مً خُث 

المىافظت على أطاض الظعس وهرلً جدخل مىكعا جىافظُا ممخاشا ًمىجها مً جسفُع الظعس ومىاحهت أي هجىم مً 

 .المىافظين المدخملين الجدد

 اصتراثيجية الحمايس: 3-2

جخلخص هره الاطتراججُت في جلدًم المؤطظت لمىخج أو مجمىعت مً المىخجاث المخميز عً مثُلاتها مً المىخجاث، مً 

جدلم المؤطظت الخمُيز عً مىافظحها . خُث الىىعُت ، والشيل والدظلُم بدُث ججعل المظتهلً ًسجبؽ بها أهثر فأهثر 

دة ًسدها الصبائً وجخميز فحها وكد جسخلف ػسق الخمُيز مً كؼاع الى أزس و جخسر  عىدما جخمىً مً هظب زاصُت فسٍ

 : عدة أبعاد هرهس مجها مثلا

 جصمُم مميز للمىخج عً مىخجاث المىافظت. 

 جىىىلىحُا مخميزة. 

 زصائص مميز المىخج. 

 ًالعمل على جلدًم زدماث مظاعدة للمظتهل. 

 أن ًخظمً المىخىج الملدم الى المظتهلً كُمت أعلى مً بلُت المىخجاث المشابهت له. 

س ججاه المىخج  وختى جظمً المؤطظت اطتراججُت جميز هاجحت ودائمت علحها أن حظعى لخمىين مجهىداث البدث و الخؼىٍ

 .مً زلاٌ جلدًم جصمُماث حشىُلاث مسخلفت وفي شمً أكل

ادة اطخسداماث المىخج، هرلً زدمت المظتهلً مً زلاٌ جلدًم المظاعداث الفىُت له، حظلُم المىخج في شمً كصير   شٍ

 . جلدًم شسوغ الائخمان أكل
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     وجدلم المؤطظت ميزة جىافظُت أفظل وشمً أػىٌ اذا اطخعملذ هره اطتراججُت على أطاض جفىق الفني جلُُم 

زدماث مظاعدة أهبر للمظتهلً و جلدًم زدماث و مظاعدة أهبر للمظتهلً وجلدًم المىج فُه مىافع أهبر للمظتهلً 

 .هـير المبلغ المدفىع

 :اصتراثيجية الحمرهس: 3-3

ًلصد بالخمسهص ازخُاز المؤطظت لمجالاث وخدود ليشاػها جدلم لها ميزة جىافظُت أفظل مثل مىخجاث الصبائً 

، فهي برلً جسخلف عً اطتراججُاث الظابلت في أنها حعخمد على حصء مً الظىق ولِع ول  (حغسافُا  ) طىاق 

 :الظىق وجىلظم اطتراججُت الترهيز الى هىعين

 الترهيز على أطاض الخيالُف حشمل في البدث عً ميزة في اللؼاع مظتهدف في ؿل الخيالُف الىسفظت 

  ًمىً جدلُم ميزة جىافظُت في ؿل هره الاطتراججُت م الترهيز على أطاض الخميز جخمثل في كؼاع مظتهدف، وٍ

 :زلاٌ

  جيالُف أكل للمىخج الملدم لهرا اللؼاع الظىق. 

 جميز المىخج بشيل أفظل بدُث ٌشبع خاحاث اللؼاع الظىق المظتهدف. 

 :ان هجاح المؤطظت في جؼبُم هره الاطتراجُجُت ًخؼلب مجها جىفير حملت مً الشسوغ هىحصها في الىلاغ الخالُت 

  بدُث ًمىً جسهيز على حصء مجها ً  .حعدد خاحاث المشترً

 عدم وحىد مىافظت في هفع المجاٌ جسصص المؤطظت. 

  أن جيىن خدة المىافظت هبيرة مابين المخىافظين، بدُث جصبذ بعع اللؼاعاث أهثر اغساء و حربا مً كؼاعاث

 .أزسي 
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مىً اللىٌ أن ول اطتراججُت جىافظُت جسخلف جماما لىظب للميزة الخىافظُت وفي خفاؾ علحها و ًضح الجدوٌ  وٍ

 :الخالي الملازهت بين الاطتراججُاث الخىافظُت الثلازت

 :الاطتراجُجُاث الخىافظُت الثلازت: الجدوٌ زكم       

 

 الميزة الخىافظُت  الاطتراججُت الخىافظُت 

 

 ادزان الصبائً لاهسفاض اللُادة في الخيلفت  

 أطعاز مىخجاث المؤطظت  حجم 

 .عً مىافظحها   

 حمُع 

 كؼاعاث  

 ادزان الصبائً للش يء الخمُيز  الظىق  الظىق  

د الري جلدمه    الفسٍ

 .المؤطظت  

 ادزان الصبائً في كؼاع  الترهيز  كؼاع معين مً لمظتهدف 

د  الظىق    المؤطظت للش يء الفسٍ

 الري جلدمه المؤطظت 

 .120مدخل ادارر ، ص" هظم مػلومات ادارية " هماٌ غساب : مصدر
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 خلاصة الفصل 

حعد المىافظت مً أهم العىامل التي كد حظاعد البىىن على الىمى و الخؼىز، هما جدفصها على جدظين  داء 

ص كدزتها الخىافظُت وجخم المىافظت بين البىىن مً زلاٌ عدة أدواث التي . زدماتها وجىطُع وشاػها، و بالخالي حعصٍ

س الميزة الخىافظُت هما أن جدلُم زطا العملاء وطسعت جلبُت خاحاث  جمخلىها خُث ًمىً مً زلالها اهدظاب وجؼىٍ

س الميزة الخىافظُت للبىً، وخُث ان  العملاء، وطسوزة جلدًم زدماث بأطالُب مخؼىزة، حعد مً عىامل المهمت لخؼىٍ

اجباع البىىن لاطتراججُاث الميزة الخىافظُت طىاء واهذ اطتراججُت اللُادة بالخيلفت أو اطتراججُت الخماًص أو اطتراججُت 

الترهيز ،طاعد البىىن لفهم أهثر للظىق الري جدىافع فُه وفهم أهبر السغباث وخاحاث العملاء و الخأزير علحهم مً 

 .أحل خثهم على الخعامل معه، وهجد أن ما جدىافع مً أحله البىىن هى الحصىٌ على أهبر كدز مً العملاء
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 :الفصلجمهيد

اصة خغهت   اصة خغهت الاجطاٌ ، و احؿام مجالاتها ، و ػٍ هدُجت الخؿىعاث التي ٌشهضها الهالم مً ػٍ

اصة نضص  الخجاعة الهاالإُت ، و همى الاؾىاق و احؿانها خُث شملذ مسخلف اهداء الهالم ، و ول طلً اصي الى ػٍ

االإىكماث التي جضزل خلبت االإىافؿت،التي لم حهض جلخطغ نلى االإدلي فلـ بل امخضث الى االإؿخىي الهالمي، 

واضبدذ االإىكماث حؿعى الى جدلُم مياهت جىافؿُت مغمىكت ، جمىنها مً مىاحهت الخدضًاث ،زاضت منها 

. البلاء في االإىافؿت فخهضص االإىكماث اصي الى حهضص االإىخجاث التي بضوعها عجخذ الىفت لطالح الهمُل

 فلض اضبذ مجاٌ الازخُاع و الخفػُل مفخىخا امامه ، فُداوٌ اكخىاء الافػل منها مً حهت، و الاكل 

ضهلأهه خىم في االإىافؿت . جطخُت مً حهت ازغي و مً هظا االإىؿلم بضأث االإىكماث تهخم به و جغاعي ما ًغٍ

  و نلُه فان االإىكمت و في ؾهيها لخدلُم عغاه حؿعى الى جدلُم ما ٌهغف باالإيزة الخىافؿُت التي حؿمذ 

لها بخدطين مياهتها، و في اؾاع طلً لابض مً مهغفت مسخلف الخغيراث الخاضلت في البِئت التي حهمل فيها 

االإىكمت ، وهظا مسخلف الخؿىعاث الخاضلت في مجخمو و كؿام الانماٌ زاضت في الجاهب الخىافس ي الظي 

اضبذ ًلىم نلى اؾـ و كىانض حضًضة لخخمىً االإىكمت مً عؾم و جدضًض مطب اهخمامها لخدلُم االإيزة 

. الخىافؿُت بمسخلف حىاهبها
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 المىافصت وشأةالبيئت و :1

نغف مجاٌ الانماٌ نضة جؿىعاث في مسخلف االإجالاث اهؿلاكا مً البِئت،مً خالت ؾيىن و ججاهل الى  

تها، الى حاهب الخغير الظي الخأهضخالت الضًىامىُت و نضم  ، مما ًفغع الاهخمام بضعاؾتها و الخفانل مو مجغٍ

 و ول هظا الخؿىع ازغ نلى حاهب أالإهلىماحيمـ االإجخمو بضاًت باالإجخمو الؼعاعي و ضىلا الى االإجخمو 

. االإىافؿت،باهخلالها مً مدلُت الى ناالإُت،و التي اضبدذ حهخمض نلى مفاهُم حضًضة

 بيئت المىظمت :1-1

فاث االإخهللت بالبِئت فيها بُنها خؿب ازخلاف وحهاث الىكغ و اهظاف الضعاؾت   جخهضص و جدباًً الخهغٍ

 و البِئت بطفت نامت في مجاٌ الانماٌ جخمثل في حهغٍف الى ازخلاف اؾاؽ الخلؿُم خؿب ول بالإغافتمنها، 

 و الهىامل التي جإزغ و جخفانل مو مؿيرة خُلت االإىكمت، و جؿىع هكامها، خُث ان البِئت هي الكغوفمسخلف 

ت و هكم  االإجاٌ الظي جدضر فُه الازاعة و الخفانل، و هي ول ما ًدُـ باالإىكمت مً ؾبُهت مجمىناث بشغٍ

، هما حهخبر البِئت مطضع الضفو ليشاؾها بانخباعها مطضع مضزلاتها و مطب مسغحاتها، 1ونلاكاث شخطُت 

والهمل في قل ججاهلها ًإصي الى زلم فجىة بين ما حؿعى الُه االإىكمت و ما جفغغه االإخغيراث البُئُت لا ؾُما 

. مو ؾغنت الخغير فيها مما ًإصي الى غغوعة الاهخمام بالبِئت و جدلُل مخغيراتها

ما فُما ًسظ جلؿُماث البِئت لا ًىحض احمام نلى جلؿُم واخض لها، لِـ في الخلؿُماث في خض  أ

طاتها، و اهما الازخلاف في الدؿمُاث فلـ، و في اؾاع البدث فاهه جم جلؿُم البِئت الى بِئت زاعحُت بما فيها 

. الهامت و الخاضت، و بِئت صازلُت

 و جخمثل في مسخلف الهىامل التي جيىن زاعج ؾُؿغة االإىكمت، و لىنها حهمل في :البيئت الخازجيت:1-1-1

 : خُث اجها جخميز بهضة زطاةظ اهمهائؾاعها

  زغي  ًسخلف مً مىكمت جأزيرهاالخفغص و الخميز بدُث ان . 

 ؾبُهت مخغيراتها غير زابخت .

  االإخباصٌ بين ميىهتهاالخأزيرضهىبت الؿُؿغة و الخدىم فيها و  .

 الخهلض 

  اصة االإساؾغةالخأهضنضم .  مما ًإصي الى ػٍ

  الهضاةُت في خالت نضم كبىٌ الهملاء للمىخجاث او الخضماث االإلضمت مً كبل االإىكمت، و حهخبر هظه الخاضُت

.  نلى االإىكمت زؿغاهبر 

  الخىىم مً هاخُت االإخهاملين مً مىعصًً و نملاء، و جماًؼ االإىخجاث و الخضماث، و ازخلاف الغغباث

. الخفطُلاثو

                                                           
ت االإىكمت، الهُؿل و الخطمُم، ؽ- 1 ض ؾهُض الؿالم، هكغٍ  .100، ص 2000، 1999، صاع واةل لليشغ، 1مإٍ
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: اما فُما ًسظ جلؿُماتها فهي جخمثل في ول مً 

ت 1 حشمل الهىامل التي جلو زاعج خضوص االإىكمت:البيئت الخازجيت العامت:1-1-1-1  و هؿاق عكباتها الاصاعٍ

 :ًغها ًمـ حمُو االإىكماث بضعحاث مخفاوجت،وهي جخػمً ول مًأرو ث

، : نىامل الاكخطاص الهام-  و حشمل الىكام الاكخطاصي الؿاةض،الاػماث مً الىؿاص و الخطخم، الضزىٌ

.  ومسخلف الؿُاؾاث االإالُت و الىلضًت و ؾُاؾاث الاؾدثماع الاحىبيالأنماٌصوعة 

خُث ان االإىكمت ملؼمت ان حهمل في اؾاع ما حؿمذ به الهُئت الؿُاؾُت : الهىامل الؿُاؾُت-  

هاث الضوٌ الازغي التي جؼاوٌ وشاؾها فيها هاث الىؾىُت، و ختى حشغَ . واللاهىهُت، بمهنى اخترام الدشغَ

خُث ان االإىكمت حهمل في اؾاع الالتزام الاحخماعي و طلً بسضمت وهفو : الهىامل الاحخمانُت و الثلافُت- 

االإجخمو، بمغاناة ما ٌؿىص مً همى صًمغغافي، االإؿخىي االإهِص ي و الخهلُمي، الى حاهب الهامل الثلافي الظي 

. جداوٌ االإىكمت ان جدترم زلافاث و ناصاث و مهخلضاث االإجخمو مً كُم و اججاهاث للخىُف و الهمل وفلها

جإزغ الخىىىلىحُا الؿاةضة نلى نمل االإىكمت، فالخؿىع الظي نغفخه، اخضر : الهىامل الخىىىلىحُا-  

، و اضبدذ الاجطاٌحغيراث في مسخلف االإماعؾاث مً الانماٌ و اليشاؾاث، زاضت مو جؿىع وؾاةل الانلام و 

للخىىىلىحُا اهمُت هبيرة، بانخباعها مطضع اللىة ٌهؼػ مياهت الخىافؿُت للمىكمت، مما ًخؿلب منها الهمل نلى 

.  و ؾغق نملها الإجاعاث جفيراث ؾالُبهاجدؿين و الخجضًض االإؿخمغ 

هما حهغف ببِئت الهمل او البِئت االإغجبؿت او الىؾُؿت، و هي حشير الى ول  : البيئت الخاصت: 1-1-1-2 

 الاصاء صازل بأوشؿت و جغجبـ مباشغة أزغي الهىاملالتي جلو نلى خضوص االإىكمت ، و جسخلف مً مىكمت الى 

:  ، و هظه البِئت جػم ول م2ًاالإىكمت

 في مسخلف االإىكماث التي جماعؽ هفـ اليشاؽ ، وجلضًم هفـ االإىخجاث ًخمثلىن :المىافصين-  

 الى مً جلضم مىخجاث بضًلت، و نلى االإىكمت ان نلى جفاصي االإساؾغ االإدخملت منهم، بالإغافتوالخضماث، 

زاضت االإىافؿين االإدخملين، 

 مً زلاٌ ما جلضمه مً مىخجاث او  خاحاتهم، في هظا الجاهب جغاعي االإىكمت اشبام:المصتهلكين- 

زضماث، 

 نلى االإهاملين باالإىكمت، جىافغ الهمالت و هظا جأزيرها و ًكهغ :هقاباث العمل و الىقاباث المهىيت-  

  .مسخلف اللػاًا، او الخلافاث بين االإىكمت و نامليها

 

                                                           
 .110االإغحو الؿابم هفؿه، ص- 1
 .111، ص 1999نلي نبض الله، ازغ البِئت نلى اصاء االإإؾؿاث الهمىمُت الاكخطاصًت، اؾغوخت صهخىعاه صولت، حامهت الجؼاةغ، اهخىبغ - 2
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حشمل هظه البِئت مسخلف الهىامل التي جيىن صازل خضوص االإىكمت، و االإخمثلت في :   البيئتالداخليت: 1-1-2

 االإىكمت مغاكبتها لإصاعةمسخلف الامياهُاث و الىؾاةل، و الكغوف و الخىكُماث التي حهمل فيها، خُث ًمىً 

 :1والخدىم فيها، لاجساط اللغاعاث مً زلالها وهي جخػمً

ًلطض به االإماعؾاث الفهلُت و الؿغق االإخبهت في الخهامل مو مىقُفها و مو مهامها، ومو : االإىار الخىكُمي -

بِئتها الهامت و مو طلً مً زلاٌ ما ٌؿىصها مً الهلاكاث الخىكُمُت الغؾمُت، و غير الغؾمُت، الىكم 

 الهمل، االإؿإولُت ، االإيافئت و االإجاػفت، و الهلاكاث الاوؿاهُت ؾىاء  صاءوالاحغاءاث و الاؾالُب االإخبهت 

 االإؿخسضمت في اجساط اللغاعاث، االإخىفغة و  الى االإهلىماث بالإغافتبطىعة حهاون او هؼام او ضغام، 

. والخىىىلىحُا الؿاةضة في االإىكمت

ًخمثل في مجمىنت الافغاص االإىحىصة في االإىكمت، بمسخلف فئاتهم و هىنُاتهم، و مهاعتهم و : االإىعص اللشغي - 

ً نلى اصاء الىقاةف بالاؾخهاهت في طلً نلى مسخلف االإهضاث و الىؾاةل التي جمخلىها  اتهم، الؿاهغٍ مؿخىٍ

 اخخياناالإىكمت، مً احل جدلُم اهضافها، و الهمل في االإىكمت في مىؿلم اجها وخضة مخياملت، ًإصي الى جفانل و

 هيل، فاالإجخموالافغاص فُما بُنهم مشيلين بظلً فغق نمل حمانُت، صوعها في االإىكمت لا ًىفطل نً صوعها 

و االإهخلضاث مما ًخىلض نىه الاججاهاثوحى الهمل هظا ًسلم هىم مً عوح الخهاون و الخباصلفي الاعاء ، االإهاعف ، 

ش مً الهلاكاث حغغؽ مباصب الخىافم و الخفاهم في الهمل لخدلُم اهضاف االإىكمت ، بمشاعهت الجمُو و هظا  مؼٍ

. مخىكف، نلى الثلافت الؿاةضة في االإىكمت

هما ججضع الاشاعة الى اهه مً الطهب وغو خضوص فاضلت بين الخاعحُت و الضازلُت، لان الهىامل  

 نلى البِئت الضازلُت، و نلُه فان اهمُت الخأزيرالبُئُت الهامت هثيرا ما جسترق الهىامل البُئُت الخاضت،و مىه 

البِئت الخاعحُت جبرػ في وىجها مطضع االإضزلاث و مطب الإسغحاث االإىكمت هظا مً حهت ، و مً حهت ازغي هي 

مطضع للفغص التي جسضم ضالح االإىكمت او التهضًضاث التي جيىن غير ضالخها في الجاهب الخىافس ي، لاؾُما و ان 

نىامل هظه البِئت جخميز بطهىبت الؿُؿغة و الخدىم فيها بشيل مؿلم، خُث جداوٌ االإىكمت الخجاوب مو 

 للخسفُف مً خضثها، مً زلاٌ ما جملىه في بِئتها الضازلُت التي جخىفغ هي الازغي نلى هلاؽ كىة مخغيراتها

ؼ هلاؽ اللىي و جصخُذ هلاؽ غهفوهلاؽ   باؾخغلاٌ الامياهُاث التي ًمىً الانخماص في جدلُم الاهضاف بخهؼٍ

 الفغص و ججىب التهضًضاث، اغخىامالػهف، بغؾم و جطمُم اؾخيراجُجُت جمىً االإىكمت مً الىجاح في 

بالؿبم كبل االإىافؿين لخػُو الفغص نليهم، لان الفغضت الػاتهت جمثل تهضًضا للمىكمت، هظا مً حهت، ومً 

 لدؿخهض للمىاحهت لخػمً الخفىق في حهضص بلاءهاي حهمل الخيبإ و البدث الدؿاؤٌ نما ًمىً ان ازغحهت 

هت التي زللذ الخأهض الخىافؿُت االإؿخمغة، زاضت في قل خالت نضم االإؼاًاجدلُم   التي جفغغها الخؿىعاث الؿغَ

اصة و الخفىق اللاةم نلى الخميز في قل الخلاؤم البُئي  .حىا مً الخػاعب الخىافس ي نلى ميان الؼٍ

 

                                                           
. 106نلي نبض الله، مغحو ؾابم، ص-1

غ اصاء و ججضًض االإىكماث، صاع كباء للؿبانت و اليشغ و الخىػَو، اللاهغة، - 2 . 49، ص 1998نلي الؿلمي، جؿىٍ
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 .قوى الخىافض الخمض: 4الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، الضع الجامهُت، الأنماٌمدمض ضالح الخىاعي،ملضمت في االإاٌ و : االإطضع  .120، ص 1999الؤؾىىضعٍ

جطوزاث المجخمع  : 1-2

 بضاًت بالخُاة البضاةُت، التي وان الأعع، نغف االإجخمو الاوؿاوي نضة جؿىعاث ، مىض وحىصه نلى  

ٌهخمض فيها نلى الؿبُهت ، و ول واخض ٌؿخؿُو جىفير خاحاجه و عغاباجه االإدضوصة، و لىً الُىم جؿىع االإجخمو و 

جؿىعث مهه الخاحاث و الغغباث، و اضبذ الفغص ناحؼ نً جلبُتها بمفغصه، و بين االإجخمو البضاتي و االإجخمو 

االإخؿىع الُىم، واهذ هىان نضة زىعاث و اججاهاث اصث بالاهخلاٌ مً مجخمو ػعاعي الى مجخمو ضىاعي 

 .1وزضماحي

 : الززاعيالمجخمع: 1-2-1

 خُث وان الأزغي، الاوؿاهُت جلخاث مً الطُض ، الخػغ و الفىاهه، و مسخلف الانشاب  بضأجالخُاة

 و الؿىً في الخُىاهاث و مشغبه مً الؿبُهت مباشغة ، و ختى االإللـ مً حلىص مأولهالاوؿان ًبدث نً 

الىهىف، و اؾخمغث الخُاة بهظا الاؾلىب الى ان اهدشف هُف ًمىىه ػعانت الىباجاث وضىو الاصواث 

 و الاؾخهاهت بالغير في بهػها و نلُه قهغث الخجمهاث في شيل أنماله،اللؿُؿت، التي ًمىنها ان حؿانضه في 

:  كغي و مضن ؾياهُت، و ما ميز هظه االإجخمهاث

                                                           
1

غ اصاء و ججضًض االإىكماث، صاع كباء للؿبانت و اليشغ و الخىػَو، اللاهغة، -  .49، ص 1998نلي الؿلمي، جؿىٍ

الداخلين الجدد و 

 المحخملين

 

شدة المزاحمت بين 

 المؤشصاث

 المىخجاث البديلت

 الموزدون  الزبائــــً
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. بؿاؾت الخاحاث و مدضوصًتها- 

. الانخماص نلى االإىخجاث الؼعانُت الاؾاؾُت الإهِشخه و خُاجه       - 

. بؿاؾت الهلاكاث و الخهاملاث و مدضوصًت الثلافت       - 

. ول ما ًيخج ٌؿتهلً       -

. الخلغب للهالم الازغ بالهضاًا و اللغابين       -

 ان الؿمىح و الخفىير في الخُاة الافػل هلل االإجخمو الؼعاعي،ئلاو بالغغم مً اللؿاؾت التي ميزث االإجخمو       -

. الى مغخلت ازغي 

 :المجخمع الصىاعي: 1-2-2 

هدُجت الخجمهاث الؿياهُت و جؿىع ألخاحاث بضا الخفىير في جىؾُو اليشاؾاث التي حشبو الغغباث  

 ؾىعث اؾلىب الخُاة، زاضت مو مسخلفتأالإؿلىبت وكض اؾفغث نملُت الخفىير نً اهدشافاث و ازتراناث 

عا، و بهضها اهدشغث الى الضوٌ الاعوبُت ثٌجالثىعة ألطىانُت التي هؼث الهلم مو جهاًت اللغن الثامً نشغ في ان

ومً زم الى باقي اعحاء الهالم، و كض حاءث هظه الثىعة بالانخماص نلى الالاث الطىانُت، التي حهمل نلى جدؿين 

مؿخىي الاهخاج و همُخه، فلض اؾخلؿبذ هي الازغي الاهخمام، و اضبذ الافغاص ًهجغون اللؿام الؼعاعي 

خىحهىن لللؿام الطىاعي، لانخلاصهم اهه اهثر جدلُلا للغفاهُت، خُث ان الثىعة الطىانُت مؼحذ بين الُض  وٍ

ت و بين   مما كلل مً الجهض الهػلي الظي وان ٌهخمض نلُه في كؿام الؼعاعي هما ان هظه الآلت،الهاملت اللشغٍ

: الثروة اهذ الى

ما ٌشبو الخاحاث الى هُان اهبر ًخػمً الخهاون بين الافغاص بالهمل في لإهخاجالخغير مً الهمل الفغصي  - 

 1 الازمانبأعزظاالإطاوو ، 

. جؿىع الهلاكاث و حهضصها هدُجت ازخلاف الاؾغاف الهاملت في االإيان الىاخض-

تهأؾلىبقهىع اؾخهماع- .  للبدث نً االإىاعص الؿبُهُت و اللشغٍ

 مً التي واهذ في اللؿام الؼعاعي ، جأهُلاالبدث نً ًض ناملت اهثر -

فه الإسخلف بالإهخاج الثىعة الطىانُت جىدشغ و جخىؾو نبر الهالم، بضأث و بهظه الخغيراث   الىبير و جطغٍ

الاؾىاق خُث ان اللىة الاكخطاصًت للبلضان او االإىكماث ، واهذ جخمثل في اللىة الطىانُت التي جمخلىها، 

ؾاص، فىحىص فاةؼ في ف، التي نغفذ اػمت ا1929ٌو لىً هظا الانخلاص وان ؾاعي االإفهىٌ كبل ؾىت 

الاهخاج مو نضم الخطغٍف و الخىػَو، ازلذ خؿا الانخلاص، لان الهمل في قل الثىعة الطىانُت نلى الاهخاج 

  ومً صون الازض بهين الانخباع الخؿىع في البِئت، بدُث ان جىفير الاهخاج بضوعه باهلؿام،االإؿخمغ بضون 

ًإصي الى اشبام خاحاث مً حهت ، و مً حهت ازغي جكهغ خاحاث حضًضة غير مشبهت، فالثىعة الطىانُت 

اهخمذ بالىم صون الاهخمام بجاهب الهلاء ، الظًً ًجضون اهفؿهم امام الهضًض مً االإىخجاث االإدشابهت، 

.  الاؾهاعبأكلفُبدثىن نً افػلها التي جلبي الغغباث اهثر و 
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 :ياثالمجخمع المعلوماحي و الخدم: 1-2-3 

غ و وشغ الاؾالُب و الفىىن    الؤهخاحُت،ٌهخبرالخىحه الخضًث لهالم الأنماٌ، البدث نً جىمُت و جؿىٍ

، خُث ان كؿام الخضماث اضبذ ًدخل ميان الطضاعة في الاهخمام 1التي حهخمض نلى الخىىىلىحُا االإخلضمت

 االإخمثل في الافياع االإخجضصة و الهاصفت ًتهمضنم للبىاء الاكخطاصي، هما ضاخبه الخؿىع في كؿام االإهلىماث

غ الاهخاجي، و هي مكهغ مً مكاهغ الهىالإت، ازخطغث الىكذ و امخطذ االإؿافاث بخىفير  للخدؿين و الخؿىٍ

ؾتراجُجُت و اهضاف االإىكمت، ئالخضفلاث االإهلىماجُت، نبر اهداء الهالم و اجاخت الاؾخفاصة منها في ضُاغت 

خُث ان الخىافـ نلى حهكُم مجاٌ الاؾخفاصة منها اؾخلؿب الاهخماماث، فخىحهذ  مً اللؿام الطىاعي الى 

الاهخمام باالإهلىماث، و ٌهىص قهىع ما ٌهغف بالثىعة االإهلىماجُت او الثىعة الثالثت الى مجمىنت اؾباب ًمىً 

: ابغاػها في الىلاؽ الخالُت

. هخاةج الثىعة الطىانُت و ما وضلذ الُه مً جؿىع اؾـ كانضة و بيُت جدخُت لهظه الثىعة -

اصة جيىن بؿغق ؾلُمت- . جهاًت الخغب الباعصة التي اصث الى البدث نً مجالاث حضًضة للمىافؿت مً احل الؼٍ

ً و اؾخهماٌ االإهلىماث - .  قهىع جلىُاث حضًضة و خضًثت لخسؼٍ

:  2 الى هظه الهىاضغ هىان نضة اؾاؾُاث انخمضث نليها الثىعة الثالثت جخمثل فيبالإغافت

. الترهيز نلى نامل هضعة االإىاعص البُئُت و البدث نً بضاةل ازغي   -

.  الانخماص نلى الابخياع و الابضام لخدلُم اكص ى اؾخفاصة ممىىت  - 

. ناصة ضُاغت نىاضغ الاهخاج الخللُضًت عاؽ االإاٌ، الاعع ، الهمل، و بكهىع نىطغا ازغ هى االإهلىمت ئ  -

 :3وواهذ هدُجت هظه الثروة نلى مسخلف االإجالاث

. جؿىع اؾالُب الدؿىق هكغا لخؿىع وؾاةل الانلام   -

. اشخهاٌ االإىافؿت مو جؼاًض نضص مىكماث الانماٌ    -

. جضهىع وؿبت الىلاء لطىف مهين مً االإىخجاث، و اهدشاع الىعي الاؾتهلاوي   -

و للخىىىلىحُا الهالُت    -  . الخؿىع و الخغير االإؿخمغ و الؿغَ

.  زاضت مو الاهفخاح نلى الهالمالخأهض، البُئي الى خالت نضم الخأهضالخدىٌ مً خالت    -

.  نلى الهالماالإفخاح ،  زاضت مو الخأهض البُئي الى خالت نضم الخأهضالخدىٌ مً خالت   -

                                                           
ت، - 1  .38، ص1999مدمض ضالح الخىاوي، ملضمت في االإاٌ و الأنماٌ، الضاع الجامهت، الؤؾىىضعٍ
 . 48، ص1988مدمض الهمغوؽ،اكخطاص االإهلىماث بضون صاع اليشغ، - 2
غ الؤصاعي، اللاهغة، للاؾدشاعةة ؾهُض ٌـ نامغ، البهض الثالث، مغهؼ واًض ؾيرفـ -  3  .486،ص2000و الخؿىٍ
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وىن مإهلت و طاث مهغفت وافُت لخلىُاث الخىىىلىحُا، ثن أزير في هىم الُض الهاملت خُث ٌشترؽ فيها أالذ  - 

.   هه مً االإهم وحىص الخىىىلىحُا االإخلضمت و لىً الاهم هى وحىص مً ٌؿغها

غافت الى ما ؾبم فان ما ًميز االإجخمو االإهلىماحي مجمىنت مً الخطاةظ لإو ًثمثل في اللضعاث االإهغفُت ، با

: 1الخالُت

.  مؿخمغااللُاصةجِؿير اجساط اللغاع في االإىكو و الخىكُذ االإىافؿين مو بلاء الاجطاٌ باالإغهؼ الغةُلـ او مىكو -

غ االإسغحاث بشيل مؿخمغ و جدلُم الجىصة الشاملت مً زلاٌ الىشف -  جدؿين هفاءة الاوشؿت و جؿىٍ

 و اخخمالاث الاهدغاف نً مىاضفاث الجىصة االإدضصة لليشاؽ، و جىضُل جلً للأزؿاءاالإباشغ و الفىعي 

. االإهلىماث للمسخطين لاجساص اللغاعاث الخصخُدُت اهُا

هت لغغباث الهملاء ، و اميان الاهخاج في هلؿت الؿلب مو جدلُم الخطىضُت في الاهخاج - الاؾخجابت الؿغَ

. بخؿبُم كىانض الاهخاج الىبير

. جؿبُم جلىُاث اناصة جطمُم ول هُاول و اؾالُب الاصاعة االإهاضغة-

 المىافصت وشأةظهوز و : 1-3

قهغ الىكام الاكخطاصي الخغ، و فخذ االإجاٌ امام مسخلف عحاٌ الانماٌ للاؾثخماع في الهضًض مً  

اصة نضص االإىكماث، و بظلً حهضصث و ازخلفذ االإسغاث مً االإىخجاث، و التي ان  اللؿاناث، مما اصي الى ػٍ

 جسخلف في الخطاةظ، و مو هظا حاهب الهغع جىؾها، و اضبذ االإؿتهلً او الهمُل فاجهاحشابهذ في الشيل، 

 و بهظا بضا الخىافـ بين االإىكماث نلى هؿب أهثر،ًجض امامه فغضت لازخُاع الإا ًسضم و ٌشبو خاحاجه اهثر و 

ت الضزىٌ و الخغوج الى و مً الؿىق  اهبر خطت مً الدؿىق، خُث ان االإىافؿت في بضاًتها واهذ جخمثل في خغٍ

في قل الاوغلاق و الخجاهل لخازيراث البُئُت و لىً هدُجت الخفانلاث بين الهغع و الؿلب ، غيرث اججاهالخفىير 

الهالمي ، خُث ان البضاًت الإىكماث الانماٌ واهذ مدلُت، بانخباع ان الهالم  مدفكت جدخىي نلى مسخلف 

الاخخُاحاث ، بِىما الىكغة الضولُت فخهخبر ان ما ًدضر مً نملُاث زاعج الخضوص الىؾىُت هى امخضاص 

 2.للمدلُت، بِىما الخىحه الهالمي فاهه ٌهخبر الهالم وخضة مخياملت

 االإىافؿت جدؿو، و حشخض بين االإىكماث لِـ فلـ نلى بضأثو هدُجت هظا الخؿىع في الفىغ الاكخطاصي  

ت الاكخطاصًت  ، و لخىكُمها حاءث الىكغٍ ياعصو)االإؿخىي االإدلي، و اهما بين الضوٌ لخدضًض مُياهيزماث  (عٍ

الخباصٌ بين الضوٌ و الهمل نلى جدلُم الغبذ بُنهما، بخلؿُم الخباصٌ نلى اؾاؽ ما جمخلىه الضولت خؿب 

ت الخباصٌ الخجاعي و زباث وامل  الخيالُف اليؿلُت،اهؿلاكا مً الخىقُف اليامل و االإىافؿت الخامت، و خغٍ

نىامل الاهخاج فان االإىافؿت واهذ حهخمض نلى الاؾهاع او الخيالُف اليؿلُت للمىخجاث، همطضع اؾاس ي للميزة 

 الدجم و لىً ًىحض بهؼ اللطىع بؿلب الازخلاف في جىػَو االإىاعص مما وكغاعاثاليؿلُت، التي حهخمض نلى 

                                                           
ب في الؿبانت و اليشغ، اللاهغة، - 1  .43،ص2001نلي الؿلمي، زىاؾغ في الاصاعة االإهاضغة، صاع غغٍ
. 14،ص2000،1999ضلُدت هغَش،صوع اهكمت االإهلىماث في جىمُت اللضعة الخىافؿُت للمإؾؿت، عؾالت ماحؿخير ، حامهت الجؼاةغ، -2
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 لى انخبرها ان ولما هى هاصع باهؼ الثمً و ان ول ماهى مخىفغ عزُظ  هىاًإصي الى ازخلاف الىفلاث اليؿلُت، 

. الثمً وؿخؿُو وغو نلاكت بين وفغة الهىامل و جيالُفها

ت االإيزة اليؿلُت، و اهملذ االإىكمت، وىجها خىمذ بالإغافت ت الاكخطاصًت لم جدضص مضي اؾخمغاعٍ  الى ان الىكغٍ

نلى جدلُم االإيزة اليؿلُت نلى االإؿخىي الىلي، بُض ان الاهؿلاكت مً االإؿخىي الجؼتي اي االإىكمت، و لم جازض 

ت، و انخمضث نلى االإىافؿت الخامت، بالغغم مً نضم وحىصها نلى اعع الىاكو، هما  بهين الانخباع اللىص الخجاعٍ

. لم جخؿغق الى اصواث الخدلُل الاؾخيراجُجي 

، اللاةمت نلى مفهىم الخيالُف اليؿلُت، و طلً bcgنغفذ االإىافؿت هىنا مً الخىؾو مو قهىع مطفىفت 

 : و هي جدؿب هماًليمىه،لانخباعها ان الهامل الخىافس ي الاهثر اهمُت للمىكمت هى خطتها في الؿىق ، او حؼء 

 

 

 ان هظا لم ئلا، اي البلاء، الاؾتراجُجُت بالغغم مً ان جىؾُو الخطت الؿىكُت للمىكمت ًسضم اخض اهضافها 

نغع الى ؾىق ؾلب، مو  (مىخج)ًىً وافُا، زاضت مو ؾُؿغة االإؿتهلً او الهمُل، و جدىٌ الؿىق مً ؾىق 

اصة الؿاكاث   و اعغاء الهمُل، اصي الى حغُير االإىافؿت لخضمت و الخؿىع الخىىىلىحُا، و حهاؾم الؤهخاحُت،ػٍ

ت الضزىٌ و الخغوج مً الؿىق الى مضي امياهُت الخفاف نلى االإياهت في غػىن  وحهت هكغ االإىافؿت مً خغٍ

ضه خالُا و ختى الخؿلو الإا  الطغام و الخىافـ الشضًض لخدلُم عغا الهمُل و الاكتراب مىه، و البدث نما ًغٍ

ضه مؿخلبلا . ًغٍ

 و الخضًث نً مجاٌ الخىافـ، الاؾتراجُجُاث الخىافؿُت و الخىافـ الخاص الظي حهلىه االإىكماث بُنها، ًلىصها 

الى ما ٌهغف بالخىافؿُت التي حهغف نلى اجها الجىصة الهالُت، و الؿهغ االإلبىٌ مً كبل االإؿتهلىين او االإلاعهت ما 

م الظاحي، هما نغف  اث، الخلىٍ بين الاصاء الاخؿً للمىكماث، و هي صافو للخدؿين االإؿخمغ نلى حمُو االإؿخىٍ

اًػا نلى اجها خالت طهىُت جضفو الى جفىير في الىُفُاث التي ججهل االإىكمت جدافل و جؿىع مىكهها في الؿىق 

. اؾىٌ فترة ممىىت مهخمضة نلى امياهُاث الخاضت بها

مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً ملاخكت الخغير لىمىصج االإىافؿت مً ضفت الؿيىن الى ضفت الضًىامىُت، مما ًخؿلب 

:  ان ًخدلى االإىكمت بالضًىامىُت اًػا في جفىيرها مً زلاٌ الىمىصج الضًىامُيي الظي ًلىم نلى زلازت مباصب

ول الافهاٌ هي في الخلُلت جفانلاث بين االإىافؿين هى الاؾاؽ لىجاح االإىافؿت، -

ول الافهاٌ وؿلُت، فلُمت و مساؾغة و فانلُت ول فهل ًجب عؤٍتها في غىء افهاٌ االإىافؿين، -

 الؿىق الخالُت لللؿام/ الؿىق الخالُت للمإؾؿت= الخطتالؿىكُت
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ل و مىاوعاث االإىافؿين و ما جلىص الُه مؿلبلا، فلا ًىفى الىكغ الى جفانل او - الخيبإ باججاهاث االإضي الؿىٍ

. 1ازىين بل لابض مً اهخماٌ الطىعة

 و نلُه فان اهخمام االإىكمت لم ٌهض ًىطب نلى االإىافؿت في الضزىٌ و الخغوج مً الؿىق، و اهما الاهخمام 

بىُفُت الخفاف و اهدؿاب االإياهت التي حؿمذ لها بالبلاء و الاؾخمغاع في الؿىق و بظلً فاالإىكماث جؿمذ الى 

جدلُم الخفىق و الخميز الضاةم خؿب ما ًسضم اهضافها، مً مىؿلم متى، هُف، بماطا و اًً جدسخب، هما 

 .نليها مهغفت تهاحم مً ، و جخجىب مً

 و ول هظا بخدلُم االإيزة الخىافؿُت، بضٌ االإيزة اليؿلُت التي جلخض ي في اكخدام الاؾىاق الضولُت، للانخماص 

ت االإىكهت مو اؾغاف  نلى الضنم  و الخماًت االإلضمان مً كبل الخيىمت و لاجفاكُاث   و البروجيىلاث الخجاعٍ

، و بالخالي اهخاج (حاهب الهغع)زاعحُت، و نلى اؾخسضام نىامل الاهخاج مخضهُت الجىصة لخفؼ الخيالُف 

 اجها غير كاصعة نلى الطمىص، و االإىافؿت مً خُث الجىصة في الاؾىاق ئلاؾلو مىافؿت مً خُث الؿهغ، 

مً خُث  (حاهب الؿلب ) و اما االإيزة الخىافؿُت مً شاجها الترهيز نلى جلبِخه خاحت الهمُل أالإدلُتالهاالإُت و 

اصة الخيالُف نلى االإضي اللطير،  الىىنُت و الجىصة، و بالخالي نىامل الاهخاج مخؿىعة ، خُث ًكهغ ازغها في ػٍ

 2:الا اجها في الىكذ طاجه حؿانض نلى اكخدام الاؾىاق االإخؿىعة الغىُت ، و هي حهخمض نلى ول مً

 .ًمىً جدلُم ميزة جىافؿُت فيها بالبُو بؿهغ اكل مً مهضٌ ؾهغ الطىانت: الخيلفت-

 .مً زلاٌ االإىاضفاث و الاصاء الجُض و الىقُفت التي جسضمها: الىىنُت-

، 3و جخمثل في اجاخت االإىخىج للمشتري نىض الؿلب: الانخماصًت-

الخىُف للخللب في الؿلب و اللضعة نلى الاؾخجابت له ، : االإغوهت

ت- . جلضًم مىخجاث حضًضة : الابخياعٍ

هدُجت الخدضًاث الخىافؿُت التي جىاحه االإىكماث في مجاٌ الانماٌ اضبدذ فلؿفت االإىافؿت جدبنى مجمىنت 

 4:مً الافياع جخمثل في

 وكذ ممىً مً حهت،  هبرنلى االإىكمت ان حهمل بىفؿها نلى جلاصم ميزتها بدُث حهمل نلى الاؾخفاصة منها   -

.  ؾلبُا االإيزة االإلضمت ؾابلاجخأزغو مً حهت ازغي حهمل نلى جلضًم ميزاث ازغي في خاٌ ما 

مىاوو الضزىٌ حهمل فلـ نىضما جدترم مً كبل الغير، و لىً جطانض االإىافؿت اباح ول الؿغق مً احل   -

الخغلب نلى اللُىص، 
                                                           

 .491نامغ ؾهُض ٌـ، البهض الثالث، مغحو ؾابم، ص -1
 http//www.mafhoum.com/pess2/com76الخىخلاث الاكخطاصًت و صزىٌ الاعصن في اجفاكُاث صولُت -2
بؿىغة ًىمي _ عحب هطِب ، اماٌ نُاعي، االإلخلى الضولي، جىافؿُت الاكخطاصًت و جدىالاث االإدُـ ، مههض نلىم الدؿُير حامهت مدمض زُػغ -3

. 2002اهخىبغ30او29
. 502نامغ ؾهُض ، البهض الثالث، مغحو ؾابم، ص -4
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اصة زىف االإىافؿين و عنبهم،   - االإىهج االإىؿلي للمىكمت الانماٌ هى ان جيىن غامػت و غير نللاهُت،مً ػٍ

. والخدضي هىا ًيىن الكهىع بمكهغ االإىافـ اللىي الهىُف غير الهللاوي و لىً بضون تهىع و حىىن 

ل بؿلب خالت نضم   - ل االإضي لا ٌهض االإىكمت بالفهل للمضي الؿىٍ ، خُث الخأهضالخسؿُـ الخللُضي الؿىٍ

لابض مً الهمل وفم اؾخيراجُجُت صًىامُىُت حؿمذ بخدلُم ؾلؿت مً االإؼاًا كطيرة الاحل، مً احل ان 

لت الاحل . جدلم مؼاًا ؾىٍ

. الهجىم نلى هلاؽ غهف الخطم كض ًيىن زؿا، بدُث ًجب الخهامل مهه بدظع صون هضع كىة االإىكمت  -

 ئلااالإىكمت جىافـ بغغع الفىع ، لىً االإىافؿت ججهل الىؿب ضهب ، مما لا ًجهل زُاعا امام االإىكمت    -

اصة . اجها ان جىافـ للخطىٌ نلى مياهت الغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفسوق الجوهسيت بين الىموذجالخقليدي و الىموذج الجديد للمىافصت: 2الجدول زقم
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 الىمىطج الجضًض الىمىطج الخللُضي

الفغع الاؾاس ي هى ان البِئت اؾخاجُىُت  ، كىانض _

 .زابخت جدترم مً االإىافؿين

اث_  :الاولىٍ

 اصخاب الاؾهم*

 .الاصاعة الهلُا*

 .الهاملين*

 .الهملاء*

الهمل نلى زلم ميزة جىافؿُت واخضة هبيرة في وكذ _ 

 .مهين

 .الخفاف نلى خالت مً الؿيىن في الؿىق _

الهمل نلى الابلاء و الخفاف نلى االإيزة هظف واخض _ 

 .و هى حهكُم الغبدُت

م هامش الغبذ االإبالغ _  حهكُم الغبدُت ًخم نً ؾغٍ

 .فُه

هت الخغير، و كىانض مخغيرة _  البِئت الضًىامىُت ؾغَ

 .بغير مبالاة لخازيرها نلى الخطم

 : الاولُاث_ 

 الهملاء *

 .الهاملين* 

 .اصخاب الاؾهم*

 .الاصاعة الهلُا*

 .جلضًم مجمىنت مً االإؼاًا الطغيرة في هفـ الىكذ_ 

الخلاخم الاؾتراجُجي االإؿخمغ مو االإىافؿين الظي حهؼ _ 

 .و ًؼنؼم الؿىق بطفت صاةمت

الهمل نلى جلاصم االإىكمت اهضاف نضًضة ، مً بُنها _ 

 .حهكُم زؿاعة الخطم مو جللُل زؿاعة االإىكمت

اصة _  الغغا بهامش الغبذ الطغير مو مداولت ػٍ

 .الخطت الؿىكُت و حهكُم كُمت الهمُل

 

 

 

 

 

 الميزة الخىافصيت  : 2
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ت لا حهترف بالخضوص، ووؾهذ  غ الخجاعة الخاعحُت، اضبدذ الخضفلاث و الخهاملاث الخجاعٍ  في غػىن جدغٍ

هؿاق الؿىق، مً خُث اهه اؾخلؿب مسخلف االإىكماث مً مسخلف الاهداء، مما ازغ نلى جؼاًض خضة 

 في الؿىق الهاالإُت مً مىكههااالإىافؿت نلى االإؿخىي الهالمي، و هظا بضوعه اصي باالإىكمت ان جلىم بمهغفت 

ؼ مياهتها بخدلُم االإيزة الخىافؿُت . زلاٌ كضعاتها الخىافؿُت مً احل الهمل نلى حهؼٍ

 جحليل بيئت المىافصت :2-1

     كبل الخؿغق الى االإيزة الخىافؿُت ججضع الاشاعة الى اهمُت صعاؾت بِئت االإىافؿت، الإا جلهبه مً اهمُت بالغت 

 1:   جلىم بماًليفاجهافي جدضًض هجاح او فشل االإىكمت ، لظلً 

و خؿب . الاهخمام بضعاؾت االإىافؿين االإخدملين و الخالين اًػاغغوعةوشير هىا : جدضًض مىافس ي االإىكمت -

 . الظي ًىضخه الشيل الخاليporterمظزل بىعجغ 

              االإىخجاث البضًلت(لبوزجس) القوى الىموذج: 5الشكل زقم 

 التهضًض مً الؿلو  اللىة اليؿلُت للىلاباث 

 و الخضماث البضًلت 

 كىة االإىعصًً التهضًض                حماناث اصخاب

                   االإطالح

 االإىافؿين االإدخملين         كىة االإؿاومت 

 كىة الهملاء 

ت،، الضاع الجامهُت، الاؾتراجُجُت هاصًت الهاعف، الاصاعة :المصدز . 88 ص 2001-2000 الؤؾىىضعٍ

 و مً زلاٌ الشيل ًخبن ان هىان مجمىنت مسخلفت مً اللىي االإإزغة نلى الخالت الخىافؿُت للمىكمت، ًجب 

ازضها بهين الانخباع نىض اجساص كغاع اؾتراجُجي ًخهلم بالخهامل مو نملاتها ، مً زلاٌ صعاؾت هظه اللىي و 

جدلُلها لاؾخسلاص ما بُنهم خىٌ االإىافؿين الخالُين لاهتهاج الخىحه الؿلُم، هما اشاع الشيل الى نىطغ هام 

و طلً لغُاب االإهلىماث ننهم  (الخالُين ) ًمثلىن اهثر زؿىعة مً ؾابليهم  جهمًثمخل في االإىافؿين االإدخملين 

وها، لظا ًخىحب نلى نلا مً هاخُت ما ؾُلضمىهه مً مىخجاث او زضماث، و لا ختى الاؾتراجُجُت التي ؾُدب

االإىكمت ان تهخم بهم، بالخفىير اًجابُا ووغو فغغُاث و اؾخيخاحاث نلى ما هى كاةم خالُا ًخطل الى ما ًىً 

ان ًيىن مؿخلبلا، لخيىن نلى اهبت الاؾخهضاص للمىاحهت في اي وكذ و جدذ اي قغف باؾخغلاٌ ما ًخاح لها 

 .مً فغص

                                                           
م و الاؾخيراجُجُاث، مىخبت نين شمـ، اللاهغة، بضون ؾىت وشغ ، ص-1 . 48نمغ وزير الضًً، الدؿىٍ

الخالت  الخىافؿُت بين 

 الشغواث اللاةمت
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:  جحديد اهواع المىافصت: 2-2

. االإىافؿت واملت الاؾهاع جدضص وفلا للهغع و الؿلب*

ت ٌؿىص الخميز و الابخهاص نً الىمؿُت* . االإىافؿت الاخخياعٍ

. (و هظا الىىم هى الاهثر شُىنا خالُا )اخخياع الللت وحىص نضص مهين مً االإىخجين في مجاٌ مهين *

: وهما هميز بين: جلضًغ عصوص افهاٌ االإىافؿين-

  laid backاالإىافـ االإخلانـ*

 tiguer compétitionاالإىافـ االإخىمغ 

 sélective compétitionاالإخىافـ االإىخلي*

 stock astic  compétition االإخىافـ الهشىاتي*

:  ازخُاع الاؾخيراجُجُت االإىاؾبت للخىافـ في الؿىق نلى اؾاؾين-

. نلى االإىكمت ان جلىم بخدضًض اللىي التي جلىص مىافؿتها*

جلىم االإىكمت بىغو مجمىنت مً الاؾخيراجُجُاث للخىافـ في الؿىق جدذ الضعاؾت بهضها جلىم باكخىاء *

. اخؿنها و التي جغاها مىاؾبت جسضم اهضافها الخىافؿُت

: و ول هظا بهظف الاحابت نلى مجمىنت مً الدؿاؤلاث مً شاجها جدضًض مؿاع الخىحه الخىافس ي للمىكمت

 1.ما الؿىق التي حهمل فُه االإىكمت-

 .هل هىان فغص للىمى، ام زم الىضىٌ الى مغخلت الىطج-

 .ما نىاةم الضزىٌ الى الطىانت و نىاةم الخغوج-

 .ما االإىخجاث البضًلت في الطىانت-

 .مً االإىافـ الغةِس ي-

 .ما اوحه اللىة و الػهف باالإىكماث االإىافؿت-

 .غيراٌما زطاةظ التي جميز االإىكمت ملاعهت ب-

هُف حهكم الخطاةظ الخاضت بها و ؾدثمغها لطالح الهمُل و االإىكمت ، و طلً بطفت صاةمت و مؿخمغة -

                                                           
ت، ؽ-1  .69، ص1999، صاع اليشغ هُلىباجغا للؿبانت و الىمبُىجغ، اللاهغة،2ناًضة ؾُض زؿاب ، الاصاعة الاؾخيراجُجُت للمىاعص اللشغٍ
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 .ما الخغيراث االإخىكو ان جىاحهها االإىكمت ما الؿىق االإدخمل او االإخىكو-

و نلُه جدلُل بِئت االإىافؿت ٌهخبر االإفخاح الظي ًمىً االإىكمت مً مهغفت مضي خطاهت مياهتها الخىافؿُت، و 

 اللاةم ، و في هظا الاؾاع ًمىً الخمُيز بين نطلً مً زلاٌ كابلُتها الخىافؿُت التي جمىنها مىاحهت الخىافـ

اللابلُت الخىافؿُت نلى االإؿخىي الىلي، و هي اللضعة الطىانُت الىؾىُت نلى الاهخاج ؾلو و زضماث جىافؿُت 

في الاؾىاق الضولُت، اما نلى االإؿخىي الجؼتي، فهي اللغة االإىكمت نلى مىاحهت االإىافؿتمدلُا، ناالإُا، و بؿغق 

هاجخت، بامخلان االإهلىماث، الاؾىاق،الخىىىلىحُا االإسخلفت، االإىافؿت، باغافت الى كىىاث الخىػَو و الشغاهت، 

ت او هُيلُت : هما ًىحض هىنين مً اللابلُت الخىافؿُت التي جيىن ؾهغٍ

و طلً بسفػه و حهله : و هي اؾخيراجُجُت الؿهغ ، و انخباعه اؾلىب جىافس ي:  الخىافؿُت باؾهاعاللابلُت  -

. اكل مً اؾهاع االإىافؿين لىفـ االإىخج او الخضمت

و حشمل حىصة الؿلو و الخضماث التي جخميز بها االإىكمت نً باقي االإىكماث : اللابلُت الخىافؿُت الهُيلُت -

 1.الازغي االإىافؿت لها

 كىة االإىاحهت، و التي اهدؿابهاو بطفت نامت فان اللابلُت الخىافؿُت بداحت لخضنُم لدؿخمغ االإىكمت في 

انل  مو الخغيراث ف و هظا الابضام و الابخياع ،؟ و ؾغنت الذالؤهخاج،جخدلم في الخدىم الجُض في الخيالُف و 

. الخاضلت، التي جخىلض نً اللضعة الخىافؿُت التي جىدؿبها االإىكمت

  مفهوم الميزة الخىافصيت

ٌهض مطؿلح الخىافؿُت مً اهثر االإطؿلخاث جضاولا، لاؾُما مو ما افغػجه الهىالإت مً جؼاًض الطغاناث 

ت، و فغغها للمىافؿت الخاصة، بداحت الى اؾـ و اؾالُب حضًضة ، خُث ان الخىافـ لم ٌهض ًلخطغ  الخجاعٍ

ت الضزىٌ و الخغوج مً الؿىق، و اهما امياهُت البلاء في االإىاحهت، و لظلً لابض مً جدلُم جميز  نلى خغٍ

 2.جىافس ي لِـ فلـ مً احل جدلُم الىجاح ،  و اهما حهضف جدلُم الخفىق الضاةم

و نلُه فان جدضًض اللضعة الخىافؿُت هى الشغل الشامل و مدل اهخمام الباخثين في االإجاٌ الاكخطاص واصاعة 

الانماٌ خُث ًمىً الخمُيز بين وحهخين الىكغ، فالاولى ان الاكخطاصًً حهخمىن ناصة بهىامل التي جدضص كضعة 

والطىانت، أالخىافؿُت للاكخطاص اللىمي هيل ، في خين ًىطب اهخمام عحاٌ الانماٌ نلى جىافؿُت االإىكمت 

خُث اللضعة الخىافؿُت هي التي جمىً االإىكمت مً جدمل و االإىاحهت الاًجابُت للمىافؿت، و جىػَو الخطت 

 3.الؿىكُت لها

و نلُه فان اللضعة الخىافؿُت جخػمً ول مً الاؾخهاصة، االإىاحت الخىافؿُت، البُو الىاجح، الخفىق، و هكغا 

ؼ لللضعة  ؼ اللضعة الخىافؿُت خُث ان هظا الخهؼٍ لتزاًض خضة الخىافـ، اضبذ مً الػغوعي الؿعي في حهؼٍ

                                                           
1-silem et beitonK dictionnaire sciences économique et socialesK édition hachetteKparisK 1996K p301. 

 .117،ص2000.2001ًمُىت فىعٍت فاغل، ازغ االإهلىماث نلى اللابلُت اامإؾؿت الخالُت، عؾالت ماحؿخير، حامهت الجؼاةغ، 2-
. 47، ص 2000، بضون صاع وشغ، 3اخمض ؾُض مطؿفى، جدضًاث الهىالإت و الخسؿُـ الاؾخيراجُجي، ؽ-3
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 واؾخلؿاب مُىٌ الخأزيرالخىافؿُت ًمـ حاهبين، الاوٌ هى كضعة الخميز نلى االإىافؿين، و الثاوي هى اللضعة نلى 

الهملاء ، و جدلُم الىجاح في الشم مخىكف نلى مضي الىجاح في الشم الاوٌ و زمت غمان الىجاح في وليهما، 

. و بظلً جيىن االإىكمت في كمت الخفىق 

ً ) لا جىخفي بخدلُم الىجاح بسؿاعة  جها االإىافؿين بل جباصع الى اغخىام الفغص و الؿبم في جؿبُم  (الازغٍ

 ججهلها في التي الاؾتراجُجُاثالافػل و الجىص،لان االإيزة الخىافؿُت هي اللضعة االإىكمت نلى ضُاغت و جؿبُم 

 1.مغهؼ الافػل باليؿبت للمىكماث الازغي الهاملت في هفـ اليشاؽ 

بخلضًم و جؼوٍض الهملاء باالإىخجاث و الخضماث بشيل اهثر هفاءة و فهالُت مً االإىافؿين، هما ان الخهلم 

. بؿغنت نً مىافؿيها و هى مغجبـ بدؿير الافغاص

و هي مغجبؿت بمضي الامياهُت و اللضعة االإؿخمغة للمىكمت في البلاء و الىمى جػمً لها جدلُم اعباح حغؿي نلى 

ت وشاؾها، هظه الفترة جمخاػ بيىجها طاث ؾابو صًىامُيي مخؿىع مغجبـ بالخطاةظ  الاكل جيالُف اؾخمغاعٍ

 اهىام مً زلازتالضازلُت للمىكمت، و مضي االإامها و مىاحهتها الإدُؿها الخاعجي، لخدلُم الخميز ، و هظا هميز بين 

: االإؼاًا

ين ، مً امخلان جىىىلىحُا فاةلت، : االإؼاًا االإؿللت - هي التي جغجبـ بخىفير نىامل اكخطاصًت هاصعة لضي الازغٍ

.  زاص ، و جىفير الؿاكت االإدغهت او الهمالت االإخسططت االإاهغةاؾتراجُجيمىاص زام هاصعة، او مىكو 

ت، و هظا الىىم مً : االإؼاًا الخىافؿُت- ت و االإىافؿت اللشغٍ و هي جغجبـ بالضعحت الاولى بيل مً االإىافؿت الاصاعٍ

االإؼاًا هى ما حؿعى الُه االإىكماث االإهاضغة ، ًيىن اهؿلاكا مً الاؾخغلاٌ الامثل للامياهُاث و االإىاعص بمسخلف 

اهىانها االإخاخت لضي االإىكمت هظا مً حهت، و مً حهت الازغي مضي امياهُت و حغؿُت و جلبُت الخاحاث 

:  الؿغق، و بظلً حهخمض نلى كانضجينبأفػل (الػمىُت )االإؿلىبت و غير االإؿلىبت 

. اؾخيراجُجُت حُضة          -

. الابضام          -

 2:و مً زمت فان للميزة الخىافؿُت بهضًً حؿعى الى جدلُلهما

:  اللُمت االإضعهت لضي الهمُل : ول البعد -

   جدلُم االإيزة الخىافؿُت للمىكمت اطا اصعن الهملاء اجهم ًدطلىن نلى كُمت انلى لخهاملهم مو االإىكمت صون 

غيرها، و اللُمت لا جىدطغ او جلخطغ نلى االإلاعهت بين الؿهغ و الجىصة ، خُث ان الهىطغ الخاؾم ٌهىص الى 

. مضي اكخىام الهمُل بما جلضمه االإىكمت مً مىخجاث او زضماث

                                                           
ت،-1 . 07،ص2002مهالي فهمي خُضع، هكم االإهلىماث مضزل لخدلُم االإيزة الخىافؿُت ، الضع الجامهُت ، الاؾىىضعٍ
. 9_8مهالي فهمي خير ،، مغحو ؾابم، ص-2
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:  الخميز:البعد الثاوي-

فُاؾاع جدلُم الخمُيز جلىم االإىكمت بخلضًم مىخجاث او زضماث مً ضهب مداهمتها ، االإخهضصة في طلً نلى 

ت و حختى الخىكُمُت، فخميز مىخىحاتها او زضماتها نً باقي االإىافؿين فهى هىم مً  مىاعصها االإالُت و اللشغٍ

 الى ميزة الخيلفت الاكل و طلً مً زلاٌ الاغؿلام و االإخابهت الإغاكبت الخيالُف بالإغافتاهىام االإؼاًا الخىافؿُت، 

 1:و الخدىم فيها و ًجب الاالإام بيل ما ًخهلم بها خُث

نىض الخىؾو في حشىُلت االإىخجاث او الخطىٌ نلى وؾاةل حضًضة ، و هظا الخىؾو في الؿىق، و :مغاكبت الدجم

لي . ختى اليشاؽ الدؿىٍ

ً الهاملين بها، و مضي الاؾخفاصة منها، اي : مغاكبت الخهلم- مً زلاٌ ما ججىُه االإىكمت مً هخاةج جيىٍ

باؾخغلاٌ افػل لخلم اللُمت، 

االإلطىص بها الاالإام بمسخلف اليشاؾاث التي حهخمضها و االإىخجت لللُمت مً احل اؾخغلالها، و : مغاكبت الغوابـ-

ًخم طلً بمهغفت االإخهاملين مو االإىكمت مً حاهبها، اولهما حاهب االإىعصًً و زاهيهما حاهب االإىػنين و بالخالي 

لُت  يُت و هظا الجهت الدؿىٍ يُت هظا الجهت الخمىٍ عبـ الخللت و الاؾخفاصة مً عوابـ مً الجهت الخمىٍ

. للمىخجاث

بهظف اؾخغلاٌ الامياهُاث غير االإؿخغلت للاؾخفاصة مً الاهخاج مىخجاث ازغي بسـ اهخاج : مغاكبت الالخاق-

. واخض

ً: مغاكبت الغػهامت- ت و الخىاضل و هىا ًجب الازض بمىكاعٍ : بمهنى الاؾخمغاعٍ

اما اؾغلاٌ ميزة الخيلفت الاكل مً احل غؼو كؿام مهين لازض اخؿً االإىاكو و طلً باؾخسضام افػل *

. الهاملين و االإخهاملين

و اما ان تهخم بمضي الخغير الخىىىلىجي مً احل الضزىٌ بخىىىلىحُا حضًضة، جيىن هي الؿباكت لها، او ان -

. جلىم بضعاؾاث للبِئت و االإىافؿين بطفت نامت اي الخدلُل لىلاؽ اللىة و الػهف الإهغفت االإىكو االإىاؾب لها

 مً احل جفاصي الاهدغافاث االإمىً الىكىم فيها، زاضت اطا واهذ ميلفت، و بالخالي االإخابهت :الؤحغاءاثمغاكبت -

و ومً زمت جسفُؼ الخيالُف كبل ان جخفاكم الازؿاءلإحغاءاث .  حؿانض نلى الخصخُذ الؿغَ

 2:و حهىص اهمُت جدلُم االإيزة الخىافؿُت الى الىلاؽ الخالُت

. زلم كُمت للهملاء جلبي اخخُاحتهم و جػمً ولاءهم، و جضنم و جدؿً ؾمهت و ضىعة االإىكمت في اطهاهم-

                                                           
 .12،ص2002نماع بىغُاف بىشىاف، االإيزة الخىافؿُت في االإإؾؿت الاكخطاصًت، عؾالت ماحؿخير، حامهت الجؼاةغ -1
ت و جىمُت الىفاءاث نلى االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت الاكخطاصًت -2 ، (مضزل الجىصة و االإهغفت)ؾملالُُدػُه، ازغ الدؿُيرالاؾخيراجي للمىاعص اللشغٍ

. 2004،07_2003اؾغوخت صهخىعاه صولت، حامهت الجؼاةغ ،

 
 



 جحقيق الميزة الخىافصيت:                                                                                   الفصل الثاوي

 

54 
 

جدلُم الخميز الاؾتراجُجي نً االإىافؿين في الؿلو و الخضماث االإلضمت للهملاء، مو امياهُت الخميز في االإىاعص و -

.  و الاؾخيراجُجُاث االإىخجت في قل بِئت شضًضة الخىافـالىفاءاث

. جدلُم خطت ؾىكُت للمىكمت و هظا عبدُت نالُت للمىكمت جػمً لها البلاء و الاؾخمغاع في الؿىق -

 :محدداث الميزة الخىافصيت: 2-3

   كبل الخؿغق الى مدضاث االإيزة الخىافؿُت في االإىكمت، ججضع الاشاعة الى جلؿُمها نلى االإؿخىي الىلي خُث 

 1: اكؿام4جىلؿم الى 

 facteur condition:وضاع عوامل الاهخاجأ: 2-3-1

    ًجب الازض بهين الانخباع الهىامل الاهخاحُت صون الاؾخثىاء، اهؿلاكا مً مىاعص ؾبُهُت و بيُت اؾاؾُت، و 

 االإيزة بضوعها لا جخىكف نىض جىفغ هظه الشغوؽ و اهما حشترؽ اللشغي عاؽ االإاٌ، االإىار، االإىكو، االإىعص 

. الىفاءة في مجاٌ اؾخسضمها مو باقي االإدضصاث

 ROME DEMEND CONDITION:وضاع الطلب المحليأ: 2-3-2

   جخم مهغفت الاوغام باالإلاعهت بين الؿلب االإدلي،و مهضٌ الىمى و ولما وان الخىافم بُنهما، اصي طلً الى 

. الهمل و الخؿىعاث للمىخجاث مً احل الضزىٌ الى الاؾىاق الهاالإُت

 RELATED AND SUPPORTING INDUSTRIESالصىاعاث المكملت و المغريت: 2-3-3

   جلهب الطىاناث االإىملت صوعا هاما في زلم جىافؿُت و طلً  مً زلاٌ ما ًمىً ان جلضمه همسغحاث 

. لها و مضزلاث لطىاناث ازغي، مما ًىفغ الىكذ و ًللظ الخيالُف ، بؿلب اهسفاع اؾهاع االإضزلاث

 FIRM STRATEGIE STRUCTURE AND RIVALYاشتراجيجيت المؤشصت و هيكلتها و دزجت المىافصت:2-3-4

حهخبر اؾتراجُجُت االإىكمت اخض الضناةم الاؾاؾُت للميزة الخىافؿُت، و لىً مو الغبـ بين هُيل االإىكمت، و 

مضي جىافله لخضمت اؾدُجُتها، و هظا في قل الاؾاع الهام للمىافؿت ، مً احل جدضًض االإىكو و عؾم االإؿاع 

ف ، و هظا ًسخلف بازخلاف االإىكماث و هى بضوعه ًسلم هىم مً االإؼاًا الخىافؿُت لا صالصخُذ للىضىٌ الى اله

غ و الابخياع ، الؤصاعة، جهماؾُما و الهلاكت الىؾُضة بين الهمل و   الهطب الضًىامُيي لهملُت الخدؿين والخؿىٍ

 . الؿابلت2و ججؿُض الخفانل الخاضل بين مسخلف هظه االإدضصاث الاعبهت

و ًمىً جدضًض االإيزة الخىافؿُت نلى مؿخىي االإىكمت مً زلاٌ بهضًً  

                                                           
ت، -1 . 95_93، ص 2002_2003نمغ ضفغ ، الهىالإت و كػاًا اكخطاصًت مهاضغة ، الضع الجامهُت، الاؾىىضعٍ

 
 .302، ص 2000، صاع واةل لليشغ، نمان ، 1فلاح خؿين، الاصاعة الاؾخيراجُجُت،ؽ-2
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 جللُضها ، لخدلُم االإىافؿتًجب نلى ان جىدؿب ميزة جىافؿُت ، ًطهب نلى : حجم االإيزة الخىافؿُت -

ت و مغاخل االإيزة الخىافؿُت هي : الاؾخمغاعٍ

ا،  جها مً اؾىٌ و اضهب االإغاخل حهخبر: مغخلت الخلضًم*  جخؿلب ججىُض ول مىاعص االإىكمت ، ماصًا و بشغٍ

. زاضت زلم الافياع

.  االإىكمت في الهمل وفم هظه االإيزةجبضأو هي مغخلت الاهؿلاق بدُث : مغخلت الخبني*

 االإيزة في الخلاش ي و الخلاصم بؿلب امياهُت جللُض مً كبل االإىافؿين جبضأفي هظه االإغخلت : مغخلت الخللُض*

.  ميزة ازغي ، و هظا ًمثل تهضًضا للمىكمتلإًجاص

هظه االإغخلت جيىن في خالت قهىع جلىُاث و اؾالُب حضًضة ، جلف خاحؼا امام االإيزة بدُث : مغخلت الػغوعة *

لا جخماش ي و هظه الخؿىعاث ، و بالخالي فالجضًض ًإصي الى جلاصمها ، و هظا بضوعه ًفغع نلى االإىكمت البدث 

غ لها  . نً الجضًض و الخجضًض و الخؿىٍ

:  و ًخدضص مً زلاٌ: هؿاق الخىافـ - 

مً خُث اهىام مسغحاث االإىكمت و االإخهاملين مهها، ومً زم جدضًض اطا ما واهذ االإىكمت : اللؿام الؿىقي*

.  الى الخهامل مو ول الؿىق او حؼء مىه فلـتهضف

 مً زلاٌ جدلُم مؿخىي ناٌ مً الخيامل الامامي وؿبت للمىافؿين ًمىً مً جدلُم :الأماميصعحت الخيامل *

. مؼاًا الخيلفت الاكل او الخميز

ًدضص الاؾاع الجغغافي الظي جيشـ فُه االإىكمت و ًإزغ نلى جدلُم ميزة جىافؿُت : البهض الجغغافي                     *

. بمىخج واخض في امىىت مسخلفت

ًلطض به الطىاناث التي حهمل في قلها االإىكمت و مضي الترابـ بُنها خُث اهه ًفخذ : كؿام اليشاؽ               * 

. االإجاٌ لخلم مؼاًا جىافؿُت مً زلاٌ اؾخغلاٌ الدؿهُلاث و الخىىىلىحُا و ختى الخبرة 

: جدضص االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت اهؿلاكا مً بهضًً هامين هما

 حجم الميزة الخىافصيت :

:  جمغ االإيزة الخىافؿُت بىفـ صوعة خُاة االإىخجاث ، و ًخم طلً مً زلاٌ الشيل الاحي

حياة الميزة الخىافصيت : 3الشكل 

االإيزة في  (*)، بضون صاع وشغ2009 ؾىت 86 ، ص بين االإإؾؿاثهلُل مغس ي زلُل، الخىافؿُت . مً ص:المصدز

. او ؾهغ مغجفو_ اكل و وؿلُتشيل جيلفت 
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حهض اؾىٌ االإغاخل باليؿبت للمإؾؿت االإيشئت للميزة الخىافؿُت، ليىجها جدخاج الىثير مً : مسحلت الخقديم*

 ، فأهثرو و حهغف االإيزة الخىافؿُت مو مغوع الؼمً اهدشاعا اهثر .الخفىير و الاؾخهضاص اللشغي، االإاصي و االإالي

. خُث ٌهؼي طلً الى اللبىٌ الظي جدؼ به مً كبل نضص متزاًض مً الؼباةً

 حهغف االإيزة هىا اؾخلغاع ا وؿلُا مً خُث الاهدشاع، بانخباع ان االإىافؿين بضاؤا ًغهؼون نليها،  :مسحلت الخبني*

. و جيىن الىفىعاث هىا اكص ى ما ًمىً

ًتراحو حجم االإيزة و جخجه شِئا فشِئا الى الغوىص، ليىن االإىافؿين كامىا بخللُض ميزة :  مسحلت الخقليد*

. و مً زمت اهسفاع في الىفغاث.االإإؾؿت، و بالخالي جغاحو اؾبلُتها نلهم 

غها بشيل ، او اوشاء ميزة حضًضة نلى اؾـ أ ث:مسحلت الضسوزة* حي هىا غغوعة جدؿين االإيزة الخالُت و جؿىٍ

و ، او اوشاء ميزة حضًضة نلى اؾـ جسخلف جماما،  غها بشيل ؾغَ جسخلف جماما ، جدؿين االإيزة الخالُت و جؿىٍ

 جفلض فاجهاو اطا لم جخمىً االإإؾؿت مً الخدؿين او الخطىٌ نلى ميزة حضًضة ، . نً اؾـ االإيزة الخالُت

. اؾبلُتها جماما و نىضها ًيىن مً الطهىبت الهىصة الى الخىافـ مً حضًض

         لا ًمىً ان جدىػ االإإؾؿت نلى جىافؿُت الى الابض، و بالخالي فهي مؿالبت بخدبو صوعة خُاة االإيزة ،و 

غ او اوشاء ميزة حضًضة فاالإيزة الخىافؿُت .حهغف في طاث الىكذ الؼمً االإىاؾب لاحغاء الخدؿين و الخؿىٍ

ؾبُهُت صًىامىُت، ًجهل امغ مغاحهتها شِئا ناصًا ًضزل غمً البدث نً الخدؿين االإؿخمغ ليشاؽ 

. االإإؾؿت

 هطاق الخىافض :

:       ًدشيل هؿاق الخىافـ مً اعبهت ابهاص و هي

و هىا ًخم .ٌهىـ مضي جىىم مسغحاث االإإؾؿت، و هظا جىىم الؼباةً الظًً ًخم زضمتهم: القطاع الصوق *

. الازخُاع ما بين الترهيز نلى كؿام مهين مً الؿىق او زضمت ول الؿىق 

فالخيامل .  ، ؾىاء اواهذ صازلُت او زاعحُت وشؿتها ٌشير الى صعحت اصاء االإإؾؿت :دزجت الخكامل الامامي*

. الامامي االإغجفو ملاعهت باالإىافـ كض ًدلم مؼاًا الخيلفت الاكل او الخمُيز

و ٌؿمذ هظا البهض مً .ًمثل نضص االإىاؾم الجغغافُت او الضوٌ جىافـ فيها االإإؾؿت:  البعد الجغسافي*

الخدلُم مؼاًا جىافؿُت مً زلاٌ جلضًم هىنُت واخضة مً الاوشؿت و الىقاةف نبر نضة مىاؾم حغغافُت 

و جبرػ هظه االإيزة باليؿبت للمإؾؿاث التي حهمل نلى هؿاق نالمي، خُث جلضم مىخجاتها او زضماتها في .مسخلفت

. ول اهداء الهالم

فىحىص عوابـ بين . ٌهبر نً مضي الترابـ بين الطىاناث التي حهمل في قلها االإإؾؿت: قطاع اليشاط*

فلض ًمىً .الاوشؿت االإسخلفت نبر نضة ضىاناث، مً شاهه زلم فغص لخدلُم مؼاًا جىافؿُت نضًضة
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اؾخسضام هفـ الدؿهُلاث او الخىىىلىحُا او الخىىىلىحُا او الافغاص و الخبراث نبر الطىاناث االإسخلفت التي 

. جيخمي اليها االإإؾؿت

      حهمل االإإؾؿت نلى البدث نً االإيزة الخىافؿُت التي جلاةم كضعاتها و مُضان وشاؾها ، زم جداوٌ بهض طلً 

و الخهغف نلى الاؾاع و الخضوص . االإيزة االإهخمضةضىابوغو مهاًير و غىابـ جدؿم بالضًىامُىُت للُاؽ صعة 

. التي جػبؿها ، ختى ًخم جدلُم الىخاةج االإغحىة

معايير و مصادز  الخىافصيت : 3

ًمىً اؾخسلاص اهه ختى االإيزة الخىافؿُت بضوعها، لها هفـ مغاخل االإىخج اهؿلاكا مً الخدػير و الضعاؾت 

ختى الخلضًم، بهضها الىمى و الىطج ، وضىلا الى مغخلت الخضهىع ، و هىا ًيىن لا بض مً اناصة الىكغ فيها 

ؼها ، او البدث نً مطاصع جىافؿُت حضًضة، جمىً االإىكمت مً اًجاص ميزة ازغي زاضت  ؾىاء مً احل حهؼٍ

اصة لان االإيزة الخىافؿُت مهغغت للخلاصم، و بالخالي جطبذ مدل تهضًض لا فغضت و بظلً  بها جػمً لها ميان الغٍ

 1.جبدث االإىكمت نً االإطضع االإؿخمغ لخدلُم جميز جىافس ي

 .معايير الميزة الخىافصيت: 3-1

:  كبل الخىع في مهاًير االإيزة الخىافؿُت و مإشغاث حىصتها ججضع الاشاعة الى جطيُفاتها

. االإيزة الخىافؿُت جيبو مً زاضُت في االإىكمت جميزها نً غيرها لضي االإخهاملين مهها_

االإيزة الخىافؿُت لخدلم مً مىفهت الهمُل الخاعجي، و بالخالي جإزغ نلى االإىافؿين هدُجت مُىله للخهامل مو _

. االإىكمت صون نيرها، مما ًىلض هىم مً الىلاء 

. و جطىف االإؼاًا الخىافؿُت نلى اؾاؽ مطضعها_

 2:  االإيزة مً مإشغاث حىصة الاصاعة ، و جخمثل في الىلاؽ الخالُتمهاًيرو حهخبر 

. مضي جبني مفهىم و اؾلىب اصاعة الجىصة الشاملت_

ؼ و جمىين و جمىين الهاملين_  . مضي جفىٍ

ب االإؿخمغ للهاملين، و كضع االإسططاث التي جغضض لظلً باليؿبت للمدضصاث مثل نضص _ مضي الاهخمام بالخضعٍ

. الهاملين و مضي خضة االإىافؿت

غ، و كضع االإسططاث لبرامجه_ . مضي الاهخمام بالبدىر و الخؿىٍ

                                                           
. 88_87عحم هطِب، اماٌ نُاعي، مغحو ؾابم،ص-1
 .48اخمض ؾُض مطؿفى، جدضًاث الهىالإت و الخسؿُـ الاؾخيراجُجي، مغحو ؾابم ، ص-2
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لي اي اؾخلهام خاحاث و عغاباث  و جىكهاث _  الأهضاف، لخطمُم الهملاء،هأؾاؽمضي وحىص جىحه حؿىٍ

.  و عغاباث الهملاء، و الخىُف مو مخغيراتهابداحاث و الؿعي االإؿخمغ للاؾخجابت والؿُاؾاث،والاؾتراجُجُاث 

م نلى مؿخىي االإىكمت و كؿاناتها و اصاعتها_  . مضي ػعم و جىمُت عوح الفغٍ

ً االإدترفين_  . مضي اؾخسضام االإضًغٍ

. مضي جىافغ الهمالت و االإهاعة_ 

:  مضي اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث في االإجاٌ_ 

. صنم نملُت ضىو اللغاع              *

غ             * . البدىر و  الخؿىٍ

غ االإىخج            * . جطمُم و جؿىٍ

. حضولت الهملُاث و الدؿلُم للهملاء           *

.  و لِـ اهخكاع خضوزهللخؿأ الجىصة بمهنى التركب االإؿخمغ جأهُض          *

. مضي فهالُت و هفاءة الخىىىلىحُا االإؿخسضمت_ 

. مضي فهالُت اصعة الخيالُف_ 

. كضع الخطت الؿىكُت و وؿبتها الى احماٌ الؿلب الفهاٌ في الؿىق _ 

.  و الهاالإُتالؤكلُمُت،اللضعة نلى الخهامل مو االإخغيراث البُئُت، االإدلُت، _ 

 1:اما فيها ًسظ حىصة االإيزة الخىافؿُت في خض طاتها فهي حهىص للمهاًير الخالُت

:   و هىا هغجبها نلى اؾاؽ االإؿخىونالخىافؿُتمً خُث مطضع االإيزة  _ 

. جىحض مؼاًا جىافؿُت مً صعحت مىسفػت ًمىً جللُضها مً كبل االإىافؿين بؿهىلت مثل ميزة الخيلفت *

 الى وحىص زطاةظ بالإغافت مً الىىنُت، ألخلضًم و جيىن بالخميز في مغجفهتمؼاًا جىافؿُت مً صعحت * 

ت طاث كُمت لضي الهملاء ، مما ًىؾض الهلاكت بين االإىكمت و نملاءها، و هظا الىىم مً االإؼاًا ًدؿم  مهىىٍ

ل، و ًؿهغ طلً حلُا مً زلاٌ نملُاث البدث  بيىهه ًخؿلب الىكذ لخدلُله، فهى نلى االإضي الؿىٍ

م، و غيرها، هما اجها جغاهمُت و ضهبت االإداواة مً كبل االإىافؿين  غ، و الدؿىٍ  االإهاعاث نلى  جهاوالخؿىٍ

. والخبراث و اللضعاث طاث االإؿخىي االإغجفو و الغاقي

                                                           
ت،-1 ت للىخاب ، الاؾىىضعٍ  .99، ص1998هلُل مغس ي زلُل ، االإيزة الخىافؿُت في مجاٌ الانماٌ ، مغهؼ الاؾىىضعٍ
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ولما امخلىذ االإىكمت اهثر مً االإيزة جىافؿُت، مىنها طلً : مً خُث نضص مطاصع االإيزة التي جمخليا االإىكمت _ 

مً البلاء و الخفاف نلى مياهت الخفىق ختى الخللُض لهظه االإيزاث ًيىن امغا ضهبا، ًخؿلب الىكذ و مىاعص 

مهخبرة، بِىما الخُاػة نلى مطضع واخض و مىشىف ٌؿهل مً جللُضها و بالخالي جلاصمها ، و ًطبذ مً الػغوعة 

. البدث نً ميزة ازغي 

غ و الخجضًض االإؿخمغ في االإيزة _  و في نالم الانماٌ جدضًا اهثر مىه : صعحت الخدؿين و الخؿىٍ ٌهخبر الخؿىع الؿغَ

فغضا للمىكماث طاث االإيزة الخىافؿُت و طلً ًإصي الى جضهىع و جلاصم هظه االإيزة، و نلُه فاهه ًخىحب الهمل 

غها، و ولما واهذ االإىكمت في هظا االإؿاع  اي حهمل نلى  )باؾخمغاع نلى اًجاص ميزاث جىافؿُت ازغي و جؿىٍ

.  جملً هلاؽ كىة للمىاحهتفاجها (الخدؿين االإؿخمغ

 .الياث جطويس الميزة الخىافصيت: 3-2

   اهم جىاحهه االإىكماث االإهاضغة الػغىؾاث الخىافؿُت ، التي امخضث الى االإؿخىي الهالمي ، مما ًخؿلب بىاء 

اؾخيراجُجُت جىافؿُت جمىنها مً البلاء ، و بانخباع ان االإيزة الخىافؿُت هي بمثابت اللىة الضافهت التي جإزغ نلى 

ؾلىن الهمُل للخهامل مو االإىكمت صون غيرها مً االإىافؿين ، و نليها ان جيىن طاث ؾابو مؿخمغ، و صًىامُيي 

خؿب ما ًخؿلبه االإدُـ البُئي مً حغُير و ججضًض، و هدُجت الخطانض الخىافس ي نلى جلضًم الجضًض الاحىص 

با ما ٌهغف بدُاة االإىخج، فيل مىخج له بضًلت، مما ٌؿغم مً فلضان الخمُيز  واالإخميز، لم ٌهض هىان جلغٍ

االإهخمض نلى مؿخىي مدضوص، و هظا بىعه ًفغع نلى االإىكمت الؿانُت للخفىق، ان ججخاػ هظه الػغىؾاث 

ؼ ميزتها الخىافؿُت، لخيىن كاصعة االإىافؿت في اي ميان و ػمان ، و جدذ اي قغف ، و   بأيوحهمل نلى حهؼٍ

م الالُاث الخالُت لت و امام اي مىافـ، و طلً مً زلاٌ ميزة جىافؿُت مؿخضًمت نً ؾغٍ  1:ؾغٍ

غ الؿلو الخالُت بخيلفت اكل _  غ للىضىٌ الى مىخجاث حضًضة حُضة و جؿىٍ مىاضلت بدىر الخىمُت و الخؿىٍ

. وبخلىُت اخضر و بشيل صاةم

غ لخدؿين اؾالُب و ؾغق الاهخاج و جغشُض اؾخسضام االإىاعص _  جدلُم الىفاءة كبل  )مىاضلت البدث و الخؿىٍ

وعفو 2و طلً بالاؾخغلاٌ الاخؿً للامياهُاث التي جمىنها مً اهدؿاب ميزة جىافؿُت صاةمت و مؿخمغة،  (الابضام

. الاهخاحُت و الؿُؿغة نلى نىاضغ الخيالُف

. بىاء كانضة مهلىماث لخهكُم اليىن االإهلىماحي لضي الشغهت نً الاؾىاق و االإلاء و االإىافؿين_

. زضماث حضًضة مغافلت للؿلو و الخضماث الاؾاؾُت/ الىضىٌ الى ؾلو _ 

هت لخاحاتها، اشغاههم في اللغاعاث و اغافت كُمت لهم بشيل صاةم، _  اخخػان الهملاء و الاؾخجابت الؿغَ

. وشغاهت االإىعصًً في اللغاعاث
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غ اؾالُب الخهامل مو الاؾىاق و الهملاء_  . البدث الضاةم نً مطاصع حضًضة للخمُيز و جؿىٍ

ً مىكماث مؿاهضة لهم في _  الخدالفاث الاؾخيراجُجُت مو االإىػنين و االإىعصًً لغؼو اؾىاق حضًضة او جيىٍ

ل، الخطضًغ، و البدىر و التروٍج، و الخىػَو و نيرها . مجالاث الخمىٍ

. الخهامل مو االإىكماث ناالإُت و اوشاء مشغوناث مشترهت_ 

èبىاء هُيل جىكُمي صانم للخمُيز و بىاء فغق نمل وىهُت  .

. فهم الهمُل كبل االإىافؿين و الغؾملت نلى مىحهاث الاحُاٌ_ 

. جدضًض كُمت او ونض مهين للهمُل هى الخُاع الافػل بضلا مً الىنىص الهضًضة_ 

. اللؿاؾت ؾلاح للخىافـ و هظا الالتزام_ 

لي_ . الاؾدثماع في اليشاؽ الدؿىٍ

و اؾلختالهجىص نلى االإىافؿين _  . جىىَ

. اللىانت بما جلضمه مً ؾلو_ 

. االإدافكت نلى االإكهغ الهام للمىكمت_ 

. اصاعة جىكهاث الهملاء، و اهدؿاب ملىماث هجاح االإىافؿين_ 

م اليىوي_  . االإغاحهت االإؿخمغة للخدضًاث التي جىاحه الدؿىٍ

 لابض مً الخؿغق الى اهم االإطاصع التي حهخمض نليها االإىكمت في جدلُم الآلُاث، ومً احل الهمل وفم هظه 

. ميزتها الخىافؿُت، مً احل مهغفت و جدضًض االإطضع االإؿخضًم لها

مصادز الميزة الخىافصيت : 3-3

ً، ًخمثل اولها في الخفىير   وؾُلت لبىاء ميزة جىافؿُت، و الاؾتراجُجيجىلؿم مطاصع االإيزة الخىافؿُت الى مطضعٍ

. الثاوي مضزل االإىاعص بىىنيها

 1:الخفكير الاشتراجيجي وشيلت لبىاء ميزة جىافصيت:3-3-1

ًمىً ان حهخمض االإىكمت نلى اخضي الاؾتراجُجُاث الهامت للخىافـ، و االإخمثلت في ول مً كُاصة الخيلفت 

اؾخيرجاحُت الخميز ، و اؾتراجُجت الترهيز، و االإلطىص بالخفىير الاؾتراجُجي هىا، لا ًخىكف نىض هظا االإؿخىي، 

 اكخىاص  ههواهما ًازض الخفىير الاًجابي للمىكمت ،الظي ًػمً لها البلاء و الىجاح ، و مً زم الخفىق ، 
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 الخُؿت و الخظع ، و نلُه نلى بمبضأللفغص مً احل اؾخغلالها، و احخىاب التهضًضاث االإمىً الخهغع لها ، 

االإىكمت ان جمخلً الخفىير الاؾتراجُجي البىاء ، الظي له امياهُت مضي امياهُت جدلُم الخىافم بُنهما، وحهلهما 

.  نلى االإىافؿينجػهيهماول مخيامل، مً احل اؾخغلاٌ الفغص االإخاخت اما االإىكمت، و هظا الؿبم في طلً و 

 : جىافصيتمدخل الموازد اشاس لبىاء ميزة : 3-3-2

اطا وان امخلان اؾخيراحُت حُضة بضنم االإيزة الخىافؿُت، فاهه لابض مً وحىص االإىاعص و الىفاءاث الهالُت 

لػمان الىجاح، لان االإىافؿت لم حهض جلخطغ نلى وغو الاؾخيراحُاث الخىافؿُت، بل امخضث الى غغوعة 

غ بطفت مؿخمغة بالانخماص نلى االإىاعص و الىفاءاث . البدث و الخؿىٍ

 حشمل ول الاضىٌ االإلمىؾت، و غير ملمىؾت:الموازد  .

.  االإىاعص االإالُتالؤهخاج، مهضاث االإىاعصالأولُت، جخمثل في ول مً :الموازد الملموشت*

حؿاهم في االإيزة الخىافؿُت، فخػمً حىصة االإىخجاث، اطا جم ازخُاعالافػل منها، هما ان : وليتالموازد *

 و مً اججاهها الى مؿخهمليها ألإهخاج،الخدىم في حؿُِيرها و خغهتها مً نىض االإىعص الى غاًت زغوحها مً وعشت 

. في شيلها النهاتي، ول هظا ًىهىـ اًجابُا نلى االإىخج االإلضم

ًىهىـ صوعها في بىاء االإيزة الخىافؿُت مً زلاٌ اهكمت الدشغُل، و نملُاث الطُاهت، مً :الإهخاج معداث *

ت نملها،  ٌ احل غمان اؾخمغاعٍ .  الى ان الاهخلان االإىاؾب للخغُير الخىىىلىحُابالإغافت مضة ممىىت،  ؾى

ولما وان للمىكمت كضعة مالُت هبيرة، امياجها طلً مً جلضًم مىخجاث حضًضة، و جىؾُو : الموازد الماليت*

. وشاؾها، بالاقافت الى امياهُت فخذ مىاؾم حضًضة لطغف و جىػَو مىخجاتها، مما ٌهؼػ مىكهها الخىافس ي

 هي ما لا ًمىً جدؿؿه ماصًا و لىنها جاحي في ضىعة الجىصة االإهلىماث ، الخىىىلىحُا، :الموازد غير الملموشت*

 1.واالإهغفت، و مهغفت هُفُت الهمل

و هي حشير الى كضعة االإىخج او الخضمت نلى جلبُت خاحاث الهمُل، و ولما وان الخىافم بين جىكهاجه : الجودة*

ؼ االإياهت الخىافؿُت للمىكمت، لاؾُما في قل الجىصة الشاملت  زطاةظ االإىخج وان الاججاه ئًجابي، بمهنى حهؼٍ

، التي جدبو االإىخج مً كبل بضاًخه اي جطمُمه، مً فىغة ، الى غاًت وضىله لؿالبُه،  جها حغغؽ هىم مً زلافت 

. الاجلان صازلُا، و زلافت الثلت زاعحُا مو مخهامليها

 الخؿىع الغهُب الظي نغفه الهالم اضبذ للخىىىلىحُا صوعا هاما، ليىجها جخدىم في الؿاخت : الخكىولوجيا*

. الاكخطاصًت ، فامخلان جىىىلىحُا مخؿىعة ٌهني امخلان مطضع كىة

حهخبر االإهلىماث اخض االإىاعص الاؾخيراجُجُت في اي مىكمت، خُث لا ًمىً اصاء الهضًض مً :  المعلوماث*

 اللغاع االإىاؾب بضوجها ، زاضت الإىاهبت الخغير الخاضل في البِئت، وجإصي اجساط او الأؾاؾُت،الهملُاث 
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االإهلىماث صوعها في خاٌ خؿً اؾخغلالها، مً خُث الاهخلاء ، الخىكُذ، و مجاٌ الاؾخسضام، وؾغق 

. اؾخسضامه

حشمل ول ما حهم االإىكمت ، مً االإهلىماث الخلىُت و الهلمُت، االإدطل نليها مً زلاٌ البرامج :  المعسفت*

الخهلُمُت في الجامهاث و االإهاهض و االإضاعؽ الهلُا، و جبرػ اهمُت االإهغفت في االإيزة الخىافؿُت في االإجلاث 

. الابضانُت ، التي غلبا ما جػُف كُمت لللضعة الخىافؿُت االإىكمت

الخضًث هىا ًيىن خىٌ زلافت الاجلان االإخىاحضة في االإىكمت ،و التي ًخجلى بها نملها :  معسفت كيفيت العمل*

اث،  م و طلً مً احل اهخاج الهمل االإؿلىبالؤهخاج،في مسخلف االإؿخىٍ .  الخىكُم و ختى الدؿىٍ

 جترحم هفاءة االإىكمت مً زلاٌ الخدؿين االإدؿً للىغهُت في الؿىق، و الهمل نلى جلضًم اهثر :الكفاءاث 

 و فاءه، خُث ان االإىاعص بما فيها االإهاعف جطبذ  اشبام لخفػُلاث و خاحاث االإؿتهلً ، و بظلً جػمً ولاءه

كضعاث نىضما جدىاؾم و جترابـ ، و جخضازل فُما بُنها في مدخىي الاوشؿت و جغاهم هظه اللضعاث ًخىلض نىه 

. الىفاءة الفغصًت و الىفاءة الجمانُت: هفاءاث زاضت باالإىكمت، و الىفاءاث جىلؿم الى كؿمين

 و جخمثل في الخطاةظ التي ًخميز بها ول فغص في االإىكمت، و هي جسخلف خؿب مىاضب : الكفاءاث الفسديت*

الهمل، و ًىكغ اليها مً زلاٌ االإغصوصًت االإدللت مً زلاٌ اهخاج الهىامل االإىىؽ لهم و هىان هفاءاث اؾاؾُت 

غ و الىفاءاث  ـ و الخؿىٍ جخمثل في االإهاعف و االإإهلاث و التي جػمً الفهالُت في الهمل، و هي جىدؿب بالخضعَ

ت جميز بين اصخاب الاصاء االإغجفو، و الاصاء  الخفاغلُت جخمثل في ول مً اصعان الظاث ، الضوافو، ضفاث الهبلغٍ

 1.االإخىؾـ

وهي جلً االإهاعاث و االإهغفت الىاحمت نً جكافغ و جضزل بين مجمىنت مً الاوشؿت :  الكفاءاث الجماعيت *

 مىاعص حضًضة للمىكمت مً زلاٌ باوشاءللمىكمت مً زلاٌ الاخخيان الخاضل بين مإصحها، و هي حؿمذ 

غ و الخجضًض ، بفػل االإهغفت االإخفانلت فُما بُنها، االإشيلت للىفاءاث االإدىعٍت، التي حهخبر اخض مطاصع  الخؿىٍ

االإيزة الخىافؿُت ، و في اؾاع طلً كضمذ نضة ملاعباث جدىاوٌ البدث نً اضل االإطضع االإدلم لها، و هي جخمثل 

: في

 

 

 مقازبت الخعلم الخىظيمي: 

ً مهغفت حضًضة، جيىن   ٌهخبر الخهلم مً الطفاث االإغجبؿت بدؿُير االإهغفت، بانخباعه ٌهمل نلى جيىٍ

كاصعة نلى اخضار االإىاءمت الإدُـ االإىكمت الضازلي و الخاعجي، ففي البضاًت وان مىؿم نملُت اللغاع مبني نلى 

ت الاكخطاصًت الىُىهلاؾُىُت، ًغجىؼ نلى الهللاهُت، التي جغي اهه ًمىً فهم بشيل صكُم مشيلت اللغاع  الىكغٍ
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و جدضًض الخطغفاث االإسخلفت للملغع، مً زلاٌ جلُُم صكُم الإجمل الىخاةج االإترجبت نىه، و ان اجساص اللغاع 

. الجضًض ًيىن مبني نلى مخغيراث حضًضة و ملغُت للخجاعب الؿابلت

 نمل نلى اصزاٌ نىطغ مدضوصًت  هه الهللاوي اليامل الىمىطج هظا SIMONو كض اهخلض ؾُمىن  

 نلى الغغم مً ان بأهه حضًضا نغف بالهللاهُت االإدضوصًت، الظي ًغي همىطحا و اكتراح الؤوؿاهُت،الخطغفاث 

ت، و هلظ االإهلىماث الهامت االإخاخت  االإلغع لضًه الىُت في ان ًيىن نللاهُا، و لىً مدضوصًت امياهِخه الفىغٍ

.  اللغاعاثاجساطلضًه ٌشىلان ناةلا صون خطىٌ الهللاهُت الخامت في 

ً اللغاعاث جمغ نبر زؼان للخجاعب االإاغُت، و التي ًمىً انخباعها الىدُجت   و نلُه فان نملُت جيىٍ

 و هظا ما ٌهغف بمطؿلح الغوجِىاث، ففي خالت ما جخىفغ االإهغفت غمً وبالإناصةالؿبُهُت لهملُاث الخهلم او 

 او لا شهىعٍت، مما حهل البهؼ ئلُهالغوجُيُاث الخىكُمُت ، فان كضعة االإخهاملين نلى اجساط اللغاعاث جيىن 

هت الخؿبُم . ٌشبه الغوجُيُاث باالإهغفت الهملُت بؿلب جىغاع الهملُاث طاث الىخاةج الاًجابُت و ؾغَ

 الخطوز الاقخصاديبتمقاز : 

بانخباع اولذ هظه االإلاعبت اهمُت هبيرة للخؿىع الخىىىلىجي، و صوعه في الضًىامُىُت الاكخطاصًت،  

 مخغير صازلي للىمى، خُث ان هظه االإلاعبت انؿذ اهمُت لبهؼ مإهلاث االإهغفت التي جمخلىها الخىىىلىحُت

االإىكمت ، بدُث جفغق بين االإهغفت الػمىُت و االإهغفت االإضوهت، الاولى جخمثل في االإهغفت التي لا ًطغح بها خامها، 

و هي مً اهم نىاضغ االإهاعاث الفغصًت االإؿخسضمت في الغوجِىاث الخىكُمُت ، في خين ان االإهغفت االإضوهت هي التي 

ًطغح بها خاملها و نلُه فاالإىكمت جخىفغ نلى مهغفت زاضت بها غير مخاخت في الؿىق ، جلىم بترهيها و جفهُلها 

 1.لخدطل نلى مهاعف حضًضة

 الداخليتمقازبت الموازد : 

ؾاهمذ هظه االإلاعبت في ابغاػ اهمُت االإهغفت في االإىكمت، مً زلاٌ الهلاكت بين ضُاغت و جضنُم  

 في جؿىع االإهغفت الجضًضة ، و هظلً اغهغث ان الخمُيز الخىافس ي ٌهخمض اؾاؾا نلى االإىاعص اؾتراجُجُاتها

.  الخيلفت و الخىىماؾتراجُجُاثالضازلُت، و لِـ ما اكترخه بىعجغ ، مً 

ت، االإخمثلت في االإهغفت، هكغا   ت نلى مىاعص التي ًمىنها جدلُم جمُيز نلى االإىاعص االإهىىٍ وجغهؼ هظه الىكغٍ

نها، فالخهلُض و الؿبُهت الػمىُت لها ، جإصي الى الخطىٌ نلى ميزة جىافؿُت مً الطهب  لللتها و ضهىبت جيىٍ

. اهدشافها و جللُضها مً كبل االإىافؿين

 مقازبت الكفاءاث المحوزيت :

ً في مجاٌ الدؿُير مؿاهماث كُمت في مىغىم االإهاعاث   شهضث ؾىىاث الدؿهُىاث مً اللغن الهشغٍ

ً، وزلم الاؾتراجُجُت فها نلى اجها اللضعة نلى هخاةج اخؿً في اليشاؾاث التي حؿاهم في جيىٍ  ، التي ًمىً حهغٍ
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ً الىفاءاث االإخميزة جخم نبر نملُت اهخلاء اولي للىفاءاث التي حهض  ت جغي نملُت جيىٍ كُمت لهملائها، فالىكغٍ

اؾاؾُت في االإؿخلبل، و نلُه فاهه نلى االإىكمت انضاص اؾخيراجُجُت جسضم نلى بىاء و جىمُت هظه الىفاءاث، 

 زماعها و هجاخها في طلً ٌهني امخلان االإىكمت للضعة و مهاعة مً هىم صًىامُيي اي حهلم نلى الخهلم ، لإنؿاء

. مما ًمىذ لها جمُيزا زاضا بها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصت الفصل

جماعؽ البِئت الخىافؿُت غغىؾا مؿخمغة نلى االإإؾؿت ، فخضفهها للبدث نً اهدؿاب ميزة او مؼاًا  

ت وشاؾها اولا و الاؾبلُت نلى مىافؿيها زاهُا و ًىجم ول طلً مً نملتي  جىافؿُت، جإهلها الى غمان اؾخمغاعٍ

ميزة ، بانخباع ان البِئت جضفو الى اوشاء االإيزة، و جػُف هظه الازيرة بضوعها  مالجظب و الضفو بين الثىاةُت بِئت

ض مً حهلُضها و جغفو مً شضة كىاها الخىافؿُت . نىاضغ حضًضة للبِئت جؼٍ

بانخباع ان االإىكمت هكام مفخىح ، و واةً حي ًخهاٌش مو الكغوف االإدُؿُت به، ؾىاء االإخهللت بالبِئت  

 التي ًىليها مجاٌ الانماٌ لهظا الجاهب ، زاضت في قل الهمل نلى للأهمُتالخاعحُت او الضازلُت ، هكغا 
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الخلاخم البُئي مً احل جدلُم الاهضاف بما فيها الاهضاف الخىافؿُت، بهظف جدلُم االإيزة الخىافؿُت، و في 

. هظا الاؾاع جبرػ مجمىنت مً الىلاؽ

جخىاحض االإىكمت في بِئت مخهضصة الخطاةظ و الاؾغاف نليها ان حهمل وفم شغوؾها ، و طلً بالانخماص نلى _ 

. الامياهُاث الضازلُت مً احل مىاحهت الخدضًاث الخاعحُت ، لخغىم الفغص و جخجىب التهضًضاث 

جؿىع مجاٌ الانماٌ مً وىهه ًسضم االإجخمو الؼعاعي اللؿُـ الى زضمت االإجخمو االإهلىماحي والخضماحي الظي _ 

غ و الؿغنت . ٌهمل نلى الخدؿين و الخؿىٍ

 ، االإالً للميزة للأكىي جىؾهذ خلبت االإىافؿت لخطبذ وىهُت، االإجاٌ مفخىح للجمُو و لىً البلاء   _ 

. الخىافؿُت الخىافؿُت لا االإيزة اليؿلُت 

حهخبر االإيزة الخىافؿُت كىة صفو للخهامل مو االإىكمت صون غيرها ، مهخمضة نلى االإىاعص االإلمىؾت و االإىاعص الغير _

 .(امياهُتها ) االإلمىؾت ، و هي هابهت مً كلب االإىكمت

 و بطفت نامت فان جدلُم ميزة جىافؿُت في الىكذ الغاهً، لا ٌهخبر فغضت في طاجه، بلضع ما هى تهضًض، 

لان االإىكمت التي جدلم هظا الخميز جطبذ مدل اهخمام اليل مً االإىافؿين للىضىٌ اليها و جدلُم هظا الخميز 

او الخفىق نلُه، بيل الؿغق و الأؾالُب، و بالخالي فان هظه االإىكمت بداحت للهمل نلى الخدؿين و الخجضًض 

غ الإيزتها باؾخمغاع، و االإىكمت االإخفىكت هي التي جخمىً مً اهدشاف و ئصعان، و جلضًغ االإطضع الاضلي  والخؿىٍ

 .والخلُلي للميزة الخىافؿُت االإؿخمغة
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 .ٌسعدها كثير ا أن هقدم لكم جحياجىا الخاصت و حشكساجىا لمن ساعدها ووقف إلى جاهبىا لإهجاش هرا العمل 

ب أو بعيد و ساهم في جرليل الصعىباث التي واجهخىا و هحص على وجهت الخصىص الأسخاذ  المخىاضع من قسٍ

 .المحترم المشسف الري كان سىدا لىا بخىجيهاجه و هصائحه القيمت التي أعاهدىا على إهجاش هرا البحث

 وفي الأخير وشكس كل عمال اجصالاث الجصائس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قل الله حعالى

 "و قض ى زبك ألا حعبدوا إلا إًاه و بالىالدًن إحساها" 

 :أهدي هرا العمل إلى 

مين اللرًن وقفا إلى جاهبي و عملا ًكل ما في و سعيهما من أجلي فداما ذخسا لي *  والدي الكسٍ

ص  هىازي إخىحي*   الرًن وقفىا ممي وهنص بالركس أًيا صدًقي العصٍ

ت و الاقخصادًت*   .جميع الأساجرة قسم العلىم الخجازٍ

 .   ثاهيت ماستر جنصص الخدقيق و مساقبت الدسيير2طلب السىت * 
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 :خاثمة

خاولنا من خلاى جناولنا لهرا المىضىع المخمثل في الدسىيق و مزاًا الخنافسيت معالجت اشهاليت البدثالمطسوخت 

 و من  BDLماهي الميزة الخنافسيت الدسىيقيت التي ًخميز بها بنو الخنميت المدليت "في المقدمت و التي جدوز خىى 

احل ذلو قمنا لمعالجت هرا المىضىع من خلاى الجمع بين الدزاست النظسيت من حهت و دزاست الميدانيت من 

 .حهت أخسي انطلاقا من الفسضياث البدث ، و باسخخدام اسلىب الإسقاط

  و اسخنخجنا ان الدسىيق في المؤسساث الخداماجيت و حسىيق الخدماث لابد منه في المؤسساث و هرا لضمان 

. سييوزة الخدمت و جقدًي  فضل في مجاى الخدماث و الخمخع بالميزة الخنافسيت العادلت للمؤسست في السىو 

ًخمخع بالاسخقلاليت الخامت والمصداقيت و الىفاء (BDL )فمن خلاى البدث اجضح لنا ان البنو الخنميت المدليت 

ويدبين من خلاى جسبصنا .ويجلب له النثيي من العملاء.بالدًىن اثناء الدسدًد، وهرا ما ًميزه عن بقيت البنىك

 .بالبنو الخنميت المدليت انها حسخخدم استياججيت القيادًت

 :النتائج 

لمىضىع المطسوح في البدث جىصلنا (BDL )ومن خلاى دزاسدنا الميدانيت التي اندصسث في بنو الخنميت المدليت 

 :الى النخائج جقازن مع فسضياث و هي مالخالي

الدسىيق الحدًث هى نشاط دًناميهي فعاى قد ًبدأ قبل الشسوع في عمليت  نخاج و لا ًنخهي بمجسد اقخناء _ 

و و جنمن اهميخه في  عمليت حسييي المنخىج او الخدمت في السىو من المهان الري ًصنع او ًنخج هرا . الخدمت

 .المنخىج او الخدمت الى ان ًقىم المستهلو باستهلاك هرا المنخىج او الخدمت

الميزة الخنافسيت هي عنصس جفىو البنو عن منافست في خالت اجباعه لإستياجيجيت  معينت و التي جنشأ بمجسد  -

 .جىصل البنو الى الدشاف طسو حدًدة ألثي فعاليت من جلو المسخعملت من قبل المنافست

 بعدها الخقدًيانطلاقا من الخدضيي و الدزاست ختى .ونسخنخج أن معاًيي الميزة الخنافسيت حشبه مساخل  نخاج

 .وصىلا الى مسخلت الخدهىز النضجالنمى و 

استياجيجيت القيادًت ،   ستياجيجيت الخمييز، استياجيجيت التيليز :ًىحد ثلاثت استياجيجياث الميزة الخنافسيت -

 .ومل لها دوزها مبينا ذلو مما سبق ذلسه في البدث
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 :على ضىءالسابقت الرلس ًمنن اقتياح الخىصياث الخاليت: ثوصيات الدراسة -

مداولت معسفت خاحاث وزغباث العملاء بدقت ختى ًمنن للبنو وضعسياساث واستياجيجياث مميزة ًدقق  -

 .بها البنو الميزة الخنافسيت بين البنىك

 .جقدًي خدماث زاقيت للعملاء عن طسيق جأهيل المىظفين -

 .منذ جسقياث للنفاءاث البشسيت من احل جدسين  داء داخل البنو -

 .الىفاء بالىعىد عند احاى الدسدًد ختى ًنسب ثقت العميل -
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. محمد فريد صحن اصماعيل الضيد ، نادًت عارف، التضىيم_ 

. 1990جابر محمد جابر ، الميزة التنافضيت للصادراث المصريت، رصالت ماجتير، اللاهرة، صنت _ 
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صملالي ًحضيه، اثر التضيير الاصتيراجيجي المىارد البشريت و جنميت الىفاءاث على الميزة التنافضيت للمؤصضت _ 

. 2004_07_2003اطروحت دهتىراه دولت، جامعت الجسائر  (مدخل الجىدة و المعرفت )الاكتصادًت 

. 2002عبد الضلام ابى كحف ، بحىث و ادراصاث في كضاًا اداريت معاصرة، دار الجامعت الجدًدة للنشر _ 

 

 

 



 

 

 .2000، دار وائل للنشر، عمان،1فلاح حضين، الادارة الاصتيراجيجيت، طبعت _

 .1998نبيل مرس ي خليل ، الميزة التنافضيت في مجال الاعمال، مرهس الاصىندريت ،_ 

  .1998الأردن طبعت . مىتبت عين الشمط- أصىل التضىيم مدخل اصتراجيجي- رائف جىفيمناجي العملا،_

 

 :الكتب بلغة الفرنسية

-PHILIP KOTLER AND GARY ARMESTONG – MARKETING AN INTRODUCTION- 3RD EDITION, 

NEW JERSEY ENGLEWOOD PRENTICE, HAL 1993.PAGE 79 

PHILIP KOTLER & BERNARD DUBOIS, MARKETING MANAGEMENT ? 9EME EDITIN ? PARIS, 

EDITION 2001. 

SCHIFFMAN, G,  LEON AND LESLIE LAZAR KANUK- CONSUMER BECHAVIOR- 2ND EDITION 

1987.P22 

.SILEM ET BEITONK DICTIONNAIRE SCIENCES ECONOMIQUE ET SOCIALESK EDITION 

HACHETTEK PARISK 1996K P301 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة عامة 

 

1 
 

 مقدمة عامة

س النظام الاكخصادي لأي بلد وان، خُث حعخبر البنون السهيزة  عسفذ المنظومت البنىُت اهخمام هبير في جؼوٍ

ى.الاطاطُت اللت حظاهه في بناا الاكخصاد  موااجت  شماث الاكخصادًت مم اجت  أسرى

 في ظل ظجوز المفجوم الجدًد ما ٌظمى بالدظوق البنيي  هدث الدزاطاث الجدًدة  ن طبب نجاح العدًد مم 

لُت بدزات   لى،  الشسواث البازشة في العاله  غيرها مم المإطظاث  أسر، وان ندُجت الخميز على  طع حظوٍ

باعخبازها .ى مم بين هره  طع الميزة الخنافظُت اللت اصبدذ مدل اهخمام امُع المإطظاث في العاله

العنصس الاطاس ت في الب العملاا الجدد  الحفاظ على اللدم ،  در هرا الىمدا لت  فجه  هثر لمخؼلباث 

العمُل مم ألاٌ دزاطت الظوق البنيي بشيل  فظل  مس الري اصبذ طس زة خخمُت جلخظيها الحاات مم 

 ال الحصوٌ على  هبر كدز ممىم مم خصت الظوكُت جظمم  هبر عدد مم العملاا   مدا لت ول بنً جلدًه 

ماهو  فظل مم  ال هظب زطا العملاا  اطخملتهه لغسض الخعامل معه، ناهًُ عم الخؼوزاث في نظه 

المعلوماث  الخىنولواُت بشيل ملفذ للنظس، واطخعماٌ الصسف الآلي  اطخخدام شبىت الانترنذ  اطخخدامجا 

ج أدماحي، فظلا عم جواه المصازف العالمُت الى  طواق الدٌ  الناشئت  هخلنُاث الحدًثت اللت جظمم مصٍ

ى.بظبب شدة المنافظت في الاطواق الغسبُت

ع أدماتها  س  جنوَ ت مم بُنها بنً الخنمُت المدلُت الخواه ندو جددًث  جؼوٍ مما   اب على البنون الجصائسٍ

البنىُت،  ئلصامجا بالبدث عم منخجاث ادًدة خلى جمىنها مم دعه كدزة ميزتها الخنافظُت لإًجاد ميان لجا في 

ى:هرا الوطع الجدًد   المخغير بشيل هبير ول هرا اعلنا نعالج الموطوع مم ألاٌ الاشيالُت الخالُت

  ماهي الميزة التنافسية التسويقية التي يتميز بها بنك التنمية المحلية(BDL ) ى

ى: للإاابت عم هره الاشيالُت جخفسع حظاؤلاث فسعُت ًجب الخؼسق اليها جخمثل فُماًلي

م  همُخه -  .ماذا ًلصدبالدظوٍ

 .ماذا ًلصدبالميزة الخنافظُت  معاًيرها -

 .ما هي اطتراججُاث الميزة الخنافظُت في البنون -

  للإاابت على هره  طئلت ًمىم صُاغت بعع الفسطُاث خلى نصل الى كُاض خلُلي ًبرهم مدر صحتها 

ى.ئثباتها  ذلً مم ألاٌ ما طوف نخوصل الُه في الدزاطت

ى
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  م هو عبازة عم نشاغ مواه لإشباع خاااث  زغباث المظتهلً، جىمم  همُخه في اشباع الدظوٍ

 .خاااث  زغباث  المظتهلىين مم اجت  جدلُم اهدف المإطظت مم اجت  أسرى

  الميزة الخنافظُت هي عنصس جفوق البنً عم منافظت في خالت اجباعه لإطتراجُجُت  معُنت   اللت جنشأ

 .بمجسد جوصل البنً الى اهدشاف ػسق ادًدة  هثر فعالُت مم جلً المظخعملت مم كبل المنافظت

لجا نفع مساخل المنخج انؼلاكا مم الخدظير   الدزاطت  ن  الميزة الخنافظُت معاًيرًمىم اطخخلاص 

 بعدها النمو   النضج،  صولا الى مسخلت الخدهوز ،   هنا ًيون لا بد مم اعادة النظس الخلدًهخلى 

صها فيها طواا مم  ى.ال حعصٍ

  نميز طمم الاطتراججُاث الخنافظُت اللت ًمىم للمإطظت جبِنيها في خالت دأولجا في منافظت مع

 .مإطظاث  خسر مابين اطتراججُت اللُادًت اطتراججُت الخميز   اطتراججُت الترهيز

 :أهداف الدراسة

 م   اميانُت جؼبُم في الجمُع المُادًم  .ابساش شمولُت الدظوٍ

 ابساش  همُت الميزة الخنافظُت بالنظبت للبنون. 

  ابساش  همُت اطتراججُاث الميزة الخنافظُت. 

 :منهج الدراسة

نعخمد في دزاطدنا على المنهج الاطخلسائي، المخبع للدزاطاث الاكخصادًت مظخعُنين بالأد اث المنهجُت 

هما نعخمد على منهج دزاطت خالت في الاطخلساز البنً الخنمُت .ىالمخمثلت في الوصف   الخدلُل

ى(.BDL)المدلُت

 :مصادر الدراسة 

ى:اعخمدنا في جلدًمنا   اعدادنا لجره على

 الاطخعانت بمخخلف المسااع بالغخين العسبُت   الفسنظُت   هرا الجانب النظسيى. 

 بالإطافت الى اجباع الازشاداث   نصائذ  طخاذ المشسف. 

 ىالاعخماد على الازشاداث  مم ػسف مظإ لي  بنً الخنمُت المدلُت. 
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 :صعوبة الدراسة

ى:بالنظبت  الى اانب النظسيى

 كلت الدزاطاث الظابلت في أصوص هرا المُدان. 

 كلت المسااع الخاصت المصاًا الخنافظُت. 

 اللجوا الى الترامت   هرا لنلص المسااع بالغت العسبُت. 

ى: ما بخصوص الجانب النظسيى

 ت المعلوماث  .عدم حعا ن بعع الشسواث معنا في الخلدًه المعلوماث الخاصت بالبدث لصسٍ

 ًعدم جوفس المصادز لجلب المعلوماث الخاصت البن. 

 حعدد الخدماث   جنوعجا. 

 ظجوز أدماث   جؼوز بعع الخدماث  أسر عند نهاًت الدزاطت. 

 :محتوى الدراسة

مم  ال جدلُل هرا الموطوع بصفت اُدة   دكُلت   اضحت جه جخصُص اانبين مم الدزاطت،  خدهما 

ى.نظسي   آأس جؼبُلي

ى.جظمم الجانب النظسي فصلين واملين

م بخلظُمه الى ى: الفصل  ٌ  أصص للمفاهُه  طاطُت في الدظوٍ

لُت في المبدث الثاني،   نظام المعلوماث في المبدث الثالث ،   البِئت الدظوٍ م في المبدث  ٌ  ى.مفجوم الدظوٍ

ى.ىالفصل الثاني أصص للميزة الخنافظُت

ى. ما الفصل الثالث فجو أاص بالجانب الخؼبُلي لدزاطت الحالت

 .بمظخغانهBDLدزاطت خالت بنً الخنمُت المدلُت 


