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جىاحه االإؤطظاث الانىاث الُىم الهدًد مً الخددًاث طىاء في بِئت نملها الداخلُت مثل غسوزة هفاءة             

االإؤطظاث في اطىخدام مىازدَا و امياهُاتها االإخاخت و في بِئت نملها الخازحُت مثل غغىؽ االإىافظت االإىحىدة 

ولرا فلد . في الاطىاق و هخائج الهىالإت التي جىاحه االإؤطظاث في غسوزة فخذ الاطىاق االإدلُت للمىخجاث الاحىبُت

اضبذ لصما نلى االإؤطظت التي جسغب في الاطخمساز في مجاٌ الانماٌ ان حظعى حاَدة لخلدًم الهدًد مً الصاًا 

الإىخجاتها و خدماتها بطىزة افػل مً االإىافظين مً خُث الخيلفت و الجىدة ختى حظخمس في انمالها و لا جفلد 

. اطىاكها

       للد كظم َرا الفطل الى ازبو مباخث الىٌ مفاَُم الاولُت خىٌ اللىحظدًُ و االإىلظم الى زلار 

خي له، و الثالث مساخل اللىحظدًُ اما . مؿالب االإؿلب الاوٌ َى حهسٍف اللىحظدًُ، الثاوي الخؿىز الخازٍ

االإبدث الثاوي جدذ نىىاهم فهالُت اللىحظدًُ و ًػمً االإؿالب الخالُت دوز اللىحظدًُ في جدلُم االإيزة 

الخىافظُت، و اَمُه و مىافهه و مددداجه، اما االإبدث الثالث َى نملُاث و اوشؿت اللىحظدًُ و مىلظم الى 

. ازجباؽ  وشاؽ اللىحظتي باالإجخمو الفسدي و الىلي، الاوشؿت اللىحظدُت و جيلفت الاوشؿت اللىحظدُت اليلُت

لي  ج الدظىٍ ، نلاكخه باالإصٍ ج اللىحظتي و مخػمً ميىهاجه و نىاضسٍ اما االإبدث اللسابو و الاخير االإخمثل في االإصٍ

. و اخيرا الىكام االإخيامل للىحظدًُ

 : المفاهيم الاوليت حىل اللىحسديك :المبحث الاول 

ًىحد الهدًد مً  الخهازٍف الخاضت باللىحظدًُ االإخىىنت و االإخخلفت 1 : حعريف اللىحسديك :المطلب الاول 

 :الخهسٍف الخالي شامل 

ًدىاوٌ وافت الاوشؿت االإظؤولت نً جدبير و جدسن االإىاد الخام و الاحصاء و االإيىهاث التي جدخل في الهملُت       

. الاهخاحُت و االإىخجاث الخامت الطىو طىاء واهذ جلً الحسهت في اججاٍ االإؤطظت او خازج االإؤطظت الى اطىاكها

             

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت ، ص : دهخىز مدمد خظان ، هخاب الؤدازة و الخىشَو ، داز وشس -  1  . 04حامهت الؤطىىدزٍ



 الفصل الأول                                                                        اللوجستيك التوزيعي
 

4 

 : 1 جطىر مفهىم لىحسديك الخىزيع :المطلب الثاوي 

حهخبر اوشؿت اللىحظدًُ الخىشَو كدًمت كدم االإؤطظاث هفظها، فمىر جىاحد االإؤطظاث فهي حهل  

نلى اشبام الاخخُاحاث الاطاطُت للحُاة و ما ًخؿلبه ذلً مً نملُاث للبدث و جدبير االإىاد الخام و هللها الى 

ً، . الهملُاث الاهخاحُت التي جلىم بخطيُهها زم هلل االإىخجاث الى الاطىاق ومً زم فان اوشؿت الىلل، و الخخصٍ

ولىً . جمثل اطاطُاث نمل االإؤطظاث. و جدبير االإىاد الخام َرٍ الاوشؿت حهىع مفهىم اللىحظدًُ الخىشَعي

ا اوشؿت مىملت في اغلب الاخُان  كدًما لم ًخم الاهدباٍ او مهالجت جلً الاوشؿت الا بطىزة حصئُت و انخبازَ

الاوشؿت الاهخاحُت للمؤطظاث، وبرلً لم جللى اوشؿت اللىحظدًُ الخىشَعي الاَخمام اليافي مً كبل 

. االإؤطظاث بالدزاطت و الخدلُل

 :     و بطىزة نامت فلد جؿىز مفهىم اللىحظدًُ الخىشَعي وفم االإساخل الخالُت 

وفيها قهس مفهىم اللىحظدًُ هيشاؽ مخيامل لهدة اطباب  : 1965 -1945المرحلت الاولى -1

منها الاَخمام بلىىاة الخىشَو االإباشس و الغير مباشس و جىكُمها، و الاَخمام بالخدمت االإلدمت 

للصبىن، و جؿىزاث مداخل الىكم، و جؿىز مفهىم الخدلُل الىلي لهىاضس اليلفت مً خلاٌ 

 .جلدًم اطلىب نلمي لخلُُم بدائل اللىحظدًُ

 مسث َرٍ االإسخلت بمثابت الاخخُاز الإفاَُم و اطع وشاؾاث : 1972 -1966المرحلت الثاهيت -2

اللىحظدًُ خُث قهسث ادازة الخىشَو االإادي، و ادازة االإىاد لدظاند في زفو مظخىي الاداء 

 .في االإؤطظاث

 للد شهدث َرٍ الفترة حغيراث طُاطُت و اكخطادًت : و حرب اكخىبر 1973المرحلت الثالثت  -3

خؿيرة نلى مظخىي الهالم، فازجفو طهس البتروٌ و ازجفهذ اطهاز االإىاد و االإىخجاث 

اث واطالُب  الطىانُت الاخسي و ازجفهذ اطهاز اخخُاحاث االإؤطظاث، و نلُه قتزث مظخىٍ

لت الاحل و الخخؿُـ االإظبم بدلا مً طُاطت زد الفهل  حدًدة و خدًثت منها الازجباؾاث ؾىٍ

 .و جددًد مىكو ادازة في الهُاول الخىكُمُت في االإؤطظاث

 

 

 

 

 

 

                                                           

ا أخمد نصام ، إدازة الأنماٌ اللىحظدُت، داز االإظيرة ، الؿبهت الأولى  : دهخىز نلي فلاح الصنبي ودهخىز -   1 .  32-31 ، ص 2012شهسٍ
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مً احل جيامل الانماٌ اللىحظدُت : 1مرحلت جكامل اوشطت الادارة اللىحيسديت:المرحلت الرابعت -4

وجدلُم اَداف االإؤطظت و جلبُت اخخُاحاث الهمل و الدشغُل وان لابد مً اجبام هكام واخد لخصن 

و هلل االإىاد و االإىخجاث في االإؤطظت خُث ان هكام السكابت و الاجطاٌ و الخيظُم بين الخىشَو 

والخىزٍد واخدة، زم ان الىكام االإخيامل لادازة اللىحظدُت ٌظاند نلى اللسبـ بين وشاؽ الاهخاج 

م و نلُه فان الىكام االإخيامل لادازة اللىحظدُت ٌشير الى وشاؾين فسنُين َما ادازة  ووشاؽ الدظىٍ

ا)و وشاؽ الخىشَو االإادي  (الخىزٍد)االإىاد  ً، الىلل و االإىاولت و غيرَ . (الخخصٍ

 .2مراحل اللىحسديك :المطلب الثالث 

 : جىلظم الى زلار مىاد زئِظُت و مخمثلت في 

ً :ملرحلت اللىحسديك الخىزيعي الداخلي  -1 و الري ٌشمل الاوشؿت االإظؤلت نً جدبير و جدسٍ

االإىاد الخام و مظخلصماث الاهخاج و الاضىاف الداخلُت مً االإىزدًً الى االإؤطظت و االإظخخدمت 

 .في جطيُو مىخجاتها و خدماتها

 االإظؤولت نً ادازة و جدسن االإخصون االإخىافس لدي الأوشؿتحشمل  :مرحلت ادارة المىارد  -2

 .الؤهخاحُتاالإؤطظت مً االإىاد الخام و الظلو هطف االإطىهت لخلبُت مخؿلباث نملُت 

 االإظؤولت نً جدفم مىخجاث االإؤطظت جامت الأوشؿتحشمل نلى :مرحلت الادارة الخىزيع المادي  -3

 . الطىو الى اطىاق و الصبائً االإؤطظت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

م و دهخىز خظب،مبادئ الؤدازة الحدًثت ، داز الحامد لليشس و الخىشَو، -  1  . 15 ، ص 2009دهخىز خسٍ

سان لليشس الخىشَو ، -  2  . 22 ، ص 2007دهخىز مدمد خظان ، هخاب الؤدازة االإهاضسة ، داز شَ
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مخطط ًبين مجال و هطاق الاوشطت اللىحسديت : (1)الشكل

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

   المؤسسة

 -1 -المورد

 -2-المورد

 -3-المورد

 -4-المورد

 وسيط صناعي

 وسيط صناعي

 -1-تاجر تجزئة

 -2-تاجر تجزئة

 -3-تاجر تجزئة

 -4-تاجر تجزئة

 -1-تاجر الجملة

 -2-تاجر الجملة
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  فعاليت اللىحسديك  :المبحث الثاوي

 .1 دور اللىحسديك في جحليم الميزة الخىافسيت المخىاصلت:الطلب الاول 

ان االإؤطظاث جىاحه اَخمام هبير بىُفُت كُامها بخهكُم كُمت مىخجاتها لصبائنها بطىزة مظخمسة و           

ى االإفهىم الري ًؿلم نلُه االإيزة الخىافظُت االإخىاضلت و الري ٌشير الى كدزة  لت افػل مً االإىافظين وَ بؿسٍ

. االإؤطظت في الىضىٌ الى مياهت في ذًَ شبائنها و بخيلفت اكل مً االإىافظين

         فلد اضبذ مً الىاضح امام االإؤطظاث الُىم في خالت االإىافظت الشدًدة التي جخميز بها الاطىاق لاًمىً 

و لىً نلى االإؤطظت . انخمادَم نلى الجىدة او خطائ االإىخج فلـ وىطُلت لجرب الصبائً و الاخخفاف بهم

ل  جىمُت كدزاتها و امياهُاتها لخمُيز خدماتها  و مىخجاتها في ذًَ شبائنها بطىزة مظخمسة وذلً بخدىٍ

. جسهيزاالإؤطظت مً ماَُت خطائظ االإىخج التي جلىم بخلدًمه الى ماَُت ؾبُهت الصبىن الري جلىم بخدمخه

ولرا مهُاز هجاح االإؤطظت الان َى هُفُت جمُيز مىخجاتها في ذًَ شبائنها و باطهاز اكل مً االإىافظين و مً زم 

.  في اطىاكهامخىاضلتحظخؿُو ان جدعي انها جملً جىافظُت 

َا جدلم ميزة الخىافظُت و ٌ ذا ًيىن اذا اجبهذ مخؿـ أن ندًدة أَداف       ان للمؤطظت الاكخطادًت 

. 2مىحىد في الاطفل الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت ، ص -  1  . 21-20دهخىز مدمد خظان ، إدازة الؤمداد و الخىشَو ، داز الجامهُت الؤطىىدزٍ
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السبائً   شروط حصىل المؤسست على الميزة الخىافسيت:( 2)الشكل                   

 

ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، ص دهخىز مدمد خظان، ادازة الامداد:( 2)لشيل :المصدر   .2و الخىشَو، داز الجامهُت، اطىىدزٍ

 

 

 

 تلبية احتياجاتهم باسعار معقولة                 

 

درجة الكفاءة 

في استغلال 

المواد و 

 الامكانيات

درجة الكفاءة 

في استخدام 

المواد و 

 الامكانيات

 

 التميز في التكلفة

 قيمة قيمة
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 :جخمثل في ما ًلي :1اهميت اللىحسديك :المطلب الثاوي 

. خلم اللُمت باليظبت للصبائً و االإىزدًً لاًت مؤطظت-        

خلم اللُمت بالىِبت لاؾساف ذاث الهلاكت و الاَخمام بالشسهت مثل الهاملين و اصحاب الاطدثماز و خملت -       

ا . الاطهم و االإؤطظاث االإالُت و االإجخمو االإدلي و الجماناث الػاغؿت و غيرَ

.  مظاندة مؤطظاث نماٌ اللىحظدًُ في مىاحهت جددًاث بِئت الهمل الداخلُت-      

. مظاندة مؤطظاث االلىحظدًُ نلى مىاحهت االإىافظين و غغىؽ الاطىاق-     

. مظاندة مؤطظاث اللىحظدًُ نلى غسوزة الاطخخدام الىفؤ و الاكل للمىاد و الامياهُاث االإخاخت-     

مظاندة مؤطظاث اللىحظدًُ نلى مىاحهت هخائج و شسوؽ الهىالإت و مىكمت الخجازة الهاالإُت و مىكمت -    

. االإىاضفاث و االإلاًِع الهاالإظت اًصو 

مؤطظاث اللىحظدًُ نلى الخدلُم وفساث في اليلفت مً خلاٌ السبـ بين الىقائف و الاوشؿت  مظاندة-   

االإخخلفت، و ول َرا ًلصم االإؤطظاث التي جسغب بالبلاء و الاطخمساز في اطىاكها لً جلدم مىخجاث حدًدة و 

. بطىزة افػل مً االإىافظين طهسا و حىدة الىىعي و في الصمان و االإيان االإىاطبين

ان الهخمام الجاد بالاوشؿت اللىحظدُت في االإؤطظاث لم ًكهس الا في مىخطف الخمظُيُاث و بداًت الظخِىُاث 

مً اللسن االإاض ي و ذلً نىدما بداث جيلفخه في الخطخم الغير ملحىف، و نىدما اًلىذ الادازة في َرٍ االإؤطظاث 

ادة الازباح اهما ًبدا مً خلاٌ خدمت االإظتهلً و  م هدى جدنُم االإسهص الخىافس ي و االإيزة الخىافظُت و شٍ ان الؿسٍ

. خفؼ الخيالُف

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           

ا أخمد نصام ، إدازة الأنماٌ اللىحظدُت، داز االإظيرة ، الؿبهت الأولى  : دهخىز نلي فلاح الصنبي ودهخىز -   1 .  33-32 ، ص 2012شهسٍ
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 :وزبما ًسحو في الاَخملم باللىحظدًُ طىاء في االإاض ي او الحاغس الى الاطباب الخالُت 

. ججاَل دوز اللىحظدًُ واخد االإطادز التي ًمىً الانخماد نليها في جدلُم ازباح اغافُت      -

. ندم جىفس البُاهاث و الدكُلت للادازة الهلُا نً جيلفت الاوشؿت اللىحظدُت في االإؤطظت     -

م     - . حشدذ الاوشؿت اللىحظدُت بين وقائف االإؤطظت السئِظُت مثل الاهخاج و الدظىٍ

 :1مىافع و محدداث اللىحسديك :المطلب الثالث 

 :ان اللىحظدًُ لها ازبو مىافو و التي جخمثل في :  مىافع اللىحسديك 

جدُذ َرٍ االإىفهت للمظتهلً الحطىٌ نلى الظلهت في االإيان االإلائم و َرا لاٌهني اخخُاز  :المىفعت المكاهيت-1           

اكسب الاماهً للمظتهلً الحطل نلى الظلهت في االإيان االإلائم و َرا لاٌهني اخخُاز اكسب الاماهً للمظتهلً و جىفير 

الظلهت بها، اذ ًمىً اللىٌ بان االإىفانت جخػمً اخخُاز الاماهً التي ًخىكو ان ًجد االإظتهلً فيها الظلهت مً ميان 

اهخاحها الى اماهً اطتهلاهها مو مساناة االإىاؾم و الاماهً االإىشنت لها، فمثلا طيان االإىؿلت البازدة ًدخاحىن الى 

ت ، في خين لا ًدخاحها طيان االإىاؾم الحازة ومً َىا جسحو َرٍ الحلت كد نمل  ججهيزاث الخدفئت و االإلابع الشخىٍ

. نلى جىفير االإىفهت الياهُت للمظتهلً

ً الري ٌهمل نلى الاخخفاف باالإىخج زم جلدًمه :المىفعت السمىيت -2        م الخخصٍ جخدلم َرٍ االإىفهت نً ؾسٍ

و همثاٌ نلى ذلً االإداضُل الصزانُت فهي جيخج في مىاطم مهُىت مً الظىت و  للمظتهلً في الىكذ الري ًؿلبه فهى

ً ججدَا مخاخت ؾىاٌ الظىت، اغافت الى اهىام مخخلفت مً اللحىم و الاطمان التي جخصن او ججمد و  بفػل الخخصٍ

ً االإىخجاث الى خين الحاحت  اليها . جخاح للمظتهلً في الىكذ الري ًؿلبها فُه ودوز االإىخج َىا جخصٍ

جخدلم َرٍ االإىفهت مً خلاٌ نملُت البُو و الدوز الىطُـ في َرٍ الحالت َى هلل ملىُت :المىفعت الحيازيت -3      

االإىخجاث مً ؾسف لاخس اي مً االإىخج الى االإظتهلً ختى ًخمىً َرا الاخير مً الحطىٌ نليها و اطخخدامها و الاهخفام 

. منها

وهي اللُت التي ًدزهها االإظتهلً في الظلهت او لخدمت نىدما جاخر شىلا او وغها مهُىا فان :المىفعت الشكليت -4     

م ججصئتها و بُهها في نبىاث ضغيرة جدىاطب مو خاحاث  الىطؿاء ًػُفىن االإىفهت الشيلُت الى الظلهت نً ؾسٍ

الصبائً و نسغها في اماهً حظاند َؤلاء الصبائً نلى زؤٍتها و مثالىا نلى االإىفهت اليلُت جلً اللُمت التي جخىلد في البن 

ل شيله . بهد ؾدىه و جدىٍ
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 :فدشمل ما ًلي :محدداث اللىحسديك 

. حهخبر اللىحظدُاث ناملا للىجاح ليل مً ضىانت اهخاج البػائو و ضىانت جلدًم الخدماث

اث،% 65:في الصىاعت اهخاج البضائع - و خُاشة االإخصون  مً الخيالُف اليلُت جيىن مً االإشترً

ً البػائو . ،وجدسٍ

ت و ضُاهت و حدولت %75:في صىاعت جلدًم الخدماث -  مً الخيالُف اليلُت جيىن في اللىي البشسٍ

. الؿاكت اللاشمت لخلدًم الخدمت

. %20الادازة الىاجحت للىحظدُاث حظخؿُو جدظين الجىدة، و جخفُؼ الخيلفى بيظبت 

لُت مً ضىانت البػائو الى ضىانت الخدماث  ت جدىٍ الخلىُاث اللىحظدُت، و االإهازاث، و اللىي البشسٍ

. ولهىع

 عملياث و اوشطت اللىحسديت :المبحث الثالث 

 .1ارجباط اليشاط اللىحستي و المجخمع الفردي و الكلي:المطلب الاول 

و ٌهخلد البهؼ ان .ًبين الخهسٍف الظابم مدي اَمُت وشاؽ اللىحظدًُ للمؤطظاث و للمجخمو هيل 

وشاؽ اللىحظدًُ َام باليظبت للمؤطظاث الطىانُت فلـ و لىً َرا اليشاؽ َام لجمُو اهىام 

ت او اي هىم اخس مً مؤطظاث الخدماث بالاغافت الى ان وشاؽ  االإؤطظاث طىاء واهذ ضىانُت او ججازٍ

. اللىحظدًُ ًمثل اَمُت هبيرة باليظبت للاكخطاد اللىمي هيل

جكهس اَمُت وشاؽ اللىحظدًُ بىغىح  اذا  : اهميت وشاط اللىحسديك للاكخصاد اللىمي :اولا 

نلمىا ان جيلفت َرا اليشاؽ جمثل وظبت هبيرة لا ًمىً الاطتهاهت بها مً احمالي الىاجج اللىمي لاي دولت 

 ٌ . و خاضت باليظبت للدوٌ الطىانُت. مً الدو

 

 

 

 

 

                                                           

.  20-18 ، ص 2002دهخىزة جفُدة نلي َلاٌ ، هخاب الؤدازة االإىاد و الؤمداد ،مىخبت ومؿبهت الؤشهام الفىُت ، ؾبهت أولى- 1
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ادة فهالُت  :اهميت وشاط الىحسديك لمؤسساث الاعمال:ثاهيا  ادة الانماٌ وشاؽ اللىحظدًُ ٌهني شٍ ان شٍ

ادة  ى ماٌهني بالخاهُد شٍ َرٍ الاوشؿت ول نلى خدة مجخمهت في الاؾاز الشامل لها و َى ادازة اللىحظدُت، وَ

ادة زبدُتها . اهخاحُت اللمؤطظت هيل و جخفُؼ جيلفتها اليلُت و اخيرا شٍ

 ًمثل الخلدم و الىجاح و الفهالُت في اداء الاوشؿت االإيىهت : اهميت وشاط اللىحسديك لافراد المجخمع :ثالثا 

ادة اهُدة في مىفهت االإظتهلً النهائي  .(نلى االإظخىي الفسدي)لادازة اللىحظدًُ شٍ

خُث ان الاخخفاف بخيالُف الظلو و الخدماث في اكل مظخىي لها مو الحفاف نلى االإظخىي االإهلىٌ مً 

ا للمظتهلً في الىكذ  الخدمت، ًيخج نىه بالخاهُد اهخفاع اطهاز َرٍ الظلو و الخدملذ و غمان جىافسَ

ادة مىفهت االإظتهلً . االإىاطب و االإيان االإىاطب و بالظهس االإىاطب و بمظخىي الجىدة االإؿلىبت مما ٌهني شٍ

 :جخمثل في ماًلي  1 أوشطت اللىحسديت:المطلب الثاوي 

را ٌشير الى فلظفت االإؤطظت في خدمت شبائنها و مظخىي الخيلفت التي طىف جخدملها مً حل :خدمت السبائً -1 وَ

. الىفاء لؿلباث الصبائً

را ٌشير الى جددًد الىمُاث االإخىكو ؾلبها في فترة شمىُت مهُىت مً كبل الصبائً و :الخيبؤ بحجم الطلب المخىكع -2 وَ

. الخدماث االإطاخبت لها و َرا ًؤزس نلى خؿـ الشساء و الاهخاج و الخىشَو للمؤطظت

 باالإئت مً ولفت 65 الى 35ًمثل اخد االإيىهاث الهامت في الخىشَو و اللىحظدًُ و كد جطل ولفخه مً:وشاط الىلل -3

. الىكم اليلُت

نلى االإؤطظت جىفير مظخىي مهلىٌ مً مىخجاتها و مظخلصماث اهخاحُت لللُام بالهملُت الاهخاحُت و :وشاط المخسون -4

. جلبُت ؾلباث الصبائً لاهه مً الىادز ان ًخم جىفير ذلً بطىزة فىزٍت للمؤطظت

را ٌشمل ادازة خسهت الظلو و االإىاد الخام للمؤطظت مً مظخىداناتها الى مساهص اهخاحُت او خسهت :ادارة المىاولت -5 وَ

. الظلو ازىاء الخطيُو و ٌشمل اًػا خسهت الظلو مً مخاشنها الى الاطىاق و الصبائً
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را ًخػمً ادازة االإظاخاث االإخىفسة للمظخىدناث و اخخُاز مىاكهها االإىاطبت و :ادارة المسخىدعاث -6 وَ

. الخىكُم الداخلي و جدًد مىاؾم شحً الفدظ و الاهخاج داخلها

را ًػمً اهخلاٌ االإىخجاث و االإىاد الخام مو ندم حهسغها للخلف ازىاء نملُت الخىشَو و الامداد :الخغليف -7 وَ

. و االإىاولت و الشحً و الىلل

را يهخم بخىفير مىاد و مظخلصماث الاهخاج مً خُث مىاكهها و مطادز جىلُد و الىمُاث :احخياحاث الاهخاج -8 وَ

. االإؿلىبت ووكذ الشساء و الجىدة االإىاطبت و الادازة الهاللت مو االإىزدًً بشيل افػل

را ًخهلم بهملُت الخىاشن بين الهملُت الاهخاحُت و :حدولت و جخطيط للاهخاج و جدفله الى السىق -9 وَ

ا في الصمان و االإيان االإىاطبين . الىمُاث و الاهىام االإؿلىبت مً الصبائً مً احل جىفيرَ

ًيبغي نلى االإؤطظت التي جدسص نلى هفاءة اللىحظدًُ الخىشَعي ان جدسص نلى وحىد :هظم المعلىماث -10

. هكم مهلىماث حهىع مظخىي اداء جلً الاوشؿت و الخيالُف االإسجبؿت بها وطسنت جىضُل َرٍ االإهلىماث

ًيبغي نلى االإؤطظت التي جدسص نلى هفاءة اللىحظدًُ الخىشَعي ان جدسص :هظم الاجصالاث الدسىيليت -11

نلى وحىد هكم اجطالاث حهىع مظخىي اداء جلً الاوشؿت و الخيالُف االإسجبؿت بها و طسنت جىضُل َرٍ 

. االإهلىماث

هكسا لىحىد نُىب في االإىخجاث او امياهُت حهسغها للخلف ازاء نملُاث :الخصميم العكس ي لمىافد الخىزيع -12

الشحً و الىلل و االإىاولت و مسججهاث االإبُهاث، وكد جيىن جيالُفها نالُت و ختى لاجؤزس نلى زبدُت االإؤطظت و 

. خدماتها ًجب ان جدخىي نلى كىىاث نىظُت الى االإىزدًً
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ًبين دوراث اداء في مجال اللىحسديك :( 3)الشكل            

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دمطؿفى و دهخىز حلاٌ الهبد، هخاب ادازث اللىحظدُاث، داز الجامهت  : 3الشكل :المصدر  دهخىزة نهاٌ فسٍ

ت،  . 50، ص2003الجدًدة لليشس، الاطىىدزٍ
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 : 1 جكلفت الاوشطت اللىحسديت الكليت:المطلب الثالث 

اث نالُت      جىضلذ الدزاطاث الحدًثت في مجاٌ اللىحظدًُ الى هجاح مهكم االإؤطظاث في جدلُم مظخىٍ

مً الىفاءة الاهخاحُت بالشيل الري ًؤدي ضهىبت جدلُلها و وفساث في الخيالُف طلو و خدماث االإؤطظت 

و لىً في الجاهب االإلابل لم جىدبه جلً االإؤطظاث لخيلفت . اليلُت بالهخماد نلى جيالُف اهخاحها الإىخجاتها

 مً جيالُف طلو و خدماث االإؤطظت %30 اللى %25الاوشؿت اللىحظدُت و التي كد جطل الى وظبت مً 

و لرا ادزهذ االإؤطظاث اَمُت جىاوٌ . اليلُت فلم جداوٌ ان جخفؼ مً الخيلفت اداء جلً الاوشؿت مً كبل

ولىً جؤهد . جدلُل وافت نىاضس جيالُف اللىحظدًُ لخخفُؼ جيلفتها اليلُت ومً زم حهكُم ازباخها

الدزاطاث ان االإؤطظت التي جسغب في زكابت الاوشؿت اللىحظدُت ًجب نليها الترهيز ناي الاحمالي جيالُف جلً 

ى ماٌهسف بمفهىم اللخيلفت اليلُت اللىحظدًُ و الري  الاوشؿت و لِع جيلفت ول وشاؽ بطىزة مىفسدة،وَ

ًلىم بطىزة اطاطُت بخدلُل وافت الىفلاث التي جخدملها االإؤطظت في نملُت جدفم مىخجاتها و خدماتها في 

. االإساخل االإخخلفت الى ان جطل الى اطىاكها و شبائنها في قل مظخىي مهين مً خدمت شبائنها

جمثل الىفلاث التي جخدملها االإؤطظت لىغو هكم حهمل نلى جلبُت ؾلباث :جكلفت مسخىي خدمت المستهلك-1     

الصبائً و جلدًم خدماث مابهد البُو و هكم حهامل االإؤطظت مو االإىخجاث االإسججهت مً الصبائً بهدم ضلاخُتها 

. او مسدوداث االإبُهاث مً الىطؿاء

ً االإىاد الخام الى االإؤطظت او االإىخجاث الى :جكلفت الىلل -2     وحظير الى هفلاث االإؤطظت التي جخدملها لخدسٍ

و جيلفت الىطائل  (الؿسق )الاطىاق وحشمل نلى هلا مً جيالُف شبىت الىلل  التي ًخم مً خلالها الىلل 

. االإظخخدمت في نملُت  الىلل

حشمل نلى هىنين مً الىفلاث التي جخدملها االإؤطظت و َما جيلفت االإخاشن و  :جكاليف ادارة المخازن -3    

 ججهيزاث للهمل الفهلي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت ، ص إة يحامواٌو الخىشَو ، داز الؤمداد دهخىز مدمد خظان ، إدازة -  1  . 31-30طىىدزٍ
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حشمل نلى جيلفت الامىاٌ االإظدثمسة في االإخصون و جيلُف االإىخجاث و جيلفت  : 1جكلفت الاحخفاظ بالمخسون-4

. الهماٌ االإظخخدمت و جيالُف خدمت مثل الخامين و الػسائب نلى االإخصون و اخيرا جيلفت جلادم االإخصون

جخمثل في الىفلاث التي جخدملها االإؤطظت للخيبؤ بحجم :جكلفت حشغيل الاوامر و المعلىماث المرجبطت بها -5

االإبُهاث االإخىكهت في االإظخلبل للىفاء بها، وجىفُر، الاوامس االإظخلمت مً الصبائً و الدوزة االإظدىدة االإسجبؿت بها، 

و اوشاء هكم اجطالاث بين الاؾساف االإظؤولت نً اداء اوشؿت اللىحظدُت وذلً بالخيظُم و الخيامل فُما 

. بُنها

جسجبـ جلً الخيلفت بيل مً وقُفت الاهخاج االإظؤولت نً الاهخاج الظلهت :جكلفت الشراء باحجام كبيرة -6

ولرا حشمل . لخلبُت اخخُاحاث الصبائً ووقُفت االإىزدًً بافػل الشسوؽ االإمىىت لخلبُت الاخخُاحاث الاهخاحُت

اتها و جيلفت وغو هكم لخخؿُـ الدشغُل االإظؤولُت  نلى وافت الىفلاث التي جدملها االإؤطظت لخيلفت مشترً

. نً الخىفُم و فدظ االإىخجاث التي ًخم الحطىٌ نليها مً االإىزدًً

وبهد الخهلسف نلى حمُو الخيالُف التي حظاَم في خظاب الخيلفت اليلُت للاوشؿت اللىحظدُت طىف جلخظ 

. االإىحىد في الطفدت االإىالُت (3)الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت: و الخىشَو ، داز وشس طلاطل الؤمداد دهخىز مدمد خظان ، هخاب إدازة -  1  . 35 ، ص 2008 ، ؾبهت حامهت الؤطىىدزٍ
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مكىهاث رئيسيت لخكلفت الاوشطت اللىحسديت :( 4)           الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذ 

 

 

 

 

 

 

 

دهخىزمدمد خظان، هخاب ادازة الامداد و الخىشَو،داز اليشس الجامهُت :( 4)الشيل:المصدر

ت ص  32 الاطىىدزٍ

 مستوى خدمة المستهلك           

 .تكلفة تلبية طلبات الزبائن-

 .خدمات مابعد البيع-

 .نظم للتعامل مع مرتجعات الزبائن-

  تكلفة الاحتفاظ على المخزون

 .تكلفة تخزين المنتجات-

 .تكلفة العمالة المستخدمة-

 .تكلفة خدمة المخزون-

تكلفة الاموال المستثمرة في -

 .المخزون

  تكلفة النقل

 .تكلفة شبكة النقل-

 .تكلفة وسائل النقل-

 تكلفة ادارة المخازن

 .تكلفة بناء مخازن-

تكلفة تجهيز المخازن للعمل -

 .الفعلي

  تكلفة شراء باحجام كبيرة

 .تكلفة المشتريات-

تكلفة فحص واستلام المواد -

 .الخامة

 .تكلفة وضع نظم تشغيل مرنة-

تكلفة تشغيل الاوامر و المعلومات                      

 المرتبطة بها

 .تكلفة التنبؤ بالمبيعات-

 . اوامر الزبائنذتكلفة تنفي-

 .تكلفة نظم الاتصالات-

- 
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 :1 اللىحظدُت للأوشؿت لخؿبُم الخيلفت اليلُت الآجُتولرا ًيبغي نلى االإؤطظت اللُام بالخؿىاث 

اث خدمت االإظتهلً االإؿلىب الىضىٌ اليها -1       . جددًد مظخىٍ

اث خدمت االإظتهلً-2       . جددًد نىاضس الخيلفت اللىحظدُت االإسجبؿت بيل مظخىي مً االإظخىٍ

 اللىحظدُت بطىزة احمالُت دون الأوشؿتجددًد ماَُت البدائل االإخاخت امام االإؤطظت لخخفُؼ جيلفت -3      

. الاخلاٌ بمظخىي خدمت االإظتهلً االإساد جدلُلها

مسيج اللىحستي :المبحث الرابع 

 .2مكىهاث و عىاصر المسيج اللىحستي:المطلب الاول 

ً بمثلان الجصء الاهبر مً الخيلفت اليلُت للىحظدًُ خُث ٌشير الىاكو الى انهما جمثلان خىالي  -50ان الىلل و الخخصٍ

ً ًػُف اللُمت الصمىُت او الىكذ لهرٍ 75%  في بهؼ االإؤطظاث فالىلل ًػُف اللُمت االإاهُت للمىخجاث و الخخصٍ

. االإىخجاث و َرا مً وحهت هكس الصبائً

 : جخمثل في الاحي :عىاصر المسيج اللىحستي      

. الىلل و االإسوز         -

ً و االإخاشن          -  .الخخصٍ

. الشساء و الخىزٍد         -

. الخهبئت         -

. االإىاولت         -

. الخغلُف         -

 .خدمت الصبىن          -
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. الاجطالاث-

. حشغُل اوامس الشساء و الؿلبُاث        -

. الخيُؤ بالؿلب        -

. السكابت نلى االإخصون        -

. اخخُاز االإىاكو        -

. الخدماث و الاوشؿت االإظاندة        -

. الخخلظ مً االإىخجاث الخالفت        -

 :1علاكت المسيج اللىحستي بالمسيج الدسىيلي :المطلب الثاوي 

م في اجخاذ الخؿىاث اللاشمت لاشبام       بهد اخخُاز االإظتهلىين في الظىق االإظتهدفت جبرش مهالسة مدًس الدظىٍ

وطُيىن مً اولى مهام َرا االإدًس ان ًيىن كادزا غلى اجخاذ كسازاث مً . خاحاث وزغباث َؤلاء االإظتهلىين

م مخيامل . شانها الىضىٌ الى الظىق االإظتهدفت مً خلاٌ بسهامج حظىٍ

لي الظلعي وهي ازبو  ج الدظىٍ  :وذلً باطخخدام ادواث او نىاضس االإصٍ

. االإىخج-1    

. الظهس-2    

. االإيان و الخىشَو-3    

. التروٍج-4    

ج  لي الخدماحي طبهت وهي الهىاضس االإصٍ ج الدظىٍ م الخدماث نلى ان نىاضس االإصٍ وللد احمو خبراء حظىٍ

لي شائد الهىاضس الخالُت   :الدظىٍ

. الىاض-5    

. البِئت االإادًت-6   

     .نملُت جلدًم الخدماث-7   

 

  

  

 

 

 

 

                                                           

ا أخمد نصام ، إدازة الأنماٌ اللىحظدُت، داز االإظيرة ، الؿبهت الأولى  : دهخىز نلي فلاح الصنبي ودهخىز -   1 .  60-57 ، ص 2012شهسٍ



 الفصل الأول                                                                        اللوجستيك التوزيعي
 

20 

م الخدمت ان نىاضس مجخمهت طىاء واهذ ازبهت او طبهت ٌشاز اليها  َرٍ السوائص هي اطاض اطتراجُجُاث حظىٍ

م لخدلُم  م ٌظخخدمها ادازة الدظىٍ لُت و التي جلو مً غمً طُؿسة الدظىٍ بمجمىنت االإخغيراث الدظىٍ

ج الظلعي و الخدماحي و  ج مىفطل فهىان االإصٍ اَدافها االإخؿؿت في اطىاكها االإظتهدفت و طشيل ول مً مصٍ

ج التروٍجي و ليل منها نىاضس خاضت ج الخىشَعي و االإصٍ ج الظلعي و االإصٍ . االإصٍ

ى نبازة نً الظلهت وخدمت فىسة مؤلفت مً خىاص مدظىطت و غير مدظىطت، حشبو خاحاث : 1المىخج    وَ

زغباث االإظتهلىين ًخم الحطىٌ نليها ملابل مبلغ مً االإاٌ او اي وخدة كُمت، و االإىخج َى اطاض اي نىد 

نسغه ختى ًيىن مفػلا للظىق االإظتهدفت، و جخػمً الحىاض االإدظىض الخىاص االإادًت مثل اللىن 

الخطمُم و الىؿاق و االإدي و الجىدة و الاطم الخجازي و الهلامت و االإظخىي و الػاهاث و خدماث مابهد البُو 

ا . اما الخىاص غير االإلمىطت فخخػمً اشُاء مثل الىحاَت الظهادة الشهىز بالصحت و غيرَ

ى نبازة نً اللُمت الىلدًت لىخدة طلهت او خدمت او وضل او مدخل اهخاج:السعر    وفي بهؼ . وَ

وفي الاطىاق الاخسي . مثلا ًخددد الظهس بشيل وامل بىاطؿت الهسع و الؿلب (الاطىاق الياملت)الاطىاق

ت) اء َم ًفسع الظهس (الاطىاق الاخخيازٍ الدظهير َى الهىطس الىخُد الري ًدز ازباخا . مثلا االإىزدًً الاكىٍ

الدظهير َى الهىطس الاهثر مسوهت، الا اهه الاهثر . واًسادا نلى االإؤطظت، و الهىاضس الاخسي حشيل الخيلفت نليها

ان . حهلُدا في هفع الىكذ، وذلً بظبب هثرة االإخغيراث التي جؤزس في جددًد افػل الاطهاز التي ًيبغي البُو بها

طُاطت الدظهير في االإؤطظت جخػمً اجخاذ كسازاث مهمت وخظاطت للغاًت، فهى لاًلخطس جازير نلى الفهالُاث و 

لُت فلـ بل نلى مجمل نىامل الاهخاج ونلى مظخلبل االإؤطظت وبلائها جبرش اَمُت الدظهير . الىقائف الدظىٍ

شمل  نلى اهه واخد مً زلازت نىامل جؤزس بشيل مباشس نلى السبذ و هي الظهس، الخيلفت، حجم االإبُهاث وَ

ج الظهسي نلى خطىماث و الهمىلاث و شسوؽ الدحفو و الائخمان و اللُمت االإدزهت . االإصٍ

لُت التي : 2الخىزيع لطد به وافت اليشاؾاث و الجهىد الدظىٍ لُت، وٍ ٌشاز الُه باالإيان، او اللىىاث الدظىٍ

جخظ بػمتن جىزٍد خاحاث االإظتهلىين مً الظلو و الخدماث مً اماهً وحىدَا في االإطىو او مخاحسلالجملت 

الجصئُت او االإخاشن، اي جدلُم االإىافو االإياهُت 
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ان اوشؿت الخىشَو جىفر مً خلاٌ كىىاث الخىشَو او مىافر الخىشَو خُث . والصمىُت والشيلُت ومىفهت الحُاشة

ًخم مً خلالها اهخلاٌ الظلو و الخدماث مً مطادز اهخاحها الى اماهً الؿلب نليها، بشيل مباشس او غير 

ج الخىشَعي نلى االإىاكو و  (الىطؿاء)مباشس  شمل االإصٍ ، وكد ًيىهىا افساد او مؤطظاث مخخططت في ذلً وَ

ت و اللُمُت . اللىىاث و االإىافر و االإىافو الصمىُت و االإياهُت و الحُازٍ

لي :1الترويج و الهامل الاهثر خظاما في جطسٍف بهؼ . جىمً اَمُت في اهه ًمثل اللىة الدافهت لليشاؽ الدظىٍ

م ذاجه، وزغم خؿا َرا الاهؿبام فان َرٍ . الظلو و الخدماث وبهؼ االإؤطظاث جىكس نلى ان التروٍج َى الدظىٍ

. االإداولت حشير الى الاَمُت البالغت للتروٍج

ج التروٍجي وهي  خالف التروٍج مً ندة نىاضس حظمى نىاضس االإصٍ  :وٍ

. الانلان      -

. البُو الشخص ي      -

. الهلاكاث الهامت      -

. الدناًت      -

. جيشُـ االإبُهاث      -

م االإباشس      - . الدظىٍ

. اليشس الخجازي       -

رٍ الهىاضس جيىن مىفسدة او مجخمهت في نملُاث اجطاٌ وجىاضل للاكىام والخازير نلى االإظتهلً لاطخمالت        وَ

لُت االإخياملت للدلالت نلى . طلىهه الشسائي واخيرا جم اطدبداٌ نىطس التروٍج بمفهىم اشمل َى الاجطالاث الدظىٍ

را الهىطس اهثر جازيرا في البلاء  دوز َرا الهىطس في جىضُل زطائل و االإىخجاث االإؤطظت الى الاطىاق االإظتهدفت وَ

لي  ج الدظىٍ ا مً بين نىاضس االإصٍ . االإؤطظت و همىَ
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ج التروٍجي هي   :ان اَداف نىاضس االإصٍ

. جدلُم اَداف البُهُت     -

ادة مهدلاث دوزان الظلو االإبانت مً خلاٌ جيشُـ االإبُهاث     - . شٍ

ج التروٍجي فُدلم هخائج اطاطُت مسهت .      ان طُاطت الاطهاز جدلم هخائج جسوٍجه ههدف اغافي اما االإصٍ

م هما ًلىٌ الخبراء . ومخغير اطاس ي ًسبـ بيشاؽ َادف لخازير نلى الصبائً واكىانهم باكخىاء الظلو ان الدظىٍ

م جطمُم واهخاج مىخج مىاطب ٌغلف حُدا  يهدف الى مهسفت خاحاث وزغباث الصبائً، اشبانها نً ؾسٍ

لدم بظهس نللاوي و في الصمان و االإيان الىلائمين ى اًطاٌ االإهلىماث . وٍ سي وَ اخيرا ًاحي دوز التروٍجي الجىَ

را اهبر دلُل نلى ان نملُت التروٍج هي نملُت اجطاٌ اكىانُت . الىافهت و اكىانها بالشساء وَ

 : 1هظام المخكامل للىحسديك:المطلب الثالث 

ووشاؽ الخىشَو االإادي وبالخالي فان دمج َرًً اليشاؾين  (الخىزٍد)    ًىحد جداخل بين وشاؽ الادازة االإىاد 

داخل اؾاز او هكام واخد طاند نلى جدلُم اَداف االإؤطظت فُما ًخهلم بادازة جدفم اهىام االإىاد و الاحساء و 

. االإىخجاث الخامت الخاضت باالإؤطظت

خيىن الىكام االإخيامل ليشاؽ اللىحظدًُ مً وشاؾين فسنُين ًسجبؿان ببهػهما البهؼ ازجباؾا وزُلا هما  وٍ

.  والري ٌشير الى الىكام االإخيامل للىحظد3ًًُكهس الشيل 

 :   هىاكش فُما ًلي الاؾاز االإخيامل لىقُفت اللىحظدًُ 

يهخم الجاهب الدشغُلي لىقُفت اللىحظدًُ بادازة خسهت جدفم االإىاد و  : 2 عملياث اللىحسديك:اولا         

ً وبالخالي فان نملُاث اللىحظدًُ جبدا بهملُت هلل اخد . االإىخجاث الخامت وذلً بالاغافت الى وشاؽ الخخصٍ

. االإيىهاث او الاحصاء مً مطادز الخىزٍد وجيخهي بهملُت حظلُم اخد االإىخجاث الخامت الى االإىشم او االإظتهلً
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 :وجىلظم نملُاث اللىحظدًُ الى الاوشؿت الخالُت 

تهخم نملُت ادازة الخىشَو االإادي بدسهت و جدفم االإىخجاث الخامت مً االإؤطظت الى : 1ادارة الخىزيع المادي-1 

ومً خلاٌ االإهام التي جلىم بها َرٍ الادازة ًخم هلل وجىفير الظلو االإؿلىبت بالىىنُاث و الىمُاث و . االإظتهلىين

لُت . الاطهاز االإىاطبت لحكت قهىز الحاحت اليها مما ٌظاَم مباشسة في جدلُم اَداف االإؤطظت الدظىٍ

وحظاند الاهكمت الخىشَو االإادي االإخىىنت نلى السبـ بين ول مً االإىخجين وججاز الجملت و ججاز الخجصئت و 

. االإظتهلىين في شبىت مخياملت حظاَم بشيل الاكخطادي في جىفير حاهب الؿلب

حهسف ادازة االإىاد في بهؼ الحالاث بالادازة الخىزٍد خُث تهخم بخىزٍد اخخُاحاث االإؤطظت مً :ادارة المىاد -2

االإىاد و الاحصاء مً مطادز الشساء االإخخلفت ختى وضىلها الى مسان الدشغُل ججمُو او الخىشَو وذلً وفلا 

. (الشساء اما لغسع الخطيُو او لغسع انادة البُو)لدزحت الدشغُل التي جخهسع لها الظلو االإشتراة 

ًسجىص هكام ادازة االإىاد نلى جىفير الاهىام االإؿلىبت مً االإىاد و الاحصاء بالىمُاث و الاطهاز االإىاطبت و في االإيان و 

ولىً وان هكام الخىشَو االإادي يهخم باشبام االإظتهلً وخازج . الصمان االإىاطبت و ذلً باكل جيلفت ممىىت

. االإؤطظت فان هكام الادازة االإىاد يهخم بخلبُت اخخُاحاث االإؤطظت الداخلُت

يهخم خسهت االإخصون الداخلُت بمساكبت خسهت االإىخجاث هطف مطىهت بين : 2ادارة حركت المخسون الداخليت-3

وبملازهت هكام الحسهت الداخلُت للمخصون . االإساخل الاهخاج االإخخلفت وخسهت االإىخجاث جامت الطىو الى االإخاشن 

بىكامي ادازة الخىشَو و الادازة االإىاد ًلاخل ان الىكام الاوٌ ًخهامل مو مخغيراث داخلُت جلو جدذ طُؿسة و 

ً ًخػهان الإخغيراث بِئت خازحُت جخمثل في قسوف الظىق  جدىم االإؤطظت في خين ان هكامين الاخسٍ

 .(مثل ؾلباث الصبائً الهشىائُت او جىكف مطادز الخىزٍد)وماًدُـ بها مً ندم جاهد
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هلخظ مما طبم الى ان الادازة اللىحظدًُ تهخم بمجالاث الدشغُل الثلازت وهي الادازة االإىاد و الادازة خسهت 

وبالخالي ًمىً بان وقُفت اللىحظدًُ هي وقُفت مظؤولت نً الادازة الاطتراجُجُت لخدفم . االإخصون الداخلُت

نها . االإىاد واالإىخجاث مً والى وداخل االإؤطظت بالػافت الى جخصٍ

ان الىكام الفسعي الاخس االإيىن لىكام اللىحظدًُ يهخم بىغو الخؿـ الاشمت :اوشطت الخيسيم وربط :ثاهيا 

. لخدلُم الخيامل بين الاوشؿت اللىحظدًُ االإخخلفت

وجلسحو اَمُت وشاؽ الخيظُم و السبـ بين نملُاث اللىحظدًُ االإخخلفت الى ان الكسوف االإسجبؿت بدسهت 

االإىاد و االإىخجاث مثل حجم الامس وحجم االإخصون االإخاح ودزحت الظسنت االإؿلىبت في جدفم االإىاد او االإىخجاث 

ىها داخل  جخخلف في خالت دخىٌ االإىاد الى االإؤطظت ننها  في الحالتي خسوج االإىخجاث الى االإظتهلً او جدسٍ

ت جىلظم اوشؿت الخيظُم والسبـ الى مجمىنت الاوشؿت فسنُت جخمثب  االإؤطظت هفظها و مً الىاخُت الادازٍ

  :في 

 ان وغو وجددًد وقُفت اللىحظدًُ ًخؿلب جلدًس ول مً حجم االإبُهاث  االإخىكهت : 1الخيبؤ بالمبيعاث-1     

. في االإظخلبل وحجم االإخصون اللاشم جىفيرٍ

د نادة نً نام حشمل فترة )وحغؿي نملُت الخخؿُـ والخيبؤ باالإبُهاث في َرٍ الحالت فترة شمىُت كطيرة لاجصٍ

. (الخيبؤ في مهكم الاخُان زلازت اشهس

مثل الخيبؤ باالإبُهاث االإظخلبلُت الاطاض الري حهخمد نلُه حمُو الخؿـ الدشغُلُت داخل االإؤطظت خُث  وٍ

. حهخمد حمُو الخؿـ الشساء و الخطيُو و الخىشَو نلى حجم الؿلب االإخىكو في الفترة اللادمت

. حشير نملُت حشغُل الاوامس الى مسخلت الخىفُر الفهلُت للمبُهاث االإىخلهت خلاٌ الخيبؤ:حشغيل الاوامر -2  

ترجب نلى وضىٌ اوامس الصبائً الى االإؤطظت بدء نملُت الخىشَو االإادي التي جمثل وشاؽ اللىحظدًُ الري  وٍ

لُت للمشسوم وحظاند نملُت حشغُل الاوامس نلى جدلُم اَداف الخيظُم  ٌظاند نلى جدلم الاَداف الدظىٍ

سحو ذلً الى ان الاوامس جمثل مطدزا َاما للمهلىماث الىاكهُت نً الحجم  و السبـ بين اوشؿت اللىحظدًُ وٍ

الحلُلي للؿلب و ٌظاند ذلً نلى حهدًل الخيبؤاث الخاضت باحجام االإبُهاث االإخىكهت للخمش ي مو الكسوف 

. الفهلُت للؿلب
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ان جخؿُـ الهملُاث الدشغُلُت ٌهني الخىفُم بين امياهُاث االإؤطظت وبين :جخطيط عملياث الدشغيل -3

ففي االإؤطظاث اليشاؽ .وحشير خؿت الدشغُل الى هُفُت اطخغلاٌ مىازد لاخس. الاَداف التي ٌظعى اليها

الخجازي جلخطس الفترة الصمىُت التي ٌغؿيها حدوٌ الدشغُل مً زلازت الى طخت اشهس اما في االإؤطظاث الاهخاحُت 

 .حغؿي فترة جمخد الى طىت واملت

جخخللف اَمُت وخؿىزة َرا اليشاؽ وفلالىىم االإؤطظت ففي خالت :جخطيط الحخياحاث مً المىاد -4

بغسع انادة البُو  (ولِع مً االإىاد)االإؤطظاث ذاث اليشاؽ الخجازي ًخم جخؿُـ الحخُاحاث مً االإىخجاث 

خم الاجفاق نلى نملُت الشساء واخدة للحطىٌ نلى حمُو اخخُاحاث  اما لبهؼ الىطؿاء او للمظتهلً وٍ

والإىاحهت قسوف ندم الخاهد جلجا االإؤطظاث ذاث الؿبُهت . االإؤطظت وذلً خلاٌ الفترة الصمىُت االإهُىت

ت الى اطخخدام اطلىب مهين للسكابت نلى االإخصون َى اطلىب هلؿت انادة الؿلب . الخجازٍ

د مً الجهىد    اما في خالت االإؤطظت الطىانُت فان نملُت جخؿُـ الاخخُاحاث مً االإىاد جخؿلب االإصٍ

الخيظُلُت خُث ًيىن الهدف في َرٍ الحالت َى جدلُم الترابـ بين حداوٌ الاهخاج ومابين جىفير االإىاد 

. والاحصاء

وجخىكف خؿـ جىفس الىاد و الاحصاء نلى خؿـ الؤهخاج خُث جخغير الخؿـ الاولى وفلا لاي حغيراث مخىكهت او 

. غير مخىكهت في حداوٌ الؤهخاج

وفلا الإدخل الىكم ًدوز الاَخمام خىٌ جفانل الاحصاء الفسنُت للىكام خُث :1 عىاصر الىظام اللىحسديك

 :ًخيىن هكام اللىحظدًُ مً مجمىنت الهىاضس الخالُت 

أَمل الخدلُل الاكخطادي الخللُدي االإصاًا التي جخمخو بها االإؤطظت : هيكل المرافم و الدسهيلاث:اولا        

. هىدُجت للمىكو الري حشغله هما اَمل الاخخلافاث في جيالُف الىلل و االإترجبت نلى اخخلاف االإىكو

الا ان َُيل الدظهُلاث الخاضت باالإؤطظت ًؤزس في الىاكو جازيرا مباشسا نلى حجم الخيالُف االإسجبؿت بىقُفت 

. اللىحظدًُ
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شير َُيل االإسافم الى ندد و حجم و االإىكو الجغسافي للىخداث الدشغُلُت الخاضت باالإؤطظت مثل وخداث  وَ

وجسحو اَمُت َرٍ الىخداث الى انها جمثل الىاكو الري جيخلل منها واليها . الاهخاج و االإخاشن و االإظخىدناث

. وخلالها مخخلف االإىاد و االإىخجاث

لاخل ان دزحت هفاءة نملُت اللىحظدًُ جسجبـ ازجباؾا مباشسا بهُيل الدظهُلاث الخاضت باالإؤطظت     وٍ

. هكسا  الإا ًيخج نً َرا َُيل مً مصاًا جىافظُت

وبطفت . في قل َُيل مهين للمسافم هجد ان هكام الىلل ًلدم زوابـ الاجطاٌ الاشمت:هظام الىلل :ثاهيا       

 :نامت هجد ان االإؤطظت ًخىافد امامها زلازت بدائل لاهكمت الىلل االإخخلفت، و التي جخمثل في 

. شساء او اطدئجاز اطؿىٌ هلل وشحً خاص باالإؤطظت:البدًل الاول    

. ابسام نلىد مدددة مو بهؼ االإؤطظاث االإخخططت في نملُت الىلل:البدًل الثاوي    

. الاجفاق مو الشسواث الىلل ولما قهسث الحاحت لهرا الىىم مً الخدماث:البدًل الثالث    

 :ومً حهت هكس وقُفت اللىحظدًُ هجد ان الاخخُاز واالإفاغلت بين َرٍ البدائل ًخىكف نلى الهىامل الخالي 

خهلم بالىفلاث الخاضت بدسهت الشحىت مابين :جخيىن جيلفت الىلل مً حصئين :الخكلفت -1      الجصء الاوٌ وٍ

ىا . مىؿلخين حغسافُخين اما الجصء الثاوي فيربـ بخيالُف الاخخفاف باالإخصون مً االإىاد في مسخلت الىلل وَ

لالابد مً دزطت جيالُف الىلل مً خُث نلاكتها بالخيلفت الاحمالُت للىحظدًُ ومهنى ذلً ان اطلىب الىلل 

. الاكل جيلفت كد لاًيىن َى الاطلىب الاكل في الحالاث

ً االإىاد مً مىكو لاخس:السرعت -2      سجبـ نىطس . ٌشير نىطس الظسنت اللى الفترة الصمىُت اللاشمت لخدسٍ وٍ

الظسنت ازجباؾا وزُلا بهىطس الخيلفت، فخدماث الىلل الاطسم جلابلها مهدلاث شحً انلى ولىً مً هاخُت 

. اخسي هجد اهه ولما كطسث فترة الىلل جىاكطذ الخيالُف االإسجبؿت باالإخصون في مسخلت الىلل
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وفي بهؼ الحالاث ٌهخبر . ٌشير َرا الهىطس الى دزحت الدكت في نملُت الىلل مً مىكو لاخس:الالتزام والدكت -3

لاخل ان اخخلاف اشمىت الىلل نً الاشمىت  َرا الهامل مً اَم الانخبازاث التي ًخم الاَخمام بها، وٍ

كد ًؤدي الى اخخىاكاث هما اهه ًخؿلب مً ادازة اللىحظدًُ الاخخفاف باحجام اهبر مً . االإخؿؿت

 .االإخصون الإىاحهت الخللباث في خدمت الىلل

ونىد جطمُم هكام اللىحظدًُ لابد لاجخاذ اللسازاث التي جدلم الخىاشن بين جيالُف الىلل ومابين دزحت 

 :حىدة شهفاءة نملُت الىلل وذلً في غىء الانخبازاث الخالُت 

ان مىكو وشيل االإسافم الخاضت باالإؤطظت جللل مً بدائل الىلل التي ًمىً االإفاغلت بُنها هما ًددد الى -1   

. دزحت هبيرة ؾبُهُت اوشؿت الىلل

. ان جيلفت الىلل لاحشمل اطهاز الشحً فلـ-2   

. ان الجهىد الجمالُت لىقُفت اللىحظدًُ كد اذا جميزث خدماث الىلل بالهشىائُت وندم الاهخكام-3   

 :ان طُاطت السشُدة في مجاٌ االإخصون جاخر في الانخباز الهىامل الخالُت : 1المخسون-4     

الترهيز نلى شبائً الرًً ًدللىن للمشسوم انلى مهدلاث للسبدُت وذلً مً خُث حهىد اللىحظدًُ -1  

. (..هلل اطسم، مخصون مخىىم )لخدمت َرٍ الفئت 

. الاَخمام باالإخصون مً الظلو الذ جدلم للمشسوم انلى مهدلاث للسبدُت-2  

جخىكف جيلفت الىلل نلى حجم الشحىاث االإىلىلت لرلً فلد ًمىً جخفُؼ احمالي جيالُف اللىحظدًُ -3  

. مً خلاٌ الاخخفاف بحجم هبير مً االإخصون ٌظمذ بىلل همُاث هبيرة في االإسة الىاخدة

ً وجؤزس في الانخبازاجالخاضت باالإىافظت-4  فلد ًخم الاخخفاف بحجم هبير مً االإخصون في . جخازس طُاطاث الخخصٍ

. مظخىدناث مهُىت الإىاحهت بهؼ االإىافظين
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مثل جيالُف . ًسجبـ وشاؽ االإىاولت بخدفم نىاضس االإخصون مً والى مساهص الدشغُل:المىاولت و الخغليف -5 وٍ

. االإىاولت اهبر وظبت مً احمالي جيالُف اللىحظدًُ مً خُث حجم الاهفاق الساطمالي نلى مهداث االإىاولت

سجبـ وشاؽ الخغلُف بيشاؽ االإىاولت خُث ان الخغلُف الجُد ٌظاند نلى جللُل ندد االإىاولت هما ًدافل  وٍ

 .نلى االإىخجاث التي ًخم مىاولتها

. جدكى اوشؿت الخطاٌ و الخيظُم بالاَخمام اليافي داخل اؾاز هكام اللىحظدًُ:الاجصال و الخيسيم :ثالثا 

وللد وان الظبب في ذلً ًسحو الى بهؼ الادواث و االإهداث اللاشمت الإهالجت الحجم الىبير مً البُاهاث و 

. االإهلىماث االإسجبـ بهملُت اللىحظدًُ

 :وجكهس اوحه اللطىز الاجطاٌ و الخيظُم في هاخُخين 

ندم دكت االإهلىماث التي جىغو في غىءَا وافت الخىكهاث نً الطفلاث االإظخلبلُت و التي ًلىم -1           

. هكام اللىحظدًُ اطاطا بخدماتها

. ندم دكت البُاهاث الفهلُت نً حجم او هىنُت الؿلب مما ًترجب نلُه هكام فاشل لدشغُل الاوامس-2           

بل ان الخيالُف جخػانف في َرٍ الحالت بظبب االإسحهاث و الجهىد التي ًجب ان جبدٌ لاطدُفاء الؿلباث 

. الجدًدة

ًمثل هكام االإهلىماث اذن اخد الهىاضس السئِظُت االإدددة لىفاءة نمله اللىحظدًُ خُث جخىكف فهالُت َرا 

 .اليشاؽ نلى دكت االإهلىماث االإخبادلت مً هاخُت و طسنت الاجطاٌ و الخيظُم مً هاخُت
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 :الخاجمت 

جىاولذ في َرا الفطل ول ماًخهلم باللىحظدًُ الخىشَعي طىاء نلى مظخىي االإؤطظت الاهخاحُت 

للمىخجاث نهائُت االإىكىزة او الغير مىكىزة وزاًىا ان اللىحظدًُ الخىشَعي ًلهب دوزا َاما في االإؤطظاث 

. الاكخطادًت خُث يهخم مً االإسخلت الاولى التي هي االإىاد الاولُت الى ان ًطل االإىخج الى االإظتهلً النهائي

ان اللىحظدًُ الخىشَعي ميظم ما بين وقائف االإخخلفت االإىحىدة في االإؤطظت لاهخاج مىخىج دو حىدة 

را للاطدُلاء في الاطىاق و اهدظاب االإيزة الخىافظُت نىد جدلُم  مىاطبت و الظهس االإهلىٌ و خدمت الصبائً وَ

. خاحاث ولسغباث الصبىن او االإظتهلً النهائي
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ملذمت  

ت للمىضىؿ ومخفللان باللىحعدُاث الخىصَعي و  بفذما جعشكىا في الفصلين العابلين ئلى دساظت الىؽشٍ

اداسجه واهخمام المإظعاث الاكخصادًت بها لأنها جلفب دوسا هبيرا في اهدعاب ميزة الخىافعُت في الاظىاق ظىاء 

أو الخاسحُت ورلً بخذمت الضبائً والخىصَق المىخجاث ـلى خعب خاحاتهم و سغباتهم مق اخترام المىافق 

. اللىحعدُت 

ت لإهخاج الحلُب و المؽخلاجه لمفشفت مذي  ظىف هداوٌ جعبُم رلً ـلى معخىي المإظعت الجضائشٍ

للذ جم جلعين هزا الفصل ئلى مبدثين وهم الأوٌ ـمىمُاث خىٌ .  اـخمادها ـلى اللىحعدًُ الخىصَعي 

خُت للمإظعت وؽاط ومهامها والهُاول : المإظعت ظُماهغ والزي ًىلعم ئلى زلار معالب  هبذة جاسٍ

الخىؽُمي لها ، أما المبدث الاخير هى معاس المإظعت ًخضمً ـملُتها اللىحعخِذ الخاصت بخا وميزتها 

.  الخىافعُت

عمىمياث حىل المؤصضت  : المبحث الأول 

 بالأوٌ ظىف هخدذر ـلى المجمق اوسولي ًمثل أوٌ وخذة اهخاج الحلُب وهى أهم المإظعت جىصَق 

م زلار وخذاث في الغشب اوسولي  و اوسلان في الجضائش الفاصمت واسولي  المادة الاولُت الحلُب في الجضائش ـً ظشٍ

. الىاكفت في ؼشق البلاد 

: لمحت جاريخيت لدضميت المؤصضت : المطلب الأول 

ت لاظخيراد والخصذًش  )م .م.ر.و.ػ. واهذ حعمى هزه المإظعت ر راث شخص وخُذ  (الؽشهت الجضائشٍ

. والمعإولُت المدذودة الىاكفت في صلامىذس مىعلت اوسولي بلذًت معخغاهم ولاًت معخغاهم 

خُت للمإظعت  ً الخضش والفىاهه « OFLA »واهذ المإظعت الفىاهه : هبزة جاسٍ واهذ تهخم بالخخضٍ

خ جم جأظِغ هزه المإظعت واهذ ـلى ؼيل ؼشهت راث 1991 ظبخمبر 02وهزا كبل   ، أما في هفغ الخاسٍ

 جم 2000 وفي بذاًت  « SARL SAIMAX »معإولُت المدذودة مً وؽاظها الشئِس ي ؼشاء وبُق الاظمان المجهضة 

ل المخاصن ئلى المإظعت الاهخاحُت بفذ مشوس زلار ظىىاث بذأث    اظلاق جشهُب آلاث ومفذاث الاهخاحُت أي جدىٍ

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                      دراسة ميدانية في مؤسسة سايماكس لإنتاج الحليب و مشتقاته
 

61 

 لتر ًىمي أصبدذ 120000وؽاظها جمخثل في ئهخاج الحلُب المبعتر وبفذ مشوس ظىت وؼلذ المإظعت ئلى ئهخاج 

. جىافغ المإظعت الىظىُت الأوسولي

 ئسجفق ظفش المسحىق الحلُب وبهزا ئفلعذ المإظعت بفذم  كذستها ـلى حغعُت 2007 وفي  ـاد 

ذ الذولت بالخذـُمها، بفذ جىكفها ـلى وؽا لمذة زلازت ظىىاث جم ئـادة فخدها في   2011الخيالُفها سغم وـ

عخمذ هزا اليؽاط الإظتراجُجي مً الإجىاج الحلُب، واللبن والشائب والإهخاج  بهذف ئـادة ئخُاء اليؽاط وَ

ت ؼفبُت في العىق المدلُت  ض حعمُت الممخاصة التي ظِخم جشهُبها هفلامت ججاسٍ . وحفضٍ

المطلب الثاوي وشاط المؤصضت ومهام المؤصضت  

: ٌ ًخمثل في ما ًلي : وشاط المؤصضت 

ئهخاج الحلُب المبعتر المصىىؿ مً المادة الأولُت الممىهت مً العشف الذًىان الىظني المهني للحلُب وبذسة - 1

. % 26 و %0الحلُب 

في ئهخاج خلُب البلشة المبعتر وهزا اليؽاط ًخص كعم الفلاحي الزي ٌفمل ـلى ئزباث ئجفاكُت مفغ مشبي - 2

الأبلاس والتي جىص ـلى أن مشبي ًدضش الحلُب غير منزوؿ مً الذظم بملابل الحصىٌ ـلى ـلف الأبلاس 

. وحعذًذ في نهاًت الؽهش

 مىؼفا وتهذف المإظعت ئلى سفق هزا الفذد بالخىاصي مق جعىس 22جىؼُف خالُا : مهام وأهداف المؤصضت 

: مىخىحاث الحلُب ومؽخلاجه ومً بين أهذافها 

 (....الشائب ، اللبن، الضبذة )جىصَق المىخىحاث المىخىحت بدلُب البلش- 

. ئهخاج مىخىحاث رو حىدة ـالُت - 

ئزباث هفعها مق المىافعين في ظىق الحلُب - 
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جىلضم إلى  : هياكل الخىظيمت لمؤصضت صاًمكط : المطلب الثالث 

. 13ًمثله الؽيل الخالي سكم : الهيكل الخىظيمي للمؤصضت  - 1

مخعغ ًبين الهُيل الخىؽُمي للمإظعت   : (13)الؽيل 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدًر العام للمؤصضت   (13)الشكل : المصدر

 

 

 المدير 

 المدير العام 

 الأمانة  العامة 

 قسم نظافة والأمن 

مصلحة الإدارة 

 العامة

 مصلحة مراقبة والتسيير 

مصلحة 

 المستخدمين

 قسم التوزيع العلف

 مصلحة الإنتاج 

 مصلحة الصيانة 

 قسم محاسبة  قسم المالية 

 قسم الفلاحي  قسم تجاري  قسم تموين 
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ً وهزا : المدًر العام - 1 جخمثل المهام الأظاس ي لهزه المصلحت في مخابفت جىؽُم ظُاظُت الإهخاج، البُفىالخمىٍ

ت الفامت  : ًدىاظم مق مذًشٍ

.  جىضُذ الىخذة ئلى مذًش المجمق-

. مشاكبت وؽاط الىخذة - 

ق المعخلبلُت للمإظعت-  . جدذًذ المؽاسَ

 -ً . حعُير وجىحُه المذًش ـلى ظُاظُت الفامت الإهخاج ، البُق والخمىٍ

:  يهخم ب :المدًر - 2

. جىضُذ وضفُت الىخذة ئلى المذًش الفام

.. حعُير وجىحُه سؤظاء المصالح لمعاـذتهم ـلى جىفُز مهامهم- 

. مشاكبت وؽاط الىخذة - 

:  جلىم بفذة أـماٌ منها :مصلحت المراكبت والدضيير- 3

ش المععشة -  ُت ئلى ئداسة المجمق مً سؤظاء المصالح وملاسهتها مق جلاسٍ . جلىم باسظاٌ أظبىـ

. خعاباث الإهدشافاث- 

. مشاكبت الخيالُف الحصص الإكخصادًت والمالُت - 

: هزه المصلحت خاصت بالإهخاج الحلُب ومؽخلاجه أي هي معإولُت ـلى الإهخاج وجمثل : مصلحت الإهخاج- 4

ل المادة الأولُت ئلى المىخى نهائي-  . (خلُب، ساًب،لبن )جدىٍ

م-  . حسجُل والإمضاء ـلى همُاث المىخجت والملذمت للدعىٍ
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: مً مهامه: مصلحت الصياهت - 5

. مشاكبت اليؽاط المصالح التي حؽملهم لمعإولُتها- 

. مشاكبت مُذان الماء لمفشفت صلاخُاجه- 

.  مشاكبت مُذان العاكت والىهشباء والغاص

. ضمان الصُاهت والحفؾ الجُذ والىىعي للفخاد- 

. جعبِث صُاهت ووكاًت لخجىب الىكىؿ في خعاسة - 

: ًىمً مهامها في : مصلحت الىظافت والأمً- 6

. الأمً ـلى الىخذة وظائل الفمل- 

. مشاكبت دخىٌ وخشوج الفماٌ والبضائق المدملت - 

. جأهذ مً هؽافت الىخذة - 

 وهي المادة الفلف الممخاص التي جلىم بؽشائه المإظعت ـلى الؽشهت الأم ًمثل الغزاء : كضم الخىزيع العلف- 7

. كعم الفلف ئلى الفلاخين بلذ الحلُب التي جم حمفها.الأولي للأبلاس

: تهخم ب  : (حضيير المرد البشريت )مصلحت المضخخدمين - 8

. وضق اللشاساث المخفللت بدىؽُم مهىت المعخخذمين- 

ت-  . حعُير الملفاث الغذاسٍ

 -ً . مخابفت بشمج الخيىٍ

 جخمثل  المهام الشئِعت لهزا المصلحت في جىفير المىاد الأولُت المعخفملت في ئهخاج الحلُب : مصلحت الخمىيً - 9

ً والمىاد الىمُائُت  . ومؽخلاجه والفلاكاث الخاصت بهزًً المىخىٍ
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ين وهي  : وجىفعم ئلى هىـ

. المىاد الأولُت المدلُت أي جم ؼشائها في الجضائش- 

. المىاد الأولُت المعخىسدة - 

:  ًلىم ب : كضم الفلاحي - 10

. حمق الحلُب- 

. ئـادة جدلُل خلُب المعخلم- 

:  ميلف ب :كضم الخجاري - 11

. جىصَق الحلُب ومؽخلاجه ـلى معخىي الىلاًت والىلاًاث المجاوسة - 

. دساظت العىق والبدث ـً الأظىاق حذًذة- 

ت-  . اللُام بالحملاث الإؼهاسٍ

: ًىلعم ئلى : كضم الماليت والمحاصبت - 12

 فيها ًلىم المداظب بفذ ئظخلامه ليل الفاجىساث والىزائم التي جثبذ وجبين : مصلحت المحاصبت العامت - أ 

مثل ـملُاث الؽشاء، البُق،خشوج .المفعُاث التي كامذ بها المإظعت بدسجُل ول ـملُت للمداظب الخاص بها

ئلخ وهزا بفذ أن جمش هزه الفاجىساث بمصلحت المالُت التي جلىم بدعذًذ المبلغ ......المىاد الأولُت مً المخضون 

جب أن  ت لخدذًذ الىدُجت مً خلاٌ حذوٌ الىخائج وٍ وفي أخش العىت ًلىم المداظب باهجاص الميزاهُت العىىٍ

خين وئلا فاهه ًىحذ خعأ ما  . جىعبم هاجين أي ئًجاد هفغ الىدُجت باظخفماٌ العشٍ

 جمثل المهام الأظاس ي لهزه المصلحت في حعذًذ مبلغ الفاجىسجى المخخلفت مثل ؼشاء :مصلحت  الماليت - ب 

الحلُب البلشة التي حفبر ـلى مصاسٍف  وفي هفغ الىكذ لذيها مذاخُل جخمثل في مبالغ البُق  الخاصصت 

ا بدعاب مجمىؿ المصاسٍف ومجمىؿ المذاخُل  . بالحلُب ومؽخلاجه وهي جلىم ؼهشٍ
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ذ حعُير مبلغ ؼشاء مثلا ًجب أن جيىن هىان أسبق وزائم هي  ىذما جشٍ : وـ

. وزُلت ظلبُت- 

. الفاجىسة التي جبين الثمً- 

. وزُلت ظلب الؽشاء- 

 - ٌ . وزُلت الذخى

مضار المؤصضت  : المبحث الثاوي 

عملياث المؤصضت الضاًمكط : المطلب الأول 

للذ ًخم ؼشاء المىاد الأولُت مً الجضائش الفاصمت أو وهشان مق الفلم أنها معخىسدة مً : شراء المىاد الأوليت - 1

الخاسج ولها الأظفاس مفُىت مً ظشف الذولت ورلً لخمىً المىاظىين مً ؼشاء هزا المىخىج الضشوسي و مخمثل 

في الحلُب ومؽخلاجه ورلً خلُب بلش الزي ٌعخفمل ظاصج في الإهخاج المىخجاث واللبن و جخدصل ـلُه 

م وصل العلبُاث  المإظعت مً الفلاخين ئن ـملُت الخىسٍذ جخم مق الخذفم الفىس ي للمفلىماث ـً ظشٍ

. ووصل المىاد الأولُت ووصل الدعذًذ

غها مق ـملُت المشاكبت : عمليت الخخسيً- 2 جىلل المىاد الاولُت مً ميان جىاحذها ئلى المإظعت جم ًخم الخفشَ

ً م ـملُت المىاولت أي هلل المىاد ئلى المخضن وكُام معير المخضون بالإحشاءاث الخخضٍ ً ظشٍ . وـ
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جأخز المىاد الأولُت ئلى مصىق لخجشي ـملُت الإهخاج المىخجاث مً الحلُب لبن والشاًب : عمليت الإهخاج- 3 

: جخمثل ـملُت الإهخاج والخالي 

: لتر مً خلُب  المبعتر ًجب 10000لإهخاج 

 كيط مً بىدرة 18+  مادة الدصم % 26كيط مً بىدرة حليب +  لتر مً الماء 9250)جحضير الحليب 

 (مادة الدصم% .الحليب 

 

ًخسن الحليب 

 

عمليت المسج 

 

(  90-85)حعليم حليب على درحت 

 

د حليب  جبرً

 

 ل 1معبئت وحغليف في الأكياش 

 

 

  .سئِغ مصلحت الإهخاج بالمإظعت : المصدر 
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باؿ باليامل ولا ًخضن 30000 ئلى 25000ئن مإظعت العاًمىغ جلىم بالإهخاج مً   لتر متر مً الحلُب ًىمُا وٍ

ق جلف . لأهه مىخى خعاط وظشَ

: لإهخاج اللبن

جحضير اللبن                                                                                     

 

حليب بلر طازج  

 

( 32-30)عمليت حعليم الحليب على درة ما بين 

 

 ( صاعاث8-7 لمدة 70-65)عمليت جخمير 

 

د ما بين   درحاث 6-4عمليت الخبرً

 

لتر 1حعبئت وحغليف في أكياش 

 

 

 سئِغ مصلحت الإهخاج للمإظعت  : المصدر 
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ئن المإظعت العاًمىغ جخفامل مق المإظعاث مصغشة لخىصَق المىخجاتها ـلى البائفين : عمليت الخىزيع- 4

: الخجضئت جخم ـملُت الخىصَق والخالي 

ذ -  ًلىم مىصؿ بدسجُل ظلبُاث ججاس الخجضئت جم ًخصل بالمإظعت لخجهيز ظلبُاث جم ًإحى بالؽاخىت الخبرً

الخاصت التي جدخفؾ بالعاصحت المىخىج ًلىم سحل المعإوٌ ـلى ـملُت مىاولت بصحً العلبُاث في ؼاخىت بفذ 

رلً ًإخز مىصؿ مً المعإوٌ وصل ئظخلام العلبُت جم ًزهب ألت المعإوٌ الخجاسي للمإظعت لدعذًذ 

أخز المىصؿ وصل الدعذًذ زم ًزهب المىصؿ لخىصَق المىخجاث ـلى الخجاس الخجضئت الزًً وضفىا ظلبُاث ـىذ  وٍ

المىصؿ بخىصَق مىخجاث وخعب المعاس المخعغ مً كبله زم ًمش مشة أخشي لإظخلام حعذًذاث مً الخجاس 

ت في خُاة الُىمُت وهزا ًيىن خعب  الخجضئت وهزه الفملُت جيىن ًىمُت لأن هزه المىخجاث خعاظت وضشوسٍ

. خاحاث وسغباث المعتهلً النهائي

 حفبا مىخجاث المإظعت في الأهُاط بلاظدُىُت مفلمت التي جدخىي ـلى ئظم : عمليت الخعبئت والخغليف- 5

خ الإهخاج والإظتهلان سكم هاجف مصلحت  المعتهلً وول ما  المىخىج وئظم المإظعت وميىهاث المىخىج، جاسٍ

. ًخص المإظعت وميىهاث المىخىج زم جىضق الأهُاط في صىادًم بلاظدُىُت 

ًبين هطاق ومال أوشطت اللىحيضديك الخىزيعي في مؤصضت صاًمكط  (14) الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

عمل الطالب : لمصدر 

 

 

1الموردون   

2الموردون  المستهلك النهائي  

 تجارة التجزئة 

 المؤسسة السايمكس 
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. أوشطت اللىحيضديت على مضخىي الضاًمكط: المطلب الثاوي 

جيىن خذمت المعتهلً ـلى معخىي مإظعت ظاًماهغ هي جىفير مىخجاتها ـلى خعب : خدمت المضتهلك - 1

دوق المعتهلً وهزلً جىفير المىخىج الاهه وجيىن خذمت المعتهلً ـبر الإجصالاث الهاجفُت مق اخز بفين 

خباس  .ول ما ًلاٌ ـلى المىخجاث و جصحُذ أخعاء المىحىدة ـليها اـلإ

هىا ًيىن خعب المىاظم و ـذد العيان التي ًخىاحذ فُه المىخىج ولاهً :الخيبؤ بحجم الطلب المخىكع - 2

ب و لزلً ًجب دائما ًىحذ ظابُاث غش مخىكفت مً صفب ـً جدذًذ بفذد المفين ورلً لىحىد  بالخلشٍ

 .مإظعاث مىافعت 

ً المىاد الأولُت :وشاط الىلل - 3  ـً مإظعت لها مخضون خاص بالخخضٍ

. ظاًماهغ حفخمذ و جخفامل مق مإظعاث صغيرة لفملُت الىلل و جىصَق مىخجاتها 

ً المىاد الاولُت المخىاحذ ـلى معخىلى المإظعت : وشاط المخسون - 4 مإظعت لها مخضون الخامت خاص بالخخضٍ

ً المىخجاث الخامت الصىق و مخمثلت في ساًب و لبن و مهُئت و ملائمت لإخخفاػ  و مخضوهين خاصين بالخخضٍ

فت الخلف   .بالعضاحت المىخىحان ـملُت حعُير المىخىحاث ـلى معخىي ظاًماهغ مثالُت للان مىخجاتهم ظشَ

جخم ـملُت المىخجاث جامت الصىق في البلاظدًُ المفلم و ًخشج المىخىج مغلف في أهُاط راث : الخغليف - 5

 . لتر زم ًىضق في صىادًم بلاظدُىُت 1حجم 

ًىفش المعير الإهخاج الميىهاث المىخىج المشاد صىفه مً مىاد الأولُت و تهُئاث والإهخاج :الإحخياحاث الإهخاج - 6

 .همُاث معلىبت مً الضبائً 

:  حدولت وجخطيط الإهخاج و جدفله إلى الأصىاق - 7

حعخلبل مإظعت مىصـها و حسجُل ظلبُاجه زم جخم ـملُت الإهخاج خعب ظلبُاث لأن الحلُب المبعتر 

لا ًخضن بخذفم ـملُت الإهخاج ئلى المىصـين مباؼش لُصل مىخىج مىاظب في الىكذ و الميان المىاظبت و بالجىدة 

. المىاظبت 

: هظام المعلىماث - 8

ـً هؽام المفلىماث في مإظعت ظاًماهغ ًخم ـبر الإجصالاث الهاجفُت ، والمفلىماث الىسكُت وهزا 

. ٌفىغ مل الأوؽعت و جيالُف المإظعت العاًمىغ 
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بين المهام اللىحضديك الخىزيعي على مضخىي مؤصضت الضاًماكط   (15)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ئهجاص مً ظشف العالبت : المصذس 

 

 

 

 التوريد

موردون الحليب الطازج 

 الفلاحون 

 موردون البودرة الحليب 

 مخزون  خاصة بالموارد الأولية

 عملية الإنتاج

 الموزعين خاصين 

 توزيع الحليب و مشتقاته

1المستهلك النهائي   تجار التجزئة  

2المستهلك النهائي   

تخزين في غرف 

التبريد اللبن و الرايب 

 فقط



 الفصل الثالث                      دراسة ميدانية في مؤسسة سايماكس لإنتاج الحليب و مشتقاته
 

72 

. المؤصضت الضاًمكط و الميزتها الخىافضيت : المطلب الثالث 

ً لاهً لها المىافعين و دٌ مىخجاتها في المىاظم الىائُت البفُذة التي  ئن المإظعت لها مىافعين هثيرً

لاًصل لها المىافعين و دٌ مىخجتها ظىٌ الُىم ن أما باليعبت الأظىاق التي جخىفش فيها مىخجاث المىافعين جيىن 

لفترة صباخُت في البفض مىاظم و المعائُت في المىاظم أخشي جلىم المإظعت بالذساظت الاظىاق ومفشفت ول ما 

ًخص للإظخغلاٌ ـىس ي لخىفير مىخجاتها مىافعين مخىفشة في المىعلت مفُىت صباخا و المعتهلً بداحت ئلى 

المىخىج في المعاء فعُجذ المىخجاث هزه المإظعت مخىفش ـىذ جاحش  الخجضئت وهزا لان العاًمىغ جعبم مىافق 

خاجمت أن .الىحعدًُ الخىصَعي أي جىفير المىخىج المىاظب في الىكذ و الميان المىاظبُت للمعتهلً النهائي 

مإظعت ظاًماهغ لها ـذة مميزاث ولاهً لم جعبم المفهىم الصحُذ للىحعدًُ الخىصَعي ورلً الإداستها 

لىنهم مىفضلين بفضهم البفض و لا ًىحذ جشابغ بُنهما و جؽهىس في ـملُت الخىصَق في الأوٌ مشة جم ئوفذامها و 

ضها بالمإظعاث الخىصَفُت الصغيرة ومق أن الخىصَق هى أظاط المإظعت الإكخصادًت لأهه ًلىم باصاٌ  حفىٍ

. المىخج المىاظب ئلى المعتهلً المىاظب في الىكذ و الميان المىاظبين 

مىخجاث هزه المإظعت لهم حىدة حُذة أخعً مً مىخجاث المإظعاث المىافعت و حعخعُق ئظخلاء 

ش و الخمخق بيل وؼائفها لحعً أداء و الخىظفها  ـلى الأظىاق ظىاء داخلُت أو خاسحُت وهزلً جداوٌ جعىٍ

ودخىٌ مىخجاتها ئلى أظىاق حذًذة ، للذ كمذ باكتراح بفض الحلىٌ ـلى المإظعت التي لم جىً مىحىد 

:  ومخمثلت في 

. جيامل بين الإداساث - 

. ئـادة الإداسة الخىصَق لأنها مهمت حذا - 

م الإؼهاس -  . حلب المعتهلىين ـً ظشٍ

. ئضافت مىخىحاث حذًذة غير مىخىحاتها - 
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 :  الملدمت

ت المػاضسة ًجب وحىدَا غلى مظخىي  ان ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي هي اخد مجالاث الػلىم الادازٍ

المؤطظاث الاكخطادًت مً احل جىحهها في جددًاث الاطىاق وان جدًس اغمالها الداخلُت بهدف جدفم 

. الظلؼ والخدماث الى شبائنها وبشيل افػل مً المىافظين وجدلم المىافؼ

   للد كظم الفطل الثاوي مخمثل في ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي الى ازبؼ مباخث الاوٌ غمىمُاث خىٌ 

فها،واَدافها:ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي والمخيىن مً اما المبدث الثاوي َى . اطباب وغىامل ظهىزَا ،حػسٍ

ا وازوانها ووظائفها واطع غلمُت لخىظُمها:اطاطُاتها ومىلظم الى  والمبدث الثالث َى اؾاز .اطظها وزوائصَ

المبدث الثالث . ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي، الثاوي مهامها و الثالث والاخير اَمُتها:الخىظُمي مىلظم 

ا ومخيىن مً  . غلاكتها بالادازاث الاخسي مىاخها المخغير واطتراجُجُتها:والاخير مظازَ

عمىمياث حىٌ الادارة اللىحضديت :المبحث الاوٌ 

ان اطباب وغىامل ظهىز الادازة اللىحظدُت :1اصباب وعىامل عهىر الادارة اللىحضديت :المطلب الاوٌ 

 :هي 

ان زىزة الاجطالاث و جىىىلىحُا المػلىماث كد اوحدث الحلىٌ لمشاول :الخطىراث الخىىىلىحيت -1         

ً، هىغُاث المىخج الىاخد وطاغدث  لاوشؿت الاغماٌ اللىحظدُت مثل حػدد وجىىع وطائل الىلل، الخخصٍ

را طاغد غلى جدلُم الىافساث في ولفت الخىشَؼ والامداد  غلى جدلُم الخيامل بين الاوشؿت اللىحظدُت وَ

. والخىزٍد

للد جصاًد غدد الظيان وازجفػذ الىثافت الظياهُت في  :الخغير في اهماط الضلىن الشرائي لسبائً-2        

د لمساهص  المدن غنها في السٍف مما جسجب غلى ذلً جسهيز غملُاث اللىحظدُت المداد والخىشَؼ والخىزٍد والتزً

ت والظىبس مازهذ . مددودة البُؼ هبيرة الحجم مثل الاطىاق المسهصٍ

غىدما اججهذ المؤطظاث الى جدلُم الىافساث مً خلاٌ اوشؿت :اعخباراث الخياليف العاليت -3        

م  م واحهذ ضػىباث ومػُلاث وغلُه اضبذ زفؼ مظخىي اداء اللىحظدًُ َى الؿسٍ الاهخاج والدظىٍ

الىخُد للىضىٌ الى جسشُد الاهفاق ولسفؼ الاهخاحُت، خاضت وان ولف الاغماٌ اللىحظدُت جمثل وظبت 

. هبيرة مً الىاجج اللىمي

 

 

 

                                                           

ا أخمد غصام ، إدازة الأغماٌ اللىحظدُت ن داز المظُيرة ن ؾبػت الأولى - 1  .   35-34 ، ص 2012دهخىز غلي فلاح الصغبي ودهخىز شهسٍ
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ت بػد الحسب :الخبراث العضىريت -4     لان الاغماٌ اللىحظدُت ظهسث اطاطا في المؤطظاث الػظىسٍ

الػالمُت الثاهُت التي شهدث هبر غملُاث لىحظدُت لىلل الاف الافساد والمػداث والمؤوهاث وكد وان مىحها 

هدى الخىشَؼ فلـ ولىً جؿىز الامس الى جدلُم الخيامل مابين الخىزد للممؤطظت والخىشَؼ مً المؤطظت 

. لاطىاكها

ا :اهميت الاصتراجيجيت للمؤصضت -5       لان المؤطظاث حظعى هدى اطتراجُجُت الخماًص مً مىخجاتها غً غيرَ

را ًخىكف غلى مفاءة اللىحظدًُ . مً المافظين وخاضت في الاطػاز وَ

خُث ان اي خدمت لا جمخؼ باي كُمت او جمخؼ كلُلت لاجيىن مىاطُت :اضافت كيمت ذاث دلالت السبىن -6      

ً والىلل  را َدف المؤطظت الاطاس ي، ولىً اللىحظدًُ واوشؿتها مثل الخخصٍ للصبائً وزغاَم وَ

د مً اللُمت المػافت للمىخج وغىدما ًخدلم زغا الصبىن  . وججهيزاث الؿلبُاث و المػلىماث طىف جسٍ

م :دطىط الامداد والخىزيع -7      ا والاَخمام بالدظىٍ خُث ان الاججاٍ هدى الػىلمت في الطىاغت وغيرَ

. الدولي اضبذ ٌػخمد الى خد هبير غلى اداء الاغماٌ المؤطظاث بالػماٌ اللىحظدُت

َى ادازة جدفم المىاد والمظخلصماث مً بداًت هلؿت ؾلبها  :1حعريف الادارة اللىحضديت:المطلب الثاوي 

ان وشاؽ اللىحظدًُ َى . همىاد خام وختى جطل الى الصبائً في ضىزتها النهائُت اي طلػت جامت الطىؼ

ً المىاد الخام والمخصون جدذ  غملُاث جخؿُـ وجىفُر وزكابت فػالُت وهفاءة جدفم الخيالُف وجخصٍ

الدشغُل والبػائؼ الجاَصة وجىضُل المػلىماث ابخدثء مً هلؿت ؾلب الخىزٍد وختى هلؿت المظتهلً 

 ٌ . النهائي وذلً بغسع جلبُت اخخُاحاث الصبائً بمظخىي خدمت مػلى

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .  14 ، ص 2002دهخىزة جفُدة غلي َلاٌ ، هخاب الإدازة المىاد و الإمداد ،مىخبت ومؿبػت الإشػاع الفىُت ، ؾبػت أولى- 1
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ان الهدف الاطاس ي مً ادازة :1اهداف ادارة اللىحضديً الخىزيعي وعىاصر جيلفتها :المطلب الثالث 

را الهدف ًدمل  اللىحظدًُ الخىشَعي َى حػظُم خدمت الصبائً وذلً في خدود اكل جيلفت ممىىت، وَ

جىاكػا واضحا بين غىاضسٍ فمً الطػب جدلُم افطل خدمت باكل جيلفت فالخدمت الجُدة للصبىن 

جدخاج الى هفلاث غالُت، اغافت الى ان الػلاكاث بين اوشؿت والاغماٌ اللىحظدُت وهي غلاكاث مخداخلت 

ولىنها مػلدة وغىد جلُُم ازس بدائل هظام ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي غلى الخيلفت وازباح غلُىا ان هاخر 

 :بػين الاغخباز غىاضس الخيلفت والػلاكت فُما بُنها وهي 

. خُث ان غددَا واهىاغها ومىاكػها جددد هلا مً ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت:المذازن -1          

. خُث ان جيلفتها جسجبـ بػدد ومىاكؼ المخاشن وهرلً خدمت الصبىن :الاحخفاظ بالمذسون -2          

. خُث ان مخاؾس جلادم جؤزس غلى ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت:جلادم المذسون -3          

. خُث ان جيلفتها جددد ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت:بدائل اللىحضديً -4          

. ان هىع والمظخىي وغدد َرٍ اللىىاث ًؤزس غلى ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت:كىىاث الخىزيع -5          

خُث ان وطائل الىلل وغددَا وهىغها والحمىلت الاكخطادًت جددد ملداز الخيلفت ومظخىي :الىلل -6          

. الخدمت

خُث ان اللىىاث الخىشَؼ الجدًدة ومطادز الخىزٍد واللىحظدًُ :الاجصالاث واوامر الشراء -7          

. والخدظِىاث جؤزس غلى ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت

ً والىلل واللىحظدًُ والمىاولت :الاصخذدام البدًل للدضهيلاث -8          ان الخغُير في مخؿلباث الخخصٍ

ا ًددر في حظهُلاث المىحىدة واطخخدامها . وغيرَ

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 52-51  ، ص2007دهخىز غلُان و دهخىز زبحي مطؿفى  ، أطع إدازة المػاضس ، داز الطفاء لليشس و الخىشَؼ ، ؾبػت أولى ، - 1
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الاوشؿت المظاغدة  ان اغماٌ اللىحظدُت السئِظُت جدخاج الى الاغماٌ و:الاوشطت اللىحضديت المضاعدة -9

را ًؤزس غلى ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت . وَ

ان غدم زغا الصبىن وغػف المسهص الخىافس ي للمؤطظت واهخفاع الازباح :ددمت السبىن -10        

. واهخفاع حجم المبُػاث جؤزس غلى ملداز الخيلفت ومظخىي الخدمت

لطد باَداف الاغماٌ اللىحظدُت الىخائج النهائُت التي جسغب المؤطظت في جدلُلها مً خلاٌ وشاؽ  وٍ

ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي، فهىان احماع بين الاكخطادًين غلى ان للمؤطظت الاكخطادًت غلى اخخلاف 

رٍ الاَداف هي  : 1ؾبُػتها زلازت اَداف اطتراجُجُت حشترن في جدلُلها مخخلف اوشؿت المؤطظاث وَ

ًاحي في ملدمت اَداف المؤطظت الاكخطادًت ومً زم فانها جداوٌ حػظُم ازباخها غير :هدف الربح -1       

ت المؤطظت في الىاكؼ الامس مدددة في َرا المجاٌ اذ جىحد كُىد جدىٌ دون امياهُت جدلُم زبذ  ان خسٍ

ػاث الجباًت وهرا ًطبذ غلى المؤطظت  اغظم هخطسفاث المىافظين والسكابت الحيىمُت غلى الاطػاز وحشسَ

را السبذ ملابل للخدلُم والري ًػمً ليرادا ملبىلا  اغلى مً طػس الفائدة )ان حظعى لخدلُم زبذ امثل وَ

بمظاَمين في زاطماٌ المؤطظت هما جمد المؤطظت بفائؼ كابل للاطدثماز والري ًدلم  (في الظىق المالي

ل فىُف جدلم وظُفت الخىشَؼ َرا اللدز مً السبذ؟ وختى ًمىً ادازة  لها الىمى المؿلىب في الاحل الؿىٍ

ادة مػدٌ الفائدة غلى الاطدثماز لابد ان جيىن غلى دزاًت بجمؼ الػىاضس  الخىشَؼ ان حظاَم بفػالُت في شٍ

ىه واخدَا بػين الاغخباز . المظاَمت في جيىٍ

ادة حجم :هدف الىمى -2       م شٍ ٌظاَم الخىشَؼ في جدلُم َدف الىمى مً خلاٌ الخىطؼ غىد ؾسٍ

ادة خطت المؤطظت مً حجم الظىق ام غصو اطىاق الجدًدة ومً اَم دوافؼ الىمى  المبُػاث الري ًاحي بصٍ

ادة شدة المىافظت . شٍ

ٌػخبر بلاء المؤطظت واطخمساز وشاؾها في الظىق َدفا زئِظُا حشترن في جدلُله حمُؼ :هدف البلاء -3      

لىم وشاؽ الخىشَؼ بدوز خُىي في جدلُله، ولابد لادازة الخىشَؼ مً ان جدزن  اكظام وخداث المؤطظت، وٍ

ت المؤطظت مً . َرٍ الحلُلت وجلخىؼ بها ومً زم فانها جمىً لها ان حظاَم بفػالُت في جدلُم اطخمسازٍ

 :خلاٌ كُلمها بالىظُفخين الخالُخين 

 

 

 

 

                                                           

سان ، ص - 1  .  63-62دهخىز مدمد ودهخىز خاهم مدظً ، الإدازة المىاد، داز اليشس شَ
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س هظم المػلىماث الخىشَػُت . البدث باطخمساز  غلى فسص جىشَػُت حدًدة وغسوزة جىظُم وجؿىٍ

ىان اَداف اخسي في المؤطظاث ومخمثلت في   :وَ

. جصوٍد الصبائً بالمػلىماث الفىزٍت الطادكت والصحُدت غً المىخجاث المػسوغت-1       

. حرب الاهدباٍ وازازة الاَخمام بالمىخجاث مً خلاٌ الخىشَؼ المباشس والغير مباشس-2       

. حغُير المُىٌ ولاججاَاث والسغباث الاطتهلاهُت خىٌ الظلؼ و الخدماث-3       

. حغُير الخفػُلاث الاطتهلاهُت و الاكىاع والىضىٌ الى كساز الشساء وجىساز الشساء-4       

. الػمل غلى حشىُل اهماؽ خُاجُت مخؿىزة-5       

. زفؼ مظخىي حهىد الخىمُت الاحخماغُت و الاكخطادًت في الدولت-6       

. جدلُم فىائؼ هلدًت مخداولت وباشدًاد مخىاضل-7       

. جدلُم اغلى غائد ممىً غلى الاطدثماز بمسوز الىكذ مً خلاٌ وغؼ جطمُم لمىظمت اللىحظدُان-8       

اث خدمت الصبىن المؿلىبت جدلُلها مؼ حػظُم فائدة -9        خفؼ الخيالُف المخػللت بالىفاء بمظخىٍ

. المؤطظت

هدُجت لمظخىي الخدمت اللىحظدُت الري ًخم جلدًمه )الهدف الماٌ والري َى حػظُم الػائد الظىىي -10       

ت في مىظىزة  (للصبائً مؿسوخا مىه جيالُف الدشغُل لمىظىمت اللىحظدُاث وظبت الى الاطدثمازاث الظىىٍ

. اللىحظدُاث
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 :اصاصياث ادارة اللىحضديً الخىزيعي :المبحث الثاوي 

ان ازوان والمسجىصاث الاطاطُت :1اصط وروائس واروان ادارة اللىحضديً الخىزيعي :المطلب الاوٌ 

 :للىحظدًُ الخىشَعي هي كىىاث الخىشَؼ والسهً الاخس َى الخىشَؼ المادي والتي جخمثل فُما ًلي 

 :كىىاث اللىحضديً الخىزيعي -1     

ًمىً الخفسكت بين طُاطخين للخىشَؼ جلىم المؤطظاث مً خلالهما بخىفير المىخج :2اهىاع صياصاث الخىزيع   

في الميان المىاطب وكد ًخػمً ذلً اما جىشَؼ المىخجاث بشيل مباشس الى المظتهلً او مً خلاٌ اطخخدام 

. مجمىغت مً المؤطظاث التي جخىلى غملُت جطسٍف المىخجاث الى المظتهلً

َى كُام المىخج بخىشَؼ مىخجاجه دون الاغخماد غلى مؤطظاث الخىشَؼ المخاخت في 3 :كىىاث الخىزيع المباشر  

ً الطىاغُين مباشسة ومداولت بُؼ  را ٌػني كُام المىخج بالاجطاٌ بالمظتهلىين النهائُين او المشترً الاطىاق وَ

ىان بػؼ الاطباب التي جبرز اطخخدام طُاطت الخىشَؼ المباشس وهي   :المىخج لهم وَ

غمان الحطىٌ غلى السبذ دون مشازهت الىطؿاء وبالخالي ٌظخؿُؼ اًػا ان ًىخفؼ اطػازٍ كلُلا -      ا

. خُث طُىفس بػؼ َىامش السبذ التي وان ًدطل غليها الىطؿاء

. زغبت المىخج في السكابت غلى الظىق وزكابت الجهىد البُػُت لػمان فاغلُتها-     ب

. غدم حػاون الىطؿاء في جىشَؼ مىخجاث المؤطظت-     ج

. مداولت الخخلظ مً المخصون والبدث في الاطىاق الجدًدة-      د

الحطىٌ غلى المػلىماث المخػللت بالظىق والمخغيراث فُه واهماؽ طلىن المظتهلً ومػسفت زدود -      ٌ

ػت . فػل المظتهلً مً المىخج بطىزة طسَ

 

 

 

 

 

                                                           

. 46-44 ، ص 2010دهخىز غلي فلاح الصغبي ، هخاب إدازة الخىشَؼ ، داز المظيرة ، الؿبػت الأولى  -  1

 . 35 ، ص 2002دهخىز أو غلفت و دهخىز غطام الدًً ، الخىشَؼ ، مؤطظت خىزض الدالُت لليشس ن - 2

.  50-49 ، ص 2008دهخىز غمىز و دوىز َاوي خامد،  إدازة كىىاث الخىشَؼ ، داز وائل الؿبػت الثالثت ، - 3
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لت الخىشَؼ غير مباشس  ؼ اطخخدامها مؼ ؾسٍ م الا اهه مً المشازَ ولىً بالسغم مً المصاًا المسجبؿت بهرٍ الؿسٍ

لخين لت ازجباؽ مفهىم الخىشَؼ المباشس . ختى ًمىً الاطخفادة مً مصاًا ول مً الؿسٍ لاخظ اهه لفترة ؾىٍ وٍ

بالخدماث خُث جخميز ببػؼ الخطائظ التي ججػل الخىشَؼ المباشس اكطس واوظب الؿسق للحطىٌ غلى 

فدطىٌ المظتهلً غلى الػدًد مً الخدماث مثل الخدحماث الصحُت، البىىن، الحلاكت، خدمت . المىخج

، وبالسغم مً ذلً فلد (مظخلبل الخدمت)والمظتهلً  (ملدم الخدمت)الظُازاث، جخؿلب مباشس بين المىخج 

كامذ الػدًد مً المؤطظاث الخدماجُت بالاطخخدام الىطؿاء في جىشَؼ خدماتها لػمان جىطُؼ زكػت 

الظىق الري جخدمهص 

 :طرق اللىحضديً الخىزيعي المباشر للضلع الاصتهلاهيت 

لت مً اكدم الؿسق المظخخدمت، خُث ٌػخمد المىج غلى : 1طىاف رحاٌ البيع-            ا وحػخبر َرٍ الؿسٍ

زحاٌ البُؼ الخابػين له،الرًً ًؿفىن بالمىخجاث اوغُىاث منها غلى مىاكؼ المظتهلىين طىاء النهائُين او 

ين الطىاغُين دون الحاحت الى فخذ مجاٌ في اماهً زابخت لت غلى حهىد زحاٌ . المشترً وحػخمد َرٍ الؿسٍ

البُؼ خُث ًلىمىن باكىاع المظتهلً بالمىخج وجلدًم غُىاث له واخد الؿلباث في خالت هجاح الجهىد 

. البُػُت زم ًلىم بازطاٌ البػاغت بػد ذلً بُؼ بػاغت مباشسة الى المظتهلً

لت اًػا ماًلي   :ومً مشاول اجباع َرٍ الؿسٍ

لت باليظبت للشسواث الىبيرة ًالتي جسغب في جىطُؼ زكػت اطىاكها وخدمت      - ًطػب جؿبُم َرٍ الؿسٍ

. الاطىاق الاَلُت و الدولُت

ازجفاع جيالُف البُؼ جلل كدزة زحل البُؼ في الحطىٌ غلى ؾلبُاث هبيرة وخاضت في خالت المىخجاث      -

. الاطتهلاهُت

م فان غمىلتهم جيىن      - غدم جىفس زحاٌ البُؼ الاهفاء ليي ٌغؿىا المىاؾم المخخلفت، وفي خالت جىافسَ

 مً طػس البُؼ %30هبيرة والتي كد جطل في بػؼ الاخُان الى 

 

 

 

 

 

                                                           

. 58 ، ص 2013دهخىز غلاب و دهخىزة وػُمت ن كىىاث الخىشَؼ ، داز الهدي لليشس الجصائس ، -  1
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ًلىم بػؼ المىخىحىن بافخخاح مػازع لبُؼ مىخجاتهم : 1البيع عً طريم معارض ًملىها المىخىج-ب

لت بمفسدَا ولىً حظخخدم بجاهب الاطخػاهت  مباشسة الى مظتهلىين وهادزا ماٌػخلد المىخج غلى َرٍ الؿسٍ

بخدماث الىطؿاء لطػىبت فخذ مػازع في اماهً مخػددة في الاطىاق لطخامت الاطدثمازاث التي جدخاحها 

. الشسواث لامخلان َرٍ المخاحس او المػازع

 :  2لىً في بػؼ الحالاث جفسع هفظها غلى المىخج ومً َرٍ المىخجاث

. غىدما جيىن همُت الاهخاج مددودة-1     

. غىدما ًيىن الىؿاق الجغسافي بخىشَؼ الظلػت المددودة-2     

ؼ و المظخمس-3      . الظلؼ التي جخطىف بالغير الظسَ

. الظلؼ التي جخؿلب غملُت مهازاث او حهىد خاضت كد لاجخىفس لدي الىطؿاء-4     

 :وفي خالاث اخسي حػخمد لخدلُلها مصاًا غدًدة للمؤطظاث التي حظخخدمها منها 

همسهص لخىاحد المؤطظاث في الظىق خُث حظخؿُؼ حمؼ الىثير مً  (المػازع)ًىظس الى َرٍ المخاحس *        

المػلىماث غً الظىق مثل همـ الؿلب غلى اهىاع المخخلفت مً المىخجاث، خُث حػخبر همساهص للخجازب و 

البدىر ومػسفت زدود افػاٌ المظتهلىين وججمؼ ملاخظاتهم غلى الظلؼ المػسوغت طىاء حدًدة او اللدًمت 

ت غليها كبل اهخاحها بشيل هلي . وشياويهم واججاَاث ؾلبهم بهدف احساء الخدظِىاث و الخػدًلاث الػسوزٍ

م َرٍ المخاحس السكابت غلى الاطىاق خُث جػمً غسع المىخجاث المخخلفت مما ًجبر  *       ًمىً غً ؾسٍ

المىشغين في بػؼ الاخُان غلى الاَخمام بمىخجاتها المؤطظاث وغسغها، وخاضت في خالت هلظ المػسوع 

. منها في بػؼ الاخُان

ًمىً اطخخدام َرٍ المخاحس في ججسبت المىخجاث الجدًدة التي جيخجها المؤطظت وذلً غلى هؿاق *       

مددود كبل جلدًمها بطىزة واملت الى الاطىاق ومػسفت زد فػل المظتهلىين وملاخظتهم غلى المىخج الجدًد 

.  في خين ًخص ى بػؼ المىشغين جدمل مخاؾس جىشَػها لاوٌ مسة

 

      

 

 

                                                           

. 70 ، ص 2008دهخىز غمىز ودهخىز َاوي خامد ،ؾسق الخىشَؼ ، داز وائل لليشس، الؿبػت الثاهُت ، -  1

 .  75 ، ص 2011دهخىز أبى الىجا ودهخىز مدمد غبد الػظُم ،إدازة كىىاث الخىشَؼ ، داز الجامػُت ن الؿبػت الأولى -  2
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د-ج يا واوزوبا وغلى الػمىم في المجخمػاث المخلدمت ولاوحىد لها : 1البيع بالبرً لت في امسٍ جىدشس َرٍ الؿسٍ

لت بلُام  دي المخؿىز في البلدان الاخيرة، وجخمثل َرٍ الؿسٍ في الدوا الىامُت بظبب غدم جىفس الىظام البرً

ً المدخملين، والرًً منهم ؾلب َرٍ الظلؼ مً خلاٌ حػبئت اللُمت  المىخج باغداد هخالىحاث الى المشترً

م  المػد لهرا الغسع واغادة الى المىخج الري طُلىم بدوزٍ بازطاٌ الظلػت المؿلىبت الى المظتهلً وغً ؾسٍ

م و حػخمد  لت الى خدمت المظتهلً دون جدمل مشلت اللُام بالدظىٍ د هرلً، تهدف َرٍ الؿسٍ البرً

لت الدفؼ الىلدي مؼ الخمخؼ  م جؿبُم ؾسٍ ادة حاذبُت َرٍ الؿسٍ المؤطظاث و المىشغين في مداولت شٍ

بخطممػين او اجباع طُاطت الدظلُـ لمدة جتراوح بين شهسا للمىخجاث المىخفػت الثمً وشهسا للمىخجاث 

لت وحاذبُت للؿاع مػين مً المظتهلىين الا انها جدخىي بػؼ  المػمسة، وبالسغم مً اهدشاز َرٍ الؿسٍ

 :الػُىب منها 

م واحساء الملازاهاث بين - مً الػىاضس الاطاطُت باليظبت للمظتهلً في بػؼ المىخجاث َى كُام بالدظىٍ

المىخجاث المػسوغت، وحػخبر حصاءا مً الاشباع المخدلم للمظتهلً غىد شسائه المىخجاث المػُىت، ولا جىفس 

م للمظتهلً لت ميزة الدظىٍ . َرٍ الؿسٍ

ًخدمل المظتهلً جيالُف الىلل و الشحً غلى زمً المىخج وبالخالي لا جطبذ جيلفت المىخج مىخفػت ملازهت -

. بالمىخجاث المػسوغت في المخاحس

َىان الػدًد مً المىخجاث مثل المىخجاث المػمسة التي ًدخاج المظتهلً الى مػسفت الىثير مً المػلىماث مً -

د جىفير َرٍ المػلىماث  لت البُؼ بالبرً زحل البُؼ و الخاضت بىُفُت الاطخػماٌ وججسبتها ولاحظخؿُؼ ؾسٍ

. بالىُفُت التي ًؿلبها المظتهلً

لت مؼ غدد مددود مً الظلؼ الاطتهلاهُت مثل السجائس و المشسوباث : 2البيع الالي-د وجدىاطب َرٍ الؿسٍ

الخ، وجخمثل بان ًلىم المىخج بىغؼ ماهُىاث الُت خاضت في اماهً المظتهلىين مثل ...والشاي و اللهىة

لت ان جلىم المىخج . الظاخاث الػمىمُت ودوز الظِىما و المؤطظاث بمخخلف اهىاغها الُت الػمل بهرٍ الؿسٍ

بىػبئت المىُىاث بالظلؼ المساد بُػها، وما غلى المشتري الا وغؼ كُمت الظلػت بادخاٌ كؿػت الىلىد المػدهُت 

في الميان المخطظ بالمىُىاث، وبػد ذلً الػغـ غلى الصز الخاص بالظلػت المؿلىبت واطخلامها مً الميان 

الخاص هرلً 

 

 

 

 

                                                           

ت ، خظين هادًت ودهخىزة غاكل مدمد  دهخىز - 1  . 67 ص ، 2010 ، الأولى الؿبػت ، الىفائع داز ، الخىشَؼ هظسٍ

ت ن اخمد غلان دهخىز  و هاضس دلالى دهخىز -  2  . 67-66 ص ، 2011 ، المجخمؼ مىخبت ، الخىشَؼ هظسٍ
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وغلى مظخىي الخدماث فان ظاَسة اهدشاز ميائً السحب الالي في المطازٍف اضبدذ واطػت الاهدشاز -ٌ

الخ، ...ختى في الدوٌ الىامُت والتي جلدم خدماث غدًدة للصبائً والسحب والاًداع والاطخفظاز غً السضُد

ا واَم  ولىً ميائً البُؼ الالي للظلؼ الاطتهلاهُت حػاوي الػدًد مً المشاول التي ادث الى الحد مً اهدشازَ

 :المشاول ماًلي 

. وحىب اطخخدام هلىد مػدهُت، كد جخىفس لدي المظتهلىين في حمُؼ الاوكاث     -  

غدم ملائمت الماهُىاث لأغلبُت الظلؼ الاطتهلاهُت بظبب حجمها وؾبُػتها خُث انها لاجىاطب الا مؼ        -

. غدد مددود مً الظلؼ ضغيرة الحجم

. هثرة اغؿائها بظبب طىء اطخخدام المظتهلىين لها       -

. غدم كدزة المىخج غلى حغدًتها بالظلؼ وججمُؼ الىلىد في الىكذ المىاطب بظبب حػدد اماهً جىاحدَا       -

لخين زئِظِخين لخىشَؼ المباشس للظلؼ :1طرق اللىحضديً الخىزيعي المباشر للضلع الصىاعيت -2 َىان ؾسٍ

لخين   :الطىاغُت وهي المػازع المخخططت ومىدوبي البُؼ وفُما ًلي الاشازة لهاجين الؿسٍ

ًلىم الىثير مً مىخجي الظلؼ الطىاغُت باكامت مػازع  مدلُت كد جيىن دائمت :المعارض المخذصصت -ا      

مً المدخملين  ػلً غنها مً احل اطخلؿاب المشترً او مؤكخت لػسع مىخجاتهم فُما ًددد ميانها ومىغدَا وَ

ً الى غلد ضفلاث الشساء مً خلاٌ َرٍ  والاؾلاع غلى َرٍ المػسوغاث، مما ًدفؼ بالىثير مً المشترً

هما ٌشازن الىثير مً المىخجين بالمػازع الدولُت التي حػلد مً َىا و َىان مثل مػسع الجصائس . المػازع

لىم َؤلاء المىخجىن بػسع مىخجاتهم خاضت الجدًدة منها  ا، وٍ الدولي، حػلد مػظم المػازع طىىٍ

ازة المشترون المدخملىن اَرٍ المػازع الاؾلاع غلى الظلؼ المػسوغت فُما ًخم غلد  والمخؿىزة، ومً خلاٌ شٍ

. ضفلاث الشساء هبيرة الحجم

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت ، أخمد غللب دهخىز  و هاضس أبى دهخىز  - 1  .  88-87 ص ، 2007 ، الخىشَؼ و لليشس الػسبي مجخمؼ مىخبت ،  الخىشَؼ هظسٍ
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ً الطىاغُين المدخملين في اماهً :مىدوبي البيع -ب ادة المشترً خُث ًلىم مىدوبى البُؼ هُابت غً المىخج بصٍ

جىاحدَم خاضت وانهم اغلب الاخُان ًيىهىن في مىاؾم حغسافُت مددودة ومػسوفت لدي المىخج، ًلىمىن 

م الىخالىحاث والطىز الخىغُدُت او بما ًدملىهه مً  ً غً ؾسٍ بػسع طلػهم غلى َؤلاء المشترً

جب ان جيىن َؤلاء المىدوبىن غلى دزحت غالُت مً اللدزة غلى الاكىاع وفً البُؼ  مػلىماث غنها، وٍ

وهثيرا ماجثمس . والخفاوع هما ًجب ان جيىن لديهم المػسفت الياملت بالظلػت و مىاضفاتها وؾسق ضُاهتها

ازاث غىد غلد ضفلاث الشساء، وبالحد ادوى ًيخج غنها جسوٍج لهرٍ الظلػت خُىما لاًيىن المشتري  َرٍ الصٍ

مظخػدا لػلد الطفلت خُث ًخم الاجفاق لاخلا خاضت بُؼ الظلؼ الطىاغُت والميائً والالاث ًخؿلب 

لا لت لاجخلى مً البػؼ الظلبُاث التي جدد مً . مفاوغاث غمُلت وكد حظخغسق وكخا ؾىٍ ان َرٍ الؿسٍ

 :فاغلُتها، ومً َرٍ الظلبُاث 

كد لاجىفس الػدد المياوي مً المىدوبي البُؼ الاهفاء الرًً ًمخليىن المػلىماث الىفُت غً الظلؼ الاهخاحُت -

. خاضت الجدًدة منها والمخؿىزة التي جخمخؼ بمظخىي فني وجىىىلىجي غالي

ً المدخملين لاًيخج غنها غلد ضفلاث، - ازاث الى المشترً لت بظبب ان الىثير مً الصٍ ازجفاع جيلفت َرٍ الؿسٍ

م الػمىلت  لت المسجب الثابذ، اما اذا واهذ ميافاجه غً ؾسٍ َرا اذا وان مىدوب البُؼ ٌظخلم ميافاجه بؿسٍ

. فػادة ماجيىن هبيرة

ً غلى الىثير مً الجىاهب غدا الظػس مثل شسوؽ - ان بُؼ الظلؼ الطىاغُت ًخؿلب الخفاوع مؼ المشترً

ب الػماٌ الطُاهت بي وجدزٍ ل مىدوب ...الاطخلام و الترهُب والدشغُل الخجسٍ الخ، كد لاجيىن مىاطبا جدىٍ

. البُؼ ضلاخُت الخفاوع غلى ول َرٍ الجىاهب

مً المىاطب ان هرهس َىا بان طُاطت الخىطؼ المباشس اضبدذ في الىكذ الحاغس مددودة الاهدشاز وذلً 

بظبب ان دوز الىطؿاء في غملُت الخىشَؼ كد فسع هفظه، ومً خلاٌ الػدًد مً الىظائف الفىائد التي 

ًلدمىنها ليل مً المىخج و المظتهلً غلى خد طىاء اذا الاطلىب الحس في غملُت الخىشَؼ َى الخىشَؼ غير 

. مباشس
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غىدما لا ًخمىً المىخج مً الخىشَؼ مىخجاجه بشيل مباشس  1 :كىىاث اللىحضديً الخىزيعي الغير مباشر 

لطد به   (الخىشَؼ الغير مباشس)غلى الصبائً او غىدما لاًىاطبه فاهه غادة ماًلجا الى اطلىب البدًل وٍ

ؤلاء الىطؿاء اما . بمػنى اخس ًلجا الى اطخخدام الىطؿاء لُيىهىا غً خللت الىضل بِىه وبين الصبائً وَ

ىا جخمثل اًساداتهم بالفسق  دفػىن زمنها للمىخج بهدف اغادة بُػها، وَ مخليىنها وٍ ان ًلىمىا بشساء الظلؼ وٍ

ؤلاء الىطؿاء ججاز الجملت والخجصئت اما الىىع الثاوي مً الىطؿاء فهم الىهلاء  بين طػس والشساء وَ

َؤلاء لاًلىمىن بشساء الظلػت وامخلاهها . والظماطسة (وهلاء المىخج، وهلاء البُؼ، وهلاء الشساء)باهىاغهم 

دطلىن غلى غمىلت للاء احػابهم وغالبا  م ًلخطس غلى جدلُم الاجطاٌ بين البائؼ والمشتري وٍ بل ان دولسَ

ظخدلىنها بمجسد جىكُؼ الاجفاق بين الؿسفين ت مً كُمت الطفلت وَ . ماجيىن غلى شيل وظبت مئىٍ

م  َم مجمىغت مً المؤطظاث المظخللت جلىم بخىفس الظلػت او الخدمت :والىطؿاء، او كىىاث الدظىٍ

وجلىم بػؼ المؤطظاث الاهخاحُت بخىشَؼ مىخجاتها مً الظلؼ وخدماث الى . للمظخخدم او المظتهلً النهائي

غير ان هثيرا مً المؤطظاث الاهخاحُت لاجبُؼ مىخجاتها مباشسة الى . المظخخدم النهائي او المظتهلً النهائي

. المظخخدم النهائي

  لىً ًخم ذلً مً خلاٌ الىطؿاء او كىىاث الدظىق او مىافر الخجازة او كىىاث الخىشَؼ اما اهىاع 

 : 2الىطؿاء فُىلظم الى 

ؤلاء ٌشترون البػاغت زم ًبُػىنها:ججار -1 .  مثل ججاز الجملت وججاز الخجصئت وَ

ؤلاء ًبدثىن غً الصبائً :الىهلاء -2 مثل الظماطسة وممثلي او مىدوبي المىخجين او وهلاء البُؼ وَ

خفاوغىن مػهم باطم المىخج، ولىنهم لاٌشترون ولاًمخليىن البػاغت . وٍ

ؤلاء :المضهلىن -3 ً المظخللت وَ مثل مؤطظاث الىلل، البىىن، ووالاث الاغلان ومظخىدغاث الخخصٍ

. ٌظاغدوم في غملُت جىشَؼ البػاغت ولىنهم لاًمخليىنها ولاًخفاوغىن غلى شسائها او بُػها

        

 

 

 

 

 

                                                           

 .  89 ، ص 2006،   الجصائس الخىشَؼ داز الػلىم لليشس و  ،هطِب ، إدازة أهظمت الخىشَؼودهخىز زحم دهخىز -  1

 .  93-92 ، ص 2008 الثالثت ، الؿبػت ، وائل لليشسدهخىز أبى الىجا ودهخىز مدمد غبد الػظُم ،إدازة كىىاث الخىشَؼ ، داز -  2
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 :ًخمثل فُما ًلي : 1الخىزيع المادي 

َى غبازة غً مجمىغت الاوشؿت المخػللت بدظهُل خسهت الظلؼ مادًا مً اماهً اهخاحها  :الخىزيع المادي      

لُت المسافلت للظلػت . او اطخخساحها الى اماهً اطتهلاهها واطخخدامها ى ًخػمً حمُؼ الاوشؿت الدظىٍ وَ

 :مً 

ل المىاد الخام الى طلؼ جامت الطىؼ     - . جدىٍ

. الىلل، هلل المىاد خازج هؿاق المؤطظت     -

-     ً . الخخصٍ

. المىاولت، هلل المىاد داخل هؿاق المؤطظت     -

. مساكبت المخصون     -

. اخخُاز مىكؼ المخاشن      -

. ججهيز الؿلبُاث     -

. خدمت المظتهلً     -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

سان ، داز ز ودهخىمدمد ودهخىز خاهم مدظً  ، إدازة المىاد دهخىز -  1  .  77، ص  اليشس شَ
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جياليف الخىزيع المادي :( 5)                الشيل

                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سان، ص:( 5)المصدر الشيل  . 77دهخىز مدمد ودهخىز خاهم مدظً، ادازة المىاد، داز اليشس شَ

 

 

 

 

 

 

 التوزٌع المادي     

 تكالٌف الغٌر منظورة  

مثل فقط فرص الربح نتٌجة 

 التاجر فً تسلٌم طلبٌة ما

   تكالٌف منظورة

          غٌر مباشرة

الفائدة على راسمال المستثمر 

فً المخزون التلف والتقادم 

والسرعة والضٌاع فً المواد 

وضرائب الممتلكات على 

 .المخازن

        مباشرة

النقل والمناولة 

وقٌمة السلعة 

 ورسوم جمروكٌة
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 : 1 وعائف الادارة اللىحضديت :المطلب الثاوي 

 :بشيل غام ًادي وشاؽ اللىحظدًُ غددا مً الىظاف ًمىً  اًسادَا غلى الىدى الخالي

. اًطاٌ الظلؼ والمسواث المخخلفت للمظتهلىين المظتهدفين في الىكذ والميان المىاطبين-1    

. جصوٍد المظتهلىين بيافت المػلىماث و البُاهاث غً هُفُت اطخخدام وضُاهت الظلؼ مً الخلف-2    

ً الظلؼ والمىاد الخام والمىاد هطف المطىػت لحين الحاحت اليها-3     . جخصٍ

. جامين الظلؼ والمازواث المخخلفت منها بالىطائل المخخلفت-4    

هما جلىم مىافر الاغماٌ اللىحظدُت بىظائف اخسي مخخططى مثل الدظهُلاث المالُت المسجبؿت -5    

. بالشحً والخامين غلى البػائؼ المىلىلت مً مساهص اهخاحُت الى اماهً اطتهلاهُت

ىان مؤطظاث جلدم خدماث اغافُت ومظاغدة في اللىحظدًُ ومنها  البىىن، شسواث الخامين، وهلاث :  وَ

رٍ المؤطظاث غير  لُت وَ الدغاًت والاغلان شسواث جاحير المخاشن شسواث خدماث المػلىماث الدظىٍ

مىحىدة داخل كىاة الخىشَؼ ولِظذ ذاث شان في وشاؾاث الشساء والبُؼ ولىنها جلدم خدماث حظهُلُت 

 حظاغد في جفػُل الػملُت الخبادلُت بشيل افػل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .  75 ، ص 2009 غبُداث و دهتر طلُمان خالد ، إدازة المىاد ، داز المظيرة ، دهخىز -  1
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 مذطط بين وعائف الادارة اللىحضديت :( 6)الشيل

   

 

مددلاث الىغام 

                                                                                مىردًً                                                                                         

  مذرحاث الىغام                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

             بائعين                                                  بائعين  

 مضتهلىين                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .16جفيدة على هلاٌ ،هخاب الإدارة المىاد و الإمداد ، ص : دهخىرة  : (6)الشيل ركم : المصدر 

               وظائف الادارة

 التخطٌط          التنفٌذ           الرقابة    

   توجهات التسوٌق

 المنافسة-   الفرص

المنفعة المكانٌة          

 والزمنٌة

    الاصول المناسبة

   الموارد الطبٌعٌة

تسهٌلات   - الاراضً

 تجهٌزات- متاحة

    الموارد البشرٌة

     الموارد المالٌة

    نظام المعلومات

 ادارة اللوجستٌك       

مواد       مخزون       بضائع                           

 الخام      تحت تشغٌل    تامة

 

               انشطة اللوجستٌة

 خدمة المستهلك               اختيار اماكن التخزين

 تنبؤ بطلب                    التسليم

 اتصالات التوزيع            التعبئة

 الرقابة على المخزون       المدودات

 تسليم البضائع                التخلص من العادم والتالف 

 تشغيل الاوامر               الشحن والنقل

 الخدمات المساعدة          المخازن والتخزين                        
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    وجمثل َرٍ الػىاضس الاوشؿت الاطاطُت للىظام الشامل للىحظدًُ، والتي ًخم مً خلالها جدفم المىاد 

والمىخجاث بدءا مً هلاؽ ؾلب الخىزٍد ومسوزا بػملُاث المؤطظت وكىاهُنها المخخلفت، زم اخيرا وضىٌ 

م كىىاث الخىشَؼ والبُؼ في الشيل مىخجاث نهائُت جامت الطىؼ . الظلؼ الى المظتهلً النهائي غً ؾسٍ

ًبين وعيفت اللىحضديً في المؤصضت :( 7)الشيل

 

          وعيفت اللىحضديً                                                                 

 

            

 

 

       

 

              اوشطت الخىريد المادي                                                   اوشطت الخىزيع المادي       

 

 

 

 

د ودهخىز حلاٌ الػبد، كظم ادازة الاغماٌ،ولُت الخجازة، حامػت :( 6)المصدر الشيل دهخىز نهاٌ فسٍ

ت، هخاب ادازة اللىحظدُاث داز الجامػت الجدًدة لليشس،  . 18 ص2003الاطىىدزٍ

 

 

 

 

 الزبائن
الوحدات 

 الانتاجٌة

مصادر 

 التورٌد
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 : اصط علميت لخىغيم ادارة اللىحضديً الخىزيعي :المطلب الثالث 

( 8)ًىضحه الشيل:الشيل الخليدي -1

 

جىغيم ادارة اللىحضديً الخىزيعي اللدًم :( 8)             الشيل

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

دهخىز مدمد طُد اطماغُل وماض ي مدد جىفُم، ادازة المىاد والامداد،داز الفىس :( 8)المصدر الشيل

 62الجامعي الؿبػت الىلى، ص

 

 

 

 

 

 

 

             تنظٌم ادارة اللوجستٌك التوزٌعً

الافراد 

 العاملٌن

التسوٌق  ادارة التوزٌع التموٌل والمالٌة

 والمبٌعات

الهندسة 

 والانتاج

البحث 

 والتنمٌة

-الاعلان-المبٌعات

 البحوث التسوٌقٌة

التوزٌع المادي 

 للشراء

العلاقات        الائتمان

 العامة
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 :( 9)ًىضحه الشيل :الشيل الحدًث 

ادارة اللىحضديً الخىزيعي الحدًث    :( 9)   الشيل                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهخىز مدمد طُد اطماغُل وماض ي مدمد جىفُم، ادازة المىاد والامداد، داز الفىس :( 8)المصدر الشيل 

. 63الجامعي الؿبػت الاولى، ص

 

 

 

 

 

-الطلبٌات-التغلٌف-المناولة-التخزٌن-النقل

-الاتصالات وتجمٌع البٌانات-اوامر الشراء

-الاعلان-البحث والتنمٌة-ادارة المخاطر

العلاقات -الائتمان-الشراء-التوزٌع المادي

 .العامة وبحوث التوزٌع

التسوٌق 

 والمبٌعات

الهندسة 

 والانتاج

 الافراد التموٌل والمالٌة      التوزٌع

 العاملٌن

 تنظٌم ادارة اللوجستٌك التوزٌعً             
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فالهدف مً َرا الهُيل َى زبـ الافساد والمىازد والاوشؿت في المؤطظت في هُان مىخد هدى اشباع     

خاحاث المظتهلً مؼ جدلُم الػدد المىاطب، خُث ًخؿلب وحىد المدًس الخىشَعي في اغلى الظلم الادازي 

ؤزس غلى طُاطاث وخؿـ المؤطظت َرٍ الاشياٌ . ختى ٌظخؿُؼ ان ٌشازن في اجخاذ اللسازاث السئِظُت وٍ

. ًبين ذلً (8)بالاغافت للشيل الخالي كدمها وىجلس لدزحت طُؿسة المفهىم الخىشَعي غلى ول منهما والشيل 

 ادارة الخىزيع اصاش في المؤصضت   :(10)الشيل                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهخىز ابى غلفت ودهخىز غطام الدًً امين، الخىشَؼ، مؤطظت خىزض الدلُت :( 9)المصدر الشيل 

. 79،ص2002لليشس،

 

 

 

 

         ادارة التوزٌع هً الاساس فً المؤسسة

            ادارة التوزٌع

ادارة الازمات -ادارة المخاطر-ادارة المشترٌات-اوامر الشراء-الطلبٌات-التغلٌف-المناولة-التخزٌن-النقل

 .العلاقات العامة-الائتمان-التموٌل-بحوث التسوٌقٌة-الافراد-التوزٌع المادي-الاعلان-البحث والتنمٌة
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   خُث ًبين َرا الشيل ان ادازة الخىشَؼ هي وخدَا الاداة الاطاطُت، وان وافت الىظائف الاخسي جطب 

ىان غىامل اخسي ًجب مساغاتها في جطمُم الهُيل الخىظُمي . في الخىشَؼ، وجخيامل مػه وجىظف لخدمخه وَ

 :لادازة اللىحظدًُ الخىشَعي 

خُث جخطظ ليل طلػت مطلحت في خالت حػدد الظلؼ :حضب هىع الضلع الاصتهلاهيت المباعت -         

. الاطتهلاهُت المىخجت

خُث جخطظ ليل طلػت مطلحت في خالت حػدد الظلؼ :حضب هىع الضلع الصىاعيت المباعت -         

. الطىاغُت المىخجت

. خُث جخطظ ليل خدمت مطلحت في خالت حػدد الخدماث الملدمت:حضب هىع الخدماث المباعت -         
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 كىىاث الخىزيع وكىىاث اللىحضديً :( 11)            الشيل

 كىىاث الخىزيع                                          كىىاث اللىحضديً                                                                              

        

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهخىز غمىز ودهخىز َاوي خامد، ادازة كىىاث الخىشَؼ، داز وائل لليشس الؿبػت الاولى، :( 11)المصدر الشيل 

. 62،ص2008

 

 

 

  المصنع او المخزن

وسائل النقل 

المملوكة 

 للمؤسسة

   مستودع اقلٌمً

مسائل النقل 

المملوكة 

 للمؤسسة

    مستودع عام

      تسلٌم محلً

مكتب المبٌعات   

 الرئٌسً

 مركز البٌع الاقلٌمً

        الموزع

      تاجر الجملة

                              الزبائن
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وجخيىن اللىىاث التي حظير خلالها الجهىد الخاضت بالخػاملاث مً مجمىغت مً الىطؿاء الرًً يهدفىن الى 

م مثل البُؼ وججازة الجىلت اما اللىىاث التي . ادازة اليشاؽ الخجازي وبالخالي فهم خبراء في المجاٌ الدظىٍ

ً والىلل  جخدفم مً خلالها حهىد اللىحظدًُ فدشمل مجمىغت مً الىطؿاء الري ًلىمىن بػملُت الخخصٍ

. والمىاولت والاجطاٌ وبالخالي فاَخماماث َرٍ الفئت جدوز خىٌ خل المشاول المسجبؿت بصمان شميان الظلؼ

شير الشيل زكم  ففي َرٍ الحالت جخيىن شبىت كىىاث الخىشَؼ مً خللاث .  الى كىىاث الخىشَؼ المخخطت5وَ

 :الخالُت 

. مىخب المبُػاث السئِس ي-1      

. مىخب المبُػاث الفسعي-2      

. المىشع-3      

. جاحس الجملت-4      

.  المظتهلً-5      

 :اما شبىت اللىحظدًُ فخخيىن مً الحللاث الخالُت 

. مخاشن المىخج-1      

. وطائل هلل المىخج-2      

. المخصن الفسعي-3      

. وطائل الىلل الػامت-4      

. مظخىدع غام-5      

. مسهص الدظلُم مدلي-6      

. المظتهلً-7      
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 .جدفم المىخجاث دلاٌ كىىاث الخىزيع  : (12)الشيل 

 

 

 

     اعادة الخصييع                                                                                     

 

    الىلل المباشر                                           

 

شحىاث اكل مً الحمىلت الياملت 

 

 

 شحىاث هبيرة                                                      

 

 

   الىلل المباشر    شحىاث اكل مً الحمىلت الياملت         

 

 

 

 

 

 

د مطؿفى ودهخىز حلاٌ الػبد،هخاب ادازة اللىحظدُاث،داز الجامػت :( 12)المصدر الشيل دهخىز نهاٌ فسٍ

تن،   .51،ص2003لليشس،الاطىىدزٍ

 وسطاء   

المخزون من                                

السلع التامة          المصانع                       

 الصنع

 المستهلك النهائً

  أو مشروعات

    مردودات

 مستودع اقلٌمً

    المردودات

رجل 

 اللوجستٌك

                     التوزٌع المادي
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الإطار الخىغيمي لإدارة اللىحضيً الخىزيعي  : المبحث الثالث 

: 1الإدارة الجىصديً الخىزيعي :  المطلب الأوٌ 

ا  غلى هجاخها في الاطىاق  زيرَ
ُ
للد اهدث المؤطظاث أَمُت اللىحظدًُ الخىشَعي وأوشؿت و جأ

وغلى حػظُم ازبدها وغلى خطتها الظىكُت ومً َىا بدأث ججمؼ الاوشؿت الخىشَػُت في ادازة واخدة في 

ت الى  َُيل الخىظُمي لها ، ومؼ اشدًاد حجم المىافظت في الاطىاق وحغُير شيلها مً المىافظت الظػسٍ

ت جلىم غلى كدزة المؤطظت غلى حػظُم كُمت لمىخجاتها وجلدًم خدماث لصبائنها مؼ حغُير  المىافظت غير طػسٍ

. خاحاتهم وزغباتهم فلد ادي َرا إلى اَخمام المؤطظت بمىفر وكىىاث الخىشَؼ لخدلُم ذلً 

ومً َىا حغُير جسهيز المؤطظت مً الترهيز  غلى وشاؽ مىفسد إلى الترهيز غلى الاوشؿت بطىزة 

مجمػت مؼ مداولت جخفُؼ الخيالُف للخىشَؼ وكد اوػىع َرا غلى حغُير جدفم طلؼ وخدماث المؤطظت 

إلى الاطىاق وذلً بالترهيز غلى الػلاكت مؼ الىطؿاء والمىزدًً أي خازج خدودَا ولِع في الداخل فلـ ، 

ومً َىا بدأث المؤطظت جسهص غلى مفهىم الىظم لإدازة غمالُتها الخىشَػُت وكد اؾلم غلى َرا الأمس طلظلت 

: اللىحظدًُ  الخىشَعي وخؿىاث الخالُت

 خُث ان َىان اؾساف زئِظُت واؾساف داغمت للخىشَؼ  :جحدًد هييل صلضت اللجىصديً الخىزيعي - 

.  مً خُث ؾىزَا غملها المؤطظت في الظلظت:جحدًد شيل صلضلت اللجىصديً الخىزيعي - 

خُث ان َىان : جددًد همـ الػلاكت بين الإدازة المؤطظت وأؾساف طلظلت اللىحظدًُ الخىشَعي - 

. غلاكاث مخياملت جدخاج للسكابت وغلاكاث لا جدخاج للسكابت وغلاكاث لا جدخاج إلى ادازة 

 

:  2مهام ادارة اللىحضديً  الخىزيعي  :  المطلب الثاوي 

ان الػىطس الري ًجب غلى المؤطظت ان تهخم بذ في مىغىع اللىحظدًُ َى المهام التي ًجب 

: غليها اللُام بخا لإدازة كىىاتها الخىشَػُت بىفاءة غالُت وحشمل 

. وحىد هظام اجطالاث ومػلىماث مسن لخدلُم الترابـ والخيامل بين اغػائها - 

. جددًد الدظهُلاث المؿلىبت واللاشمت لخدفم المىخجاث إلى الاطىاق- 

. الخخؿُـ الفػاٌ لأوشؿت الجىطدًُ الخىشَعي - 

. اغخماد هظام السكابت المشترهت غلى اللىىاث الخىشَػُت- 

                                                           
1
 .40دكتور سعيد عمر مبادئ الادارة الحديثة ، مكتبة ثقافة للنشر والتوزيع ،ص -  

2
 .65،ص 2007دكتور عليان ودكتور ربحي مصطفى ، اسس الادارة المعاصرة ، دار صفاء للنشر والتوزيع الطبعة الأولى -  
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. الػمل غلى جىافم هظم المؤطظت مؼ هظم الدشغُل لدي أغػاء اللىاة الخىشَػُت- 

. جدمل المخاؾس والمشازهت في الػىائد- 

جدلُم الخػاون والخيظُم بين المؤطظت والأغػاء في اللىىاث الخىشَػُت مً احل هجاح  الػمل وحػظُم - 

. اللُمت الازباح

: 1أهميت ادارة اللىحضديً الخىزيعي: المطلب الثالث 

سحؼ ذلً   جدخل الإدازة اللىحظدًُ الخىشَعي مياها في َُيل الخىظُمي للمؤطظت الاكخطادًت  وٍ

صداد الاَخمام بئدازة  لحاحتها المتزاًدة بدزاطاث وجدلُل الظىق ، ومػسفت زدود الصبائً والمىافظين ، وٍ

اللىحظدًُ الخىشَعي ولما هبرث المؤطظت وإذا اهخاحها واحظاع طىكها بػؼ المؤطظاث بىفظها غلى 

جىظُم ومساكبت مبُػاتها كىىاث الخىشَؼ المباشسة أو حظدىد غملُت الخىشَؼ الى المؤطظاث مخخططت أي 

خىكف الاخخُاٌ بين الاطلىبين غلى غدة غىامل اَمها  ملدزة المالُت : كىىاث الخىشَؼ الغير مباشسة وٍ

. للمؤطظت ، الملدزة الخىظُمُت وحجم الاهخاج وهىغه وحجم غدد الصبائً إلى اخسٍ

 

ًخخلف هظام ادازة اللىحظدًُ  : 2العىامل الىاحب مراعاتها في الخىغيم ادارة اللجىصديً الخىزيعي

 : الخىشَعي مً المؤطظت إلى أخسي خظب غدة غىامل اَمها

ت فلد حظخؿُؼ الإدازة الػلُا الاطخغىاء : طبيعت اليشاط المؤصضت -  في خالت ما إذا واهذ اهخاحُت أو ججازٍ

م المىخجاث لهُئاث مخخططت في خين حػخبر ادازة الخىشَؼ باليظبت  غً الإدازة الخىشَؼ باطدىاد حظىٍ

ت مدىز وشاؾها   لمؤطظت ججازٍ

م ، وجىخفي بجمؼ غدة وشاؾاث : حجم المؤصضت -  فالمؤطظت الطغيرة كد لا جدخاج لإدازة مظخللت لدظىٍ

 .أو وظائف في ادازة واخدة  أو مطلحت واخدة 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .47،ص 1998دكتور عبد الغفار ، الادارة المواد و الامداد ، دار جامعية للنشر ، وطباعة ، -  

2
 .78،ص 2008دكتور حسان محمد أحمد ، إدارة سلاسل الامداد ، والتوزيع دكتور دار جامعية ،ص -  
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.  وجىىع الظلؼ التي جخػامل فيها المؤطظت وهرا اهىاغها إلى الظلؼ ضىاغت أو الاطتهلاهُت :حجم الاهخاج - 

ت أو خازحُت :حجم وعدد الاصىاق -  .  التي جىشع فيها المؤطظت اهخاحها مدلُت ، حهىٍ

. هظُاطاث الائخمان ، الدظػير والدظلُم   :صياصت الخىزيع-  

مضار ادارة اللجىصديً الخىزيعي  : المبحث الرابع 

 : 1علاكت ادارة اللىحضديً بالإدارة الأدري : المطلب ألأوٌ 

خؿلبه المظتهلً فان مهمت جددًد ما : ادارة الاهخاج -  إذا واهذ وظُفت الإدازة الاهخاج هي الاهخاج إلُت وٍ

ًؿلبه المظتهلً جلؼ غاجم ادازة المؤطظت التي ًخػين غليها ابلاغه في الىكذ المىاطب بالإدازة الاهخاج ختى 

جبرمج أو حػدٌ غملُاث الاهخاج بما ًخفم وزاغباث المظتهلً في المىخج ومً زم غسوزة وحىد جسابـ دائم بين 

الادازجين ، وجخخلف وطُلت السبـ بُنهما مً المؤطظت لأخسي ، ففي المؤطظاث الطغيرة جيىن الػلاكت 

. مباشسة بُنهما بِىما جيشأ في المؤطظت الىبيرة مياجب خاضت مهمتها السبـ بين الادازاث المخخلفت للمؤطظت

اث  يىن الازجباؽ وزُلا بُنهما :ادارة المشترً  غالبا ما جفػل َرٍ الإدازة في المؤطظت الاهخاحُت الىبيرة وٍ

ت فخدخل ادازة  فهي المظؤولُت غً الشساء  حمُؼ المظخلصماث الاهخاج أما باليظبت للمؤطظت الخجازٍ

اث ميان الإدازة الاهخاج في المؤطظت الاهخاحُت لرلً ًيىن الازجباؽ وزُلا بُنهما  . المشترً

 هظسا الحاحت غمالُاث البُؼ إلى زأطماٌ غاحل فاهه لابد لظُاطاث البُػت ادازة الخىشَؼ :ادارة الماليت - 

فُما ًمىذ الائخمان وجددًد الاطػاز ان جخماش ى مؼ الحالت المالُت للمؤطظت فلا ٌػلل مثل ان جلىم ادازة 

 .الخىشَؼ بئبسام غلىد بُؼ غلى خظاب لأحل في وكذ حشيى فُه المؤطظت هدزة الظُىلت 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 43حسان محمد ، إدارة الامداد ، والتوزيع دار الجمعية ، ص -  
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ان اخخلاف ظسوف ججازة الداخلُت غً الخازحُت ادي في مػظم المؤطظاث الىبري التي  :ادارة الدضىيم- 

م جخخظ الأولى في جسوٍج و جىشَؼ  جؿمذ لغصو الاطىاق الخازحُت إلى فطل ادازة الخىشَؼ غً ادازة الدظىٍ

المىخجاث غلى مظخىي الظىق الداخلي بِىما جخخظ الثاهُت في خلم الظسوف الملائمت لغصو مىخجاث 

خىكف الفطل بين  الادازجين غلى مدي اَخمام المؤطظت بالأطىاق الخازحُت و  المؤطظت لأطىاق الأحىبُت وٍ

غلى همُت وجىساز غمالُاث الخطدًس التي جلىم بخا فلد جيىن غملُاث الخطدًس مً الاخخطاص كظم مً 

اكظام الخىشَؼ في المؤطظت الطغيرة و في الحالت ًجب ان ًيىن مدًس المبُػاث خبرة في ول مً ظسوف 

. الخجازة الداخلُت والخازحُت

:  1اللىحظدًُ الخىشَعي المخغير مىاخ الإدارة : المطلب الثاوي 

غىدما ًصداد الاطىاق التي حػسع البػائؼ ٌشػس الػملاء بفسوكاث فىُت : جصاعد المطالب السبائً - 1

ضغيرة جلدًم كُم مػافت اللصبائً  

. الصبىن في اطىاق الُىم ًؿلب ما َى اهثر مً وحىد المىخج ، اهه ًؿلب حىدة الخدمت -

 .المىخجاث لِظذ لها كُمت ؾالما أنها لِظذ في مخىاوٌ الصبىن في الىكذ المىاطب - 

. جىحد اوحه مخػددة لخدمت الصبىن جبدأ مً الخىزٍد في المىغد المددد إلى خدمت ما بػد البُؼ- 

بت مً الماغُت امسا َاما وخسحا في الإدازة الىحظدًُ  : 2ضغط الىكذ- 2 أضبذ الىكذ في الظىىاث اللسٍ

 .الخىشَعي  

. اضبدذ دوزة الػمس المىخج كطيرة وؾلب مً المىزدًً  والمطىػىن جىزٍد المىاد والبػائؼ في وكذ مددد- 

ل الؿلبُت-   .مفهىم شمً جىزٍد اللىحظُِاث وكذ التي حظخغسق غملُت جدىٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .65/66،ص 2010دكتور الزغبي  وعلى فلاح ، إدارة التوزيع ،دار المسيرة ، -  

2
 .52،ص 1998دكتور هلال ودكتور تفيدة علي ، إدارة المواد و الامداد ، دار الجامعية ، -  



 الفصل الثاني                                                          الإدارة اللوجستيك التوزيعي
 

58 

بداًت مً لحظت كسازاث الخػهد مً الخازج وشساء المىاد والميىهاث مسوزا بػملُت الخطىؼ والخجمُؼ و - 

. وضلا إلى بُؼ 

. وشأة المشاول في الخيظُم اللسازاث اللىحظدًُ الخىشَعي - 

عىلمت الصىاعيت  -  3

. في مجاٌ الأغماٌ الدولُت حػهد للحطىٌ غلى المىاد والميىهاث مً الظىق الػالمُت - 

. أضبذ الدوز الىخُد الري جخم فُه خسهت للمؤطظاث الىؾىُت - 

. حظعى المؤطظاث الػالمُت لخدلُم ميزة الخىافظُت في غصو الاطىاق الػلمُت  - 

: الخيامل الاصتراجيجي - 4

ا مً الإدازة المشترهت بين المؤطظاث  -   بىاء مىظماث بئدازة اللىحظدًُ الخىشَعي وغيرَ

. جيامل المؤطظاث لخدلُم هجاح مشترن- 

. جخطظ الػام والىاطؼ لخدلُم الخيامل بين الادازاث- 

 

 1اصتراجيجيت ادارة اللىحضيخً الخىزيعي  : المطلب الثالث 

. خفؼ الخيالُف- 1

. خفؼ زأطمالُت المؤطظت- 2

. جدظين خدمت الصبىن - 3

ادة هفاءة الىلل- 4 . شٍ

 . جدلُم الاطخلساز في الاطػاز - 5

 

 

 

 

                                                           
1
 . 61دكتور حسان ، ادارة الامداد والتوزيع ، دار الجامعية،ص -   
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. جدلُم الملائمت بين الاهخاج والاطتهلان- 6

. جخفُؼ جيالُف اللىحظدًُ- 7

ادة فػالُت هفاءة الشساء والتزوٍد -8 . شٍ

.  زفؼ مظخىي هفاءة المىاولت والخغلُف - 10

 :داجمت 

حػخبر الإدازة اللىحظدًُ الخىشَعي الإدازة المػاضسة أو الحدًثت وشأة التي تهخم بػملُت الخيظُم بين 

الادازاث الأخسي المىحىدة غلى مظخىي مؤطظت الاكخطادًت ما وحشسف غلى ول الػمالُاث التي جلام داخل 

والخازج المؤطظت و جخابؼ مظاز المىخج إلى ان ًطل إلى المظتهلً النهائي خظب خاحاجه وزغباجه اخظً مً 

. المىافظين المىحىدًً في الاطىاق التي جخىاحد فيها المىخجاث

 خُث حشسف ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي غلى اجطاٌ بالمىزدًً لشساء المىاد الاولُت زم غملُت 

ً والخجهيز الؿلابُاث الصبائً وجىشَػها  ً والإهخاج زم غملُت المىاولت والخػبئت  والخغلُف جم الخخصٍ جخصٍ

ولهرا حػخبر ادازة اللىحظدًُ الخىشَعي مسهص المؤطظت الاكخطادًت لأنها خلىٌ لخللُظ مً جيالُف وخدمت 

.  الصبائً مثالُت ،وجىفير المىخج بأطػاز مػلىٌ وحىدة المىاطبت لاهدظاب الميزة الخىافظُت في الاطىاق 
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بعدما قمىا بدزاطت هرا المىضىع العلمي المخىاضع إطخيخجىا لللىجظدُو دوزا هاما على 

 مظخىي المؤطظت الإقخصادًت طىاء ماهذ مىخجت للبضائع أو خدماث لأهه يهخم بخدمت الصبائً التي

ادة الإطتهلاك المىخجاث مؤطظت ما وذلو  تهمل في بعض المؤطظاث ،لالً هي التي حظاهم في شٍ

بخحقُق حاجاث و زغباث الصبائً أو المظتهلنين و جىفير مل ما ًحخجىن إلُه مً الظلع أو الخدماث مً 

ماهذ الإدازة اللىجظدُو طسف المؤطظاث الإقخصادًت في مهان و الصمان المىاطبين ، و هرا إذا 

غدازاث المؤطظت جسجنص هره الإدازة الخىشَع التي هي أطاض 
ّ
الخىشَعي لأنها هي التي جسبط بين وعائف و ال

وصىى مىخجاث مً المؤطظت إلى المظتهلو و لالً بعض المؤطظاث جىعدم هغسا معسفت لُفُت حظُيرها 

وعدم وجىد صُاهت و الإطخحفاظ على الشاحىاث ، جدهىز عمل المىشعين ، عدم عهىز و معسفت قُمت 

هىشَع مالمؤطظت التي قمىا بالدزاطت المُداهُت لإهخاج الحلُب و مشخقاجه التي جخعامل مع مىشعين 

خاصُين أو مؤطظاث جىشَعُت صغيرة مما ٌعسقل وصىى المىخىج المؤطظت إلى المهان المىاطب وفي 

الىقذ مخاخس أو في بعض احُان ًأحي مىشع المىطقت ما فلا ًخىاجد بها المىخىج أو الىصىى مىخىج في وث 

 .مخاخس الري ًؤدي إلى إفلاطه و خظازة حعىد على المىشع 

إن الإدازة اللىجظدُو الخىشَعي في مل عملُاث المؤطظت ما مً عملُت الخىزٍد إلى عملُت جىشَع 

المادي ولرلو هدفها هى إجصاى المىخج بالمظتهلو النهائي في أحظً الغسوف أي إوعدام أضساز و الخظائس 

للمؤطظت و إذا وجدوا جقىم المؤطظت بئطترجاع و إعادة جصيُعها وهرا ما ٌظمى باللىجظدُو العنس ي  

. 

إن اللىجظدُو الخىشَعي و إدازة اللىجظدُو الخىشَعي ٌظاهمان في جقلُص جهالُف وهرا لأن 

جهىن المؤطظت الإقخصادًت حعخمدعلى هفظها أي أن لا حعخمد على لساء مخاشن أو حعامل مع مؤطظاث 

ادة الاطعاز المىخجتها و  ذاث حجم لبير انها هره المؤطظاث جسفع جهالُفالمؤطظت الإقخصادًت و بالخالي شٍ

ًادي إلى عدم القدزة على المظتهلو على الشساء فلجأ مشابه لها إي مىخجاث المىافظين التي جهىن أقل 

طعس وهىا المؤطظت الإقخصادًت جفقد ميزتها جىافس ي وهرا لعدم جميز باللىجظدُو الخىشَعي و الغهماى 

 .الخىشَعي و الخدمت المظتهلنين 



 الإهداء 
أْذي ْزا انعًم إنى أعض يا ًٌهك الإَساٌ فً ْزِ انذٍَا إنى ثًشة َجاحً إنى يٍ أٔصى 

 :بًٓا الله سبحاَّ ٔحعانى 

 " ٔبانٕانذٌٍ إحساَا " 

إنى  انشًعت انخً ححخشق يٍ أجم أٌ حضئ أٌايً إنى يٍ راقج يشاسة انحٍاة ٔحهْٕا، إنى 

 قشة عًٍُ ٔسبب َجاحً ٔحٕفٍقً فً دساسخً  

 أطال الله فً عًشْا " أيً "إنى 

 إنى أبً  سحًّ الله 

   وإلى  أخواتي   وإخوتي 

 " بشني يوسف" " إنى أسخاري انفاضم 

  ٔ جًٍع الأساحزة الأجلاء انزٌٍ أضاءٔا طشٌقً بانعهى  إلى لجنة المناقشة 

  ٔإنى كم أصذقاء انذساست ٔ انعًم  ٔيٍ كإَا بشفقخً أثُاء إَجاص ْزا انبحث

إنً كم ْؤلاء ٔغٍشْى يًٍ حجأصْى قهًً ٔنٍ ٌخجأصْى قهبً أْذي ثًشة جٓذي 

 انًخٕاضع 

 

 

 



 شكر وتقدير 

انحًذ لله عهى حٕفٍقّ ٔإحساَّ، ٔانحًذ لله عهى فضهّ  ٔإَعايّ، ٔانحًذ لله عهى جٕدِ - 

 ٔإكشايّ، انحًذ لله حًذا ٌٕافً َعًّ ٌٔكافئ يضٌذِ

أشكش الله عضٔجم انزي أيذًَ بعَّٕ ْٔٔبًُ  يٍ فضهّ ٔيكًُُ يٍ إَجاص ْزا انعًم ٔلا 

ٌسعًُ إلا أٌ أحقذو بشكشي انجضٌم إنى كم يٍ ساْى فً حكًٌُٕ ٔأخص بانزكش أسخاري 

 " بشني يوسف" انفاضم 

ًّ بُصائحّ انًٕجٓت نخذيخً   انخً  حكشو  بئششافّ عهى ْزِ انًزكشة ٔنى ٌبخم عه

كًا لا ٌفٕحًُ أٌ أشكش أعضاء نجُت انًُاقشت انًحخشيٍٍ انزٌٍ حششفج نًعشفخٓى ٔحقًٍٍٓى 

 نًجٕٓداحً

 كًا أشكش كم يٍ قذو نً ٌذ انعٌٕ ٔانًساعذة يادٌا أٔ يعٌُٕا يٍ قشٌب أٔ بعٍذ 

 . إنى كم ْؤلاء أحٕجّ بعظٍى الايخُاٌ ٔجضٌم انشكش انًشفع بأصذق انذعٕاث 
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جىاحه المؤسساث الاعىاث الُىم العدًد من الخحدًاث سىاء في بِئت عملها الداخلُت مثل طسوزة   

هفاءة المؤسساث في اسىخدام مىازدها و امياهُاتها المخاحت و في بِئت عملها الخازحُت مثل طغىغ المىافست 

المىحىدة في الاسىاق و هخائج العىلمت التي جىاحه المؤسساث في طسوزة فخح الاسىاق المحلُت للمىخجاث 

ولرا فلد اصبح لصما على المؤسست التي جسغب في الاسخمساز في مجاٌ الاعماٌ ان حسعى حاهدة . الاحىبُت

لخلدًم العدًد من الصاًا لمىخجاتها و خدماتها بصىزة افظل من المىافسين من حُث الخيلفت و الجىدة حتى 

. حسخمس في اعمالها و لا جفلد اسىاكها

ت المعاصسة ًجب وحىدها على مسخىي  ان ادازة اللىحسدًُ الخىشَعي هي احد مجالاث العلىم الادازٍ

المؤسساث الاكخصادًت من احل جىحهها في جحدًاث الاسىاق وان جدًس اعمالها الداخلُت بهدف جدفم 

 السلع والخدماث الى شبائنها وبشيل افظل من المىافسين وجحلم المىافع

ت للمىطىع ومخعللان باللىحسدُاث  بعدما جؼسكىا في الفصلين السابلين إلى دزاست الىظسٍ

الخىشَعي و ادازجه واهخمام المؤسساث الاكخصادًت بها لأنها جلعب دوزا هبيرا في اهدساب ميزة الخىافسُت في 

الاسىاق سىاء أو الخازحُت وذلً بخدمت الصبائن والخىشَع المىخجاث على حسب حاحاتهم و زغباتهم مع 

 .احترام المىافع اللىحسدُت 

  - : حابت على هري أسئلت بىطع بعع الفسطُاث ومن مثل فيالإ

 .اللىحسدُت هى مجمىعت أوشؼت المىحىدة في المؤسست الاكخصادًت

.  لا ٌسخؼُع اللىحسدُت الخىشَعي جحلُم الميزة الخىافسُت لأن وحىده غير اللاشم في المؤسست 

ت والدزاست المُداهُت  ومن هري مجمىعت من الفسطُاث سىق هدىاوٌ مىطىعىا من حهت الىظسٍ

حعخبر هدزة الأبحاث والمساحع في هرا المجاٌ سىاء على مسخىي الىػني من بين  : أسباب الاختيار الموضوع 

ت هرا المجاٌ لنري ان هىان هلص على مسخىي  أهم دوافع التي حعلخىا نهخم بهرا المىطىع ، الحُىٍ

الري ًىخف هرا . المؤسساث الإكخصادًت في مُدان اللىحسدُت الخىشَعت ولرلً سىحاوٌ جىطُح الغمىض
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المفهىم المساهمت برلً ولى شير كلُل في إثساء مىخبدىا هرا بدزاست مُداهُت في مؤسست السياهين لإهخاج 

الحلُب ومشخلاجه ومسيرة منها حىلىا معالجت الجاهب الىظسي اللىحسدُت الخىشَعت وجبين أن مدي فعالُخه 

 . في المؤسست الاكخصادًت

من خلاٌ بحثىا هرا كمىا باسخخدام المىهج وصفي جحلُلي بدزاست هرا المىطىع عالجىا  : منهجية البحث

ا وحعسفىا على حلُلت في الازض الىاكع وان ذلً من خلاٌ دزاسدىا مُداهُت  اللىحسدًُ الخىشَعت هظسٍ

س ووثائم زسمُت لهره الأخيرة هرا  المؤسست سِىعىس لإهخاج الحلُب ومشخلاجه اًن اعخمدها على جلازٍ

ين وعماٌ بمخخلف دزاحاتهم هدف  . حاهب مدًىدىا مُداهُت و ملابلخىا العدًد مع مسؤولُتها من ادازٍ

 : دراسة الموضوع

د  ؼىزها ، ًصٍ هى إبساش معنى الحلُلي اللىحسدُت الخىشَعت ومعسفت هُف حسُير به المؤسست الاكخصادًت وٍ

 من أزباحها وامخلاهها الميزة الخىافسُت في الأسىاق


