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لألفية الثالثة ثورة معلوماتية تكنولوجية هائلة أحدثت تغييرا كبيرا في اشهد العالم في العقود الأخيرة خاصة 

ماعية دفع التنمية المستدامة بشتى المجالات من بينها : الاجتفي حياة الإنسان اليومية ، كما أنها ساهمت بقوة 

ية والثقافية والمهنية والاقتصادية خاصة في إدارة والمؤسسات، مما  أدى بالمنظمات إلى التحول من السياس و 

المدخل التقليدي إلى المدخل الابتكاري الذي يركز على توظيف الوسائط التكنولوجية الحديثة أي الانتقال إلى 

إلى شكل رقمي، مما يتيح استخدامها،   الخدماتليات، و عني تحويل المعلومات، العمتما يسمى بالرقمنة والتي 

معالجتها، وتبادلها عبر الأجهزة الإلكترونية والشبكات الرقمية و التي تضمن تنفيذ الأعمال بسرعة كبيرة وبدقة 

 عالية وتحقيق الأهداف بالجودة المطلوبة.

مرا أساسيا في رقمية أنيات الوفي ظل التطور السريع الذي يعرفه هذا العصر أصبح الاعتماد على التق

مختلف القطاعات بصفة عامة و قطاع التعليم العالي بصفة خاصة ذلك لأنه يعتبر واحدا من القطاعات  

الرافدة للتنمية والذي يعتبر أيضا من القطاعات التي تأثرت بمختلف التطورات المعاصرة وذلك بتبني 

 وسائل التواصل الحديثة . رقمية و نصات المقاربات حديثة في التعليم والتوجه نحو مختلف الم

إن التحول من النمط التقليدي إلى النمط الحديث أدى أيضا إلى ظهور ما يسمى بجودة الخدمة التعليمية 

حيث تعد أحد المطالب الهامة التي تسعى الجامعات لتحقيقه على أرض الواقع لتلبية احتياجات الطلاب ، 

ن جودة العملية التعليمية من خلال استخدام سية لضما ير الأساتدخل الرقمنة ضمن احد المعايو 

ستطيع تقديم خدمات تعليمية تالتكنولوجيا الحديثة، مثل الإنترنت، والحواسيب، والتطبيقات الرقمية، 

بجودة أفضل و توفير محتوى تعليمي متنوع ومبتكر، وتعزيز التفاعل بين الطلاب والمعلمين، وتحسين تقييم 

 .م الطلابابعة تقدالأداء ومت

 :    البحث  إشكالية  -1

يعد تطبيق الجامعات لفكرة الرقمنة أمرا في غاية الأهمية نظرا للمنافع الكثيرة التي تعود على المؤسسات  

الجامعية ، ولكي تتمكن هذه الأخيرة من مواكبة التغيرات والمستجدات التعليمية على الصعيد العالمي 

ورفع مستواها من خلال الاستخدام الأمثل لوسائل   الإدارة ث أساليبيتوجب على إدارة الجامعات تحدي

 التكنولوجية في هذه الجامعات .

وبما أن جودة الخدمة التعليمية أصبحت أمرا ضروريا في المؤسسات الجامعية إذ لابد من التعرف على  

دراسة فكرة  النا جاءت الرقمنة كآلية في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في ظل الاقتصاد الرقمي، ومن ه

 التي تجيب على الإشكالية الرئيسية التالية :

 الجامعة الجزائرية؟ما هو واقع الرقمنة في تحقيق جودة الخدمة التعليمية في ظل القتصاد الرقمي في  
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 الفرعية:التساؤلت   -2

 وتندرج ضمن الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:

 مستغانم؟   -الحميد بن باديس معة عبد  نة في جاماهو واقع نظام الرقم -

 ؟  هافوسائل التواصل الاجتماعي  و  المنصات الرقمية استخدامماهو واقع   -

و علوم  ة، التجاريالاقتصاديةماهي انعكاسات الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم  -

 مستغانم؟   -بجامعة عبد الحميد بن باديس    التسيير  

 راسةفرضيات الد   -3

 ضية الرئيسية:فر ال

إذا ما   في ظل الاقتصاد الرقمي الجامعية  في تحقيق جودة الخدمة التعليمية تساهم  أنيمكن للرقمنة 

 توفرت الشروط الملائمة.

 أهمية الدراسة    -4

 إن أهمية الدراسة تكمن في تناولها موضوعين في غاية الأهمية بوقتنا الحالي ألا وهما  الرقمنة وجودة الخدمة

موضوع الرقمنة من المواضيع الحديثة  كونها تعتمد على الوسائل التكنولوجية التي تساعد في مية ، فالتعلي

تالي موضوع  مثل هذا يعد من أبرز المواضيع  التحسين العملية التعليمية وتحقيقها بأقل وقت وجهد. وب

 المعاصرة والجوهرية في الحياة.

 أهداف الدراسة    -5

في مثل هذه المواضيع، والتي تعنى بمحاولة معرفة كيف للرقمنة أن   الحاصل  ض النقصمن أجل استكمال بع

 مية ، ولهذا يمكن تلخيص بعض الأهداف الرئيسية كما يلي:يعلتتحسن من جودة الخدمة ال

 توسيع المعارف الشخصية في موضوعي الرقمنة وجودة الخدمة التعليمية لأهميتهما.  -

بجامعة   وعلوم التسيير  الاقتصادية، التجاريةفي كلية العلوم  الحديثةولوجية معرفة مدى استخدام التكن -

 . مستغانم

 تأثير الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية.محاولة رصد  -

 الدراسة    دوافع اختيار موضوع   -6

 حداثة الموضوع واندراجه ضمن  مجال العلوم الاقتصادية  -
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 نظري ة من اللاستفادالاهتمام الشخص ي بالموضوع والسعي وراء ا -

 التعرف على الرقمنة ومدى الاعتماد عليها من طرف الجامعة -

 معرفة انعكاسات الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية  -

 منهج الدراسة    -7

انطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها ، ومن خلال الأسئلة التي تسعى   -

وصفي التحليلي  في الجانب النظري نهج العلى الم ، سوف نعتمد للإجابة عليهاالدراسة 

باعتباره المنهج الأنسب لهذا النوع من البحوث والذي يقوم بجمع وعرض المادة العلمية ، 

وذلك من خلال المقالات والمجالات والمذكرات والكتب إضافة لبعض المواقع  التي تناولت 

 موضوع البحث .

لوم  كلية العسلوب دراسة الحالة د على أالاعتماأما فيما يخص الجانب التطبيقي فتم  -

أين تم جمع البيانات   (لاقتصادية العلوم ا التسيير)قسم، التجارية و علوم الاقتصادية

والمعلومات من خلال عمل مقابلة مع عدة طلبة وأساتذة ورئيس قسم العلوم الاقتصادية ، 

 وتم معالجة هذه المعلومات وتحليلها والتعليق عليها.

 اسة  دود الدر ح -8

جودة الخدمة التعليمية في ظل الاقتصاد  في تحقيقيقتصر البحث على توضيح آلية الرقمنة الموضوعية: 

 الرقمي

إلى   01/12/2023تمت عملية جمع المعلومات و تحليلها و تفسير نتائجها ابتداءا من :  الزمنية

20/01/2024 

ة عبد الحميد بن وم التسيير بجامعية وعلالتجار ة، كلية العلوم الاقتصادي شملت الدراسة المكانية : 

 .مستغانم  -باديس  

 .    شملت الدراسة عينة عشوائية مكونة من الطلبة والأساتذة ورئيس قسم العلوم الاقتصادية :البشرية

 الدراسات السابقة     -9

ين جودة ( بعنوان : دور المنصات الرقمنة في تحس2022/2023دراسة بوعامر عائشة ، مسعودي خيرة )

   ./ مقال علميعالي من وجهة  الهيئة التعليمية ، دراسة حالة الجزائر  لتعليم الا
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هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور المنصات الرقمية في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الهيئة 

 SNDLجزائر  الخط بال  دراسة حالة المنصات الرقمية المتاحة عبر "النظام الوطني للتوثيق عبر   –التعليمية  

والذي اشتمل على  Spssاستبيان الكتروني باستخدام برنامج  بإعدادقاما الباحثين ومن أجل ذلك   

متغيرات مستقلة تمثلت في آليات المنصات الرقمية ) سهولة الاستخدام المحتوى الالكتروني الوسائل 

د ساهم في الإجابة على لعالي، وقالتعليم اوالتقنيات المتاحة الأداء( ومتغير تابع تمثل في تحسين جودة 

أستاذ و باحث من مختلف ولايات الوطن و قد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة  101أسئلة الاستبيان 

طردية بين المنصات الرقمية وتحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الهيئة التعليمية، وذلك بإسهام  

ة و المعرفية والتقنية للهيئة التعليمية مما  ات الشخصييز الكفاءآليات المنصات الرقمية في صقل وتعز 

بضرورة بذل المزيد من  ةيزيد في جودة القطاع ككل، وعليه خلصت الدراسة إلى توصية الجهات الوصي

الجهود في مجال تدريب وتكوين الأساتذة والباحثين على استخدام المنصات الرقمية بالإضافة إلى توفير 

 . زمة لذلكقنيات اللا الوسائل والت

، بعنوان : دور الرقمنة في تحسين خدمات التعليم  2022/2023دراسة نسيمة بوزكري ، رحايلي سارة 

  ./ مقال علميمنصة بروغرس نموذجا  -العالي من وجهة نظر الاستاذ الجامعي  

لتعليمية  تسليط الضوء على مدى نجاعة وفعالية المنصات الرقمية االبحثية هو  ةهدف هذه الورق

تحسين خدمات التعليم العالي الرقمي من وجهة نظر الأستاذ الجامعي، ومدى كفاءة الأستاذ   بروغرس في

الجامعي في استخدامها. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي وعينة من أساتذة جامعة  

 سكيكدة قسم علوم الإعلام والاتصال.

منة ساعدت في تحسين خدمات التعليم العالي إضافة ة أن الرقها الدراسومن أهم النتائج التي توصلت إلي

إلى صياغة برامج التوزيع الزمني والحجم الساعي للأساتذة وتسيير عمل المداولات وضع نقاط الطلبة 

 وإحصاء الأساتذة الحاملين شهادة الدكتوراه.

وره في تحسين الرقمي ود: التحول بعنوان  2020/2021دراسة حريض عبد الناصر ، حمداوي عبد العزيز 

   مذكرة ماستر   /  جودة الخدمة التعليمة ، دراسة ميدانية بجامعة أحمد دراية .

يهدف هذا البحث إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمة التعليمية في الجامعات ,  

قام بها الباحثان نية التي سة الميداكمحاولة للتوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال الدرا

باختيار جامعة احمد دراية حيث تمت الباحثين   قاماعلى جامعة احمد دراية محل الدراسة ؛ وقد 

استبان من عينة   34الدراسة على أساتذة الجامعة , ولقد بلغ عدد الاستبيانات القابلة للتحليل 
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ت دلالة إحصائية بين التحول علاقة ذا ها : وجودالأساتذة؛ توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهم

الرقمي من خلال أبعاده )البعد المادي، البعد المؤسس ي، البعد الوظيفي( وجودة الخدمة التعليمية 

ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على جودة  ( وجود تأثيرα ≤0.05بجامعة أدرار عند مستوى الدلالة )

( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند α≤ 0.05) ى الدلالةعند مستو  الخدمة التعليمية بجامعة أدرار 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى الخصائص الشخصية التالية  (α≤  0.05مستوى معنوية )

 ( )الجنس ,السن، المسمى الوظيفي ومدة الخدمة في المؤسسة

 تقديم الخطة    -10

 الأخر احدهما نظري و   جانبين بتقسيم بحثنا إلى ناقم سابقا لكي نتوصل إلى معالجة الإشكالية المطروحة

تطبيقي ، حيث تضمن الجانب النظري فصلين يحوي كل فصل منها ثلاثة مباحث و تضمن الجانب 

 الميداني بدوره ثلاث مباحث.

جودة الخدمة التعليمية، حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث: المبحث   الأول الفصل  تناول ي

ودة الخدمة التعليمية وأهمية مفهوم جودة الخدمة التعليمية حيث سيتم التطرق ماهية  ج الأول حول 

فيه إلى كل من مفهوم جودة الخدمة التعليمية وخصائصها و عناصرها  وأهميتها وكذا أهدافها، أما  

 دة الخدمةالمبحث الثاني فكان حول  متطلبات وشروط جودة الخدمة التعليمية ، وتناول مبادئ جو 

ة وأبعادها وشروطها  بالإضافة العوامل المؤثرة على جودة الخدمة التعليمية ، أما المبحث الثالث التعليمي

فكان حول مؤشرات جودة الخدمة التعليمية في ظل التحول الرقمي حيث سيتم التطرق لكل من  

بررات افة إلى ممية بالإضمؤشرات جودة الخدمة التعليمية ومجالاتها ،  قياس جودة الخدمة التعلي

 ودوافع الاهتمام بجودة الخدمة التعليمية.

المبحث الأول ثلاثة مباحث  خصص  الرقمنة ، والذي ينقسم إلى  أما الفصل الثاني سنتطرق فيه إلى 

ماهية الرقمنة في ظل الاقتصاد الرقمي حيث سيتم التعرف على مفهومها وأهميتها وأشكالها للتعرف على 

جودة الخدمة التعليمية، حيث  تحقيق   الثاني فكان حول دور الرقمنة في  بة للمبحثأما بالنسوعناصرها  

الثالث فكان حول  سيتم التعرف على مفهوم الرقمنة في قطاع التعليم العالي ومساهمتها ، أما المبحث 

ة  ة في جامعالرقمنة في الجامعات الجزائرية وسيتم فيه  توضيح التقنيات والمقومات العصرية للرقمن

 رية جامعة الجزائالوكذا جهود وزارة التعليم العالي في رقمنة القطاع  وأهم مشكلات الرقمنة في    الجزائر 

 )قسم العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير  بدراسة حالة كلية سنقوم فيهالفصل التطبيقي  أما

    .(العلوم الاقتصادية  
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ليمية في ظل الاقتصاد  جودة الخدمة التع
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نولوجيا المعلوماتية من أهم التغيرات التي تواجهها المنظمات على اختلاف  هدتها التكرات التي شإن التغي

أحجامها والتي بدورها تعتمد على الخدمة التعليمية و الاستخدام الأمثل للمعلومات الناتج عن   و أنواعها 

مصير  هما لتحديدية عاملا متقدم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال. وكل هذه التحولات جعلت الخدمة التعليم

نجاحها أو فشلها ، وهي السبب الذي أدى إلى ظهور جودة الخدمة التعليمة و التي تعد  ناحية من المنظمات

من المفاهيم الحديثة نسبيا حيث حظيت باهتمام العديد من الباحثين في مجال الإدارة حيث تتطلب جودة 

في ذلك المناهج الدراسية، كفاءة الأساتذة  ليمية بما عملية التعالخدمة التعليمية تحقيق تكامل بين عناصر ال

و الخدمات المتعلقة بالطلبة، وذلك من خلال الالتزام بالتحسين المستمر و تلبية احتياجات الطلاب و مواكبة 

  ةو الاتصال و الإمكانيات البشري التحديات مثل : ضعف البنية التحتية الداعمة لتطبيق تكنولوجيا الإعلام

 . والمالية

و من هذا المنطلق سنحاول في هذا الفصل توضيح مفهوم جودة الخدمة التعليمية من خلال التطرق إلى   

 المباحث التالية:

 المبحث الأول :  ماهية جودة الخدمة التعليمية 

 المبحث الثاني : متطلبات و شروط تحقيق جودة الخدمة التعليمية 

 التحول الرقمي    يمية في ظلخدمة التعلالمبحث الثالث : مؤشرات جودة ال

تعد الخدمة التعليمية من ابرز اهتمامات الباحثين ذلك لما لها من أهمية واسعة في تحقيق نجاح اكبر 

للمؤسسات الجامعية، و توفير تعليم ذو جودة و كفاءة للطلاب و مساعدتهم في التخطيط لمستقبلهم، كما تعد 

 .ةالحادثلتغيرات التكنولوجية  ات في ظل ارية للمنظممكسب لتحقيق الريادة و الاستمرا

 وسيتم في هذا المبحث التطرق إلى كل من مفهوم جودة الخدمة التعليمة و خصائصها إضافة إلى أهيمتها. 
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 المطلب الأول : مفهوم جودة الخدمة التعليمية 

من  مام العديديرا من اهتيعد مفهوم جودة الخدمة التعليمية من المفاهيم التي أخذت جانبا كب

الباحثين ليس على مستوى الغرب فحسب، بل على مستوى العالم ككل إلا أنه من الأهمية بمكان الوقوف 

 على تعريف مفهوم الجودة بصفة عامة ثم الانتقال إلى مفهوم جودة الخدمة التعليمية .

 مفهوم الجودة لغة و اصطلاحا  -1

، و فعلها "جاد"، و يؤكد هذا التعريف الش يء جيداتعني كون  إلى أن "الجودة" طيالوسأشار المعجم 

اللغوي على الجوهر و المظهر في آن واحد، كما يؤكد على الفعل السابق لإظهار الش يء بالصورة الجيدة ، حيث 

يحسن العمل في الش يء فيتمتع بهذه الصفة، و بهذا يظهر التعريف جانبين من جوانب الجودة : جودة 

 .1ة تج المترتبجودة النواالعمليات، و  

وعرف وليم استيفونسون الجودة بأنها : " صنف السلعة المنتجة أي ان الجودة تسير إلى الصنف 

( فان الجودة تعني  A˛ B˛ C˛ Dالمتميز من السلعة ، فإذا قسمت السلعة إلى درجات حسب الترتيب التالي ) 

 " 2Aالصنف  

ئص الكلية للمنتوج )خدمة أو سلعة(  ئة و الخصادة هي الهيوأشار الباحثان هيزر و رندر على أن الجو 

   3Implicitو أخرى ضمنية     Explicitالتي تظهر و تعكس قدرة هذا المنتج على إشباع حاجات صريحة  

   : Quality of educational serviceجودة الخدمة التعليمية   -2

لف أطيافها على مية في مختسسة التعليو هي تطوير القدرات و المعارف و المهارات التي تساعد المؤ 

تنفيذ مختلف الأنشطة فيها بشكل صحيح و على مختلف المستويات و المساهمة أيضا في التحسين المستمر  

  4للمواصفات المطلوبة  للأداء 

و مفهوم جودة الخدمة التعليمية له معنيان مترابطان : أحدهما واقعي و الأخر حس ي، فهي بمعناها  

تعليمية بإنجاز مؤشرات و معايير حقيقة متعارف عليها مثل: معدلات الكفاءة  المؤسسة الني التزام الواقعي تع

 الداخلية الكمية ، و معدلات تكلفة التعليم. 

 
 14، ص2014، المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاهرة ،إدارة الجودة الشاملة في التعليمل ، محمد صادق إسماعي  1
بلد  ،لم يتم ذكر ال 2015، 15،مجلة الدراية،العدد ادارة الجودة الشاملة عبد الرحمن محمد عبد الله حمدي ،اسماعيل محمد عيس ى شاهين ،  2

 8ص 
 28، مركز الكتاب الاكاديمي، الجزائر، دون ذكر السنة ، ص الشاملة و مؤسسات التعليم العاليادارة الجودة راضية رابح بوزيان،  3
    04ص  2010، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن  لة في التعليم و تطبيقات اليزو الجودة الشام، بادي نواف محمد   4
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أما المعنى الحس ي للجودة فيرتكز على مشاعر و أحاسيس متلقي الخدمة التعليمية كالطلاب و أولياء 

كفاءة و فعالية الخدمة التعليمية . فعندما  يم بمستوى د من التعلأمورهم، و يعبر عن مدى رضا المستفي

احتياجاته الذاتية، يمكن القول بأن  لبيتيشعر المستفيد أن ما يقدم له من خدمات تناسب توقعاته و 

المؤسسة التعليمية قد نجحت في تقديم الخدمة التعليمية بمستوى جودة يناسب التوقعات و المشاعر  

 1خدماتها قد ارتفعت إلى مستوى توقعاته أنَّ جودة  ستفيد، و الحسية لذلك الم

و تعرف جودة الخدمة في التعليم بأنها جملة المعايير و الخصائص التي ينبغي أن تتوفر في جميع 

عناصر العملة التعليمية، سواء منها ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات، والتي تلبي احتياجات 

لمين و حاجاتهم و تحقيق تلك المعايير من خلال الاستخدام الفعال لجميع  غبات المتعطلباته و ر مت و المجتمع 

  2العناصر المادية و البشرية .

و ينظر إلى مفهوم الجودة في التعليم كعملية تطوير في أداء المؤسسة التعليمية على مستوى: الفكر 

عيار الجودة ، فالسعر ليس له مع تقديم م الخدمات لكنالعمل ، و يستلزم ذلك النظر في أسعار الموارد و و 

 3معنى دون توفير معيار الجودة  

 وعناصرها المطلب الثاني : خصائص جودة الخدمة التعليمية  

 خصائص جودة الخدمة التعليمية    -1

 4تميزت جودة الخدمة التعليمية بمجموعة من الخصائص أهمها :

 يم ؛  بية و التعلي مجال التر أنها فلسفة إدارية حديثة أو معاصرة ف   -

 أنها استمدت جذورها من النظريات و الكتابات الإدارية السابقة و استفادت بأحسن ما فيها ؛   -

أنها فلسفة تركز على جودة التعليم أو الخدمة و عدم التوقف عند حد معين بل الاستمرار     -

و كذلك  طاع التعليمداريين في قبالتحسين طالما هناك من يستفيد منه و هم مجموع المستخدمين الإ 

 الطلبة؛  و الأساتذة  

 
 24راضية رابح بوزيان ،  مرجع سبق ذكره، ص  1
 199ص2013، دار غيدة للنشر و التوزيع ،عمان  ، ادارة الجودة الشاملة في التربية و التعليممصطفى نيمر دعمس  2
 233ص  2014، دار الفجر للنشر و التوزيع  اقتصاديات التعليم، لبحيري خلف محمد ا 3
، جامعة  33ة الباحث في العلوم الاجتماعية و الإنسانية ،العدد ، مجلإدارة الجودة الشاملة في التعليم يب ،  محمد دغة  ، محمد الساس ي الشا4

 935ص  2018قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر 
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أنها فلسفة إدارية تعتمد على مبدأ مشاركة جميع العاملين في تحقيق الجودة و يتحمل الجميع    -

مسؤولية ذلك و هي فلسفة عملية تهدف إلى الاستفادة من جميع الطاقات و من جميع ما هو ايجابي 

 ين ؛يين أو معلمة سواء إدار في كل فرد من أفراد المؤسسة التربوي

أنها ثقافة تعتمد على إشاعة قيم التعاون و التآزر من اجل نجاح العمل و تحقيقها أهداف المؤسسة     -

التعليمية وذلك لأن أي انجاز لا يقدر أي فرد مهما أوتي من قدرات أو مهارات أو كفاءة أن ينجز عمل 

 ناجح بمفرده ؛

ق واعتماد مبدأ الأرباح طويلة الأمد من خلال  ة في الأسوازة التنافسيأنها فلسفة تسعى إلى تحقيق المي   -

إنتاجية عاليـة وعوائـد مربحة وهذا ما ينسجم مع التوجه العالمي والذي يفتح مجال الخوصصة في 

 التعليم مما يخلق مبدأ الجودة من خلال المنافسة ؛ 

الطرفين فلا بضمان جودة تتحقق إلا  أنها فلسفة تؤمن بملائمة الوسائل مع الغايات فالجودة لا    -

يكون المتعلمون جيدين إلا إذا كان الأستاذ جيدا كما أن أداء المعلمين لا يكون مفيدا إلا إذا كانت 

 الإدارة توفر حاجات ومتطلبات الأستاذ لتحقيق الانجاز؛

اكل لا يب لان المشتتبع الأساليب العلمية في حل المشكلات فالمدير الجيد هو الذي يعتمد هذه الأسال   -

 بالهروب من المشكلات وعدم مواجهتها؛ تحل  

يحكمها دستور أخلاقي يتمثل بتوفير الثقة في المنتوج وفي مواعيد الانجاز فمعيار الجودة فيما يقدم    -

من بحوث ودروس وتعلـيم من جهة الإتقان ومن جهة أخرى النصح وعدم غش الزبون مما يجعل 

  الإنتاج مطلوب.

 عناصرها   -2

  :1ة الخدمة التعليمية كما يليعناصر جود  يمكن تحديد

للتحديات القومية في  امخاطبتهجودة البرامج التعليمية من حيث العمق و الشمول و التكامل وحسن  -

مجال التكنولوجيا و التحديات الاقتصادية و الثقافية، وكذلك مرونة هذه البرامج بتطويعها بما  

 المتلاحقة ؛يتناسب مع المتغيرات البيئية 

 جودة المعلم أو المدرس بتأهيله علميا و سلوكيا ؛ -

جودة طرق التدريس والتي تعتمد على تكامل المفاهيم و الممارسات النظرية الأكاديمية مع تلك  -

 العملية أو التطبيقية وربط ما يدرس بالقضايا و المشكلات البيئية ؛

 ها ؛جودة التجهيزات و المكتبات و مدة كفايتها و تحديث -

 
 متاح على الرابط 7،ص ،دون ذكر الباقي  ،بسكرة  ،جامعة محمد خيضر ،    جودة الخدمات التعليمية،صباح غربي ،رواب عمار  1

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79685 
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حسن استخدام الموارد المتاحة البشرية و المادية  ةيالإدار فكلما زادت جودة العملية  لإدارةجودة ا -

 ˛وتطبيق عمليات تطوير النظم التعليمية كالتحليل و التنفيذ و التقييم ؛

 جودة التمويل فيما يختص بالتجهيزات و المشروعات البحثية ؛ -

 لسابقة .ل المحاور اير لتقييم كجودة تقييم الأداء و الذي يتطلب معاي -

 المطلب الثالث: أهمية و أهداف جودة الخدمة التعليمية:

 أهمية جودة الخدمة التعليمية    -1

   :1تتمثل أهمية جودة الخدمة التعليمية في ما يلي

 ضبط و تطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية نتيجة وضوح الأدوار و تحديد المسؤوليات؛  -

 جميع الجوانب )الجسمية، العقلية، الاجتماعية، النفسية، الروحية ( ؛الطلاب في   تقاء بمستوى الار   -

 ضبط شكاوي أولياء أمور الطلاب أنفسهم و الإقلال منها، ووضع الحلول المناسبة لها ؛  -

 مية ؛زيادة الكفاءة التعليمية و رفع مستوى الأداء لجمع الإداريين و العاملين في المؤسسة التعلي  -

ارة المؤسسة التعليمية من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة و التعامل معها من خلال ين إدتمك -

 الإجراءات التصحيحية و الوقائية لمنع حدوثها مستقبلا؛

   -تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة التعليمة الاحترام و التقدير المحلي و الاعتراف العالمي ؛  

لمنظمة التعليمية، لكون كل فرد على علم و دراية واضحة بدوره في إدارة ا يع العاملينمشاركة جم -

 مشاركته في التطوير و التحسين ؛  و ومسؤولياته  

 المساعدة على تخفيض الهذر في إمكانيات المنظمات التعليمية من حيث الموارد و الوقت و غيرها ؛  -

ة مجموعة من السمات تميزها يمية بفعاليلخدمة التعلللمؤسسات التعليمية التي تطبق إدارة جودة ا

 عن المؤسسات الأخرى الأقل فعالية و هي : 

 إعداد مدير يتمتع بالقيادة التعليمية القوية ؛  -

 إعداد عاملين ذوي اتجاهات ايجابية و توقعات عالية يؤمنون أن باستطاعة طلبتهم فهم محتوى المنهج   -

 
  88-87ص  ،2016لم يتم ذكر البلد ˛ ،مكتبة جريدة الورد  ، الجودة في التعليم إلىالطريق ،مرزوق مطر الفهمي   1
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 و استيعابه ؛

ون متصلا بالبرنامج التعليمي، بحيث يزود المعلمين بالتغذية الراجعة عن ء الطلبة يكلتقويم أدا توفير نظام -

 تقدم الطلبة و نموهم نموا مستمرا ؛

توفير مناخ تربوي يساعد على التعلم و يحث عليه و يوفر للمعلمين و للطلبة الأمن النفس ي الذي يولد لديهم  -

 الرض ي و الدافعية للعمل ؛

 لعاملين و خاصة في مجال الاستراتيجيات التعليمية الفعالة.ستمر عند او المهني المالنم  -

 أهداف تطبيق جودة الخدمة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي :  -2  

بالنظر إلى المفهوم العلمي للجودة وكذلك نشأتها و تطورها، يمكن إبراز أهداف جودة الخدمة 

 1التعليمية كالتالي :

 لي النابضة بالحياة الفكرية و التربوية و الانجاز ؛  لتعليم العاير مؤسسات اتشجيع تطو  -

توفير مصدر لتقديم المساعدة و التوجيه لمؤسسات التعليم العالي و غيرها من الوكالات ذات الصلة    -

 بتطوير الثقافة الخاصة لضمان الجودة ؛ 

المصلحة الآخرين  عمل و أصحابو أرباب ال إبلاغ و رفع توقعات مؤسسات التعليم العالي ، و الطلاب ،   -

عن العمليات و النتائج للتعليم العالي، و الإسهام في إطار مرجعي مشترك ، من اجل توفير أعلى ضمان 

 جودة لمؤسسات التعليم العالي ؛

 نوعية المدخلات )أن يكون الطالب ذا مستوى مقبول ( ؛   -

 ؛  واه العلمي(ل وفقا لمسترغبة الطالب )أن تتحقق رغبة الطالب في القبو    -

 المناهج الدراسية )أن تكون المناهج مواكبة للتطورات( ؛   -

 التدريس ) أن يكون عضو هيئة التدريس مؤهلا تأهيلا علميا و تربويا ( ؛   -

 الموارد المالية ) أن تكون الموارد كافية(  ؛   -

 ا ( ؛كفاءة أدائهكفاءة الأداء ) أن تستخدم المؤسسة التعليمية وسائل فعالة في قياس     -

 الشفافية ) أن تتمتع المؤسسة بالشفافية اللازمة ( ؛   -

تطوير النظام الإداري في مؤسسات التعليم العالي ) الجامعي( من خلال تصنيف الأولويات لكل فرد    -

 بحسب الصفة التي أسندت إليه ؛

 
 108  -107، ص2015، دار غيداء ، عمان ، تطوير سياسة القبول بالتعليم العالي في ضوء معايير الجودةدحان و آخرون ، امة الله   1
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 الارتقاء بمستوى الطلبة الأكاديمي و الاجتماعي و النفس ي ؛   -

 لجامعين ؛الأساتذة ا  المشرفين و   تحسين كفاءة   -

رفع مستوى الوعي للطلبة تجاه عملية التعلم و أهدافه و إيجاد فرص تحويل الطالب كطرف في العملية    -

 التعليمية ؛

السعي لزيادة التقدير المحلي و الوطني بالجامعة من خلال ما تقدمه الجامعة للمجتمع ، و كسب  -

 الاعتراف العالي للجامعة .
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 بحث الثاني: متطلبات و شروط تحقيق جودة الخدمة التعليمية لما

تنتهج الجامعة الجزائرية إستراتيجية لتعزيز جودة الخدمة التعليمة معتمدة في ذلك على مجموعة من  

ة الوسائل بغية زيادة الكفاءة التعليمية و رفع مستوى الأداء لجميع العاملين في المؤسسة التعليمية وخاص

 بة الأكاديمي و المهني ليصبح مطلوبا في سوق العمل.بمستوى الطلالارتقاء  

من هذا المنطلق سيتم التطرق في هذا المبحث إلى كل من متطلبات و شروط تحقيق جودة الخدمة التعليمية 

 و كذا العوامل المؤثرة فيها. 

 المطلب الأول : مبادئ و أبعاد جودة الخدمة التعليمية 

 تعليمة ة الخدمة المبادئ جود   -1

 1هناك مجموعة من مبادئ الجودة في التعليم و هي على النحو التالي :

_ التركيز على رضاء و سعادة المعلم من خلال تلبية توقعاته الحالية و المستقبلية كما هي ، و كما يجب أن 

 تكون من الناحية الإجرائية و الإنسانية ؛

 يات جودة الخدمة التعليمية ؛ثقافة و آل يمية لقيم و _ دعم كامل من قيادات المؤسسة التعل

 _ تشجيع و تبني الأفكار المبدعة و المبدعين ؛

 _ التغيير في أسلوب الإدارة من أسلوب التسلط و التخوف إلى أسلوب التعويض و التمكين ؛

 _ شمولية الجودة بحيث تشمل جميع المجلات التربوية؛

ات الجودة ، ومن ثم مخرجاتها، و هي تقديم سلسلة عملي و التميز في_ تكامل السياسات لتحقيق الجودة 

 خدمة تعليمة متميزة بكل جوانبها ؛

المستفيدين من الخدمات التعليمية )التلاميذ و الطلاب و أولياء أموهم( و العمل على  كسب رضاء العملاء_ 

 .  إسعادهم  

 
  106_87، ص 2022، جامعة الشهيد حمه لخضر، الجزائر،  02، العدد09،مجلة سلوك ،المجلد  الجودة التعليميةمروة عمرة ،  1
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ؤشرات مقاييس و م تنظيمي يوظف ويقصد بمبادئ الجودة فلسفة شخصية و ثقافة )أو مناخ ( 

 علمية و أساليب إدارية منظمة و تآزرا كبيرا في سبيل تحقيق رسالة المؤسسة التربوية هذه المبادئ هي :

 الرؤية ،الرسالة التحديد المسبق للمخرجات ؛   -

 الركون إلى أنظمة ثقافة الجودة ؛ -

 القيادة التي تخلق ثقافة الجودة ؛ -

 نمو الفرد بشكل منظم ؛ -

 حقائق ؛  ن معلومات و ارات تصدر عقر  -

 تفويض إصدار القرار ؛ -

 التآزر بين الجميع ؛ -

 التخطيط للتغير ؛ -

 القيادة التي تدعم ثقافة الجودة.  -

 أبعاد جودة التعليم العالي    -2

 1لجودة التعليم عدة أبعاد نوردها فيما يأتي بإيضاحات مختصرة لدلالات كل بعد من هذه الأبعاد :

 رافق المادية و المعدات و مظهر موظفي الجامعة . لموسة ،المالأشياء الم  تمثلالملموسية :   -

 . القدرة على أداء الخدمة المرتقبة أو الموعودة بثقة و بدقةالاعتيادية :  -

 قدرة مقدمي الخدمة الاستجابة بسرعة على طلبات الطلاب . الاستجابة :   -

 ة و الامن .  و المصداقي  ، والاحترامقدرة موظفي الجامعة لاثبات الكفاءة ،الثقة  الامان :   -

 : القدرة على الرعاية و توفير الرعاية الفردية للطلاب من قبل مقدمي الخدمة .التعاطف   -

  المطلب الثاني : شروط تحقيق الخدمة التعليمية

إن تطبيق جودة الخدمة التعليمية بحاجة إلى إحداث شروط أساسية لدى المؤسسات التعليمية  

ملة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي و ليس مجرد مفاهيم نظرية الجودة الشاقبل مفاهيم  حتى تستطيع ت

، ولكي تترجم مفاهيم جودة الخدمة التعليمية في المؤسسات التربوية للوصول إلى رضا  واقعال بعيدة عن

 2المستفيد الداخلي و الخارجي للمؤسسة التعليمية ، ومن هذه الشروط :

 جودة لتحقيق الأهداف المرجوة؛يا لنظام اللإدارة العلدعم و تأييد ا   -

 
جودة خدمة التعليم العالي و اثرها في تنمية اللتزام التنظيمي: دراسة استطلاعية لعينة من تدريس ي  ، واقع تطبيق ابعاد بصير خلف خزعل  1

    481، ص  2019، العراق ، 01، العدد رقم 03جلد، مجلة اقتصاد المال و الاعمال، الممعة كركوكجا
 26، ص  2019مان، مصر، ، دار العلم و الإي الجودة الشاملة في التعليمرافت عبد المعز و آخرون ،   2
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تنمية الموارد البشرية: كالعاملين وتطوير و تحديث المناهج و استخدام طرق تدريس حديثة تتلاءم مع  -

متغيرات العصر الحديث و تبني أساليب التقويم المتطورة و تحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد 

 التربوي المطلوب؛ 

يد على المشاركة الفعالة لجميع العاملين المشاركين بالتعليم من القاعدة إلى  لين : التأكشاركة العامم   -

 القمة بدون تفرقة كل حسب موقعه و بنفس الأهمية لتحسين مستوى الأداء ؛ 

 التعليم و التدرب المستمر لكافة الأفراد ؛   -

ين هم عناصر المجتمع ين و الخارجب و العاملالتعرف على احتياجات المستفيدين الداخليين و هم الطلا    -

 المحلي ، و إخضاع هذه الاحتياجات لمعايير لقياس الأداء و الجودة ؛

 تعويد المؤسسة التربوية بصورة فاعلة على ممارسة التقويم الذاتي للأداء ؛   -

 تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق من اجل اتخاذ قرارات سليمة بشان أي مشكلة ما ؛    -

 في اتخاذ القرارات و ذلك لزيادة الموضوعية والابتعاد عن الذاتية ؛  ساليب كميةاستخدام أ   -

ترسيخ ثقافة جودة الخدمة التعليمية بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسة لتبني إدارة الجودة ،    -

علهم الواحدة يج حيث أن تغيير المبادئ و القيم و المعتقدات التنظيمية السائدة بين أفراد المؤسسة

إلى ثقافة تنظيمية جديدة يلعب دورا بارزا في خدمة التوجيهات الجديدة في التطور و التجويد  ينتمون 

 لدى المؤسسات التربوية .

 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في جودة الخدمة التعليمية 

 1فيما يلي  :تتمثل العوامل المؤثرة في جودة الخدمة التعليمية بالتعليم الجامعي    

 عوامل متعلقة بالمؤسسة التعليمية     -1

 و تتمثل في الإمكانات المادية المتاحة لدى المؤسسة التعليمية، مثل البنية التحتية   عوامل مادية :    1-1

و المباني المؤسس عليها و مرافقها الخدمية ، و الموارد المادية التي تحصل عليها المؤسسة لتوفير الأجهزة 

 ، و لصيانتها بشكل دوري .قديم الخدمة  ت اللازمة لتالأدواو 

سواء من الهيئة  –و تتمثل في توافر أعداد كافية من القوى البشرية العاملة بالمؤسسة عوامل بشرية :  1-2

لتقديم الخدمة التعليمة دون وجود ضغوط في العمل اليومي ، –الإدارية أو التدريسية أو العمالة الخدمية 

ات الطلاب الدارسين بالمؤسسة باعتبارهم أهم العملاء المستفيدين حتياجات و رغبأهمية تلبية ااقتناعهم بو 

 منها ، و امتلاكهم مهارات التعامل الشخص ي مع الطلاب . 

 
 130ص  ، 2017،مجلة تطوير الأداء الجامعي ، التربية جودة الخدمة التعليمية في الدراسات العليا بكلية أسماء الهادي إبراهيم ،   1
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و تتمثل في القوانين و التشريعات و اللوائح و الإجراءات اللازمة للحصول على الخدمة  عوامل تنظيمية :  1-3

خلوها من الروتين و التعقيد ، و مدى توظيف التكنولوجيا لة إجرائها و بساطتها و سهو التعليمة و مدى 

 الخدمة المقدمة و الارتقاء بها .  نيتحستقنياتها المستحدثة في تقديم الخدمة، بالإضافة إلى إجراءات  و 

 عوامل متعلقة بالطلاب الدارسين   -2

لهم، و أيضا لخدمة المقدمة توقعاتهم في  او تتمثل في مدى احتياجات الطلاب  و مدى تطلعاتهم و 

مدى فهمهم لطبيعة الخدمة التعليمية و ما يجب عليهم القيام به حتى يتمتعون بأعلى مستوى من الخدمة 

التعليمية ، هذا بالإضافة إلى تأثرهم بمستوى و نوع الخدمة التعليمية التي حصلوا عليها مسبقا في مؤسسات  

 تعليمية أخرى .

  يئية و مجتمعيةعوامل ب    -3

من سمات و خصائص اقتصادية و اجتماعية الجامعة بو يقصد بها ما يمتلكه المجتمع المحيط 

أيضا من هيئات و مراكز و مؤسسات تعليمية و غير تعليمية ، و التي قد تعد فرصا داعمة للخدمة  وثقافية

تقدم نفس  كليات أو معاهدال : عدم وجود التعليمية بالكلية أو قد تمثل تحديا أو تهديدا لها، فعلى سبيل المث

الخدمة التعليمية التي تقدمها كلية ما في المحيط الجغرافي يمثل فرصة جيدة لتقديم الخدمة التعليمية  

 بينما وجود مثل هذه الكليات و المعاهد يمثل تهديدا و تحديا لما تقدمه الكلية من خدمات تعليمية .
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 ظل التحول الرقمي  التعليمية في    ات جودة الخدمةالمبحث الثالث : مؤشر 

يعد التحول الرقمي فرصة لتحسين جودة الخدمة التعليمية لتحقيق أقص ى انتفاع للجامعة  

الجزائرية عامة  و الهيئة التدريسية خاصة و ذلك من خلال حرصهم على تطبيق مبادئ إدارة جودة الخدمة 

ميذ و الطلاب و أولياء أموهم( بل لتعليمية )التلا ن من الخدمات االتعليمية لكسب رضاء العملاء المستفيدي

العمل على إسعادهم .ومن خلال هذا المبحث سنحاول التطرق إلى مؤشرات جودة الخدمة التعليمية و أهم و 

 الدوافع والمبررات لتطبيقها

 المطلب الأول :مؤشرات جودة الخدمة التعليمية و مجالتها  

 1ليمي كالتالي :في المجال التع  لخدمة التعليميةيمكن تحديد مؤشرات ا

معايير مرتبطة بالطالب : من حيث الانتقاء ، ونسبة عدد الطلاب إلى المعلمين ، ومتوسط   المحور الأول :

 تكلفة الطلاب و الخدمات التي تقدم لهم ، ودافعية الطلاب و استعدادهم للتعليم .

ة ، و كفاءتهم المهنية ، و مدى الهيئة التدريسين ، من حيث حجم معايير مرتبطة بالمعلمي المحور الثاني :

 مساهمة المعلمين في خدمة المجتمع، و احترام المعلمين لطلابهم 

معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية، من حيث أصالة المناهج و جودة مستواها، و محتواها    المحور الثالث:

خصية القومية أو التبعية عكس المناهج الشع والى أي مدى توالطريقة والأسلوب و مدى ارتباطها بالواق

 الثقافية .

معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية ، من حيث التزام القيادات بالجودة و العلاقات الإنسانية   المحور الرابع :

 الجيدة   و اختيار الإداريين و تدريبهم . 

ليمية بالجودة و تفويض م القيادات التع، من حيث التزا معايير مرتبطة بالإدارة التعليميةالمحور الخامس :

السلطات، اللامركزية، تغيير نظام الاقدمية، العلاقات الإنسانية الجيدة ، واختيار الإداريين و القيادات 

 تدريبهم و 

ق معايير مرتبطة بالإمكانات المادية : من حيث مرونة المبنى المدرس ي و قدرته على تحقيالمحور السادس :

 من المكتبة و الأجهزة و الأدوات ، و المساعدات و حجم الاعتمادات  المالية .استفادة الطلاب   الأهداف، و مدى

 
  172، ص  2016،  ، الطبعة الاولى ، مصر الأكاديمية الحديثة الكتاب الجامعيمدرسة المستقبل ، –، تطوير العملية مدحت محمد أبو النصر   1
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معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة و المجتمع : من حيث وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع   المحور السابع :

بين المدرسة جته ، و التفاعل يعة المجتمع و حاالمحيط و المشاركة في حل مشاكله ، وربط التخصصات بطب

 بمواردها البشرية و الفكرية، وبين المجتمع بقطاعاته الإنتاجية و الخدمية .

 الشكل التالي يوضح هذه المؤشرات و

  ( : مؤشرات جودة الخدمة التعليمية01الشكل رقم )

 

 .صر ˛ مرجع سابقمدحت محمد أبو ناالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على :  
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 المطلب الثاني: قياس جودة الخدمة التعليمية في قطاع التعلم العالي 

 1طرق قياس و تقييم جودة التعلم العالي:     -1

تعتبر المدخلات جودة التعليم و جوهره، وكثيرا ما تقاس الجودة  قياس الجودة بدللة المدخلات : -

رض تفقه مدرسة أخرى ،فيفطالب اكبر مما تناق مدرسة ما لكل بواسطة طريقة المدخلات، فإذا كان إنف

 .أن تكون أعلى جودة

ركز المتخصصون في اقتصاديات التربية بشكل اكبر بالإضافة إلى الكثير  قياس الجودة بدللة العمليات : -

اليوم   الطلبة و مدة العام الدراس ي و طول  إلى ينالمعلممن عناصر المدخلات على حجم الدراسة ، ونسبة 

 .لتي تقترب إلى المدخلات أكثر من اقترابها من العمليات  غيره من الأمور االدراس ي و 

يركز هذا المدخل على نواتج التعليم و مخرجاته على اعتبارها مقياس   قياس الجودة بدللة المخرجات : -

يم رس التي توفر تعلجيد للجودة ، و يؤكد أهمية ما يتعلمه الطالب بالفعل بدل من تكلفة تربيته، فالمدا

الموارد نفسها تعدل أفضل المدارس، ولقد رأى أغلبية أصحاب هذا المدخل أن التحصيل اعلى من كمية 

 الدراس ي هو أفضل مقياس للجودة .

يطلق على هذا المدخل مصطلح ) مدخل السمعة( وهو من المداخل  قياس الجودة وفقا لأراء الخبراء : -

مج لاسيما في التعليم العالي و يعتمد راسات جودة البراهذا المدخل في د التقويمية للجودة، وقد انتشر 

هذا المدخل على تقديرات الخبراء بوضع تقديرات جودة البرامج على اعتبارهم مؤهلين لاتخاذ مثل هذه 

 الأحكام وفق معايير معينة. 

ريقة لقياس يؤكد أصحاب هذا المدخل أن أفضل ط قياس الجودة بدللة الخصائص الموضوعية : -

الجهد لاشتقاق خصائص موضوعية لعملية التربية و تحديدها، وعلى قدر توافر ة هو محاولة بذل الجود

 . عملية التعليميةجودة الهذه الخصائص تكون  

 

 

 

 

 

 
 12،ص  2016ناهج و التوزيع ، عمان˛،دار الماقتصاديات و تخطيط التعليم في ضوء ادارة الجودة الشاملةرافدة الحريري ،  1
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 المطلب الثالث: مبررات ودوافع الهتمام بتطبيق جودة الخدمة التعليمية 

ؤسسات التعليم العالي بدا ة التعليمية في متطبيق جودة الخدمإن الاختلاف في تحدد الدوافع و المبررات ل

  :1جليا  ولكن بالرغم من ذلك نلاحظ أن هناك إجماع على العديد من الأسباب و الدوافع التي نذكر من أهمها

المستجدات و التحديات التي تواجه التعليم العالي منة تعقد للبيئة التي تتواجد فيها مؤسسات التعليم   -

 عي ؛الجام

 التعليم الجامعي و خاصة في الدول النامية؛    ؤسساتبمالطلاب الملتحقين    أعدادبيرة في  الزيادة الك -

 ؛كفاءة و مستوى جيدقناعة المسؤولين بان النجاح الاقتصادي يتطلب قوى عاملة ذات   -

ارب مطالبة المنظمات المحلية و الدولية بتحسين المستوى و الخدمات المقدمة للمواطنين مع تج   -

 ك ؛الحكومات لذل

زيادة التنافس بين مؤسسات التعليم العالي الجامعي على استقطاب الطلاب و الحصول على الدعم المالي   -

من الحكومات و الشركات و الوكالات الدولية ؛ ضف إلى ذلك مختلف المستجدات العالمية و الإقليمية 

 ي هيكلة و بنيويةذا إعادة النظر فالتي  فرضت تحديات و ادوار جديدة على الجامعات فأوجب ه

 الجامعات ؛

 بروز الكثير من المظاهر السلبية على مستوى الجامعات من بينها:   -

 تدني مستوى الطلبة ؛ ●

 استهلاك الكثير من الوقت ؛ ●

 تخلي الكفاءات عن العمل لحساب بعض منظمات التعليم ؛ ●

 عدم رضا العميل . ●

طريق استخدام  دة في التعليم عنبظهور وسائط جدي التحديات العلمية و التكنولوجيا : وذلك   -

التكنولوجيا مثل تزايد استخدام الانترنيت، ظهور المكتبات الرقمية، ظهور نظم جديدة للتعليم الجامعي 

 عن بعد كالجامعات الافتراضية ؛

 التحديات السياسية : ظهور ديموقراطية التعليم الجامعي و التوسع في الفرص التعليمية و دعم -

 ت الأكاديمية لكل الفئات الجامعية ؛عي و ضمان الحرياالاستقلال الجام

التحديات الاقتصادية :كخصخصة التعليم الجامعي ، واهتمام الشركات متعددة الجنسيات بالجامعات   -

الاقتصادية و ظهور نماذج جديدة في إدخال البعد الاقتصادي في عملية التعليم   ر يالمعايتطبيق  و 

 جديدة للتمويل؛البحث عن مصادر    ضافة إلى محاولاتالجامعي بالإ 

 
متاح على الرابط  ، ،الجلفة ،لم يتم ذكر الباقيالجودة الشاملة في التعليم العالي :مبررات التبني ومعوقات التطبيق مد ، الكر مح 1

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113403 
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التحديات الإعلامية و الثقافية : تزايد التقارب بين الجامعات ووسائل الإعلام و زيادة الاهتمام بوسائط   -

 الإعلام التربوي و التقارب الثقافي و السلام العالمي و ضرورة الحفاظ على الهوية و القيم؛

في مؤسسات التعليم العالي يأتي كنتيجة   الخدمة التعليميةالاهتمام بجودة  في حين يرى آخرون أن تزايد

حتمية لتزايد السلبيات و التأخر الذي يعيشه التعليم العالي و الجامعي خاصة في العالم العربي و في ظل  

ليم العالي  التوجه نحو تدويل التعليم العالي و ظهور المنظمات و المعاير و المقاييس الدولية الخاصة بالتع

لإضافة إلى مختلف التصنيفات الصادرة عن مختلف المراكز و المنظمات المختصة و ذلك وفقا ه باجودتو 

و شروط لا تستجيب إلا لمعيار الجودة، وعليه فان هناك الكثير من المبررات التي تدفع بمؤسسات  ر ييالمع

 هة التحديات .ز السلبيات و مواجالتعليم العالي إلى تبني نظام جودة الخدمة التعليمية و تجاو 
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 :خلاصة الفصل  

من خلال هذا الفصل تمت تغطية اغلب الجوانب النظرية المتعلقة بجودة الخدمة التعليمية حيث حاولنا 

تحديد مفهوم جودة الخدمة التعليمية مع ذكر خصائصها و دواعي تعزيزها في قطاع التعليم العالي و البحث 

العوامل   أهمى متطلباتها و شروط تحقيقها و كذا تم التعرف على أهميتها  إضافة إلإبراز  أهدافها و  العلمي مع

المؤثرة فيها و المتمثلة في عوامل متعلقة بالمؤسسة التعليمية، عوامل متعلقة بالطلاب الدارسين و عوامل بيئية  

خير  تم ق قياسها؛ وفي الأ جالاتها مع ذكر طر و مجتمعية، و أيضا تم إبراز مؤشرات جودة الخدمة التعليمية و م

 التطرق إلى أهم دوافع و مبررات  الاهتمام بتطبيق جودة الخدمة التعليمية .
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لقد ساهمت الرقمنة في عصرنة العديد من القطاعات وبات إدماجها واجب  ويعتبر قطاع التعليم 

مختلف الوظائف التي تقوم بها،  صرنة وعاثة من أجل حدالرقمنة  اعات التي تبنتي من بين هذه القط العال

من أجل تطوير التعليم العالي والبحث العلمي والمرونة والسرعة في أداء المهام، وكذلك الارتقاء بالجامعة  

ستوى فالرقمنة في العملية التعليمية أمر ضروري للنهوض بم الجزائرية إلى مصاف الجامعات الكبرى 

لعالي و البحث العلمي وهي ضرورة حتمية في المؤسسات و تحسين جودة التعليم ا الجامعات الجزائرية

   .التعليمية خاصة مؤسسات التعليم العالي

وعلى ضوء ما تقدم سنحاول في هذا الفصل توضيح مفهوم الرقمنة من خلال التطرق إلى المباحث 

 التالية:

 الرقمي  الرقمنة في ظل القتصاد المبحث الأول : ماهية و أهمية  

 المبحث الثاني : دور الرقمنة في تحقيق جودة الخدمة التعليمية 

 تطبيقات"   –تحديات    -الجزائرية "معيقات  الجامعات  في  المبحث الثالث :الرقمنة
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 المبحث الأول: ماهية وأهمية الرقمنة في ظل القتصاد الرقمي

جامعات لعدة أشهر  نا التي تسببت في غلق الالأزمات مثل جائحة كورو  لتعزيز جودة الخدمة التعليمية في ظل

أصبح من الضروري الاعتماد على الرقمنة من اجل تطوير خدمات قطاع التعليم العالي و البحث العلمي  

لضمان استمرارية العملية التعليمية للطلاب في مثل هذه الأزمات  و ذلك بفضل التقنيات الرقمية التي 

التطبيقات ى على استخدام : الحاسوب ، الانترنت و فهي تعتمد بالدرجة الأوله العملية أكثر سهولة ،  جعلت هذ

 .     رقمالى  التعليم ال ورقيالتعليم الللتحول من  

 سنتطرق في هذا المبحث إلى ماهية الرقمنة و عناصرها و مكوناتها في ظل الاقتصاد الرقمي  

 نةالمطلب الأول: نشأة ومفهوم الرقم

 نشأة الرقمنة -1

عندما تم تطوير أول حاسوب شخص ي، فمند ذلك الحين تطورت  1960منة الى عام يات الرقتعود بدا

التقنية وانتشرت في جميع أنحاء العالم. ومن أبرز التطورات التي شهدتها الرقمنة هو انتشار الانترنت في 

ل على مستوى تبادل المعلومات والتواص الثمانينات والتسعينات من القرن الماض ي وهو الأمر  الذي سهل

خذت الرقمنة بتغيير الطريقة التي يعيش بها العالم مع معظم جوانبها الاقتصادية عالمي، حيث أ

 19 والاجتماعية، وأصبح من النادر أن تجد شخصا ليس له علاقة "بالرقمنة" من قريب أو من بعيد.

ت، لتسيير بعض  مرافق و مؤسسات المعلوما  يرجع مفهوم الرقمنة الى تطورات تاريخية عديدة في

كتبية بعد إدخال الحاسب الآلي فيها في كل من الولايات المتحدة الأمريكية و بريطانيا، منذ الأنشطة الم

الخمسينيات حسب هرتر من خلال النتائج المحققة لإخفاء السجلات البطاقية الورقية لتحل محلها  

حلها السجلات  السجلات و تبادلها لتحل مكتبات المشاركة في شبكات السجلات الالكترونية والتي تسمح للم

مشروع المكتبة الكونية  سبحالالكترونية وفي مجال الفهرسة التعاونية ، وكذلك في الاعارات بين المكتبات 

مفاده توحيد الفهارس و نصوصها في كل مكتبات العالم من طرف القوى العظمى الغربية أو ما تعرف 

 1994لسبعة في جويلية بمجموعة ا

عل كل المصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة الانترنت باعتبارها فضاء للمعلومات و المعرفة في ض جبغر 

المكتبات، ليمتد بعدها إلى اجتماعات عديدة بين القوى العظمى، لرقمنة المكتبات بتكثيف الربط الرقمي بين 

قوى من الاجتماعات بين هذه الالحدود، وجاء بعد العديد مختلف المكتبات بنية توسيع المعرفة إلى أوسع 

 
ون ذكر العدد، السعودية، نوفمبر  ، د18، مجلة القافلة، المجلد تقنية المعلوماتالرقمنة إلغاء الحواجز بين البشر و أبو بكر سلطان أحمد، 19

 .11، ص 2019
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المجال الاقتصادي و الاجتماعي و العلمي و الثقافي  يفلدعم التنمية  1995ومن أهمها اجتماع بروكسل سنة 

الذي تبنته الولايات لمتحدة الأمريكية  ، بتمويل من المؤسسة القومية للعلوم و الوكالة الفضائية لنازا التابعة 

مية تساهم في البحث العلمي للتعليم العالي بدعم من  المشروع إقامة مكتبات رق وزارة الدفاع ، ليشمل هذال

 المؤسسات الفاعلة في الولايات المتحدة الأمريكية. 

انتقلت بعدها إلى أوروبا بمشاريع مماثلة أطلق عليها اسم ذاكرة ميموريا ، بمشاركة المكتبة الوطنية 

في المعلوماتية ، أو ما يعرف  بحاث العلمية و المؤسساترشيف ( و معهد )تولون( للأ )واكسفورد تاست أ

بالتوجه نحو حفظ الإنتاج الفكري الالكتروني لقطاعات نوعية و موضوعية، لتربط بعدها بمكتبات العديد 

 20من الدول المتقدمة من خلال مشروعات عملاقة للمكتبات الرقمية.

 21يلي:في المعاملات المالية ما  لرقمنة كنظام قائم بذاته  ومن بين الدول التي تبنت ا

(التي تهدف لتحويل Digital Payementأطلقت الصين مبادرة "الدفع الرقمي" ) 2013: في عام الصين -

(من  WechatPay(و"ويشات باي")Alipayالنظام المالي في البلاد إلى الرقمنة. وتعتبر شركة "إلي بي"  )

 في الصين؛أشهر الخدمات الرقمية 

(  DigitalWalletت الحكومة الهندية عن إطلاق مبادرة "المحفظة الرقمية" )أعلن 2016: في عام الهند -

التي تهدف إلى تشجيع المواطنين على استخدام الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية في المعاملات 

 المالية؛ 

التي SmartFinancial(Communityالي")أطلقت مبادرة "المجتمع الذكي الم  2011:في عام كوريا الجنوبية -

) Samsungpayتهدف لتحويل النظام المالي في البلاد إلى الرقمنة. وتعتبر شركة "سامسونجباي" )

 (من أشهر الخدمات المالية الرقمية في كوريا الجنوبية؛LottePayو"لوتيباي" )

الرقمية" ية عن مبادرة " المصرفية أعلنت الحكومة الأمريك 2014: في عاـم الولايات المتحدة الأمريكية -

(Digital Banking  التي تهدف إلى تشجيع المواطنين على استخدام الخدمات الرقمية في المعاملات)

 المالية؛ 

أعلن بنك انجلترا عن خطته لإطلاق نظام الدفع الرقمي  2018: في عام المملكة المتحدة -

(Digital(Paymentى الرقمنة .لي في المملكة المتحدة إلالذي يهدف إلى تحويل النظام الما 

وتتباين سنوات اعتماد الرقمنة في هذه الدول ولكن جميعها بدأت في تطوير الخدمات المالية الرقمية 

 في العقد الأخير. 

 
                       6، ص  2008، 29،  العدد 300، العربية  تراضيةتطور النظم اللية في المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الفاحمد الكبيس ي ،   20
رة لنيل شهادة الماستر، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، مذكدور الرقمنة في تسهيل العمليات المالية ،حسين بوحامي والطاهر شليغوم 21

  .15، ص 2023-2022ر، ميلة، الجزائ-التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف
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 مفهوم الرقمنة -2

 تدل كلمة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين والكتابة لغة:

عجيم الكتاب، ورقم الكتاب يرقمه رقما أعجمه وبينه، منظور "الرقم والترقيم ت والقلم والخط، ويقول ابن

وكتاب مرقوم، أي قد بينت حروفه بعلامتها من التنقيط وقوله عز وجل "كتاب مرقوم" كتاب مكتوب والمرقم 

 .22ه خططهقم الثوب يرقمه رقما ورقمالقلم...والرقم: الكتابة و الختم.. والرقم: ضرب مخطط من الوش ي.. ور 

اصطلاحا: الرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من )الكتب والدوريات 

والتسجيلات الصوتية والصور والصور المتحركة وغيرها( إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية 

لمعلومات إلى نظام المعلومات، وتحويل احدة المعلومات الأساسية لعبر النظام الثنائي (البيتات( والذي يعتبر و 

 .23مجموعة من الأرقام الثنائية، ويتم القيام بهذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة

إلى أسلوب   Analogieكما يقصد بها "التحويل من أسلوب التعامل من المعلومات على أساس تناظري 

علومات )نص أو صورة أو صوت( إلى موجات كهربائية أيضا أي تحويل الم و رقمنة المعلومات Digitalرقمي 

 .24مرقمة مما يسهل عملية إرسالها وتخزينها ومعالجتها وضغطها"

وتعرف الیونسكو الرقمنة على أنها "إنشاء مواد رقمیة من أصول مادیة وتناظریة بواسطة كاميرات 

حتوى والوصول إلیه بأشكال  الرقمي إنشاء وتبادل الم یة أخرى، إذ یشمل المحتوى ماسحة أو أجھزة إلكترون

رقمیة، بما في ذلك الدورات عن طریق الانترنت وأشرطة الفیدیو والمكتبات والنصوص الرقمیة والألعاب 

 .25والتطبیقات"

لفات و الوثائق من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن الرقمنة هي عملية تحويل المعلومات و الم 

 .  يعة الورقية إلى الطبيعة الرقميةمن الطب  تالسجلا و 

 
قوق ، مذكرة ماستر، كلية الحلمرفق العمومي للتكيفرقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قبلية اهشام بن دادي وعبد القادر معمر سعيدات، 22

 .12، ص 2022-2021ورقلة، الجزائر، -والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح
 .306، ص 2023العراق، -لة كلية المأمون، عدد خاص، الجامعة المستنصرية، مجالرقمنة والتراث الرقميسراب جبار خورشيد، 23
 .176، ص 2015زائر، ، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الجال المؤسساتيمدخل إلى التصرضوان بلخيري، 24
عراقية لبحوث السوق وحماية  ، المجلة ال/تجربة إمارة دبي2030تسخير الرقمنة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة  نغم حسين نعمة وآخرون، 25

 .103، ص 2019، العراق،  1ـ العدد 11المستهلك، المجلد 
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 خصائص الرقمنة   -3

 :26تميزت الرقمنة بمجموعة من الخصائص أهمها

الرقمية هو تطوير المعرفة و تقوية فرص تكوين الموارد  ايالتكنولوج: ما يميز الذكاء الاصطناعي  -

 ؛  الإنتاجو التحكم في عملية   ةيالشمولالبشرية من اجل 

ل التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يكون مستقبلا و مرسلا في أن واحد، أي ستعم: فمالتفاعلية  -

 يستطيعون تبادل الأدوار، هذا ما يؤدي إلى خلق نوع من التفاعل بين الأنشطة ؛

 : أي إمكانية استعمال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم  ؛اللاتزامنية   -

تمتـع بالاستمرارية في عملها فلا قمنـة، فالانترنت مـثلا تـية تسـمح باستقلالية الر : وهـي خاصللامركزيةا -

 يمكن لأي جهة على مستوى العالم أن تعطلها ؛

 : وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة ؛قابلية التوصيل  -

 ت الانترنت أثناء تنقلاته: أي انه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماقابلية التحرك و الحركية  -

 الحاسب الآلي النقال، الهاتف المحمول ..الخ  ؛من خلال الاتصال مثلا :  

 كتحويل الرسالة المرئية إلى رسالة مسموعة آو مطبوعة آو مقروءة  ؛قابليـة التحويل :   -

 : أي إمكانية توجيه الرسالة إلى فرد واحد أو جماعة معينة ؛ اللاجماهرية -

 ت غير محدودة من العالم ؛يات للتوسع لتشمل مساحا: وهو قابلية هذه التقنارالشيوع والانتش -

 أهداف الرقمنة   -4

لماذا نرقمن؟ هذا السؤال يستدعي تحديد الأهداف التي نسعى إليها من وراء عملية الرقمنة، وهي عدة 

 :27أهداف تتوزع على المستويات التالية

بالوسائط الورقية التي رضة للتلف والضرر مقارنة : حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عالحفظ -

 عرض لعدة أخطار؛تت

: أما بخصوص التخزين فإن قرص مضغوط يمكنه تخزين ألاف الصفحات فما بالك بقرص التخزين -

 ، إذا الرقمنة توفر علينا الكثير من المساحات؛dvdرقمي  

 
،مجلة دفاتر السياسة و القانون   مية الموارد البشرية )الواقع و المأمول(دور التكنولوجيا الرقمية في تنمصطفى بوادي،  اوماحي عائشة و د 26

  197 -196،ص  2019، الجزائر، جانفي  01، العدد  11المجلد 
 -نسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، رسالة ماجستير في علم المكتبات، كلية العلوم الإالمكتبة الرقمية في الجزائرسهيلة مهري، 27

 .83 -82، ص: 2006-2005نطينة، الجزائر، قس
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الاطلاع على نفس الوثيقة : من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الانترنت سمحت الرقمنة الأقسام -

 فس الوقت؛من قبل مئات الأشخاص في ن

: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، حيث أنه سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام -

عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكل الرقمي يمكن للمرء استرجاعها في ثواني بدلا من 

 عدة دقائق.
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 رقمنةالثاني: أشكال وفوائد ال  المطلب

 أشكال الرقمنة   -1

 28تأخذ الرقمنة عدة أشكال منها:

تمثل مساحة كبيرة من حيث الاستعمال في التخزين وتشمل كلا من الرقمنة في شكل صورة:  1-1

الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة في دراسة القيم الفنية لا النصية، وتشمل عدة نقاط  

 :تدعى بيكسال وهي  

يت واحد بقيمتين أبيض وأسود، وهي طريقة جد ببا تمثلأبيض وأسود:  1بايت  أحادي -

اقتصادية من ناحية الحفظ وسهلة التطبيق على الوثائق الحديثة وشديدة الوضوح وصعبة في 

 التعامل مع الوثائق القديمة، التي تعرضت للرطوبة والتلف لقراءتها من طرف الماسح الضوئي؛

على مستوى الذاكرة  لبيكسال لمساحة أكبر يتطلب عدد كبير من اادي: بايت لصورة مستوى رم 8 -

 وهي تحفظ الوثائق القيمة جدا عكس أحادي بايت؛

هو الأخر يتطلب عدد كبير من البيكسال لمساحة كبيرة في بايت أو أكثر لصورة ملونة:  24 -

ألوان )أحمر، أخضر،  بيكسال يقابله في الترميز ثلاثة 1الذاكرة، إلا أنه يختلف عنه كون أن كل 

عين من البتيات، وهذا لنوع حجم الملفات الكبيرة جدا مقارنة ( وكل لون يرمز له بعدد مأزرق

 بالنوعين السابقين.

يسمح بالبحث داخل النص مباشرة مع الوثائق الالكترونية بواسطة الرقمنة في شكل نص:  1-2

 مرقمة، التي تقوم بتحويل  برمجية التعرف الضوئي على الحروف بداية من وثيقة في صورة

 لى رموز وعلامات وحروف مع إمكانية تعديل وتصحيح الخطأ؛النقاط المكونة للصورة إ

ويعتمد على العرض باستعمال الحسابات الرياضية خاصة في مجال  الرقمنة في شكل اتجاهي:  1-3

لة الرسوم بوجود الحاسب الآلي، وبتحويل من شكل ورقي إلى شكل اتجاهي وهي عملية طوي

ومكلفة.

 
 . 15، 14هشام بن دادي وعبد القادر معمر سعيدات، مرجع سابق، ص: 28
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 ةفوائد الرقمن   -2

للرقمنة العديد من الفوائد الموجهة لتحسين الأداء وجودة الخدمات للجمهور والعملاء للمؤسسات  

 العامة والخاصة وحتى الشركات نذكر منها:

 :29نذكر منا ما يلي  الفوائد القتصادية: 2-1

كانت  توفير مصاريف مالية كبيرةتوفير المال والوقت والجهد على جميع الأطراف المتعاملة إلكترونيا، و  •

 الحكومة الإلكترونية؛تصرف أثناء العمل ب

مساندة برامج التطوير الاقتصادي، وذلك عن طريق تسهيل التعاملات بين القطاع الحكومي والقطاع  •

 الخاص، وبالتالي زيادة العائد الربحي؛

ة غيل وصيانة البنية التحتيإتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل إدخال البيانات، وتش •

 وأمن المعلومات؛ 

توحيد الجهود تحت بوابة إلكترونية واحدة، بدلا من تشتيت الجهود وازدواجية بعض الإجراءات في  •

 الحكومة التقليدية؛

فتح قنوات استثمارية جديدة من خلال التكامل بين الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وذلك  •

 ات.والتبادل الداخلي للبيان نفس التطبيقات والتقنيات  عن طريق استخدام

 :30في  تتمثل  الفوائد الإدارية: 2-2

 تنظيم العمليات الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي؛ •

 القضاء على البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليدية؛ •

 الشفافية في التعامل وإلغاء الواسطة والمحسوبية والمجاملة؛ •

ع في الحكومة التقليدية، والإسراع في الطويل الذي عادة ما يتب ر الهرم الإداري التسلسلياختصا •

 تنفيذ الإجراءات الإدارية واختصارها؛

 تنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة مختلفة تماما عن بيئة الحكومة التقليدية؛ •

 .ودمفهوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجه •

 
 .446، ص 2013، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق، حوكمة اللكترونيةالمريم خالص حسين، 29
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ، دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائريةرودصباح شارف ومروى كش 30

 .14، ص 2020-2019تبسة، الجزائر، -العربي التبس ي
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 :31في  مثلوتت  فوائد اجتماعية: 2-3

 إيجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات؛ •

 تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الالكترونية الكثيرة كالبريد الالكتروني؛ •

 ة.بيقات الالكترونية الكثير تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التط  •

 المطلب الثالث: عناصر الرقمنة ومكوناتها

 عناصر الرقمنة   -1

 32ما يلي:  أهمهاللرقمنة عدة عناصر من  

: ويعتبر القاعدة الثنائية في مجال الرياضيات حيث يعمل على مسك المعلومة بأشكالها  التـرميــز الـرقمـي •

ومبيوتر أثناء عملية ى الخط ليتقبلها جهاز الكالمختلفة(النصوص، الصورة، الصوت( ووضعها عل

جتها على شكل نماذج خاضعة لإرادة الشخص المستخدم، من ثم إخراجها على شكل معان  معال

هذه الخدمة التقنية ليتم إرسال المعلومة رقميا   تتعدجديدة مختلفة عما كانت عليه، وقد 

 وإخضاعها للمعالجة الآلية أيضا؛

البصرية، والمضخات  )الليزر، وصناعة الألياف : ونعني به أنظمة التراسلأنظمة التراسل الرقمي •

البصرية( التي تساعد على استعمال أنظمة تراسل بصرية جديدة، حيث تم استخدامها في شبكات 

النفاد لما تمتاز به هذه الأنظمة من درجة عالية من الذكاء، تمكن المشغل أو المستخدم لها من  

 ن مستوى تأمين رفيع؛ثل، إضافة لما تمتاز به ما واستغلالها بالشكل الأمالتحكم بها وصيانته

الذي يعتمد على  DLS: وهي شبكات تعتمد على الكوابل ومن أهمها جهاز شبكات النفاذ الرقمي •

تقنيات الترميز حيث يستخدم في أنظمة التلفزة عن طريق خط مشترك ذو جودة عالية، وجهاز  

وتعنيان المعدل ومزيل  DemodulatorوModulatorكلمة اختصار لكلمتيوتعد هذه ال Modemالمحول 

التعديل ووظيفتها تتلخص بتحويل الإشارات الرقمية المعبرة عن الصوت المنقولة والتي تمثل 

مخرجات جهاز الإرسال الرقمي إلى إشارات تناظرية يمكن نقلها عبر الخطوط التلفزيونية السلكية، 

 في عملية التبادل؛بحيث تسمح هذه التقنيات 

 
 .446لص حسين، مرجع سابق، ص  مريم خا31
 . 52، ص 2012الأردن، -ع، عماندار أسامة للنشر والتوزي  (،العلام الرقمي )اللكترونيعبير الرحباني، 32
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: حيث تعتمد هذه الأنظمة على آليات مراقبة ذات جدوى عالية تؤمن التقارب بين ويلالتح انظمة •

 المعلومة المرسلة والمعلومة المستقبلة، لما تمتاز به من سرعة كبيرة في تدفق المعلومات؛

حادي والعشرين، : وتعرف بشبكات الجيل الخامس الذي يشهده القرن الشبكات الهاتف المحمول  •

ميغا بايت في   2دية لكل مكالمة وبسرعة عالية تصل إلى استخدام عملية ترميز أحا حيث تعتمد

 الثانية؛

: وهي المرحلة التي توصلت إليها التطورات في السنوات الأخيرة بدمج الشبكة تقنيات البــــث الإعلامي •

خدمة التلفزة  الإرسال الرقمي الذي يوفر العنكبوتية بشبكات الكوابل التلفزيونية وغيرها، لتحقيق 

 كنقل البرامج المتلفزة وتسجيلها رقميا وخدمة الفيديو.التفاعلية  

 مكوناتها    -2

 تتكون الرقمنة من :

وهو عبارة عن آلة، تقوم بأداء العمليات الحسابية و المنطقية، على البيانات الرقمية بوسائل   الحاسوب :  2-1

 االبرامج المخزنة بهتكنولوجية، وتتم تحت تحكم  

أما التركيبة الثانية فتتمثل في البرمجيات، وهو مصطلح عام يطلق على مجموعة البرامج   ت :مجياالبر  2-2

التعليمات، التي يمكن تشغيلها في الحاسوب، و بدونها يتعذر للمستخدم التعامل مع الحاسوب، وهناك  و 

 نوعان من البرمجيات :

له على أكمل وجه مثل لغات ي معدات الحاسوب ليقوم بعمتهتم بالتحكم ف النظم : مجياتبر  •

 البرمجة 

وهي عبارة عن أي برنامج تمت كتابته ليقوم بعمل معين، مثل برنامج معالج   البرمجيات التطبيقية:   •

 النصوص،  برامج الجداول الالكترونية،  برامج قواعد البيانات و برامج المحاسبة    

صورة ممكنة إلى  علومات، أي كان أصلها وبأيساعد المرسل على إرسال الموهي عملية ت التصالت  : 2-3

واحد أو أكثر من المرسل إليهم، بأي وسيلة من وسائل النظم الكهرومغناطيسية، والاتصالات الحديثة : هي 

عتمد الاتصالات المعتمدة على الأقمار الصناعية و الحاسبات الالكترونية المتفوقة و الذكاء الاصطناعي، وت

المصورة، والتلفزيون التفاعلي والتعليم بواسطة الحاسب،  ة الالكترونية، كالمؤتمراتالاتصالات على الشفهي

الترجمة الفورية التي تؤهل الاتصالات الحديثة لتقديم الشفهية الالكترونية كإحدى السمات الرئيسية و 

 لعالم الغد . 
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بالإضافة إلى الحاسوب أو المكون الثالث للرقمنة  هي الدخيل الجديد، الكترونيات المستهلك : 2-4

   .33الاتصالات، و تستخدم بشكل أساس ي لتلبية رغبات الأفراد و متطلباتهمو 

 

 الأفراد :   2-5

هم الأفراد الذين يستخدمون النظام أو المعلومات التي ينتجها النظام مثل   المستخدمون النهائيون : •

 مستخدمين النظام.    ، وعلى هذا الأساس أن معظمناالمديرون، المحاسبون ،العملاء ..الخ  

هم المسؤولون عن تشغيل و استدامة النظام، والذين يقومون بتطوير  الختصاصيون الفنيون : •

تشغيل و إدارة نظام المعلومات فنيا، ومنهم محللو النظم و مطورو البرامج و مشغلو النظام من و 

 العاملين .

وسائل خزن علومات المخزونة على أجهزة و بيانات مرتبطة مع بعضها آو المهي مجموعة  قواعد البيانات : 2-6

البيانات ، مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسوب و الأقراص المرنة أو الأشرطة ، وقد تكون قواعد 

البيانات متعلقة بسجلات المخزون في الشركة، و الأوقات القياسية لأنواع مختلفة من العمليات و بيانات  

   34حتياجات الزبائن و غيرها. بالتكاليف أو المعلومات تخص اتتعلق  

        

 
،  1620، الجزائر،  17، مجلة العلوم الاجتماعية ، العدد  تكنولوجيا المعلومات و الكفاءة المهنية للعامل، مرابط عياش عزوزعالي ، دبلة عبد ال   33

 18-17ص 
ة، ، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصاديستدامةمساهمة تكنولوجيا المعلومات و التصال في تحقيق ابعاد التنمية المالميلود سحانين،    34

   34، ص 2017الجزائر،  -سيدي بلعباس-تخصص ادارة اعمال، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجيلالي ليابس
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 المبحث الثاني: دور الرقمنة في تحقيق جودة الخدمة التعليمية

من بين السياسات الحديثة التي تبنتها الجامعة الجزائرية من اجل النهوض بقطاع التعليم العالي و البحث 

علمي الذي اع التعليم العالي و البحث التعليم الالكتروني أو رقمنة قط العلمي و دعم برامجه و مخططاته هي ال

في الآونة الأخيرة و ذلك لضمان تحسين جودة الخدمة التعليمية معتمدة في ذلك على   بهتزايد الاهتمام 

مع المناهج الدراسية   التفاعلمن  الطلبة مما مكنة ووسائل حديثة و مواقع التواصل استخدام تقنيات حديث

للجامعة و هذا ما يسمى بالعولمة التي جعلت  في أي زمان و مكان دون التنقلو التواصل مع الأستاذ عن بعد 

 الاتصال.   و العالم كقرية صغيرة بفضل تطور تكنولوجيا الإعلام  

سنسلط الضوء في هذا المبحث  على دور الرقمنة و مساهمتها  في تحقيق جودة الخدمة التعليمية و آليات 

 قها في ظل الجامعة الرقمية .تحقي

 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة في قطاع التعليم العالي 

 تعريف الرقمنة في قطاع التعليم العالي   -1

لقد وفرت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الكثير من الجهد و الوقت لمستخدميها بفضل خصائصها 

ي جعل اغلب المؤسسات الملفات بكل مرونة، الأمر الذالتقنية، التي تسمح بتخزين، معالجة، استرجاع و نقل 

تلاكها ، و الجامعة على غرار الكثير من هذه المؤسسات، تعمل على الاستفادة من هذه التقنية و تسعى لام

 35دمجها في عمليتها التعليمية.

ى التكنولوجيا الرقمنة في قطاع التعليم العالي تشير إلى إدراك التغيير التنظيمي من خلال طرق قائمة عل

 .36ين من أداء المؤسسة ومن تقديم خدمة زبائن أحسنالأعمال التي تهدف إلى التحس  الرقمية ونماذج

ويقصد بها كل ما يستخدم في مجال التعليم العالي من تقنيات المعلومات و الاتصالات و التي تستخدم  

ملية مما عمل على تطور و تجويد العبهدف تخزين، معالجة، استرجاع و نقل المعلومات من مكان إلى أخر، 

الحديثة كالحاسب الآلي و برمجياته، تقنيات شبكة الانترنت كالكتب الالكترونية،  التعليمية بجميع الوسائل

  37قواعد البيانات، الموسوعات، الدوريات، المواقع التعليمية، البريد الالكتروني و التعليم عن بعد    . 

 
لعمومية للدراسات و السوسيولوجيا و التنمية ، مجلة جودة الخدمة االرقمنة و دورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائربريزة بوزعيب،  35

 69، ص 2022، الجزئر ،  02، العدد  05لإدارية ، المجلد ا
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول: أهمية رقمنة التعليم في ، اليالرقمنة في قطاع التعليم العصلاح الدين ثامري وعبد الحميد رولامي، 36

 .106، ص 11/05/2023العالي، الجزائر،  طاع التعليم العالي، الرقمنة في قطاع التعليمالجامعات لتعزيز جودة التكوين ق
،  01، العدد 07سات القانونية والسياسية، المجلد ، مجلة معالم للدراتحديات رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلميشريفة سوماتي،   37

 63، ص2023الجزائر، 
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صال بين الوسائط الالكترونية في الات تعليم الذي يعتمد على استخدامو عرفه آخرون انه : ذلك ال

 38المعلمين و المتعلمين و المؤسسة التعليمية . 

 وبمعنى أخر هي استخدام تقنيات الكترونية حديثة في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي 

 مبررات رقمنة التعليم الجامعي : -2

 :39من أهم المبررات نذكر مايلي

 ر شبكة الانترنت؛اد طرق مميزة لعرض المناهج عبإيج •

 إيجاد الحلول لمشكلة الأعداد الكبيرة للطلاب؛ •

 الاتصال الحقيقي وإمكانية الوصول للمناهج في أي وقت؛ •

 تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الانترنت؛ •

 بين فئات الطلاب؛تحقيق الاتصال التفاعلي بين الطلاب مما يحقق التوافق   •

فة متطلبات الجمهور، كما وتؤمن المهام، والانضباط، والأهداف مع ستجابة لكاتعمل على الا  •

 التعريف على طريقة التواصل من خلال الطرق التي يحتاجها الطالب للنجاح؛

 التقييم الفوري و السريع و التعرف على النتائج و تصحيح الأخطاء . •

 
  737،  ص  2023،   02، العدد  07لة السياسة العالمية ، المجلد، مج لتحقيق الجودة في عملية التعليم العالي الرقمنة كأليةد محديد ليلى،   38
 .200، ص 2022، مصر، 199، مجلة كلية التربية، العدد مقتضيات الرقمنة واقتصاديات المعرفةأماني محمود علي السيد، 39
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 ي رقمنة في عصرنة التعليم العالالمطلب الثاني: مساهمة ال

    40:  مساهمة الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العالي و البحث العلمي -1

ن ثم تتيح الرقمنة إمكانية تحويل النصوص والصورة والصوت ومختلف البيانات إلى موارد رقمية، وم

تساهم في  كن للرقمنة أنوتداولها متى كانت الحاجة إلى ذلك، وهكذا يم تهامعالجتها وتخزينها أو مشارك

  :لعالي و البحث العلمي على عدة مستويات كما سنوضحه في ما يليقطاع التعليم ا  عصرنة

وسيلة فعالة لربح الوقت والجهد، وذلك من خلال الاستعاضة عن استعمال الكتابة الورقية بإنجاز     •

 ؛والتقارير وكتابة الدروس  الأعمال والتمارين

 ؛ لفعلي إلى المؤسسة الجامعيةامين دون الحاجة إلى الحضور اإمكانية تلقي بعض المض •

سهولة تواصل الطلبة فيما بينهم وتفاعلهم المثمر مع بعضهم من خلال منتديات النقاش ومختلف  •

 ؛وسائط التواصل الاجتماعي

سهولة التواصل مع الأساتذة الذين بإمكانهم تأطير الطلبة وتتبع أعمالهم وفحصها سواء من خلال  •

   ؛طريق البريد الالكترونيبيقات التواصل الفورية أو عن  تط 

 ؛إمكانية إجراء بعض الاختبارات والتقييمات إلكترونيا •

 ؛ؤدي إلى شمولية التعليم  تحسن من نتائج العملية التعليمية ، و تعزز من فرص التعليم و ت •

  .كسب الطلبة مهارات التعامل مع الأجهزة المتنوعة والبرامج الالكترونية •

 
 65-64، مرجع سابق، ص: 2023شريفة سوماتي،   40
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 :41ل ما يليجودة العملية التعليمية من خلا وعموما يظهر أثر الرقمنة على  

تطوير وعصرنة التعليم العالي والبحث العلمي وضمان جودته، بما يتماش ى وأهداف منظومة التعليم  •

العالي والبحث العلمي، من خلال تجديد المحتوى البيداغوجي وأساليب التدريس ومناهجه عن طريق  

 امين التفاعلية؛ات البيداغوجية الرقمية والمضإنتاج المحتوي

تحقيق الأهداف العامة للتعليم العالي ذلك أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  •

العملية التعليمية يساعد الجامعة على أداء وظائفها وتحقيق أهدافها التي نص عليها المشرع 

المحدد   2003غشت  23المؤرخ في  279-03نفيذي رقم الجزائري بموجب الباب الثاني من المرسوم الت

 ؛6و  5معة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، لا سيما المواد  لمهام الجا

تحقيق جودة التكوين وتطويره، وهو التوجه الذي تسعى إلى تحقيقه وزارة التعليم العالي والبحث   •

ة ، المتضمن تأسيس لجنة وطني2010ماي  31المؤرخ في  167العلمي من خلال إصدار القرار رقم 

 ي التعليم العالي والبحث العلمي؛لتنفيذ نظام لضمان الجودة ف

تحسين من عمليات التدريس والتعليم، عبر تسهيل إصلاح الأنماط التعليمية التقليدية، وتحسين   •

اة، نوعية النتائج والتعلم، والمساعدة على اكتساب الكفاءات النوعية، ودعم التعلم مدى الحي

 وتحسين التدبير المؤسس ي؛

تطوير قدرة التعلم الذاتي والتفكير النقدي، ذلك أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •

القائمة بشكل أساس ي على التلقين من   ةالتقليدييسهم كما أسلفنا في عصرنة العملية التعليمية 

نقدي، مما  رة التعلم الذاتي والتفكير القبل الأستاذ، إلى نظام تعليمي معاصر يرتكز على تطوير قد

رات بشرية ذات كفاءة عالية، لهم القدرة على رفع التحديات التي يعرفها سوق يؤدي إلى تكوين إطا

 العمل والمجتمع ككل؛

التوجه نحو إدماج الذكاء الاصطناعي، حيث تعتبر الرقمنة الانطلاقة الأولى والأولية السليمة للتوجه  •

ليا )أي الذكاء ي والبحث العلمي، وهو يمثل حاء الاصطناعي في التعليم العالنحو اعتما الذكا 

الاصطناعي( عصب التطور الرقمي في جميع المجالات لا سيما منها الاجتماعية والاقتصادية لكونه 

 يعتمد بشكل كبير على الاستعمال المتقدم للتكنولوجيا الرقمية والحواسيب .

 

 

 

 
  66 -65شريفة سوماتي،  مرجع سابق، ص  41
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 ظل الجامعة الرقميةيق جودة الخدمة التعليمية في  المطلب الثالث: آليات تحق

 42في تحقيق جودة الخدمة التعليمية لدينا : تساهم  أنيمكنها   من بين الآليات التي  

: يعد التكوين احد الميادين السبعة المنصوص عليه في المرجع الوطني لضمان   تحقيق جودة التكوين •

في تحقيق جودة التكوين  متسهالجودة في المنظومة الجزائرية و بالتالي فان رقمنة العملية التعليمية، 

 تطويره و هو التوجه الذي تسعى إلى تحقيقه وزارة التعليم العالي و البحث العلمي الجزائرية من و 

المتضمن تأسيس لجنة وطنية لتنفيذ نظام   2010ماي  31المؤرخ في  167خلال إصدار القرار رقم 

 لضمان الجودة في التعليم العالي و البحث العلمي.

التعليم في العصر الرقمي يقوم على النظريات المعرفية و يطبق  و نواتج التعلم: ة التعليمتحسين جود •

التقليدي فيطبق النظريات السلوكية التي تقف عند حد تقديم  مبادئ التعلم النشط أما التعليم

التعليم المعلومات من جانب المعلم هذا ما جعل من التعليم في العصر الرقمي يساهم من جودة 

 يث لا تتوقف عملية التعلم عند حد حفظ المعلومات إنما تتسع لتشمل نواتج تعلم عديدة.ح

 يمية : تحقيق المساواة و تكافؤ الفرص التعل •

يوفر التعليم في العصر الرقمي الفرص لجميع المتعلمين للمشاركة في عملية التعلم و الحصول على 

اقشة و الحوار حول الموضوعات التعليمية بكل حرية أي و المنفرصته الكاملة في التعلم ، وإبداء الر 

 دون قيود مع تحقيق متعة التعلم و زيادة الدافعية للتعلم.  

يوفر التعليم في العصر الرقمي بيئات تعليمية في أي مكان و في  الجيد و عالمية التعليم: نشر التعليم •

ون شروط و متطلبات لذلك، فهو تعلمين دأي زمان ، كما يمكنه استيعاب الأعداد الكبيرة من الم

 نشر التعلم و توفير فرص متنوعة و عديدة للتعلم.   في  يساهم  

يوفر التعلم في البيئة الرقمية من الكثير من الأعباء التي تثقل علم : توفير الوقت و تسريع عملية الت •

 الانترنيتى شبكات ترونية علالأساتذة في التعليم التقليدي، فالمقررات و المناهج موجودة بصورة الك

لاختبارات تصحح و ترسل النتائج آليا، كمل تسهل عملية التواصل الأكاديمي بين الأساتذة ا و 

 .   المتعلمينو 

الرقمنة تعمل على توفير المساهمة في بروز أنماط جديدة من التعليم على غرار التعليم الالكتروني :  

ملية التعليمية بكافة محاورها ، تتميز بتوفير الوقت تخدم الع بيئة تعليمية غنية و متعددة المصادر،

وطنية قادر على التعامل مع  تعمل على إعداد جيل من الكفاءات ال اكمالمرونة في تلقي المحتوى  و 

 التقنيات و التطورات الهائلة التي يشهدها العالم. 

 

 
  738بد ليلى، مرجع سابق ص محد  42
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 ات"ات، تطبيقالمبحث الثالث: الرقمنة في الجامعات الجزائرية "معيقات، تحدي

رغم المكاسب التي حققتها الرقمنة في الجامعة الجزائرية من تحسين جودة الخدمة التعليمية  وجودة التكوين 

و الخدمات الجامعية، إلا أنها تبقى عرضة للعديد من المعيقات و التحديات التي تكون سببا في عدم التعليم    و 

 و البحث العلمي .م العالي  تحقيقها للأهداف المسطرة من قبل وزارة التعلي

ي سنحاول من خلال هذا المبحث الوقوف على أهم التقنيات و المقومات العصرية للرقمنة و الجهود الوزارية ف

 عصرنه قطاع التعليم العالي بالإضافة إلى أهم التحديات و المعيقات التي تواجه رقمنة العملية التعليمية . 

 للرقمنة في الجامعة الجزائرية  ت العصريةالمطلب الأول: التقنيات والمقوما

 43تتضح مقومات الرقمنة في الجامعة الجزائرية من وسائل ومعايير تتمثل في:

 وتشمل  ة:الوسائل المادي -1

والهاردوير هو مجموعة الأجزاء المادية hardwareتتكون من عداد معلوماتي يقصد بها  الآلة الصلبة: •

حاسوب مثل شاشة العرض ولوحة المفاتيح والفأرة  لمكونة لللنظام حاسوبي، أي القطاع والأجهزة ا

ووسائط التخزين ووسائط تخزين البيانات الخارجية وأيضا القطع الداخلية للحاسب مثل الرام 

 الداخلية والمعالج؛

وهو مجموعة من عمليات   softwareوالتي يقصد بها برامج المعلوماتية السوفتوير اللة اللينة: •

سألة رياضية معينة أو القيام بعملية إحصائية أو لتصحيح صيغة تحريرية ملة لحل مالحاسوب المتكا

 لعاب.أو إنجاز عملية معينة مثل الويندوز والبرامج والأ

وتتمثل في الخبراء والمهندسين والتقنيين وأهل الاختصاص بصفة عامة والذين  الوسائل البشرية: -2

ئط المادية بعناصرها ومعاييرها الصلبة واللينة ئل والوسابدورهم توكل إليهم مهام تسيير وإدارة الوسا

الهواتف واللوحات الرقمية العتاد والبرمجيات، ممثلين في أجهزة الكمبيوتر المحمول والثابت، أجهزة 

والإلكترونية، أجهزة سيرفر وتختص بتسيير قواعد البيانات، شبكة الإنترنت، والمعلوم أن شبكة 

ربط المستخدمين بفضاء التواصل الرقمي العالمي والمسمى   تعمل على الإنترنت هي شبكة رقمية

 .webبالويب  

ي بدورها التركيز على الجودة الشاملة في الجامعة إن بؤرة التركيز على الرقمنة ه معايير إستراتيجية: -3

الجزائرية، حيث تنصب أساسا حول تقويم الجامعة لقصد تطويرها وتحسينها باعتبار هذا الأسلوب 

يب الحديثة المستخدمة في التقويم والوصول إلى مجتمع معرفة يخضع لجميع المعايير  حد الأسالأ
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عة ونابعة عن الجودة المعرفية الشاملة من خلال تحديث وذلك عبر توظيف مبادئ وأفكار حديثة تاب

 أنظمة التعليم العالي، مما يعود بالنفع على الجامعات إذ أنه يمكن وضع حجر الأساس لرؤية

تساهم في رفع من  كما أن الرقمنةديدة لأهداف الجامعات ورسالتها للمجتمعات، وفلسفة ج

وجيد مما يمنحهم فرصة للتعبير والإبداع والراحة  معنويات العاملين إذا تم توفيرها بشكل صحيح

عية  الفاصلة ويغير مفاهيمهم واتجاهاتهم نحو المهنة، مما ينتج ويضفي على البيئة التعليمية الجام

منتجا قائما على أنه لا بد لأي جامعة أكاديمية ترغب في تبني منهج الرقمنة وتطوير برامج إدارة  مناخا

ة أن تتبنى الأساليب المناسبة والتي تتخذها كدليل استراتيجي بعيد المدى الجودة الشاملة والكامل

تحقق التغيير الذي رية لكي ييكون هو المحفز والمرشد بما يتلاءم مع ظروفها المادية ومواردها البش

   .يتناسب مع طموحاتها

 االمطلب الثاني: جهود وزارة التعليم العالي في رقمنة  قطاعه

  :يم العالي في رقمنة قطاعها  جهود وزارة التعل -1

 :44في سياق الجهود، تؤكد وزارة التعليم العالي على استخدام جميع الوسائل من أجل

زارة إلى أنها تعزز مؤسسات التعليم العالي مكانتها وأن تطمح الو  تعليم عالي ذو جودة معترف بها: 1-1

تتيح لهم فرصة لجعل مهامهم أكثر    ترتقي إلى التصنيف العالمي، والرقمية تمنحهم هذه الإمكانية فهي

جاذبية من خلال السماح للطلبة بالتعلم والتجربة وكذلك الأساتذة لتنفيذ مناهج التعليم والتقييم 

 تنوعة؛ المحفزة والم

تطمح الوزارة إلى أن تصبح مؤسسات تعليم العالي أكثر قدرة على  حث علمي مولد للقيمة:ب 1-2

وقدرتها على الابتكار على الصعيد الدولي للبحث، لهذا يبقى  التنافسية، الأمر الذي يعزز وجودها

 ؛  ب لاحتياجات سوق العمل والمجتمعالبحث الذي يتفاعل مع العالم الخارجي والذي يستجي

تطمح الوزارة إلى خلق بيئة شاملة مدمجة تعزز الحماس والتعلم من خلال  شجع على التعلم:بيئة ت 1-3

ذة في هذا المجال وتعزيز بقدر الإمكان استقلالية الطالب على التركيز على تحسين مهارات الأسات

 المستوى الأكاديمي بتزويده بأحدث الأدوات؛

جية تكنولوجية مفتوحة مؤمنة بطريقة صحيحة ئة أيكولو تطمح الوزارة بإنشاء بيهندسة حديثة:  1-4

وسائل، فالتحديات وملائمة محفزة للاندماج، وكذا التكفل بالمسائل التوافقية الضرورية لتبادل ال

هامة لأنه سينتج من خلال الرقمنة احتياجات جديدة وسلوكيات جديدة في العمل وكذا متطلبات 

 نظام التعليم العالي.هرية على  جديدة تكون عواقبها ظهور تغيرات جو 
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لكل نشاط   أساس ي لعام  نةجعل الرقمإن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عازمة على 

بحث أو متعلق بالحكومة داخل المؤسسات الجامعية والإدارة المركزية، غير أنه من أجل  بيداغوجي أو 

بة صريحة ومتدرجة ج إلى أجو تحديد فرص نجاح هذا المشروع فإن الهدف يطرح تساؤلات تحتا

بخصوص الرؤية التي تندرج في المدى البعيد بهدف إدماج فعلي للرقمنة في التعليم العالي والبحث  

 الفعلي بانشغالات الطالب. فلالتكوالخدمات الجامعية العصرية من أجل العلمي  

 نصوص قانونية وزارية تخص الرقمنة : -2

جزائر مجموعة من القرارات و النصوص الوزارية فيما يخص لمي في الشهد قطاع التعليم العالي و البحث الع

 :45يالرقمنة في العملية التعليمية ومن بين هذه النصوص نذكر مايل  جدم

لتحقيق جودة الخدمة التعليمية و دعم هذا المسار قامت وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  •

تحت عنوان "ضمان جودة التعليم   2008ي جوان  بتنظيم مؤتمر دولي حول جودة التعليم العالي ف

 العالي بين الواقع و المتطلبات " .

المتضمن تاسيس    167ر قانون وزاري رقم  تم ترسيم عمل الفرقة بصدو   2010ماي    31وفي تاريخ     •

 ( .2010، 167) قرار  وزاري رقم      CIAQESلجنة وطنية لتطبيق " نظام الجودة التنظيم العالي"  

  2021نوفمبر    18ذي ترأسه الوزير الأول و وزير المالة أيمن عبد الرحمن يوم  لحكومي الالاجتماع ا •

لعالي والبحث العلمي ، مشروعا يشمل و ينظم جميع لدراسة المشروع الذي تقدم به وزير التعليم ا

 جوانب منظومة التعليم العالي، الدراسات العلمية و البحث العلمي بالإضافة إلى دعم تحسين جودة

 العالي. التعليم  

نظمت وزارة التعليم العالي و البحث العلمي بمساهمة البنك الدولي مؤتمرا   2008جوان    02و    01في   •

ان جودة التعليم العالي " و ذلك بهدف الخروج بخارطة عملية و علمية لتطبيق دوليا حول " ضم

 الجودة في الجامعة الجزائرية .
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 الجزائرية  ي الجامعةالمطلب الثالث: مشكلات الرقمنة ف

 :46عدة مشاكل ومعوقات أهمها   واجهيإن استخدام الرقمنة في مجال التعليم العالي في الجزائر  

 د نقائص استخدام تكنولوجبا الإعلام و التصال :تحديات تتعلق بتعد -1

  جالات بماالم عيجمإلا أن واقع استخدامها في  1993استخدام الانترنت عام شرعت في بالرغم من أن الجزائر 

ا هو مطلوب و ضروري . حيث تشكو الجزائر كغيرها من منوعا ما  ع ابعيدفيها قطاع التعليم العالي يبقى 

 عدة نقائص في استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في التعليم العالي بسبب ما يلي :الدول النامية من  

الأخير يعد من الأهداف ر أن هذا الثمن الباهض للكومبيوتر مقارنة مع منحة الطالب، باعتبا •

الأساسية لمشروع الرقمنة التي يسعى قطاع التعليم العالي إلى تحقيقه، إذ نجد أن اغلب الطلبة لا 

 الذي يسعى القطاع لتحقيقه ؛  وهو الأمر   يملكون حواسيب خاصة تسهل عليهم الدراسة عن بعد

 غياب الانترنت في قاعة التدريس؛   •

 طبيق تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في العملية التعليمية؛لداعمة لتضعف البنية التحتية ا •

 لوجية الحديثة ؛عدم إتقان الأساتذة لأجهزة الإعلام الآلي و التطبيقات التكنو  •

عدم وضوح التعليم الالكتروني عن بعد في أنظمته و أساليبه و كيفية تطبيقه بالنسبة للكثير من  •

  .هذا النمط من التعليمطلبة غير المؤهلين لاستخدام  اتذة و الالطلبة بالإضافة إلى أوضاع الأس

 تحديات ذهنية :  -2

نة قطاع التعليم العالي ،غير أن هناك فئات لا بالرغم من الجهود التي تبذلها الدولة في مجال رقم

 تزال ترفض فكرة الرقمنة من أساسها، و ترجع هذه النظرة للأسباب التالية :

التدريس عن بعد و الغياب عن المنصات الرقمية المتاحة لاستكمال ماماتهم بضعف وعي الطلبة و اهت •

 فقية؛ الأ ستكشافية و  الا قاييس  الم يفالدروس  

لأستاذ الجامعي على تغطية الاحتياجات و الأنماط المختلفة و عدم جاهز يته لاستخدام  عدم قدرة ا •

كتشاف المؤخر للأجهزة و ع فرضه الاالتكنولوجيا الحديثة وهذا لا يعد انتقاصا منهم و لكنه واق

 الأدوات التكنولوجية الحديثة ؛

و كثرة المعلومات المقدمة صعوبة قراءة و فهم محتوى ملفات دروس و ذلك ناجم عن طول الملف  •

 فيه بالإضافة إلى وضع الدروس جملة واحدة و عدم تقديم فيديوهات تعليمية في جميع المواد.

   

 
 72-71شريفة سوماتي ˛ مرجع سابق ص 46



 ليمية في الجامعات الجزائريةالتعخدمة جودة الالرقمنة كآلية لتحقيق          الفصل الثاني:
 

45 
 

 لتمويل الرقمنة   و الماليةضعف الإمكانيات البشرية   -3

بنية تنظيمية حديثة ومرنة و قيادات إدارية الكترونية واعية   إلىيحتاج التحول الرقمي بشكل عام 

التطوير و التغيير و تدعمه و تتعامل مع تكنولوجيا المعلومات و تكون قادرة على الابتكار و هندسة ثقافة  تساند

تتحقق للتحول الرقمي الاستمرارية و النجاح و بلوغ الأهداف  لازمة لكيالتحول الرقمي ، مع توفير الأموال ال

 المنشودة .

بعض الأحيان ضعف الكوادر البشرية المؤهلة لمرافقة ما يلاحظ على مستوى بعض الجامعات هو انعدام أو 

في الجامعات التحول الرقمي ˛ وكذا ضعف التمويل المالي لشراء الأجهزة و التطبيقات و هو ما اثر على دور 

رقمنة الدراسات و البحوث و المخططات ، ما يحتم على الدولة ضرورة مضاعفة جهودها و الاهتمام بالكادر  

 ز التمويل المالي. البشري ˛ و تعزي
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 :خلاصة الفصل

العالم، فرضت على كل القطاعات إدماجها، ويعتبر قطاع التعليم يشهدها إن الثورة المعلوماتية التي 

القطاعات التي تبنت إستراتيجية وسياسة من أجل عصرنة هذا القطاع، وهذا بإدخال  بين هذه  العالي من

بها، من أجل تطوير التعليم العالي والبحث العلمي والمرونة  آلية الرقمنة في مختلف الوظائف التي تقوم

هذه جاءت فكرة  هنا. ومن والسرعة في أداء المهام، والارتقاء بالجامعة الجزائرية إلى مصاف الجامعات الكبرى 

في إطار تسليط الضوء على رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي وأهم الإجراءات و ذلك  الدراسة

تي الالمشكلات والتحديات  ؛ بالاضافة الى  ذلكابير المتخذة من قبل الوزارة الوصية في سبيل تحقيق والتد

 .تواجه رقمنة هذا القطاع
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  الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية، دراسة حالة قسم العلوم القتصادية جامعة مستغانم

بقين إلى المفاهيم النظرية للرقمنة و أهم  عناصرها و مكوناتها وتطرقنا أيضا لجودة تطرقنا في الفصلين السا

 الخدمة التعليمية و مبررات تطبيقها و مؤشراتها 

قمنا بتربص ميداني  على مستوى   حيثالمفاهيم النظرية على ارض الواقع  إسقاط ل ارتأيناوفي هذا الفص

لدراسة تطبيقات الرقمنة  قسم العلوم الاقتصادية  -وم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و عل

  .هذه الخدمة  و أثرها على جودة    العملية التعليميةالمعتمدة في  

 :من المباحثما يلي  ل  الفص  هذا  قد تضمنو  

 المبحث الأول : تقديم قسم العلوم القتصادية  -

 تعليمية المبحث الثاني : تطبيقات الرقمنة في إطار جودة الخدمة ال -

 المبحث الثالث: انعكاسات تطبيقات الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية  -
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 المبحث الأول : تقديم قسم العلوم القتصادية 

 : نبذة عن جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم   طلب الأول الم

  :47نبذة تاريخية حول جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم -1

  220-98بموجب المرسوم التنفيذي رقم    1998جامعة مستغانم عبد الحميد ابن باديس في عام   تم إنشاء

 ITAأسيس المعهد التكنولوجي للزراعة ، تم ت 1969. في السابق ، و بالضبط في عام 1998جويلية  7المؤرخ في 

ريبه للمهندسين في كمؤسسة من المؤسسات التعليم العالي في مستغانم ، و هو معهد معروف بتكوينه و تد

، تم تأسيس المركز الجامعي  و الذي كان يقوم بالتكوين في  1978مجال الزراعة التطبيقية . ثم  في عام 

  1984في علم الأحياء ، و لعلوم التمريض و كذلك في الكيمياء . في عام  ع المشتركالدراسات العليا في الجذ

كما يلي : معهد العلوم الأساسية، معهد التربية البدنية  إعادة هيكلة جديدة ليتحول من جديد الى معاهد 

ام ي . منذ عيعود من جديد إلى مركز جامع 1992معهد البيولوجيا و معهد الكيمياء الصناعية. و في عام و 

1998 . 

شهدت جامعة مستغانم توسعا سريعا في بنيتها التحتية وقدرتها الاستيعابية ، فضلا عن زيادة عدد    

طلابها . و لقد سمحت الجهود التي يبذلها مديروها و أساتذتها بنجاح اجتياز سلسلة من الخطوات  موظفيها و 

مع أنحاء المنطقة الغربية من البلاد، حيث يشع في ج النوعية التي جعلت من مستغانم مركزا أكاديميا حقيقا

 يمكن تلخيص تاريخها على النحو التالي:

بإنشاء المركز الجامعي  1978يونيو  8الصادر في  131-78انم المرسوم رقم إنشاء المركز الجامعي بمستغ 1978-

 مستغانم .

 تنظيم المركز الجامعي ليتحول إلى:  1984-

 سية  لوم السياالمدرسة العليا في الع -

 المعهد الوطني للتعليم العالي و للبيولوجيا  -

 المعهد الوطني للتعليم العالي و للكيمياء  -

 ة البدنية و الرياضية المعهد الوطني للتربي -

 التنظيم الجديد للمؤسسة :  1992-

 المركز الجامعي   -

 المدرسة العليا في العلوم الأساسية   -

 المعهد الوطني للتربية و الرياضية -

 
  20:30عل الساعة  04/05/4202تاريخ الاطلاع    mosta.dz/fsecsg-univالموقع الرسمي لجامعة مستغانم متوفر على الرابط   47



  جامعة مستغانم- اديةص، دراسة حالة قسم العلوم الاقتالدراسة التطبيقية     الفصل الثالث: 
 

50 
 

 المعهد الوطني للتعليم العالي في الزراعة من وزارة الزراعة إلى المركز الجامعي في مستغانم .نقل    1997-

ربيع الأول   19الصادر ف  77-12المركز الجامعي إلى الجامعة : المرسوم التنفيذي رقم الارتقاء من  1998 -

  1998يونيو  7المؤرخ  220-98 نفيذي رقمبشان تعديل و استكمال المرسوم الت 2012فبرابر  12الموافق  1433

 بإنشاء جامعة مستغانم  

 )وزارة الاشغال العمومة(    نقل المعهد الوطني للأشغال العمومية إلى جامعة مستغانم  2000-

 (STAPSإنشاء معهد العلوم و التقنيات للأنشطة البدنية و الرياضية )  2003-

 احد (و معهد و   إعادة تنظيم جامعة مستغانم ) سبع كليات  2009-

ذي   22المؤرخ في  360-12إعادة تنظيم جامعة مستغانم )افتتاح كلية الطب (. المرسوم التنفيذي رقم  2011-

  1419ربيع الأول  13المؤرخ  220-98المكمل المرسوم التنفيذي رقم  2012أكتوبر  8الموافق ل  1433ة القعد

 إنشاء جامعة مستغانم    1998يونيو    7الموافق  

معهد واحد، إنشاء المدرسة العليا و المدرسة  01كليات و  8كلة كليات جامعة مستغانم في إعادة هي 2013-

 و الحياة .التحضيرية في علوم الطبيعة 

 إنشاء المدرسة العليا .  2014-

  29المؤرخ  239-14كليات و معهد واحد(. المرسوم التنفيذي رقم 09إعادة تنظم جامعة مستغانم ) 2016-

  13المؤرخ في  220-98المعدل و المكمل للمرسوم التنفيذي رقم  2014أغسطس  25ق ل المواف 1435شوال 

اسم عبد الحميد إنشاء جامعة مستغانم. تحمل جامعة مستغانم  1998 يونيو  7الموافق ل  1419ربيع الاول 

 ابن باديس 

 الكليات و هي كالأتي :

 جارية كلية العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم الت -

 ية اللغات الأجنبية كل -

 كلية الحقوق و العلوم السياسية   -

 كلية العلوم الاجتماعية   -

 كلية الطب -

 لإعلام الآلي  كلية العلوم الدقيقة و ا -

 كلية العلوم الطبيعة و الحياة   -

 كلية العلوم التكنولوجية  -
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 كلية الآداب و الفنون  -

 المعاهد :

 معهد التربية البدنية و الرياضة  -

 :48لجامعة مهام ا -2

مستغانم ، مؤسسة عامة للتعليم العالي والبحث العلمي حيث تتمثل  -تعتبر جامعة عبد الحمد بن باديس

 :  مهمتها فيما يلي

 التعليم العالي في التدرج وما بعد التدرج -

 تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد -

 التكوين بالبحث و في سبيل البحث  و ترقية   تلقين الطلبة مناهج البحث -

 المساهمة في إنتاج و نشر معمم للعلم و المعارف و تحصيلها و تطويرها  -

 ي التكوين المتواصل  المشاركة ف -

 تعزيز و نشر الثقافة الوطنية  -

 المشاركة في تعزيز الإمكانات العليمة و الوطنية  -

 تثمين نتائج البحوث و نشر الإعلام   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 20:30عل الساعة  04/05/2024تاريخ الاطلاع    mosta.dz/fsecsg-univمستغانم متوفر على الرابط الموقع الرسمي لجامعة   48
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 ،التجارية و العلوم التسيير طلب الثاني : نبذة عن كلية العلوم القتصادية الم

 ارية و علوم التسيير التج،نبذة عن كلية العلوم القتصادية   -1

 

، تحت اسم كلية العلوم  2012 سنةالتجارية و علوم التسيير  ،ة العلوم الاقتصاديةكليأنشئت 

المعدل   2012فبراير  12 المؤرخ في 12/77لمرسوم التنفيذي رقم ر بموجب االاقتصادية، التجارية وعلوم التسيي

 والمتضمن إنشاء جامعة مستغانم.  1998  جويلية  07المؤرخ في 98/220 والمتمم للمرسوم التنفيذي

 تتضمن الكلية أربعة أقسام و هي :

 قسم العلوم الاقتصادية  -

 قسم العلوم التجارية   -

 قسم علوم التسيير   -

 ة و المحاسبة وم الماليقسم العل -

 وكذلك مكتبة و مركزين للإعلام الآلي  

 121و  3623يات جامعة مستغانم بعدد طلبة ، التجارية و علوم التسيير من اكبر كلكلية العلوم الاقتصادية

   إداري عامل    77و أستاذ

 :  التجارية و علوم التسيير ،العلوم القتصادية  كليةلمهام ا -2

 ية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث .لبحث وترقتلقين الطلبة مناهج ا -

 المساهمة في إنتاج ونشر العلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها . -

 الأساسية للكلية في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على الخصوص فيما ياتي:لمهام  و تتمثل ا

 الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي.مساهمة في   -

 ة الوطنية ونشرها.الثقافية  ترق -

 المشاركة في دعم القدرات الوطنية. -

ن النوعي والذي يمكنهم من اقتحام  توفير كل الإمكانيات للطلبة للوصول إلى أحسن درجة من التكوي -

 .49المجال الاقتصادي في أي مكان وفي أي وقت

 

 

 المطلب الثالث : تقديم قسم العلوم القتصادية 

 
  0:002على الساعة  04/05/2024تاريخ الاطلاع  /mosta.dz/fsecsg/deco-https://www.univعلى الرابط التالي  الموقع الرسمي للكلية متوفر   49
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من أقسام كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير التي تضمن  ية هو قسمقسم العلوم الاقتصاد

 وفر القسم تكوين الطلبة في عدة تخصصات منها :حيث ي ،التكوين على مستور الأطوار الثلاثة  

 ( تخصصات على مستوى الليسانس 03ثلاثة )

 ( تخصصات على مستوى الماستر  04أربعة )

 صات التالية :درج التخصيتضمن التكوين في الت

 الليسانس :-

 السنة الأولى : علوم اقتصادية ˛ تسيير و علوم تجارية 

 تسيير و علوم تجارية  السنة الثانية :علوم اقتصادية ̨ 

 السنة الثالثة :

 اقتصاد و تسير المؤسسات )سنة واحدة(  -

 اقتصاد كمي و بنكي )سنة واحدة(  -

 )سنة واحدة(   بنكي اقتصاد نقدي و   -

 لماستر :ا

 ماستر اقتصاد و تسيير المؤسسات   -

 ماستر اقتصاد كمي   -

 ماستر اقتصاد الأعمال   -

 ماستر اقتصاد نقدي و مالي -

   

 

 

 

 

 

 كل التنظيمي لجامعة عبد الحميد ابن بادس مستغانم  الهي -
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 فيما يلي الهيكل التنظيمي لجامعة مستغانم :

 

 جامعة مستغانم-ية وعلوم التسيير ة، التجار لكلية العلوم الاقتصادي: الهيكل التنظيمي   02الشكل

 
 

 
 المصدر : الموقع الرسمي للجامعة

 

 ودة الخدمة التعليمية في قسم العلوم القتصاديةالمبحث الثاني: تطبيقات الرقمنة في إطار ج
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ي يهدف هذا المبحث  إلى استكشاف تطبيقات الرقمنة في مختلف جوانب العملية التعليمية، وتحليل دورها ف

ودة التعليم في قسم العلوم الاقتصادية حيث قمنا بإجراء مقابلة مع رئيس القسم للتعرف على  تحسين ج

 . و انعكاساته على  إدارة القسمقسم العلوم الاقتصادية  التطبيقات المستعملة في  

 المطلب الأول :المنصات و المواقع الرسمية 

لخدمة التعليمة في الجامعات الجزائرية و من بين زز جودة اتعد تطبيقات الرقمنة من الأدوات التي تسهل و تع

 هذه التطبيقات لدينا المنصات و المواقع الرسمية :

 ة :المنصات الرقمي -

   :50تعرف المنصة الرقمية بأنها

يمكن تعريفها بأنها أرضيات عن بعد، قائمة على تكنولوجيات     Platformالمنصة الرقمية : وبالانجليزية 

عرض تقني و تجاري متماسك من اجل النفاذ إلى عالم من الخدمات البعيدة التفاعلية أو تتكون من  و الويب 

أو توفيرها على الخط، و التي يمكن أن تخضع إما للدفع أو تكون مجانية  غير تفاعلية و التي يمكن بثها 

 الوصول إليها إما محدود أو غير محدود.  و 

  : ة التعليمية لديناودة الخدممن المنصات التي ساهمت في تعزيز ج 

 :  progresبروغرس    منصة -1

  :51تعريف منصة بروغرس   1-1

ارة التعليم العالي و البحث العلمي بتحويل القطاع بمختلف بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي، قامت وز 

يث يبدأ الاتصال، ح مؤسساته إلى الرقمنة  للتكيف مع الامتيازات التي توفرها تكنولوجيات الإعلام و

  .أين تم دراسة وظائف التعليم العالي ثم استنتاجها و تدوينها بدقة 2012شروع المنصة الرقمية سنة م

، وبصفة عامة تم استعماله في   2016م تصميم البرنامج المعلوماتي ، حيث سلم سنة ت بعامينبعدها 

قل، الإيواء ،المنح معية كالنتسجيلات الطلبة الجدد حاملي شهادات البكالوريا، ثم بعض الخدمات الجا

 التحويلات ، وحتى الطلبة الأجانب حيث مكنهم التسجيل بأنفسهم من موقع سكناهم .

 نصة نظام معلوماتي يمكن من خلالها تسيير شامل لكل شؤون الجامعة ˛يتمثل في :تعتبر هذه الم

 تسجيل الطلبة الجدد و توجيههم و تحويلهم  -

 
، عدد خاص بالملتقى   09، مجلة المدبر ،المجلد   صات الرقمية و تأثيرها على التنمية المستدامة في الجزائر، واقع المن بوعتلي محمد، سامي ليلية  50

  14، ص  2022فرص و تحديات ، الجزائر ،  -د المنصات الرقميةالدولي حول : اقتصا
، العدد  04ية للتكنولوجيا و علوم الاعاقة ، المجلد ، المجلة العلمة بروغرس بين الواقع و المأمول استخدام منصمحمود تيتوش، صباح غربي،   51

   86، ص   2022بسكرة ، الجزائر ، –، جامعة محمد خيضر 03
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 راس ي و يطلعه كل أموره البيداغوجية مساره الدمنح الطالب حساب يتبعه طيلة   -

 حفظ لمسار الطالب الجامعي -

 : كيفية تحميل تطبيق بروغرس  1-2

 مكننا من تحميل هذا التطبيق و هي كالأتي :هناك عدة خطوات ت

 res.mesrs.dz/webfve/login.xhtmlps://proghtt أولا النقر على الرابط الخاص بتحميله  

 أو الدخول إلى المتصفح و البحث عن منصة بروغرس فتظهر لنا واجهة بهذا الشكل 

 : منصة بروغرس 03الشكل رقم

 

 المصدر: شبكة الانترنيت

لى و الضغط ع  google playكما يوجد طريقة ثانية و هي تحميل التطبيق بالدخول إلى متجر قوقل بلاي 

 ثم الانتظار إلى حين يتحمل التطبيق  و يتم تثبيته بكل سهولة      installerتحميل  

 : تطبيق بروغرس  04الشكل رقم  

 

 ر: متجر قوقل بلايالمصد

https://progres.mesrs.dz/webfve/login.xhtml
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 : كيفية الدخول  لمنصة بروغرس  1-3

عد تختلف الحسابات في المنصة أو التطبيق بين الطالب والأستاذ كما يختلف المحتوى من حساب لأخر، ب

 التطبيق و تثبيته تأتي مرحلة الدخول و هذا بإتباع الخطوات التالية تحميل  

لتسجيل و هو : سنة اجتياز البكالوريا +رقم تسجيل الدخول إلى التطبيق أو المنصة و كتابة رقم ا -

 البكالوريا 

 بعدها يأتي دور كتابة كلمة السر الموجود في كشف نقاط البكالوريا  -

 

 :في تحسين جودة الخدمة التعليمية  البروغرس  مجالت تطبيق منصة 1-4

 

 استخدام الطالب لمنصة البروغرس : •

المنصة في الوقت المحدد من قبل وزارة التعليم العالي   على الطالب الولوج إلىالتسجيلات الجامعية : -

  ءمللبحث العلمي و الدخول باستعمال رقم التسجيل و الرقم السري ˛بعدها يجب على   الطالب و 

المتعلقة بالخدمات من نقل ˛ايواء˛ اطعام ˛ منحة وقبل المعلومات   ءملشخصية عبر الموقع و لوماته المع

د حقوق التسجيل ˛ و بهذا يكون الطالب مسجل و ينتظر الى غاية الدخول يجب اولا تسدي التاكيد

ة  لب و شهادتسليمه بطاقة الطاذلك ويتم بعد الجامعي ليكمل بقية الاجراءات على مستوى الكلية 

 التسجيل .

 

 من خلال تسجيل الطالب في هذا التطبيق يمكن الحصول على مجموعة هائلة من الخدمات نذكر منها : 

 تقسيم الطلبة إلى مجوعات و كل مجموعة إلى أفواج  موعة و الفوج :المج ➢

 :   خانة المجموعة و الفوج 05الشكل رقم   

 

 سبيق بروغر المصدر :  الحساب الشخص ي للطالبة  في تط 

 الموجهة من خلال التطبيق فقط.    الأعماليمكن الاطلاع على توقيت المحاضرات و    الجدول الزمني : ➢

 الاطلاع على الجدول الخاص بالامتحانات    للامتحانات :  الجدول الزمني   ➢
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 : الجدول الزمني للامتحانات   06الشكل  

 

 المصدر:  الحساب الشخص ي للطالبة في تطبيق بروغرس

من السهل الاطلاع على نقاط  أصبح ان و التقييم المستمر وكشوف النقاط :ات المتحعلام ➢

 لجوء إلى النشر في الكليات الامتحانات ونقاط التقييم المستمر دون ال

 : كشف نقاط الامتحانات و الأعمال الموجهة  07الشكل  

 
 المصدر : الحساب الشخص ي للطالبة في تطبيق بروغرس

 

 

 

 

 صة الطالب بالاطلاع على تسجيلات السنة الحالية و  السنوات السابقة :تمكن المن  تسجيلاتي : ➢
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 جامعة  : تسجيلات السنوات السابقة في ال  08الشكل  

 
 المصدر : الحساب الشخص ي للطالبة في تطبيق بروغرس

الطعون : إضافة خاصية الطعون عبر المنصة في إطار تسهيل العمليات البيداغوجية المرتبطة  ➢

 امعيين  لطلبة الجبا

 

 : خانة الطعون   09الشكل

 

 المصدر :الحساب الشخص ي للطالبة في تطبيق بروغرس 

 

 

 ة :الستخدام الخاص بالأساتذ •
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للأستاذ الجامعي حساب خاص به في منصة البروغرس تسهل عليه عملية تتبع مساره المهني و من جهة أخرى 

ط التقييم المستمر و الإجابة على الطعون المقدمة ات أو نقاتقييم و إدراج نقاط الطلبة سواء نقاط الامتحان

 من قبل الطلبة فيما يخص النقاط المتحصل عليها. 

 اص بالإدارة :الستخدام الخ •

 تسمح منصة بروغرس للمستخدم الإداري بمتابعة مايلي: 

 تسجيلات الطلبة الجدد وأيضا  تجديد تسجيل  الطلبة القدامى   -

  تعليق التكوين (راسة )ين عن الدتسجيل الطلبة المتخل   -

 إدراج الطلبة على مستوى المنصة  -

 أفواج   الىالطلبة    يمتقس -

 ساتذة  توزيع المواد العلمية على الأ  -

 نشر استعمال الزمن الخاص بالامتحانات   -

 توزيع المواد العلمية على الأساتذة   -

 فتح نوافذ لإدراج نقاط الطلبة فيما يخص نقاط الامتحانات  -

 طعون في المنصة دراسة ال  إمكانية -

 :   moodleمنصة مودل    -2

مودل البيداغوجية و هي  تعتمد جامعة مستغانم على منصة  منصة التعليم عن بعد مودل : نبذة عن  2-1

˛ وقد تم تأسيسه على مبادئ تربوية ˛   learning management systemنظام لإدارة التعليم الالكتروني 

ول العالم لتطوير و إدارة مقررات الكترونية ˛ ولدعم المقررات لتربوية حوتستخدمه ألاف المؤسسات ا

 التقليدية )التعليم الحضوري( 

صمم للمساعدة في إدارة   softwareيم الالكتروني المودل بأنه عبارة عن برنامج كما عرف نظام التعل

ي للتخطيط و التعليم وإدارة استراتيج الأنشطة التعليمية و متابعتها و تقديمها و التعليم المستمر لذا فهو حل

فتراضية أو المقررات جميع أوجه التعلم في المؤسسة التعليمية بما في ذلك الاتصال المباشر أو القاعات الا 

من قبل أعضاء هيئة التدريس ˛ وهذا سيجعل الأنشطة التعليمية التي كانت منفصلة و معزولة عن  هةالموج

  .52فع مستوى الخدمة التعليمية يسهم في ر بعضها تعمل وفق نظام مترابط  

 كيفية الولوج إلى منصة التعليم عن بعد مودل :     2-2

 تبع الخطوات التالية  :من اجل الولوج إلى المنصة ن

 
بة الجامعات على اتجاهات طل وأثره(   COVID19واقع استخدام التعليم اللكتروني المودل في ظل جائحة )،  آخرونر و بن عيش ي عما  52

  334، جامعة الجلفة، الجزائر ،ص 07، العدد 04الرياضية و الاجتماعية، المجلد ، مجلة الباحث للعلوم  الجزائرية
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 : نقوم بالنقر على الرابط التالي

 https://www.univ-

mosta.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-

%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/ 

 أو الدخول إلى المتصفح و كتابة منصة التعليم عن بعد جامعة مستغانم   -

 : منصة مودل لجامعة مستغانم  10الشكل  

 
 نترنتالمصدر : شبكة الا 

 

 وم الطالب باختيار الكلية التي يزاول فيها دراسته : يق -

 : منصات مودل لكليات جامعات مستغانم11الشكل

 

 ة مودلالمصدر: منص

 

  connexionنقوم بإدخال اسم المستخدم و كلمة المرور بعدها نضغط على   -

https://www.univ-mosta.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/
https://www.univ-mosta.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/
https://www.univ-mosta.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/


  جامعة مستغانم- اديةص، دراسة حالة قسم العلوم الاقتالدراسة التطبيقية     الفصل الثالث: 
 

62 
 

 

 : تسجيل الدخول لمنصة مودل  12الشكل  

 

 

 المصدر : منصة مودل  

لصفحة الرئيسية حتى يتسنى لنا معرفة المقررات الدراسية  المقررة في هذا ضغط على انقوم بال -

 السداس ي

 لمبرمجة حسب كل مستوى أو تخصصأوالمواد ا:المقاييس    13الشكل  

 

 المصدر : منصة مودل
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في تحقيق جودة  امساهمتهى مدمجالت تطبيق منصة مودل في قسم العلوم القتصادية و  2-2

  لتعليمية:الخدمة ا

 إلزامية وضع الدروس من قبل الأساتذة في المنصة وفق البرنامج المحدد وزاريا   -

 برمجة امتحان تقييمي عن بعد   -

 نشر نقاط الامتحانات مرفقة بنماذج التصحيح لكل امتحان و تاريخ و مكان مراجعة أوراق الامتحانات  -

 ولات انشر نتائج المد  -

 : ASJPمية  المنصة الجزائرية الرق  -3

 :ASJPنبذة عن المنصة الرقمية   1-3 

وتندرج في إطار نظام وطني   هي منصة الكترونية للمجلات الوطنية، ASJPمنصة المجلات العلمية الجزائرية 

للمعلومات العلمية و التقنية ، وتعتبر حماية للكاتب والاكادميين من الوقوع في فخ المجلات الوهمية أو 

 طرفا ثالثا بين الكاتب و الناشر فتقوم بتوثيق جميع المراحل حتى النشر.، وتعتبر  الناشرين المفترسين

ASJP  الإعلام العلمي و التقني طورت و تدار من طرف مركز البحث فيCERIST  ، التابع لوزارة التعليم العالي

تاحة  مقال ، م 55608دورية في مختلف المجالات العلمية وقد وصل عدد المقالات  349هذه المنصة  ملتشو 

 .77991و عدد المؤلفين    222432بالنص الكامل و قد بلغ عدد الكلمات الدالة  

 /https://www.asjp.cerist.dz 53خلال الرابط  يمكن الولوج إلى هذه المنصة من    

  ASJP: منصة    14الشكل  

 

 
وسيلة للنفاذ و الية حقيقية للقضاء على البيروقراطية و المحسوبية العلمية ام مجرد   ASJPئرية منصة الدوريات العلمية الجزا ،منير الحمزة   53

    30ص  2016، الجزائر، ديسمبر 16الانسانية، العدد ، مجلة العلوم الاجتماعية و و موضة تكنولوجيةاوهام 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 المصدر : شبكة الانترنت

 المجلة في الجهاز.   ليتحميتم  ف   Article en ligneى  النقر عل  وبعدها

 في تدعيم الخدمة التعليمية:   ASJPدور منصة    3-2

 ة للتعريف بالإنتاج العلمي المنشور في المجلات العلمية التي ظلت في الشكل الورقي لمدة طويلة.وسيلة فعال -

ة المحكمة لنشر بحوثهم فيها أو الاعتماد ت العلميأداة مهمة تساهم في إعلام الباحثين و الأساتذة بالمجلا  -

 عليها من اجل الترقيات العلمية.

 ياق ما يعرف بالنشر الأكاديمي الجامعي.تساهم بشكل كبير في تداول البحوث في س -

وسيلة لتخطي مشاكل النشر في الجامعات الجزائرية من خلال توفيرها لإمكانية إرسال الأعمال و البحوث  -

 فريق عمل المجلة المختارة من طرف الباحث.اشرة إلى  بطريقة مب

 54شبكة الانترنت.  تعتبر مشروع وطني يساهم بشكل كبير في دعم و إثراء المحتوى الرقمي على -

  : SNDLالنظام الوطني للتوثيق عبر الخط   -4

 :   SNDLنبذة عن نظام   4-1

 Système National de Documentation en Ligneهي اختصار للعبارة    SNDLكلمة  

أي النظام الوطني للتوثيق الالكتروني و هو عبارة عن قواعد بيانات تحوي أعداد ضخمة من المراجع في 

لمجالات العلمية التي تدرس عبر جامعات العالم و بمختلف اللغات أيضا و قد كان أول إطلاق للنظام مختلف ا

 . 2011فمبر  نو   07في    الوطني للتوثيق على شبكة الانترنت بالجزائر لأول مرة

هو عبارة عن بوابة للبحث عبر مجموعة من قواعد البيانات النصية  SNDLنظام التوثيق عبر الخط 

التي لم تكن متوفرة بمثل هذه السهولة من قبل، والتي وضعت في متناول الأساتذة و الباحثين الشهيرة،

هود المركز الوطني للبحث حول ذا بفضل جالمنخرطين في النظام عن طريق جامعاتنا عبر أرجاء الوطن، وه

 .  55CERISTالمعلومات العلمية و التقنية 

 /https://www.sndl.cerist.dz  البوابة متاحة من خلال الرابط التالي :   

المقدم من قبل  كل باحث  لا يمكن الدخول للمنصة إلا بإدخال اسم المستخدم و الرقم السري الخاص ب

 الجامعات المركزية 

 

 
، مجلة العلوم  و دورها في ترقية النشر العلمي الجامعي ASJPمية  المنصة الجزائرية للمجلات العلرميساء سدوس ، عبد المالك بن السبتي،   54

   247 246، ص 2020، الجزائر، جوان 01العدد ،06الانسانية و الاجتماعية، المجلد 

 01ي ، المجلد ، مجلة الفقه القانوني و السياس  كآلية للحد من السرقات العلمية SNDLالنظام الوطني للتوثيق عبر النترنت نسيمة بن طيفور،   55

   254، الجزائر، ص 01، العدد 

https://www.sndl.cerist.dz/
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 SNDL: منصة    15الشكل  

 

 تالمصدر :  شبكة الانترن

 : دعم العملية التعليميةفي     SNDLمميزات منصة   4-2

 :56يلي   مميزات نذكر منها ما  SNDLلمنصة  

 موجه للطلبة و الباحثين المسجلين مسبقا -

لى النظام و تصفح مختلف الكتب و المجلات العلمية تواجدة عإمكانية تحميل و تنزيل الأبحاث العلمية الم -

 في كافة المجلات.

 اء الوطنية أو الأجنبية .مجانية و سرعة الوصول إلى الأبحاث العلمية سو  -

نظام محمي فلا يمكن الاطلاع على البحوث إلا بإدخال اسم المستخدم عند الدخول و كلمة السر الخاصة  -

 يل.به المقدمة له عند التسج

، البوابة الوطنية  CCDZنه يوفر إمكانية الولوج إلى كل من الفهرس الموحد للأرصدة الوثائقية  كما ا -

، البوابة الالكترونية للدوريات العلمية الجزائرية إضافة إلى بوابة  PNSTات للإشعار عن الأطروح

 المكتبات الجامعة الجزائرية .

و دراسات بثلاث لغات و هي العربية و الفرنسية أبحاث  SNDLيوفر النظام الوطني للتوثيق عبر الخط  -

 اللغة الانجليزية   إلىإضافة  

 

 

 

 
 نسيمة بن طيفور  مرجع سبق ذكره     56
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 لجتماعي المطلب الثاني : مواقع التواصل ا

ن جودتها لدينا مواقع يم الخدمات التعليمية و تحسيتقد أصبحت تسهل أيضا التي الرقمية من الأدواتو 

  :لي  و من بينها نذكر ماي،  التواصل الاجتماعي

 هوم مواقع التواصل الجتماعي :مف   -1

للمشترك فيها بإنشاء موقع تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها : منظومة من المواقع الالكترونية التي تسمح  

خاص به. و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات و الهوايات  

  .57نفسها  

 لتي ساهمت في رقمنة قطاع التعليم العالي لدينا :المواقع امن بين هذه  

رية و علوم التسيير لجامعة  وهي الصفحة الرسمية لكلية العلوم الاقتصادية ˛التجا الفيسبوك : 1-1

 مستغانم  

 

 : الصفحة الرسمية لكلية العلوم الاقتصادية ˛ التجارية و علوم التسيير  16الشكل

 
 ةصة بالكليالمصدر : صفحة الفيسبوك الخا

 مجالت تطبيق صفحة الفيسبوك في قسم العلوم القتصادية :   1-2

 نشر الإعلانات :  •

 
، العدد 01، المجلد الإعلامية،  مجلة الرسالة للدراسات  تواصل اللكترونيشبكات التواصل الجتماعي : فضاء افتراض ي لل، د.ابتسام دراحي  57

     203،   ص 2017جامعة قسنطينة ،  الجزائر ،  02 - 01
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 لاقتصادية: إعلان لقسم العلوم ا  17الشكل

 
 المصدر : صفحة الفيسبوك الخاصة بالكلية

 

 

 الموجهة :  الأعمالنشر استعمال الزمن للمحاضرات و   ●

 جهةعمال المو : استعمال الزمن للمحاضرات و الا   18الشكل  

 
 المصدر : صفحة الفيسبوك الخاصة بالكلية 

 نشر استعمال زمن المتحانات : ●
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 العلوم الاقتصادية   : رزنامة الامتحانات لقسم  19الشكل  

 

 المصدر : صفة الفيسبوك الخاصة بالكلية

 

 نشر قوائم توزيع الطلبة في المدرجات و القاعات المخصصة للامتحانات : ●

 يع الطلبةقوائم توز :    20الشكل

 

 المصدر : صفة الفيسبوك الخاصة بالكلية
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 البريد اللكتروني الجامعي )المهني(  :  1-2

تروني الجامعي عن البريد الالكتروني العادي كثيرا، حيث يتميز عنه بوجود اسم لا يختلف البريد الالك

بتقديم   الجامعية المؤسسات   رمزها في نهايته ،  وهو يختلف باختلاف الجامعة،  وتقوم أو الجامعة 

،   الأخرى مع المؤسسات الجامعية  أو معها  في جامعي لاستعماله  أستاذكل عنوان بريد الكتروني  ل

 .ة التعريف الافتراضية الخاصة بهبطاق  بالأحرى   أو يعد بمثابة العنوان الافتراض ي  و 

التزامات تجاه   هما يفرض عليالجامعي ك  الأستاذوني حقا من حقوق يمكن اعتبار البريد الالكتر

من خلال المساهمة في ترقيتها و تحسين تصنيفها وطنيا   تجاه جامعته العلمي و المهني و كذلك مساره

    .58العادي  يالالكترونوليا، وهو بالتالي يمثل ضرورة علمية، و يتميز عن البريد  ود

 ية :مجالت تطبيق البريد اللكتروني في قسم العلوم القتصاد  1-2-1

 تاذ بربد الكتروني مهني و بالتالي فان المراسلات مابين الإدارة و الأساتذة رسمية و موثقة لكل أس

تواريخ  -أفواج الطلبة –بكل المستجدات فيما يتعلق ب : استعمال الزمن  حيث يتم إعلام الأساتذة

ريخ انعقاد توا –اولات تواريخ الامتحانات _ المد -انعقاد اللجان البيداغوجية للتكوين و التنسيق

التواصل  –بعض المراسلات  والقرارات الوزارية  –اللجان العلمية للقسم و المجلس العلمي للكلية 

 بكل ما يتعلق بشؤون الطلبة   لإبلاغهمالطلبة مع ممثل  

 :  الأساتذةعينة لبعض ايمايلات  

 الأساتذة: ايمايلات    21الشكل  

 

 دية ˛ التجارية وعلوم التسيير لوم الاقتصاالمصدر : الموقع الرسمي لكلية الع

 

 
، 05، العدد 57، السياسية و الاقتصادية،  المجلد  البريد اللكتروني الجامعي: مستقبل و أفاق، المجلة الجزائرية للعلوم القانونيةبدري جمال،   58

      56،  ص 2020،  الجزائر،  1كلية الحقوق،  جامعة الجزائر
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 : الواتس اب  1-3

ه تطبيق مراسلة فورية يُمكن استخداWhatsAppعرِّف الواتس آب )
ِّ
مه عبر أنواع مُختلفة من ( بأن

الأجهزة؛ كأجهزة الهواتف الذكية التي تشكل الأجهزة التي تعمل بنظام الآيفون والأجهزة التي تعمل 

جهزة الكمبيوتر، ويُعتبر الواتساب أحد أكثر تطبيقات المراسلة ضافة إلى أبنظام الأندرويد، بالإ 

 إلى كونه
ً
 في العالم؛ نظرا

ً
 وشيوعا

ً
مجاني، ويُمكن استخدامه للتواصل مع  الفورية انتشارا

ستخدِم أو من خلال 
ُ
ستخدِمين الآخرين من خلال شبكة البيانات الخلوية الموجودة عبر هاتف الم

ُ
الم

 .59فاي  شبكة الواي

 جالت تطبيقه في قسم العلوم القتصادية :لم1-3-1

استعماله   إلى بالإضافة  مة في وقتهاإنشاء مجموعة خاصة بين الأساتذة و الإدارة لتسهيل عملية وصول المعلو 

على رسائل التخرج و تقارير التربص الخاصة  الإشرافمهام  إطار و الطلبة خاصة في  الأساتذةفي التواصل بين 

  .لطالبةبا

 أخرى طلب الثالث: تطبيقات  الم

د على تطبيقات  لتعزيز جودة الخدمة التعليمية في ظل الأزمات مثل جائحة كورونا أصبح من الضروري الاعتما

 أخرى لتسهيل عملية التواصل بين  الطلاب و أعضاء هيئة التدريس  .

  :  ZOOMتطبيق زوم  -1

، وكذلك LIVE، على الهواء مباشرة  لاجتماعاتللقاءات و اهو منصة  تستضيف الأحداث و ا   ZOOMالتطبيق  

و غير مكلفة، من خلالها يمكن بسيطة و سهلة الاستعمال  أداةهي  ؛عن بعدتعتبر مفيدة من اجل المحاضرات 

 مشارك في الوقت نفسه و من خلال استخدام البث ذاته.  100الوصول إلى حدود  

برها عقد الاجتماعات و المحاضرات عبر الانترنت و، تستطيع عزوم عبارة عن منصة مخصصة لمكالمات الفيدي

رين عن طريق إرسال الرابط ، حيث تكون الاستضافة من قبل احد المتصلين، ومن ثم يقوم بدعوة الآخ

المخصص للمكالمة ، مع العلم أن الشخص المضيف يملك كافة الصلاحيات ،حيث أن زوم برنامج يمثل حاليا  

    60ات العمل التفاعلية . اعات و لقاءالحل الأمثل للاجتم

 

 

 

 
   14:12على الساعة  2024/ 05/ 20، تاريخ الاطلاع   /mawdoo3.comالواتس_آب، متوفر على الموقع  ما_هو_  تعريف الواتساب،موقع موضوع   59
،الجزائر،  04، العدد 09اد للدراسات القانونية و الاقتصادية، المجلد، مجلة الاجتهعن بعد في ظل تفش ي فيروس كوروناالتعليم  أهمية.زايد محمد،60

   502، ص  2020
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 مدى مساهمة زوم في الرفع من جودة الخدمة التعليمية :  1-1

شهر المنصات و أكثرها استخداما  في مجالات التعليم العالي و البحث العلمي تعتبر منصة زوم من أهم وأ

 :61خاصة بعد تفش ي جائحة كورونا  

 بينهم عبر المحادثات و المؤتمرات الصوتية و المرئية.  واصل فيماتمكن منصة زوم الطلاب و المعلمين من الت -

 لاب التدخل و النقاش أثناء المحاضرات تمتاز هذه التقنية بميزة رفع اليد في حالة ما إذا أراد الط  -

 تسمح بمشاركة المحاضرات الافتراضية عن بعد من خلال مشاركة الشاشة   -

ئة التدريس بغض النظر عن مكان التعليم و وقت أعضاء هي يساعد التطبيق في تعزيز مشاركة الطلاب و  -

 التعليم.

 ومشاركة الملفات .  ( ،Powerpointله القدرة على مشاركة العروض التقديمية مثل ) -

وتسجيل   الاجتماعات،تسمح للأساتذة أو مستخدمي هذا التطبيق إجراء استطلاعات الرأي خلال  -

 الدروس.

 قوقل ميت : -2

Google Meet  من شركة جوجل العالمية ضمن مجموعة خدمات  مة مدفوعةهي خدgoogle suite 

لجميع المستخدمين بعد تفش ي جائحة المدفوعة. قررت  جوجل تحويل الخدمة من مدفوعة إلى مجانية 

كورونا و أصبح كل ش يء يتم من المنزل تقريبا سواء كان عملا أو تعليما ،حيث يمكن لأي شخص استخدام  

نضمام إلى دردشات فيديو جماعية و حماية الخصوصية بشكل كامل من خلال الا  و يدة هذه الخدمة الجد

  .62الهاتف أو جهاز الحاسوب

 في التعليم: مميزات قوقل ميت    2-1

 :63من بين هذه المميزات لدينا 

زيادة عدد خبرات التعليم المتاحة للطلاب باستخدام النصوص و الصوت و الفيديو لتوصيل المعلومات في   -

 تقبل  المس

دة أنشطة التدريس و التعليم الأكثر قابلية للتكيف ، مما يسمح لها بالحدوث في أي مكان و أي وقت، زيا -

فير مواد و أوراق العمل من خلال تطبيقات الدردشة مثل الواتساب و الايمايل ، التي يمكن للمدرسين تو 

 يمكن الوصول إليها بغض النظر عن ضيق الوقت أو المسافة.

 
،  11، المجلة الجزائرية للامن والتنمية ،المجلد في ظل جائحة كورونا ية لضمان جودة التعليم العاليالتعليم اللكتروني كاليونس مسعودي،   61

  302، ص 2022،الجزائر، جويلية  02لعدد ا
التنمية    ، مجلة الاقتصاد و   نموذجا  Google Meet، التعليم اللكتروني المتزامن بين الهمية و التحديات التكنولوجية تطبيق س ي يسمينة دل  62

 54، ص 2022، الجزائر،  02،العدد 10المجلد 
 Management and Social،  مجلة في التعليم اللكتروني  Google Meetو   ZOOM استخدام المنصات التعليميةسعاد تتبيرات ،   63

Perspectives  50،  ص 2022، الجزائر،   جوان  1، العدد 1، المجلد  
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ضاء التي تعمل عل شرح مسالة ما باستخدام الصور و الأرقام إذا كان من الصعب بورة البيميزة الس -

 شرحها باستخدام اللفظ 

   play storeو     google playمكن تنزيله مجانا من  مفتوح المصدر ي -

مع وجود خدمة تشفير فيديو التي يمكنها منع البيانات الشخصية المخزنة في  HDعرض فيديو بدقة  -

 الاستخدام مثل السرقة أو الشراء أو بيع البيانات.  يق من سوءالتطب

    لفيديو المعروض.بسيط و سهل الوصول ، يوفر إمكانية التخطيط و التغيير لخلفية ا -

  Edmodoو منصة     Google Classroomمنصة  بالإضافة إلى تطبيقات أخرى مثل  

 

 :   اثر هذه التطبيقات على قسم العلوم القتصادية -3

مقابلة مع رئيس قسم العلوم الاقتصادية بهدف استكشاف كيفية تأثير تطبيقات الرقمنة على  بإجراءا قمن

 :  كالأتي   التي تحصلنا عليها    وكانت الإجابة  يز جودة الخدمة التعليميةقسم العلوم الاقتصادية وتعز 

 السرعة في تطبيق القرارات الوزارية في أجالها المحددة  -

 الات الطلبة على انشغ  السرعة في الإجابة -

 التقليل من أخطاء المداولات  -

 مرئية المعلومات المتوفرة بشكل واضح  -

 تسهيل وصول المعلومة في وقتها   -
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 المبحث الثالث : انعكاسات تطبيقات الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية في قسم  العلوم القتصادية 

ية العلوم الاقتصادية والتعرف على مختلف التطبيقات غانم و كلبعد التطرق و إعطاء نظرة على جامعة مست

 م من خلال هذا المبحث بعرض نتائج المقابلةسنقو   في تعزيز جودة الخدمة التعليمية المساهمة  بإمكانها التي

التي قمنا بها مع الطلبة و أساتذة قسم العلوم الاقتصادية ولكن قبل ذلك سنقوم بتعريف الأدوات 

 المعلومات.  ة في جمع  المستعمل

 المطلب الأول : أدوات جمع المعلومات 

 اختيار الدراسة الكيفية     -  1

هي انسب أدوات البحث و أكثرها ملائمة لجمع  المقابلة أناتضح  على ضوء إشكالية بحثنا و فرضياته،

 .بحثالبالمعلومات المتعلقة  

 مجتمع و عينة الدراسة   -2

    لطلبة و الأساتذة بالاستعانة برئيس قسم العلوم الاقتصاديةامن    ةعينيمثله  مجتمع  تمت الدراسة في  

 أدوات جمع المعلومات     -3

 المقابلة:  

وهي دراسة التي قمنا بها في الميدان،  يرجع لطبيعة هذه الأخيرة قابلة كأداة رئيسية للدراسةالم يار اخت إن

بلة تعتبر من الأدوات الرئيسية لجمع أن المقا حيث ،و البيانات تحليلية تهدف للحصول على المعلومات 

من أكثر وسائل جمع المعلومات  كما أنها  تعد ، المعلومات و البيانات في دراسة الأفراد و الجماعات الإنسانية

  الأسئلة و قد تم تصميم مجموعة من شيوعا و فاعلية في الحصول على البيانات الضرورية لأي بحث علمي 

ونظرا لضيق الوقت  ،للإلمام بمختلف جوانب موضوع الدراسة انظر الملحق( ) لأساتذةاالخاصة بالطلبة و 

عبر تطبيقي الواتساب و البريد الالكتروني بدلا من الذهاب   الأسئلةعلى   الإجابةتمت    ،لتسهيل عملية المقابلة  و 

 الى الجامعة لمقابلة المبحوثين.  
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 اني : عرض نتائج المقابلة الخاصة بالطلبة لمطلب الثا

ابلة طرحنا عدد من الأسئلة للإلمام  قمنا بإجراء مقابلة مع طلبة قسم العلوم الاقتصادية و من خلال هذه المق

  الهبمختلف جوانب الموضوع الذي نحن بصدد دراسته و الحصول على الأجوبة المناسبة  

سئلة و الإجابات التي تحصلنا عليها من المقابلة حيث مختلف الأ سوف نقوم في هذا المطلب بعرض 

فروع حيث :الفرع الأول أسئلة  03 سؤالا مختلفا و قسمنا الأسئلة إلى 11تضمنت هذه المقابلة طرح 

خاصة بالآراء حول تطبيق نظام الرقمنة في الجامعة و الفرع  الثاني خاص بالمنصات الرقمية و الفرع 

 ل الاجتماعي .قع التواصالثالث خاص بموا

 الفرع الأول : أسئلة خاصة بالآراء حول تطبيق نظام الرقمنة بالجامعة  

 ؟و ماهي المعلومات التي يوفرها لك الموقع    :هل تطلع على موقع الجامعة  1س

الموقع كل ما يخص الدراسة كالمحاضرات، يوفر بحيث  ، )نعم ( إجابةن على ثثو اتفق  المبح:  1ج

 ايمايلات الأساتذة    متحانات و رزنامة الا 

ق : من خلال الإجابة على السؤال الأول نرى بان موقع الجامعة يعتبر موقع رسمي و موثو  1التعليق 

 للحصول على المعلومات الحديثة و متابعة التطورات الحاصلة  في الجامعة .

 ؟:هل ترى بان المعلومات المتاحة على موقع الجامعة محينة و كافية    2س

محينة و كافية و في بعض   تاحة على موقع الجامعة المعلومات الم أنن يثو رى معظم المبحي : نعم  2ج

 الأحيان تحتاج إلى تحديث 

: من  الضروري أن تكون المعلومات المتاحة في موقع الجامعة  كافية و محينة لتلبية جميع  2يقتعل

 الاحتياجات و تقديم أفضل الخدمات لطلابها. 

 ؟يم الهجين )عن بعد +الحضوري (المطبق في كليتك  دمك التعل: هل يخ  3س

يخدم بعض   (بعد+الحضوري التعليم الهجين ) عن أن  ، )نعم( إجابةاتفق المبحوثين على  :  3ج

 البعض الأخر.   خدميالطلبة في حالة الغياب مثلا بينما لا  

عل من الصعب تحديات تج: التعليم الهجين يقدم فوائد كثيرة و لكن يمكن أن يواجه  3تعليق

 تحقيق نفس النتائج لجميع الطلبة. 
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 ؟: هل ترى أن نتائجك الدراسية مرضية في ظل التعليم الرقمي    4س

التعليم الحضوري كاف  أن أخر بينما يرى طالب   ، )نعم( إجابةاجتمع اغلب المبحوثين على :  4ج

  لتحصيل نتائج جيدة .

ضوري له ميزته الخاصة يمكن أن تسهم في تحسين تعليم الح: كل من التعليم الرقمي و ال 4تعليق

تقديم الدرس حضوريا مستوى الطلاب و لتحقيق استفادة أكثر يجب الجمع بينهما بشكل متوازن ك

 بتطبيقات في المنصات الرقمية   وتدعيمه

 الفرع الثاني : أسئلة خاصة بالمنصات الرقمية 

 ؟(  ASJPبروغرس  : في ما تخدمك المنصات التالية )مودل    1س

الاطلاع على المحاضرات المعروضة من قبل  اتفق المبحوثين على أن المنصات تخدمهم في  : 1ج

في تحميل  ASJPالمعدلات و الطعون و منصة  و متحانات و الأعمال الموجهة الأساتذة ، نقاط الا 

 المجلات العلمية.

 خدمةجودة البة مما يعزز نسبة للطل: تساهم هذه المنصات في تنويع مصادر المعلومات بال 1تعليق

 يوفر الأدوات اللازمة لتحقيق نتائج جيدة   و  التعليمية  

 ؟لأساتذة على منصة مودل و بروغرس  : هل يوجد تفاعل بينك و بين ا  2س

 : كانت إجابة اغلب المبحوثين  انه لا يوجد تفاعل بين الطالب و الأستاذ 2ج

تاذ يعتبر تحدي يجب معالجته لضمان السير لب و الأس: عدم وجود التفاعل بين الطا 2تعليق 

 الحسن للعملية التعليمية . 

 ؟مستواك  : هل ترى أن هذه المنصات ساهمت في تحسين    3س

ساهمت في تحسين مستوى الطالب من خلال تسهيل عملية  المنصات أنيرى المبحوثين  : نعم ، 3ج

 تنويع طرق التعليم   و المواد العلمية    إلىالوصول  

تؤكد لنا إجابة الطلبة أن المنصات تساهم بشكل كبير في تحسين المستوى التعليمي ما   : 3تعليق

 ساعد الطلاب على تحقيق أهدافهم الأكاديمية و الشخصية .يجعل التعليم أكثر  فعالية و ت
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 ؟: ما هي الصعوبات التي واجهتك في التعامل مع تطبيقات الرقمنة    4س

 نترنت هو العائق الوحيد في التعامل مع تطبيقات الرقمنة تدفق الا  : يرى الطلاب أن ضعف  4ج

التحديات التي تواجه الاستخدام  من عتبر ي: نعم الطلبة على حق فضعف تدفق الانترنت  4تعليق

 الجيد للمنصات الرقمية.

 الفرع الثالث : أسئلة خاصة بمواقع التواصل الجتماعي  

 ؟اتذة و هل تراها مناسبة و كافية  ا مع الأس: ما هي الوسائل التي تتواصل به  1س

 كافية مناسبة و    أنها  و يرون عن طريق البريد الالكتروني  يتواصل اغلب المبحوثين  :    1ج

: من خلال الإجابة نرى أن من الأسباب الرئيسية لتفضيل الطالب التواصل مع الأستاذ عن  1تعليق

 في أي وقت بغض النظر عن مكان تواجده الرسائل    طريق البريد الالكتروني انه يتيح للطالب إرسال

طالب طريقة مضمونة و يمكن الرجوع للرسائل عند الحاجة، أي يوفر البريد الالكتروني للأستاذ و ال

 للتواصل الفعال حول المسائل الأكاديمية .

عادة  إ: حدد كيف تتواصل مع الإدارة في إطار الطعون، توجيه الطلبة )التخصصات(،التسجيل و   2س

 ؟جيل  التس

 عن طريق منصة بروغرس يتواصل المبحوثين  :    2ج

قت و الجهد مقارنة بالطريقة : هذا راجع لسهولة عمل منصة بروغرس حيث أنها توفر الو  2تعليق

 ةالتقليدي

 ؟: ما هي الوسيلة المفضلة و السهلة في استخدام منصة مودل و بروغرس     3س

 سيلة الأفضل و الأسهل ول هو الو الهاتف المحميرى المبحوثين أن  :    3ج

لى : بالفعل الهاتف يعتبر أفضل وسيلة لسهولة حمله و نقله مما يتيح إمكانية الوصول إ 3تعليق 

 المنصات في أي مكان و أي وقت .

 المطلب الثالث : عرض نتائج المقابلة الخاصة بالأساتذة 
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عليها من مقابلة الأساتذة  ي تحصلنا في هذا المطلب سنقوم  بعرض مختلف الأسئلة و الإجابات الت

فرع الأول فروع حيث: ال 04سؤالا مختلفا و قسمنا الأسئلة إلى  15حيث تضمنت هذه المقابلة طرح 

أسئلة خاصة بالمتطلبات المادية و البشرية و الفرع الثاني خاص بمدى رضا الأساتذة على المنصات  

اذ التعليم العالي و أخيرا الفرع الرابع تواجه أستالرقمية أما الفرع الثالث مخصص للمعيقات التي 

 يتناول أسئلة خاصة بانعكاسات الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية. 

 : المتطلبات المادية و البشرية   الأول لفرع  ا

  ؟: هل توفر الجامعة المتطلبات الضرورية للرقمنة  1س

المتطلبات الضرورية لجامعة توفر أن ا ىولكان هناك تعارض في الإجابات حيث ترى المجموعة الأ :  1ج

اختصار  منصات الربط بين الأستاذ و الطالب تمكن من و للرقمنة مثل منصة مودل و بروغرس 

نقص في توفير الانترنت داخل الجامعة للأساتذة  و ترى المجموعة الثانية انه يوجد  الوقت و الجهد. 

هذا النقص يؤثر على فعالية  يث أن ح، الرقميكما لا توجد قاعات مخصصة للاستخدام  الطلاب،و 

 الرقمنة.

للمتطلبات الضرورية  : جواب الأساتذة يعكس وجهات نظر مختلفة حول توفير الجامعة 1تعليق

حيث ترى المجموعة الأولى أن الجامعة توفر منصات مثل مودل و بروغرس والتي تعد من  ةنللرقم

على وجود بنية تحتية جيدة، و تقدم المجموعة  هذا يدل  أهم منصات الربط بين الأستاذ و الطالب و 

وجود المتطلبات الضرورية إلا أن الثانية وجهة نظر متوازنة بين الايجابيات و السلبيات حيث تعترف ب

نقص توفير الانترنت داخل الجامعة و عدم و جود قاعات مخصصة للاستخدام الرقمي يؤثر على 

لة من هذه المنصات ، ولتحسين هذه الأوضاع يجب توفير ادة الكامفعالية الرقمنة و يحد من الاستف

اعات مخصصة للاستخدام الرقمي اتصال الانترنت داخل الجامعة لكل أستاذ و طالب و تجهيز ق

مجهزة بالأدوات و التقنيات الحديثة ، بهذه الطريقة يمكن تعزيز فعالية الرقمنة و ضمان تجربة  

 تعليمية متكاملة و شاملة.  

الاعتماد على الرقمنة في قطاع التعليم العالي في الجامعات الجزائرية هل تحولت  : في ظل 2س

 ؟ إلى شكل : الكتروني ˛ رقمي ˛ الاثنين معا  مختلف التعاملات البيداغوجية  

الجامعة تطبق الرقمنة بشكل واسع ولكن بعض التعاملات لا تزال يؤكد اغلب المبحوثين أن  :  2ج

مثل: توقيع المحاضر و المداولات لذا يمكن القول أن الجامعة تعتمد على  ل الورقي تحتاج إلى الشك

 الاثنين معا  
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جابة نستطيع أن نعلق و نقول أن الجامعة تحاول استخدام التقنيات : من خلال هذه الإ  2تعليق

ي شكل الورقالرقمية في التعاملات الإدارية و الأكاديمية و مع ذلك لا تزال بعض التعاملات تتطلب ال

تحاول الاعتماد على الاثنين  الجامعة أنإلى التقليدي مثل توقيع المحاضر و المداولات و هذا ما يشير 

 معا.  

 ؟: هل الجامعة الجزائرية كفيلة بتطبيق الرقمنة بصورة شاملة في القطاع    3س

بقطاعات  نة مقارنةالجزائرية من ابرز المؤسسات التي تطبق الرقم ةالجامع يرى المبحوثين أن :  3ج

أخرى في الجزائر التي لا تزال متأخرة في هذا المجال ، ولكن هناك بعض العمليات التي لم تنتقل بعد 

 ى الشكل الرقمي بالكامل. إل

   عملياتها : من خلال إجابة المبحوثين اتضح أن الجامعة الجزائرية تسعى إلى تحديث جميع  3تعليق

تطورات التكنولوجية الحديثة، لتحسين جودة التعليم اش ى مع الالإدارية و الأكاديمية بما يتم

دي قائما في نقل جميع التعاملات إلى  تسهيل الوصول إلى المقررات و المناهج و مع ذلك يبقى التحو 

 الشكل الرقمي و هذا ما يتطلب مضاعفة الجهود لضمان التحول الرقمي بشكل كامل .

 ؟ين لتسيير و تدعيم عملية الرقمنة فيها  ين و تقني: هل تستعين الجامعة بخبراء خارجي  4س

خبراء على مستوى عال من  الجامعة بها تقنيون و ف،  (لا) إجابةالمبحوثين على  باتفق اغل:  4ج

 التكوين يشرفون على تسيير و تنظيم عملية الرقمنة بها 

يير عملية الرقمنة ؤهلين لتسانه يوجد فريق من التقنين و الخبراء الم لمبحوثين : تؤكد إجابة ا 4تعليق

ة داخل الجامعة ، وهذا ما يعكس مدى التزام الجامعة بتوظيف خبراء لضمان تنفيذ عمليات الرقمن

 بكفاءة و فعالية .

 على المنصات الرقمية   الأساتذةالفرع الثاني : مدى رضا  

 ؟لعالي  :هل تعتقد أن المنصات الرقمية )مودل +بروغرس( ضرورية في قطاع التعليم ا  1س

منصة بروغرس هي جد ضرورية في قطاع التعليم العالي و توفر الكثير  يرى جميع المبحوثين أن  :1ج

قت في رصد نقاط الطلبة بالنسبة للأستاذ و سهولة و سرعة الاطلاع عليها من طرف  من الجهد و الو 

تحمل  واد التيالطلبة،منصة مودل ضرورية بالنسبة للمواد التي يمكن أن تدرس عن بعد خاصة الم

في مناهجها مواد تعليمية تميل للثقافة العامة أكثر ˛أما بالنسبة للمواد التطبيقية فمنصة مودل  
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كمل فقط لما يحصله الطالب حضوريا في الجامعة، ولا يجب الاعتماد علها لنشر كل محتوى تكون م

 دة التعليمية أكثر. فهم الما  المادة و إنما تكون مدعمة بالتمارين و التطبيقات لمساعدة الطالب على

العال مع  يوضح الأهمية البالغة لمنصتي مودل و بروغرس في قطاع التعليم  المبحوثين :جواب  1تعليق

توضيح دور كل منهما و لكن نرى أن هذه المنصات تعتبر مكمل فقط ولا يمكن الاعتماد عليها بنسبة 

ل كأداة لدعم المناهج الدراسية  منصة مود كبيرة حيث يجب أن يكون الحضور المباشر مع استخدام

 بتمارين و تطبيقات لتعزيز جودة الخدمة التعليمية .

  ؟ ت الرقمية نظام ناجح في تحسين جودة الخدمة التعليمية: هل تعتقد أن المنصا  2س

، تعتبر المنصات الرقمية نظاما ناجحا في تحسين جودة (نعم ) إجابةاتفق المبحوثين على :  2ج

ية لأنها تتيح الوصول إلى مصادر متنوعة و توفر طرقا مبتكرة للتفاعل مع المحتوى ة التعليمالخدم

 التعليمي.

إجابة المبحوثين اتضح أن المنصات الرقمية تساهم بالفعل في تحسين جودة  : من خلال 2تعليق

توفر كما أنها الخدمة التعليمية من خلال إتاحة الوصول إلى مجموعة متنوعة من المصادر التعليمية 

طرقا مبتكرة للتفاعل مع المحتوى التعليمي مما يعزز من طريقة التعليم و يجعلها أكثر فعالية  

 كل عام في تحسين جودة الخدمة التعليمية .يساهم بشو 

 ؟: هل توفر المنصات الرقمية ربح في الوقت و الجهد لأساتذة التعليم العالي    3س

قمية توفر الوقت و الجهد من خلال تسهيل الوصول إلى نصات الر الم يرى المبحوثين أن  نعم، :  3ج

 يمية تفاعلية. المواد التعليمية وتحسين إدارة الوقت و توفير بيئة تعل

: تبرز إجابة المبحوثين أهمية المنصات الرقمية بالنسبة للأستاذ الجامعي من خلال تسهيل  3تعليق

و الجهد للطالب و الأستاذ كليهما، بالإضافة   صات الوقتالوصول إلى المواد التعليمية،توفر هذه المن

المحتوى التعليمي مما يؤدي إلى إلى أنها تخلق بيئة تعليمية تفاعلية يمكن للطالب التفاعل مع 

 تحصيل نتائج جيدة.

 ؟: هل تواجهك مشاكل في استخدام المنصات الرقمية   4س
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لى الحسابات على بروغرس ثقل الدخول إ تقنية مثل صعوبة  مشاكلواجهت المبحوثين : نعم،  4ج

ل من خلال النظام عند الدخول ، وعدم تفاعل الطلاب بفعالية ، يمكن التغلب على هذه المشاك

 تحسين الدعم الفني و تشجيع الطلاب على التفاعل بشكل اكبر .

رق : هذه المشاكل تعيق تحقيق الفائدة المرجوة من طرف الجامعة و عليه يجب وضع ط 4تعليق

 لمواجهة هذه المشاكل و التقليل منها قدر الإمكان فعالة  

 ي الفرع الثالث :المعيقات التي تواجه أستاذ التعليم العال

 ؟ :هل تعتقد أن من أهم التحديات صعوبة استخدام المنصات الرقمية هي ضعف تدفق الانترنت   1س

التي تواجه استخدام  التحديات ضعف تدفق الانترنت يعد من أهم  أنيعتقد المبحوثين ،: نعم  1ج

 المنصات الرقمية بكفاءة  

لانترنت يعد من التحديات الرئيسية  على حق حيث ضعف تدفق ا  لمبحوثين : نستطيع أن نقول أن ا 1تعليق

ومنه تحسين جودة الانترنت أصبح ضروريا لضمان   ،التي تعيق الاستخدام الفعال للمنصات الرقمية

 ي تقدمها هذه المنصات. انيات التالاستفادة الكاملة من الإمك

 ؟ رقمي  : هل ترى بان من التحديات مقاومة الأساتذة للتغير من الشكل الورقي إلى الشكل ال 2س

أن المحاضرة الحضورية و إلقائها بالشكل الورقي أفضل من الشكل الرقمي   المبحوثين  : نعم رأي معظم 2ج

 التقنيات الحديثة.  لتكيف مع بسبب الاعتياد على الطرق التقليدية و صعوبة ا

الحديثة و هذا  الطرق التقليدية في التدريس بسبب صعوبة التكيف مع التقنيات  المبحوثين : يفضل  2تعليق

 راجع إلى التجربة الطويلة في استخدام هذه الأساليب الورقية  

و نجاح  المعيقات : حسب رأيك ما هي أهم الاقتراحات التي من شانها المساهمة في التخلص من هذه 3س

 ؟الرقمنة في التعليم العالي 

للانترنت في الكليات ˛ تنظيم دورات   توفير قاعات :اتفق المبحوثين على مجموعة من الاقتراحات أهمها  -:  3ج

تدريبية للأساتذة و الطلاب على استخدام المنصات الرقمية ˛ المحافظة على الشكل الورقي لتلقي المواد  

 الرقمية لتقديم التمارين   د المنصات التعليمية واعتما

الأستاذ  مما يتيح للطالب و  أن توفير قاعات الانترنت أمر ضروري لسير عملية الرقمنة المبحوثين  : يرى 3تعليق

استخدام هذه المنصات بكفاءة و يرى أيضا أن القيام بدورات تدريبية للأساتذة بدوره يسهل الانتقال إلى  
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بين التعليم الحضوري و الرقمي حيث يستخدم الحضوري لتلقي جب الجمع التعليم الرقمي و أخيرا ي

 . الدروس بنما المنصات الرمية للمراجعة و التمارين 

 الفرع الرابع : انعكاسات الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية 

 ؟: كيف انعكست الرقمنة على جودة طلبة الكلية في رأيك   1س

ودة التعليم من خلال توفير وصول سهل إلى المواد التعليمية  حسنت من جأن الرقمنة يرى المبحوثين :  1ج

وهو ما يعكس صعوبات  ،ق بعدم حضور الطلاب الفعلي إلا أن هناك مشاكل تتعل ،تنويع طرق التعليم و 

مما يؤثر سلبا على نتائج الطلاب حيث أن الثقافة التعليمية الرقمية ليست   ،اكبر في التعليم عن بعد

مما يؤدي إلى تدني مستوى الالتزام   ،بين الطلاب مثلما هو الحال في الدول المتقدمة شكل واسع منتشرة ب

 النتائج.  و 

إلى ايجابيات الرقمنة و في نفس الوقت إلى المشاكل التي تعيق استخدامها   المبحوثين تشير إجابة  : 1تعليق

 الفعلي للطالب مما ينعكس سلبا على نتائجه.   ابيالغمثل  

 ؟ نظام الرقمنة ساعد في توصيل المقررات و المناهج الدراسية  هل ترى أن : 2س 

الأستاذ على توصيل المقررات و المناهج الدراسية و لكن تصل    ساعدت الرقمنة   أن يرى المبحوثين  : نعم 2ج

 بشكل جاف لا يمكن فهمه دون تلقيه حضوريا من طرف الأستاذ .

ة ساعدت في توصيل المقررات و المناهج بشكل أوسع و أسهل  أن الرقمنبالرغم من  المبحوثين :  يرى  2تعليق

 ى الطلاب و هذا ما يؤدي إلى تدني النتائج الدراسية. إلا أن تقديم المحتوى بشكل جاف قد يصعب فهمه عل

 ؟ : هل ترى أن نتائج الطلبة مرضية في ظل التعليم الرقمي  3س

حيث أن هناك مشاكل  ،رضية في ظل التعليم الرقمي لبة غير منتائج الط اتفق جميع المبحوثين على أن :  3ج

 سنة لأخرى و من دفعة لأخرى.  في حضور الطلاب الفعلي و هذه النتائج في تدهور مستمر من 

لتعزيز تبين لنا مشكلة حقيقية تتعلق بجودة نتائج الطلبة في ظل التعليم الرقمي و المبحوثين :  إجابة  3تعليق

نتائج الطلبة يجب تحفيز الطالب على  الحضور الفعلي و توفير الدعم   ي و تحسينكفاءة التعليم الرقم

 التقني.  

 ؟ة ساهمت في تحسين هيئة التدريس  :  في رأيك هل الرقمن  4س
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بحكم أن الأستاذ أصبح مطالب بوضع الدروس على المنصة الرقمية   (نعماتفق المبحوثين على إجابة ):  4ج

شكل الكتروني مفهوم و خال من الأخطاء فهذا يساعده على  في  رات حاضالم ج إدرا فأصبح أكثر حرصا على 

طرحه للأفكار˛ كما انه ملزم برصد النقاط في الآجال مما يؤدي إلى  تحسين أسلوبه و الاجتهاد أكثر في طريقة 

 الالتزام أكثر من طرف هيئة التدريس. 

تحفيز الأستاذ على تحسين أسلوبه  رقمية هي :  يرى الأساتذة أن الجانب الايجابي للمنصات ال 4تعليق

 أداء كل من الأستاذ و الطلاب.  الاجتهاد أكثر وهذا ما يساهم في رفع جودة الخدمة التعليمية و تحسينو 
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 : خلاصة الفصل

  - التجارية و علوم التسيير  ،تم في هذا الفصل تطبيق المفاهيم النظرية على كلية العلوم الاقتصادية

حيث تم الاعتماد على أداة المقابلة لجمع المعلومات و البيانات   ،عبد الحميد ابن باديس مستغانم جامعة 

الأسئلة  على عينة من   من  قمنا بطرح مجموعة  ، آلية تطبيق الرقمنة في قسم العلوم الاقتصادية حول 

إلى نتائج عملية  قصد  ف التوصل للتحليل  وذلك بهد الإجابات ، حيث  خضعت القسم   وأساتذة  بةطل

 الإجابة عن التساؤل الرئيس ي والأسئلة الفرعية للدراسة.

لآلية الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية في  محدود  وصل إلى وجود تأثير إيجابيوفي الأخير تم الت     

ن يمكن ليمية ولكفي تحسين جودة الخدمة التع الجامعة حسب آراء المبحوثين ، أي أن الرقمنة  تساهم

  .الأهداف المسطرة من قبل الوزارة تواجه بعض التحديات و العراقيل التي قد تحول دون تحقيق    أن
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من خلال هذه الدراسة يتضح لنا أن آلية الرقمنة هي أحد الركائز الأساسية والضرورية لتطوير قطاع 

ليمية  والبيداغوجية والإدارية من خلال توفير الإمكانيات ماته التعالتعليم العالي وتحسين جودة خد

تدعم وتساعد على تحقيق جودة الخدمة التعليمية، فرقمنة هذا القطاع اللازمة والأجهزة والتقنيات التي 

 إداريين .،  أساتذة  ،  الجزائرية  من طلاب    يةالجامع  سرةالأ من  شأنه إلغاء كافة القيود والتحديات أمام  

المنطلق هدفت الدراسة إلى توضيح آلية الرقمنة في تحقيق جودة الخدمة التعليمية بكلية ومن هذا 

واختبار  مستغانم ، وتبين من خلال الدراسة   –الاقتصادية في جامعة عبد الحميد بن باديس  العلوم

 رى.وآفاق أخ  مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية  تبعتها اقتراحات توافقها    فرضية الدراسة

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري :

 لية:لجانب النظري في النقاط التايمكن تلخيص أهم نتائج ا

إن جودة الخدمة التعليمية تتمثل في تطوير القدرات و المعارف و المهارات التي تساعد المؤسسة التعليمية    -

المستمر للمواصفات   ي التحسينعلى تنفيذ مختلف الأنشطة فيها بشكل صحيح  والمساهمة أيضا ف

 المطلوبة  للأداء.

ط أساسية من أبرزها : ترسيخ ثقافة جودة إن تطبيق جودة الخدمة التعليمية بحاجة إلى إحداث شرو  -

  الخدمة التعليمية بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسة لتبني إدارة الجودة.

أن يعزز من فرص التعليم ويحسن من   ا من شأنهإن رقمنة التعليم العالي، والتعليم عن بعد تحديد -

ية التعليم ويكسب الطلبة مهارات التعامل مع  نتائج العملية التعليمية ويحقق المساواة، ويؤدي إلى شمول

  الأجهزة المتنوعة والبرامج الالكترونية.

ا تكنولوجي من بين مشكلات الرقمنة في الجامعة الجزائرية : ضعف البنية التحتية الداعمة لتطبيق -

و الغياب  الإعلام و الاتصال في العملية التعليمية  و ضعف وعي الطلبة و اهتماماتهم بالتدريس عن بعد

 فقية .الأ ستكشافية و لا قاييس االم  يعن المنصات الرقمية المتاحة لاستكمال الدروس ف

 النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي : 

 ي: نلخص نتائج الجانب الميداني فيما يل

مستغانم عدة منصات رقمية من  -م قسم  العلوم الاقتصادية بجامعة عبد الحميد بن باديس ستخدي -

  moodel، منصة مودل    progresمنصة بروغرس    بينها:

من بين وسائل التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  -

م :  الفيس بوك ، البريد الالكتروني ،الواتساب ، إذ أن للكلية مستغان -سبجامعة عبد الحميد بن بادي
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يتم فيها وضع عدة إعلانات إدارية للطلبة تخص مثلا مواعيد وبرامج صفحة فيسبوك خاصة بها والتي 

الامتحانات ، توقيت المحاضرات ، نشر قوائم توزيع الطلبة المخصصة للامتحانات .وكما أن لها بريد  

 به الطلبة بشأن أمورهم الإدارية.  ي  يتواصلالكترون

  :  نتائج اختبار الفرضيات

مناقشة فرضية الدراسة بحيث يمكن عرض نتيجة اختبار الفرضية  لقد مكنت الدراسة الميدانية من

    :فيما يلي

ن ولك جامعة مستغانم   -في قسم العلوم الاقتصادية تساهم الرقمنة في تحسين جودة الخدمة التعليمية

وتدل هذه قيل التي قد تحول دون تحقيق هذا الهدف ابعض التحديات و العر تواجه  الوقت  في نفس

 على صحة الفرضيةالنتيجة  

 القتراحات والتوصيات: 

 بناء على ما تم تقديمه من نتائج يمكن صياغة الاقتراحات التالية:

الجامعية من أعضاء هيئة  ن الأسرة ضرورة تنمية ثقافة جودة الخدمة التعليمية في الوسط الجامعي بي -

 التدريس، أعوان الإدارة، والطلبة.

شبكات مع ربط كل مؤسسات التعليم العالي بكامل كلياتها و أقسامها  على الجامعة تحسين كثافة تدفق ال -

 بشبكة الأنترنت.

بة بكل على  تقنيات الرقمنة في  كليات الجامعية حتى يسهل  تقديم الخدمات للطلد ضرورة الاعتما -

 ولة.سه

ذلك لضمان   الاهتمام بمبدأ التحسين المستمر في كافة المجالات ذات العلاقة بجودة التعليم العالي و  -

 معالجة نقاط الضعف التي يتم اكتشافها، والارتقاء بنقاط القوة لمواكبة التقدم العلمي المستمر.

 ضرورة توفير التكنولوجيا الرقمية في قاعات التدريس. -

 ة والحث على التواصل الإلكتروني معها.نة الإدار ضرورة رقم -

 ضرورة تكوين مستخدمين في مجال الرقمنة. -

 الموارد الرقمية من كتب ومحاضرات وأطروحات و غيرها.ضرورة توفير   -

 :  آفاق الدراسة

التركيز على بعض جوانب الموضوع يمكن اقتراح بعض المواضيع التي يمكن  مع  النظر إلى محددات الدراسةب

 حاور البحوث مستقبلية تكمل مختلف زوايا هذه الدراسة.أن تكون م
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 جودة التعليم العالي..  الجامعة عن بعد في ظل مساعي تحقيق  –  1

 2025الى غاية  2020خلال الفترة    إحصائيةاثر الرقمنة على جودة التعليم العالي في الجزائر دراسة   2

 اء هذا الموضوع و يبقى البحث مفتوحا للدراسةنا في إثر ن نكون قد وفقا  نأملو أخيرا في نهاية هذا البحث  
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 :الكتب  ❖

،  300، العربية  تطور النظم اللية في المكتبات من الحوسبة الى الرقمنة الفتراضيةاحمد الكبيس ي ،  1.  

                       6، ص   2008،  29العدد  

، دار غيداء ،  وير سياسة القبول بالتعليم العالي في ضوء معايير الجودة، تطخرون .امة الله دحان و آ2

 2015عمان  

التوزيع، ، دار اليازوري العلمية للنشر و  الجودة الشاملة في التعليم و تطبيقات اليزو دي نواف محمد ، . با3

   2010عمان، الأردن  

   2014و التوزيع    فجر للنشر ، دار ال  اقتصاديات التعليم. خلف محمد البحيري ،  4

، مركز الكتاب الاكاديمي، الجزائر، يادارة الجودة الشاملة و مؤسسات التعليم العال. راضية رابح بوزيان، 5

 دون ذكر السنة 

   2019، دار العلم و الإيمان، مصر،  الجودة الشاملة في التعليم. رافت عبد المعز و آخرون ،  6

˛ دار المناهج و التوزيع ˛ لتعليم في ضوء ادارة الجودة الشاملةو تخطيط ااقتصاديات . رافدة الحريري˛ 7

   2016عمان̨ 

   2015، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر،  مدخل إلى التصال المؤسساتيخيري،  . رضوان بل8

   2012الأردن،  -، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان(، العلام الرقمي )اللكتروني. عبير الرحباني9

، ، المجموعة العربية للتدريب و النشرإدارة الجودة الشاملة في التعليمد صادق إسماعيل ، . محم10

 2014القاهرة  

، الأكاديمية الحديثة الكتاب الجامعي،  مدرسة المستقبل–تطوير العملية . مدحت محمد أبو النصر ، 11

 2016الطبعة الاولى ، مصر ،  

   2016، مكتبة جريدة الورد، لم يتم ذكر البلد،   ة في التعليمالى الجودالطريق  . مرزوق مطر الفهمي ،  12

، دار غيدة للنشر و التوزيع ،عمان  ارة الجودة الشاملة في التربية و التعليماد.مصطفى نيمر دعمس ، 13

2013 
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 :رسائل جامعية  ❖

 أطروحة، المستدامةالتنمية  أبعادمساهمة تكنولوجيا المعلومات و التصال في تحقيق الميلود سحانين، .1

تصادية و التجارية و علوم التسيير، ، كلية العلوم الاقأعمال إدارةدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص 

   34، ص  2017الجزائر،    -سيدي بلعباس-جامعة الجيلالي ليابس

م الإنسانية لية العلو في علم المكتبات، ك ، رسالة ماجستير المكتبة الرقمية في الجزائرسهيلة مهري،  .2

 . 2006-2005قسنطينة، الجزائر،    -والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، دور الرقمنة في تسهيل العمليات الماليةبوحامي والطاهر شليغوم، .حسين 3

، الجزائر، ميلة-لصوفمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوا

2022-2023.  

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية ئريةدور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزا.صباح شارف ومروى كشرود، 4

 ..2020-2019تبسة، الجزائر،  -الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي التبس ي

دأ قبلية المرفق العمومي مومية ومبرقمنة الخدمة الع.هشام بن دادي وعبد القادر معمر سعيدات، 5

-2021ورقلة، الجزائر، -اصدي مرباح، مذكرة ماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قللتكيف

2022 . 

 :علميةمقالات   ❖

،  مجلة الرسالة  شبكات التواصل الجتماعي : فضاء افتراض ي للتواصل اللكتروني.ابتسام دراحي، 1

  2017جامعة قسنطينة ،  الجزائر ،   02  -  01عدد  ، ال01لد  ،المجالإعلاميةللدراسات  

، 18، مجلة القافلة، المجلد لحواجز بين البشر وتقنية المعلوماتالرقمنة إلغاء ا.أبو بكر سلطان أحمد، 2

 2019دون ذكر العدد، السعودية، نوفمبر  

ية للقضاء على الية حقيقوسيلة للنفاذ و  ASJPمنصة الدوريات العلمية الجزائرية  ،منير الحمزة .3

ة العلوم الاجتماعية  ، مجلو موضة تكنولوجية أوهامالبيروقراطية و المحسوبية العلمية ام مجرد 

   2016، الجزائر، ديسمبر  16، العدد  الإنسانيةو 

،مجلة تطوير   جودة الخدمة التعليمية في الدراسات العليا بكلية التربيةإبراهيم عبد الحي ،    ادي.أسماء اله4

   2017جامعي ،  الأداء ال

،مجلة  جودة الشاملةال إدارةمحمد عيس ى شاهين ،عبد الرحمن محمد عبد الله حمدي ، إسماعيل. 5

 ، لم يتم ذكر البلد   2015،  15الدراية  العدد  

،الجلفة ، لم يتم ذكر الجودة الشاملة في التعليم العالي :مبررات التبني ومعوقات التطبيق. الكر محمد ،6

 ي الباق

،  199، مجلة كلية التربية، العدد مقتضيات الرقمنة واقتصاديات المعرفةمحمود علي السيد،  نيأما. 7

 2022مصر،  
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  دور التكنولوجيا الرقمية في تنمية الموارد البشرية )الواقع و المأمول( بوادي،  مصطفى،.اوماحي عائشة 8

   2019انفي  لجزائر، ج، ا  01، العدد    11مجلة دفاتر السياسة و القانون  المجلد  

، السياسية  للعلوم القانونية ،المجلة الجزائريةأفاقالجامعي: مستقبل و  ياللكترونالبريد .بدري جمال، 9

   2020،  الجزائر،   1، كلية الحقوق،  جامعة الجزائر05، العدد  57و الاقتصادية،  المجلد  

، مجلة جودة الخدمة العمومية  زائرلي في الجالرقمنة و دورها في عصرنة التعليم العا.بريزة بوزعيب، 10

 2022، الجزائر ،    02، العدد    05لد  للدراسات و السوسيولوجيا و التنمية الادارية ، المج

واقع تطبيق ابعاد جودة خدمة التعليم العالي و اثرها في تنمية اللتزام التنظيمي: .بصير خلف خزعل، 11

، العدد رقم 03جلة اقتصاد المال و الاعمال، المجلد،مة كركوكدراسة استطلاعية لعينة من تدريس ي جامع

   2019، العراق ،  01

 (   وأثرهCOVID19استخدام التعليم اللكتروني المودل في ظل جائحة )واقع  ر و آخرون ،  .بن عيش ي عما12

د ، العد04 مجلة الباحث للعلوم الرياضية و الاجتماعية، المجلد، على اتجاهات طلبة الجامعات الجزائرية

 ، جامعة الجلفة، الجزائر  07

 

، مجلة   تأثيرها على التنمية المستدامة في الجزائرالمنصات الرقمية و واقع .بوعتلي محمد، سامي ليلية، 13

فرص و تحديات ، الجزائر ،  -، عدد خاص بالملتقى الدولي حول : اقتصاد المنصات الرقمية 09المدبر المجلد 

2022    

، مجلة العلوم  تكنولوجيا المعلومات و الكفاءة المهنية للعاملمرابط عياش عزوز، العالي ، .دبلة عبد 14

   2016، الجزائر،    17ماعية ، العدد  الاجت

 Googleالتعليم اللكتروني المتزامن بين الهمية و التحديات التكنولوجية تطبيق .دلس ي يسمينة ، 15

Meet   2022، الجزائر،    02،العدد 10المجلد     ، مجلة الاقتصاد و التنمية   نموذجا 

و دورها في ترقية  ASJPية للمجلات العلمية  المنصة الجزائر .رميساء سدوس ، عبد المالك بن السبتي، 16

     2020، الجزائر، جوان  01، العدد06، مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية، المجلد  النشر العلمي الجامعي

 ˛ جامعة محمد خيضر ˛ بسكرة ˛دون ذكر الباقي  دمات التعليميةجودة الخ˛.رواب عمار˛ غربي صباح 17

، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية عليم عن بعد في ظل تفش ي فيروس كوروناالت أهميةمحمد،زايد  .18

  2020،الجزائر،    04، العدد  09الاقتصادية، المجلدو 

-أمون، عدد خاص، الجامعة المستنصريةة كلية الم، مجل الرقمنة والتراث الرقمي.سراب جبار خورشيد، 19

 ،2023العراق،  

،  مجلة في التعليم اللكتروني  Google Meetو   ZOOMات التعليمية استخدام المنص.سعاد تتبيرات ، 20

Management and Social Perspectives    2022، الجزائر،   جوان    1، العدد  1، المجلد 

، مجلة معالم للدراسات القانونية التعليم العالي والبحث العلميمنة قطاع تحديات رق.شريفة سوماتي، 21

   2023، الجزائر،  01، العدد  07والسياسية، المجلد  
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، مجلة السياسة العالمية ،  الرقمنة كالية لتحقيق الجودة في عملية التعليم العالي.محديد ليلى، 22

   2023،     02العدد    07المجلد

، مجلة الباحث في العلوم  إدارة الجودة الشاملة في التعليمالشايب ،  د الساس ي .محمد دغة  ، محم23

  2018، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر    33لإنسانية ،العدد  الاجتماعية و ا

، رؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي و البحث  SNDالمخطط التوجيهي للرقمنة ، .مختار دودو طريق 24

   24/10/2022،  الجزائر    العلمي

الجزائرية في ظل  اليات تحقيق جودة التعليم العالي بالجامعة احمد تريكي˛  ، .محمد مصطفي سميلي 25

  2023الجزائر    01العدد   09المجلد  ،مجلة الساورة للدراسات الإنسانية و الاجتماعية  ،تطبيق نظام ل.م.د

، المجلة العلمية مول قع و المااستخدام منصة بروغرس بين الوا.محمود تيتوش، صباح غربي، 26

    2022بسكرة ، الجزائر ،  –د خيضر ، جامعة محم03، العدد    04للتكنولوجيا و علوم الاعاقة ، المجلد  

، جامعة الشهيد حمه لخضر،  02، العدد09،مجلة سلوك ،المجلد  الجودة التعليمية.مروة عمرة ، 27

   2022الجزائر،  

 2013مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العراق،  ،  كترونيةالحوكمة الل.مريم خالص حسين،  28

،  كالية للحد من السرقات العلمية SNDLني للتوثيق عبر النترنت النظام الوط.  نسيمة بن طيفور، 29

 ، الجزائر 01، العدد    01مجلة الفقه القانوني و السياس ي ، المجلد  

، /تجربة إمارة دبي2030التنمية المستدامة يق أهداف تسخير الرقمنة لتحق.نغم حسين نعمة وآخرون، 30

 2019، العراق،  1ـ العدد  11هلك، المجلد  المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المست

، المجلة التعليم اللكتروني كالية لضمان جودة التعليم العاليفي ظل جائحة كورونا. يونس مسعودي، 31  

    2022،الجزائر، جويلية    02  ، العدد  11الجزائرية للامن والتنمية ،المجلد  

 

 مداخلات : ❖

مقدمة ضمن الملتقى  مداخلة، رقمنة في قطاع التعليم العاليالصلاح الدين ثامري وعبد الحميد رولامي، .1

، الرقمنة في أهمية رقمنة التعليم في الجامعات لتعزيز جودة التكوين قطاع التعليم العالي: الوطني حول 

 106، ص  11/05/2023ائر،  الي، الجز قطاع التعليم الع

 

رهانات  ع و قالتحول الرقمي بين مضامين الواالجامعة الجزائرية و  ، ، جداي سليممحمد الطاهر  عديلة.2

: طرائق التدريس في الجامعات بين ضرورات الرقمنة   حول  الملتقى الوطنيمقدمة ضمن مداخلة  ،المستقبل

  9  -8، ص    2021  ،الجزائر ، و مقتضيات تحقيق الجودة
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 مواقع النترنت : ❖

       1    . univ-mosta.dz/fsecsg   

    /mawdoo3.comما_هو_الواتس_آب   .2

3.mosta.dz/fsecsg/deco-https://www.univ/  
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 ق نظام الرقمنة بالجامعةراء حول تطبيالفرع الأول : أسئلة خاصة بالآ 

 ؟تي يوفرها لك الموقعهل تطلع على موقع الجامعة و ماهي المعلومات ال -1

 ؟هل ترى بان المعلومات المتاحة على موقع الجامعة محينة و كافية   -2

 ؟هل يخدمك التعليم الهجين )عن بعد +الحضوري (المطبق في كليتك   -3

 ؟الرقمي    ي ظل التعليمهل ترى أن نتائجك الدراسية مرضية ف -4

 الفرع الثاني : أسئلة خاصة بالمنصات الرقمية 

 ؟(  ASJPنصات التالية )مودل بروغرس  في ما تخدمك الم -1

 ؟هل يوجد تفاعل بينك و بين الأساتذة على منصة مودل و بروغرس   -2

 ؟هل ترى أن هذه المنصات ساهمت في تحسين مستواك   -3

 ؟الرقمنة    ل مع تطبيقاتما هي الصعوبات التي واجهتك في التعام -4

 الفرع الثالث : أسئلة خاصة بمواقع التواصل الجتماعي  

 ؟الوسائل التي تتواصل بها مع الأساتذة و هل تراها مناسبة و كافية    ما هي -1

حدد كيف تتواصل مع الإدارة في إطار الطعون، توجيه الطلبة )التخصصات(،التسجيل و إعادة   -2

 ؟التسجيل  

 ؟في استخدام منصة مودل و بروغرس   لة و السهلة  ما هي الوسيلة المفض -3

 

 

 و البشرية :الفرع الول : المتطلبات المادية  

  ؟هل توفر الجامعة المتطلبات الضرورية للرقمنة -1

 المقابلة خاصة بالطلبة : أسئلة -1

 

 اسئلة المقابلة الخاصة بالاساتذة: -2
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في ظل الاعتماد على الرقمنة في قطاع التعليم العالي في الجامعات الجزائرية هل تحولت مختلف  -2

 ؟ قمي ˛ الاثنين معا  الكتروني ˛ ر التعاملات البيداغوجية إلى شكل : 

 ؟شاملة في القطاع  هل الجامعة الجزائرية كفيلة بتطبيق الرقمنة بصورة   -3

 ؟هل تستعين الجامعة بخبراء خارجيين و تقنيين لتسيير و تدعيم عملية الرقمنة فيها   -4

 الفرع الثاني : مدى رضا الساتذة على المنصات الرقمية 

 ؟رس( ضرورية في قطاع التعليم العالي  )مودل +بروغ  هل تعتقد أن المنصات الرقمية -1

  ؟ ناجح في تحسين جودة الخدمة التعليمية  هل تعتقد أن المنصات الرقمية نظام -2

 ؟هل توفر المنصات الرقمية ربح في الوقت و الجهد لأساتذة التعليم العالي   -3

 ؟هل تواجهك مشاكل في استخدام المنصات الرقمية   -4

 أستاذ التعليم العالي   ت التي تواجهالفرع الثالث :المعيقا

 ؟ نصات الرقمية هي ضعف تدفق الانترنت هل تعتقد أن من أهم التحديات صعوبة استخدام الم -1

 ؟ هل ترى بان من التحديات مقاومة الأساتذة للتغير من الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي    -2

المعيقات و نجاح الرقمنة   لتخلص من هذهحسب رأيك ما هي أهم الاقتراحات التي من شانها المساهمة في ا -3

 ؟ في التعليم العالي 

 الرقمنة على جودة الخدمة التعليمية  الفرع الرابع : انعكاسات

  .؟كيف انعكست الرقمنة على جودة طلبة الكلية في رأيك  -1

 .؟هل ترى أن نظام الرقمنة ساعد في توصيل المقررات و المناهج الدراسية   -2

 ؟ ظل التعليم الرقمي  بة مرضية في هل ترى أن نتائج الطل -3

 ؟ في رأيك هل الرقمنة ساهمت في تحسين هيئة التدريس  -4
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تهدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع الرقمنة و مساهمتها كآلية جديدة في تحسين جودة الخدمة التعليمية وذلك  

في كلية العلوم الإقتصادية،    كأداة رئيسية على المقابلةفي إطار جهود و مساعي الوزارة الوصية بحيث اعتمدنا 

و تم اختيار عينة من الطلبة و الأساتذة و دراسة مختلف    لتجارية و علوم التسيير )قسم العلوم الإقتصادية(ا

 : و قد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها  تطبيقات الرقمنة التي تستخدمها الكلية

فرص التعليم ويحسن من نتائج العملية  والتعليم عن بعد تحديدا من شأنه أن يعزز من  عليم العالي،رقمنة الت  أن

التعليمية ويحقق المساواة، ويؤدي إلى شمولية التعليم ويكسب الطالب مهارات التعامل مع الأجهزة المتنوعة والبرامج  

، منصة   progres ها: منصة بروغرسرقمية من بينمنصات   وجود عدة  كما بينت الدراسة الميدانية  الالكترونية،

تواجهه بعض العراقيل التي قد    جودة الخدمة التعليمية ولكن  و يساهم نظام الرقمنة في تحسين moodel مودل

 . تحول دون تحقيق هذا الهدف 

 

 

Summary 

This study aims to address the topic of digitization and its contribution 

as a new mechanism in improving the quality of educational service as 

part of the efforts and endeavors of the Ministry of Commandment so 

that we rely on the interview as a major tool in the Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences The Department of 

Economic Sciences has selected a sample of students and professors 

and has studied the various digitization applications used by the 

college. The study has reached a number of results, the most important 

of which are: 

The digitization of higher education, and tele-education specifically, 

will enhance educational opportunities, improve educational outcomes 

and achieve equality, lead to inclusiveness of education and acquire 

students' skills in dealing with various devices and electronic 

programs. The field study also showed the existence of several digital 

platforms, including: Progresses, the Model moodel platform, 

contributes to improving the quality of educational service but faces 

some obstacles that may prevent the achievement of this goal. 


