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AP % | DP % | EE % Ll Ll O\l ¢l
292 328 472 s wh394 2001 BOURGONE TRUCHOT.D
Uaidag
398 352| 227 ale k88 | 2002 DINAN ROBERT.E
37,4 44,5 42,3 | sale k408 | 2003 CHAMPAGNE TRUCHOT.D
it ARDENNE
19 30 26 ale k307 | 2003 LOIRE B-BELLET
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LOIRE
23,2 12,5 7,2 ale w57 2005 TAHITI CHAN LIN .S
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27,1 32,6 27,1 ale cla 205 | 2007 SENTINELLE VAQUIN
METROPOLE | WILLEMINEY
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202 19.4| 33,6 e uk428| 2010 FRANCHE| HUMBERT.G
COMTE
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D o] 315N asgda1
Cuhall lg o8 A SV Y il BV asebe ) LI ) bl age
hias ) 1936 4w 'nature’ Aae b o4sS Jie b Ol 53l HANS SELYE
Lsarell 5 Apuanll GULLY) (e desene 4 e ojud A 5 (stress) aleal!
i) iy o Blial) ) Gaag a5 sltie) asly a8 S e sagasal
Sl pabel mlhiae i s agle Gl Cua ¢ plandd Bl e 325all 5 Al
SZABO S, 2012, INFORMA ) (Syndrome général d’adaptation) alall
.(HEALTHCARE , VOL 15 N°5 p 472

A8 ¢ Al 6V Baame e Laea Glain) lgay) of @l axy alledl 13 Jiagid
G 5 M) S Aegadl ¢ Y dlage a5 dabe B e Glaiu) oda
(THEVENET M, 2011 , p37) uill G35ia¥ls Glld ay dianis o pllaial

Aladl b Cua gall Gy 4B 5 aleal) asede b ) lld ey Gluhall Gk
Blw A g Al dumydl <YL 1942 dse WALTER BRADFORD  CANNON
(lcayeall (3 ) slaw 5 iliayaall dic Lald Jaal)
CLAUDE VEIL sl (V) & Alad¥) iyl coplall Ciuag 1959 daw 8
G sl il syl e Al ed) Gllgy) cVls dude dayla,
CilEsna Agalsal siina dsenar adl) ol 2ay 5y8ke jelay Janll 8 iyl oY)
Adas 4 i€ 8 5 il Al e f) 4w (addl) e Al clie
dmag DAl ol Aai e " DUE Seal) dlgy) e Yl (le concour medical)
-(AURELIEN FAILLE ,2012, p6) "xaxilly (jlacdy LaadS
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Jlaally adiall ahe¥) b paidal) udall g oadil) 35N Gy o gl oS0
oo uill ailsy 3 5 1970 4w HERBERT FREUDENBERGER S35aY) il
(free clinic) aabe A 4axe Cplaladl QLA (el (o e genal dpndl) AL
i b 5 el dila e Dl ol agiliyan o Laal Cus pienally Jisal
Alie P o ouaiil) 3)5aY) 48 Caay ¢iay Jsl FREUDENBERGER o3 1974
Ohid e pell il (35aY) APl asede bpe Jo¥ Jaxiul 5 (staff burnout )
Bl g seapall i) Gian ol 5 g adlal) S 1Y Aals o Jaall Lpadlall 3l

(FREUDENBERGER H,1974,p159)

ciles Pla e Sl il " 1980 A aVlEe  (saa) 8 cadll (oS 8
Laall il cnt ¢ L Jie aglie 3iha Lo Ulal o5& a8 a1 o 4lal)
Ny ol Jad ind LlSy 4lalall andjlses agiill Cagili diza alle & 5Lall (e aalil
los Aale Ll agla gy (S cpendl Jals Jiny eals )8 Y)

(RICHARD- GALLES C, 2012, p 10)'\

SUSANE JACKSON § CHRISTINA MASLACH [ JS <¢wld 1976 daw e
daall 5 ol Glae 8 dals 5 geall (am Jsa @l sasy ALAYA PINES
o Al alad A e 05 il Bl o ) Jeasill 8 ol slelal) 23 Ayl
el 1977 L (4 5 ¢ ot SV 8 gl 5 duaddll als Jaal) dlgy)
Oedl 653 palddY) e Ylhe G 5 gl (e spalae J C.MASLACH
il Y o gl g sacludll Al o agalee K55 ) Ggall Sl Ao Lany!

L i) ey dgalse s ¥ lavic Jleadl (e 258 538 Capay

il (3aY) Ll 5l S. JACKSON  lgilawhi 4d) 1981 A Cuaa WS
Al ald 310 1986 diw eaa & pelaa¥) el ) 318Y) 028 chgay Aol 3
-(MASLACH C , JACKSON S ,1981 , p 99 ) oyeall JS aa 38l
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8y Al g delad)l aal wdll 3aY) el e sydiue Glal) 5 cluall clly
- dsall Ldlal) dabaid) Bald dpadlall gl 5 lnsall 5 cuilad¥) alaal

29



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

o oeddl) @lAaY) Ciyas -2
gl il —1-2

(to burn out) Je (e e Aidad) Al LY by allas : BURNOUT
& LAY Pl e olld 5 (devenir épuisé) <l ¢ (s’user) JSG ol
(WIERTZ R , 2012, p 19) 3lsall s &alall eDlgind

O )'..uﬂﬂ u.us.d\ ‘;L: GA g_'d:'.\} ¢ @JN.@_MN\ ¢ ¢yl slixa ea.&\ : BURNOUT
AENT alanil ¢ Ajall Galel aglde el ¢ gueldal¥l guieal) die LalaYl sl
(Sillamy N, 1999, p101) agisliS 5 agila & il

P A ciy pill-2-2
S osdsl dlama) led oy Al Al ) el elad) Ay pald mllaas g
cadaat Jlaial 9 M'é)baj\ 4AJJ ‘_é S &lﬁ)\ C.ﬁag (D9 C}JLA\
NOELLE GIRAULT- LIDVAN il ale & dlad) cangin) Capeill 13 e
GaYL sbay Lo galadyl of casadd o ¢ (BURNOUT ) wllaadl dea s
-(carbonisation psychologique) ladl Jlexinly 4ic iy
. usure professionnelle i épuisement professionnel

(Jeadl i SHI ¢ Cysall tKARO) :KAROSHI asgia Jlasinsly ie jumy oLl 3
[(JULLIAN M , 2007, p5-6) Jaall & coxill 525 (e Cogall Jimy

Sabgll GlEaY) o il GlaY) A0 Clalhoad) bl Lyl ARl Ul
- el Al g dpgall da gzl
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oilua) " il e (OMS)daall dallall dabaiall Cayla (o asgiall 138 Cippad 5 28
"l 8 G puna il ) Jgaagll cahpadl) d oSanl) i 5 pall) caailly

.( LE GALES CAMUS C,2005,p4)

adl o i) 35N Cije e Js) (1974) FREUDENBERGER oyl sy
osbeal) aaal Ao L alge 5 atilal 3dll sal Lajial) Jleaind¥] (e daals Al

. (FREUDENBERGER H ,1974,p159)" ¢likaty| 5 ellg3y) Jaally

Ll pe oSl e 50l axe 'al e (1976)CHRISTINA MASLACH iy

. (WIERTZ R, 2012, p20) "daall asse (3o bl sl i)

e Ala "4l e (1980) RICHERLSON i, iyl FREUDENBERGER 4iyc o

sla haad o dgmiag) bl 5 (DAY gan @A 28l canal Tabal 5 aadll Cal)

e paddll Gl siwe (558 ¢ Al bl ) L Jeasy Wl 5 Al

(THEVENET M, 2011, p29) "adlsll aa L3

o ¢ Aty ae 2l Jelill pl " ad e 4dpd (1980)CARY CHERNISS L

" e JSG 5 Gl giam ae Je i Ay el dlae 589 e (OIS Galalall

.(FAILLE A,2012, P 7)

il uay (1980) ARCHIE BRODSKY s JERRY EDELWICH (e S 4 LS
"Jaadl Cagylal dam AL 5 mgalallc Alall syl (amliasy) " oal e
(ZAWIEJA P, 2013 , p13)

Alg) AaPlia " il e (1981) S JACKSON 5 C MASLACH (3o S 4l 4yl

e Ostery Al Y] die Gy ¢ aaddl) V) amlias) g duaddll Al bl
-(MASLACH C , JACKSON S, 1984,p 99 )'cjgall (iars & Uil
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il ) e Ala " wdill (35Y G (1982) ALAYA PINES 1) il L]
bl el 5 Il Sasnd ¢ Say Dlie) I Lages g0 Llae ¢ Jladd) 5 i)
" ODAY) 5 Jaall A olan Al Callpe 28l (gal Helai 5 daall

(MUNROE V , BRUNETTE N, 2001 , p 169)

=il 3aYl (1982) HARTMEN 5 PERLMAN (e S lije Ll (uin 4
& painidl el ¢ i) slgayl e aalill el sleal) ) dlsauyl el e

. (HAUTFEUILLE N, 2013 , p 18)' ca¥) ae Gilad) dalaill Coglusly Jaall
olije ol il (35aY) Jsa JACKSON s MACLACH (e JS &ilad cillg
Al 3l o Cun ¢ diusal) adil) Jarial) s Allads) dylai) "4l e (2003)
Al ey Csmadl CEN 5y aa lsall 5 AUl oyl RmUAN) a 4

.(HAUTFEILLE N ,2013,p 19)

e aill Gl (2005) LEITER s MASLACH (4 S lje (Blud) (pdi A
"salal) cillagrall 3 glanin) JS5 e 5 glay udd (hlaal ' 4]

. (MASLACH C , LEITER MP, 2008 , p 498)

com ¢ b waa mlliae i g2 5 odil) GV asede Jal Liahiil (e
Oad e skt 813 Liegy ) dealsi ) luball Jads 5 asedall 13 o) Lla
Wy ) @lahall ) FREUDENBERGER iyl (po limaudl 4y 8 4diay
Al 1S 5 opabian e iadl 5 i) 3lEaY) Caypad 5 ol ¢ Le@Dla) 5 MASLACH
) i A Ansall 5 2l e

gl 1S 5 Gaibad¥) Capla (e S alaialy 5a) V) 8 agedall 128 Jas 38
Agala) LAl fylas ey o agys¥) aigall 5 Aalladl Aol dakiia giadie 3 dallal)
O Jlaall i) ¢ 1Y) cile ] ) dpudill bl aa¥) 13S0 5 lwial) L) Cacayes Al

c e Ll Ju g allall oyl dapn el Llla
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eIl ALY slins asgiall 13 o aad il (3)5a0U Aasiall ldypeill liasd (e
e e Heday ¢ Rigdl ADle 4l M) alal) dleaY) Jady dpaddll 3yl 5 A8l
il 3 sl o clapeill Qilef i) WS ¢ ganall 5 il Gl (e Al
oaii 5 duaddll als o Jea) @llgy) aa 5 W@l 4 MASLACH \gaysl Al
i) Jazally dill BlpaY) dayy 8 cliedll Qlef el LS sl eyl

i) alsall IS SRy o g alabe (e dlage ALK el ol

D ol (3R §pudal) 7 Alaili-3
:(1980)CHERNISS 7 3.-1-3
Gn Al & Plial) Susy s mn il G b CHERNISS 4wl
ipahan dalse 5 (.. 3eliH ¢ A s ) A dale e dnaddll 3)lse
end) ldlia g (gl dasdl 8 el )l a8 ¢ Dl ac)

oda i o adlgl) 8 sasasall dRdall 5 LBl (3 dsms B elay LAY I3
il BaY) 5 algal) iy Alal)

0o Bsapall Cladgll A Claase DG CHERNISS  cilial ¢ 40l Jalsall 4
leal) dgalse Ll 5 gl sl Janll

i (e (O5SE g oo Bl s ndl) 3V Ll Slad) 1 ) deall
adlgall 5 loludl & puadll 5 aleadl Allat¥) Glblaiu¥) ¢ aleal) @l @ 4 Jalye
AeaY) s Aeldy dgabe Amilin) o ol @Y o AY) (3 Jeagid
(WIERTZ R, 2012, p14)

T Agiglae o QB Cume il 3100 Jaldl) £ 35al(1980) diw a28 35
&b owal Jaes Ganall il daall teVlae dayl 8 Ui Lige (y5pdes
S A e zaliE 558 DA e 2o Gpasadall JS AL cadiy Ayl uylaal
b Az el dacagall mlll ) deag B 5 (i
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Legind )y P& (4o Baysl JACKSON 5 MASLACH (e S o ) Gkl (e a8l
SVl (mlias) 5 Aaddl) s Jedl @llg) Aadlie al il 3V Jsa
el pam 4 AV e dl lSial 8 sl AV die sy ¢ aaddl)
Sl o il Bl aled ol il (il s 5 Lgie e laal) Aalall
P all sl
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Al &) 3jfpall Calyiin) 5 ABUall Aol Heelll A wedly (le coeur du burnout)
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sl il Bla¥) 4 G 2l 4 g(dépersonalisation) dwaddll als
2l Hsely aie ey fla dimension interpersonnelle du burnout) =il
¢ Laghaypi Al A8l 4 Jlasil 5 deadl) 4 sl (e ae Jaladll 33450
a3l 5 Jaall olad 5 agalad sYLOU 5 4 Al (il 5aY) 138 sk

e S 1Y) Al b acay) &) <y (dépersonalisation) aseés o Ay s
YL 5 dg)adl Cadlga Qg\ cynisme : bl clajgell  Jleain sliasy sl
o (oml@l) 5 Ala) ) Jaladll L;T (la déshumanisation de la relation d’aide)j

(THEVENET M,2011,P35) deaall ;e (ysaliy

2=l sa5 :(la diminution de I’accomplissement personnel) adddl lad¥) (il
la dimension auto-évaluative ) 4la|y. Al 8ill (3 ya) daPlie A I apatl)
PR YIN| sl P 5 Aigall A5 3 (mladnly Jgall sl A edly (du burnout

LEITER 5 MASLACH (e JS Jiasi 1988 i i8 slad¥l sda o A8l o
A el o jedan i) (35N Aalie o sl 8y dusly 22y

Dy A 5 Jlay] Sl sedal aiall Jalall Laa esill 5 oSU Jaall roe )
el pmy Leliy A0 5 Jaal) ) 6 daial) Dpaeall 5 Allai) colllaiall da i
o paadll Glld 5 ANl 8 Jladl) add deadl) 4 Vil (e n s Ady Adlu
ipad il Ahy e b1 5 AV ae ADL Jady baall Jledd) Calyn|
ol 4 el g el ol 5 e lS b alaaily 5 Jaall el el Gl
&) s i) Y e pdine ssise O Cpallall (plia TS asEl) Lyl
oseb @l 5 aadlll ) b el ) Glage Ol 5 dpadldl) Al (ggiue g )|

.(TARIS , LE BLANC , SCHAUFELI ,SHREURS, 2005 ,P239-240) siill (3)5iaY!

Dseh 18K B dum ¢ Jlsall JSE an Byg ) 538 MASLACH iyl il
AN laalef g (oS g daPliall sda skt
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=il (353U (1981) JACKSON ; MASLACH 3501 :02 a8, Jill

(KANE SOPHIE , 2009 , p 8) : jaaall

:(1982) PINES zisai-3-3

Pl Dle) (e andy b il 35 Ll Lasags 5y Jenlld PINES J iy
AL alee 8 e liS Cadagl 5al) 138 5)0 axe g Allaind (e Ji a3l 24l
QeSS g oasea (e admy Clygeal Agal Algid ¢ Ll e A

Lo ome AU Ja¥) Auad Daysil gy5pnall e 5AY) Aajall sa i) BlaY)
. (WIERTZ R, 2012, p15)aS,Lisall 5 Aallall Zadlall (e (J¥) Alayall 22y Jalall

Gl a8l 5 cladgll G ) asms e anhy il Gl5aY) I PINES cjud 3
S a8 aisamy Ley A3jlie DAY adlsn 5 cladgll ¢ claliaV) o (358 asag

Logl) by b 2l wie aadil) 35aY) Laadagl Glalg ¥ 555l 5 aleay) of @
-(RUILLER C, 2012, p55) Jaall sasadll mall Jale

36



gLl Mo il glia D Jua

s lad gill g Calaa Y
Lalal-

e digas dualall-
.~.. . :.S\_

v

A 4

Calaal| dﬁu} Calaaly) 4l o

Calad il

A 4

w |

[ il Gl payl }

) (32a3 PINES zigai: 03 aby Jea

( RUILLER C, 2008 , p56) sa4ll

37



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

Jaall lama e @3S) a8 MASLACH () Laadl (i) 3 5Kl oz 3lail) 4 laey
Mlse o ) @llia (458 Lavie Gany dil) 3laY) o gn 23 CHERNISS
A g adee o gaddll oyl L gn (98 Ag A 5 deadl @lllie 5 (adlll
a5 el sl ¢ laBgl ) Lol Jalgal) (any bl g adlsl) L 3saa
Giany qaadil) 35aY) 5 g35ms Sne Jexll Sl 2 PINES W ( daall ae Sl
A0y psgde ddnae LGS 5 oagen (G pamy padid alaal e 25l 2 Y Ledie

. (la signification du travail) Jaall

D Oalal) o LY de adil) GlaY) jilas —4

Lgadl § Jandl daphay dhgyddl poladdl S o dadyy dgadiilll jaladd) -1-4
S Asall Jaly Jalall lemolay AU DlsaY) 5 aleal) Lo gis Lo ddlaial) Llalaall
U sy (ga 5 oDl 5 elugyll po Al ) 3 Loy Jeall Jama 1S5 L) iy
bl e S ) 4y cpdaisall Cipla e Jalall i 13 5 dedl

p ddgall dana-1-1-4

Sl LS ¢ Al jelidl 5 cablall el colalliadl any bl daga ) i
Graall colaial¥) 5 i) NI o daind Lge sl Cua ¢ Al dlejlly
pedlile 5 oimpall 3 o L S Ulal 5 g e A 5 3lsell Ll
Yl JS 8 Q) saall laliea 5 (PPaltruisme.) HEYL dualad) oda Cisew 8
Giall Clua o il Ggiay Dl aldia¥) 5 as0a s dpazaill 5 Sl
sba)) 5 gsladll ) g5 Ay o DEY) 138 " H SELYE s 5 4uaslll
(MANGEN M H, 2007 , p 24 ) axinall & (uilaill 5 (e (Gaiail ayanl

Con ¢ gyl 5 Cisall Agalse 5 Aad¥) Gl Yise L Codall diga iind
CDlasal 1S 5 gKall 5 il agall e 50l aelend agilal s U caalall LY - i,

b ixd B ¢ agn IS oW el e Jlaagll Calaledll 5 seliall Bl dgalall
SaaY) AL Clay (oAl Cuplall 40l Sagae LS (o pall Apilly dag je dpna gl

38



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

Cuall (53 jeda 5 QL Glal) Glans (B ek G Cigd) 5 el dgalse U
- ially peleay) 5 blay) jelia

Pladh o) ¢ Agd) Lesy Aaldll jhladl 5 dle Jeadl Gigh bl LS
o3 MAURANGES 5 CANOUI (3o JS Jlaall 13a 3 lays) a8 Jagraall dpulad)
3l Hhall Jie gphaally dagpe jell Giohll o aaly 5 deadl Ly (& jaliadl)
Sy cJandl (SLY apaaill g g calaaVl ¢ Byguall S AAY 3oLy ¢l gualls
el duigall Galya s Eaalpally chlleadl o gl JlaalS Jaadl jlalas

Dl 5 aled) g 5 Jeall diyla ) Aila) ¢ Alexioadl Jlugll 5 calalSay) 1X
.(PERRUCHOUD J , 2008, p22) il baia joliae aal (e yiied ) Alelad) 24
Jarl) (e—2-1-4

o il Diad ¢ aSU fally o Loy 5l Waoand 5 andall ) sl aleal) 355 4y aualy
ale GiSll ash &5 4] pladll ¢ Gapell JuEiuely bl 6 pasdl) dlee
o aie by B 5 AT ppiladl sl ) 4gasi Ulal 5 2ol Glicagll s
Glalgd o ddbay clalgd S dudall HEI daley) Gl e S oAl s
Gl o 3l Ll 5 el ae ueall Jalaill ag gl s (8 ¢ ae
L5 dsag pae Alla b paldl) dadly ooyl elend danesi (6 AY) GLal) ey
i Gl e (e (s5iee ey algall o380 JS Sladl 0l cadall el ) ddL|
=5 el e Lo I 5 LIS

Ay il 35V Gl Jesll el 5 S ol O bl any codl 8
A i) Al adaieg W @lldy 5 A dl lsall Jekay o) Gl 5 @l
- lsl sale) g Aalll Gayd jiH A1 1Y) dald 5 else (B8 (Al dead) Gl
.(MASLACH C, LEITER MP, 2008 , p 500)

aledl deganse " il e ol (1964) AL s KAHN e JS Cije @ y9all —3-1-4
pased L oy iy 5 "aling e e Hhill Ghan b cuaie @l Al Sl

ol g a5 sl

39



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

o) s s asiy s Jaad) 8 Culall g0 B gl i ga jall (iagesd
S alaes) Jh 8 4k Cosladll 1Y) ads e a8 e aleay Lol Leidany calladll
Gilaslaally caidabing a3l gpose 2g0ny ddlatall g ¢ ABay 050 223 Al Cilaglaall (agee
A s gyl g cAalaiall acld 5 Cluly Lalall

Jery o ¢ Dlandl o oyl ald (s OIS (5))) Calige dae cuh Jen oS
Cadl oaiie ahal J5a3 Jal 8 o aleas asiy ol (ayadd) Jac

adanill Jahy 2yl 4 asiy A sal) bl (s Giaylad Cigan 4y duaid sall £ s W
dgjlmie ladgill o3 ()68 bl il g L) aiiall delaal) U (he 430 pdsially
oo iy al gl 5 el gluall s ((1964) AL 5 KAHN (e S a3
DAl ad G Gl ADle Al S 8 ¢ GalaaY) 5 Ll Gy el
lediad Jany Las lgin Lo aleal) 315 aney ABle ol (65 8 5 ¢ Jeall lillia
-(RUILLER C ,2008, p42-43) "Saliua

: edajl aa ABN-4-1-4

Qi ¢ Jeall e 2Ll Glhaie e ¢ Chlelen (e deall ) WY (s ey S8
Clls) (e MY Bladl ads (A ¢ 2l 5 Gl liy slall 5 clatll 5 3yl
Diae sS85 8 Al dggadl Al o 2l 1S 5 agdas Islay (e dsay G dal)l)
Jale Ll apill ¢ Lgaal sae Ciladis Lol (555 38 Al o2 K1 ¢ algadl HAT
A4 e dald el 8 A8 aae 5 JLalV) saely g QBB gt Gl g ¢ algall
Agay) ¢ clebpall jedi @iy 5 AV s Jaladll & Lgye agoal Gadl Gl £ LY
.(MANGEN MH , 2007 , p34) il (35aY1 Sl

:ABISa)) g diliey) —5-1-4

Cipla e el 5 Lelhy Al Clageaall e cunlall ady (g2l i) g8 Calgie¥) )
52l sl sl JS5 o )5S sl Wl yiiall 5 eDlaill ¢ agdlile ¢ il
&ﬁ@@gﬂ\u@\@a}wﬂ\@lﬁwﬁdmﬂ\ ¢ A8y ¢ canlall

40



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

Jalall elaa¥l 5 gald) il 5 CalyieV) agay ate o Cluball ey cilag sl
ﬂﬁ;@@j@c@ﬂw}ﬂa& dSu.iC'_!:sA ¢ ua.us.d\ dbhmm‘)z:wwcj‘ﬁ
-(MASLACH C, LEITER MP, 2008 , p500) 3¢ <) alazily gniill 4yl

ST elaa¥) Jalall Jsa aipplas DA (a5 (2002) 4paclue 5 TARIS J dulyy i
Ofyiall ¢ edaill ) Aalaiall (it ) Cpaiial) GpAY) (alas) Gy dalall dele e
Jalall e 2811 5 Calyie ) diany o) il 0316l e Caaad p ((Aeadd) e
Dsedll 4l an Jalal) lgadty Al Claseaaly Glie¥) axe o) G 4nds C 3
Aty amn Lo 138 5 aY) olad Lplull 5 Apad) Cilge 4l glawis 3o LS alawily
el cobll b bl dasd Aol sllSal Gud CilieY Cuadall Ay 5 dpasl
(KANE S , 2009, p20-21) e asts A Jeed 5 aasil paiill 5 alia¥) W)

Lo laaY) sailwall —6-1-4

8 sagaall Elaal) e Gl aay eldal¥) aedll oL WILS 5 COHEN &Yy,
sacluadll iy @ 5 ol acall a5 elaal¥l acall Caillag day) 2aa 88 5 5lal)
acd ¢ Al 5 Aelaal) Glaladll 8 AGlad) a5 gl acall ¢ Jle) 3
pady hle acy 5 dgalsdl L dal (@b 5 Claglaall adfi 00 5 (Jlasles

Y o e laiaV) sailead) Jon Legishyy DA (e cpalladl i 15T 5 ol eV

ey sl cpdll W) e Jumil daay (aial adie geldial aedy Geich ol

.(COHEN SH ,WILS TA ,1985,p310-314) saéiia clia)
Liall Jss alad aa) 4 5 (1990) ROBERT KARASEK  jludill jlad¥) L

Gl 5 delall Alial)l daiall o elaaV) acall V) bl moagl ¢ il

il (e aaiy peall a5 clgliy Al Glageadl o (aygad 5 dAxie Huas 4] Jiag
.(ADDISON J,2010,p43) de2all 4ie |saliy (e s 5 (il

41



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

Jeall Jana Jaly Lelaia¥) sa1luall 5 acall of (2004)DIDIER TRUCHO ST LS
Sle clehuall 5 Jaadl fae 50 e agaill 4 aalud G pdall 5 oDl (e dxlill
(KANE S , 2009 , p18) caiill 35! Cligise o cllly 5 a4l

Gaph ¢ dlu ¢ dwin o Andl Gaddll dilid) Jelsall a5 Apaddd) jalaali-2-4
Pk b o Al 5 dpadld

t(oudadl 5 Gmd) ) A laial) Ad)pasll cfpiiadi-

Jalgall 558l ADe 2a gy ¥ 4lé AIMAURANGES 5 P.CANOUI (e S cuua
dale fae Lo pudil) 3V 5 JULY) 232 ¢ Gull ¢ Gl delaa¥) 5 ddhranal)
.(PERRUCHOUD J , 2008 , p 19) csill (35 Liayes S8V o ol 234 ¢yl
3)<all 8y SCHAUFELI 5 LEITER 3 MASLACH (4 (S C_;aj ¢ oasall ii b
Oo pgi zsbin ) alddY) uay i) GlaY) O baagl G Gud) pagads
Loayes ST s syl cluball Glef a8 sl dalad Zoally Wl 23w 40 D 30
i) gD Loy 58 agd cladll W dpaddll Ali (e dedipe g
.(MASLACH C , SCHAUFELI WB,LEITER MP, 2001,p409—-410)

MASLACH 5 (1998) ENZMANN 5 SCHAUFELI s (3o JS udil ggungall (i b

ADDISON ) dsigall aglyise Gyday & Jlaad) canay il 3l5aY) o (2001) AL

(4. 2010, p51

D Aaddl) - o

e linly Cag el (Nlaaddll la o J cluhall i ¢ duaddld) had -
g peall (@) paddll laar (ge Taiall 5 858 iy gaelall 5 dslisll angy

(THEVENET M , 2011, p49) dudlidl jlass 5 205l 5 delaall paa Janll cany
53yl Al A30al of ] KOBOSA iy :((hardiness) dwudil) ddlall-
Jeall amn Al g AN Ldel ¢l D6\ Jeadll e spall e ulad)
eV ga g gl Leguilh 5 adaliad Al dilgalsall JS B AS)LELD 2 8ll  ad S

Elaal) e il e synilly Ly slsieY) a5 oSaill g 2l 5 sl e sl

42



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

b ol A Beaall Gl ol el ¢ WSl e dlle 3)8 4l 53 adill
lgiat) lbiatil i) apal (6 Y Al 5 ¢ aagdll Gl 5 ganall el e ) ey M
- edil) 3laVL Alal) (e dend Adawy dand) o2a 4l JSI5

G 5 Apaddll Glew aal ) asedall 134 yuix(locus de control) asadll S
Cum ¢ 4 ot o)) Allal) e a0 e 5yl agal ol alaY) sliie) & (il
SR Kl e Lo 13 5 ageddl ) ageals AU Caal) Adgnee sy
b Aglll Al W agileli€ 5 agihiiy (sies il (alaiY) a5 (loc interne)
Lo taa Al Lalll ¢ daaall ) sball 8 ageals 5 agd daany Lo JS onay
il (3L Aladld ST AL sl Vs 5 (loc externe) s all aSailly ey
(WIERTZ R, 2012 , p75-77) JAs¥) &l (e i€

p oil) Ao -

Gl Jadsy 33gad) Clmagll 5 ddill lagall Alaiul¥) 4 palasl) il ¥
Glalaiu) e Jalsrl) (e de gana PR (e Antil) Jagriall 3o judy 28 S8 4004
dgalsadl Ol goasall Guii B¢ Al dalse 5 D) Aliall (il ¢ A
2l L) (ol ) Agnlpall imgliind o e ¢ kil 3la0 it JoleS it
it L olly 5 edil) Laiall 305 e ad)l) Sl Joaad o pain ) sap a8
MASLACH C , SCHAUFELI WB , LEITER MP ) _uiill (3} <ol gisay dymdl i)
(- 2001, p410-411

43



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl
(syndrome de burnout ) «dill G)kaY) addly ciial -5
P dll) BlRaY) Galei-1-5

il Taall Ayl JS5 e Aol 8 jelay ¢ baiaa gy g adil] (3 5aY)
AV a dlad B (e A3 5Sie AaPlie IS5 o jedadl ST oty lany ¢ gl

Gpedll) G aahel 35 ¢ aaddll SV 8 Gall 5 dpaddl) A5 ¢ Jleady)
p ) Jgand) e Hlaialy lapn 5 4EDal 5 LSl ¢ Ll ¢ Alais)

oaliail  elall ¢ LlaYU el ¢ Ayl ¢ QL) ¢ alaa¥) ol alleay|

<ol Al J.\Js'j

5SIAN llylacal ¢ 3Kl e 5yal) ane ¢ LU alual) ol A lsal)
.Adﬂ\}cﬂw‘)\}“}

asill lhlaa) ¢ aagll cllaal ¢ (Ledal) ¢ A8 ) i se Y] Laval)
el il CN s g lanall

Al a kg piall 5 Ay alad ¢ Jeal) cilela 3al)y 5 calilall Sl
cAnbl yuen 4l
Jalaill 83255000 ¢ Cabalail) o 3y08 lad ¢ AY) e 2D golis 4LED)

dge LY Alad) 5 aplual) e 2padll g Ay pad) Cilge

(oudil) 3liay) palel) 02 : a8y Jand)

.(GLAUSSER M , 2010, p 33 ): jaaall

44




s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

D i) )Y il -2-5
daall Lalladl el e jaball (CIMI0) (bl allal) Capsill Cues
A oty Olsie Jany QM 5 Z el Jeadll ¢ 21 Juadll & jLa (OMS)
iy Al 5 ((Amaall cleaddl aladin) bl 5 daal) Al e siall Jalsall )
Glaall ) ogsaly ol (alai¥) ) Z70-Z76 & s 5iaie Glogane daw

(Al Gl il

(lad) laat dpaghy ADle |4 Al Gligmall ) Olge Joad Al Z73 de gaaddl 2a3
Al 5 Syl ) & 5 (£73.0-273 .9) dep il Al s st Al
Ciias Loadl ndll slgay) adgll 5 Aall) ane ¢ Auaddll Glaw gaey aSh
o Aagyie 258 ¢ elaal¥l jall Ja plhhall ¢ S il dpeldall Gl
L (Al JSLie 5 slall laail aaagilly Ao Lol (g8l JSLie ¢ 5y e ddaiiy)
AliaY) e Z73.0 o) Al 8y ((aase pall sbadl laal 4l ddle

. (GLAUSER M,2010,p7) 3! g5l (s g 5iS usill
1997 i (g ledail (alpadld  —allall ol paia ol (3)5a) Colim 26
( F43) icsenall ) Jsa 2005 2w 8 ¢ ale ladle &y Capall 13 oS
i) Jaally o il Jadall Jalsal llaiad) 5 o Sl culylaial s )

-(SCHAUFELI WB , LEITER MP , MASLACH C,2008 ,p 213-214 ).(F43.8)
(DSM) 4 laal) culhlacad Slaa) Jilall e asiil] (3 5aY) Caiay ol 3,

oul s Al Al e g JalaS Gl allad) Copaill Caca (a4
.(HAUTFEUILLE N, 2013, p 31) whhualS

45



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

Dol (3AaY) (adlds -3-5

il 3l (addi A4S o all cigll b gl aalg gl il @)
ol 5 syalall odgd aulll LN Al 5 ¢ CllaalS aey Chieay ol 4l 5 dala
dania Gl e Gl pall cedl lgle algn ) AE 5 LS 5 Dl

axddil a3ld (1993)SCHAUFELI s MASLACH (e JS1 4y (4 5 (andiiall

p A Aaaedl) Jalsall i8Sy aaiill (3 5aY)

QLY 5 il i dlea) 5 il Jie L see e pabel s -1

Aot lgte ST Alie )5S ARG aleY) -2

- Jaally e o34 Laiifi =3

Aeady bl e sibas Y ol elign) (alad) die alieV) oda jelai —4

Cadlgall Jaladl 2ic o0V Laga 5 duigall 3 lSN mlass) o L)) asag -5
. (ADDISON J,2010, p19) (sl lalisy Al Al Sl

lwssll o} MASLACH 5 LEITER 3 SCHAUFELI (e JS 1aS] gomsall (i b
sl s 5 asdill (3150 MASLACH (uliie g (il (31iaY) il 40l
Slal¥) a5 Apadall als ¢ Jld) ellgy) a5 oadill B aaU DA sl
GV Jea cupal Al cluhall 5 Slal) ge %93 8 Jasiad 8 5 aadil)
el Wiy MBI ey lly 5 cilimandl Dy 8 A5Y) 55all ddiay dia il
.(SCHAUFELI ,LEITER ,MASLACH , 2008, p211) il (8)5ia¥) s
ialie Jon LegliS PIA e gl ( 2010) ALy KORCZAK (e JS (K
iyl Jall ¢l 8 s Lud of  (burnout for experts) uall (3l5aY)
. MBI Loyl Jaii dagill oda 5 ¢ undil) (35 (mpdi) Lalle 320

oabel) pan o dall b sadiadl 5 padill b 2SSy @bl gLl
P pledl e alaie ) Cing el 1aY) Gapiiils

46



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

GlAaYl duan Ay 5 Limae 2k LSS jalha aal Laliey ¥ Gl -
cdandly Adagyall Cllagracall aSHAL 3 )0lie dai g il

ey s pelll 8 hagw aa @I ¢ a0 Al Bgme  ondil) @Y1 -
(lennns ASsLal) ¢ Adlay) ¢ dpuall ) Sl JS Ui alea) Galely

Jalse 5 ((Jendl lama ) Ay Jalse pe Jelin 5 Jals L0 ga il GBlaY) -

.

L

Dby A 5 AN e ESH gl die mali il (3500 AV Jalydl 4 -
cdeadl Gles e dpassl) claliaV) ) Ll ey JS5 e

BRUHLMANN T,2012 ) (il 35} e duaall Sl (pad juleall oda b 3
-(- P955

:\.3_.1\.«53.4 ﬁhm K] gui.'d\ AlRaY-4-5
Ja bviy A guiﬂ\ Ay -1-4-5

il 35V ae abel) Cua e LIS iy @A Gyl b Glal) Qe
p U Jsandl G Ganllaal) o Al magin Cua ¢ QUESY) g

sy miill (35!

slall als J$ADle 41 - Jandl Lanay Al 41 -
el & slae) e 5yall axe - &l ol daay 5 asll

(Gahl a5 Al St ) Allaall - Ll aplie dae] e 5yl -

(Aahll et ) ksl -

sy u’_usﬂ\ Galyalyl: 3 e.-anJ Jgaad)

.(France évain , 2011 , p6 ): Jaadl

47




s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

QUS) & i) (3] 4oMlie (& DIDIER TRUCHOT (J dauilly ¢ guzasall (puds
S ol g adl s Jal) @yl 5 (dépression professionnelle) i«

.(HAUTFEUILLE N, 2013, p 29) liSY) as 4uzalyc

Gl srill ae (Bl oadill (Bl5aY) 8 Jlead) Sl o LEITER muasl &
G e laad¥) aje e )l dpaddl) alg 5 QUESY) 8 dgasall 3all
Saally el 4l A 2l die yelay addll Gl e Sl 5 delaay)

.(HASTOY ANITA , 2013 , p 12)lEsy) & 35agal)

Oo JSES Aol 8 gan ¢ aiuse ol B e Bygpm uedil] (35N ol dale Raay
S o) el 8 san 8 g dire ChlaalS jela ladey ¢ aleal Alaiu) Jal
.(Hochstrasser B , 2013 , p 365 ) <ly)

! il Bkl g el GiaYI-2-4-5
(osiill il WILMAR SCHAUFELI 5 BRAM BUUNK (bl cppiladUl dusall
G Al g Lsua galel dnae ¢ D) S 550 Yl sle mllaias

Ei W il Tl Bys e (8 5] Aajall ey ol @) S
sl asha Jige alga) iy S 5 aylsall 5 Callaal) o eV Jyshe D

Aaily Alla ggd il lpaV) L A5e Ala i) slgay) Gl Slad) s 4
-(GALAUSER M , 2010 , p10) 3pivss

) 5 AaS) il Al b graall dglaiad ga dil) 3laY) o Caind MASLACH L
.(LE TOURNEUR A, 2011, p 11) daglspid 5 aglladi) ¢ g alyel i
Aga¥) & Jale @ o < aiill bzl o] CHERNISS m~agl 3

Y] Alayall DA jelay aiil) GliaY) 5 il claslind 5 daslall Gl sl
. ( THEVENET , 2011,p30 ) 4l 3ylsall 3laiind o3y Lovie &l

48



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

: (anxiété) alal g oudil) 3Hayi-3-4-5

il 3Vl Cladll (adill of dagall oS8 38 4l o il Glaal) ) ki
\&@w&mjdhl\@mmh )@.LE ¢ 5agadll QQM}”&A&J.\SZM&}BAJL
(MANGEN MH , 2007 , p44) il )5l el e (mye il

(les troubles de I’adaptation) ci<ill clphial 5 wdil) §)8aN) —4-4-5

P el ¢ Aabaa) i) dlgay) Jalsal 38 pe dpaje Llatul & il
. Gyl 03gd (mpl) B Al G e jell ZDA

O Cua ¢ il GlpaYl 5 bl sda G Ayl iy A s cgll Jale s
Gady 5 4] LlainlS b ) il cillaal (uSe Lagysi jelay 5 olany 5aY) 1
. (THEVENET M, 2011,p68) saaly

D ol 35N ZNe -6

GVl & Jall s LS 5 4 an V) cblual ol 20e e dhaall Wiy Y
e Ly @y GhlaalS aa ddial aie JKGe Gseals Gailad¥) oli ool
i e 5 cpilad¥) o g L)y ) Glassdl ey Jeal) e
P eudil) sty #3al-1-6

Gl 5 e Jahy Jegll DA e adiiad diyl g adil) Jdailly 2 al)
Al gelall Bpha e @l 5 gLl ) ¢ Dkl el ¢ Al eyl
LAY dilas 5 A ey

49



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

aliall DAl Jal e Jladd) Capla e Alastisdl Gyhall aal ¢ all elull ey
) sy dosatdll dlee DA maag Ul jeli Al 5 ddleall 3Lkl Cans A

e Sl @A QL papa) o gsiue pdy Sdclas €Y 35kl

Dsrdll Ji Lo o sml) agh s Lan cpld apaie e e il Jilaill 230 )
C e WY WY ¢ sl daddl) Ay (Was Jad Aulll 5 e

D ladl) sl z3al) —2-6

IS5 2 sae e Galing (K1 ¢ udil) Qs e oagiall oA sa
el CLuY) e Gl g aie Gangll 5 Jladll 5 A G dagd day dunay
G Al Glelpall e aall @y 5 Gapall Al elall s o alyacad]
Leenln

p oSslad) dall Zoall-2-6

BDle ol o afll pe Ologlaall dallas digh 5 abeill 4k e 20l 18
aa AdS Gapall sl e Lad Sy 5 A allad) p duie 2adle
Gl Al s ) (L Gl Y GLal) Gae 4 Allal) ) ) ¢ clalseY)
Gl Gl o sl gl

sl opld DA e cVLWEY) i Blee Gpast szl 134 e Cangll
OalaiM ey QS 5 ¢ mbeV) odgd Apall Lpeiasll Aasl) o ALt dealsall
o () ssm sl Sl a0 Olay 5 Adla) ¢ duadall JSLad) e Caladl
O Alal o3 g dgalsall Dumaasll olad Apla) 5yl 5 Al s 8 DA

-l e pglils 5 agudi] (3 agi

50



g LY ais padil) (3)aY) S Juail
: Slaall z3al-4-6

i ganall () Cua Alall Ao ganall )5 A acall sa eleall Z 3l e aal (e ¢
Ghall & Dl Pl e 5 pabel) G gsanliy palddl e Bfe o5
leie Alay S (e agh e Dl (Saty ¢ Aeleall sl gy Saias 5 il
- leealse Joa 4D ylad il 1S

A skl 5 AaSa Saa LSl alad ¢ 4llilas agh (e paddll (Say e laall 230
(GLAUSER M, 2010, p44-45) cpa¥l A 4 5 andy

D oddl] 3laY) o LlBgl) -7

o LSl Ao laall (0 2 awd Al ¢ ALY A a5 Aelaad) LBN-1-7
i€l e Jalall g8V e s il 3lpaY) Agalse e 5 Jlee duuwgall 2l S
gl Gl Jalsall Ao 5850 AN o3a el 5 40 dbal!

: Jaad) e 1-1-7
al DA e 1T (2000) BATTAS 5 AGOUB ELYAZUI (o JSV 4y &
&l.qlu‘)!\ ¢ alypeYh f— C_u.agj Jazll Jaisa 3= " Casy ‘_,’_us.\” Ayl e 48l
" a4 3 5 DAl A 8 AW 4aie ¢ Jalall paiilly gl acall
DDAl AAS) 8 DY) e " ABGED dagll ) cliag g)al cluball (e de sana
oaid bl ¥ sl acall o LS uatl) Glall e Al 3 aalus Jalall
Aigalse AiS 6 ST aaliy i el
D omesili-2-1-7

ol 5 Bana Cojlee luiSly a5 Jarl) olad ulaally BliaV) aili (e Gl
b ¢ daadd Jlae b asly JS ablead) Jils 2 ol ¢ Dl cball 5 cplaal
gy S Alsall 5 dgasall il in anil Gl 8 aale cpsSEll Gl Gl G

51



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

AL o dun ¢ Jlall Ay Jeall 5 delen e algily leadl da b LS
o ALl AGLEA 5 I o 5 4l addll 52 33 Al Sl o3 b
Lot e Gy gdclaall 79y sl deleall sLatWh Hendll (sS Jeall Cagyla pas

e pall ind 5 Jualgill 5 el e aclay s Bl

: dilay-3-1-7

e s )(1986) RUSSELL D W, CONSTABLE JF (5 S iy il
stieall die i) eRY) mid aliivn (i) Cijla

agie aaly JS adiiny ¢ Guieall L mady ) GlEY) Gaas DA e 4l WS
wdjhﬂ\)@uw\a&gﬁ}cwmjmbm cwsﬂ\u\.xauc}.u.d\
e Apatll 5 syl AT Aglie Cllse ) Tsapan ) (alidV) Say ¢ Dl
s 1 ae sl aodii s lase GHEDU g siadld)l Gligl aaad Al e asil)
Beapall A ) Jsasl) 5 caigall e

: Jaad) e —4-1-7
oo ¢ Aalias 3 8 el BEas Jal e AhiV) a5 alead) a5 sale) o
Glele e Jiliil)l G 5 ¢ AdlaY) Jeall Gleln oalis 5 Jaall foe (i aild
Algd ¢ NV e ) Adlia) il GlEaYL LYl e G aili e Jeall
138 e Vs Baxy Dlie aaly Capds (oSS DU 3 paionall Aagliall zlad iage NS
. gl
s Aga il LB g-2-7

=l 3V asedar agiiat 5 Jleadl oy a8 B Aol (8 eSS dnpall G )
Obia) 5 ledat ¢ sagaall Al agd PlA e Aigalse Grh agalad Bluwll udt 4
Oo oS ¢ bkl AaS Al malin 8 AS Ll i Lgiga) sal cliail i) e
ait] Layp ellae) P e gl Tarall oy 8 5as Glee luiS) gl DA

52



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl

Iiealse aokivn Jia ¢ Bagaal) dpna gl e Al 5yl 28] e 4 (Jalil) 5 il
G piy el 1 5 dgaly Caa G 4al o) 38 @by Akl a3 5 ¢ lajslas
(TAVARES M , 2009 , p 28-31) _sluidl) Jlad¥) 5 capdal) 3)lii) calla )

YV asedall 1 of €30 Gy i) 3 e B e uaall U8 dale ddiay
oalisdl Geeay Gaigall 5 Jleadl J D8 Al Ll b sl Leade J))
leal) sty ) Cilnal) 327 08 5 Adlide jobiae ) Jgal) agdlal 5 5 agieliS
DAY o5 by ) (B s el 5 Aad e QL) Qlel A0S A5 sl
@ oSl Bk e elow digalse il aganlad & ¢ cudil) (35N 4 sgday agliye
Go ¥ (8 Al Al Al 4 s Jeo ama A3 Gob ey Jlaall 138
o omtil) aeall 55 1S 5 Jaall el ¢ Jale IS0 saiall alead) 8 kil sale)
aijlh e Aghadl Cilaseadlls alie) 5 sl o ALl 5 oDl 5 il

DDAl s d AS il (e 4iSai

ey (31 ) oo Lonll 651 GBS con pml) GBIV (e Al 455 inl
- dalall e 83l all Al ae Jasl

53



s L) de uddl] (5)5aY) S Juadl
p deadll LA

GAY) dglidl aalidl e alad 5 Ade diay i) GlaY) asgid Liajed ey
Glagiall Jeiy &lall apyxl) JUnWY) e gshiy aseddl 18 of Wa W oy
Ol Sl 13 &yl Al cluhal) adiee cidl 85 gally 10e L ) A il
Loayed (alaiY) ST aa acall ADle o agige aaind Al 5 Lelia¥) geall (55
Slo aaiad Al Geall e el Al alall dige duhally Wls lgia 5 i) ()53
sbad) gl ol BlEaY) ol e 5 AU el Aol 56 eSS A
il Gp Al 5 sl 5 oS Jaall e ¢ Rigal) Aagday dalaiall dpelanl
dag olalVl el 4 ) e gasall ol (ailaddl paey 1S 5 gyl
- i) 3N ALl

IS 5 it Cipla e adil) BlpaYl salal Jael A alaa¥) agy 5 adl V)
Gl Caiay olh ¢ syalall oda ol AlKGe asls WY Ll Y] dudlall il
Caialll (e Caia 41 (DSM) Afiall cilhlacadl Alasy) Jdall Gaca il
Jaladl 138 i @l 5 llaalS Gl 5 Gpanal)l Alall o g JaleS (Y] allal)
c el 5 el g pnga S

Gileongall 5 3B goin e ddlEy cilelia) AAGL @b 5 e LB Juw Je <50
 digalse Gyl DY) 138 Aaaley EY) oy ad) X

54



(LE COPING) dgalsall duailyin : il Juail

-

g

Al sall 2 sgie-1

Agal gall iy j23-2

delia malia 5 deal sall Fun i) -3
gl gall 5 judall iy yhaill -4

gl 5all Fnil fin] Cogios -5

dga) sall da) yiu) Gilaasa -6

gl sall dpadl yin) a5 -7

Agal sl 5 il 3 5aY) -8

Saail) Lada

55



-

JEIVPS

Aol DAl Jolay Gus ¢ Whgalse odind ddlide Caflgal dpagll ailn A QL)) (el
LAl ealse olai 5 e §) Baeae el o Cdia ey ¢ Lgiank Ajae 5 L)
cllaal 555l o385 gl 030 Agalsal AL 5 Adyaal sagen IS ngy Ll Ak
ABle | Law 3aaall aaliall (e yiied AN 5 (COPING) dgalsall dpndilinl lghseud o

. dbelall Glragll 26l Lo aalsy AN 488l eyl L35S alga) aseda
Om har o€ st dgalsd) S @l 5 ¢ i) Liall aggde po dgalsall asede Jasi)l W&
Tmasll o3 Ll Al AL Y] ¢ Al SN 5 saad) il

s omdil) AgaY) Jalas dgalsall dpnilin) agag oy My

OS¢ el GLIY) asehe o Ll Aadl b oy ¢ dgalsddl Amlany Wuln
fpaddl) Glhaadl muag 5 AL cluball 8 Jalal e S e cuesedall cpia
IS 5 asehall g Ailiad) cliaill (il 5 LSl 8 aalud ) bl Aalal)

c Bygpmall 0da Cupud Al byl

Al u....mﬂ\ Ll e Al 2aia, u....mﬂ\ Gyl oy ‘;_"J\ DLl Je S5l o WS
i) 3V lygind Alite JeleS i 5,591 s3gh Fenlyall Aemglinly Atgall Ll
calaxd o dxdy ¢ aaid L oS

56



LE COPING)4dga)gall dasi)yiul S Jadll

:(le coping) 4galsall dailia) @ CIBY Juadl)

: (COPING) dgalgall Liailsicd aggda —1
Dvas Gn b Jead Agalsdl S ¢ algal) aseder (COPING)agalsall asela Loyl il
(DESBIENS JF , 2006, p9) Leaiyy il Adisy) lilaind) 5 slea)

aadl el 4 ol caplall g Auhall aleal) asede Iolsln ol cladel)l ST e
Mea¥) s all G Za gyl cllaia) alay) P e o g3l s HANS SELYE
Alaye leli ¢ aagil) ) by 5 aval) e Jadiy ) Aspall a5 1Y) Alsyey o S
A8l i) Alage A6 2 aagl o) A8 g Adpeall LIV plaaiul a5 dagladl)

.(SZABO S, 2012, INFORMA HEALTHCARE , VOL 15 N°5 p 473) 3sall

ilajye & SELYE dph cawa slgal dgalse (e 2l Alajall o W iy duhall 038 (s
a8 e Asele a4 bz ol aseddl s (€1 ¢ (COPING) Agalsall (sf dastadl)
psychologicaland stress and coping )RICHARD LAZARUS J US4 3)a JsY b
Gladl i) 5 JedV) 350y (e degene 4l asdall 12 S ol 1966 4w (process
Cala aalg Lavie 3dll of Cus ¢ Al o aleal) dgalse JaY 2,8l Cajla e derdil
Glosleall  Gaall Jaep ¢ Cgall @byl ) ddjee Claggase a0y Sigase dpung
o3n Agalsal Ak 5 ( Leillad ae 5 Agalsall 8 deddivaal) Cladil i) Jpa cilaliie
Caalll i gal Gty (K 5 &l 1 J8 Gae e coping mllaas oK1 e Eilaal)
mécanisme de ) deliall Gl mllaadd A€ allaad) 1 Jexial 19 58l e AU
(adaptation ) caSill mlhiae XX 5 gublaill & Je jedai 5 jel (A (deéfance
Olsall Gt elade 5 il slde 5 Cpaglad) Gyl e Ol Qe F Jexioud)
.(BRUCHON-SCHWEITZER . M ,2001, p69) (1859 )cns ol e W)yl 5 ¢ il 4y,la3)

57



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

: (COPING) dgalgall Liasilyin iy -2
;) Gyl —1-2

GG olina 5 to COpPE  Jab (pe (File Zoplaty) Aalll ) <y xlaias (LE COPING)
Llal g sed 4l Lol doudydll 450 G e Y al ye o (faire face a ) Al
stratégie asill lagiliul o)Al Llal 4 stratégie d’ajustement 5alsill sl il

.(HARTMANN A,2007 , p84 ) d’adaptation

B2 IS 5 Aeslial) Al o Agalsel)l Anilial plhias ally Ayl Rl b
gl

b AMaa) ciy pail) —2-2

) Sllend) g sana "l e dgalsdll (1978) LAUNIER 5 LAZARUS (e JS Caye il

Jani  Jasa Jal e ¢ aag Al IS8yl ol oyl e aShy) a gAl) Gaadl g aal) o g

(OLIVE L, 2011 , p45) 4uds 3l dpanal) 5 dpdill Aahll o Caoall 13 i (dd
ASslull Glaggadl goane ' Ll e (1984)LAZARUS 5 FOLKMAN (e JS Ll &

Gl 3513 5 Ledilay A Elaal) e Jalaill 38 3 Al 5 Jhainly 3yl djed)

"Rl salse slati ASaye 5 AL Ll o Dl Cipla (e Ll Sy ) 5 calsall

. ( FERREOLA,KERN L, 2012,p9)

GLlaiY) gsane ' Ll e dgalsall Uye a8 (1993) LEWIS 5 FRYDENBERG L
slall 3 dpeall Cilsal) dgalgad LAl Ge aai ) (Ll 5 cVLEY) s )
.( TETREAULT K, 2005 , p11) " dualad) cilasliall 5f Za sl

DAl Cajla (e Alexiosall Gyysell 5 ZabY) ageall " Ll e (2001) COMPAS i LS
" 3agane dama dgalse Jal e sl 5 lSGL ¢ Cajlaall ¢ VL) Juaet]

58



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

Glagdl 5 ahsdl o sl e 3l 508 " gl e (2003) BANDURA e
.( FORTIN VERONIQUE , 2009,P29-30) " 52¢al

35S il algaY U Ladine asedall 138 o) W sy Ledplad 5 dgalsall aseie ) okl aa
B g bagae Ay DAl L dalsy Al ASGLl 5 Q) ¢ ddpeadl Claggaall ) el
Op S JRS gy Jeadll Sy L led g ol 1S 5 Leliall Jall asghay adali)) Lad
. poalaall o2a

: a.g.awu ﬁhl&.« K) :\.QA\JAS\ -3

: &@.ﬂ\ S :\.GA\}AS\ —1—3

sk Jeal) syl gl 5 pdie aulill ol Al 4 el mllaias (défance ) g laal
D 5 led e ge il HIY) Of BREUER 5 FREUD Laa¥ cua ¢ dladl) dyykl)
238 aie dalee o Agpae Dol agay (M Lt ol endll el (e aia ¢ zle i) s
el LY o daadl Cuan 5 yendll Gyl (e \SaY)

Jarin) Jad) 13a DA e 5 ¢ 1926 L 295 digaand (Bl ¢ (mhell )
Lesd aseype padl Claal) 5 S8V aca LY g iy Chuagl alall 4aseia 3 g bl o sgie

.(BRUCHON-SCHWEITZER . M ,2001, p69) 4uclaall culi¥) aal (e yoimy Sl

o gseasall Alaal LY cillalis W) e duelaall Y1 (1936)ANNA FREUD cije 38
i (Agalsall) asede Ll Llail) Gluall Y iy (cleliall ) asede glb dlly 5 ¢ eyl
gl Ssludl pladl )

ailad¥) Jleel any V) Lagin duail) 2y ol 5 bl (e seial) (pda G i Jalall o1
On bagasall Cilig dll Ciyelsl ) 5 1977 4w HAAN NORMA  elaa¥ Ll ale

DO sgdall Cpda

59



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

ipsi ¥ ¢ sula 5 ilaie :(les mecanismes de défence ) delal) iyl
oslii ¢ Aapaill Glaal) e il Jalall il g lpally Al L agi Y ¢ ailaie e
cJs8a (gglua < Glal) Java Ladag ¢ 3ale cﬁ\jl\

ALl 8 Calagi ¢ Bl sas dgase ¢ Bplaia ¢ Ayl « Ly i(le coping)  dgalgall
SYIAAY) Jasd 5 @il ¢ Bylanadl e 28l S ghada g ¢ Jamall g ajall oy A8
Syl Agalsal Bl ¢ At Vilae geb 03 ¢ Saeae Slniay Cigh (e Daad

Aol allal)

P e (1995) ROBERT PLUTCHIK  (udill ale 3 Slad¥) muagl Gl uds &
G oy dgaleal Gladiie) s deliall GUWY) G Jleadl dal) daaail) el
<38 dgalsall Glaiilivd Wl Aghll Jale P sk e liall GUYE  Laell ey i)
Cullad A0l e (35S ladgal a2 38 5 JladlV) dgalse Legiilns ¢ 3Lall Jalye P& Ll

Pl Jsaadl (8 L Al 5 dgasall ladliul e ledalay L 5 dpelan

g dall Ll dga) gall duavi) yin)

. Répression, isolation aaalle sLady) |  Cuaty Jliall s A glas ; Evitement sl
Gindl el (e Jladil $18 588 3 ks Al Sl Gl JSaal A& o ) Lnaa gl ) (el

A el gl o eyl (ISl e alysad g olil) cuid o Sl
o Ame laaly e gl (i idéni sy Jidl dglase : Minimalisation  Jaill
. e Gl e Y (J}d\ (e e lia ALy N e Jutilly

ol 21l a3 :Déplacement 4a) J¥) | J<iall Ja Aglas @ Substitution (s g2l
cJladi) Gl il ) 5 A5 p€all | ) s (G i ¢ dmies Adadl Slaaly
Sl alasiuly L S e sl

régression dumily o paill ¢ a Kl ¢l ;- Soutien social elaia) acall
deayl ce iyl : Passage a I’acte dal (p AY) U8 (e 2elidl 5 acal e
s SiST il ge LISl

dsell 2aan ¢ Compensation a2l | e JSA Ja : Remplacement Jlaiuwy)

60




(LE COPING)igalsall duasilyin

Il Juadl)

) aall Q) (g il e (g okl
DA Ol (8 i)

die 3 ga sall JE8N) o Canall fpad (30 5h
Al 5o 4l

P Akl ¢ cladY) ¢ ebaall ¢ Alial)
Intellectualisation, sublimation
48,1l : annulation, rationalisation
Tl Sl 5 VL Ay e )
Ol 1 MSa]) ) il 3da yial)

Recherche <l glxall e il
38 LS e US4 s : d'information
LAl Al Gapeatll (8 Cilasleall (e

5301 =é ) : projection alawy)
| APEWR P P PRSTES | NC PR (PR YTl
LAY

Rejeter la (p A e 4 gl 8l

responsabilité sur autrui

L Sles sl oY L g

EE P NE RN

: formation réactionnelle uSall (sl

dnial) Lald A giall Glie Hll ge el 2l
3alcas S gli of ) 9o jledals Al gaal)

S JSG) Ja 0 Renversement lall

PLUTCHIK (s dgalsall Cliaiiliin) 5 4pcliall iV : 4 a8y Jgasdl

(GREBOT E, PATY B, DEPHANIX NG, 2006 , p 316-317 ): Jladll

Pl g dgalsali-2-3

il e Sl 5 dgalsd) aseie (i 485l FOLKMAN 5 LAZARUS (g (S o8

: g’Jlid\

Lol Cagyla s e Al Qi) ag) oo e ali asgie & (COPING) dgalsall
CBage Gl el el o a5 LeSha) 5

alall o 2alall clyaldl 5 Jalsed) Lalasl ) sl 215 s 5 als aseie sed oSl L
) Al Al 5 e laal¥) Gl o g ands jaadll e sl e syl e adad
- Sl Chlee alad g LSy alas Al 5 led Gl

61




(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

Aaa) Al 5 AShy chi e Ghle b Agalsdl W A Jladl 353, 0o Ble asills
(OLIVE L, 2011, p47) . 4yend

dall GlEl) JS gals asill of FOLKMAN 5 LAZARUS (e JS (g goasall i b
A A ablaia) Say g8 5 (biologie) sball Nl 5 il be e il ged
ek A g AL Galk asede oeb Aealsall L 4d Gluay (53 sl 8 Al il
. (BRUCHON-SHWEITZER M, 2001, p70) 4Ssku 5 4 yma 35 S5 e

el ggime 5 AeldaV)l V) ¢ daaddll Gl jady Sl Jell Jase B
celaa¥) il aseie e Cuaall saay cad @l 5l odgd diuyles £l adl)
LAZARUS (dpmall paiill 4plai s dgalsall Bygpme Jalie (e Alajpe JAT 058 )

-(LECOMT Y, 2000, p14)(1984) FOLKMAN

:(COPING) gelhuaal bpuidal) cily il —4

rbadl) zagaill —1-4

ANNA  \gie 3 5 delall V) asia  (COPING) dgalsall aseda (o5l
" e ddagyall Calalall 5 LAY 5 gl s WY gl ) s el ((1936)FREUD
C Gl (i e LYY oda dega

Lelall U e ceg o Jwalll 5 A FREUD 5 S FREUD  Jlel Pla e
Claaye o AiSe e gAY 5 A

GEORGE  ajliall Lalyeyl JAlasl Cijh e 758l o3l z3sall ,S3 Jladll 12 3
O A e dulis ) el @l ganmd o) masl 3 5 EMAN VAILLANT
Jie  (matures) daalll & Llawy) Ji (immatures)iscali sl deliall @by
el dliall Jie (névrotiques)iplas) deliall ld¥) laaey 5 ¢ Daiu|

33en ilie Qg pall 5 Bl e RSl BpaaY iy casell bl gl il Sl
. (HARTMANN A, 2007 , p86)<ll¥) o34

62



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

e 4l e gullaill oyl e (COPING) mlhias Chuay & Gl (i g
"sagaall Gl gl dgalsal dyysi 8ypme " 4l o e 5 e Ball V) Al
LY Gailad aDA (0 Coas zisad aily RENEE HOUDE daldl cudld 3
LA 5 Sl e A dlu) Al a5 des Y L e dela)
( TERTREAULT K ,2005, p7 )
Al g igalll ~2-4
e m asgie 9o il haall U (1984)FOLKMAN 5 LAZARUS (e JS s
S bkl ) adl) Hlay Laie @lld 5 4ty 5 380 o @l Jelall adaay g3 il
Al b ela 5 (6 g adaine adle Lesdy
DAl sl ey il U ally 5 lexe @Sl Hlaiay Bagae A 2l daly Ladied
lelowtivns Al LSl 5 Apaall Claseaall Gl gd il Clbadlin) W Ay slad
auii (8 FOLKMAN 5 LAZARUS J _dymall paiill 4yl caws 5 dpagll 028yl
aje 5 Gl aplill Aaje ¢ LAY i) Daje 0 Jabe D ey 33g30 dumiia
(SORDES-ADER F , ESPARBES-PISTRE S, TAP , 1997 , p138 )<l
Go IS Al dgalsall Lpmagll Tuhy 2l ashy Asjall s3a A0 AgY) il Alsja
oandll daaliy e ool 5 Ghaall doaals ddasipe daydl 23 & FOLKMAN 5 LAZARUS
p AUl ADAN eall aal e 6 apiill 134
e el 4l Al Glhgmall 28 Ay o damiagl oda juln 1 (ulal) ol -
() 8 Ailas Agaliie dpnmy ) Al iy
Gl paddll dllay ¥ gyall s34 oS Liad cligaially 5eY) Glay tangilly ulua) -
23 dae Ll o dmal) sda @y Gl AL
gl e syl 50N e Alallsda b il K&y gaail) -
Aol i Cua ¢ Agmiagl) il Alapall ol 8 25l )8 S dngi A gill) andil) Ada s
b Al il gal) & llaial) (adlds ol il dgal sl dalidl 3))sall
o) e AE) it clesheall ge Gl ¢ mibaill e daall ¢ sac Ll (il

63



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

aasil Aabiadl 3)lgall JS Cpe 32lEiaY) 5 A€ol g A prall dgeall Jlexid s 51 Sl
(OLIVE L, 2011 , p48-49)sa¢adll dunall (goas

LB CaalpaS Agalsall Vg Galdail) o ams ¢ dgalsall calgln Al calyylall lza) i) (e
lllasi & T 013 Apaye 065 a8 5 ApyendN 5 Al ¥ 5yaY) oda o) aey dc i)
Wocdpmd 5 Do) Ll ol bl 5 ASsle 5 ddpma d5en o8 dealpad) cullad o V)
& s Al I sl Tas sys 5 il e dgalsall Juid FOLKMAN 5 LAZARUS

38 aliey oA agill (gie aaTy agh 5 Caall e Copaill Aglaay 2al) ok Ayl o3a

lajall b S ¢ dpaddll alpd 5 el aglal o 3@l Gleadl oda adiad g Caaall
Ll Blsall ¢ Azl el sl o el debedll claslinl lad) a5 dgtl
Cdgalsdl SB AV 8 Ll

p dgalsall clbailil ciiiai -5

Colaail) o8 aal SN Cogu WS Chlaat sae ) dgalsall Chlindil il Cayia o3 )

p A il e o Al Auhall sda 8 Jastisall dgalsall (ulie ae G155 Ll 5 dala
:(1984) LAZARUS 3 FOLKMAN  liiai-1-5

(Al dgasal) Adal) Joa 8385all dgalsali-1-1-5

G g o s Sl da s el acall e iadl ¢ A1 Ad)a) ¢ dgalsall L g

38 4ngl 28 ¢ 3aadl Al dallee JaY alaad f alaV¥) jaas s gl
S Aleadl Al Gl Gagylall Cargiud Alall sda 5 ¢ damall (gad duail )
oda il 5 ¢ daldll dilelld paal Bans Gl jslays Awdd 0@l DA e sk
Ja L gasns i 8 5 Bagaad) Glmagll 1 e B ) cangd Al duashiny)

- S e Byilaall dgalsall 5 Jae alaie dlac) o Glasleall o Cadly @lld 5 (<)

64



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

p(Adala) o) Aatial) dgalsall) i) Jga 538l Agalgall-2-1-5

Go gsill 138 (DA e il Gum ¢ b 5 Al JiE ¢ e apdll ¢ coaill
aalll Jlealy) jgll Vs (it DA e s3gaall Gl dgalse 28 il iny]
jladl 5 SE) Lol s algaY) saae o JSad) e alaa) ¢ cuaally el 5 e
53 ST 4l MeaY) siue sS  JaY) ) padtll Jiar Allallda 85 ¢ AulaY)
5 Y ladlia) e gsll 13 g @l 5 A Jsa 53al Aandilauy) ey (ae
(WIERTZ R, 2012, p 33) Jla¥) Jy Jidl e

W e JlalV) s 53l dgalsdl daglnu) (1991)  LAZARUS Gie g
s 093 sl Bl JeiY) daad ) cang (Al A e Gladil i) de gena
Clae Lisay dmca o) dpaal cpe Jaliil) o de LainW) calladl ¢ 4 el chyadll A (e Jasadll

'Sl 5 A alad gl acall Cile sanse ¢ e lagin) cp)laS Gl (jan,

sas g Byl Agadpall e ¢ A a3 535l Al ) o )3 Gans Lew el

gl odgd i) Al (it Coagiud Jlead) Jea 53 al) dnl i) W alea)
(1985) FLETCHER 4 SULS iyl —2-5

) FLETCHER SULS (1 K Jias dealsall Cladipn) Jem Say 43 Ja any

P laa g dgalsall Cladil il Gad) i

oLV i 400N bl a0 (Aplad) dgalgall) Audadl) clbagiliuyi-1-2-5

ALEY ¢ oLy Al llaiy) Jedi s (Adadil Agalgall) ALY clag)iay)-2-2-5
(BRUCHON-SCHWEITZER M, 2001, p75 ,elis ) Ciigall 5 3SLaal ¢ apdill 52lc]

65



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

2(1993) LEWIS s FRYDENBERG (iiai-3-5
(style productif) daiie dmsliin) @ Lea Guslud ) dgalsal) ilaiilind Cpallall olas Loud

b adlll Slad) pay) et (style non productif) datie e daadli) g

S5 bl st S Jeadl ¢ JSEN Jad Jaall ) i rdaiie Ll iud-1-3-5
(v bla dee s axiall 5l ¢ ala¥) colall e

pad Cadddl Jaall ¢ LAl <) ¢ BIL el s : Apdle € dagliu-2-3-5
Dsdll e Gl g e ol dae aae ¢ SN ALY ¢ Al ¢ S ) il
.(TETREAULT K, 2005, p13) ¢ LVl

FOLKMAN 5 LAZARUS Cagiai (pe diidie Lol Lol coliyiaill o3g) (o peill Taadall o)

lgina cidl Al g dgalsal Guglie le] apaad 8 agle slacV) 238 5 odle] ) oSadll
coddnd) ol e Lald

: dgalgall cladibiul Glasa -6
Gl gl ALY (e de ganse dgalgall FOLKMAN 5 LAZARUS (e JS ) dnally
ol Iy (JSh) Aapds) Glmiagll iy jeE ¢ ASalin B)gpm ed Baga
LAQ.Q Claaaad) sla pan USA.J. ﬂﬂj.ﬂ.\ 9 ( 4_13)55\ Calalaxiay) ):\:1:.‘4)” a.Agj J)éﬂ ‘_,’A)a.d\
o
dals dealsall Glagilin) (1996) AL COSTA J dauills @ 4pa,dl cilalaiuyi-1-6
sl 4 dpagad 4l o JS o ol ¢ 2l dpadd Glaw 385 2T dde Ca
b Lash Jalsall o3 aal 83 (a5 40 Aalall A0 jill Jalsall iy disna dgage duniil s
slse ¢ ama ¢ 4add e Al LSl ) Gl QS a5 0 clalieY -
- (S (ol Agalsal ailyid
2l L) madny ) culaBgll g CalaaY) B adln : dgmdlall-

66



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

alse O 5 peealst Aanas i 8 WSl (g radiing agil aladY) aliie) g 0 aSall S e
) JSa) ga dgasall Ciliadil i) I glal) el b ogpals @l 5 G6IS dpad
-(BRUCHON-SCHWEITZER M , 2001, p72) Asxcasll aa 8dball Zgalsall

Bdyrall 3ygymall Of Adpeal)l Lelaal¥) 4kl P (e (1977) BANDURA 3y 3
psgde a2 28 o baaa Gl QLS 8 S e L (adill 4l ailadlly dasill
GhalEey) g3l Je €l adl) 4alld ¢ (auto—efficacite) Aoiill sl o s
B 3 0K il 2EEY) 5 ¢ adlaal Baadl Gl Gelud) o) 5 ) 2l akig
byl o34 cuylat 13) Lgwiaty sl Al 438 aa (Bl Lay Agalsal) dpmasll ud e 2l
.(TETREALT K, 2005 , p6)
Dslae A o (gohatiy Al guadll adlyy ddbide ddaily Aldll e 2l 58 a1 Jaesill -
DAk Cay cbaat Ll e laal) ) kil e 8 S oSl e spadlly el b
b)) (e Gl K e gl e gjaall a5 A9 5 Glangd Gl 5 e
ClEON ¢ duasdl) eyl damil dajd Elaal) dgalee e 5 jaally
Jady sl B0 2 LG 35as ) pd ¢ Apaddll Claw (e Lo (A 53 GBI L -
- Bagae Ll el Dl ol alisal e Aslall il gl 3 5L 3gags SeaY)
vie sign Al Bl dew of (2004) AL s BOUCHARD (e JS Liel gl ciluhy 3 4
LAZARUS e JS laays il A1 i) apiill dlaje o 55 duliaal) duadil
O DA e g (2003) COX 5 MCWILIAMS (1o JSI 4y & 5 FOLKMAN
dgalsadl Clasliny ajidl Jleaial) agaal ¢ G e Adle Cilayy agadl Gl Laladd)
(TETREALT K, 2005, p10 ) Jli¥l Jsa 53 all

s Jasaal) ciladas—2-6

Lot Jaaall 5 drca ol dalall ol yusiall BOURGEOIS s PAULHAN (e JS La ol il

Pk
Lmcagdl awd ol st e 5yl g atiae ¢ Afgan Gy ¢ ladl) dada 1 dueia ) Gl -
AW

67



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

Sl 2l ALE e i acall (gsied ¢ oDl 5 ALl (e acal) (g5ie 1 Japnall-
lgaYl

aply PA e gn @A 5 (1953) SKINNER J Al dgylilly slad) 1 3 Jois
Gasliall bl laal ) 45 adn Al ey el Rl 5l ¢ Apbully Sacy 30 of o3a
.(TETREALT K, 2005, p5)

pdgalsal) Lailia) iy -7

Ayl daally dlenivsal) daih i) dae o AL dgalsall Dliasilyinl (aillay Calias

Dol Lath (0S5 el b J<ial) J g 5385l

S paid 1X 5 Jainall jhall 3y mbind g Goall il g8 0 dyilly Ay -
. )
ISl ae piluall Agalsaly Gl 5 algay) Haas Jand sl aales s A lds ddday -
Gob 3¢ 5 i dsa Alla b Lewiad 5 UG Agalse pao (gl @ Apiat Al -
- )lgall
pot Leillagd Jadd¥) Joa 550al) Lnfl i) apady Ul
sy cllaiay) s -
S 2 Al e QL L) olga) e LI 5 JedY) a5y dies o aid -
(OLIVE L, 2011 , p50-51) adlsll il
G ¢ laadl 5 dmingll dapla 1S 5 duaddl) dalgl) 385 it i) e dale dday
Al 5 daal dadhin) s cud 5 ¢ Amnal Cagpall 5 AV st Byatie B e 4
o cade Lyl aid g saead) Ll (8 aSail) e ) (K A dr Aaal e
gl g il (g gl

68



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

: dgalsall 5 dil) GlaY) -8

G 5 il Iariall ge luh Vgesd ) falll ST e HANS SELYE caplall iy
08 Al 5 (Syndrome Général d’Adaptation) alall asill ZaPhis mllaias ajle Sl
o328 (o Aplil) Alajall JS dgalsall Ll Aadlidl oda (e Akl Alajall sl 3)paYl
Joaxs g gmi i ) 5 dgalsal) i) GliaY) Al g2 @l 5 5y,
o daid i) (3 5aY) il i

:\_ﬁf.d\ J}@AJ\ @}A:-A (1984) FOLKMAN 9 LAZARUS GRTVEN A{A\}J\ ).uxﬁ 9
el e e & e dasylal) 5 420l colillanall Zylaiudld 28l elastiony ) AS Ll
Gl i) o Caial oF 388 Cpallall (udi s 5 dpaddll sa)lse (3581 5 Ba3ga 5 Baga
pda L angi @ly 5 JLd) Joa 5550 Lantlin) 5 ASE Joa 35S0 Langilind ()
. (BLAUSER M, 2010,p8-9) osill (3] a1 dgalsal hlinii] i)

Ol Agalsall Lagliy FOLKMAN 5 LAZARUS (1o JS 4 o2l Caiaill caua Wil
Visall (o 2l dmadll e wU Gl Gaid ) g AL Jes 33S5al) dealsal)
o iYL Ledal leae 5p3lal) dgalsd) Goh e @l 5 Juadl I Leme Jalaill Zuadl)
dgasall Glaglia¥) Wl dpagl sda e Clagleal)l ST aand Gelul) 8 Caagh ani dlec
o s Jal e A ) odey Aaldl) Allead) L) jued ) Gaagid Jladl) s
c Gl Jlady) s

L e Bl L oSy A Al dealsal dailind b e s ) WiSa

ale cawall 5 wdill Y 5 Aabl e bl ge JaEl  sagaddl Amaadl
Chall ¢ Agpeall chadll ¢ 3lsall ) 2l Apaddl i) cus lgidled Loaf 2w

(@&l ¢ anda ) Bagaadl Al Gladae 1S5 ((ASLA)

69



(LE COPING)igalsall duasilyin G Suadl

Agllad ST <l Jom 53 5al) il i) o) Jlaall 138 3 cupal ) caludyal) codl 8
e ol 5 JSAd) ae Bl dgalsdl o 3S55 LS Jdil) Jes 3)S)all Ldnks (e
dama o)) dgalge s A8all VLAY hawt do K05 Al W ¢ atgalsal 0250 35054l

.(BRUCHON M ,2001,p77-78) 5dilsa 5224l

Gl e alaiall o0 el dgalsa)l Glandliinl o ) deasill W Say dale dieay
Gl ) o2 Glias 5 agaall Dl daaed g ady o (il e (K& b il
e it dgalsall dagliin) s dbyedl Chadll dald 5 25l dpad Al laasdl sl
ey 8 Lo Sl (addll Ldpeal chadll e ulud) 8 adey Al 5 apill ds g
gl Ak o Lol aaied Glad) ol F 5 Lere Jalail) A0S 5 i ll 4yl

el Jale 138 5 33gal)

sagaall nasll dgalse gha gl 5 A1 s aat Aalinn 3y dgalsdll o
el il 5 alawdyl o Blaall lgaad o Ll sahall JlaalV) (il g sa3gall
c Y Al Aa 5y o Gllly 5 0l gaual)

70



(LE COPING)K@.}M\ doa) i) Gl Saadl
: Jeadl) DA

2 juadsS e (axll Caual 28 4dlide Glmcag dgalse aale (i@ 2,8l A gall sLall o)
Adlide dgalse Olagihinl Jlexinl Wigalsad 4S5kl 5 ddyrall oagean JS 28l dag el
Al 13 Aalall A el Clalaail) 1K 5 deca o)) Aahs i
bl Gllze 18 5 Apaddll (ailadll o dgalead) 4dadlpu) Gloase Ciegd 8
Lyl Jaasd 5 Leday L) gl dgalse (o8 5 Baals dage (b G5 @ V) donall danida
RIS TR I (P ]
boadl clhsie ae Sl 06l Laph e Jslan A Byl & dgalsdl U Gl
aﬁw‘jw\ﬁhjé‘;iﬁ&%@ﬁ}

dgalsall Ly (U Jeally ddagiyall dpudil) Jageiall bt g8 owdill 31N Hliely
Gligie (AT 5 abaad ol dnd) ¢ dcaid o Aggd) gd doDliall odgd aliie JalaS jiia
el esalll &5 Al dgalsall dpaiil i) DAL cwill Gl5aY)

71



DAl e 3

DA Jlaall [ A Ll | Jeall cileln | Gl duliladl W) ol [ aiall daliadl | cile gleall
) el | g A sl
GI{EN|
el 4 - iclu 24| (oed cel| A 5| SA VR 1.l
Il 10- 6 icle36| 4i.28| (Jubli3)zsyie| Aw53| S Il 2 1AL
I 5 dcls 42 | 2y jed sbie | Aw25| Al Il 3 ;alall
Il 9 -7 ielu36| aw18| (dib)isyyie|  dawdge| A Il 4 ;A
Il 4 Aielu36| 4w 15| (Jubi4)zsye|  dw50| S ERN Y 5 1 Alall
Il 10 iclu36| O Goel| a7 Ll Il 6 ; lall
Il 5-1 iclu 56-48 | <lsiw 5 el w33 | Sy sl dalias 7 ;A
Il 6 iclu 64| Clsiwd| (Odib )iasrie|  dw35| Al Il g ; lall
// - icle 30 | saalgdin | (Jik)da s i w27 & = ) akall g - Al
Il - dielu26| 4w19| (Juki3)is,yie) A4 Al Il 10 : A
Il 4 -1 iclw 25| 4w 25| (odib)dasyie| A 53| bl Sl 11 ; AWl
Il 4-1 ielu25| 4,28 (Jubig)is,yie)  dw54| Al Il 12 : A
Il 4 iclu 36| Qlsiusb el daw33| Sy sl S e 13 ; Ak
1l 4 Aclu30| 415 (Glib)zsyie]  Aw4g5) S Il 14 ; Al
Il - iclw 35| Glsiw5|  (Osu)iasiie|  Aw 33| 8aY ) Jhas 15 : Al
Il - ielug0| 4w19| (Jubiz)dille|  Lwgq| Sl Il 16 : Al

gl Rsal) ailiad ;5 b Jsaal




il Juadl : aull) Juai

g

Al all dngia -1
< gaYl -2

=il ) yiaD0 MASLACH (b -1-2
dgal ol PAULHAN (sliia -2-2
cunllal) (3alat 48K -3-2

Al all die -3

il 5l Jlae -4

2l a e -5

Leisilia 5 miliill & ,5 -6
Caalall

57



p diagd) dagia—1

s pala A Ay 4l LSy Al daled) cfshaall de sanse b gl o
oo lenld 5 lgdias ¢ sl po Sl dgagall GLafll (e dosena o L adiey
Mayola g laysels b aalud Al lyiall G Aal) epia s

palall Caay o lal) 3 adiedl Ll meidl o cadel sl w8
dalgadl 5 ks Al Glphall 1S 5 Lda Glagleadl IS pan Gk 0o Ay yadll
Gl 5 @l Jlexinly Gulall syalall sda gload) & ¢ L hadp ) clsiddl
Ol cLLY! die dll 3al¥) sals g e Sl gaiasd glos) v
O alad 5 cudil) BaY) asgie 3aad 5 ety Al (8 Gl ¢ ailiiae S
Bl e ol 5oyl e sl Al dalgall 5 agliad daad ¢ dgliad) amladl
Cllals el Al 5 Gluny g Geaa 4 ISEN o il 8 5 dniall
L sl & sum sall AaDlall clill 5 Gunliall any cilaind lgia SBL g g

p &gy -2

i 8 Clexind Agalsall Clasliind 13X 5 wdill 35V Glsie gald Jal (e
dgalsall (ulia 5(1981) JACKSON ; MASLACH J il 3)5al! (uliia o2
. (1994) AL s PAULHAN

:(1981) JACKSON s MACLACH J _wiill (3)ia¥) (uliia —1-2
sl (MBI Cigpeadl 5 1981 diw JACHSON 5 MASLACH (e JS 4icaca
G 347 e osSu OS Aadl s « (MASLACH BURNOUT INVENTORY)
iyl el ¢ Gyl ¢l ) Aibide ee ) sy dele 605 as die o

a oAl e o G & ¢ oelud %44 5 Jlay Lumll 2 e %56 ¢ (&l
L 2o 5 Jlay %31 5 el dual) 038 (0 %69 ¢ ALl el ) sy Je

e Je adimd Al gl ) asg Aol 402w 22 D eagh Copaial ¢ dauga

58



1986 L leaa ugj 3 u.\lqn.d\ U...BIA aquJa LAJ:A }( MBI—HSS) 9 9 ecﬂ\
. o) S assal 5 (MBI-GS)

saill e dehoe odid) (3500 DA M) Gy 2 22 e el 13 oS

: ‘;Jtd\

a5 0 il dlgy) -

c 25 5 duaddl als -

(MASLACH C,JACKSON S, 1981, p 101)3}13 8 toandll ) ali -

Apuill Gl N a0 Al clatind o30Sl 45 ¢ Gl sae ) s
Ao g ) gl g5l A 1994 das R.TESSIER 5 G.DION Cijh (4
bl Lga Jie aclusdl

sy 3 g L) o el i ¢ S s Alea e e s Guliall 138 (e 2 S
- gl (Al Al ) padill

Lt A gyl Al iyl e Sl ¢ SN paiill Allie (e B)le sa Guliall 12
(DION G, TESSIER R, 1994, p212) . 6 1 0 (3o <ilays alus ansan cuny

-

A=

30 e ST 29 =18 | 17 (e Jal| EE iyl allgyl

12 e ,S 11-6 5 e sl DP iuasill ali

40 5o ST 39-34 | 33 (e ral| AP azill iyl

il V) ol Gligies 1 6 &8y Jsaall

59



: (1994) AL PAULHAN J dgalsall (uliia —2 —2

ke (1984) FOLKMAN 5 LAZARUS (o S paa dgalsall Ganlin Gu (e
1 67 (e osSh OS @A) . (WAYS OF COPING CHECKLIST ) i(WCC)
ol IS By Y agde OIS ¢ el 100 e S8 Ae o bl Loy (3
50 atilinl Laa 5 2ea¥) dgalsad Cfintliivl dgas I paY) 8 ag diw sl
JS Cipha e 2 42 () ey Lad peaial ¢ JS8) Jon 8300 dunilindy i) Jsa

.(1985) AL VITALIANO

(1994) AL 5 PAULHAN Cijla (e 23 29 6 ol 5 Guliball 134 anfi s

Faning Agalys Lot 51 Les sy L) 5 ClSS e il oo Bk 35l o
4 ‘_,’J‘ 1 L)AQL\IAJJA“Q—\A‘BMMIAY‘ jh)l.m;ﬂu\mg_ﬂh ¢ 3gaa

Do Cligtue dsed 8 dgalsell Gl fiu) Goas
g 8 aay 1 G Jam
NPT APV S| EN | T | JP N
251 5wy e ldal) acall e ) -
g 5 aay t alad¥) el sale) -
( BRUCHON-SCHWEITZER M, 2001, p71)-254 4 s SN il —
oamlial)l gkt Ads— 3-2
t il 33 MASLACH (ulie -

A Aadaill Gy a5 chelan o Banh Rdeay udil) GlAaY) ala Guday
Ala) dap Y adf @S 5 bl daubia bl U Ay J(X) el
ruat Gl g agall casaia Ala) f Aidld

Zotie abi s 3l gy 522 AT e gge Jgia B A sase 350l L e

60



Ll a5 A el (6) Il (10) on s eV Wil T e Cilse
D dga)sall PAULHAN (e -
P A Cladeil) £ L) e A len ) 38 ddeay Guliall 38 (il
B e (DA ddic Jise Calige Chiay -
e ) (midie g Ja Cisall s o) ZleY) aaan -
Glbaliay) ol e (i sall dgalse b Alanisad) ladlauyl ) (X) Ldlay 3)LEY)
SV RN VR P P

61






t Al Jlae —4

saall oo Al s Al sda agad cupal Gl Glaill 5 Sl g Aall 4y aals
:‘;Jtd\

oo ale il 16 e 2015 glss 4 ) sl 24 &l e Auhall sda cuyal
At Ol Gl 5 allifisey (Dl ) ad0e mllas calide ) sty Gauiall
b 62 Gaatie 3 Al 5 dal) o3¢0 Cpaalall ¢ LI Jlea) 2aall (0 % 26
Agaall Glahall o€ adde Cojleiall o) aseially cV ae Al ALl gial A
o) sadinadl ¢ galall Gandll dpadal) Adyylall Ciyslad asedall 1aa calgln Al
Al dagy 5 QoL adse o oadil)l BV el gy o di oo SOLEA e
GV aae pend Waey 5 ALl dpa agd @ljn 5 (&, sulul ¢ oLkl ) A
C bl o3 b AS L) culd

Al puiall ¢ € agads ) Clogbeddl asen Lgale Sla 5laind aysi Cad ajle
20 asidue e PAULHAN J dgalsdl 5wl 3)5a3U MASLACH ulie
- Adlpdie Adiay ellh 5 ailiiie Al mllias alide ) G gainy Cpuaind) (e canda

Cilaslie (goa3 Gunliall ()60 5 Lo oLl ) S &bl (ks 5 iy agiie Ledag
B acse o agme il &l BlaY] asedes aghyeiy Sl Lgiha) A4S e
(W10 5 K36 ) ke 16 Auhall da  elili B 5 ) oLl

D il a5

Ay JadtV) Gl e pdipe gsise dsag O SH bl Ll eial J8
il BlEaY) dsag e IV ab addll S e s (gie 5 dpaddl)

(TARIS , LE BLANC , SCHAUFELI ,SHREURS,2005 ,P239—240)

63



Chman (& 5 Jabe 406 3hy jabue Hodal (B B9 oudill Y] lieVL 4 4x]
G oudil) (@Y Gl Capial o oda Wb (8 adiad Cosud 205 5 Jdine
Jssall e a3l 5 (1985) DESZCA ; SHEARER ; BURKE (5 (S

: Jall

Caaill | AP s il JasY) | DP saddl als | EE @) Sl | dalall

" RIER i " Cimaa | 1; sl

s ol ) 28 SR Cua | 27 Al
Capaa Cagaa G| 37 Als

e (ol (3) il s SR Cuma | 4 Al )
L Cma 3| 5 Al

L Lo H | 6 syl

BAh b 3 A i Cira Al | 7 dls Ll

Camia L LAk | 8 Als yall

kil BaY) Jabe 17 ) ol
(THEVENET M, 2011, P33) : jaadl
Aag ) Camal) daps e uil) B5RY) AaDlia sk Jabe Jsaall 13 gy

Glaa 5 dugpaall Anall 3D o il (315N (uliie ki ey 43 Cam ¢ 2l

Caial Jia S Jpaall bl oda oplan ¢ il ()0 EDEN sl il g

Al il die  adil) (3)5aY) Ay

64




b A sl Cra Ll Al o il) GlEaY) (ulie Gudad il Cela B

Ziad) vie adil) BY) Clisive : 8 ady Jgaal)

ol eyl Al BN daladl U I
il | iasdl| i)

Cimn i 3l | 223 (40) | Gamn (3) | s (3) .25 83| 01

Jtine o Glsial | 208 (43) | Ciman (1) 205 (30) | pad)diai| w53 3| 02

G i Glial | 328 (40) | i (3) | i (3) 25 ¢ il 03
PR

Jiine usdi (35 2wl (44) | Juea (7)) 223 (34) 1w 46 (| 04

Jfine i 3l | Cans(24) | 308 (14) | J5ee (25)| ¥ 50 ¢ 3| 05
bl ina

ad s Glial | (31) ) i (17) ] 203 (41) | Aslad 27 ¢ | 06

B dd Bal | i (22) | aaE (15) | wai (40) | sl Asbiaa| 433 ¢ K3 07

33 i Glial | Caen (29) | waa(12) | ai (49) 35| 08
PR

30 ks il | Cnn (26) | Cnn (4) | 202 (39) | el | 270 0] 09

Jine o Blyinl | Cipna (23) | cipea (06) | Jxis (21) 49 « & 10
PR

Gz o 3l | Jina (35) | s (1) | s (16) | oudal) 5S,al 53 ¢l 11
sya Ay A

i i Glial | Jiiee (34) | Gan (1) | Geam (16) 54 ¢l 12
PR

2 ki Glal | w8 (40) | 28 (20) | an3(48) | Ml dE S| 33| 13
YR

Juiee oudh @lial | Juiae (39) | Juee (9) | 225(39) 45 ¢ <3 14
PR

65




Jiin gt G| i (23) | Jiine (7) | imam (14) | 5900 sn | 233 ol | 15
Juinae oudi @lfal | Juine (39) | e (1) | Juine (21) 440 55| 16
A

Gt G 5 Al ahal die il (3500 ZDEN M) Glgie Jsaal) 1a zuas
GliaY) ebie Gula il ey Cua
Al Cas 5 duall 2)a S e ( MBI HSS) JACKSON ; MASLACHJ il
Syl (e Ol alitiue adiual il Gl oLV G W ey Ll Jaa siall
eodill GV e gsilay Auall goane e %25 Apid ¢ AdAe Gligieey ol

2l dil) 35aY) W) i sl Blpal e Sl % 75,43 A 5 Caell

¢ Al sl die Ls““‘““ Ayl alaja

Al g gena (0 Y0 31025 A aie et

clliad) Cava Zael) 2)d xie iil) 3512 9 28y Jeand) -

Cignia o i

- % 50 %50 RO
% 50 % 50 - N i)
% 100 - - NEER
%50 %50 - SRURRR!

- - %100 ekl S5l

% 50 %50 - Al 55 S0

% 100

VAN

Rl 3O G aas llad) G Aual) ol die ool (3 Gligine pabriul
%100 s Slas Lad ¢ Cama ods Gliial %100 4o b calas (33 AN )
ialac®% 100 Lwsy 2l i Gla) 5 3V s daliasy Jiiee udd (3l
5 chpmall il @Y G %50 A el Ldeai dalias el L gl

3l 5 Jaiall (s %50 Aty il 35 A Craniild mlliadl) 4 Ll Jainal)

66




il G ) i adil) 3l5aY) 110 43y Jgaad)

-~

(2V5)% 31,25 | (<l 7)% 75,43 | (<l 4)% 25| GlsaY)

S| S8 &) BV T Y e

%60 | %40| %57,14| %42,86| % 75| % 35

 Ciunna ) AU 4yt oail) BlaY) Slgine Jpaall 138 DA o e
.‘puaj'.\c_\u;. MJJJAS\:\A.Q:J\JJQ (Jgﬁjdﬁu

oind) Can Al die ail) Y Glisise Jsa oDlel 35Sl malil) e lalae)
. % 60 dasty Glly 5 il 3 Liajes S8V e Ll o W el

ol i il 35aY1 21T o8 Jgaad)

305 ud Blial | (e ui Blial | G asii (3l
T YY) B U R IR JES i 25
- | - - . 01 01
03| 02| ol - - - 11w 35-26
- | - 03 | 03 - - 1 50-36
- - - 01 02 -] 250 Gsile

o pi b ) oLl o) Wy Agal) die il (3)5a) il siuse Gialyaiaaly
o il 310U Leapes SSY1 a6 35 11 27

sLlY) Sl digall byl $lay 8 ¢l s i) Blal] el Baad LS
AlAaY) Gligie 2 5 (3 5 1 A) Cama wdd Glfial e cpadal) e Gualall
oy 5 (13 AW 59 ¢ 8 ¢ 7 ¢ 6 Alall )i 35 Lle ) 4 27 G o el

67



iy 4w 50 am L g dle ) (15 A 5 14 < 10 ¢ 4 AW) JsieYL oy
S8 s s 2 Al of ey i Yo (12 5 11 Al ) Al i) ) 5352l
o s AT 8 15 8 A g Jiine i i) (g Slas 8 53 anll e il

o Jdine o 3ljia) (e Alad A 33 eall

Lpall Al iyl (e Alaatisall dgalgall hliagliind: 12 a8 Jgaad)

16| 15| 14| 13| 12| 11| 10| 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2] 1

23| 21| 22| 28| 26| 19| 17| 14| 32| 24| 18| 21| 23| 20|24 | 24 J da

18 28| 21| 13| 19| 16| 12| 11| 29| 14| 21| 18| 18| 15|10 |11 e il
) sl

13| 14| 11| 10| 14| 12| 9| 12| 15| 12| 8| 11| 16| 15|18 |13 | =liaV¥l acll

16| 13| 12| 20| 20| 13| 11| 11| 20| 14| 11| 11| 17| 9| 8|14 il 3ale]

6| 12| 6| 4| 8| 8, 4|,10| 13| 8|13, 8| 8| 9] 8| 9 1A bl

Liall ol die dgalsall Cilaiihiind Jleaind asi z 13 28, Jpaal)

2 giall Al dealsall iliadi i
%100 Jal Ja
%50 | e il g i) 5 JSEA) Ja

% 18.75 elia¥) sl 5 J<adl Ja
% 18.75 axiill 3ale) 5 JSEAl Ja
% 6.25 | elaa¥) sl ;a5 J<ad) da
% 6.25 axiill 3ale) 5 a5 JCa) Ja

Osbanivn Al abil JS o W i ¢ Agalsall Aaniil i) (aliie el 3l Aaalay

5 JSEa) s Aailind Jeaid % 50 5 %100 Gty ol ISl Ja doagl i
) LSl e il

Gl (e il ) eVl Aala 5 Al Gyl e Alexiosd) laglind) Gasd
o Aextinall Cliagl i) o W iy (13-9-8-7-6) <Vl & 5 a0l i

68




el Jon 33l i) Ciren 28 8-7-6 VA () anid Cdlid] 38 agd )yl
(JSEA Jsn 38 clbadiliind 13 59 oallal) culeatiad Lad Jlaay) Joa 3385l g

: c.alld\ MUAJCJJ! -6

Oalalall Cpaalal) ¢ LLY) die il (3l5a) iligine 30a5 58 oda Wl (e Caagll oIS
& pas 0 Al 5 Gl s e 5 Al Jalgall st g ailatie A
Cipla o Ylaatid SV Ggalsall ilinsliind aaas Gl 5 (Gud) ¢ Guiall ¢ daliad) )

P s AKEl e Auhall sl cillail 8 g A5l 528

Olelal) Cpalall ¢ LY vie ol GlpaY¥) Gl Jo Sp ) daledl 2 L
?esl,_m” RN
sl Al

¢ ailiiuse Adiuwe Colalall Gaalal) ¢ LLY) die il Blpa¥) Gligiae A L -
ailkie i Clalall Cpualell LY die wdill (35 Cilygine alias Ja -
¢ ledl Gty Al mlladl) sl
¢ Olbguall oda A Gl 5 puiadl Sale fim o -
ey Cplalall Cpalall (LYY Lol laly Al dgalsdd) cladilin) €1 & L -
¢ il 35aY) ae Jalaill Al
b Al il dll #1825 eVl sda e Alad
O Al s (g0 piliiass il Oalalall Gualall ¢ LBV ilay 2 51 dca
. ol (3 5aY)
alladll Calialy cualal) ¢laY) die  oadil) (35 il gise Calias 1 Al Az dl)

A sy Al

el il (e nadil) (35O L pat ST g Lusil) LY ¢ ZAIGY dua il

69



ST lea a1 Sall pe il ¢ JSGD Ja Apalyia) 1 Asalal) dgua il
- alitis dde Galelall Gualall LY Cijla (e Alasiosall bl Y|
s 5 sl Jle 28l Dl MASLACHU iil) (35aV) (ulie Guli day g
ey Cplalall cualall WYY G af dugpaall duall o0 e (MBI-HSS)
Vs Aag)l apay Ulas 88 5 dil) 3EaY) e Adlde Glgiue e Osilay Al
Vs dsed g Juime ol (3a) e Sl VIS T ¢ Camia ol (3)a) e Al
Ll i (35 (e el
Osiley alliiuse adiaay Cplalall Calall LYY o Walie 0 3V dpcadl) <5 Lae
. . ~.“ ébﬂ;‘}[\ OA - ~S.~. Qb - C)A
& el ety ) daliadl s Al 2hal die ol (35N Glgiae A3lie 22y
%100 M}(UAMY)@H\ ‘)S‘)AMJLJ.\M‘;U.\SJO‘)A\ %100 4 Jeaus
aliae yad b Glial %100 2o 5 33Ys Jhos daliaay e odi (3)fial
dw\ 9 L_QAMS\ O @.n.cul\ )4;‘)[\ —ad Lg);‘)!\ CJLAAS\ L_IMS\ Lus A.ﬂj.ﬂ\
%50 dudy padll § Jxieall
c.\.da‘)!\ die ‘;_MSAS\ d).\;‘)]\ Al gl OO o pads Al Mm‘)sl\ aaattt el 9
e osaiy ) adlad) Claaly

9 u.u;l\ d.aLc L:;J.J\ @ASAS\ d‘);;‘)!\ L_!LUM 6&: G_J\ d,o\jzﬂ \AAMD.A GA \A.\\.J
& il (3130 MASLACH uliie ki (g Lol Joa siall il (DA (40
aeillai e S %60 Aty il (350U Loajen ST o Ll WYY ) I Jaa il
SSH e Ll LY o laolie ) 5 B30ED g i) ae Aagitll o2a (38155 @l 5 Jla )
sl e oadill 3 Lia ya

70



Wl ] Al )l e ot (3)5a) Gulie 000 diles 2ny 5 Guall Jale Lol &
e AaPliall oda skl Alaay 5 aedil) (35 Liajes SV aa L Y1 £ LYY (o
o Apan lgie agadl jelat o LaSU digal) sLal) Alay 8 43l s cpualal) £ LLaY)
SV oty 5 JlaeV) ) G o5 250 038 (a8 ge 4508 223 asdil] (358

il (3)nd Lyt ST L Y1 o aalie ) Aagl )l A dll (g Gl

Jlenlinly sl 038 ae oSl anlall Jslay dpigall Gllaspiall (mjety 38 JSS
Ja L) U Dl 3 esad Auball oda & Liajdl 3 5 Agalge ol
Gl any s Ylein) Y1 claglpuny) K ) sl ae il 5 JSG
el 2hdl o bl 138 Bada =305 Jilas g AL 5 PAULHAN J dgalsall Guliis
Oalelall Gaclall ldaY) 48 Coyla e Ylewind claglind) ST o ) Jagill
oSl ae il 5 JSEAN Ao Aaaliiad oo cedil) 1Y) dgalsal ailiiie i

e

Adlad Jsa Jlaall 136 8 el ) cluhall ke of a2y 54 5 W oy La g
Ll G Y JLi) Jes 350 gk e A8 Jea 35Sal Cilail |
ped a5 ol el W il ) WIS Sasid 30 oasds Bliia) e @siba () gyl

- omil) (35 e 34
5 JSaa da daaliad Jlasid b G5l Al abil IS o Baad slad) i b
el clad ) claghiuy) uds Cilesind eV Gan of oladl il ¢ il 1<

Jiine ol Copma oandh Blpial e Sl Wl V) aad i Bl (e Slad Al cV )

71



maas ve ) 5 (COPING) dgalsdly palall Juaill b 4l 5LY) Gas WS
Gl 3o ) iy Cpasedall DS ) Ly S8 oudill @Y o et WD)
Lo 858 Alayall ae (381538 ol (315 el AN A yall Agalsall ()5S5 Cun alall

C Al a)sall KN Masiu) Asye b

¢ ol BliaY) Cligine diaed gl ady ¢ it dgalsa) Cladhiu) ki iy
Sl Ja Aaadlpind calenind VW JS ) Badld) 5 ¢ abaiadl g i Sl
) IS8 aa 5pilaad) dgalpal) e Aualiul) o34 i 5 Al Al ae G
goasall o Glaglaadl HS1 pany Gy 5 Jarall jaae YL 5 sagaad) Gl
Oe Aadiye Glgiue gl SN eVl G V) dgalsadl JaY L0l a)lsall e a8
Al Yl <8 4l s Jlesinly 4 pais (e mall ol i) (3)5aY)

s J3 Je alawd ) acasd caeUaiad

Giligine gt Gl pans b abind dgalsd) gl o) Jsill gdiins Sy
Agall algall ey 5 Gundl 5 GullS Bacliue dalse 25ay Jb (8 cutil) (3)aY)
Plas (e aae ) G Jalse dgmg a8 (sl &Y S dall

il (3)5aY)

72



D Jeadl) DA

mllias Calisal Galill Gaalall (LY die  adil) (315 3yaUal Alanal) Wil )y aay
O laalae ) Asgl) U e g o sl 3] saxall Gapliall (Badad 5 ailiiise Al
S 5 48y o)l 5 ajoliae yeas dlall 55l 8 Sy Y 5 3aiee syall il (35
ald dlalgie clly Lo gamsdl 138 Joa ciluhall € laysels b aalus 3 alsall
Diiny sallall s Joa iy JS 138 e a2l 5 (AY Ay (e lias Leaili of
el 138 8308 A e g deabliw

2y e e Jalgall pda G AW Jeldll ol g Jalgall Bada%a B9 pam il (3] 7Y
Gligiue e Osilay aildiue Adiua Galalell Cpalall ¢ LY udill 3] Glisise
el e LhYl 5 Ll sty ) allaall UL Calias il 3)aY) e ddliss
o salall odgd Lyt JST olal) 5 adil) 3O Loapes SV o L V)
il BY) ae dalaill 5 ailiise idiuay Cplalad) gpalall cLBY) G 5 Jal
& Al blal 5 il paid b Lbal aalod dilise dgalpe Cladliu) ¢ slaing
- lexd)

s sy P gl clag a0 @l sie clag dde diay
Gl asehe o) Wla iy ollyy 5 Gl dillie iln ) Al clulpy clag
G Jalsall pean 5 a3 JaY Dbl e LIS ) lisg ¢ uis asede Jlp Y ol
Baa AlpeaS ey Jlaall 138 3 iy JS ) a0 Y 13 5 0yseds 3 aalis

73



¢ AallAl

Lrall LlailS Jalall Jolay (52 il 5 ganal) Sllg¥) sa aiill 35V )
Oilad¥) g eladall Cojla (e Sl alaaWl asgdall 138 Jas 281 g0 gl i)
Slall 5 Jalall e S5 Al ) 5 Ll HUY) Gy 5,091 1Y) 8 dals

5 Oatigal 2ol 5 5o LS alasil Jedy el iy ) Asal) Lelaa ) 2Ll

cAaadl) agie sl e 5 e VWi et Al AR 8 el
ol ale 8 Laldl s 5 gliie sy OS] gl JS e ol BV ek
asedall 138 T5lolin Al JIY) e yias SN 5 CRISTINA MASLACH e laa!
Ly eall ST aa peall ddle e adiad ) 5 deldaV) geal (g5d 6 dulall,
i Al a5 nAY) ae disa) GlSEaY) Jady Gy 5 DAY 13g]
e dill 3)paY)eda s bl 8 Ll agall e sal) el oda 4dle
ot el Al sane il of gy 5 ailiiue adiee Cplalall Caladl o LY
S (B S B Cpall e gl aa ) JEE Al A5 a A5 of V) A
aa3 5 Agliad) anlidl o alad 5 dill 3)aY) aseie muagl Auadd Aglads
Al & adl laalie 5)S8 1 Lag s dslall cluhall e oDl aey @l 5 opalas
il bl e luhall ey 8 aliad 2 ol 5 (e asgaall 138 )Y Ayl
DESI ) lat Aagae ) Y il Blpal palla o) Al 4 SN )
aal e 2dall 5 paill e i oAl Caaill paase Jal 5 el g duhal) (g
Gl siane 303 8 aalid Al Jalsall e N ddlial ¢ lgde 35l g ) el gal)
. omdil) 3]yl

74



Pa Jhall | e il | Jedl el @lgia|  adibli Al ol [ il Faladll | e sladl
) el | g A sl

Gyl

axd 4 - iclu 24| Cpoed coel| 25| S ol d b 1kl

Il 10- 6 Aelu36| 4w 28| (Jubi3)zsye| Aw53| S Il 2 ;A

Il 5 iclw 42 | aaly el sbye |  4w25| Il 3 Al

Il 9 -7 ielw3p| 4w18| (Jib)dasie|  du4ge| S Il N

Il 4 icle36| 4w 15| (Jubl4)zsyie| dw50| S bl 5 1 Al

Il 10 iclu 36 Ot @yl w27 Al Il 6 ; Al

Il 5-1 iclu 56-48 | &lsiw 5 Goel| w33 | Sy sl dalias 7 ;A

Il 6 ielu 64| Gl g (ib)iasiie|  dw35| Il 8 : Al

Il - icle 30 | saalydin|  (dib)dasiie| A 27| G| eodl Gl 9 : dllall

Il - ielu26| 419 (JukiB)is,yie)  dw49| Sl Il 10 : A

Il 4 -1 iclw 25| 4w 25| (odib)dasyie| A 53| bl Sl 11 ; AWl

Il 4-1 ielu25| 428 (Jubig)is,yie)  dw54 | Al Il 12 : A

Il 4 iclu 36| Qlsiusb el daw33| Sy sl S e 13 ; Ak

Il 4 iclu30| 4w15| (Llib)zsye]  Aw4g5) S I 14 : Al

Il - iclu 35| Glsin5|  (Osu)issie|  Aw33| A 8V Il Fhas 15 ; Al

Il - ielu 40| 419 (Jubi3)hallae) A4 | S Il 16 : A

gl Al pailiad ;5 b Jsaal




kil Juail bl Jaail)

bl Jualdl) @ gl Juadl)
gl

Al ol dpmngia -1

<l oY) -2

Al pall die -3

il = e -5
iddlie 5 0l ~ 5d -6
N EN|]

72



kil Juadl) b el

;i) dagia—1

Sl s pala A Ay 4 calll LSy Al daled) cfshaall de sans b ngial) ¢
oo lenld 5 lgdias ¢ sl po aSH dgagall GLafll (e dosena o L adiay
Myl 5 laysels 8 aalud Al culysidl Gy 2Dl mpa s

palall Caay o lal) 3 adiedl il meidl e cade) s w8
dalgadl 5 lphass Al clphall 1S 5 Ldea Glagleall IS pan Gy o dusgpadll
@lidi 5 @l Jlasialy (Ll salal) s3a plad) & ¢ lg ki Al chaial
Ol cLLY! die dll 3aY) sals g e Sl gaiasd glos) v
O aliad 5 cudil) BaY) aggie 3aad 5 ety Al 8 Gl ¢ ailiiae S
Bl e ol 5ol o sl Al dalsall 5 aglend paad ¢ dglia) anlad)
Gllals el Al 5 Glun g Geaa 4y ISE o il 8 5 dniall
cs ) & sum sall LDl cliill 5 Gunliall any el lgia SUL g

gl -2

i o e Agalsall Clasliind 13X 5 wdill 35V Glsie ald Jal (e
dgalsall (ulia 5(1981) JACKSON ; MASLACH J il 3)5al! (uliia o2
. (1994) AL s PAULHAN

:(1981) JACKSON s MACLACH dill §)haY) (ulda —1-2

&l (MBl)oo Gigyed) 5 1981 4w JACHSON 5 MASLACH (e (S dicaa
G 247 e o5 oK Aadl & ¢ (MASLACH BURNOUT INVENTORY)
oyl slaladll ¢ Gapaill ¢ lall ) ddlide (g ) sty dale 605 alidie e
ai oAl e o Gia & ¢ oelas %44 5 Jlay Lusll a2 e %56 ¢ (&l
b a5 dlay %31 5 el il o3 (e %69 ¢ dal) eVl ) ety Jlee
e Je adimd Al gl ) asg Aol 4 ¢ 2y 22 D eagh Copaidl ¢ dauga

73



hnbill Juadl &b Juail)
1986 :\_h.u LAM ugj ¢ u.\lqn.d\ U...BIA at\‘)jl:a LAJ:A }( MBI—HSS) _}A 9 ecﬂ\
. el JS) 4asall 5 (MBI-GS)

saill e dedpe oandil) (3D ADAN M) Gy i 22 e eliall 13a oS

: 9,’Jlid\

cagw 9 s Sy -

C 350 5 : duaddl) Al -

(MASLACH C , JACKSON S, 1981 , p 101)a5is 8 : aasll i) (i —

Al A&l ) Gead Al daal) Gleatind oda Julyy 8 5 ¢ @l sae ) s
ADle lgd Al el g5 2D 1994 4 R.TESSIER 5 G.DION oyl (40
bl g Jie saclull

adsy oW g L) S il e ¢ aS Alea e e sa Gl 13 e S
- aiigal ((Lugyad) Al ) Gassl

L A gyl Al iyl e Sl ¢ SN ol AlLie (e Bile sa Guliall 12
(DION G, TESSIER R, 1994, p212) . 6 1 0 (e <ol ol cansey cuny

-

A=

30 e ST 29 =18 | 17 (e Jal| EE iyl cllgyl

12 e ,sS 11-6 5 e sl DP iuasill ali

40 e S| 39-34 |33 (e jaal | AP adill Sl

MASLACH Cia uiill (3 5aY) sl Cligise 1 6 a8y Jgand)

74



kil Juadl) b el

: (1994) AL PAULHAN J dgalsall (uliia —2 —2

ke (1984) FOLKMAN 5 LAZARUS (o S paa dgalsall Ganlin Gu (e
2 67 (e osSh OS @A) . (WAYS OF COPING CHECKLIST ) i(WCC)
ol IS e Y agde OIS ¢ el 100 e S8 Aue o blid ey (3
550 duntilin) Laa 5 2l dealsad Cfntliind dgas A paY) S Nag daw sl
JS Cipha e 2 42 () e Lad peaial ¢ JS8) Jon 8300 dunilindy i) Jsa

.(1985) AL, VITALIANO

(1994) AL 5 PAULHAN Cijka (e 23 29 6 ol 5 (uliiall 134 an i cacs

Fana dalsy Lovie 3l Ly sk VLl 5 GShu peag ciblie o 5l il o3
4 ‘_,’J\ 1 wﬁbjdeluu;jmmb\g\ jhjwu\ﬁaa._\lkl ¢ Dgaa

Do Clistue dsed 8 dgalsell Gl fiu) Goas
LA5u 8 a1 JSAA) Jam

g T aat olag) HSal) ae il

g 5 aa t elaal) acall e ) -

g 5 aay t alad¥) Al sale) -

( BRUCHON-SCHWEITZER M, 2001, p71).254 4 s SN il —

75



kil Juadl) b el

pullal) (G Ads - 3-2
t odll) (3 MASLACH (uliia —

rAdll) Aadail) @y 8w g cielen o) A0 Adar ol GlaY) b Gula

Ala) aae ¥ 4l @S 5 cebal duulia Ll S BlaY) J(X) el

rcunt il s agall ddaaa dla) ) Akla

e ales s il Gy 922 (A1 T e e Joan (8 Ao siage agull (b Lile
Ll & 5 Ay eadl (6) ) 1A (10) o psln ¥ Wis) T e Cilse

: 4gal sall PAULHAN (ke -

P Al ladail ¢ L) pe e len ) B0h ddeay Guliall aa Sy

B e DA dide Sige Cilge Ciuay -

aiye sl pmidie s Jb el s Al Zle V) aaan -

Gl i) ol Lo ccaisall dgalse b Aleisall Ciliadl i) ) (X) Ldbas 3LY)
- oebiall agy i

Blal ¢ Lpii ol 2 a5 clVlaal (04 ) o Cilse gosie o cana 2 cungs
Ll bl ) 4 s ulle

: Ayl die-3

ks 20 e Al 5 Adlsdie ddiay Auhall lgle cupal Al Ll ladl 5 S8
Dlaind sl Caale ¢ ailiiie Afas mlliae Gilite ) osdiny Gpaiall (e
oolia 1S 5 (Al daladl ¢ Gl ¢ gud) ) A1) Gilaglaall (gsad ilaglas
seinai Lamy ¢ PAULHANY dgalsall uliie 5 aiill 3)5s3U0 MASLACH
16 auhall oda 8 elli 5aY) 4 o<1 WhaY ekl ) Auhall gondy 5 iy
o Alsall Jsaall e Aiall 038 pailiad moas Cigu 5 (2L 10 5 )83 6) s

76






shnkil) Juail &) Guail)
P Al Jlae —4

saall e Al s Auhall sda agd cupal Gl Glaill 5 Sl g Aall 4y i
:‘;Jtd\
oo ale bl 16 e 2015 glss 4 ) sl 24 &l e Auhall sda cuyal

At Osliay (pdl) 5 ailitsay (DUELS ) AS0e pmllae alide ) sl Gpaiall
b 62 G aadae g cpdll 5 Ausall 03en Galal) BRA Sy 2l 6 % 26

Al painll ¢ € ageads ) Glogbedll apen Lgale Sla 5)laind asi Cad 4jle
il 2l e PAULHAN J dgalsdl 5 wdill 3153 MASLACH (ulie
55 Oanlial) 058 5 e ALl gl ) ALl (a5 iy pgtine Ladas ¢ gl
o pgre Sl 5 oudll (B)aY) asedan agiiaiy CudiS) Lgha) 488 e Dlaglas
- bl alual 6 s g

ol meiall o adixd o) il (35 Jea cypal ) cluhall abies old 5LE0
g o dill 3aY) Gulie pay o dio¢ A Al o ) S S5
A il Apa agd ym g (flnn 3BLY) ¢ pLY) ) Aime Al ang o cuy
C Al pda 8 AL cld VAl dae pand laasy

78



kil Juadl) b el

D il a5

Ay Jad) Y e gdie sine sy O SH iy AL L) U
=il @V sy o IV aa sl V) (e Clmiia (5t 5 Apadldl)
(TAR|S , LE BLANC , SCHAUFELI ,SHREURS,2005 ,P239—240)

Gl (oA 5 dalye 400 (385 e skl (B Bg g (oedill BhaY) LVl 5 4]

ERTEN ‘_,’_us.d\ dbﬁa‘ﬁ\&lﬂ}:\umuymﬁbjsc& mbdé JA:\:ALJ}».AS Jgdﬁjdﬁu
Jssall e leayn ) 5 (1985) DESZCA 5 SHEARER ; BURKE (5 (S

: 9,’Jlid\

il | AP i lll sl | DP el als | EE (MW @l sl

" e Caa| s | 1Al

Cma (b 3 s LA LA Caaia | 20 dla )
Bz oz Camaa | 3: Al

Qe (pusdi (3) yial s TARe i | 4 As
" 3l Chmis 34| 5 Als

pak B 2% | 6 Ala )

1Al i (3 yial (s e 3k | 70 sl

Camia B 2k | 8: dla )

il 3l dale 17 ad) Jgand

(THEVENET M, 2011, P33) : Lol

Glaa 5 Augpaall Auadl 2hdl o sl Glpal¥l Gulie Gada ey ad Cua ¢ 2l
Ciiai ia JE) Jsaall bl o ol ¢ ouadil) (3adU ADAD alal) il s

b A Jsaad) Cana dagall ol

79




kil Juadl) b el

Cayial Slai) Al gy daladl U PN Y|
ardll | dpadsl LTS

G i Bl | 325 (40) | G (3) | caeaa (3) .25 8| 01
Jine oudi (3]l 2 (43) | cama (1) | 225(30) | axdldimad) w53 S50 02
Cuma b (3)fia) 13 (40) | c@ma (3) | —na (3) A 250 il 03
Jina i (3] in) 2&(44) | Jua (7)) a0d (34) L 46 ¢l 04
Jine i 3l | Canan(24) | 205 (14) | Jiime (25) | c¥laaiuV)| 40506 S3| 05
333 i Bl | i (31) | waa (17) | waa (41) Gkl | 4u 270 8| 06

Aaball
B dd Ba) | i (22) | a2E (15) | w0i (40) | sl Asbiaa| 4w 33 ¢ K3 07
205 udi Blgal | Ciean (29) | wai (12) | 203 (49) w350 4l 08
3 il Bal | e (260) | (4) | 228 (39) | epdll Gl | A 27 il 09
Jina ol Glyial | Cluna (23) | camaa (06) | Juine (21) w49 Al 10
Ciea oo Ghin) | Jtina (35) | Cuea (11) | e (16) | bl 3S5al | 26w 53¢ (30| 11
Chmn i Glial | Jaiee (34) | i (1) | cana (16) ppd AN | w540 Al 12
305 ui GBlial | 305 (40) | w23 (20) | 305 (48) | s 08 3She | 4w33c <3| 13
Jine o Bginl | Jiine (39) | Jiine (9) | 25 (39) 450 K| 14
Jfine ousii Glyal | G (23) | Jtina (7) | o (14) | 38 s | 2w 33 (il | 15
Jiine oudi Glfial | Joine (39) | cmaa (1) | Juina (21) s dde A 16

Al il vie il Bl5aY) Glgiae : 8 a8y Jgand)
G XS 5 Al ahdl die il (3500 ZDEN M) Glgiae Jsaal) 138 muas
GliaY) (alie Guld gl Gyl Cas o Al eda e il (3aY) clag
2l G 5 A3l 2d JS e (MBI HSS) JACKSON 5 MASLACHJ il
GaY) e sl alliiue ikl el Cualal) LY G W meay L) Joa sl

il GaY) e gl Aall oaan (e %25 A ¢ Adlile Gligiea o)

80




kil Juadl) b el

22l iil) 35aY) W) i il Blpal e Sl % 75,43 A 5 Caell

Al g gena 0 %0 31025 A aia et

- % 50 %30 adll A

% 50 % 50 - Y
% 100 - - sl dalae
%350 %350 - el b

- - %100 PRI

% 50 %50 - Al i K e

- % 100 - AP

ladl G Agall A1 die wdil] Gl5aY) Clsise 1 9 a8y Jgaall

Rl 3O G aas mllad) G Aual) ol die ool (3 Gligine pabriul
%100 s Slan Lad ¢ Cama odi Gliial %100 4o b calas (33 A )
ialac®% 100 Lsy a0 i Gls) 5 3V s daliasy Jiiee udd (3l
5l il 3V G %50 Ayl Lpeal dalias Cieudl e adgll

3l 5 Jaiall (s %50 Aty il 35 A Craniild mlliadl) 4 Wl Jatinal)

g Jr e : Al Gl

-

(<Ys5)% 31,25 | (Vs 7)% 75,43 | (<¥ls 4)% 25| Gyl

S| &) BV B <Y

%60 |  %40| %57,14| %42,86| % 75| % 35

cosia) o Aall A1 el 35V s 110 a8 Jgaad)

81



kil Juadl) b el

Jfina ¢ Camm BN dilayny oudill 315aY) Gligine Jaall 138 DIA (e ey

cooaadl Cues Al il dual) 2 AnGy

o) s Al 2 ail) Y Glisise Jsa oDlel 35S0l milal) e lalae)
- %60 Loty S35 adil) 3ad L pas SV el o Ul ey

3 ki Glial | Jiine ki Blin) | i ki Bl
T Y% U T Y < IRYCH b S daw 25
- - - - 01 01
03 02 01 - - - i 35-26
- - 03 03 - - i, 50-36
- - - 01 02 = 4w 50 58l

o) e Aigal) A1 e i) (3)5aY) i 111 a8 Jgaad)

O s sl ) L) ) W) ey Aaall) e il (35 Clisiee alainl;
o ol 35 Ly <Y1 aa 35 ) 27

sLlY) Sl dgall byl Doy 8 ¢l s i) Blal] el Baad LS
Gy Glisie 1815 5 (3 5 1 Al Chman owdh Glial Go Gauiall e (palall
a5 (13 Al 59 ¢ 8¢ 7 ¢ 6 Al )iow 35 Lle L 4w 27 G o (ool
Ty 4w 50 2 L g ile ) (15 QAWD 5 14 ¢ 10 ¢ 4 Q) JskeYL oy
(12 511 AW ) Zdmall Gliguadl ) 2510

82



(anhill Juadl) &b Juadl

16| 15| 14| 13| 12| 11| 10| 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1

23| 21| 22| 28| 26| 19| 17| 14| 32| 24| 18| 21| 23| 20| 24| 24 Jlaall Ja

18| 28| 21| 13| 19| 16| 12| 11| 29| 14| 21| 18| 18| 15| 10| 11 e iadl)
) sl

13| 14| 11| 10| 14| 12| 9| 12| 15| 12| 8| 11| 16| 15| 18| 13| =iyl sl

16| 13| 12| 20| 20| 13| 11| 11| 20| 14| 11| 11| 17| 9| 8| 14 axil) Bale)

6(12| 6| 4| 8| 8| 4(10| 13| 8| 13| 8| 8| 9| 8| 9| Sl

i) abal Cagla e Aleaiusal) Ggalsall Cilaiiliinl: 12 a8, Jgaad)

A giall dpnl) A lsall Sl
%100 Ja) da
%50 | oladV) il ao ol 5 JSa a

% 18.75 e lia¥) acall 5 JSiall Ja
% 18.75 axiill 32le) 5 JSEAl Ja
% 6.25 | elaa¥) acall 5 il 5 JSEa Ja
% 6.25 ayiill 3ale) 5 a5 JSEA Ja

Al ahal die Agalgall ladliin) Jlerind cans 0 13 a8 Jgaad)

Osbeing Aapl) Sl US o W 08 ¢ Agalsall Al Gulie Gal il Alaadlay
J<idl Ja Al Jesind % 50 5 %100 A ol JSEaN Ja Al

V) Sdll ae cuaill

Bia) e ol il YD Al 5 Al Cipla e Alewiedl) Cilasl 1) sy

O Alawinadl Sl ) ol W iy (13-9-8-7-6) <l (b 5w ool

Al Jsa 38 5all Al (s Caren 38 8=7-6 Yl of axid caalid] 2 agd )l
W Jea 3800 cilbiadilind 13 59 pallal) calaxind e JlesN 1 Joa 33504l

83




kil Juadl) b el
i) 4d8lia g 204 —6

Oalelal) (paalall ¢ LY die il 35V Clsie 20a3 g8 238 L)y (e Caagll OIS
& Lpas 2 Al 5 Glbduadl sa e 5 Al Jelgall aaat g ailatie A
Cipla o Yl SV Ggalsall ilinliind aas Gl 5 (Gud) ¢ Guiall ¢ daliad) )

;laolie AKE) e Ayl oda cdllal 38 g A5 03a

Olalall Cpalall L) e il 3V Gl oo in S deldl 8 L
¢ alaiie A
P Al G L cae s A
¢ ailiiuse Adiue Colalall Gaelal) ¢ LLY) die il Bla¥) Glisiae A L -
ailkie i Clalall Calell LY die wdill (35 Clygine aliaS Ja -
¢ ledl sty Al mlladl) Cdlasly
¢ Olhguall oda A Gl 5 puiadl Sale fim o -
ey Galalad) Cpalall o LYY o) laly ) dgalsall clinslind ST a0 L -
¢ il 35aY) ae Jalaill Al

P Al il i) 158 5 el od e Aladl

e il s e i idie clalall Cppelall s WY ey 0 (IS i il
. u_..us.d\ ) yay)

alliad) (Al Gaelal) ¢ LY vie udtl) 3)aY] il gie Calias 1 Al Az gl
eal) sy A

ol gl (e il (3)5a0U Liaped ST e lul) ¢ LYY ¢ AAIEN Ay

il (3)5iaO Loapes ST L JAY) e LaY 2 Aaghyll A

84



kil Juadl) b el

ST laa ¥l Sall pe il ¢ JSGD Ja Apal i) 1 Aselal) dgua il

s alitie dde Galelall Gualall ¢ LaY) Ciyla (e Alasiosall bl Y|

s 5 daaall Jle A3l D) MASLACHU il (3l5al¥) (ulia Gulsi axy
el 37l (e Al EV s Ryl agay Wlas Gy yaal) duwdl 2)il e (MBI-HSS)
gs“‘-‘“d‘)b\ u.\bu u‘)[\;m;dim@»mdbn\ @hﬁ&‘){h7 ¢ (amaa

Osiley ailiiuse ey Cplalall Gualall ¢ LIY) o Wolie A0 36V g il) oS5y Las
o onil] (35aY) e il il Sise (e

& gl sty A daliad) Cues Al ahal die udill (35N Glgie A3lhe 22y
0/0100 MJ(E)AA‘UY)@H\ )SJASD&JAMG;»SJODA;\ %IOOMJM
daliaay Agﬁ‘;usld‘)n\ %100 dws 5 3294 ‘;‘-‘hwdi\’-ﬂ‘;ﬂﬁ-‘ébﬁ\
Jirall 5 ozl G ouadil) GlaY) caw (9AY) Allad) Gl L o algll
.OA)SO mqu.&l\ }d.i\uj\ 9

byl aie dll 3] Glgue CDES) pagpady LGN dundl) @aw ol
el Gsaiy ) adladll sy
odall dale Loyl wdill 3lpa¥) s o 35 ) Jalsall a3 Wiy
& il s MASLACH (e Galst (e L) deasiall lll Bla e
aeiblai (e ST %60 dsy oasiil) 3O Ly ST oLl WY o 1) Jea sl
ST el o LYY o Laalae 5 A Al ae Al sda @il Gl 5 J)l

gl e ouadil) 3 Lia ot

W el Ll 2 e il 3)5a) el 305 Ales 22y 5 Gl dale Linyal &
yie AaPliall o olat Ajliay 5 dill (3500 Liajes SV aa L J8Y) £ LY

85



kil Juadl) b el

Oe A Glsie gl el ¢ LU Aygal) shall Ay 8 4l aad Cpaladl o LY
S omiay 5 e A iy 5 A o3 G adf pe 4328 2P il (3)5aY)
A Cpaedd) dmy Lo G (A Caaall

il (31 Lyt ST L Y1 of aalie ) Aagl )l A dll) (g Gl

Jlantinly sl 028 pe Sl Canlall Jslay dpigall Gllagriall (ajedy 28 JSS
Ja Gonilind ) Auad) 24 eoal Aaball o3a & Lyl 8 5 dgalse Cilaglivl
Gk x5 Yl Y Glaglind) Gl Syl Sl e cunill 5 <)
Aaad) ol e Guliall s Bada mils Jidad 3 AL 5 PAULHAN J dgalsall ulie
Oalelall Gaalall LY 48 oyl e Ylewind claglind) ST o ) Jagill
S8 e il g JSE) s Aailin) (o ondil) Gl dgalgal ailiie oddiua

- Lsaldl) Az ) pe 3855 Aagill sda ¢ el

86



(hadail)  Jaadl) &b Juadl

Juadl) LA
cllias Calisal il Gualall ¢ LLY) e iil) 3laY) syalal dglaal lu)s e
O laalie Al dagll ) Ula g sl 13gd sarall unliall Badai g ailiiase A
IS 5 a8y o)l 5 lajalas juas Adlal) sl 5 Say Y 5 3aiee bl il (3)5aY)
ialh  Alalsice cll) Lo paagal 138 Jsa cluhall 5 laysels b aalud Al Jalgall

siiny 3allall s3a Joa Cany JS8 138 (e a2l 5 (@AY Ay (e ilias Leadls o

LJladl 1aa ‘_é'éd.m; ‘\AJ:.A 9 iaalia
2y e e Jalgall pda G AW Jeldll o) 5 Jalgall Badata B9 yam ndill (3] 7Y
Olysiane (o sl ailiiue e Cplalall (palall cLYG ol 3)5aY] Cil s
DoY) LY g L) osainy Al sl Cll cabias udtll GliaY) e ddlid
o salall odgd Lyt JST olaal) 5 ail) 3O Loaps SV o L V)
il 3yl ae Jalaall 5 Al ddiea galeladl Guelall oLLYI o 5 Jlal

. e,

e sy DA ) clag ) Al ) claball sae clag dale daay
Gl asehe o) Wla iy ollyy 5 Gl dillie il ) Al clulpy clag
G Jalsall pean 5l oY Auhall g 8 ) zbag ¢ da aseie i Y il
Baa AdpraS iy Jlaall 138 3 iy JS ) a0 Y 13 5 0yseds 3 aalis

87



kil Juadl) b el

Liall LlainlS Jalall Jshy o2l il 5 saall gyl o sl 3)aY) o
Oilad¥l g eladall Cipla (o oSl ALaiaVh aggiall 134 das a1 50 gl il
Slall 5 dalall e oS5 Al Ganall 5 dpudil) HEV) Ca 5paY) 45V 6 dals
Onigal el 5 el mlanil Jady W)y Al dwsell lgleam ) Al

CAaxdll agie sty a5 e Woa pand Al ADL b iyl

ol ale 8 Laldl s 5 gliie sy OS] gl JS e ol G5V ek
asedall 138 T5lslin all JIY) e Hias SN 5 CRISTINA MASLACH e laay!
Liayei gl ST ap acall dle o adied Al 5 Lelaa¥) oeall (g0 old dubally
i A Jedl ) L) 5 AV ae aisa) GllSEaY) Jady Gy 5 DAY 13g]
die bl BliaY) oda by 8 clgln 5 el agal) e 50l ceall 038 4ile
ot el Al sane il of gy 5 ailiiue adiee cplalall Cualadl o LY
Ll (B Sy B 5 Gl e pal) e ) EE A A B Akl o)) )
paad 5 Agliall anladl e alad 5 il 3] o sgie sl dpadd AglasS
Al & 4l ol 5)S8 ) dag s dslall cluhall e oDl axy @l 5 opalas
il baaall e cluball (any 8 aliad 2 ol 5 mdle asgaall 138 )Y Ayl
5 S eand Ldlal) Aaall dadiie Rald ¢ Aallall Clied) 5 uilad¥) asly
Al Aaall e 5yal) V) 8 S5 Jys adil) (350wl 5 al gl LY
A e Aoy sl Aalll 4d 850 sa BT A8S e Gl 5 dalall Al
lajslas 5l Leiealse 3yl dada’t 5 Ao diall 03¢y due s aiy 2l (s5ina o 06 A
Masl b ALY Gass 5 aleall s b b sale) Camy Al Jeal) Jama 1X
Cdalall il aeall a5 )l

88



kil Juadl) b el

il uilaa) e i dly jdsall e g JelaS dy hlaalS i)
C VAL il i) JEI 5 Sl ds

€ aaad g bl 5 Wslas peasd dadlial)l o2 Jsa bl dlalee WS
i) JS& e S lal 88 ¢ Baaly dady jedad Y AN 3yl 20 skl 5 seda
SN B a5 dpaddll als ¢ el digl J8 e skt & gl
AR 5 2l o2 skl Aazly 8K ) Al aad luhall Juags &l 5 i)
. Lagrans il

fpde d8la) 5 Buds Ajme Ldad odl) GRY) e A A O JeE Y G
odgr AlaY) alaa¥l Ludlall Gligdl 5 cpiladd) e A8l cluall g)n
S dalall e Lalan Al Gl 5 dpudil) il o Ll aulgll L) gl 8 dadldl)
oo Aaslll Lnld) pleall e sl ¢ luwgal) Jaby @Dl DY) IX 5 el
laadl elal g3l alaa

89



i)

LO dshyall adle
L3 e Laidll

L6 e, Al dsa-1
L6 e, . Calaca i) a2
L8 fsasall Hlia) Qlud -3
L8 e, Lyl duaai-4
L8 e, Ll alaaf-5
19 ey s ladi—-6
1O Al el =7
1O Ayl i)l —1-7
2 La) clalyall =2-7
23 Al byl Lsslie o aaleall —3-7



L) e il glaY) ;S Juadl

20 e L
2T i, il 35 o sgia—]
30 edill )Y a2
30 sl Cayyaill =12
30 ey Cagpeill —2-2
3 il (3] 5 b pusiall - 3Ll =3
33 (1980) CHERNISS z3sai —1-3
34 i, (1981) DJCKSON ; MASLACH 7 3sai =23
30 i (1982)PINES £ 3543 =33
38 LY die wdill 3 5aY) jalias—4
K dakanl aladl —1-4
B8 s Ligal) Rank —1-1-4
B3 e Janll s e—2-1-4
3 sl =3-1-4
A0 o a3l ae Aall-4-1-4
A0 Cal e 5 lkal-5-1-4
AL e, Lelaay salual-6-1-4
A2 e Lz dll jaladl —2-4
A4 e, i) 3 paY) el a5
A4 il 3l (mhel —1-5
A5 e, =il 3 5aY) Caas —2-5
A0 o, il (31BN andin —3-5



AT e QUESY) 5 il 3 5aY) ~1-4-5
A8 e, il Tzl 5 ail) (35N —-2-4-5
A9 Gl 5 il (3)5aY1-3-4-5
49 il alhhual o i) GlaY) —4-4-5
49 i) 35y = —6
A eiill Jilatlly =l ~1-6
SO sl =all —2-6
50 SSsbadl el Z3al) -3-6
ST =l Z3 —4-6
SL il (315 (e Al 5l1-7
R ST Leleadl 4N —1-7
Sl Jazdl ne —1-1-7
S sl —2-1-7
5 iy -3-1-7
3 Jaall : e—4-1-7
5 Lol 4l =27



(LE COPING) dgalsall duailyind sl Juail

.......................................... dgalsall dpaiiliin) aseia1
......................................... dealsall duailyin) Cayyai2

.................................................. ng,.m L_u_’)aﬂ\_l_z

............................................... g6l 5 dgalsall —1-3
............................................... Gl g dgalsal-2-3
...................... (LE COPING) allaad §puiall il iill —4
................................................ il =3 gaill —1-4
................................................ hpall z3saill ~2-4

........................................ dea)gadl duadilpin) Caiat =5

.................. (1984)FOLKMAN ; LAZARUS Casiai —1-5
............................... A Jgn 558a) dgalgadl ~1-1-5



00 dgalsall 5 it (35aY) —8
2 P Jaadll Ldla
ikl Juadl) @ gl Juadl

A PPN Ayl dagia—1
T3 e <l Y1 -2
73 ... i) (375 JACKSON 5 MASLACH ulisa —1-2
75 e, igalsall AL s PAULHAN _ulie —2-2
TO e i) gl 48 -3-2
0 P Ayl due -3
T8 e iyl Jlae—4
T e il (e =5
B4 e, ldilie 5 bl 7556
B e Jeadll LDA
B8 e e )

............................................................... eyl



D A dl) 43l Ayl

1-ADISSON JULIE , 2010 " les déterminent organisationnels et
sociaux des trois démentions de [I’épuisement professionnel
meémoire pour |I’obtention du grade de msc en relation industrielle
université de Montreal(Québec).

2-DESBRIENS JEAN-FRANCOIS, 2006 " les stratégies de coping
la répense émotionnelle et la qualité de vie spirituelle chez les
infermiéres et soins plalliatifs " étude pour I’obtention du grade de
maitre en sciences, université laval( suisse).

3-FAILLE AURELIEN , 2011 " étude déscriptive de la population des
meédecins généralistes libéraux du nord—pas—de-calais et
prévalence du burn out " thése pour le diplome d’état de docteur
en medecine, université du droit et de la sante — lille 2 (France) .

4-FERREOL ANNICK , KEN LAETICIA ,2012 " les stratégies de

coping de adolescents asthmatiques " étude pour I’obtention d’un

bachelor of science , haute école de santé vaud(suisse).

5-FORTIN VERONIQUE, 2009 "' le style de coping, les stratégies
d'adaptation et la reussite scolaire des adolescents québécois
manifestant des troubles du comportement " Meémoire présenté
pour l'obtention du grade de de maitrise en psychopédagogie

mention adaptation scolaire , I'Université Laval( Quebec).



6—GLAUSER MARTINE ,2010" burn out " étude dans le cadre du

travail de bachlor , haute école de santé , valais—willis (suisse).

7- HARTMANN ANNE ,2007 " Etude longitudinale de la qualité de
vie et des stratégies d'adjustment des patientes avec un cancer du
sein et de leur " accompagnant — référent ' , thése présenté en vue
de l'obtention du grade de docteur en psychologie . université de

Haute— Bretagne Rennes ( France).

8-HASTOY ANITA ,2013" burnout en maternité de niveau 3 , étude
des soignants de I’hopital Paule de viguier' thése pour avoir le
dipldme d’état de docteur en médecine , université de Toulouse 3

( France).

O-HAUTEFEUILLE NATACHA ,2013" syndrome de I’épuisement
professionnel du chirurgien—dentiste "thése pour le diplome d’état de

docteur en chirurgie dentaire , université de Nantes (France).

10-JULLIAN MELANIE , 2007 "comprendre et prévenir I’épuisement
professionnel des soignants " mémoire de |’école nationale de la

santé publique de rennes ( France).

11- Kane Sophie , 2009 " épuisement professionnel" mémoire
présente comme exigences partielle de la maitrise administration des

affaires , université du Montréal (Québec).



12-LECOMTE YVES, 2000'développement et validation d’un modéle
psychosocial de I’adaptation chez les personnes diagnostiquées
schizophrenes ' thése présentée comme exigence partielle

au doctorat en psychologie , universit¢ du Montreal(québec).

13-LE TOURNEUR ANTOINE , KOMLY VALERAIANE, 2011
" burnout des internes en médecine générale , état des lieux et
perspectives en France métropolitaine " thése présentée pour
I’obtention du doctorat en médecine , université joseph fourrier (

France).

14-MANGEN MARIE HELENE , 2007 " étude du burn out chez
les médecins généralistes luxembourgeois " thése pour I’obtention
de grade de doctorat en médecine , université pierre et marie curie ,

( France).

15-OLIVE LUCIE, 2011 " stress professionnel et stratégie
d’ajustement de I’interpréte francais ' mémoire pour avoir le degré

master 2 sciences de langage, université de Lille 3( France).

16-RICHARD —-GALLES CAROLE ,2009 '"Syndrome d’épuisement
professionnel et idéation suicidaire parmi les Médecins Urgentistes
bretons. A propos d'une cohorte de 157 Praticiens." Dipléme inter
universitaire, université de rennes (France).
17-RUILLER CAROLINE , 2008 " le soutien social au travail

conceptualisation, mesure et influence sur I’épuisement professionnel



et I’implication organisationnelle " thése pour I’obtention du titre de
Docteur de L’université de Rennes( France).

18- PERRUCHOUD JACINTHE , 2008 " Epuisement professionnel
des soignants exercant leur profession dans un service d’oncologie
valaisan : état des lieux et prévention" Mémoire de fin d’études pour
le dipldome de bachelor en soin infirmier , haute école de santé de
Sion (suisse ).

19-TAVARES MARLISA ORQUIDIA PEREIRA, 2009 'le burnout
chez les soignants : facteurs prédisposant et moyens de prévention'
Travail en vue de I’obtention du titre de Bachelor of science en soins
infirmiers Haute école de santé, Fribourg( France)

20— TETREAULT KAREN , 2005 " les stratégies d'adaptation en lien
avec la détresse psychologique chez les adolescents” mémoire
présenté comme exigence partielle de la maitrise en

psychoéducation , université du a trois-rivieres( Quebec).

21- THEVENET MARIE , 2011'analyse du burn out chez les
internes de médecine générale sur la base d’une étude comparative
entre I’lle-de—France et le Languedoc Roussillon" , these de doctorat
en médecine, Université pierre et marie curie (France )

22-WIERTZ RUTH, 2012" psychiatres et burnout ? étude de la
prévalence du syndrome d’épuisement professionnel auprés des
psychiatres hospitaliers du nord pas de calais' these pour I’obtention

du titre doctorat en médicine, université de LiIIe( France).



Les articles :

1- briihimann toni ,2012 ," diagnostic et traitement du burnout en

pratique’ Forum Med Suisse vol 12(49)p 955-960

2-COHEN SHELDON , WILLS THOMAS ASHLY , 1985 " stress,
social support and the buffering hypothesis" psychological bulettin ,

vol 98 n° 02, p 310-357.

3-DION GUYLAINE, TESSIER REJEAN', 1994 " Validation de la
traduction de I’inventaire d’épuisement professionnel de maslach et
jackson 'revue canadienne des sciences du comportement, 1994, vol
26 n° 2 p 210-227.

4- FREUDENBERGER HERBERT1974 , " staff burn out "1974
journal of social issues, vol 30 , p159-165.

5-GREBOT E, PATY B, DEPHANIX NG ,2006 " Styles défensifs et
stratégies d’ajustement ou coping en situation stressante" revu
L’Encéphale vol 32 , p 315-323.

6-HOCHSTRASSER BARBARA , SCHULZ BEAUT , KECK MARTIN

2013 " Le burnout: un défi a différents points de vue "primarycare

vol 13 n® 20 p 365-366.

7- MASLACH CHRISTINA , JACKSON SUSANE ,1981 "The
measurement of experienced burnout' journal of occupational

behaviour, vol 2 p 99-113.



8-MASLACH CHRISTINA , JACKSON SUSANE ,1984 " burnout in
organizational settings ", applied social psychologie annual , vol 5

beverly hills , p 133-163.

9- MASLACH C , SCHAUFELI WB , LEITER MP , 2001 " job
burnout " annu rev psycol , vol 52 , p 397-422.

10-MASLACH C , LEITER MP , 2008" Early Predictors of Job
Burnout and Engagement " Journal of Applied Psychology Copyright
2008 by the American Psychological Association, Vol. 93, No. 3,

P498-512
11-MUMROE VIVIANE , BRUNETTE NICOLE ,2001 "lI’épuisement

professionnel (burn—out) , érudit , revue d’intervention sociale et

communautaire vol 7 n° 1 p 165-191 .

12-SCHAUFELI W B , LEITER MP , MASLACH CHRISTINA " 2008
"burnout , 35 years of research and practice " career dévelopment

international vol 14 n° 3, p 204-220.

13-SORDES — ADER FLORENCE , ESPARBES- PISTER SYLVIE ,
TAP PIERRE , 199 ' adaptation et stratégies de coping a
I’adolescence" spirall revue de recherches en éducation , n°20 p

131-154

14-SZABO SANDOR,TACHE YVETTE , SMOGYI| ARPAD , 2012 "
the legacy of hans selye and the origins of stress research "informa

healthcare , VOL 15 N°5 p 472-478.



15-TARIS TOON , LE BLANC PASCALE , SCHAUFELI WILMAR
SCHREURS PAUL , 2005 " Are there causal relationships between
the dimensions of the Maslach Burnout Inventory? A review and two

longitudinal tests" work et stress ,vol 19 n° 3 p 238-255.

Les rapports et les recherches

1-BRUCHON-SCHWEITZER Marilou,2001, Recherche en soins
infirmiers , Université Victor Segalen Bordeaux 2

2-FRANCE EVAIN , MEKOA JOELLE , KHIARI HIBA ,VINCENT
JESSICA " la souffrance des medecin au travail le burnout "
rapport d’immersion en communauté , faculté de medecine ,
Genéve , semestre printemps 2011 .

3-LE GALES-CAMUS CATHERINE , Conférence de Montréal, 1er
juin 2005. Texte intégral : www.conferencedemontreal.com.

4- ZAWIEJA PHILIPPE, GUARNIERI FRANCK , 2013 'Epuisement

professionnel : principales approches conceptuelles, cliniques et

psychometriques" L'archive ouverte pluridisciplinaire HAL( France).

Dictionnaire

1-sillamy norbert " dictionnaire de psychologie " larousse 1991



Madame,
Monsieur,

Dans le cadre d'une these de recherche en psychologie clinique sur
I'épuisement professionnel(BURNOUT ) chez les médecins généralistes
je me permets de solliciter votre attention et donc un peu de votre temps
afin de répondre a ces deux questionnaires (durée moyenne de
réalisation 10mn) .

Le premier questionnaire correspond au Malasch Burn-Out inventory,
outil standardisé de quantification du niveau de Burn-Out, le deuxieme
guestionnaire présentent les différents stratégies pour faire face a votre
probleme ( coping) , Bien entendu ces questionnaires sont strictement
anonymes.

Caractéristiques des médecins répondants a I'enquét e

Age :

Sexe :

Situation familiale :
enfant(s) a charge :

PonNE

5. Nombre d'années d'exercice :

6. travaillez —vous dans quel service ?

7. Depuis quand ?

8.Nombre d’heures de travail en moyenne par semaine :

9. Combien de gardes de nuit faites-vous par mois ?:

11 . Nombre de semaines de vacances par an en moyenne ?

12. Est-ce que vous vous sentez reposé(e) aprés les vacances ?
13.Est-ce que vous avez I'impression de gérer votre travail selon votre
propre vision ?

14 Est-ce que vous recevez du soutien en cas de besoin

15.de la part de qui ?

16. Comment est votre état de santé général ?



Test d’'Inventaire de Burnout de MASLACH - MBI —

Comment percevez-vous votre travail ? Etes-vousséf®m) ?

- Précisez la frequence a laquelle vous resseatgadcription des propositions

suivantes en couchant le chiffre correspondant ave
0 = Jamais

1 = Quelques fois par an, au moins

2 = Une fois par mois au moins

3 = Quelques fois par mois

4 = Une fois par semaine

5 = Quelques fois par semaine

6 = Chaque jour

01

Je me sens émotionnellement vidé(e) par mon travalil

02

Je me sens a bout a la fin de ma journée de travall

03

Je me sens fatigué(e) lorsque je me léve le matgnesj’ai a
affronter une autre journée de travail

04

Je peux comprendre facilement ce que mes patikatdsiéleves
ressentent

05

Je sens que je m'occupe de certains patients&l@eves de
facon impersonnelle, comme s’ils étaient des objets

06

Travailler avec des gens tout au long de la jouméalemande
beaucoup d’effort

07

Je m'occupe tres efficacement des problemes de mes
patients/clients/éléves

08

Je sens que je craque a cause de mon travalil

09

J'ai 'impression, a travers mon travail, d’avoirauinfluence
positive sur les gens

10

Je suis devenu(e) plus insensible aux gens depaigaj ce
travalil

11

Je crains que ce travail ne m’endurcisse émotitemeht

12

Je me sens plein(e) d’énergie

13

Je me sens frustré(e) par mon travail

14

Je sens que je travaille « trop dur » dans momilrav

15

Je ne me soucie pas vraiment de ce qui arrivetaineide mes
patients/clients/éléves

16

Travailler en contact direct avec les gens me strasp

17

J'arrive facilement a créer une atmosphére déteadee mes
patients/clients/éléves

18

Je me sens ragaillardi(e) lorsque dans mon trgaaété proche
de patients/clients/éleves




19

J'ai accompli beaucoup de choses qui en valergilzeans ce trava

20

Je me sens au bout du rouleau

21

Dans mon travail, je traite les problemes émotitstrés calmement

22

J'ai 'impression que mes patients/clients/élevesrendent
responsable de certains de leurs problemes




Questionnaire de Coping  (Vitaliano et al, 1985, adap. PAULHAN et al., 1994)

Indiquez pour chacun des comportements ci-dessous si vous l'avez
utilisé pour faire face a une situation stressante en couchant le chiffre

correspondant avec :
1= presque jamais

2 =parfois

3 =souvent

4= presque toujours

J'ai établi un plan d'action et je l'ai suivi

J'ai souhaité étre plus fort, plus optimiste et décisif

J'ai parlé a quelgu'un de ce que je ressentais

Je me suis battu pour ce que je voulais

J'ai échangé positivement

J'ai pris les choses une par une

J'ai souhaité pouvoir changer ce qui est arrivé

Je me suis semi mal de ne pouvoir éviter le probléme

OO N0 WIN|F

Je me suis concentré sur un aspect positif qui pourrait apparaitre
apres

J'ai discuté avec quelqu'un pour en savoir plus au sujet de la
situation

11

J'ai espéré qu'un miracle se produise

12

Je suis sorti plus fort de la situation

13

J'ai changé les choses pour que tout puisse bien finir

14

Je me suis culpabilisé

15

J'ai contenu (gardé pour moi) mes émotions

16

J'ai négocié pour obtenir guelque chose de positif de la situation

17

J'ai révé ou imaginé un endroit ou un temps meilleur que celui ou
j'étais

18

J'ai essayé de ne pas agir de maniere précipitée ou de suivre la
premiere idée

19

J'ai refusé de croire que ca s'était réellement passé

20

J'ai pris conscience que j'avais moi-méme créé le probleme

21

J'ai essayé de ne pas m'isoler

22

J'ai pensé a des choses irréelles ou fantastiques pour me sentir mieux

23

J'ai accepté la sympathie et la compréhension de quelqu'un

24

J'ai trouvé une ou deux solutions au probléme

25

J'ai essayé de tout oublier

26

J'ai souhaité pouvoir changer d'attitude

27

Je savais ce qu'il fallait faire, aussi j'ai redoublé d'efforts et j'ai fait
tout mon possible pour y arriver




28

J'ai modifié quelque chose en moi afin de mieux supporter la
situation

29

Je me suis critiqué(e) ou sermonné(e)




