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 الجمهىريــة الجزائريــــة الديمقراطيـــة الشعبيــة

 يــــث العلمـــي و البحــم  العالــزارة التعليو

 -مستغانم  –جامعة عبد الحميد بن باديس 

 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

  قسم علوم التسيير

 
 : مــن إعــداد الطالــب     

 فريج الجيلالي                                            

 

 
 : تحت إشراف الأستاذ     

 معارفية الطيب                                             

 

 الســنــة الجامعية: 1025 -1026
 

 الموضــــــــوع
 نظم المعلومات الإدارية ودورها في صناعة القرار الإداري

 السياحة والصناعة التقليديةدراسة حالة مديرية 
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 تمهيـــــد:

            تعتبر نظم الدعلومات و أدواتها الدختلفة القاعدة التقنية و الأساسية للانطلاؽ في لراؿ إدارة 

حيث أنها تلعب دور المحرؾ الرئيسي للنمو الاقتصادي العالدي و تطوره، لأنها الأعماؿ و الاتصالات الإلكتًونية، 

تؤثر بشكل كبتَ و مباشر على تشكيل ثقافة المجتمعات الإنسانية الحديثة ضمن ما يسمى بالتًبية الكونية أو 

البعض لتحقيق  العولدة، فنظم الدعلومات الإدارية عبارة عن عدة أجزاء متكاملة و متداخلة تتفاعل مع بعضها

 ىدؼ معتُ لدا توفره من معلومات لازمة لدتخذي القرار.

كما يعتبر اعتماد عمليات صنع القرارات الإدارية على معلومات حديثة و دقيقة و مرتبطة بالدشكلات 

ات أمرا ضروريا، و لو أثر كبتَ في زيادة فعالية الدؤسسة فضلا عن ضماف بقائها و استمراريتها، خاصة في ظل آلي

السوؽ، كما تزايدت مساهمة نظم الدعلومات الدستندة من الانتًنت في تحقيق لصاح الدؤسسات الحديثة التي تعمل 

 في ظل منافسة ترالية تتميز بالحدة و السرعة و عدـ التأكد.

 و على ىذا الأساس سنقوـ بتقديم ىذا الفصل الذي يتضمن الدباحث التالية:

 :لنظػػػم الدعلػػػومػػػات. مػػػدخػػػػل المبحـــث الأول 

 :نظػػػػم الدعلػػػػومػػػات الإداريػػػة. المبحـــث الثــــانــــي 

 :عمليػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػػرارات الإداريػػػة. المبحــــث الثــــالــــث 
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 مدخل لنظم المعلومات: الأول المبحث

 .تعتبر الدعلومات عنصرا من تسبيح الإدارة و موردا أساسيا تعتمد عليو في تدعيم العملية الإدارية و قراراتها

حيث يستند لراؿ الدعلومات على مفاىيم النظم و سنعرض في ىذا الدبحث على ماىية كل من البيانات 

 و الدعلومات، نظم الدعلومات و تصنيفات نظم الدعلومات.

 مفاىيم عامة للبيانات و المعلومات: الأول المطلب

أصبحت الدعلومات تدثل ركيزة أساسية لدساعدة الدديرين في اتخاذ قراراتهم و في ىذا الدطلب نتطرؽ إلى 

 .مفهوـ البيانات و الدعلومات

: ىي لرموعة من الحقائق غتَ منظمة قد تكوف في شكل أرقاـ أو كلمات أو رموز لا علاقة البيانات .1

 .بينها

باستخدامها و الاستفادة منها،  و تنظيمها بشكل يسمح ىي عبارة عن بيانات تم تصنيفها :المعلومات .2

 1، و أثناء عملية معالجة ىناؾ عدة لزددات منها:أي أنها بيانات معالجة

 :الدعلومات قد تكوف تاريخية أو مستقبلية فالدعلومات التاريخية تستعمل لدتابعة الأداء  زمن المعلومات

 و مراقبتو و الدعلومات الدستقبلية تستخدـ لأغراض التنبؤ و الرقابة.

 :قد تكوف ملخصة أو تفصيلية فالأولى تستخدـ على مستوى الإدارة  شكل المعلومات            

 في الدستويات التشغيلية.العليا و الثانية تستخدـ 

 :قد تكوف متوقعة لتخفيض حالة عدـ التأكد، و قد تكوف غتَ متوقعة لاكتشاؼ  صفة المعلومات

 الدعلومات.

                                                 
 .22ص، 2002-2002وائل لمنشر، الإسكندرية، مصر،  أحمد حسين عمي حسين، نظم المعمومات المحاسبية دار1
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 :قد تأتي من مصادر داخلية كحجم الدبيعات و حجم الأجور و قد تأتي من  مصدر المعلومات

 مصادر خارجية كأسعار الدتنافستُ و أسعار الفائدة.

 قد تكوف منظمة تقدـ بشكل تقرير يعكس الدعلومات التي يحتويها، و قد تكوف  لومات:تنظيم المع

 غتَ منظمة لا تعكس لزتوياتها بشكل واضح.

 :خصائص المعلومات .3

 1حتى يدكن الاستفادة من الدعلومات في اتخاذ القرارات السديدة لابد أف تتصف بالخصائص الآتية:

 على حسب تدثيلها للموقف أو الحدث الذي تصفو، و تتوقف : تكوف درجة الدعلومة دقة المعلومة

 ستخدـ و ببيعة الدشكلة و مراحل صنع القرار.لدا درجة الدقة الدطلوبة في الدعلومات على احتياجات

 نعتٍ بها الكفاءة في تجهيز الدعلومات حتى لا تفقد الدعلومات حداثتها. :حداثة المعلومة 

 ة الدعلومة أمرين هما الدوضوعية و تجنب الأخطاء و التزوير يدكن أف تحقق جود :جودة المعلومة

 فالدوضوعية عدـ التحيز في معالجة البيانات و بريقة عرضها.

 إف عدـ تكاملها يجعلها غتَ صالحة للوصوؿ إلى الذدؼ الدطلوب.:تكامل المعلومة 

 الاتجاىات  و نقصد بها تلخيص البيانات في جداوؿ و رسوـ بيانية توضح :تركيز المعلومة          

 العامة و البنود التي تعتبر شاذة و غتَ متفقة مع الاتجاىات الطبيعية و الدتوقعة.

 و ىي الدعلومة التي تشبع حاجة الإدارة إلى الدعرفة الدساعدة على اتخاذ القرارات أو  :دلالة المعلومة

 إدراؾ جديد لداىية الأعماؿ التي تقوـ بها.

 

 

                                                 
1

 16ص 2005انذكتىس ػهٍ ػبذ انهادٌ يسهى ،َظى انًؼهىياث الإداسَت  يباديء وتطبُق  يشكض انتًُُت الإداسَت ،
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 :المؤسسة أىمية المعلومات في .4

 أصبحت الدعلومات ىامة لجميع الدؤسسات لعدة أسباب منها:

 نتاج و الأساليب و وسائل الاتصاؿ.لتطور التكنولوجي في الأداء و الاتسارع ا 

 الشديدة بتُ الدؤسسات لشا يتوجب سرعة اتخاذ القرارات الدبنية على الدعلومات الدقيقة التي  الدنافسة

 تشمل على كافة العوامل الدؤثرة على بيئة العمل.

 .أصبحت موردا مهما لشا زاد من أهمية الحصوؿ عليها 

 .ازدياد التعقيدات في مهاـ إدارة الدؤسسات و ذلك للتقدـ التقتٍ و الدعرفي 

 تطور وسائل الاتصاؿ في سرعة ترع و تحليل و معالجة و تخزين و إخراج و نشر  ساىم            

 1البيانات و تحويلها إلى معلومات لاتخاذ القرارات.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .21ص، مرجع سبق ذكرهالدكتور عمي عبد الهادي مسمم، 1
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 المطلب الثاني: ماىية نظم المعلومات.

نظاـ الدعلومات لرموعة من النظم الفرعية التي يتم تفاعلها لإنتاج الدعلومات التي تغطي احتياجات  يعتبر

 الأنشطة الإدارية.

 النظام: .1

 {:De Systemتعريف النظام } .1.1

الدتًابطة و الدتكاملة و الدتفاعلة لتحقيق ىدؼ مشتًؾ و عرفة }جوبتو  العناصرىو لرموعة من 

GUPTA تعمل في بيئة معينة التي تتضمن العديد من الأجزاء التي تعمل معا لتحقيق { على أنو وحدة ما

ىدؼ عاـ، و ىذه الأجزاء الرئيسية للنظاـ يطلق عليها بالنظم الفرعية، و عرفة آخروف أنو لرموعة من الأشياء 

 1كة.الدتبادلة فيما بينها التي توجو لتحقيق أىداؼ مشتً  الدنطقية و العلاقات الدادية و الأفكار

 مكونات النظام: .2.1

             خلات و عمليات معالجة و لسرجات و تختلف النظم بطبيعة نعلم أف لكل نظاـ مد كما

 2مداخلاتها و عملياتها و أنماط و خصائص لسرجاتها كل ىذا موضحا في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

                                                 
1
Gupta, U, information systems :success in the 21 Century, prentice-hall, upper saddle riven, 

2000, new jersy, p12. 
2
 29ص 2005دكتىس َجى ػبذ الله انحًُذٌ ،َظى انًؼهىياث الإداسَت ، يذخم يؼاصش ، داس وائم نهُشش ، 
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 : مكونات نظام المعلومات.(11-11)الشكـــل رقـــم 

 
 30الدعلومات الإدارية ، مدخل معاصر، صدكتور لصم عبد الله الحميدي ، نظم الدصدر: 

 الددخلات  : ىي كل ما يدخل للنظاـ و يأتي من مصادر داخلية و خارجية و تتباينخلاتالمد

خلات نظاـ الدعلومات ىي لنظاـ الإنتاجي ىو مواد خاـ و مدخلات ابحسب نوع النظاـ، فمد

 1بيانات.

 خلات إلى لسرجات، و ىي عمليات التي يتم على مستواىا تحويل الددىي كل الأنشطة  :العمليات

 حسابية و منطقية لدعالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات في نظاـ الدعلومات.

 ىي كل ما ينتج عن النظاـ كنتيجة أنشطة عمليات الدعالجة من معلومات، منتجات  :المخرجات

خلات ي ىو الذي يعتٍ تدفق متواصل للمدخدمات، و النظاـ الذي يحقق حالة التوازف الديناميك

 .الاستقرار و الاستمرارية التي تعد شربا أساسيا لحالة

                                                 
1
 30دكتىس َجى ػبذ الله انحًُذٌ ،يشجغ سبق ركشِ ،ص 

IN PUT PROCESSING OUT PUT 
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 كيف يحافظ النظاـ على حالة توازنو حيث أف   فكرة التغذية العكسية مهمة لفهم :التغذية العكسية

التغذية الأمامية و الرقابة، حيث تقوـ الرقابة ىذه الأختَة تهدؼ إلى تعزيز أداء النظاـ و لدينا 

خلات و يحدد نوع العمليات ظاـ، ىذا الأختَ يراقب تدفق الددبتحديد الأسلوب الذي يسلكو الن

 الدطلوب تنفيذىا.

 خصائص النظام: .3.1

 يعتبر نقطة البداية في تصميم أي نظاـ و لدينا ىنا حالتتُ وجود نظاـ قائم  الذدؼالنظام:  ىدف

بالفعل يجب أف تتعامل معو أو إنشاء نظاـ جديد و في الحالتتُ فإف نقطة البدء يجب أف تتمثل في 

 تحديد أىداؼ النظاـ.

 :تفاعل الأجزاء و الدكونات  نعتٍ بها الكلية أي أف النظاـ ككل واحد فهو نتيجة شمولية النظام            

          أنظمة و ينتج عنها نظاما يقوـ على قاعدة التفاعل و التكامل الدتبادؿ لدكوناتو و عناصره أو 

فرعية، حيث أف كل نظاـ فرعي ىو الجزء من الكل أي يجب التأكيد على النظرة الكلية و الابتعاد 

 النظاـ بالنظاـ الكلي.عن النظرة الجزئية في علاقة أجزاء 

 :للنظم حدود وهمية أو افتًاضية أو تنظيمية و لكنها غتَ مادية تفصل النظاـ عن البيئة  حدود النظام

الخارجية، حيث أف تحديد حدود النظاـ يساعدنا في تحديد الصورة الكلية للنظاـ و عزلتو عن 

الأنظمة الأخرى، إضافة إلى سهولة دراستو و تحليلو فمثلا على حدود النظاـ السياج الذي يحيط 

بتٌ لإحدى الشركات و لكن مع ظهور الانتًنت أصبح من الصعوبة تحديد حدود أي منظمة بالد

 1خاصة تلك التي ليس لذا موقع مادي فقط.

 

                                                 
1
 33دكتىس َجى ػبذ الله انحًُذٌ ،يشجغ سبق ركشِ ،ص 
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 المطلب الثالث: تصنيفات نظم المعلومات.

لقد تعددت الدعايتَ في تصنيف النظم، و سوؼ نعتمد على معيار خصائص النظم و لرلاتها في تصنيف 

 1النظم:

 مية و النظم المادية:يالمفاىالنظم  .1

الدفاىيمية تكوف أجزائها مفاىيم لرردة تهدؼ إلى تفستَ الظواىر التي تحيط بعالدنا سواء كانت النظم 

أما النظم الدادية لذا مكونات من أشياء أو أفراد أو خليط منها، عادة ما تكوف مبنية على  ببيعية أو اجتماعية،

 نظم مفاىيمية.

 {:Closed Systemالنظم المغلقة } .2

ىي نظم تتصل بالبيئة الداخلية و عملها ينحصر إلا بداخلها و لا علاقة لذا من أخذ و عطاء مع البيئة 

 الخارجية، و ىذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية.

 : يمثل نظاما مغلقا.(12-11)الشكـــل رقـــم 

 
 33لصم عبد الله الحميدي  مدخل معاصر  صالدصدر:

 

 
                                                 

1
 33، ص   2005َجى ػبذ الله انحًُذٌ، َظى انًؼهىياث الإداسَت  يذخم  يؼاصش، داس وائم نهُشش  دكتىس 

 ليس هناك تفاعل مع البيئة
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 {:open systemنظم مفتوحة } .3

نظاـ احتمالي يتفاعل مع بيئتو حيث أنو يستقيل مداخلاتو من البيئة المحيطة بو ثم يعيدىا بعد  ىو

 معالجتها إلى ىذه البيئة كما ىو موضح في الشكل الآتي:

 : يمثل نظاما مفتوحا.(13-11)الشكــــل رقـــم 

 الدصدر: دكتور لصم عبد الله الحميدي نظم الدعلومات الإدارية، مدخل معاصر.

 النظم الدائمة و النظم المؤقتة: .4

مستخدمها، أما النظم الدؤقتة فهي النظم الدائمة ىو مفهوـ نسبي أي يستمر لفتًة أبوؿ من أعمار 

 1تنشئ لتحقيق ىدؼ معتُ في زمن معتُ ينتهي بعدىا النظاـ.

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .2001عبد الرزاؽ السالدي و الأستاذ رياض حامد الدباغ، تقنيات الدعلومات الإدارية، دار وائل للنشر،  الدكتور علاء -1

 مدخلات معروفة. -
 مدخلات غير معروفة. -
 اضطرابات. -

ىناك مدخلات معروفة و  -
 أخرى غير معروفة.

لذلك يكون النظام معرضا 
 .للاضطرابات 

 مخرجات معروفة. -
 مخرجات غير معروفة. -



 مدخل إداري لنظم المعلومات و اتخاذ القرار  الفصـــــــل الأول:                                                            
 

~ 04 ~ 
 

 المبحث الثاني: نظم المعلومات الإدارية.

 المطلب الأول: تطور تكنولوجيا نظم المعلومات الإدارية.

لقد كاف التغيتَ و التطور في حقل نظم الدعلومات الإدارية الدبنية على الحاسب الآلي نوعيا بواؿ العقدين 

            الداضيتُ على وجو الخصوص، فالتقنيات الدعلوماتية الحديثة أفرزت تطبيقات جديدة لنظم الدعلومات 

ة و مبتكرة و متطورة باستمرار، و قد ازداد تأثتَ الإدارية، و أنتجت أيضا نظم جاسوسية جديدة ذات قدرات فائق

ىذه النظم بصورة جوىرية على ببيعة العمل في الإدارة، و في ىذا الصدد تؤكد أغلبية الدراجع بأف الإدارة العليا في 

سب الخمسينيات و الستينيات لم تكن تولي أهمية كبتَة أو استثنائية لنظم الدعلومات الحاسوبية الدبنية على الحا

على معالجة و تشغيل البيانات و استخداـ السرعة لتحقيق مزايا خاصة الآلي، إذ أف ىذه الأختَة كانت تقتصر 

         بالعمل، كما أنو في تلك الفتًة لم تكن الإدارات العليا بالدنظمات تهتم كثتَا بالتكنولوجيا الدعلومات و تطبيقاتها 

 1و ذلك لعدة أسباب أهمها:

لزدودية تطبيقات الحاسوب و تكاليفو الدالية إضافة إلى أف لراؿ الكمبيوتر و برالرو و نظمو كاف مقتصرا  .1

على القليل من الخبراء و الدبرلرتُ و الدتخصصتُ، لكن عدـ الاىتماـ ىذا سرعاف ما تحوؿ إلى النقيض 

تمرارىا في التطور ابتداء من ، و اسالنظمعلى تكنولوجيا  برأتداما بعد التحوؿ النوعي الدستمر الذي 

 -ظهور أولى تطبيقات الحاسب الآلي في لراؿ الإدارة و الأعماؿ أدى إلى ظهور تهو معالجة البيانات، 

مثل نظم  -نظم التًكيز على الدعلومات، التي بدأت في أواخر الستينيات و ازدىرت في عقد السبعينيات

 الدعلومات الإدارية.
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لدتزايد على ستَ أعماؿ الدنظمات بل و حتى على مسألة وجودىا و استمرارىا في إف تأثتَ التكنولوجيا ا .2

السوؽ دفع الإدارة إلى تكثيف التًكيز و الاىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات و تطبيقاتها في الدنظمة، إذ أف 

تحستُ ظهور نظم الدعلومات الإدارية و استخدامها في لراؿ إدارة الأعماؿ و النجاح الذي رافقها في 

الإنتاج و تطوير النوعية، و رفع مستوى الأداء كاف لو دور كبتَ في دمج التكنولوجيا الدعلوماتية بالعملية 

الإدارية من تخطيط، تنظيم، رقابة و اتخاذ القرار، و لم تعد نظم الدعلومات تكتفي بمعالجة و تشغيل 

وثوقية في الوقت الدناسب و بالشكل الدناسب البيانات، و إنما بإنتاج الدعلومات ذات الجودة العالية و الد

 لدعم عمليات و أنشطة الإدارة العليا و الوسطى.

أصبحت الدعلومات التي تنتجها نظم الدعلومات الدستندة على قواعد البيانات من أىم الدوارد الدتاحة لدعم  .3

 1ستًاتيجية.ية في تحقيق الديزة التنافسية الاالدنظمة و من أكثر العناصر حيو 

النجاح الذي رافق نظم الدعلومات الدستندة على قواعد البيانات و على نظم إدارة قواعد البيانات  و بعد

"DBMSعملية اتخاذ تساىم بصورة مباشرة و مؤثرة في التي " انتقل التًكيز على تطوير و بناء نظم الدعلومات 

 على التوجو. القرار فظهرت بناء

كأخذ أىم أنواع نظم الدعلومات المحسوبية ذات التوجو الكثيف لضو " DSS"نظم مساندة القرارات 

دعم و إسناد الددراء عند صنع و اتخاذ القرارات، فنظم الدعلومات الإدارية انتقلت نوعيا من التًكيز على البيانات 

من نظم  ىي في الواقع ليست أكثر" DSS"إلى التًكيز على الدعلومات مع الدلاحظة أف نظم مساندة القرار، 

 2معلوماتية إدارية تتوجو لضو عملية اتخاذ القرارات و صممت من أجل ىذا الذدؼ.
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باعتبارىا معلومات مصممة لدعالجة القرارات " GDSS"فكذلك نظم مساندة القرارات الجماعية 

ذات ببيعة غتَ  الجماعية التي يشارؾ فيها فريق الإدارة الدعتٍ بتحليل الدشكلة موضوع البحث، و التي تكوف عادة

ىيكلية أو شبو ىيكلية، أي تتطلب دراسة و تحليل تاـ الدشكلة و أسبابها، و استعراض الحلوؿ البديلة و الدفاصلة              

بينها، و اختيار البديل أو الحل الأفضل، و الأنسب للمنظمة، و ىذا يتطلب وجود تقنية معلوماتية مصممة 

العقل الجماعي في عملية صنع و اتخاذ القرار، و ىذا ىو جوىر الاختلاؼ مع نظم لقرض تدعيم النشاط، 

تختلف في عتاد نظمها و في " GDSS"كما أف نظم مساندة القرارات الجماعية  " DSS"مساندة القرارات 

ا في خدمة برالرها و في التشبيك الدطلوب بتُ النظم الدكونة و قواعد البيانات و قواعد النماذج لكي تكوف كله

 التًاسل الإلكتًوني و النقاش الفكري بتُ صانعي القرار الواحد.

إلى التًكيز على  -و لقد تواصل التطور في عقد الثمانيات، و تحوؿ التًكيز من الدعلومات و القرارات

لذكية التي الذكاء و الدعرفة التي ترتبط بحقل الذكاء الصناعي و في مقدمتها النظم الغتَة و الشبكات العصبية ا

 مي في حل الدشكلات و تقديم الحلوؿ.رز و تسند على الدنطق الغتَ الخوا تعمل بالدعالجة الدتوازية الدكثفة

و تشهد الدنظمات اليوـ اندماج منظومات الذكاء الصناعي مع نظم الدعلومات الأخرى و في مقدمتها 

علومات في أي مشروع أو مؤسسة حديثة، كما أف نظم الدعلومات الإدارية التي أصحبت تدثل نقطة ارتكاز نظم الد

أغلبية الدؤلفتُ في ىذا المجاؿ يؤكدوف بأف النصف الأختَ من عقد التسعينات و بداية الألفية الثالثة قد بروز 

رة و الدنظمات                تطبيقاتها مع ىياكل الإداالتكامل البنيوي بتُ نظم الدعلومات في أرقى حلقاتها و أروع 

 1ستًاتيجيتها التنافسية و بيئتها الدتغتَة و الدعقدة.او 

و الشكل التالي يعطي صورة مفصلة من تطور نظم الدعلومات و انتقالذا النوعي من التًكيز على البيانات 

 إلى التًكيز الدعلومات:
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 : تطور نظم المعلومات.(14-11)الشكــــل رقـــم

 296ص ،مرجع سبق ذكرهالمصدر عبد الرحمن الصباح ،

 

 

 

 الشبكات العصبية

 نظم الخبرة

 الذكاء الصناعي

 نظم المعلومات التنفيذية

 نظم مساندة القرارات

 نظم معالجة المعلومات 

 نظم تشغيل البيانات

 نظم تستند على قواعد المعرفة

 نظم تستند على قواعد البيانات
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و قد كاف للتطورات النوعية الفريدة في لراؿ عتاد الكمبيوتر و البرلريات و ىندسة الدعرفة و ثورة 

   " DSS"و "MIS"و " GDSS"الاتصالات أثر كبتَ على تحقيق الاندماج بتُ نظم مساندة الإدارة مثل  

          و النظم الدنبثقة من عائلة الذكاء الصناعي، كما توجهت تكنولوجيا الدعلومات إلى مزيد من التصغتَ في الحجم 

و العتاد و إلى تنظيم مستمر و متصاعد في سعة الذاكرة، و سرعة الدعالجة التي رافقت ظهور ثورة الديكرو كمبيوتر 

 1للمعلومات مهما بلغ مستواه و حجمو و درجة تعقيده.الذي يدثل اليوـ أىم عنصر في بناء أي نظم 
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 المطلب الثاني: أىمية نظم المعلومات الإدارية.

 أولا: مفهوم نظم المعلومات الإدارية:

تنوعت الدفاىيم و التعريفات الخاصة بنظم الدعلومات الإدارية و لقد عكس ىذا التنوع تطورا تاريخيا في 

 النظم إلى مفهومها:

        لنظم الدعلومات الإدارية ىي لرموعة من الإجراءات التي تتم من خلالذا  :دونلاو دونكتعريف لا 

تجميع و تشغيل و تخزين و نشر الدعلومات بفرض دعم عمليات صنع القرار و تحقيق الرقابة داخل 

 الدنظمة و تسهيل عمل الإدارة.

نظم الدعلومات الإداري ىو لرموعة من الإجراءات الدنظمة التي يدكن  :{LAUCASستعريف }لوك 

 1من خلالذا توفتَ الدعلومات و تستخدـ لعمليات اتخاذ القرار الإداري.

نظم الدعلومات الإدارية ىي تلك الأنظمة التي تزود  :{GROSSMENمان سو كر تعريف } 

 الدؤسسة في إدارة وظائفها بالدعلومات اللازمة و الدناسبة.

: نظم الدعلومات الإدارية ىي لرموعة موارد الدنظمة من وسائل و برامج {REIXتعريف}راكس  

شكل معطيات أو الدوظفتُ، و معطيات و إجراءات، تسمح بجمع و تخزين و إيصاؿ الدعلومات في 

 نصوص أو صور....الخ.

عليو نستطيع القوؿ بأف نظم الدعلومات الإدارية: ىي الأداة التي بواسطتها تتم معالجة البيانات  و بناء

إلكتًونيا بالحاسب الآلي، أو ىي نظاـ ينتج الدعلومات الإدارية بالحاسب الآلي، أو ىي التعليمات التي بواسطتها 

 لحل الدشاكل الإدارية.يستخدـ الحاسب الآلي 

                                                 
1
 16ػهٍ ػبذ انهادٌ يسهى ، يشجغ سبق ركشِ ،ص 



 مدخل إداري لنظم المعلومات و اتخاذ القرار  الفصـــــــل الأول:                                                            
 

~ 10 ~ 
 

           نظم الدعلومات الإدارية عبارة عن نظاـ متكامل من العنصر  :{DAVISسفاتعريف}د 

 البشري و الآلات لغرض تقديم معلومات لدعم عملية صنع القرار في الدنشأة باستخداـ الحاسب الآلي.

            لرموعة من الوسائل التي توفر الدعلومات عن الداضي و الحاضر  :{KAFNANتعريف}كفتان  

و تتوقع الدستقبل فيما يخص أو يتعلق بأنشطة و أعماؿ الدنظمة مثل: التخطيط، الرقابة، التنظيم، بهدؼ 

 1توفتَ الدعلومات لدتخذي القرار.

 ثانيا: أىمية نظم المعلومات الإدارية:

السابقة يدكن استخراج و استنباط العديد من الخصائص التي تديز نظاـ الدعلومات و من خلاؿ التعاريف 

 2الإدارية عن غتَىا من نظم الدعلومات و ىي كالتالي:

 .يهدؼ النظاـ إلى الدساعدة في صنع القرارات الإدارية 

 .يعمل النظاـ على تدعيم و مساعدة الوظائف الإدارية من تخطيط و تنظيم و رقابة 

 ذا النظاـ بتوفتَه للمعلومات عن البيئة الخارجية.يتميز ى 

 .كما يوفر الدعلومات عن عمليات الدؤسسة الداخلية 

يدكن القوؿ بأف نظم الدعلومات الإدارية تقدـ كافة المجالات الوظيفية للمؤسسة، و كذا تريع  و عليو

الأنشطة الإدارية في تريع الدستويات التنظيمية، و تحقق ترلة من الدهاـ التي تعكس أهمية نظاـ الدعلومات الإداري، 

 3ستًاتيجي في بيئة الأعماؿ التي تحيط بها.للمؤسسة أو على مستوى أدائها الا سواء على الأداء الداخلي

 و تبرز أهمية نظم الدعلومات الإدارية على مستوى الدنظمة في بعض النقاط التالية:

 .العمل على ربط أىداؼ النظم الفرعية للمؤسسة بالذدؼ العاـ لذا 
                                                 

م، 2022اغ، تقنيات المعمومات الإدارية، دار وائل لمنشر، بالسالمي و الأستاذ رياض حامد الدالدكتور علاء عبد الرزاق 1
 .22ص

2
 .24انذكتىس ػلاء ػبذ انشصاق انسانًٍ، يشجغ سبق ركشِ، ص

 .222م، ص2000سمطان إبراهيم، نظم المعمومات الإدارية، الدار الجامعية، مصر، 3



 مدخل إداري لنظم المعلومات و اتخاذ القرار  الفصـــــــل الأول:                                                            
 

~ 11 ~ 
 

 .الدساهمة في زيادة التنسيق بتُ لستلف الأىداؼ 

  في نظاـ متكامل بما يسمح بتدفق البيانات و الدعلومات بتُ تلك ربط النظم الفرعية مع بعضها البعض

 النظم، و بما يؤدي إلى تحقيق التنسيق بتُ أنشطة تلك النظم.

  الدساعدة و الدساندة في صنع و اتخاذ القرار في تريع الدستويات التنظيمية من خلاؿ توفتَ التقارير التي

 التوقيت الدناسب. تتضمن الدعلومات اللازمة لتلك القرارات و في

 .الرقابة على عملية تداوؿ الدعلومات و البيانات و بريقة حفظها 

  تكمن كذلك أهمية نظم الدعلومات الإدارية في تحستُ الإنتاجية و ذلك بإنتاج التقارير الروتينية للمؤسسة

 بدقة.

 .تحديث البيانات و الدعلومات 

 لذا الدؤسسة في الدستقبل. التنبؤ بالدشاكل التي قد تتعرض 

  من معلومات مرتدة عن تنفيذ الدخطط و الدشروعات. نتجوتتطوير أداء الدؤسسات من خلاؿ ما 

  1و العمليات الإدارية. ةفي تدعيم وظائف التخطيط و الرقابنظم الدعلومات الإدارية لذا أهمية 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .22م، ص2002ي فهمي، نظم المعمومات، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، كمية التجارة، الدكتور معال1



 مدخل إداري لنظم المعلومات و اتخاذ القرار  الفصـــــــل الأول:                                                            
 

~ 12 ~ 
 

 المطلب الثالث: أىم وظائف نظم المعلومات الإدارية:

 وظيفة جمع البيانات: .1

من خلاؿ ىذه الوظيفة يتم الحصوؿ على البيانات من الدصادر الداخلية و الدصادر الخارجية، حيث أف 

 لذا علاقة وبيدة بالأحداث الخارجية و العمليات الداخلية و ىي بدورىا تنقسم أو تشمل مرحلتتُ هما:

 ملموس كأوامر الشراء، بلبات : تسجيل البيانات و ىي التدوين وتسجليها في شكل الأولى          

 البيع، شيكات، فواتتَ......

 ترميز البيانات حيث يدكن جعل البيانات أكثر سهولة و ملائمة للتشغيل عن بريق تخصيص الثانية :

لرموعة من الأرقاـ و الرموز أو الحروؼ ببقا للخطة المحددة لاختصار و تبسيط كمية من البيانات الدراد 

 لشا يؤدي إلى توفتَ الوقت و الجهد.تسجيلها 

 معالجة البيانات: .2

يعد ترع البيانات تصبح ىذه الأختَة جاىزة لعملية الدعالجة التي يتم من خلالذا تحويل البيانات إلى 

 1معلومات، و تشمل ىذه الدعالجة أنشطة منها: تلخيص البيانات و مقارنتها، حسابها و فرزىا.

 إنتاج المعلومات: .3

وظيفة إنتاج الدعلومات ىي السبب الوحيد من أجل تريع وظائف ترع الدعلومات، و تكوف على  تعتبر

 شكل لسرجات و تتضمن إعداد التقارير و إرسالذا.

 تسيير المعلومات: .4

و تتمثل ىذه الوظيفة في تنظيم الدعلومات و تخزينها في صورة الدنظمة و ترتيبها، بحيث يكوف من السهل 

 وقت و تشمل ىذه الوظيفة ثلاث أنشطة: تخزين البيانات، صيانتها و استًجاعها.استًجاعها في أي 
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 رقابة و أمن المعلومات: .5

لدا تتم الدعالجة يدكن أف تتعرض البيانات للسرقة، أو الأخطاء أو التزوير لذلك يجب أف تخضع ىذه 

 البيانات إلى الرقابة.

: وظائف نظام المعلومات.( 15-11)الشكـــل رقـــم 

 
 الدصدر: الدكتور علي عبد الذادي مسلم، نظم الدعلومات الإدارية، مبادئ و تطبيق.

 

 

 

 

 

 

 

 

تجميع  معالجة البيانات
 القرارات المستخدم معمومات مخرجات بيانات
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 المطلب الرابع: التحديات التي تواجو نظم المعلومات الإدارية.

إف لنظم الدعلومات الإدارية لرموعة من الخصائص و الدميزات التي تحسن من جودة لسرجاتها، و بالتالي 

تزيد من فعاليتها، لشا ينعكس بالإيجاب على جودة و فعالية القرارات التي تبتٌ عليها، لكنها تحسن من أدائها و 

مع ذلك تواجو لرموعة من العقبات و الصعوبات الدمكن اعتبارىا بمثابة تحديات عليها مواجهتها و التأقلم معها، 

لى تطوير نظم الدعلومات الإدارية و من و من ثم التغلب عليها، و ىذا ما يعمل الدختصوف على تحقيقو و الوصوؿ إ

 1بتُ ىذه التحديات نذكر ما يلي:

و ذلك لصعوبة التعبتَ عنها بشكل نظامي،  المعلومات الهامة لا يمكن إدخالها في نظام المعلومات: .1

و مثاؿ ذلك الأفكار بشأف تقديم منتجات جديدة، بعض آراء الدستهلكتُ حوؿ منتج معتُ، خطط 

 القرارات السيادية التي تصدرىا الدولة.الدنافستُ، بعض 

غالبا ما تهتم نظم الدعلومات في  المعلومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرىا من خلالو: .2

ن الدؤسسات بالبيانات الكمية نظرا لسهولة إدخالذا، و ىذه البيانات قد لا تكوف على درجة عالية م

في الدؤسسة ما لم يتم ربطها مع معلومات أخرى، و بالتالي فإف ستًاتيجية الأهمية عند اتخاذ القرارات الا

قيمة الدعلومات تتوقف إلى حد كبتَ على وجود سياؽ يتم تفستَىا من خلالو، و كذلك يتوقف على ما 

 يتوافر لدى مستخدـ الدعلومات من معرفة أساسية.

 أخرى مثل حجم الطلب الدتوقع. مثاؿ: رصيد الدخزوف عادة لا يكوف لو قيمة إلا إذا تم ربطو بمعلومات

قيمة الدعلومات بشكل سريع مع مرور الزمن، فالدعلومة  تتناقص قيمة المعلومات تتناقص بمرور الزمن: .3

ذات القيمة العالية قد لا تكوف كذلك في الدستقبل، إذ أف توقيت ظهور الدعلومة يحدد إمكانية الاعتماد 
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الدؤسسة في أحد البنوؾ يدثل معلومة ذات قيمة في لحظة إصدار عليها في اتخاذ القرارات، فمثلا رصيد 

 شيك معتُ، و لكن بمجرد صدور الشيك تصبح ىذه الدعلومة عديدة القيمة.

نتيجة لحركية البيئة المحيطة، تواجو  التغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في الاحتياجات من المعلومات: .4

دات ضخمة أثناء دراستها لاقتناء نظاـ معلومات معتُ يخدـ و لرهو  بائلةالدؤسسة بعد اتفاقها مبالغ 

احتياجاتها في ضوء حصتها في السوؽ، و إمكانية اندماجها مع مؤسسة أخرى أو ظهور تشريعات 

جديدة، لشا يؤدي إلى تغيتَ حصتها في السوؽ، و من ثم يصبح ما أنفقتو من أمواؿ و ما بذلتو من جهد 

 1 حدثت.غتَ فعاؿ نتيجة للتغتَات التي

: يعد التغتَ و التطور السريع و الدلموس في تكنولوجيا تكنولوجيا الحاسب الآلي في تغير مستمر .5

الحاسبات من التحديات التي تواجو نظم الدعلومات، حيث أف ىذا التطور يؤدي إلى تقادـ نظم 

       ؤسسة إما إلى تغيتَ الدعلومات الدبنية على الحاسب الآلي بعد فتًة قصتَة من اقتنائها لشا يؤدي بالد

و ما يتًتب عنو من أعباء مالية، أو الإبقاء على النظاـ الحالي و ىو ما تفضلو الدؤسسات توفتَا             النظاـ

 للتكاليف، و ىو ما يؤدي إلى استخداـ نظم معلومات أقل حداثة و لفتًات بويلة نسبيا.

أدى نقص الدبرلرتُ و لزللي النظم ذوي الدهارة العالية إلى  النقص الملحوظ في العمالة الفنية الماىرة: .6

 العمالةزيادة تكاليف عنصر العمل، كما أدت زيادة الطلب على تطبيقات الحاسب إلى زيادة النقص في 

الفنية الداىرة و الدتخصصة، ترتب على ذلك وجود فجوة في أقساـ نظم الدعلومات بالدؤسسات مداىا 

 2 سنتتُ و أربع سنوات.الزمتٍ يتًاوح ما بتُ

إف تعلم الفرد لدهنة مرتبطة بالحاسب الآلي تم استمرار مزاولتو المتطلبات من العمالة في تغيير مستمر:  .7

                   لذا مدى الحياة بنفس الدعارؼ أمر غتَ لردي، فنتيجة للتطور السريع في تكنولوجيا 
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             الحاسبات و الدعلومات، و الصلة الوثيقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات و حياة الدؤسسات يجد 

على تطوير معارفهم و تدريبها بشكل متكرر و مستمر لكي يواكبوا  العاملوف و الإداريوف أنفسهم لربرين

 التغيتَات السريعة بما لديهم من أدوات.

 تحديات التي تواجو نظم الدعلومات الإدارية:و لشا سبق يدكن استنتاج أىم ال

  الدعلومات إذا لم تستخدـ في وقتها الدناسب )التقادـ(.تناقص قيمة 

   صعوبة إدخاؿ بعض البيانات و ذلك لعدـ القدرة على التعبتَ عنها مثل تحويل بعض البيانات إلى قيم

 كمية مثل أفكار الحديثة لإنتاج أو تطوير منتج ما.

 لدنافسة.احتداـ شدة ا 

  َالتغتَات البيئية حيث تؤدي إلى تغتَ الاحتياجات التي على أساسها بتٍ نظاـ الدعلومات، و بالذات تأثت

             البيئة الخارجية و لذلك فإف الدعلومات لا يدكن أف تنتهي و يكتمل بناؤىا لأنها في حالة بناء 

 وريا بالرغم من التكلفة.مستمر و بالتالي يصبح تحديث نظاـ الدعلومات أمرا ضر 

 .تسارع تكنولوجيا الحاسب الآلي 

 .النقص الحاد في الأشخاص الفنيتُ الداىرين 

  يؤدي التقدـ التقتٍ الذائل إلى ضرورة إعادة تأىيل العاملتُ في حقل نظم الدعلومات لدواكبة               

 1العصر و تغتَاتو.
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 الثالث: عملية اتخاذ القرارات الإدارية. المبحث

يتناوؿ ىذا الدبحث عرض مفهوـ شامل للقرار باعتبار عملية اتخاذ القرار جوىر العملية الإدارية حيث 

 يتضمن كل الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بعملية اتخاذ للقرار و أهميتها و أىدافها و مبادئها و لشيزاتها.

 الأول: ماىية اتخاذ القرار الإداري. المطلب

يتناوؿ ىذا الدبحث عرض مفهوـ شامل للقرار باعتبار عملية اتخاذ القرار جوىر العملية الإدارية حيث 

 .يتضمن كل الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بعملية اتخاذ للقرار و أهميتها و أىدافها و مبادئها و لشيزاتها

ر من خلاؿ وجودىا في لب وظائف العملية الإدارية حيث تجعل الدؤسسة تتجلى أهمية عملية اتخاذ للقرا

 1من عملية اتخاذ للقرار بريق لتحقيق أىدافها الدسطرة و فيما يلي توضيح لذلك:

 أولا: مفهوم عملية اتخاذ القرار.

قيقة عبارة الدنظمة، القرار في الح يعد القرار جوىر العملة الإدارية و وسيلتها الأساسية في تحقيق أىداؼ

عن اختيار بتُ لرموعة بدائل مطروحة لحل مشكلة ما أو أزمة أو تسيتَ عمل معتُ بعد تحديد عناصر القوة 

أو  ؼبقصد تحقيق ىد و يقصد بو أيضا الاختيار من بتُ عدة بدائل 2والضعف لكل بديل تدهيدا لبديل الأفضل.

 و بذلك يتضح أف العناصر التي يلزـ أف تتوافر حتى يدكن القوؿ ىاف ىناؾ قرارات: 3لرموعة أىداؼ معينة.

 .عملية الاختيار 

 وجود بديل على الأقل. 

                                                 
1

انشًشٌ اَتظاس أحًذ جاسى، إداسة انًؼشفت و دوسها فٍ تؼضَض ػًهُت انقشاس الاستشاتُجٍ، يجهت كهُت بغذاد نهؼهىو 

 .08، ص11/2006الاقتصادَت انجايؼت انؼشاق، نؼذد
2

 .09انشًشٌ اَتظاس أحًذ جاسى، يشجغ سبق ركشِ، ص
3

 .45-44، ص 2006يُصىس، الأسانُب انكًُت و اتخار انقشاساث، انًكتب انجايؼٍ انحذَث الإسكُذسَت، يصش،  انبذَىٌ
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 أو عدة أىداؼ و بالنسبة لعنصر الاختيار أمر ضروري لعملية اتخاذ القرار غتَ أف حرية  ؼوجود ىد

يس ىناؾ حرية مطلقة للاختيار إذ غالبا ما تتسم الاختيار من بتُ البدائل الدختلفة، تعتبر عملية نسبية فل

 الاختيارات في ظل قيود قانونية وسياسية واجتماعية و اقتصادية.

أما بالنسبة للعنصر الثاني و ىو وجود بديلتُ على الأقل أو متميزين و ىو وجود عملية اتخاذ القرار. إذ 

ف ىناؾ مشكلة تستدعي اتخاذ القرار ىذا و يجب أف ما لم توجد بدائل فلن يكوف ىناؾ اختيار و بالتالي لن يكو 

 .تكوف ىذه البدائل متميزة بمعتٌ أف تؤدي إلى نتائج لستلفة

و يدكن تعريف عملية اتخاذ للقرارات بأنها الاختيار القائم على أساس بعض الدعايتَ لبديل واحد من سنن 

لا انعكاس لنتائج متوقع الحصوؿ عليها مستقبلا، ولذا بديلتُ لزتملتُ أو أكثر، فالقرار و اتخاذه ما ىو في الواقع إ

" رائد مدرسة اتخاذ القرارات، عملية سيمون" يدكن القوؿ أف عملية اتخاذ للقرار مرادؼ لعمل الددير حيث عرؼ

اتخاذ القرارات بأنها الددير عندما يخطط و ينظم و يوجو و يراقب فإنو يتخذ سلسلة من القرارات الإدارية كل 

 1من ىذه الوظائف. وظيفة

 يوضح أف عملية اتخاذ القرارات ىي جوىر العملية الإدارية. 06و الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 .46انبذَىٌ يُصىس، يشجغ سبق ركشِ، ص
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 : أىمية اتخاذ القرارات في العملية الإدارية.(16-11)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .282، 282، ص ص 2002الشامي لبناف، ماركو ابراىيم، مبادئ الإدارة، الدركز القومي للنشر، الأردف، المصدر: 

 لقد ظهرت عدة تعاريف لعملية اتخاذ القرار، نذكر منها:

 التعريف الأول:

 .اتخاذ القرار ىو مسلك معتُ أو لزدد من بتُ لرموعة البدائل لدواجهة الدستقبل

 التعريف الثاني:

 .جرو" على أنو الاختيار الددرؾ )الواعي( بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُينعرفو "

 التعريف الثالث:

          من كل  اتخاذ للقرار ىو "اختيار أفضل البدائل الدتاحة بعد القياـ بدراسة مستفيضة للنتائج الدتوقعة

 بديل و أثرىا في تحقيق الأىداؼ الدطلوبة.

 

 

 التخطيط

 التنظيم اتخاذ القرارات الرقابة

 التوجيه
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 التعريف الرابع:

اتخاذ القرار بأنو " إصدار حكم معتُ كما يجب أف يفعلو الددير فموقف ما ذلك بعد الفحص  يعرؼ

 .الدقيق للبدائل الدختلفة الدمكن إتباعها

 التعريف الخامس: 

 من بديلتُ لستلفتُ أو أكثر، لتحقيق ىدؼ واحد بديل ىو عملية اختيار

         و الخارجية  ضوء معطيات كل من الآلية الداخليةأو لرموعة من الأىداؼ من خلاؿ فتًة زمنية معينة. و في 

 1.و الدوارد الدتاحة للمنظمة

ثتَ من البدائل الدمكنة و ىناؾ من بتُ الك تُارة عن اختيار بريق مععبإف عملية اتخاذ للقرار إنما ىي 

 لعوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار بعد حصر البدائل الدمكنة.االكثتَ من 

 العوامل ما يلي:و من ىذه 

 التنبؤ بالعوائد و النتائج الدتوقعة من كل بديل من البدائل. 

 .الاحتمالات التي يدكن ربطها بهدؼ العوائد و النتائج 

 .معيار القيمة لدى الشخص الذي يزف ىذه البدائل و يقارنها مع بعضها البعض 

 .أىداؼ الدنشأة التي ترمي إلى تحقيقها 

 كن في ضوئها لتنفيذ أو الطريق الذي يتم اختياره. و ذلكالقيود و المحررات التي يد 

و عدـ توفر الداؿ اللازـ لتنفيذ قرار ما و الدشاكل الدتعلقة بالعنصر البشري، و كذلك مشاكل ألتوفر 

 2عنصر الزمن.

                                                 
 .289، 281ص  و ابراهيم ، مرجع سبق ذكره ،الشامي لبنان، مارك1
2

 .83و، ص2007انثقافت نهُشش و انتىصَغ، كُؼاٌ َىاف، اتخار انقشاساث الإداسَت بٍُ انُظشَت و انتطبُق، داس 
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الإجراءات و الخطوات و الأسس الدتبعة بطريقة عملية دقيقة التي تضمن تدفق  موعلر ىو لقراراإف اتخاذ 

عن  نتجعتُ أو حل مشكلة معينة بحيث يم بدائل الدمكنة، من أجل تحقيق ىدؼالدعلومات و تحليلها لتشكل ال

 .قرار الذي يحقق الكفاءة و الفعاليةلاذه العملية البديل الأمثل و ىو ى

 خاذ القرار:ثانيا: أىمية عملية ات

تتجلى أهمية اتخاذ القرار من خلاؿ وجودىا في لب وظائف العملية الإدارية حيث تجعل الدؤسسة من 

عملية اتخاذ القرار بريق لتحقيق أىدافها الدسطرة. و في ما يلي توضيح لذلك. أف لدوضوع اتخاذ للقرار أهمية بالغة 

 1في العملية الإدارية و يكوف ىذا من عدة نواحي:

 ناحية العلمية:ال .1

 جيات الدؤسسة في تحقيق أىدافها بصورةيستًاتابر القرارات وسيلة ناجحة لتطبيق تعت

 .علمية و القياـ بكافة عملياتها الإدارية

 تساىم في تجميع الدعلومات اللازمة للوظيفة الإدارية.

 الناحية العملية: .2

التي يعاني منها متخذ القرار، كما كشف سلوؾ في رؤساء وقادة الدؤسسة، كما تكشف عن الضغوبات 

 يسهل مهمة الرقابة على القرارات و معرفة كيفية التعامل مع ىذه السلوكيات و الضغوبات.

 الرؤساء والقادة في القياـ بمختلف الدهاـ الدطلوبة منهم بشكل علمي ةقياس مدى قدر 

 و عملي مناسب.

 

                                                 
1

انجذَم سبحٍ، واقغ استخذاو الأسانُب انكًُت فٍ تحهُم انًشكلاث و اتخار انقشاساث، دساست يُذاَُت نهقطاع انحكىيٍ فٍ 

 .13ص، 2004قطاع غضة، فهسطٍُ، 
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لقرارات بأنها قلب امدير، ومن ىنا وصفت عملية اتخاذ لل لقرارات الإدارية من الدهاـ الجوىريةايعتبر اتخاذ 

الإدارة، كما وصف الددير بأنو متخذ القرارات و أف قدرتو و حقو النظامي في اتخاذ ما ىو يديزه عن غتَه من 

أعضاء التنظيم الإداري، و من ىنا أصبحت عملية اتخاذ القرارات ىي لزور العملية الإدارية، و أصبح مقدار 

ح الذي تحققو أي منظمة يتوقف إلى حد بعيد على قدرة و كفاءة قيادتها في اتخاذ القرارات الدناسبة، و ذلك النجا 

لقرارات تدثل من الناحية العملية كافة جوانب التنظيم الإداري، و أنها لا تقل أهمية عن عملية اعملية اتخاذ  أف

لعملية الإدارية ينبغي أف يركز على أسس و أساليب اتخاذ و أف أي تفكتَ في ا التنفيذ و ترتبط بها ارتبابا وثيقا

 القرارات، كما يركز على إجراءات تنفيذىا.

لقرارات الإدارية موضوعا رئيسيا من دراستهم و أصبح يحتل اجعل علماء الإدارة من اتخاذ  و من ىنا

 .توزاد من أهمي ىذا ماي، و جزءا بارزا في معظم كتب الإدارة العامة و إدارة الأعماؿ و علم النفس الإدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدخل إداري لنظم المعلومات و اتخاذ القرار  الفصـــــــل الأول:                                                            
 

~ 23 ~ 
 

 المطلب الثاني: مبادئ و مميزات عملية اتخاذ القرارات.

 لقرار ترتكز على مبادئ و لذا لشيزات:اتخاذ إف مصداقية عملية ا

 أولا: مبادئ عملية اتخاذ القرارات:

بالعديد من العوامل تصادؼ عملية اتخاذ القرار العديد من الدعوقات و الدشكلات كما أنها تتأثر 

 1الدتداخلة، و التي ربما تؤثر على سلامة و رشد القرارات و من بتُ ىذه العوامل ىي:

  تتسم عملية اتخاذ القرارات بتأثرىا على عناصر ملموسة و أيضا على عناصر رشيدة و عابفية أو عقلانية

 .لشا يتطلب ذلك التفكتَ العلمي و التحليل الدنطقي لكل حالة

 لشا يتطلب أف يكوف القرار عمليا و قابل  لابد أف ، تكوف نتيجة أي قرار ىو تحقيق الذدؼ الدرسوـ

 للتطبيق و غتَ معقد.

  ات حيث لا تتوقع أف يرضى كل من الطبيعي، أف إرضاء الناس غاية لا تدرؾ، و ىذا ينطبق على القرار

شرح القرار لغرض إقناع الآخرين  لقرار الدتخذ، و رغم ذلك و لتقليل عدـ الرضا يتطلب من الإدارةاعلى 

 تعاونهم بتنفيذه. لكسببو، 

 واجو الدنظمات يدكن إقرارىا بنجاح ت وجود عدة بدائل مرضية الاختيار أي أف معظم الدشكلات التي

 عدد من الطرؽ.

 عملية اتخاذ للقرار لكوف ذلك يعتبر من الدداخل الدمتازة لتحديد فيستخداـ التفكتَ الخلاؽ و الدبدع ا 

 .البدائل الدمكنة

 اتخاذ القرارات عملية ذىنية و يجب تحويلها إلى عمل مادي. 

 لتزـ عملية اتخاذ القرارات الفعالة وقتا كافيا.ت 

                                                 
1

ص   2013وسقهت ،انجضائش ،اصخشٌ جًال ػبذ انُاصش،انتحهُم انًادٌ كأداة لاتخار انقشاس ،يزكشة ياجستُش جايؼت 
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 اتخاذ القرار و عدـ التخوؼ من اتخاذىا. 

 لا يخشى التغتَ، فالأشياء لا تبقى ساكنة بل ىي ف الاعتًاؼ بحتمية التغتَ حيث ينبغي على الددير أ

 .لحركةدائمة ا

 وضع نظاـ فعاؿ لدتابعة تنفيذ القرار. 

  الاعتًاؼ بأف القرار يتًتب عنو سلسلة من الأعماؿ في عدد كبتَ من الحالات لصد أف سلسلة الأعماؿ

ات الأصلية الدقصودة. و بالتالي ينبغي على الددير أف الدتًتبة على القرار الدعتٍ تدتد إلى خارج حدود التأثتَ 

 عن قراره، أو تعديلو أو إلغاءه. يكوف مستعدا للدفاع

  1ف للحاسب الالكتًوني دورا مباشرا في استخداـ ىذه الوسائل.إو 

 ثانيا: مميزات عملية اتخاذ القرار:

يدكن تحديد ماىية عملية اتخاذ القرارات الإدارية من خلاؿ تحديد الصفات الدميزة لذذه العملية و التي 

 نلخصها في ما يلي:

 .إنها عملية قابلة للتًشيد، أي الوصوؿ إلى أقصى حد لشكن من الدعقولة و الرشد 

   إنها عملية تتأثر بعوامل ذات صيغة إنسانية واجتماعية أي أنها تتأثر بشخصية متخذ القرار و التابعتُ و

 كل من يتأثر بهذا القرار.

  القرارات الدتكررةأنها عملية تدتد في الداضي و الدستقبل و تبع ىذه الصفة من كوف. 

 .تكوف امتدادا و استمرارا لقرارات سبق ذكرىا 

  أنها عملية تقوـ على الجهود الجماعية الدشتًكة. أنها نتاج جهد مشتًؾ، سواء كاف ىذا الجهد مباشر آو

 غتَ مباشر.

                                                 
1
 295ركشِ ،صانشايٍ نبُاٌ ،ياسكى إبشاهُى ،يشجغ سبق  
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  أنها عملية تتصف بالعمومية و الشموؿ حيث أف نوع القرارات و أساليب اتخاذىا تكاد تكوف عامة

النسبة لجميع الدنظمات الإدارية، و تتصف بالشموؿ. من حيث القدرة على اتخاذىا ينبغي أف تتوافر في ب

 1تريع من يشغلوف الدناسب الإدارية على اختلاؼ مستوياتها العليا و الوسطى و الدباشرة.
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 المطلب الثالث: أنواع و مستويات اتخاذ القرار.

لقرار إلى عدة أنواع حسب وجهة نظر علماء الإدارة، حيث تندرج العملية على اتنقسم عملية اتخاذ 

 حسب مستويات نوجزىا في ما يلي:

 أولا: أنواع القرارات:

 يدكن تقسيم القرارات إلى نوعتُ:

 ستراتيجية:ا قرارات .1

 تيار على الدنشأة و من أجل اخطلق أىداؼ ذات أبعاد أو تأثتَات كثتَة تل مشاكل أو لح تُو ىي تع

 .فاعلية لتحقق ىدؼ الدنشأةأكثر الطرؽ 

 قرارات تكتيكية: .2

تينية أو رسم سياسات و قائمة أو تحقيق أىداؼ قصتَة أو ر و ىي القرارات التي تعتُ لحل مشاكل 

اـ تعابتَ لستلفة حيث ستًاتيجية تتفق مع ىذا التقسيم ولكن باستخد أىداؼ التي رمتتها القرارات الاللوصوؿ إلى

ستًاتيجية ( و تلك التي الإدارة العليا )أي للقرارات الا لقرارات التي يصدرىا الددير التنفيذي أواأنها تصنف 

 1تصدرىا الإدارة الوسطى )أي القرارات التكتيكية(.

 جية ىي:يستًاتامثلة التي يدكن اعتبارىا قرارات و من الأ

 تأميم النفط قطاع ما. 

 اعة السياراتإقامة صن. 

 .قرار تعميم استعماؿ الانتًنت 

 تحديد أىداؼ الدنظمة. 

                                                 
1
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 أما أمثلة النوع الثاني:

 .عمل ميزانية للمنظمة للعاـ القادـ 

 .قرارات إدارية بتعيتُ أو فصل أو ترقية موظف 

 " يقدـ ثلاث أنواع من القرارات:ANSOFFأنسوؼ "

 ستراتيجية:ا قرارات

 قرارات إدارية:

 .ستًاتيجية أو تنظيم مصادر الدنظمةأقساـ الدنشأة لتحقيق الأىداؼ الامثل قرارات تتعلق بتنظيم 

 قرارات تشغيلية:

قرارات تتعلق بتنظيم لشيزات الدنظمة أو يتعلق بتسهيل الإنتاج و الدهم ىنا أف ىذه القرارات متممة  مثل

الواحدة للأخرى أو مكملة لذا، أف ىناؾ ترابط كبتَ بتُ ىذه الأنواع من القرارات بعضها البعض، و أنو من 

 الضروري التمييز بتُ القرارات.

 1.ستًاتيجيا أو تكتيكياالقرار الذي ىو بصدده اا كاف ي إذإف على الددير أف يعرؼ في ما يل

 يدكن أف يجمع القرارات الإدارية وفق عدة أسس نتعرض لذا في السطور التالية:

 أساس التكوين: .1

 قرارات بسيطة: -أ 

 قرارات قائمة بذاتها و غتَ مرتبطة بقرارات أخرى مثل قرار إغلاؽ لزل لسالف.

 

 

                                                 
1

 .117، 116، ص 2006يحًذ حافع، دػى انقشاس فٍ انًُظًاث، انطبؼت الأونً، داس انىفاء، الإسكُذسَت، يصش،  حجاصٌ
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 قرارات مركبة: -ب 

          يصدر القرار و يضع عدة عمليات مرتبطة ببعضها البعض و بداخلها لرموعة من التصرفات 

 خر تعاقدي.آب منو اختيار لعطاء معتُ و جانب الفرعية و مثالو قرار ترقية مناقصة معيقة، فإنو يحمل في جان

 أساس الإنشاء: .2

 القرارات المنشأة: -أ 

 .موظف، منحة، رخصة يل أو تغيتَ فيها ومثالذا تعتُيحدث منها مراكز قانونية جديدة أو تعد

 القرارات الكاشفة: -ب 

 .ثارىا من تاريخ نشأة الدركز القانونيآنونية الدوجودة بالفعل أي يتًتب كد الدراكز القاتؤ 

 أساس الأثر: .3

 قرارات نافذة: -أ 

الدلزمة للأفراد و يقع عليهم واجب احتًامها بواعية أو تزلوا قصرا على إتباعها مثل تأديب  القرارات

 .موظف بعينو

 قرارات غير نافذة: -ب 

و للعامة من الدوظفتُ مثل الدنشورات التصاميم فهي توج القرارات التي تنظم العمل داخل الدنظمات العامة

 .من أصدرىا حتى لا يتًتب عليها قرارات نافذةو ليس للفرد بامتو و لكن واجب باعتها من قبل 

 أساس النظام القضائي: .4

 النظام المزدوج: -أ 

 و التعويض.أبإلغاء الكامل ما إابة القضاء الإداري و الذي يقضي تخضع القرارات لرق
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 النظام الموحد: -ب 

يتمثل في التعويض عن الأضرار الناتجة من تطبيق  تنحصر الرقابة على القرارات الإدارية في نظاـ ضيق

 القرارات.

 أساس المدى: .1

 قرارات فردية: -أ 

تعتٍ شخص بذاتو أو أشخاص بذاتهم كقرار تأديب موظف أو قرار إنشاء شركة معينة مكونة من لرموعة 

 من الأشخاص.

 قرارات تنظيمية: -ب 

القواعد. تطبق على الدوظفتُ و مثاؿ لا تخابب شخصا معينا و إنما تتضمن لرموعة من  ئحيةلا قرارات

 ذلك اللوائح على أنواعها الدتعددة.

 1نيتها إلى نوعتُ:بيعتها من حيث مدى تكرارىا و روتلقرارات على أساس بايدكن تقسيم 

 قرارات مبرمجة: .1

و الدعلومة مثل القرارات الخاصة  يتهانإلى حل الدشاكل الدتكررة و روتي و يقصد بها القرارات التي تهدؼ

قرارات لزددة الذيكل و متكررة و أمكن معالجتها ا اج و لشا ىو جدير بالذكر لو كلهبرقابة الدخزوف، جدوؿ الإنت

بإجراءات لزددة كلما كاف من أفضل برلرتها، إذ يؤدي برلرتها إلى تفرغ الدديرين إلى دراسة و حل مشاكل 

 تطلب وقتا و جهدا كبتَين. الجديدة غتَ الدتكررة التي

 

 

                                                 
1
 49انبذوٌ يُصىس ،يشجغ سبق ركشِ ،ص 



 مدخل إداري لنظم المعلومات و اتخاذ القرار  الفصـــــــل الأول:                                                            
 

~ 30 ~ 
 

 قرارات غير مبرمجة: .2

القرارات القي تعالج الدشاكل الجديدة غتَ الدتكررة و غتَ الدعروفة و غتَ لزددة الذيكل و من  اويقصد به

أمثلة ىذا النوع من القرارات قرارات دمج الدنظمة في غتَىا من الدنظمات أو الاستحواذ و السيطرة على الشركات 

 .الأخرى و تحديد أماكن الدصانع الجديدة

 س لراؿ اختصاصها:يدكن تصنف القرارات على أسا

 :و ىي التي تختص بمعالجة الدشاكل الاقتصادية قرارات اقتصادية. 

 :و ىي التي تتعلق بالنواحي و الدشاكل السياسية للدولة قرارات سياسية. 

 :و ىي التي تختصر بالنواحي والدشاكل الاجتماعية للعاملتُ بالدنظمة أو بإفراد المجتمع قرارات اجتماعية. 

 وفقا لظروؼ اتخاذىا إلى: تصنف القرارات

 القرارات التي تتخذ تحت ظروف التأكد: .1

تتخذ ىذه القرارات بعد توفر الدعلومات الدطلوبة عن مشكلة لزل القرار و غالبا ما يكوف الدوقف الذي 

يوجد فيو متخذ مثل ىذه القرارات واضحا، إذ يكوف أمامو عدة بدائل متاحة و يتم اختيار البديل الذي يحقق 

 1.ى عائد تتميز ىذه القرارات بسهولة اتخاذىا و الابمئناف إلى نتائجهاأعل

 القرارات التي تتخذ تحت ظروف عدم التأكد: .2

إف مثل ىذه القرارات لا توفر لدتخذىا كل الدعلومات الدطلوبة عن الدشكلة لزل للقرار أو حتى لا توفر أي 

معلومة عن الدشكلة لشا يجعل الاحتمالات الدرتبطة بالأحداث الدتوقعة عن ىذه الدشكلة غتَ معروفة فيتخذ الددير 

         تخذ القرار إتباع بعض الأساليب قرارا غامضا كحكما، غالبا ما تفرض ظروؼ عدـ التأكد على م

 الرياضية و الإحصائية لتحديد بقية الاحتمالات الدتوقعة من نتائج القرارات و الوصوؿ إلى احد البدائل الدتاحة.
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 الصريحة والقرارات الضمنية:القرارات  .3

الدوافقة أو عدمها، لقرار الذي يفصح فيو الرئيس الإداري عن سلكو في موقف معتُ بافالقرار الصريح ىو 

أي بالدنح أو بالدنع إما للقرار الضمتٍ فهو القرار الذي يستفاد من قرار يتصل بموضوع آخر أو لقرار الذي يستفاد 

منو مسلك الددير و أف لم يعبر عنو صراحة، كاف يطلب موظف إذنا من رئيسو بالانصراؼ قبل انتهاء موعد 

            ديث إلى موضوع أخر، و يلاحظ أف للقرار الضمتٍ ىو قرار العمل الرمتي فلا يرد عليو أو يغتَ الح

 .شعوري و مقصود في ذلك شأف القرار الصريح

 القرارات الوظيفية أو التنظيمية و القرارات الشخصية: .4

القرارات الوظيفية ىي التي يتخذىا الددير باعتباره و عضو في التنظيم أي عندما يعمل بصفتو الرمتية أثناء 

 لقياـ بوظائف باعتباره مسؤولا عن التنظيم، كالقرار الصادر لتعيتُ أو بنقل موظف أو تأديبو.ا

أما القرارات الشخصية فهي تلك التي يصدرىا الددير بصفتو الشخصية و ليس لاعتباره عضوا مسؤولا 

شهر من إجازتو السنوية الصادر بتخصيص مدة  عن التنظيم أي تلك القرارات الدتصلة بتصرفاتو الشخصية كالقرار

 .بالخارج

 القرارات الشفهية:و ة بالمكتو  القرارات .5

 فالقرارات الدكتوبة تصدر في صيغة مكتوبة )لائحة، تعليمات، أوامر مكتوبة(.

مكتوبة. و الغالب أف  ليست أما القرارات الشفهية فهي قرارات تخرج للوجود عن بريق كلمات منطوقة و

الحاجة و حتى يكوف ىناؾ نية دليل عند مكتوب. حلى يسهل للرجوع إليها ل تكوف القرارات صادرة في شك

 .ثابت لصدور القرار و تسهيل تفستَه
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 القرارات الانفرادية و القرارات الجماعية: .6

ينفرد الددير بصنعو، الددير دوف مشاركة في ىذا الشأف من جاذب من يعينو أمر نفرادي ىو الذي لاالقرار ا

القرار الجماعي فهو الذي يكوف تذرة جهد و مشاركة تراعية، فالأوؿ يدثل كما سبق و أشرنا الأسلوب القرار أما 

 1.التسلطي للإدارة، بينما يدثل الثاني الأسلوب الديدقرابي لذا

 القرارات الأساسية أو الاستثنائية و القرارات الروتينية: .7

 تَ الدتكررة( فهي القرارات التي لاالقرارات الأساسية أو الاستثنائية )تسمى بالقرارات غ

تتكرر في حياة التنظيم و حتى و إف تكررت فلا يغتَ ذلك إلا في فتًات متباعدة، و نتعلق ىذه القرارات غالبا 

بالنظاـ الأساسي للتنظيم بحث تؤدي إلى إحداث تغيتَات أساسية سواء بإنشاء أو التعديل لو بالإلغاء، فهي 

القرارات الصادرة بإتباع أسلوب  شكلات الدعقدة و الذامة في التنظيم، و من أمثلتهاقرارات لا تهتم إلا بالد

 .التخطيط القومي الشامل، أو بتغيتَ نوع السياسات الدتبعة في التنظيم أو بتعديل أو إنشاء إدارة فرعية جديدة لو

أما القرارات الروتينية فهي قرارات متكررة و تتعلق خالذا بالأعماؿ الجارية و الدعينة فلا تؤثر في التنظيم 

         على التجارب و الخبرات السابقة، و ىي قرارات تصدر عادة بطريق  البث فيها بناءتأثتَا مباشرا و يدكن 

في نطاؽ الأعماؿ الكتابية و غتَ الفنية، و من أمثلة  تلقائي و فوري، فلا تحتاج لدراسة أو بحث و تظهر عادة

ىذه القرارات القرار يدنح إجازة لأحد العاملتُ بالتنظيم أو القرار بالتصريح بالخروج قبل موعد انتهاء العمل الرمتي 

د، بينما تزداد و تزداد القرارات الأساسية في قمة التنظيم الإداري لدا تتسم بو الإدارات العليا من الفنية و التعقي

 2الروتينية في الدؤسسات دوف العليا من الجهات الإدارية.
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 .346، 344 و، ص 2004اسف، الإسكُذسَت، يصش، إبشاهُى ػبذ انؼضَض شُحا، أصىل الإداسة انؼايت، يُشأة انًؼ
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 .348ابشاهُى ػبذ انؼضَض شُحا، يشجغ سبق ركشِ، ص
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 القرارات القاعدية والقرارات الفردية: .8

 القرارات القاعدية ىي تلك التي تصدر في مواجهة فرد أو أفراد غتَ لزدودين بذواتهم

 القراراتبحيث يسري مضموف ىذه القرارات على كل من توافرت فيو الشروط المحددة. أما 

الفردية فهي التي تصدر في مواجهة فرد أو أفراد لزددين بذواتهم و مثاؿ القرارات الأولى القرار الصادر بتًقية فئات 

معينة من العاملتُ دوف تحديد أمتائهم و مثاؿ القرارات الثانية القرار الصادر بمنح مكافأة لفرد معتُ، و لا يهتم 

نونية التي ترتب على كل نوع من القرارات القاعدية و الفردية بقدر ما يهتم بمدى علم الإدارة العامة بالآثار القا

عمق وشموؿ القرارات الأولى سواء من حيث إعدادىا و دراستها و مدى نطاؽ تطبيقها وذلك عكس القرارات 

 الفردية التي لا يكوف لذا تأثر عميق على حياة التنظيم.

 ثانيا: مستويات اتخاذ القرار:

 1كاف تصنيف القرارات إلى ثلاثة مستويات ىي:بالإم

ستًاتيجي/الدستوى التكتيكي/الدستوى التشغيلي و تناسب ىذه الدستويات في اتخاذ للقرارات الدستوى الا

ستًاتيجية نتخذ من قبل الإدارة العليا أما القرارات التكتيكية فتتخذ من قبل ستويات الإدارية،  فالقرارات الامع الد

توسطة في حتُ تتخذ الدستويات الدنيا القرارات الخاصة بالتشغيل و تعتمد الدستويات الثلاثة عند اتخاذ الإدارة الد

 .القرارات على معالجة البيانات للحصوؿ على بعض الدعلومات الخاصة بها

 ستراتيجية:الا القرارات

لغموض و يتطلب اتخاذ كبتَة من استًاتيجية بتوجهها الدستقبلي و احتوائها على درجة  تتميز القرارات الا

     للمنظمة و الخطط بويلة الأبد للوصوؿ إلى ىذه ستًاتيجية أساسا وضع الأىداؼ المحددةالقرارات الا
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الأىداؼ، و الأمثلة على ىذه تشمل الدعالم و القرارات الدتعلقة بمصادر رأس الداؿ و القرارات الخاصة بالدنتجات 

 اللازـ إنتاجها.

 لتكتيكية:القرارات ا

يعلن اتخاذ للقرارات التكتيكية تطبيق للقرارات الدتخذة على الدستوى الاستًاتيجي و تتضمن تخفيض الدواد 

           لتحقيق أىداؼ الشركة و أمثلة أخرى تشمل تصميم الدصانع و القرارات الدتعلقة بالعاملتُ و تخفيضات

 .الديزانية و جدولة الإنتاج

 القرارات التشغيلية:

تعيتُ القرارات التشغيلية بتنفيذ مهاـ لزددة لضماف إجراء التنفيذ بكفاءة و بفاعلية تتخذ ىذه للقرارات 

من قبل الدشرفتُ في مستويات الإدارة الدنيا و القرارات التشغيلية غالبا ما تكوف مبرلرة حسب معايتَ مسبقة 

ستوى الإداري اتخاذ القرارات لضماف التنفيذ حسب لأغراض التنفيذ، و يتعتُ من الدديرين و الدشرفتُ في ىذا الد

معايتَ معدة مسبقا و الأمثلة على ىذه القرارات تشمل قبوؿ أو رفض القروض، و تقرير مواعيد و كميات 

البضائع الدعاد بلبها و تقسيم الأعماؿ على العماؿ، و القرارات القابلة للبرلرة )أو ذوات البنية التًكيبية( و ىي 

التي توجد لذا مقاييس لو قواعد خاصة بسياسة لزددة، و القرارات ىذه روتينية و بالإمكاف اتخاذىا  القرارات

 1بالرجوع إلى السياسة الدتبناة مسبقا.
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 المطلب الرابع: خطوات و شروط عملية اتخاذ القرار.

 يتم اتخاذ القرار وفقا لخطوات لزددة و متبعة نوضحها كالتالي:

 ة اتخاذ القرار:أولا: خطوات عملي

           نتج من مناقشة نماذج صنع للقرار أف أي فرد في أي منظمة لا يدكن أف يتوصل إلى قرار كامل 

الرشد و العقلانية، و أف قرار من قبل أي فرد في أي مستوى و أي لراؿ ىو لزدود الرشد و لكن الإداري الناجح 

و أف نتائج أي قرار يوقف إلى حد كبتَ على ببيعة و ىيكلة يحاوؿ أف يبلغ أعلى مستويات الرشد في قراراتو 

العملية التي يتم بها صنع القرار، و حتى يحقق القرار النتائج الدنشودة و أف يكوف القرار فعالا في حل الدشكلات أو 

 1تجنبها، و يقتًح إتباع الخطوات الآتية في عملية صنع القرار.

 وضع أىداف محددة: .1

من شأف وجود أىداؼ واضحة و لزددة أف يحدد النتائج الواجب تحقيقها و الدقاييس و الدعايتَ التي  إف

يدكن استخدامها لدعرفة إذا كاف قد تم تحقيق ىذه النتائج كما أف الأىداؼ تساعد على توحيد جهود للأفراد في 

 الدنظمة و ىو أمر حيوي لنجاح الدنظمة.

 تحديد و تشخيص المشكلة: .2

الدشكلة وجود تفاوت أو اختلاؼ بتُ الوضع الحالي و الوضع الدرغوب أو الدنشود و ىكذا يتضح  تعتٍ

وجود مشكلة حينما يتم وضع الأىداؼ و يتم تحديد مدى خطورة الدشكلة للمنظمة من خلاؿ قياس الفجوة في 

من بتُ الدشكلات إلا أف مستوى الإدارة الدرغوب من أىداؼ و مستوى الأداء الفعلي، كما يدكن اعتبار الفرص 

 الفرص يجب البحث عنها و اكتشافها.
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 وضع الأولويات: .3

إف عملية صنع القرار و تنفيذ الحلوؿ تحتاج إلى مواد و موارد أي منظمة لزدودة، لذا يجب وضع قائمة 

و  أولويات بالدشكلات أي ترتب الدشكلات من حيث أهميتها و خطورتها، و مداىا و درجة الإلحاح و نتائج

 الآثار التي قد تتًتب على عدـ حلها.

 تحديد أسباب المشكلة: .4

من غتَ الدناسب تحديد حل معتُ لدشكلة بدوف معرفة أسبابها و من الأفضل أف يتم تحديد أسباب 

 الدشكلة من قبل الأفراد الذين يواجهوف تلك الدشكلة باستمرار.

 تحديد معايير القرار: .5

تعتٍ الدعايتَ العناصر الدتاحة للقرار و تأتي ىذه الخطوة بعد إتداـ تشخيص الدشكلة و معرفة و تشمل 

 معايتَ القرار عناصر أو عوامل مثل:

 1التكلفة، الدردود، الاعتمادية. الدواصفات الزمن اللازـ لتنفيذ الحل، الخزينة بعد الشراء و غتَىا.

 إعطاء قيم و أوزان للمعايير: .6

تتفاوت الدعايتَ التي تتم تحديدىا في الخطوة السابقة من حيث أهميتها و لذا فإف عملية وضع القرار 

 10الفعالة تأخذ في الاعتبار ىذا الأمر و بذلك يتم إعطاء قيمة )وزف( لكل معيار و يدكن إعطاء اعلي قيمة "

 الدتبقية.نقاط" أىم معايتَ و من ثم إعطاء القيمة الدناسبة لكل من الدعايتَ 
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 الطور البديل: .7

                      و يقصد بالبديل الحل أو الوسيلة الدمكنة أو الدتاحة أماـ صانع القرار الدتعامل مع 

الدشكلة و حلها، و لابد لصانع القرار أف يفتًض وجود عدة بدائل الحل أي مشكلة أو بالتالي إعطاء الوقت 

 البدائل على أف يتم ذلك يحذر و بدوف في تفاقم الدشكلة و عدـ جدوى حلها.الكافي لتطويرىا، أمكن من 

 تقييم الحلول: .8

بعد ما يتم تحديد الحلوؿ الدمكنة يرى تقييم ىذه البدائل و لا ينبغي أف يتم ذلك التقييم بعد كل بديل 

معرفة نقاط قوة و ضعف   لأف من شأف ذلك أف يؤثر سلبا على الحلوؿ التي يدكن تطويرىا و في ىذه الدرحلة يتم

كل بديل و عوائده و تكاليفو و مزاياه و سلبياتو و يتم تقييم كل بديل حسب الدعايتَ و الأوزاف التي تتم 

 ".06-00اعتمادىا في الدرحلتتُ "

 اختيار البديل الأنسب: .9

التحليل الناقد و ىنا يقوـ صانع القرار باختيار الحل الأفضل من بتُ الحلوؿ البديلة استنادا إلى نتائج 

 لكل بديل و الذي يحقق الأىداؼ الدفصومة في الدرحلة و ىذا يعتٍ أف القرار وسيلة و أي غاية في ذاتو.

 تنفيذ القرار: .11

تتضمن ىذه الخطوة إيصاؿ القرار للأفراد الدعنيتُ بتنفيذه لنيل قبولذم و تفهمهم للقرار و الالتزاـ بتنفيذه 

تتوقف على التنفيذ السليم الفعاؿ لو و من الدمكن أف يؤدي القرار إلى نتائج غتَ و مهما القرار جيدا فإف نتائجو 

 جيدة بسبب تنفيذ القرار بصورة سيئة.

 تقييم معايير القرار: .11

في ىذه الدرحلة يتم تقييم نتائج القرار و مدى لصاحو في تحقيق الأىداؼ  الدرسومة و يتضمن التقييم 

الفعاؿ قياس النتائج بشكل دوري و مراقبتها مع النتائج الدنشودة و في حالة وجود تفاوت يجب إجراء ما يلزـ من 
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تنفيذه أو في الأىداؼ الدرسومة إذا كاف يصعب تعديل أو تغتَ سواء بالنسبة للبديل الذي يتم اختياره في بريقة 

تحقيقها و يفيد التقييم صانع القرار في استكماؿ الدروس و الاستفادة من خبراتو و تجاربو تطوير قدراتو في صنع 

 القرار.

 ثانيا: شروط عملية اتخاذ القرار:

و ىذه الشروط ىي:  تستوفي القرارات الإدارية توفر شروط أساسية فيها حتى تبرئ كل عيب أو ريب

 1الغاية و تفصيلها فيما يلي: -السبب -الشكل -الاختصاص

 الاختصاص: .1

و يعتٍ أف يصدر القرار الإداري من يدلك الاختصاصات اللازمة لإصداره من أعضاء الإدارة في 

 الدنظمات العامة و للاختصاص عدة أنواع:

 الاختصاص المكاني: -أ 

 القرية(.-الدركز -الددينة -لأصحاب الاختصاص )المحافظةأف يصدر القرار داخل النطاؽ الدكاني 

 الاختصاص الزمني: -ب 

 .أف يصدر القرار في شغل الاختصاص و لا يصلح القرار قبل أو بعد وجوده في الدنصب الإداري

 الاختصاص الموضوعي: -ج 

يصدر وزير لقرار في نطاؽ القرارات و لا يتجاوز النطاقات الأخرى فعلى سبيل الدثاؿ كأف اأف يصدر 

 .سو و يصدر فيو قراراتوو عتدي الرئيس على نطاؽ اختصاص مرؤ القرارات في وزارة أخرى وكذلك لا ي
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 :الشكل .2

و يتمثل في الدظهر الخارجي للقرار الإداري والإجراءات السابقة على اتخاذه كأف يشتًط القانوف أف يكوف 

ات لزددة قبل إصداره و شكل ىذا الدعتٍ يدثل تزاية للقرار مكتوبا و على ىينة و صورة معينة و أف يتوخى خطو 

          وصاية للأفراد و الدتعاملتُ مع القرار الإداري كي لا تتسرع جهة الإدارة و تصدر قرارات سريعة و غتَ 

 مدروسة و لسالفة للشكل )الذيئة و الإجراءات(.

حالة موظف إلى الإصدار القرار الإداري و مثالذا لظروؼ الدادية الدبرزة ايعرؼ بأنو الحالة الواقعة أو 

الدناقصة على صاحب العطاء الدناسب، حدوث اضطرابات في الأمن  ترسيوالدعاش، حق موظف في التًقية قانونا، 

 العاـ.

 المحل: .3

تكوف جائزة  ىذه الآثار أف تكوف لشكنة، و أف فيو يشتًط يقصد بالمحل الآثار القانونية التي يحدثها القرار الإداري 

شرعا فعلى سبيل الدثاؿ إذا جاء المحل )الأثر القانوني( غافلا عن حقوؽ الإنساف و حريتو، فإف ذلك يعتٍ أف لزل 

 1القرار غتَ جائز قانونا و يستحيل تحقيقو.

 :الغاية .4

تستهدؼ كل القرارات الإدارية تحقيق الدصلحة العامة لجماىتَ الشعب فعلى سبيل الدثاؿ حدد الدشرع في 

            لراؿ الضبط الإداري غايات ىامة ىي: المحافظة على النظاـ العاـ بعناصره الثلاثة للأمن العاـ و الصحة 

 العامة و السكينة العامة.
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تكوين اتخاذ القرار الإداري بصورة علمية صحيحة و سليمة لابد من و من شروط أخرى لكي تتم عملية 

توفر ترلة من الشروط الدوضوعية منها ما ىو متعلق بذات الشخص متخذ القرارات الإدارية و منها ما ىو متعلق 

 بأساليب و برؽ لاتخاذ القرارات ذاتها و من ىذه الشروط:

ية بطريقة موضوعة و منطقية خالية من الارتجاؿ و العوابف القرارات الإدار  -تكوين -أف تتم عملية اتخاذ

 ة.الارتجاؿ و التلقائية الإنساني و الانفعالات، فلقد ولى عهد اتخاذ القرارات بالعوابف و الانفعالات و

  توفر العقلية العلمية الدتسمة بالإرشاد و الحياد و الدوضوعية و الدتحررة من كافة التأثتَات و الضغوط

و العقائدية و الأخلاقية و كذا بناء الأحكاـ على أسس منطقية و لرردة و كذا اتسامها  الطبقية

بالاحتمالي و التشكك في الظواىر و الأحكاـ و الحقائق، و كذلك أف تتضمن العقلية بالبحث الدائم 

 عن الحلوؿ و البدائل، و القدرة على الاختيار.

  القرارات الإدارية مثل الدنهج التاريخي والدنهج  -اتخاذ–تكوين استعماؿ الطرؽ و الدناىج العلمية في عملية

 .الاستقرائي والدنهج القياسي والدنهج الرياضي وانهج السياسي

  تكييف عملية تكوين، اتخاذ القراراف مع البيئة الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و الحضارية                 

 .وين زمانا ومكاناو القانونية المحيطة بعملية التك
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 الفصل: خلاصة

إف القياـ بعمل معلوماتي يدعم التحضتَ لاتخاذ القرار على ىذا النحو يشتًط في الدقاـ الأوؿ الاعتماد 

على آلية مؤسسة معلوماتية تؤدي اختصاصاتها بكفاءة عالية و في إبار نظاـ وبتٍ متكامل للمعلومات حيث أف 

صناعة القرار تظهر صعوبات متبادلة من حيث الاعتماد على الدعلومات في عملية اتخاذ العلاقة بتُ الدعلومة و 

 القرار، في بحثي ىذا لاحظت أف الدنظمة تحتاج إؿ نظاـ معلومات إداري يدكنها من تنسيق فعاليتها و الأىداؼ

 .ابة بصورة فعالةالفرعية العديدة لكافة الوحدات الإدارية داخلها، و من ثم القياـ بمهاـ تخطيط الرق
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 تمهيــــد:

بعد أن تطرقنا إلى الجزء النظري الذي تناولنا من خلالو بعض الدفاىيم الأساسية لنظم الدعلومات تبين لنا 

الدؤسسة و تعزيز مركزىا التنافسي و انطلاقا لشا جاء في الجزء النظري سنحاول دورىا في عملية اتخاذ القرارات في 

في ىذا الفصل التعرف على ىذه الدفاىيم عمليا من خلال إسقاط ذلك على إحدى الدؤسسات و ىي مديرية 

عام لدديرية  السياحة لولاية مستغالً، و ذلك لأهميتها و كفاءتها الدتميزة و قد بدأ ىذا الفصل التطبيقي بتقديم

السياحة و الصناعة التقليدية لولاية مستغالً و ىيكلها التنظيمي و لستلف الدهام التي يقوم بها، كما يتضمن ىذا 

 الفصل مدى فعالية نظام الدعلومات في اتخاذ القرارات على مستوى الدديرية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -مستغانم–مديرية السياحة و الصناعة التقـليدية  دراسة حالة                                              :الفصل الثـالث

 

~ 09 ~ 
 

 :السياحة و الصناعة التقليدية بمستغانم لمديريةعام تقديم الأول:  المبحث

سوف نتطرق في ىذا البحث إلى التعريف بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية بولاية مستغالً و إلى 

 مكوناتها إدارية من خلال ىيكلها التنظيمي، إضافة إلى الدهام الدوكلة إليها.

 التقليدية بمستغانم.التعريف بمديرية السياحة و الصناعة المطلب الأول: 

، الدؤرخ في 05/216أنشأت مديرية السياحة و الصناعة التقليدية بموجب ترتيبات الدرسوم التنفيذي، رقم 

م، الدتضمن تنظيم الدديرية 2007جوان  02، و بمقتضى القرار الوزاري الدشترك الدؤرخ في 2005جويلية  11

 1و نشاطاتها. بالولاية في مكاتب و بطبيعة الحال تحديد مهامها

 مستغالً–: تقع مديرية السياحة و الصناعة التقليدية بالحي الإداري صلامندر المـــوقــع-. 

 الدختصر باللغة الفرنسية الاســـــم :{D.T.A} "م. س.ص.ت." 

 خدماتي.طبيعـــة الإنتــــاج : 

 إداري.نشـــاط المـــديـــريـــة : 

  :غرفة الصناعة التقليدية و الحرف. -فـــروع المـــديـــريـــة 

 دار الصناعة التقليدية. -
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 أولا: تركيبة الموارد البشرية بالمديرية:

موظف يقومون بتأطير و تنفيذ الدهام الدسندة إلى الدديرية  32تضم مديرية السياحة و الصناعة التقليدية 

 من طرف وزارة السياحة و الصناعة التقليدية و ىم كالتالي:

 .الددير 

 17 :إطار و ىم موزعين حسب الرتب التالية 

  إطارات المديرية  :(30-30)الجدول رقم 

 الـــعـــدد الرتبـــــة

 مهندس دولة في السكن و العمران.-

 مفتش رئيسي في الصناعة التقليدية.-

 مفتش في السياحة.-

 متصرف إداري.-

 محاسب إداري.-

30 

30 

30 

30 

30 

 مصلحة الإدارة و الوسائل. -مديرية السياحة و الصناعة التقليدية: الدصدر

 05 :أعوان و ىم موزعين كالآتي 

 ( 02تقنين سامين في الإعلام الآلي.) 

 ( 02عونين إداريين رئيسيين.) 

 ( 01عون إدارة.) 

 05 ( 05حراس.) 

 ( 01عون خدمة في الدستوى الأول.) 



 -مستغانم–مديرية السياحة و الصناعة التقـليدية  دراسة حالة                                              :الفصل الثـالث

 

~ 09 ~ 
 

 ( 02سائقين.) 

 ( 01عامل نظافة.) 

 :العلاقات العامة في حدود المهام الإدارية للمديرية: ثانيا

 .مع المجتمع الخارجي 

 .مع الدستثمرين 

 .مع الشعب 

 .أصحاب الفنادق و الوكالات السياحية 

 .الدواوين و الجمعيات 

 .الحرفيين 

داخل الدديرية يعتمد على الاتصال الأفقي بين الددير و رؤساء الدصالح و الاتصال العمودي  و الاتصال

 بين رؤساء الدصالح و رؤساء الدكاتب.

 مديرية.الهيكل التنظيمي للالمطلب الثاني: 

تضم مديرية السياحة ثلاث مصالح مربوطة بمدير واحد و لكل مصلحة رئيس و كل مصلحة تضم ثلاثة 

 مكاتب.

 مكاتب موزعة كما يلي: 03و ىي تضم  :مصلحة السياحة .0

 :و تتمثل مهامو فيما يلي: مكتب متابعة الاستثمار و التهيئة السياحة 

 .استقبال الدستثمرين السياحيين و إرشادىم 

 .دراسة ملفات طلب بناء الدشاريع السياحية على مستوى الولاية 
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 دفاتر الشروط الخاصة بدراسات تهيئة الدناطق التوسع السياحي و كذا تهيئة  لصازإالقيام ب

 الشواطئ.

  الاستثمار على مستوى الولاية بمناطق التوسع السياحي. طلبياتدراسة ملفات 

 مشاريع سياحية. متابعة مدى تقدم أشغال إلصاز 

 :و تتمثل مهامو فيما يلي: مكتب دعم تنمية السياحة و الإحصاء 

  التقارير حول النشاطات السياحية.تقديم 

 .إعداد لسطط عمل سنوي يتعلق بالنشاطات السياحية 

 .جمع الدعلومات و الدعطيات الإحصائية في لرال السياحة و ضمان توزيعها 

 :و تتمثل مهامو فيما يلي: مكتب مراقبة النشاطات السياحية 

 .السهر على تطبيق القوانين التي تنظم النشاط السياحي 

 .مراقبة الدؤسسات الفندقية 

 و تضم ىذه الدصلحة ثلاثة مكاتب و ىي:مصلحة الصناعة التقليدية:  .0

 :و تتمثل مهامو فيما يلي: مكتب تنمية الصناعة التقليدية و الحرف 

 .تدعيم أعمال الدنظمات و التجمعات الدهنية الناشطة في ميدان الصناعة التقليدية 

  و تتمثل مهامو فيما يلي: :الدراسات و الإحصاءمكتب 

 التقليدية و ضمان توزيعها. جمع الدعلومات و الدعطيات الإحصائية في لرال الصناعة 

 .إعداد لسطط عمل سنوي و متعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات الصناعة التقليدية 

  و تتمثل مهامو فيما يلي: :مراقبة نشاطات الصناعة التقليديةمكتب 

 تراث الصناعة التقليدية الدساهمة في حماية. 
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 .السهر عل تطبيق القوانين التي تنظم قطاع الصناعة التقليدية 

 مكاتب موزعة كما يلي: 03و ىي تضم : الإدارة و الوسائلمصلحة  .0

  و تتمثل مهامو فيما يلي: :المستخدمين و التكوينمكتب 

 .توفير الكفاءات أو العمالة للمديرية 

 .تسيير الدسار الدهني للموظفين، و تكوين الدوظفين 

 .السهر على تحقيق الانضباط 

 .تقييم الدوظفين كل سنة 

  و تتمثل مهامو فيما يلي: :الوسائل العامةمكتب 

 و ىو يضم مكتب الإعلام الآلي. 

 .و ىو يهتم بالإعلام الآلي داخل الدديرية 

  و تتمثل مهامو فيما يلي: :المحاسبة و الميزانيةمكتب 

 يهتم بميزانية الدديرية. 

 .ضمان تنفيذ ميزانيات التجهيز و التسيير 

 و الشكل الآتي يوضح لنا الذيكل التنظيمي لدديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية مستغالً.
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 .السياحة و الصناعة التقليديةهيكل التنظيمي لمديرية  (: 30-30الشكـــل رقــم: )
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 :الصناعة التقليديةمهام مديرية السياحة و : الثالثالمطلب 

 1تقوم بها ضمن لرالذا القانوني و ىي كالآتي: لدديرية السياحة و الصناعة التقليدية عدة مهام

 .الدبادرة بكل إجراء من شأنو إنشاء لزيط ملائم و لزفز لتنمية النشاطات السياحية و التقليدية 

 تطابق النشاطات السياحية لدقاييس التسيير و قواعد لشارسة النشاطات السياحية. متابعة 

 .توجيو و متابعة، بالتنسيق مع الذيئات الدعنية، مشاريع الاستثمار السياحي 

 .إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم و العمران و تثمين الدواقع السياحية 

  مات و الدعطيات الإحصائية حول النشاطات السياحية، و إعداد بطاقات جمع و تحليل و توزيع الدعلو

 و وثائق تتعلق بالقدرات السياحية و الجهوية المحلية.

 .ضمان تنفيذ ميزانية التسيير و التجهيز في لرال السياحة 

 .إعداد لسطط عمل سنوي يتعلق بالنشاطات السياحية و الصناعة التقليدية 

 برامج و تدابير ترقية و تطوير قطاع السياحة و الصناعة التقليدية. تنفيذ 

 .جمع و تحليل و تزويد آلية الرصد الإحصائية في لرال الدعلومات للمعطيات الإحصائية 

  الدساهمة مع القطاعات الدعنية في ترقية الشراكة الوطنية و الأجنبية، لاسيما في ميادين           

 لدوارد البشرية.الاستثمار و تكوين ا

 و الصناعة التقليدية. العمل على تكوين إطارات سامية في لرال السياحة 

 .إعداد حصائل النشاطات الثلاثية و السنوية لقطاع السياحة و الصناعة التقليدية 

 .الدساهمة في إعداد لسطط عمل سنوي لتنمية قطاع السياحة و الصناعة التقليدية 

  تدويل نشاطات الصناعة التقليدية.الدشاركة في إعداد و تنفيذ 
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  الدبادرة بالتحقيقات و الدراسات ذات الطابع التقني و الاقتصادي و الاجتماعي الدتعلقة بتقييم

 الأنشطة الحرفية.

 .الدشاركة في إدماج نشاطات الصناعة التقليدية في الدنظومة الاقتصادية المحلية 

 ات الدوجهة من طرف وزارة السياحة و الصناعة السهر على تطبيق و احترام القوانين و التعليم

 التقليدية.
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 :نظام المعلومات و فعاليته في اتخاذ القرار بالمديريةالمبحث الثاني: 

في ىذا الدبحث لزاولة الكشف عن نظام الدعلومات بالدديرية و علاقتو باتخاذ القرارات و ذلك من  تميس

 خلال استخدام الاستبيان الدعتمد في الدراسة.

 نظام المعلومات في المديرية:المطلب الأول: 

 ىل تتوفر الدديرية على نظام الدعلومات؟ .0

 المديريةتوفر نظام المعلومات في :(30-30)الجدول رقم 

 ٪03 08 نعــــــم

 ٪03 30 لا

 من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان :المصدر

: تتوفر مديرية السياحة على نظام معلومات و ىذا ما توصلنا إليو بعد عملية الاستبيان، حيث التحليل

 ٪ من الإجابات كانت نعم.90أظهرت النتائج أن 

 توصلنا إلى استنتاج أن ىناك نوعين من نظم الدعلومات في الدديرية و هما كالآتي: اىو بعد

دور ىذه النظم في إدارة الوثائق، و خاصة في معالجة النصوص نظم المعلومات المكاتب: يتمثل  

الإلكتروني الدوجودة على مستوى الأمانات و كذا الأرشفة و نظم التراسل التي تتمثل في الفاكس و البريد 

 و البريد الصوتي.

في القيام بالتقارير التي  تتمثل نظم الدعلومات التسييرو نظم دعم القرار:  نظم المعلومات التسيير 

يطلبها رؤساء الدصالح و تستخدم ىذه التقارير لاتخاذ القرارات الإدارية، و تتكون من معدات التي ىي 

الذي ينسق العمليات الإدارية داخل النظام، و يقوم عبارة عن أجهزة الحواسب و العنصر البشري 

 بتشغيل الأجهزة و عرض الدعلومات.
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 ؟في الدديرية يعتبر ضروريا نظام الدعلوماتحسب رأيكم ىل وجود  .0

 ضرورة وجود نظام المعلومات في المديرية:(30-30)الجدول رقم 

 ٪03 08 نعــــــم

 ٪03 30 لا

 إلى نتائج الاستبيان المصدر، من إعداد الباحث استنادا

 النتائج. أغلبية يعتبر نظام الدعلومات في الدديرية ضروري و ىذا ما تؤكده: التحليل

 ما ىو دور نظام الدعلومات في رأيكم؟ .0

 دور نظام المعلومات :(30-30)الجدول رقم 

 ٪03 30 وسيلة للإشراف على المستقبل
 33 33 يرفع من درجة التأكد 
 ٪03 38 يدعم القرار المتخذ

 ٪03 03 عوامل نجاح المديريةأحد 
 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

          اتخاذالقرار و بالتالي  نستنتج أن لنظام الدعلومات في الدديرية دور كبير في تدعيم اتخاذ: التحليل

 القرار و بالتالي أحد عوامل لصاح الدديرية.
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 كيف يكون تبادل الدعلومات بين مصالح الدديرية؟ .0

 :بشكل

 تبادل المعلومات بين مصالح المديريةكيفية :(30-30)الجدول رقم 

 ٪03 30 كثيف
 ٪03 00 متوسط
 33 33 ضعيف

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

٪ كانت 70عليها، حيث  النتائج الدتحصلتبادل الدعلومات في الدديرية متوسط و ىذا حسب : التحليل

 .إجابتهم متوسط و البقية أشارت أن تبادل الدعلومات يتم بشكل كثيف

 ؟ىل لديكم قائمة كاملة بتجميع الدعلومات .0

 قائمة تجميع المعلومات في المديرية(:30-30)الجدول رقم 

 ٪80 00 نعــــــم

 ٪00 30 لا

 إلى نتائج الاستبيان المصدر، من إعداد الباحث استنادا

و ىذا ما يساعدىم  ٪ يؤكدون أنو توجد قائمة كاملة بتجميع البيانات و الدعلومات85نسبة : التحليل

 في ترشيد القرارات الدتخذة.
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 ؟في رأيكم ما ىي الديزة التي يوفرىا نظام الدعلومات .0

 الميزة التي يوفرها نظام المعلومات:(30-30)الجدول رقم 

 ٪النسبة التكرار يوفرها نظام المعلومات بالمديرية الميزة التي
 ٪00  00  توفير الوقت

 ٪00 30 تسهيل العمليات الإدارية
تحسين الاتصالات الخاصة باتخاذ القرار بين مختلف المصالح و 

 المكاتب
30  03٪ 

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

من خلال النتائج التي تحصلنا عليها تبين أن أبرز ميزة توفرىا أنظمة الدعلومات ىي توفير الوقت  :التحليل

ثم يليها تسهيل العمليات الإدارية، ثم تسهيل تدفق الدعلومات بتحسين الاتصالات الخاصة باتخاذ القرار بين 

 .لستلف الدصالح و الدكاتب
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 علاقته باتخاذ القرار داخل المديرية: المطلب الثاني: نظام المعلومات و

 في رأيكم ما ىو أىم لزدد لاتخاذ قرارات سليمة؟ .0

 محددات اتخاذ القرار السليم:(38-30)الجدول رقم 

 النتائج 
 ٪60 12 توفر المعلومات الملائمة
 ٪35 07 توفر الصلاحيات المناسبة
 ٪05 30 توفر التحفيزات المناسبة

 33 33 محددات أخرى
 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

: من خلال النتائج أن أغلب المجيبين أجابوا بأن توفر الدعلومات الدلائمة ىو أىم لزدد لاتخاذ التحليل

 قرارات سليمة.

 بأن توفر الصلاحيات الدناسبة ىو كذلك لزدد لاتخاذ القرارات في الدديرية. ت فئة قليلةفي حين أجاب

 ل تتخذون قراراتكم بتوفير؟ى .0

 شروط اتخاذ القرار :(30-30)الجدول رقم 

 ٪03 04 كل المعلومات
 ٪75 15 أغلب المعلومات
 ٪05 30 بعض المعلومات

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان
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قراراتهم بتوفر أغلبية الدعلومات ٪ بأنهم يتخذون 75: يؤكد أغلبية المجيبين في الدديرية بما نسبتو التحليل

 حول الدوضوع.

 

 ىل تستعينون بمعلومات من خارج الدديرية لاتخاذ القرار؟ .0

 يبين مدى استعانة المديرية بمعلومات خارجية:(03-30)الجدول رقم 

 ٪03 04 نعــــم
 ٪83 16 لا

 إلى نتائج الاستبيان االمصدر، من إعداد الباحث استناد

٪ من أفراد العينة مصادر الدعلومات لديهم داخلية فقط، أما 80: من خلال النتائج تبين أن التحليل

 الإدارة العليا. مسؤولي حالخارجية و ىم على الأرج٪ الأخرى فيستعينون بالدعلومات 20نسبة 

 ؟الدعلومات الدناسبة يزيد من فعالية القرار رىل توف .0

 تاالمناسبة في اتخاذ القرار مة فعالية المعلو :(00-30)الجدول رقم 

 ٪15 03 دائما
 ٪85 17 في غالب الأحيان
 33 33 في بعض الأحيان

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

         ٪ من أفراد العينة يؤكدون على أن توفر 85يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة : التحليل

 .فعالية القرارات في غالب الأحيان الدعلومات و الدلائمة يزيد من
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 ؟ىل حصولكم على الدعلومات في وقتها الدناسب يزيد من فعالية اتخاذ القرار .0

 تأثير توقيت المعلومة لاتخاذ القرار :(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 04 دائما
 ٪83 16 في غالب الأحيان
 33 33 في بعض الأحيان

 إلى نتائج الاستبيان المصدر، من إعداد الباحث استنادا

الدتحصل عليها و الدبنية في الجدول يؤكد أغلبية أفراد العينة بأنو في غالب  : من خلال نتائجالتحليل

 .الأحيان يكون للتوقيت الدناسب للمعلومة أثر كبير على فعالية القرار

 ؟ىل توفر الدعلومة الدقيقة يزيد من فعالية القرار .0

 تأثير دقة المعلومة لاتخاذ القرار  :(00-30)الجدول رقم 

 ٪25 05 دائما
 ٪75 15 في غالب الأحيان
 33 33 في بعض الأحيان

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

٪ من عينة الدراسة بأن دقة الدعلومات تعتبر في غالب 75يؤكد أغلبية المجيبين بما نسبتو : التحليل

 .اتخاذ القرارات العوامل الدساعدة في زيادة فعاليةالأحيان من أىم 
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 ؟ما ىو الحل الذي يبحث عنو متخذ القرار عند اتخاذ القرار .0

 الحلول المقترحة:(00-30)الجدول رقم 

 ٪033 20 الحل الأمثل
 33 33 الحل المرضي

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

أفراد عينة الدراسة بأن الحل الذي يبحث عنو متخذو القرارات ىو الحل الأمثل الذي يؤكد كل : التحليل

 .يخدم مصالح الدديرية

 ؟ىل تتخذون قراراتكم بشكل سريع .8

 سرعة اتخاذ القرار في المديرية:(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 14 نعـــم
 33 33 لا

 ٪03 06 أحيــــانا
 إلى نتائج الاستبيان المصدر، من إعداد الباحث استنادا

يتضح لنا من خلال الجدول أن معظم القرارات تتخذ بشكل سريع أي بمجرد توفر الدعلومة : التحليل

 .الكافية، في حيث تبقى بعض القرارات لزل التأجيل

 

 

 

 



 -مستغانم–مديرية السياحة و الصناعة التقـليدية  دراسة حالة                                              :الفصل الثـالث

 

~ 999 ~ 
 

 

 ؟ىل يتم تنفيذ قراراتكم بشكل .0

 تاكيفية تنفيذ القرار :(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 08 سريع
 ٪03 10 متوسط
 ٪03 02 بطيء

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

٪ أنو تتخذ القرارات بشكل متوسط، في حين 50أما بالنسبة لتنفيذ القرارات تأكد ما نسبتو : التحليل

٪ أكدت أن تنفيذ القرارات يكون بشكل سريع، أي تنفيذ القرارات لا يخضع للتأجيل، أما الباقي 40ما نسبتو 

 .فأجاب أن تنفيذ القرارات يكون بشكل بطيء و ىذا يرجع إلى نقص الخبرة في تنفيذىا

و كخلاصة لكل ما سبق يمكن القول بأنو في مديرية السياحة و الصناعة التقليدية يعتبر توفر الدعلومات 

 الدلائمة و الكافية و الدقيقة و في وقتها الدناسب أىم لزدد لزيادة فعالية اتخاذ القرار.
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 المطلب الثالث: علاقة نظام المعلومات المبنية على الحاسب الآلي بفعالية القرار:

 ىل أدى استخدام نظم الدعلومات في الدديرية إلى زيادة دقة الدعلومات بشكل؟ .0

 تأثير نظم المعلومات في دقة المعلومة:(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 12 كبير
 ٪03 08 متوسط
 33 33 ضعيف

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

٪ من عينة البحث يؤكدون بأن نظم 60يلاحظ أن أغلبية المجيبين بما نسبتو : من خلال النتائج التحليل

شكل ب٪ منهم بأن تأثيرىا كان 40أجاب  الدعلومات قد زادت بشكل كبير في دقة الدعلومات في الدديرية، في حين

 .متوسط

 ؟كل الدعلومات التي تصلكم من نظم الدعلومات ضرورية لاتخاذ القرارىل   .0

 المعلومات لاتخاذ القرار على ضرورة الحصول:(08-30)الجدول رقم 

 ٪03 02 كلها ضرورية
 ٪03 18 أغلبها ضرورية

 33 33  ها فقط ضروريبعض
 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

منهم يؤكدون أن أغلب الدعلومات التي يقدمها نظام ٪ 90من عينة الدراسة أن نسبة يتضح : التحليل

 .الدعلومات في الدديرية ضروري
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 ؟يسهل التعامل معهاا لى إعطاء شكل أحسن للمعلومات، لشأدى إدخال نظم الدعلومات إىل  .0

 أهمية إدخال نظم المعلومات :(00-30)الجدول رقم 

 ٪033 20 نعــــم
 33 33 لا

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

في الجدول ىو أن جميع المجيبين من أفراد عينة البحث أجابوا بأن أنظمة  رللنظ تالدلف :التحليل

 .الدعلومات قد حسنت كثيرا من شكل الدعلومات بالدديرية، لشا سهل التعامل معها أكثر

 ؟الدعلومات إلى جعل الدعلومات أكثر قابلية للقياس الكميأدى استخدام تكنولوجيا نظم ىل  .0

 المعلومات نظم أهمية تكنولوجيا:(03-30)الجدول رقم 

 ٪03 14 نعـــــــم
 ٪03 06 لا

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

تكنولوجيا نظم الدعلومات من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المجيبين أجابوا بأن استخدام : التحليل

 .أدى إلى جعل الدعلومات أكثر قابلية للقياس الكمي
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 ؟توفر لكم نظم الدعلومات الدستخدمة معلومات ضرورية لاتخاذ القرار في وقتىل  .0

 تأثير نظم المعلومات في اتخاذ القرار:(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 00 سريع
 ٪00 30 مقبول
 ٪30 01 بطيء

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

٪ من عينة الدراسة أجابوا بأن نظم الدعلومات الدستخدمة توفر معلومات 60نلاحظ أن نسبة : التحليل

 .لاتخاذ القرار في وقت سريع
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 :مشاكل و نتائج اتخاذ القرارات :الرابعالمطلب 

 ؟الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في نقص تعانيىل الدديرية  .0

 مشكل نقص المعلومات:(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 06 نعـــم
 ٪03 12 أحيـــانـــا

 ٪03 02 لا
 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

ا تعاني أحيان أن الدديرية 22-03في الجدول رقم إن الدديرية من خلال نتائج الاستبيان الدوضح : التحليل

 .الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرار و ىذا راجع إلى عدم الاىتمام بالأساليب الكمية لاتخاذ القرار في  نقص

 ؟تواجهكم مشاكل رئيسية عند تطبيق بعض القراراتىل  .0

 مشاكل تنفيذ القرارات:(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 02 غـــــالــــبـــا
 ٪03 06 أحيــــانـــا

 ٪03 12  لا
 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

و ىذا يرجع  "لا" بـــ من أفراد عينة الدراسة أجابوا٪ 60أن نسبة من خلال الجدول نلاحظ : التحليل

 .إلى التحكم في نظام الدعلومات الدستخدم
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 ؟تحقق قراراتكم النتائج الدرجوة منها، بشكلىل  .0

 درجة تحقيق نتائج القرارات:(00-30)الجدول رقم 

 ٪03 10 كبير
 ٪03 08 متوسط
 ٪03 02 ضعيف

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

٪ فقط من عينة الدراسة تحقق قراراتهم الأىداف 10نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة : التحليل

٪ من عينة الدراسة قراراتهم تحقق أىدافها بشكل متوسط، أما 40الدرجوة منها بشكل ضعيف في حين نسبة

 .راد الوصول اليهابشكل كبير الأىداف الد ٪ فتؤكد بأن قراراتهم تحقق50الأغلبية 

 ؟الدتخذةرضاكم على نتائج القرارات  ما ىي درجة .0

 على نتائج القرارات درجة الرضا:(00-30)الجدول رقم 

 ٪83 16 كبيرة
 ٪03 04 متوسطة
 33 33 صغيرة

 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

ما نسبتو  ا٪ بينم80القرارات كبيرة أي متخذي  امن خلال الجدول نلاحظ أن درجة رض: التحليل

 .متوسطة فدرجة رضاىم ىي٪ 20
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 ؟ ما ىي القرارات الدتخذة داخل الدديرية .0

 أنواع القرارات المتخذة:(00-30)الجدول رقم 

 ٪83 16 قرارات مبرمجة
 ٪03 02 قرارات غير مبرمجة

 ٪03 02 معا
 المصدر، من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج الاستبيان

              إن القرارات الدتخذة على مستوى الدديرية في قرارات مبرلرة و ىذا ما يجعل التسيير : التحليل

 .السليم و الاستقرار الوظيفي لزكم و القرار الدتخذ من أجل التوصل إلى القرار و التخطيط
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 خاتمة الفصل:

خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية مستغالً، و بعد  من

الاتصال بالدسؤولين في الدديرية استنتجنا بأن أنظمة الدعلومات الدعتمدة في مديرية السياحة و الصناعة التقليدية 

علومات أغلبها ضروري لاتخاذ القرارات في وقت سريع تساىم بقدر كبير في زيادة دقة  الدعلومات، و توفر الد

نسبيا، كما تعطي شكلا أحسن للمعلومات لشا يسهل التعامل معها، إضافة إلى ذلك يساىم نظام الدعلومات في 

ت بين لستلف ىذه الدؤسسة بقدر كبير في تسهيل العمليات الإدارية و تحسين الاتصالات الخاصة باتخاذ القرارا

         من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية، و بالتالي إنتاج قرارات أكثر دقة و مرونة  لدكاتبالدصالح و ا

و فعالية بجهد و وقت أقل، كما تساىم في تحسين الإجراءات و السياسات و تحافظ على علاقة الدديرية بمحيطها 

 الخارجي.

طوير نظم الدعلومات الدستخدمة و الدبنية على إذ أن الدديرية أصبحت في الآونة الأخيرة تعمل على ت

ليمة و بالتالي تحقيق من أجل تسهيل الأنشطة الإدارية و تسهيل عملية اتخاذ القرارات السالحاسب الآلي، و ذلك 

 ستراتيجية.أىدافها الا

 



 فعالية نظم المعلومات في اتخاذ القرار        :                                                            الثانيالفصـــــــل  
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 :الفصــــلتمهيد 

نظم الدعلومات الإدارية مورد أساسي من الدوارد الاقتصادية للمؤسسة، فهي بررص كل الحرص على  تعتبر

كما أن توفر الدعلومات   حلها، يستعصىمساندة الددير في ابزاذ القرارات الدختلفة فيما يتعلق بالدشاكل الصعبة التي 

 اللازمة و الضرورية لأغراض التخطيط و الرقابة باعتبارىا إحدى جوانب نظم الدعلومات الإدارية.

القرار، و يتوقف لصاح القرار على مدى صحة الدعلومات  لابزاذفنظم الدعلومات بدثابة الدعامة الأساسية 

 .و بززينها و نقلها إلى الدراكز التي برتاج إليها تأمينها طريقةو دقتها و 

   كما أن ابزاذ القرارات لذا علاقة بنوعية الدعلومات من حيث فعاليتها و دقتها.

 :خلال ىذا الفصل سنعالج ثلاث مباحث أساسية     

 :ـنــــاســـبعمليـــة ابزــــاذ القــــرار وفـــق نظـــام الدعــلــــومــــات الد المبحـــث الأول. 

 :فــي مــراحــل صنـــع القــرارم الدعلــــومـــات انظــــدور  المبحـــث الثــــانــــي. 

 :الإداريـــة.مــراقبـــة نظـــم الدعلــــومـــات عمليــــة  المبحــــث الثــــالــــث 
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 المناسب. المعلوماتنظام  فقعملية اتخاذ القرار و : الأول المبحث

الدؤسسات،  كما سبق و ذكرنا أن الذدف الأساسي من نظم الدعلومات ىو خدمة عملية ابزاذ القرار في

لدعلومات الدناسبة سوف تكون نتائجو ابزاذ قرار صائب و في ىذا الدبحث سنتطرق إلى الذلك فإن التعرف على 

الدعلومات و درجة كفاءتها و في الأختَ خصائص الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الفعالة و كذلك أنواع ىذه 

 نتائج القرارات عن ىذه الدعلومات.

 صائص المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الفعالة.المطلب الأول: خ

و كذلك   ، تتميز الدعلومات عامة بدجموعة خصائص متمثلة في نطاقها الزمتٍ و الشكل الذي تقدم فيو

 خارجية، إلا أن ا داخلية كانت أم رجة دقتها و تنظيمها و كذا مصدرىإلى دكونها متوقعة أو غتَ متوقعة إضافة 

الدهم في ىذه الدراسة ىي الدعلومات الدساعدة أو التي تستند عليها القرارات الفعالة، و في ىذا الصدد يحدد أغلبية 

 الدعلومات التي الدؤلفتُ في ىذا المجال بصلة من الخصائص التي يجب أن يبذل الدستَ جهده حتى تتوفر في

 1يستخدمها في ابزاذ قراراتو، ىذه الخصائص متمثلة فيما يلي:

 التوقيت المناسب: .1

و ترتبط ىذه الخاصية بالفتًة الزمنية التي تستغرقها دورة إدخال البيانات و إجراء العمليات عليها و تقرير 

عليها، لذا وجب  الدبنيةو فعالية القرارات الدتخذة  كلما زادت سرعةالنتائج فكلما كانت فتًة الدعالجة قصتَة  

الاىتمام بتوفتَ الدعلومات الإدارية في التوقيت الدناسب لعملية ابزاذ القرار، و إلا فإن بصيع الجهود الدبذولة من 

م يالفرص الدتاحة للمنظمة كما أن التوقيت السل عمال و وقت و جهد ستضيع و تضيع معها إمكانية استغلال

                                                 
 .828م، ص0222شوقي تاجي جواد، إدارة الأعمال، منظور كلي، دار الحامد للنشر،  1
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تبط بالدوقف الإداري، و نوع القرار الدطلوب صناعتو، مع مراعاة تكاليف إيصال تلك الدعلومات و ما يتًتب ير 

 1.لتلك الدعلومات على الدنظمة نتيجة عدم إيصالذا

 : يجب أن يكون العائد الدتوقع من الدعلومات أكبر من تكلفة الحصول عليها.التكلفة .0

 مدى ما تشتمل عليو البيانات من معلومات.: و تشتَ ىذه الخاصية إلى الشمولية .3

خر نسبة الدعلومات الصحيحة آ : و تعبر ىذه الخاصية عن مدى خلو الدعلومات من الخطأ و بدعتٌالدقة .8

ن مستويات أة من الزمن، و الجدير بالذكر ىو الكمية الإبصالية التي يتم إنتاجها خلال فتًة لزدد من

 .لفة الحصول عليها، و تنتج دقة الدعلومات من دقة البياناتعالية من الدقة عادة ما تزيد من تك

: و تشتَ ىذه الخاصية إلى درجة خلو الدعلومات من الغموض و التعقيد كما أن إعادة صياغة الوضوح .5

التقارير أو تعديلها يكلف الدؤسسة تكاليف إضافية لذلك يدكن قياس قيمة الوضوح إذا تم قياس تكلفة 

 تعديل التقارير.

: يقصد بالدلائمة الدنفعة النسبية للمعلومات التي تتولد عن أنظمة الدعلومات أي ملاءمتها لائمةالم .6

 لاحتياجات مستخدميها.

الدعلومات التي تتولد عن أنظمة الدعلومات ليس فقط للقرارات الدتعددة  لائمةمدى م بها: و يعتٍ المرونة .7

 بل لأكثر من متخذ قرارات واحد.

و تشتَ ىذه الخاصية إلى طبعة الدعلومات الرسمية و التي يتم إنتاجها من نظام  كمي:القابلية للقياس ال .8

رسمي للمعلومات و على الرغم من الآراء و الإشاعات تغتَ نوعا من الدعلومات إلا أنها خارج نطاق 

 النظام الرسمي الدعلومات.

                                                 
 .829شوقي تاجي جواد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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علومات، بدا يحقق مصالح شخصية : و ترتبط ىذه الخاصية بانعدام وجود الرغبة في تشكيل الدالموضوعية .9

 .ذ قرار معتُ ما متحيزة أو بغرض التأثتَ على الشخص الذي يحصل عليها لابزا

نو مأخوذة من واقع حالة الدشكلة لأن الوصول أأن تكون الدعلومات لشثلة للواقع : يجب الواقعية .02

إلى معلومات ذات جودة عالية و غتَ متحيزة يتطلب عمليات و إجراءات كثتَة من حيث.... و تنظيم 

 1و بززين و سهولة الوصول إليها.

 : الشكل  .00

           يقصد بو الشكل الذي نقدم بو الدعلومات، و يجب في كل حالة اختيار الشكل الأنسب 

لتقديدها و الذي يضمن سرعة فهمها من قبل الأفراد الدوجهة إليهم و قد تكون الدعلومات ملخصة أو تفصيلية، 

ستًاتيجية، أما الدعلومات التفصيلية فهي الاختصرة تستخدم لابزاذ القرارات حيث أن الدعلومات الدلخصة أو الد

 تستخدم لابزاذ القرارات في الدستويات التشغيلية.

 استرجاع المعلومات: إمكانية .11

تشتَ ىذه الخاصية إلى سهولة و سرعة الوصول للمعلومات، فكلما كانت سرعة الاستًجاع كبتَة كلما 

 .زادت احتمالات ابزاذ القرارات في وقتها الدناسب

والدال و بدعتٌ اقل تعقيدا يدكن القول بأن نظم الدعلومات الدبينة على الحاسب الآلي في عالم الإدارة و الأعمال 

والصناعة، ما ىي إلا منظومات ذات بنية شبكية مع أجهزة كمبيوترية خادمة و مضيفة، تبتٌ على أساس نظم 

الدعالجة و قواعد البيانات الدوزعة لشا يزيد من تأثتَ و دور الحاسوب الشخصي في بناء و عمل نظم الدعلومات 

 2الحديثة.

 

                                                 
 .00م، ص0222، 0عثمان كيلان و أخرون، نظم الدعلومات الإدارية، دار الدناىج، للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط 1
 .00مرجع سبق ذكره، صعثمان كيلاني و آخرون،  2
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 القرارات الفعالة. المطلب الثاني: درجة كفاءة المعلومات لاتخاذ

ىناك ثلاث عوامل بردد درجة جودة الدعلومات و ىي: منفعة الدعلومات لدتخذ القرار، درجة الرضا عن 

 1الدعلومات من قبل متخذ القرار، الأخطاء و التحيز.

منها و ىذه الدنفعة تتمثل في  ن تقيم من زاوية الدنفعة الدستمدةأإن أي معلومة يدكن  منفعة المعلومات: .0

 :يث تقيم الدعلومات على أساس ما يليحخدامها است عنصرين هما صحة الدعلومات و سهولة

 :كلما تطابق شكل الدعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة ىذه   منفعة شكلية

 الدعلومات عالية.

 ي يحتاج : يكون للمعلومات قيمة كبتَة جدا إن توفرت لدى متخذ القرار في الوقت الذمنفعة زمنية

 إليها.

 سهولة.ب: يكون للمعلومات قيمة كبتَة جدا إذ أمكن الوصول إليها أو الحصول عليها منفعة مكانية 

 :يؤثر معد الدعلومات في قيمة الدعلومات من خلال الرقابة التي يدارسها على عملية  منفعة تملك

 .توزيع و نشر ىذه الدعلومات في أرجاء التنظيم

: إن البديل لقياس كفاءة الدعلومات ىو استخدام مقياس الرضا عن ىذه عن المعلومات ضىر الدرجة  .0

الدعلومات من قبل من يتخذ القرار، و يدكن معرفة الرضا أو عدمو من خلال متخذ القرار، مثلا إذا وجد 

إذا لم يجدىا الدعلومات التي تساعده في عملية ابزاذ القرار متاحة فإن رضاه عن النظام يتم تدعيمو، أما 

 .متاحة و يجب عليو أن يبحث عليها بنفسو فإن عدم رضاه عن النظام يتم تدعيمو

 

                                                 
 .56أبضد فوزي ملوخية، مرجع سبق ذكره، ص 1
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إن جودة الدعلومات تتفاوت باختلاف الأخطاء و التحيز الدوجود في ىذه  الأخطاء و التحيز: .3

الدعلومات، و يكون التحيز في الدعلومات أن من يستقبل الدعلومات لا يكون على ىذا التحيز في 

الدعلومات و إلا كان من السهل عليو إجراء عملية التعديل اللازمة على الدعلومات للتخلص من ىذا 

إذا تم إدراكو ومعرفتو، و عادة ما إلا التحيز و يدكن القول أن التحيز في الدعلومات من السهل علاجو 

 1يوجد الخطأ في الدعلومات نتيجة ما يلي:

 .الخطأ في عملية تسجيل البيانات 

  لبيانات.ااستخدام الدلف الخاطئ لحفظ 

 .الخطأ في البرامج الدستخدمة مع الحاسب لإعداد البيانات 

 و يدكن القول أن ىناك عدة طرق يدكن التقليل من الأخطاء في الدعلومات الدتاحة للمؤسسة و منها:

 .الرقابة الداخلية على الدعلومات لاكتشاف الأخطاء فيها 

  الخارجية للمعلومات.الدراجعة الداخلية و 

 .إضافة درجة لزددة من الثقة حول صحة الدعلومات 

 .وضع قواعد خاصة بعملية القياس و التجميع و الإعداد للبيانات 

 

 

 

 

 
                                                 

1
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 الإدارية. المطلب الثالث: نوعية المعلومات حسب قرار المستويات

 .تكتيكية و معلومات تشغيلية ستًاتيجية و معلوماتاات وفق ىذا للمعيار إلى معلومات تنقسم الدعلوم

الدؤسسة و الدوارد اللازمة  ستًاتيجياتاتصغي ىذه الدعلومات أىداف و  ستراتيجية:المعلومات الا .1

              لتحقيق ىذه الأىداف و بتالي فهي تتعلق بفتًة زمنية مستقبلية طويلة نسبيا، كما تتعلق

              قتصادية و التشريعات الحكومية و تتضمن بالدنافستُ و الزبائن و الدوردين و البيانات الا

التنبؤات و التوقعات حول الابذاىات الدستقبلية للمتغتَات الاقتصادية الدختلفة، وتتميز بكونها تأتي من 

 .مصادر خارجية

فتًة و ىي ذات طبيعة وصفية و تاريخية تتعلق بالأداء الحالي في الدؤسسة و تغطي  المعلومات التكتيكية: .1

مستقبلية قصتَة )سنة غالبا(، وتتعلق ىذه الدعلومات غالبا بتنفيذ الأنشطة الوظيفية الدختلفة في الدؤسسة 

 .)إنتاج، مشتًيات، مبيعات، وغتَىا( وفقا للاستًاتيجيات الدوضوعة من قبل الإدارة العليا

ومية الدختلفة التي بذري داخل و ىي الدعلومات الدتعلقة بالأحداث و العمليات الي :المعلومات التشغيلية .3

 العمليات و الدهام الوظيفية الدختلفة. الدؤسسة و ىذه الدعلومات ضرورية لأداء

خصائصها من بتُ خصائص الدعلومات أما بالنسبة للمعلومات اللازمة للقرارات في الإدارة الوسطى فتأتي 

 1بالآخرين. اةلدستوحا

 

 

 

 

                                                 
1
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 .داريةمعلومات الإنظم ال المطلب الرابع: نتائج القرارات عن

من الدعروف أن نظم الدعلومات الإدارية الغرض منها ىو دعم عملية صنع القرارات، و ذلك بالدعلومات 

التي توفرىا لصنع القرار، و ىذه الدعلومات بزرج غالبا في شكل تقارير دورية وفقا لأشكال و صيغ معروفة و لزددة 

أو أسبوعي أو شهري أو سنوي و ذلك حسب توقيتات صنع القرارات  مسبقا، و يدكن أن تعد على أساس يومي

 .الدنسبة إليها

وسطى في الدؤسسات و أحيانا ما و التقارير الدورية عادة ما توجو لدستويات الإدارة التشغيلية و الإدارة ال

             لخدمة أىداف الإدارة العليا أيضا و لذلك فإن ىذه التقارير تساعد في عمليات صنع القرارات وجو ت

الروتينية و الدبرلرة مثل برديد نقطة إعادة أمر الشراء لبند معتُ من بنود الدخزون و تعتبر التقارير الدورية التي برتوي 

 .الدخزون من التقارير الدورية الشائعة من الدؤسسات على الديزانيات العامة، و قوائم الدخل و حركة

و من التقارير التي يدكن الحصول عليها أيضا من خلال نظم الدعلومات الإدارية بالاستثناء، و الإدارة 

بالاستثناء في معناىا البسيط تشتَ إلى تدخل الإدارة في حالات ظهور الدشاكل و حدوث الضرافات عن الادعاء 

 . إذا كانت فتًات الائتمان الدمنوحة للعملاءالدخطط، فمثلا

علم بذلك يوما و أن بعض العملاء قد بذاوز الحد الدسموح بو فهنا يجب أن تكون الإدارة على  32

 1ر.حيث تقوم بإعداد تقاري
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القرارات و من للتقارير كذلك النابذة عن نظم الدعلومات الإدارية ما يعرف بالتقارير  الخاصة، فليست كل 

التي تتخذىا الإدارة الوسطى قرارات مبرلرة فقد يقابل الددير بعض الأحيان مشكلة برديد لأول مرة و عليو أن 

صلاح ىذا العطل بقطع الغيار إت و استلزم يتخذ قرارا بشأنها، فمثلا عند حدوث عطل مفاجئ في إحدى الآلا

           ين يتوفر لديهم ىذا النوع من قطع ذى الدوردين الج الددير التعرف علغتَ متوفرة في الدؤسسة، فهنا يحتا 

د، و لذلك فإن الددير يحتاج في ىذا الدوقف إلى معلومات لا برتويها التقارير الدورية ريالغيار، و مدى التزامهم بالتو 

 .ار بالذاتيخاصة بشأن ىذا النوع من قطع الغ بل يحتاج إلى تقارير
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 المبحث الثاني: دور نظام المعلومات في مراحل صنع القرار.

ظهر طبيعة الدور الذي تلعبو نظم الدعلومات في كل مرحلة نعرف على مراحل ابزاذ القرار سوف بعد الت

 راحل و دور نظم الدعلومات فيها.عرض لتلك الدسيتم منها، و فيما يلي 

 المطلب الأول: مرحلة الاستخبار.

 مفهومها: .1

،فتحديد الدشكلات يعتبر الخطوة بصع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدشكلات رحلة تتضمن ىذه الد

أن يكون ىناك لزل أو ىدف من وراء الأولى من خطوات عملية ابزاذ القرار ،فليس من الدعقول إصدار قرار دون 

ا وأبعادىا والنتائج التي تسببت إصداره ويقصد بتحديد الدشكلات تشخيصها أي الوقوف على طبيعتها وماىيته

 1.   فيها ، أي آثارىا واسبابها وذلك من خلال بصع لستلف البيانات من داخل أو خارج الدؤسسة  

 دور نظم المعلومات في مرحلة الاستخبار: .1

أىم ما برتاجو مرحلة الاستخبار خاصة في خطواتها الأولى الدتعلقة بالبحث عن الدشكلات و ىو مسح 

          البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة، و نظم دعم الإدارة العليا من خلال اتصالذا الشبكي بدصدر 

ض و تلخص الدعلومات لشا يساعد الدعلومات و قواعد البيانات الدختلفة داخل و خارج الدؤسسة تستَ من عر 

الددير على سرعة اكتشاف الدشكلات، و تساىم أيضا نظم الدعلومات الإدارية في ىذه الدرحلة في تفستَ لشارسة 

الدتوقع و تساعد أيضا النظم  الدشكلات و ذلك بدقارنة الأداء الفعلي للمؤسسة مع الأداء أنشطة البحث عن

ة من خلال برديد طبيعة الدشكلة و تصنيفها و إظهار مدى خطورتها، و أختَا الخبتَة في عمليات تصنيف الدشكل

             نظم دعم القرار يدكن أن تساىم في ىذه الدرحلة من خلال ما تتميز بو من قدرات فائقة على بناء 

 النماذج و برليلها إلى مشكلات معقدة و تبسيطها بحيث يسهل فهمها بواسطة صانع القرار.

                                                 
 .033علي عبد الذادي مسلم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 ب الثاني: مرحلة التصميم.المطل

 مفهومها: .1

و تنطوي ىذه الدرحلة على عمليات تقديم ، وفي ىذه الدرحلة يتم تصميم نموذج الأمثل لحل الدشكلات 

تصورات بشأن بدائل الحلول الدمكنة و اختيار مدى جدوى تطبيقها لحل الدشكلة و عادة ما تستخدم في ىذه 

 1للتعبتَ عن الدتغتَات الدؤثرة في الدشكلة و اختبار العلاقات بينها.الدرحلة النماذج الرياضية و الكمية 

 في دور نظام المعلومات في مرحلة التصميم: .1

إن نظم دعم للقرار يدكن أن توفر للعديد من النماذج الرياضية و الكمية التي تساعد في التعرف على 

أيضا أن تساعد في إظهار بدائل الحل بالنسبة  بدائل للحلول الدختلفة و تقييمها، كما أن النظم الخبتَة يدكن

للمشكلات الدعقدة، كما يدكن أن تسهم في إجراء عمليات التنبؤ بنواتج ىذه البدائل و ذلك بدا لديها من 

 .إمكانيات فائقة في بناء النماذج الكمية و حلها
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 المطلب الثالث: مرحلة البحث و الاختيار.

 مفهومها: .1

تتضمن البحث عن البدائل الدناسبة لحل الدشكلة و تقييمها، و أن اختيار البديل الأمثل من  ىذه الدرحلة 

بتُ ىذه البدائل يعتبر بحث و تقييم و اختيار و يجب أن نلاحظ أن حل النموذج لا يعتٍ بالضرورة حل الدشكلة 

عالية فهنا فقط يدكن القول بأن فحل النموذج ينتج عنو مقتًح لحل الدشكلة فإذا لم يتم تطبيق ىذا الدقتًح بف

 .الدشكلة قد تم حلها

و تعتبر عملية البحث وثيقة الصلة بعملية التقييم، و ىذه الأختَة تعتبر آخر خطوة التي تؤدي إلى اقتًاح 

 1الحل، و تشمل عملية التقييم وضع معايتَ لتقييم الحلول و يعتبر مدى برقيق الذدف ىو الدعيار السائد.

 المعلومات في مرحلة البحث و الاختيار: دور نظم .1

في ىذه الدرحلة من صنع القرار لصد أن نظم دعم القرار تساىم في ىذه الدرحلة عن طريق إجراء عمليات 

التقييم الكمي للبدائل و كذلك النظم الخبتَة أيضا يدكنها أن تساىم في عملية تقييم البدائل و اقتًاح أفضل 

 2الحلول الدمكنة.
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 مطلب الرابع: مرحلة التنفيذ.ال

 مفهومها: .1

و تعتٍ ىذه الدرحلة وضع الحل الذكي تم التوصل إليو موضع التنفيذ و غالبا ما تتطلب مرحلة التنفيذ 

ية مثل مقاومة ات معينة يستلزمها ىذا الحل، و قد يتًتب على تنفيذ الحل أيضا بعض الأمور السلوكتَ إجراء تغي

 1على تأييد الإدارة العليا، و إجراء عمليات تدريب للعاملتُ.لحصول االتغيتَ، و ضرورة 

 دور نظم المعلومات في مرحلة التنفيذ: .1

إن تنفيذ للقرار يستلزم عمليات الإقناع للأطراف الدشاركة، و أيضا للأطراف التي ستقوم بالتنفيذ، كما أن 

الأطراف الدعنية بالقرار و من ىنا يدكن استخدام عمليات الإقناع نفسها برتاج إلى عمليات اتصال بتُ العديد من 

يات التفستَ و التحرير نظم دعم القرار في إجراء ىذه الاتصالات، و يدكن استخدام النظم الخبتَة في عمل

 .لقرار الذي تم صنعو حتى يسهل تنفيذهلالدصاحبة 

مرحلة منها في الشكل  لقرار و نظم الدعلومات التي تدعم كلاأختَا يدكن تلخيص أىم مراحل صنع و 

 التالي:
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 : العلاقة بين مراحل صنع القرار و نظم المعلومات.(21-21)الشكـــل رقـــم 

 
 

 .080م، ص0990، 0الإدارية، مصر، ط : علي عبد الذادي مسلم، نظم الدعلومات الإدارية، مركز التنميةلمصدرا
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 يبين مراحل صناعة القرار الإداري.: (21-21)الشكل رقم 

 

 
 

  ، نظم الدعلومات الإدارية.ابيالحند. علاء الدين عبد القادر لجي، يإبراىيم قند: د. عامر المصدر

 مراحل صنع القرار في المنظمة

 مرحلة البحث و الاختيار

 مرحلة التنفيذ

 مرحلة الاستخبار

 مرحلة تصميم النموذج
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 المبحث الثالث: عملية مراقبة نظم المعلومات الإدارية.

إن من أىم مكونات الأنظمة كما ثم توضيحو سابقا عامل الرقابة للتأكد من قيام النظام بالدهام الدوكلة 

لدتطلبات القرارات الفعالة و التي سوف تبتٌ على لسرجات أنظمة الدعلومات الدعتمدة إليو و مدى استجابة منتجاتو 

في الدؤسسة، و ىذا ما سيتم التطرق لو في ىذا الدبحث، إضافة إلى أمن و سرية نظم الدعلومات و ما برتويها من 

حتى بقضية استمرارىا في بيانات و معلومات بسس بالستَ الحسن للمؤسسة، و تؤثر على مكانتها السوقية، بل و 

 السوق.

 .المطلب الأول: مفهوم الرقابة على نظم المعلومات الإدارية

         للرقابة على أنظمة الدعلومات أهمية قصوى لا تتجلى فقط في تأثتَىا الدباشر على كفاءة و فعالية 

              أداء و عمل النظام، و إنما أيضا في بضاية أمن و سلامة النظام بدكوناتو و موارده من البيانات و الدعلومات 

إدارتها و تشغيلها، و بشكل عام يدكن القول بأن و  كذا البرامج التي تقوم بتخزينها  برتويها والتي لية الآو الدلفات 

              الدستمرة و الشاملة التي تستهدف السيطرة على الأنشطة و العمليات  الرقابة ىي تلك العملية الإدارية

الدخططة و الجارية في ضوء معايتَ لزددة للإلصاز، أما في لزال أنظمة الدعلومات الإدارية فإنها تتضمن كل أنشطة 

النظم انطلاقا من عملية  بزطيط و برليل و تصميم النظام و تنفيذه و مراجعتو، أي تشمل كل مراحل دورة حياة

التخطيط الاستًاتيجي السابقة لدورة حياة النظم، إضافة إلى مرافقتها للأنشطة و العمليات التحويلية و التصميمية 

 1و التطبيقية لنظام الدعلومات.
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و عليو فإن عملية الرقابة تعمل على مراقبة و مراجعة و تصحيح الأخطاء و كشف الالضرافات بصورة 

          سلامة و ىذا كلو في المستمرة بهدف تقليل الدخاطر و برستُ الأداء باستمرار، إضافة إلى اىتمامها بقضايا 

            لدادية للنظام تكاليف من الدكونات الأ" و Hardware" " و كذا البرامجSoftwareإطار، "

في نظام معتُ سيوفر عليها  معقولة و مسموح بها، فمن غتَ الرشد و الدنطق أن تتكبد الدؤسسة تكاليف معتبرة

القيام بتحليل العوائد و التكاليف، و من جهة أخرى يدكن القول بأن الرقابة تتضمن كافة  أقل، أي ضرورةعائد 

الدؤسسة، و صدق      أمن و أمان الأصول التي بستلكو جراءات التنظيمية للتأكد منالوسائل و السياسات و الإ

 1و دقة السجلات المحاسبية، و مطابقة العمليات لدعايتَ الأداء.
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 المطلب الثاني: الرقابة العامة على نظم المعلومات الإدارية.

البرلرة، و عليو فهي تتم بدراقبة  الخاصة بإجراءاتتعمل الرقابة العامة على التأكد من فعالية العمليات 

          التصميم و البرلريات و الدكونات الدادية، إضافة إلى الرقابة  عملية تطبيق النظام، و كذلك الرقابة على

 البيانات و الرقابة على تشغيل الحاسب، و سيتم التطرق لكل منها بشيء من الإيضاح فيما يلي: الإدارية و أمن

 الرقابة على عملية تضيق النظام: .1

و ذلك للتأكد من أن نظم الدعلومات الدبنية على الحاسب الآلي تقابل احتياجات الدستخدم، و يتم ذلك 

 من خلال النقاط التالية:

 ل لجنة لنظم الدعلومات الإدارية من طرف الإدارة العليا تقوم ببناء معايتَ لرقابة مشروع النظام خلال يتشك

 بالنظام، و وضع خطط لرقابة مشروع النظام. تخطيط، و برديد الأىداف و القيود الخاصةمرحلة ال

 الدستخدم و ذلك عن طريق  تقوم الإدارة العليا بخلق توجو لنظم الدعلومات الدبنية على الحاسب لدى

 .التعرف على احتياجات الدستخدم من الدعلومات في الدراحل الأولى من التحليل و التصميم

 .تقوم الإدارة بتحديد معايتَ الأداء و التي سوف تستخدم لتقييم نظام الدعلومات 

  تقوم الإدارة مع بزصصي الدعلومات بوضع معايتَ التصميم و التشغيل لنظم الدعلومات الدبنية على

 الحاسب و التي بسثل إطارا لقبول أداء خدمات الدعلومات.

 النظام، و كذلك برديد متطلبات  ات بتحديد اختيارات قبولتقوم الإدارة بالاشتًاك مع لسصصي الدعلوم

 إجازة كل برنامج قبل إضافتو إلى مكتبة البرلريات.

 .تقوم الإدارة بدراجعة النظام قبل تركيبو للتأكد من مقابلتو لدعايتَ الأداء 

 و يتم  يقوم متخصص و الدعلومات بوضع إجراءات صيانة و تعديل نظام الدعلومات الدبتٍ على الحاسب

 إجازة تلك الإجراءات من طرف الإدارة.
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 الرقابة على التصميم: .1

يقوم لزللو النظم و مستَو قواعد البيانات و مدير و شبكة الحاسبات ببناء خصائص لدعايتَ الرقابة على 

إلى  تصميم النظام، مراعتُ في ذلك للتًكيز على جوانب النظام التي يكثر فيها الخطأ مع ضرورة تنبيو الدستخدم

تلك الجوانب و الإجراءات التي يجب أن يتبعو في حالة وقوع خطأ، ىذا بالإضافة مراعاة عامل التكلفة، فالتقليل 

خاطر أي التقليل من أخطاء النظام عادة ما يجر تكاليف باىظة، لذلك يلجئون إلى التًكيز على الدواقع التي  من

 .تكثر فيها الأخطاء

 الرقابة على البرمجيات: .3

ىذا النوع من الرقابة يوميات تشغيل النظام و التي تقوم بتنظيم إدارة موارد الحاسوب لتسهيل تنفيذ  يهتم

البرلريات التطبيقية، و تتضمن برلريات النظام كل من متًجم نظام التشغيل، و البرامج الدساعدة و تقارير التشغيل 

رقابة البرلريات إلى أنها تشكل الرقابة الكاملة و ملفات التجهيز و مكتبة الاحتفاظ بالسجلات، و ترجع أهمية 

 على وظائف النظام و التي تتعامل مباشرة مع البيانات و ملفاتها.

 الرقابة على المكونات المادية: .4

بالإضافة إلى الظروف التقنية التي يجب أن يتواجد فيها الحاسب الآلي، فإن ىناك العديد من الإجراءات 

على الجانب الدادي و التقتٍ لأنظمة الدعلومات الإدارية، و منها بضاية الأماكن التي الواجب استخدامها لرقابة 

                 يتواجد بها الحاسب و السماح للأفراد الدرخص لذم فقط باستخدامو، كما يجب بضاية النهايات 

 الحاسب الرئيسي.الطرفية و الحاسبات الشخصية في غرف مغلقة حتى يدنع الوصول غتَ الدسموح بو إلى 
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 الرقابة على تشغيل الحاسب الآلي: .5

و ىي تشمل عمل إدارة الحاسب حيث تساعد على التأكد من أن إجراءات البرلرة متناسقة و تطبق 

بطريقة صحيحة على بززين لتشغيل البيانات، كما تتضمن الرقابة على بذهيز الحاسب للقيام بوظائفو و تشغيل 

 .الدستندات و الوثائق الخاصة بتشغيل المحاسب و مراجعتوالبرلريات كما يجب حفظ 

و تعمل على ضمان الوصول الدعتمد ىو الذي لو الحق في استخدام البيانات الرقابة على أمن البيانات:  .6

         إضافة إلى بضاية البيانات من التزوير أو السرقة أو التلف أو غريها، و من الأحسن بذنب 

باشر عن طريق النهايات الطرفية، و استخدام الطرق غتَ الدباشرة كوضع قيود على الاتصال و الوصول الد

 .استخدام النهايات الطرفية و الاستعانة بكلمات الدرور لاستخدام برلريات النظام أو التطبيقات

 الرقابة الإدارية: .7

لتدعيم عمليات الرقابة تعتَ عن الإجراءات و القواعد و الدعايتَ و اللوائح الواجب أن تتخذىا الإدارة 

 على ستَ الأداء، و من أىم عناصره ما يلي:

 :واحد، و أن يتم توزيع  أي توزيع الدسؤوليات على عدة أفراد وعدم تركها بيد فرد فصل الوظائف

مسؤوليات الدداخلات و العمليات و الدخرجات على عدة أفراد بهدف تقيي سيطرة شخص واحد على 

من الدستحسن أن لا يكون الشخص الدسؤول عن تشغيل النظام ىو نفس  النظام ككل، و كمثال آخر

 الشخص الدسؤول تنفيذ العمليات التي تؤدي إلى تغيتَ الأصول التي يدتلكها النظام.
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 :يجب على الإدارة أن بردد بواسطة لوائح و تشريعات رسمية لرموعة  السياسات والإجراءات المكتوبة

 .تحقيق الرقابة على تشغيل النظامالدعايتَ الواجب إتباعها ل

 يتولى الدشرفون تنفيذ إجراءات و معايتَ الرقابة و من ثم يقومون باكتشافالإشراف :             

 1الأخطاء و تصحيحها.
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 المطلب الثالث: أمن و سرية نظم المعلومات الإدارية.

الدهمة ذات العلاقة بالرقابة على نظم الدعلومات، تعتبر إجراءات أمن و سرية نظم الدعلومات من الدسائل 

و يقصد بأمن نظام الدعلومات كل السياسات والإجراءات والأدوات التقنية التي تستخدم لحماية النظام من كل 

مثل: السرقة، التغيتَ و التعديل، إلحاق الضرر بالدعلومات أو قواعد  أشكال الاستخدام غتَ الشرعي للموارد

و إلحاق الضرر الدادي الدعتمد بالأجهزة، بالإضافة إلى وجود تهديدات أخرى مثل: الأخطاء الإنسانية البيانات، أ

و الحوادث الطبيعية، أو الكوارث و يطلق على معظم أشكال انتهاك حرمة و أمن أنظمة الدعلومات مصطلح 

لشا يشكل برديا خطتَا يواجو  جرائم الكومبيوتر، و تزداد جرائم للكومبيوتر بصفة مستمرة في لرال الأعمال

 1الإدارات العليا عموما، و إدارة نظم الدعلومات على وجو الخصوص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 349ذكره، سعد غالب ياستُ، مرجع سبق 
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 المطلب الرابع: عوامل نجاح و فشل نظام المعلومات.

( مادية، برمجيات، أفراد، بيانات، إجراءاتإذا كانت أنظمة الدعلومات الإدارية ىي لرموعة الوارد )

الدؤسسة، و التي تسمح بجمع و بززين و معالجة و إرسال الدعلومات علي ىيئة معينة )وثيقة، صورة، صوت( داخل 

الدؤسسات بطريقة بزدم غايات الدؤسسة و أىدافها، إلا أن ىذه الأنظمة قد لا تنجح في الوصول إلى الأىداف 

          توقفو و إنما عدم استخدامو بطريقة التي وضعت أصلا للوصول إليها، و يقصد بفشل النظام ليس فقط 

فعالة و دراسة ىذا الدوضوع تتطلب البدء بالحديث عن مصادر الدشاكل التي تعتًض أنواع الدعلومات، و من ثم 

التطرق إلى أسباب لصاح و فشل أنظمة الدعلومات، ثم مشاكل تطوير ىذه الأنظمة، و انتهائها بالاستًاتيجيات 

 لإلصاح أنظمة الدعلومات في الدؤسسة، و ذلك و حسب التفصيلات التالية:الدمكن إتباعها 

 مشاكل أنظمة المعلومات: .1

 تواجو نظم الدعلومات لرموعة مشاكل راجعة لعدة أسباب، ىذه بعضها:

 للمؤسسات، فقد لا يقدم  : يفشل التصميم الفعلي للنظام في برقيق الاحتياجات الأساسيةالتصميم

بسرعة كافية بسكن من استخدامها أو قد يقدمها في شكل يصعب معو استخدامها أو النظام الدعلومات 

 .قد يقدم بيانات خاطئة غتَ مطلوبة

معو و استخدامو، أو قد لا  و قد يكون النظام معقد بدرجة لا تسمح للمستخدم غتَ الفتٍ بالتفاعل

بطريقة تسمع لو بالتحرك خلال يشجع على استخدامو كأن يكون تصميم الشاشات غتَ مناسب للمستخدم 

 الشاشة لشا يؤدي إلى توقف الدستخدم عن استخدام النظام.
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التنظيمية، كنتيجة لعدم  كما يفشل التصميم إذا كان غتَ متوافق مع القيم و الثقافة و الأىداف

بالضرورة إلى إعادة استقلالية مكونات التنظيم و ارتباطها و تفاعلها مع بعضها فإن تصميم نظام الدعلومات يؤدي 

تصميم التنظيم، و بالتالي عدم اتفاق نظام الدعلومات مع مكونات التنظيم يؤدي إلى ظهور ابذاىات لرفض النظام 

 و عدم الاستقرار.

 إذا كانت البيانات التي يتم الاعتماد عليها في إنتاج الدعلومات غتَ دقيقة و غتَ متسقة فإن البيانات :

علومات النابذة عن النظام أو غتَ ملائمة لأىداف و أغراض الدنظمة و عليو ىذا يؤدي إلى غموض الد

وجب دائما التأكد من أن الدعلومات التي بذمعها نظم الدعلومات أو تنتجها لا زالت تتلاءم و ترافق 

 .احتياجات الدؤسسة الداخلية

ال خصائص معينة تستلزم طرق و كذا تساعد على التأقلم مع متغتَات البيئة الخارجية، لأن لكل بيئة أعم

 .معينة في التصرف

 قد يعمل النظام بصورة فعالة، إلا أن تكلفة تنفيذه و تشغيلو قد تكون مكلفة بدرجة أكبر لشا  التكاليف :

         كان متوقعا في الدوازنة الدخصصة لو و بحيث أن الدنافع الدتحصل عليها من النظام تعادل تلك 

ى الدؤسسات القيام بدراسات معمقة قبل الاستثمار في مشاريع ضخمة التكلفة، و لذلك وجب عل

التكاليف، حيث تطورت كثتَا أنظمة الدعلومات المحاسبية التي تهتم بجميع أنواع التكاليف في               

الدؤسسة، و عمليات تقييدىا و مراجعتها و تصحيح الأخطاء الدكتشفة، بالاستعانة بأساليب الدراجعة 

 .ةخلية أو الخارجية لحسابات الدؤسسالدا
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 و في ىذه الحالة قد لا يعمل النظام بصورة جيدة كأن تصل الدعلومات متأخرة كنتيجة التشغيل :

لتعطل النظام أو لفقدان بعض البيانات، كما أن عملية قياس لصاح النظام ليست بالأمر السهل، 

الدعلومات، و ذلك نتيجة لاختلاف حيث من الصعب الاتفاق على قيمة و فعالية نظام 

النظام و اختلاف طبيعة الأنشطة التي يدارسونها إلا              يتعاملون مع  الأشخاص الذين

 أن البحوث في لرال نظم الدعلومات قدمت الدعايتَ التالية لقياس لصاح النظام:

 .ارتفاع مستوى استخدام النظام 

 .درجة رضا الدستخدم 

  الايجابية بذاه النظام و العاملتُ في إدارة نظم الدعلومات.الابذاىات 

 .الدساهمة في برقيق الأىداف مثل جودة القرارات التي اعتمدت على استخدام النظام 

 .الدنافع الدالية مثل بزفيض التكاليف أو زيادة الإيرادات 

 أسباب نجاح أو فشل النظام: .1

 اح أو فشل نظام الدعلومات و ىي:ىناك العديد من العوامل التي بسثل مسببات لص

 :اشتراك المستخدم النهائي 

 إن اشتًاك الدستخدم النهائي في تصميم و تشغيل نظام الدعلومات لو عدة آثار إيجابية تتمثل في الآتي:

  اشتًاك الدستخدم النهائي في تصميم النظام يجعل لديو الفرصة في وضع النظام في شكل يحقق أولوياتو

 الدؤسسة. ويلي احتياجات

 :الابذاىات الايجابية لضو النظام و كذلك التغتَات التي أحدثها النظام و ذلك للأسباب الآتية 

 .بسثل الدشاركة بردي و تزيد من للشعور بالذات 

 .َتشجع الدشاركة على زيادة للالتزام بالتغيت 
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 السيطرةالرقابة و  زيادة معرفة الدشاركتُ بالتغيتَ و تنمية مهاراتهم و قدراتهم في. 

 :الفجوة بين مصممي النظام و مستخدميه 

و تعتبر من أكثر الدشاكل التي تقابل تطبيق و تنفيذ نظام الدعلومات، فنتيجة لاختلاف الخلقية العلمية 

 .الاىتمامات و الأولويات لكل من للمصممتُ و الدستخدمتُ و كذلك اختلاف

بل و أيضا الدفردات  مداخل حل الدشكلاتلشا يؤدي إلى اختلاف في درجات الولاء التنظيمي، و 

اللغوية، فمثلا يرى الفنيون من واقع التوجو الفتٍ لحل الدشكلات أن فعالية الدؤسسة تتحقق إذا كانت الدكونات 

بسهولة و فعالية، بينما يرى الدستخدمون أنهم بحاجة إلى نظام معلومات يسهل الدهام  الدادي و البرلريات تعمل

 الاختلاف يؤدي إلى فشل مشروع تطوير نظام الدعلومات. التنظيمية، ىذا

 :دعم الإدارة 

إذا حصل مشروع نظام الدعلومات على الدساندة و التدعيم من كافة الدستويات الإدارية فإن ىذا يؤدي 

             إلى توليد ابذاىات إيجابية لضو النظام سواء من جانب مستخدمي النظام أو العاملتُ بإدارة نظم 

 الدعلومات، كنتيجة لشعورىم بأن مشاركتهم و إسهاماتهم سوف تصبح لزل تقدير و انتباه من جانب الإدارة.

أن الدشروع سوف بزصص لو للموارد الدالية اللازمة  تٍلدشروع تطوير نظام الدعلومات يعإن تدعيم الإدارة 

 لنجاحو.

 عقيد و المخاطرة:تمستوى ال 

الدخاطرة، يتأثر مستوى  يجة لدا تتضمنو من مستوى مرتفع منقد تفشل بعض مشروعات النظم نت

 الخاطرة بالعناصر الثلاثة التالية:

 :يزداد حجم و درجة الدخاطرة بزيادة حجم مشروع نظام الدعلومات و يتم قياس  حجم المشروع

 .للتنفيذ حجم الدشروع إما بالتكلفة اللازمة لتنفيذه، أو حجم الأفراد اللازمتُ لو، أو الوقت اللازم
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 قد يكون الدشروع واضحا، و من ثم يدكن التعرف على العمليات و الدخرجات هيكل المشروع :

يحتاجونو و ما يستطع أن يفعلو لتوفتَ احتياجاتهم و من ا الخاصة بو، كما أن الدستخدمتُ يعرفون م

 بشة تنخفض الدخاطرة.

 ترتفع درجة الخاطرة إذا كان فريق مشروع تطوير نظام الدعلومات  رة السابقة مع التكنولوجيا:بالخ

و العاملتُ في إدارة نظم الدعلومات ليس لديهم الخبرة الفنية اللازمة مع تكنولوجيا مشروع التطوير 

 أو للتعامل مع الدكونات الدادية أو البرلريات.

 :مراعاة التنسيق و الحرص عند تطوير نظام حديد للمعلومات فهناك صعوبة  إدارة عملية التنفيذ

         لتحديد تفاصيل درجة آلية النظام كما أن تفستَ الدعلومات و تعريفها يختلف من مستخدم 

لآخر، إضافة إلى أن احتياجات الأفراد من الدعلومات لستلفة، كما أنو قد يتم بذاىل تدريب الأفراد 

 .ام النظام و التأكد من تفهمهم لو و لإجراءات تشغيلوعلى استخد

 مشاكل تطوير أنظمة المعلومات: .3

إن الدشاكل التي يتعرض لذا تطوير نظام الدعلومات يدكن ربطها بدراحل تطوير النظام )دورة حياة النظام( 

 على النحو التالي:

عدم توافر الوقت و الأموال و الدوارد اللازمة لبحث  مرحلة الدراسة المبدئية )تعريف المشروع(: .1

الدشاكل و من ثم لا يتم القضاء عليها، و قد تكون الأىداف غتَ واضحة و غامضة و يصعب قياس 

 .منافع النظام

  عدم إعطاء الوقت الكافي أو عدم توافره على الإطلاق للتخطيط الدبدأ، و من ثم لا يدكن تقدير

 .شروع، أو الفتًة الزمنية اللازمةالتكلفة الدبدئية للم
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 و الدعلومات  الفشل في تشكيل فريق الدشروع أو عدم مشاركة الدستخدمتُ فيو قد يتعهد متخصص

 بخدمات لا يدكن تقديدها.

التعرف على الاحتياجات من خلال مستندات غتَ ملائمة عن النظام الحالي أو  تحليل الاحتياجات: .1

 .مدراسة غتَ كاملة لأنشطة النظا

 .يرفض الدستخدمون إنفاق الوقت لدساعدة فريق الدشروع في بصع الاحتياطات من الدعلومات

 ُفشل المحللتُ في مقابلة ا لدستخدمتُ، أو عدم القدرة على برديد الأسئلة الدوجهة للمستخدمت. 

: الدستخدمتُ غتَ مسئولتُ عن أنشطة التصميم، و بالتالي لا يعكس التصميم أولويات التصميم .3

 الدؤسسة

  يصمم النظام لخدمة الاحتياجات الخالية الدنظمة و قد يفتقد إلى الدرونة في أن يأخذ الاحتياجات

 الدستقبلية لذا.

 : ىدم تقدير التكلفة و الوقت اللازمان لتطوير البرلريات.البرمجة .4

 .عدم توافر لزددات كاملة للقائمتُ بالبرلرة 

 إعطاء للوقت الكافي لتطوير البرنامج الدنطقي، بينما يخصص وقت أكثر من اللازم للتكوين عدم. 

 ابذاه الدرختُ لضو كتابة البرامج بصورة يصعب معها تعديلها و صيانتها. 

 .: عدم تقدير الوقت و التكلفة اللازمة للاختبارات الدناسبةالاختبارات .5

 لاختباراتعدم قيام فريق الدشروع بوضع خطة منظمة ل. 

 .عدم مشاركة الدستخدمتُ في الاختبارات 

: عدم كفاية الوقت و الأموال اللازمة لأنشطة التحول إلى النظام الجدي، إذ أن عملية التحويل التحول .6

 .تتطلب لرموعة من الدوارد الدادية أو الدعلوماتية أو غتَىا
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 اقتصار مشاركة الدستخدمتُ على مرحلة للتحول فقط. 

 نظام و الدستخدمتُ غتَ ملائمةمستندات ال. 

 استراتيجيات نجاح أنظمة المعلومات: .4

 ستًاتيجيات ملائمة، منها:ا معالجة الدشاكل من خلال إتباع تزيد احتمالات لضاج النظام في

لتوفيق بتُ ابيق النظام عن طريق : يدكن برستُ عملية تطالرقابة و السيطرة على عوامل المخاطرة .0

الدشروع و مستوى الدخاطر الخاص بكل مشروع، و ذلك بوضع مشروع التطوير في ستًاتيجية إدارة ا

 يتناسب و الدشروع، و ىناك أربع وسائل لتحقيق ذلك و ىي: تصنيف الدخاطر و الذي

 .و ذلك بربط أعمال فريق التنفيذ بالدستخدمتُ في كافة الدستويات التنظيميةأدوات التكامل الخارجي:  -أ 

 .و ذلك بالتأكد من أن فريق التنفيذ يعمل كوحدة واحدة التكامل الداخلي: أدوات

للوقت و الأموال و الدوارد  : إن الذيكل و الدهام تساعد على التقدير الدسبقأدوات التخطيط الرسمي -ج 

 .الفنية اللازمة للتنفيذ

 .تساعد في مراقبة التقدم لضو الذدف أدوات الرقابة الرسمية: -د 

أن أدوات التكامل الخارجي يتم استخدامها في حالة الرغبة في اشتًاك الدستخدمتُ النهائيتُ في   و يلاحظ

 كافة مراحل الشروع و ذلك عن طريق:

 .اختيار الدستخدمتُ كقادة للمشروع 

 .تشكيل لحنة استشارية من الدستخدمتُ لتقييم تصميم النظام 

 اد بعض عناصر النظام.أن يقوم الدستخدمون بطريقة رسمية بدراجعة و اعتم 

 .حضور الاحتمالات الخاصة بالتصميم 

 .يقوم الدستخدم النهائي بإعداد تقارير للموقف الحالي لعرضها على الإدارة 



 فعالية نظم المعلومات في اتخاذ القرار        :                                                            الثانيالفصـــــــل  
 

~ 56 ~ 
 

 .مسؤولية الدستخدم النهائي عن التدريب و التًكيب 

 الدسؤولية عن الرقابة. 

مستوى عالي من التكنولوجيا أما إذا كان ستًاتيجية إذا كان الدشروع لا يستخدم الاستعانة بتلك الا و يتم

 الدشروع يستخدم مستوى عالي من التكنولوجيا فإنو يتم استخدام أدوات التكامل الداخلي من خلال:

 .أعضاء فريق للمشروع على مستوى عالي من الخبرة 

 .يجب أن يكون قائد فريق الدشروع ذو تأىيل فتٍ عالي و ذو خلفية في إدارة الدشروعات 

 مالات الدورية و المحددة وفقا للقرارات الرئيسية في التصميم.الاحت 

 ٍالدراجعة الدورية للموقف الفت. 

 .يجب أن يكون معظم أفراد الفريق ذوي خبرة سابقة في التعامل معا 

 .ضرورة توافر الخبرة و الدهارة الفنية و إذا لم تتوافر يتم الاستعانة بأعضاء من خارج الدؤسسة 

 مقاومة المستخدم النهائي:التغلب على  .1

يدكن بزفيض الدخاطر عن طريق الحصول على دعم كل من الإدارة و الدستخدمتُ النهائيتُ، و يتحقق ذلك 

من خلال اشتًاك الدستخدمتُ النهائيتُ في عملية التصميم حيث أن ذلك يحقق الالتزام بالنظام و أن يكون الناتج 

بذل الإدارة جهدىا في برستُ لتطوير عمليات الاتصال و الاستشارة النهائي متوافق مع احتياجاتهم، و أن ت

 1الجماعية لابزاذ القرارات التي بسس بصيع أفراد الدؤسسة.
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 المطلب الخامس: العوامل المؤثرة بعملية القرار الإداري و معوقاته.

متخذ القرار عن ابزاذ قرار مناسب  تتأثر عملية ابزاذ لقرار بعوامل متنوعة و تصادفها معوقات بسنع

 .للمشكلة الدراد حلها

 ي اتخاذ القرار الإداري:فأولا: العوامل المؤثرة 

تتأثر عملية ابزاذ للقرار بعوامل متنوعة نتطرق إليها فهما يلي: أن رواد الددارس التقليدية لم يهتموا بدور 

عملية ابزاذ القرار و إنما ركزوا على الجوانب الدادية، بينما رواد العوامل الدلوكية و الاجتماعية و البيئية و تأثرىا في 

الددرسة الدلوكية فقد ركزوا اىتمامهم على أهمية العوامل و الدتغتَات الاجتماعية و النفسية و البيئية و تأثرىا في ىذه 

 العملية.

ة و الظروف البيئية المحيطة النفسي و على ذلك تركزت دراساتهم على برليل ابزاذ القرار على ىذه العوامل

          بالدؤسسة و ما يرتبط بها من عادات و تقاليد و قيم اجتماعية و نظم سياسية و اقتصادية لذذا فإن ابزاذ 

قرار و مهما كان بسيطا و ىذا أثار فإنو يستلزم التفكتَ في عدد من العوامل لستلفة الأثتَ على القرار، بعضها 

مل داخلية( و بعضها خارج التنظيم )عوامل خارجية( و بعضها أخر سلوكي أو إنساني )العوا  داخل التنظيم

 1بالإضافة إلى عوامل كمية أخرى ترتبط بالكلفة و العوائد الدتوقعة.

 عوامل البيئة الخارجية: .1

            و تتمثل ىذه للعوامل في الضغوط الخارجية القادمة من البيئة المحيطة التي تعمل في وسطها

الدؤسسة و باعتبار الدؤسسة كنظام مفتوح فإنها تؤثر و تتأثر بدحيطها الخارجي و تتمثل ىذه العوامل بدا يلي: 

التطورات التقنية و التكنولوجية و القاعدة التحتية و  الظروف الاقتصادية و السياسية و الدالية السائدة في المجتمع،

 .التي تقوم عليها الأنشطة الاقتصادية

                                                 
1
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            النظمية  الظروف الإنتاجية القطاعية مثل: الدنافستُ و الدوردين و الدستهلكتُ، العوامل

الاجتماعية و الاقتصادية مثل: النقابات و التشريعات و القوانتُ الحكومية و الرأي العام و السياسة العامة للدولة 

 1و شروط الإنتاج.

 .قرارات لا ترغب في ابزاذىا أولى في مصلحتها دائما إن ىذه للعوامل ترتب على إدارة الدؤسسة

 عوامل البيئة الداخلية: .1

 و تتمثل في العوامل التنظيمية و خصائص الدؤسسة و ىي عوامل كثتَة نذكر أهمها و ىي:

 عدم وجود نظام للمعلومات داخل الدؤسسة يفيد متخذ القرار بشكل جهد. 

 وضوح درجة العلاقات الدنظمة بتُ الأفراد و الإدارات و الأقسام، درجة الدركزية و حجم  عدم

الدؤسسة و درجة انتشارىا الجغرافي، درجة وضوح الأىداف الأساسية للمؤسسة، مدى توفر الدوارد 

 .الدالية و البشرية و الفنية للمؤسسة

ناسبة لكي يتحقق لصاح القرار الدتخذ و ىذا ما لذلك تعمل الدؤسسة على توفر الجو الدلائم و البيئة الد

 يتطلب منها أن بردد و تعلن الذدف من ابزاذ القرار.

 عوامل شخصية و نفسية: .3

القرار و مستشاريو و مساعديو  و ىذه العوامل تشمل كل من لو علاقة بابزاذ القرار ابتداء من متخذ

  نوعتُ هما:الذين يشاركونو في صنع لقرار و ىذه العوامل نتقدم إلى

 عوامل نفسية:

ىذه العوامل تتشعب فمنها ما يتعلق ببواعث داخلية للشخص و منها ما يتعلق بالمحيط النفساني الدتصل 

 بو و أثره في ابزاذ القرار، و خاصة في مرحلة اختيار البدائل من لرموعة البدائل الدتاحة.
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 عوامل شخصية:

اك الكثتَ منها التي تؤثر في عملية ابزاذ القرارات فالقرارات تتعلق بشخصية متخذ القرار و مقدراتو و ىن

 تعتمد على كثتَ من الدميزات الفردية و الشخصية للفرد.

فالسلوك الشخصي يؤثر تأثتَا مباشرا في نهاية صناعة للقرار فكل مدير و لو أسلوبو و ىناك ثلاثة أبعاد 

 ".وديليمك ديمونر لإتاحة الفرص للاختلافات الفردية كما يراىا "

 أسلوبهم في الإحساس بالدشكلة. 

 أسلوبهم في بذميع الدعلومات. 

 .1أسلوبهم في استخدام الدعلومات 

  بالنسبة لأسلوب الإحساس بالدشكلة ينقسم الدديرون لثلاث فئات أساسية ىي:

 مستجيب للمشكلات و حلال للمشكلات و باحث عنها، كما أن أنماط السلوك تؤثر تأثتَا مباشرا على

المجازفة، الحذر، التسرع، التهور كما أن متخذ  القرار و يتم تصنيف أنماط السلوك الدديرين في أربعة أنماط و ىي

 فيها و عاداتها و يعكس من خلال تصرفاتو قيمتها و معتقداتها التي يؤمن بها. القرار يتأثر بالتقاليد التي يعيش

 عوامل ظروف القرار:

بالدشكلة و الدؤثرة عليها و مدى  للمشكلة من حيث العوامل والظروف المحيطةو ىي الحالة الطبيعية 

شمولية البيانات و دقة الدعلومات الدتوفرة و ىي تعتٍ علاقة القرارات بالدستقبل الذي يتميز بعدم القدرة على برديد 

ظروف التأكد أو برت دقيق و ىذا ما يؤدي إلى ابزاذ قرار ما في ظروف عدم التأكد أو  ما سيحدث فيو بشكل

 .درجة الدخاطرة
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منها و يبقى فقط برديد  و يكون متخذ القرار في ظروف التأكد على علم بجميع البدائل و نتائج كل

الحل الدناسب الذي يعطي النتيجة القصوى، أما في ظروف الدخاطرة فمتخذ القرار يستطيع أن يقدر نتائج كل 

ثم يختار البديل الذي يعطي النتيجة الدرغوبة، أما متخذ القرار في بديل لعلمو باحتمالات حدوث كل نتيجة 

ظروف عدم التأكد لا تتوفر لديو الدعرفة الخاصة باحتمالات حدوث كل نتيجة لبدائل الحل، لذلك يعتمد على 

 تبعا لذلك البديل الدناسب. ثم لينتقياستخدام معايتَ معينة يحدد فيها ظروف القرار 

 عامل الزمن: .4

             عنصر للزمن ضغطا كثرا على متخذ القرار لابزاذه قراره كلما كانت البدائل الدطروحة يشكل 

أكثر و النتائج أقرب إلى الصواب و إمكانية التحليل للمعلومات متاحة أكثر، و كلما ضاقت الخبرة الزمنية الدتاحة 

 يقلل من البدائل الدتاحة أمامو. أمام متخذ القرار كلما تطلب منو السرعة في البث في القرار لشا

 1الإضافة إلى عوامل أخرى نذكرىا في ما يلي:

 التكنولوجيا المتوفرة: .1

أي الدعرفة التامة بكل ما برتاجو الوحدة الاقتصادية لستَ العمل و مدى اكتمال حاجاتها من للموارد 

التكنولوجيا الدتوفرة إذ قد تكون ىذه الأولية و طبيعة العمليات الدستخدمة لتحويل الدداخلات إلى لسرجات و 

 التكنولوجيا كاملة أو يشوبها النقص فتعتمد بذلك على أفرادىا لدعالجة ىذه النواقص.

 حجم الوحدة الاقتصادية:

 ل أنها أو متوسطة أم كبتَة الحجم؟ه 

 استقلالية الوحدة الاقتصادية:

 ىل أنها كيان مستقل أم تابع لوحدة أخرى و مقيدة الوحدة؟ 

                                                 
1
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 :بيعة الثقافة السائدةط

ا الدناخ الإنساني السائد داخل الوحدة الاقتصادية والذي يعكس خصائص العاملتُ و مستوى بهيقصد 

تأىيلهم و العلاقات و القيم السائدة داخل الوحدة. إن الددراء عادة ما يتبعون نموذج للقرار من أجل الاختيار ما 

     تستلزم التحليل النوعي و الكمي  ىي غالبا ما تصيغ طرق للاختيار و بتُ الدسائل الدتعارضة إذ أن ىذه النماذج

و غالبا ما يعمل لزاسبي الإدارة مع الددراء من خلال تزويدىم بالتحاليل و البيانات الدلائمة لابزاذ القرارات 

 الرشيدة.

 ثانيا: الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرار الإداري:

تعتًض أي قرار ىو عدم وجود قرار يرضي الجميع بشكل كامل، و لكنو يدثل على من الصعوبات التي 

الأقل أحسن الحلول في ظل للظروف و الدؤثرات الدوجودة، فكثتَا ما يحدد متخذ القرار لنفسو معرضا للكثتَ من 

 .العوائق التي بسنعو من الوصول إلى القرار الدناسب

 عدم إدراك المشكلة و تحديدها: .1

مسبباتها و نتائجها، لشا يتغتَ عليو عدم  تخذ القرار صعوبة في برديد الدشكلة نتيجة تداخل بتُيتلقى م

القدرة على التمييز بينهما و بالتالي تتجو الجهود لدعالجة الدشاكل الفرعية و عدم التعرض للمشكلة الحقيقية لعدم 

 1القدرة على برديدىا.

 عدم القدرة على تحديد أهداف القرار: .1

قرار لرموعة من الأىداف و ىذه الذداف يدكن أن تتعارض مع بعضها البعض أو تتعارض مع لكل 

أىداف بعض الإدارات و الأقسام الدوجودة، و بزتلف ىذه الأىداف من حيث أهميتها بالنسبة للمؤسسة، و على 

 .أهمية للمؤسسة متخذ القرار معرفة أهمية الأىداف و تركيز جهوده لتحقق الأىداف الأكثر
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 شخصية متخذ القرار: .3

قد يكون متخذ القرار عند ابزاذه قراره ننحت تأثتَ بعض العوامل كالقيود الداخلية التي بسثل الذرمي الذي 

            تقرره السلطة و ما ينجم عنو من بتَوقراطية و بصود و ضرورة التقيد بالإجراءات الداخلية و القيود 

 ع متخذ القرار لسلطة أعلى، بردد الغايات الكبرى الواجب برقيقها.الخارجية و بالتالي ينجم عنها خضو 

 نقص المعلومات: .4

نقص الدعلومات ىو أىم الصعوبات التي تواجو متخذ القرار إذ تعد الدعلومات من أىم موارد الدؤسسات 

صحة القرار و قيوده و بدا أن  في العصر الحديث حيث يجب أن تعطي صورة متجددة عن بيئة العمل و إمكانياتو

           تبتٌ على صحة الدعلومات التي استخدمت لابزاذه، فإن متخذ القرار مطالب بتحديد نوع الدعلومات 

 1اللازمة و مصادر الحصول عليها، و العمل على بصعها و برليلها و برديثها باستمرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .303سليمان مهند عبد الربضن، مرجع سبق ذكره،  



 فعالية نظم المعلومات في اتخاذ القرار        :                                                            الثانيالفصـــــــل  
 

~ 55 ~ 
 

 خاتمة الفصل:

           عملية ابزاذ القرارات ىي تلك العملية التي بسر بدراحل معينة و يقوم بها متخذ  إن

القائمة أو لدواجهة  الدشكلاتالقرار و ذلك قصد ترشيده و لزاولة صنع قرار بشكل سليم يعالج 

 حالات أو مواقف معينة لزتملة الوقوع أو برقيق أىداف مرسومة.

دة أنواع تصنف حسب أسس معينة مثل درجة الأهمية و مدى و تتنوع ىذه القرارات إلى ع

التكرار و بيئة القرار و وظائف الدشروع، كما أن ىذه العملية تتأثر بدجموعة من العوامل البيئية 

الداخلية و الخارجية و تؤثر فيها من حيث جودة و نوعية القرار الصادر أو من حيث الناحية 

من الوصول إلى  رقلهاالدشاكل تعتًض ىذه العملية و تع اك بعضالشكلية لذذا القرار، كما أن ىن

الأىداف الدرجوة و لعل من أىم ىذه الدشاكل ىو عدم توفر الدعلومات اللازمة لابزاذ القرار، و ىذا 

ما يجعلنا ندعو إلى إيجاد نظام معلوماتي يزود الدستَين و الدديرين بهذه الدعلومات في الدكان و الوقت 

 الدناسبتُ.
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 ~ أ‌ ~
 

 ة:ـدمـمق

                     لقد غتَت الثورة التكنولوجية و المعلوماتية التي يشهدىا العالم الكثتَ من المفاىيم التنظيمية

  و التسويقية، فظهر ما يسمى بالمنظمات الافتًاضية، و دخلت العديد من المؤسسات في مجال التجارة 

الإلكتًونية، الأمر الذي يتطلب وجود أنظمة معلوماتية فعالة تلبي احتياجات معلوماتية لمنظمات الخاصة، خاصة 

لاتخاذ القرار المناسب على مستوى المنظمة  مع التحولات المستمرة في بيئة المنظمات و كذا لتلبية حاجة المستَ

حيث أصبحت جودة المعلومة ىي المادة الأولية و المورد الاقتصادي و السلاح الاستًاتيجي لتحقيق الميزة 

التنافسية، و حتى تتمكن المؤسسة من البقاء و النمو على غتَىا من المؤسسات، و ىذا يكون بعد مرور المعلومة 

 مرحلة التحلي  م  التصني  إلى أن حفف  لتكون قريبة و جاىزة لمراكز اتخاذ القرار، و تدعيم من مرحلة التدفق إلى

الوظائ  الغذائية فيها و من ىنا يمكن أن نستنتج أن تكنولوجيا المعلومات ىي نتيجة حتمية لا تستطيع المؤسسة 

نظرا لأهمية الموضوع نستطيع أن نشتَ  الاستغناء عنها سواء على مستوى الاقتصاد الكلي أو الاقتصاد الجزئي، و

التسيتَية إلا بعدما يلم بالجوانب أن المستَ مهما كان مستواه في التًكيبة الهيكلية لا يستطيع أن يباشر مهامو 

التقنية و التحكم في قنوات المعلومات، و بما أن المنظمة مهما كان نشاطها و خضوعها لنظام ما فإنها حفتاج إلى 

من استمراريتها، فهنا ظهرت أهمية نظم المعلومات الإدارية كنظم تجمع المعلومات و حفللها و تقدم معلومات لتض

 الإستًاتيجيةالممكنة و اللازمة للمستَين و المديرين لاتخاذ القرارات  المعلومات المفيدة منها و توفر أساليب التعرف

 الصائبة.
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 ~ ب‌ ~
 

 الإشـــكــالـــيــة:

 ؟الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية ما دور نظم المعلومات

 و من ىذه الإشكالية نستخرج الأسئلة الفرعية التالية:

 نظم المعلومات؟ ةما ىي 

 ما ىية اتخاذ القرار  الإداري؟ 

 ما العلاقة بتُ نظم المعلومات الإدارية و اتخاذ القرارات الإدارية؟ 

 الفرضيـــات:

  الأساسية لاتخاذ القرارات.نظم المعلومات الإدارية ىي الركيزة 

 القرار الإداري ىو جوىر العملية الإدارية و وسليتها الأساسية في حفقيق أىداف المنظمة. 

 .ىناك علاقة ترابطية بتُ نظم المعلومات و اتخاذ القرارات الإدارية 

 ث:ــــالبحدراســـة ة ــــميــــأه

 تتجلى أهمية الدراسة فيما يلي:

                        حفلي  مفهوم النظم، المعلومات، النظام المعلوماتي و كذا القرارات، و كيفية اتخاذىا  .1

الإدارية و اتخاذ القرار يمكن اتخاذه   و صياغتها، فيصبح ىناك موضوع في مجال نظم المعلومات

 كمصدر لدراسات أخرى.

     ة المعلومات و بذلك تؤكد على ضرورة التطورات التي تطرأ على بعض المؤسسات تتًجم أهمي .2

 حفليلها و إيصالها إلى مستخدميها بالصورة التي تمكن من فهمها.
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 أهــــداف دراســــة البحــــث:

 تركزت أىم أىداف البحث فيما يلي:

 المعلومات الإدارية.نظم مفهوم توضيح  .1

 الإدارية.الاستفادة من النظم المعلوماتية المتخذة في صنع القرارات  .2

                  كون المعلومات أصبحت الآن ىي مفتاح المستَين في اتخاذ القرارات نظرا لأهمية  .3

 البيانات و الإحصاءات المتوفرة لديهم.

 حفديد أدوات و وسائ  الأمن و الرقابة مع نظم المعلومات المستخدمة في المؤسسة. .4

 القرارات.حصر نقاط الضع  و المعيقات في عملية اتخاذ  .5

 وع:ــوضــالم تيارـــالاخ أسبــــاب

 التخصص، إدارة و اقتصاد  يعود اختيار الموضوع إلى الأسباب الذاتية و الموضوعية بحكم

المؤسسة و أيضا بحكم التكوين، و أيضا درجة أهمية النظم المعلوماتية داخ  المؤسسة و دورىا 

 .الفعال و الإستًاتيجي في اتخاذ القرار

  متٍ في المستقب  أخذ منصب مستَ و أخذ قرارات تخدم المؤسسة وتساىم في تطورىارغبة. 

 :ثـــالبح يــةجــنهـــم

و للإجابة عن الإشكالية المطروحة، انتهجنا في الجزء النظري أسلوب الوصفي التحليلي، حتى نتمكن من 

فهم الموضوع مح  الدراسة، و استخراج العناصر التي يمكن إسقاطها على الدراسة التطبيقية على مستوى مديرية 

 .لولاية مستغالًو الصناعة التقليدية السياحة 
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 :الدراســـــةخطــــوات 

 تشم  الدراسة جزءا نظريا يتضمن فصلتُ و جزء تطبيقي يتضمن فص  واحد.

الفص  الأول سنعرض المفاىيم الأساسية المتعلقة بنظم المعلومات بصفة عامة و نظم المعلومات ففي 

الإدارية بصفة خاصة، أما في الفص  الثاني قمنا بإبراز دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار الإداري و طرق 

سنقوم بإسقاط الفصول النظرية أو الجانب  الأمن و الرقابة عليها، و كذا الفص  الثالث عبارة عن فص  تطبيقي

لولاية مستغالً، حتما يتستٌ لي مقارنة و الصناعة التقليدية النظري بصفة عامة على واقع نشاط مديرية السياحة 

ما توصلت إليو الأبحاث و الدراسات حول نظم المعلومات و أنواعها و دورىا في عملية اتخاذ القرار بمختل  

الدراسة و محاولة متٍ تقديم المقتًحات  مح و الصناعة التقليدية وجود في مديرية السياحة مراحلو و ما ىو م

 اللازمة.

 :الـــزمنيـــة و المــــكـــانيـــة ثــحـــالب حـــــدود

لولاية مستغالً و في إطار زماني و الصناعة التقليدية دراسة ميدانية على مستوى مديرية السياحة 

2012/2012. 

 



 

 :( في الخانة المناسبة˟وضع علامة )

I. نظام المعلومات في المديرية: 

 هل تتوفر المديرية )مديرية السياحة و الصناعة التقليدية( على نظام المعلومات؟ .1

 لا -      نعم                                            -

 حسب رأيكم هل وجود نظام المعلومات في المديرية يعتبر ضروريا؟ .2

 لا -نعم                                                  -

 ما هو دور نظام المعلومات في رأيك؟ .3

 وسيلة للإشراف على المستقبل -

 يرفع من درجة التأكد -

 يدعم القرار المتخذ -

 أحد عوامل مذاح المديرية -

 كيف يكون تبادل المعلومات يبين مصالح المديرية؟ .4

 كثيف   -  بشكــــل:

 متوسط -

 ضعيف -

 هل لديكم قائمة كاملة بتجميع المعلومات؟ .5

 لا -نعم                                                  -

 

 

 



 

 في رأيكم ما هي الميزة التي يوفرها نظام المعلومات؟ .6

 توفير الوقت -

 تحسين الاتصالات بين مختلف المصالح و المكاتب -

 تسهيل العمليات الإدارية. -

II. :نظم المعلومات و علاقتها باتخاذ القرارات داخل المديرية  

 ما هو أهم محدد لاتخاذ قرارات سليمة؟في رأيكم  .1

 توفر المعلومات الملائمة -

 توفر الصلاحيات المناسبة -

 محددات أخرى -

 بتوفر؟هل تتخذون قراراتكم  .2

 كل المعلومات -

 أغلب المعلومات -

 بعض المعلومات -

 هل تستعينون بمعلومات من خارج المديرية لاتخاذ القرار؟ .3

 لا -نعم                                                  -

 يزيد من فعالية القرار؟المناسبة هل توفر المعلومات  .4

 دائما -

 في غالب الأحيان -

 في بعض الأحيان -

 



 

 هل حصولكم على المعلومات في وقتها المناسب يزيد من فعالية اتخاذ القرار؟ .5

 في بعض الأحيان -   في غالب الأحيان              -                        دائما -

 هل توفر المعلومة الدقيقة يزيد من فاعلية القرار؟ .6

 دائما -

 في غالب الأحيان -

 في بعض الأحيان -

 ما هو الحل الذي يبحث عنه متخذ القرار عند اتخاذ القرار؟ .7

 الحل الأمثل -

 الحل المرضي -

 هل تتخذ قراراتكم بشكل سريع؟ .8

 أحيانا -     لا                           -                                         نعم   -

 هل يتم تنفيذ قراراتكم بشكل؟ .9

 بطيء -         متوسط                     -                                   سريع    -

 

III. علاقة نظام المعلومات المبنية على الحاسب الآلي بفعالية القرار: 

 هل أدى استخدام نظم المعلومات في المديرية إلى زيادة دقة المعلومات بشكل؟ .1

 ضعيف -              متوسط          -                                     كبير -

 

 

 



 

 ضرورية لاتخاذ قراراتكم؟هل كل المعلومات التي تصلكم  .2

 كلها ضرورية -

 أغلبها ضرورية -

 بعضها فقط ضروري -

 هل أدى إدخال نظم المعلومات إلى إعطاء شكل أحسن المعلومات، مدا يسهل التعامل معها؟ .3

 لا -نعم                                                  -

 هل أدى استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات إلى جعل المعلومات الأكثر قابلية للقياس الكمي؟ .4

 لا -نعم                                                  -

 هل توفر لكم نظم المعلومات المستخدمة معلومات ضرورية لاتخاذ قرار في وقت؟ .5

 بطيء -     مقبول                          -                                      سريع -

IV. :مشاكل و نتائج اتخاذ القرارات 

 هل المديرية تعاني من نقص المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار؟ .1

 لا -            أحيانا                     -                                        نعم -

 عند تطبيق بعض القرارات؟هل تواجهكم مشاكل رئيسية  .2

 لا -          أحيانا                      -                                        غالبا -

 هل تحقق قراراتكم النتائج المرجوة منها، بشكل؟ .3

 ضعيف -      متوسط                       -                                       كبير -

 

 

 



 

 ما هي درجة رضاكم على نتائج القرارات المتخذة؟ .4

 كبيرة -

 متوسطة -

 صغيرة -

 ما هي القرارات المتخذة داخل المديرية؟ .5

 قرارات مبرمجة -

 قرارات غير مبرمجة  -

 معا -

 



 

 
 من سورة ابراهيم 70رقم  الآيةنكم " زيدلأ " لئن شكرتم

 فالشكر الاول و الاخير لله العلي العظيم

 من لم يشكر العباد لم يشكر الله،

 معارفية الطيبالدشرف  للأستاذنتقدم بجزيل الشكر و العرفان و السمو و الامتنان و ......... 

 ناصحا امينا و موجها بارعا و مرشدا صائباالذي كان لنا دافعا قويا و محفزا كبيرا و 

انجاز هذا البحث فله علينا فضل كبير و له منا شكر جزيل لا تسعد عبارات افضل الادباء و لا انبغ  أثناءقبل و 

 الشعراء

     كما اتوجه بالشكر الخالص الى جميع الاصدقاء و الزملاء الذين ما بخلوا بنصائحهم و تشجيعاتهم الدائمة   

 و الدتكررة.    

  



 
 ثلاث حروف أحلى إلىفرحتي و قرة عيني و سويداء عيني  يا أنت إليك

 إلىمن رفعت همي فكانت الشمس الدشرقة  أول و آماننطقها لساني و عشقها قلبي فيها حنان و في قربها راحة و 

 ".أميالناس " أغلى

 شبابك اليك يا صاحب الكف الحنون و الصدر الدافئ اليك يا من سقيتنا من

 " حفظك الله.أبيحب العمل و الدثابرة لتمتع بضلال النجاح و ثمار العلاج لك يا "

  الأسريةالى من اتقاسم معهم المحبة 

 .الى من هم سندي في الحياة اصدقائي حفظهم الله لي 

 

 

 

 

 

 

 

 جيلالي
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 :الخاتمة

إن ظهور عالدية الاقتصاد و تكنولوجيا الدعلومات و مع النقص الشديد في الدوارد الاقتصادية، بالإضافة 

إلى التعقد في البيئة التي تعمل فيها الدؤسسة، أصبح يمثل تهديدا للمؤسسات و الدنظمات المحلية و ذلك من خلال 

قتصاد العالد  الدفتوح و اليتَ المحم ، و لتنن  مثل زيادة حدة الدنافسة و ضرورة انفتاحها )الدؤسسة( على ىذا الا

ىذه الدشاكل و حتى تضمن الدؤسسة مكانة في السوق العالدية، أدى ىذا إلى ظهور الحاجة إلى أدوات تساعدىا 

في التعامل مع بيتها من خلال الاستفادة من التكنولوجيا، كون أن عمليات التخطيط و الرقابة اللتان تدثلان 

و حتى تكون القرارات عملية الإدارية تتطلبان استخدام ىذه الدوارد بطريقة تتفق مع حاجاتها و أىدافها، جوىر ال

الدادية و البشرية للمنتمع و الدنظمات العالدية يتطل  اعتماد متخذي القرارات على كم  الدتعلقة باستخدام الدوارد

إذا اعتمد من يقوم بعملية التخطيط على كم ىائل من فعالية التخطيط لن تكون إلا و غتَ بسيط من الدعلومات، 

 الدعلومات و البيانات.

أساس ، فبقدر ما تتوفر عليو  و على ىذا الأساس أصبحت الدعلومات ينظر إليها على أنها مورد ىام أو

العمليات ىذه الدعلومات من دقة و جودة و شمولية بقدر ما يزداد الرشد في اتخاذ القرارات و من ثم تتحسن 

 الإدارية.

        عملية إدارة الدعلومات و إعدادىا و لحسن الحظ، فإن التقدم الدذىل في الأسالي  الفنية قد سهل من 

مقررين و الدخططتُ داخل الدنظمة أو خارجها، و تتمثل ىذه الأسالي  بكل جوان  التعامل مع للو توفتَىا 

ينها، تنفيذىا، الحفاظ عليها، و كذا تسنيلها و تنقيحها، و من ثم الدعلومات سواء عمليات جمعها، تحليلها، تخز 

الحصول عليها وقت الحاجة إليها، و ذلك للخروج من الأزمات الاقتصادية الطاحنة التي تدر بها الدؤسسات 

 الجزائرية على وجو الخصوص، كل ىذا يمثل الوجو الحديث لإعداد و استخدام نظم الدعلومات الإدارية.
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         ل الدراسة التي قمنا بها حول الدوضوع يمكن القول بنن نظم الدعلومات الإدارية لذا دور فمن خلا

تسعى إلى تحقيق كبتَ و فعال في مختلف الدؤسسات و ذلك نظرا للأهمية البالية التي تكتسبها، و باعتبارىا 

نظام موحد و متكامل، و ىذا بيرض الانسنام بتُ النظم الفرعية للمنظمة مع بعضها البعض و ذلك يجعلها في 

البيانات و الدعلومات بتُ تلك الأنظمة بشكل دقيق، إضافة إلى التنسيق بتُ مختلف الأنشطة  تلبية حاجة تدفق

        الإدارية، و بالتالي ربط ىذه الأنظمة الدعلوماتية بالذدف العام المحدد و الدسطر من طرف الدنظمة من أجل 

 ل الدساعدة و الدساندة في عمليات اتخاذ القرار عر  جميع الدستويات التنظيمية.تحقيقو و ذلك من خلا

لذا نظم الدعلومات الإدارية تحرص كل الحرص على مساندة الددير في اتخاذ القرارات الدختلفة فيما يتعلق 

و الرقابة باعتبارىا  طبالدشاكل التي يستعصى حلها، كما يج  توفتَ الدعلومات اللازمة و الضرورية لأغراض التخطي

 إحدى جوان  نظم الدعلومات الإدارية.

كما يمكن القول بنن نظم الدعلومات الإدارية تقوم على أسس أهمها الإدارة من جهة أولى، و على 

الحاسوب و التقنيات الأخرى من جهة ثانية و على الدعلومات و البيانات من جهة ثالثة، و ىذا ما رأيناه على 

 مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية مستيالً.مستوى 

الدعاىد و الجامعات، كما أن ثورة  و من ىنا أصبحت نظم الدعلومات الإدارية مقياسا أكاديميا يدرس في

التقنيات و ثورة الاتصالات و ظهور لرتمعات التقنية العالية كلها لم تكن ممكنة لولا الاعتماد على نظم الدعلومات 

 ارية.الإد
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 تقييم الفرضيات: 

 من خلال الدراسة التي قمنا بها حول الدوضوع يمكن القول:

  في إدارة وظائفها بالدعلومات          ى  تلك الأنظمة التي تزود الدؤسسةبنن نظم الدعلومات الإدارية

 اللازمة و الدناسبة لعملية اتخاذ القرار الإداري.

 .كما تبتُ لنا أن عملية القرار الإداري ىو المحور الرئيس  للوظائف الإدارية 

 .نظم الدعلومات الإدارية ى  الدعامة الأساسية لاتخاذ القرارات الإدارية 

 و بعد تعرضنا لدختلف جوان  ىذا الدوضوع، يمكننا الخروج بالنتائج و الاقتًاحات التالية:

 :ائجــــالنت  : أولا

 الدعلومات لرموعة من الدكونات و الأجزاء الدتناسقة بشكل منظم، و تتمثل ىذه الدكونات في  نظام

 لرموعة من العناصر الدادية و الدعنوية من أجل إنتاج معلومة مفيدة.

  تقوم نظم الدعلومات الإدارية بتنميع و تخزين و معالجة و إيصال الدعلومات إلى الدستخدمتُ بالشكل

 وقت الدناس .الدناس  و في ال

  ،تساعد نظم الدعلومات الإدارية الدستخدمتُ على أداء الوظائف الدوكلة لذم خاصة الوظائف الإدارية

 لإيجاد الحلول لدختلف الدشاكل خاصة الإدارية، و بالتالي اتخاذ قرارات صحيحة.

  ُعلى مستوى كل نظام الدعلومات الإدارية نظام مبتٍ على الحاس  الآلي، يوفر الدعلومات للمسؤولت

 الوحدات التنظيمية.

 الإدارية، و ذلك بمعالجة  تظهر نظم الدعلومات الإدارية من خلال الدعم الذي تقدمو لدتخذي القرارات

 البيانات و من ثم تحويلها إلى معلومات مفيدة.
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  نظم الدعلومات الإدارية تسمح بربط مختلف الوظائف الإدارية و الذي يؤدي إلى وصل عمليات      

الدنظمة، و ذلك خلال دعم وظائف التخطيط و الرقابة و العمليات باعتبارىا وظائف مطلوبة على 

 مختلف النشاطات.

   تسمح نظم الدعلومات الإدارية بالتنبؤ بالدستقبل و ذلك برصد الأحداث و الفرص التي تظهر في البيئة

 الدنشآت.كنقص الدوارد الطبيعية، التطور التكنولوج  و ازدياد تخصص بعض 

 .استعمال نظم الدعلومات الإدارية يحقق السرعة و التقليل من الأخطاء القرارية 

 اقتـــراحــــات : اــــانيــــث

 الدعلومات الإدارية لجميع مستويات النشاط لتحقيق الذدف الأساس  للمنظمة. ضرورة اشتمال نظم 

 البيانات و الدعلومات عر  كامل الذيكل التنظيم  للمؤسسة. يج  مراقبة تدفق 

  ضرورة تجهيز الدكات  آليا و الاعتماد على الحواس  الآلية التي تقدم خدمات معتر ة و خاصة في معالجة

 البيانات.

  استعمال شبكة الانتًنت لتسهيل وصول الدعلومات في الوقت الدناس  و من ثم استخدامها وقت الحاجة

 .إليها

 { الاعتماد على برامج الحاسوبLogiciels.في حل الدشاكل الصعبة و الدعقدة } 

  إن وصولنا إلى النتائج السابقة لا يعتٍ أننا قد حددنا مختلف الجوان  التي تعتٌ بها نظم الدعلومات

رامج الإدارية، لأنو ىناك جوان  تبقى غامضة ما دامت التكنولوجيا في تطور مستمر، القادرة على خلق ب

 جديدة و التي ستساىم في حل مشاكل اعقد من التي ى  عليها الآن.
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