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مقدمة عامة  

تعتبر الدؤسسات الدينائية حلقة ربط بتُ الدناطق الارضية التي تستقبل البضائع و الدناطق الاخرى التي تبحر فيها 
السفن فهذه الدناطق تعتبر ضرورية لتحويل البضائع إلذ السلع لذا قدرة على برقيق حاجات افراد المجتمع و من 

اجل ذلك بذري على مساحات الدوانئ الكثتَ من العمليات و النشاطات و ىذا بالاستعانة بالذياكل الدتوفرة في 
الدوانئ و بالوسائل الازمة لتحقيقها سواء تعلق الامر بالبضائع أو السلع الدتنوعة من اجل شحنها أو افراغها 

 .ايداعها بززينها و حمايتها و الحفاظ عليها 

 لصد ىيئات الدوانئ ىي التي فأحياناو بزتلف الدوانئ فيما بينها في تنظيمها للوظائف و النشاطات التي تتم داخلها
 مع الأرصفة لزددة كتأجتَ الأنشطةتقدم جميع أنواع الخدمات بينما لصد في دول اخرى لا تقوم الذيئات الدينائية 

 .برمل الشركات الدلبحية الدختلفة بكل مصاريف ما برتاجو من الات و اجهزة و معدات 

حيث الديناء ىو احد مراحل العمليات اللوجستية فالديناء ليس لررد تسهيلبت لدرور التجارة من البحر إلذ البر و 
 .  و الظا ىو عنصر ىام في سلسلة الامداد ذلك ىو اكبر منتج للؤنشطة اللوجستية العكس صحيح

: البحث أهمية- 1

ان الأنشطة اللوجستية في الديناء انشطة ىامة و ذلك بتوفتَ وسائط النقل التي تربط البحر بالظهتَ الخلفي للميناء 
و بذنب الزحام داخل الدوانئ و تقدلص خدمة التعبة و التغليف و تعبئة الحأويات و صيانتها خلبف النقل و 

 .التخزين

الدور الأنشطة  اللوجستية من  بوظيفة العناية ضرورة على الضوء تسليط خلبل من ألعيتو البحث يستمد بالتالر و
 .اجل الستَ الحسن للمؤسسة

 : البحث مشكلة 2-

 : التالية الرئيسية الإشكالية في البحث مشكلة توضيح يمكن

 ؟  تنظيم الميناءفي الأنشطة اللوجستية ساهم تكيف
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 :التساؤلات الفرعية

 ؟ألعيتوىي  باللوجستيك و ما الدقصود ما -

 ماىي الوظائف التي تقوم بها ادارة اللوجستيك؟ -

 مستغالز؟ ميناء مؤسسة في القرار ابزاذ  اللوجستية في الأنشطةدور ما -

 : البحث فرضيات 3-

 : كالأتيالبحث ىذا فرضيات صياغة يمكن أعلبه، الدذكورة البحث إشكاليات و البحث  ألعية ضوء في

ىو بذميع الأنشطة التي لذا علبقة بتدفق وبززين السلع والخدمات وادارتها جماعيا بغرض امداد العملبء بالسلع -
 .والخدمات التي يرغبونها

الوظائف التي تقوم بها ادارة اللوجستيك ىو التغلب على الفجوة بتُ العرض والطلب حتى يمكن للعملبء -
الحصول على السلع والخدمات المحددة في الدكان المحدد والوقت المحدد وفي الحالة أو الشكل الدطلوب باقل تكلفة 

 .مناسبة

الأنشطة اللوجستية تهدف إلذ خدمة العملبء مع برقيق الديزة التنافسية بإضافة قيمة ملموسة للمواد و من خلبل -
 .برقيق متطلبات ارضاء العملبء 

 :البحث أهداف

 البحث إشكالية بشأن معينة إلذ نتيجة التوصل و فروضو من التحقق في للبحث الرئيسي الذدف يتمثل

 : يلي كما الفرعية الأىداف من عدد إلذ الذدف ىذا تقسيمل خلب من ذلك برقيق يمكن و

 .مفهوم اللوجستيك و اسبابو -

 .اسباب ظهور اللوجستيك-

 .اىداف و ألعية اللوجستيك-

 .تكاليف وظيفة اللوجستيك-
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 .اللوجستي التنبؤ و التخطيط و التنظيم للوجستيك و الرقابة-

 .تعريف و ألعية الأنشطة داخل الديناء-

 .أنواع الأنشطة اللوجستية و مدى تكاملها-

 : أسلوبالبحث

 ذلك و البحث، إشكالية على والإجابة البحث أىداف برقيق أجل من التحليلي الأسلوب على البحث يعتمد
 الدؤسسة ىذه في العمال  لستلفمع تلاالدقاب مستغالز، ميناء لدؤسسة الداخلية الوثائق الكتب، لستلف خلبل من
 .الدلبحظات جميع تسجيل و

 : البحث تقسيم

 الأول مفاىيم أساسية الفصل يشمل فصول، ثلبثة إلذ البحث ىذا تقسيم يتم البحث، أىداف برقيق أجل من
 الفصل أما  اللوجستية في الديناء،الأنشطةحول دور  مفاىيم إلذ فسيتطرق الثالش الفصل أما اللوجستيك، حول

 .لألعية الأنشطة اللوجستية في تنظيم ميناء مؤسسة مستغالز ميدانية دراسة فسيتنأول الثالث
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 الجانب النظري
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: الفصل الأول

  حول اللوجستيكمفاهيم عامة

 
 

 

 

 



 لفصــــــــــــــــــــل الأول                                          عموميات حول اللوجستيكا
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 :الأولمقدمة الفصل 

 مفهوم أن إلايمزج البعض ما بتُ الأنشطة النقل و التوزيع الدادي و التوريد و بتُ مفهوم اللوجستيك     

 . شمولا و عموميةأكثراللوجستيك ىو في الواقع  

     يتناول ىذا الفصل بعض الدفاىيم و الأبعاد الأساسية للئدارة اللوجستية و التي تأتي في مقدمتها تعريف ىذا 

الحقل الإداري و برديد مفهوم سلسلة الإمداد كما يتناول الفصل الألعية التي يفردىا اللوجستيك و الأىداف التي 

.   و يناقش أيضا أنشطة التي تدخل في تصميم نظام اللوجستيك. يسعى إلذ برقيقها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مفاهيم عامة حول اللوجستيك: الأولالمبحث



 لفصــــــــــــــــــــل الأول                                          عموميات حول اللوجستيكا
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                                                                              اللوجستيك مفهوم: الأولالمطلب 

 الدؤسسة و نظام الدعلومات إليها تدفق السلع و الخدمات التي برتاج إدارة أسلوب إلذيشتَ مفهوم اللوجستيك 

 و الخدمات     اللبزم لتحقيق ىذا التدفق و تتلبشي ألعية وظيفة اللوجستيك في حالة قيام الدؤسسة بإنتاج السلع

 و يمكن تعريف نشاط 1الأعمال ىذه الحالة لد تعد بسثل الواقع الاقتصادي الذي بسثل منشاة إلااللبزمة لتشغيل 

و  اللوجستيك ىي عملية كفاءة و فعالية التخطيط و التنفيذ"  اللوجستيك إدارةلرلس "اللوجستيك كما يعرفو 

الرقابة لتدفق و بززين الدواد الخام و الدخزون قيد الصنع و البضائع النهائية و الدعلومات الدتعلقة بها من نقطة البداية 

 .إلذ نقطة الاستهلبك و برقيق احتياجاتو

 كثتَا من الدنشآت تؤدي أنو لكن ىذا التعريف يعطي انطباعا بالتًكيز على البضائع الدلموسة و في الحقيقة     

 إدارة تستفيد أيضا من أنو مع ذلك من الدمكن  خدمات بدلا من الدنتجات  ولديها مشكلة  لوجستية

 .اللوجستيك الجيدة 

 اللوجستيك بزتص بتدفق الصناعة من و إلذ الدؤسسة  و ليس من المحتمل أن ىذا التعريف يؤدي إلذ أنكما     

             التفصيلية و مهمة اللوجستيك ىي تزويد الزبائن بكفاءة السلع الإنتاجتتعامل ىذا النظام مع عمليات

و الخدمات طبقا لاحتياجاتهم لذا فان اللوجستيك يعتٍ توصيل الدنتج أو الخدمة الدناسبة إلذ الدكان الدناسب في 

 .2الوقت و الحالة الدناسبة

 حديثا فحتى سنوات قليلة ماضية لد يكن إلاو يعتبر نشاط اللوجستيك من الأنشطة التي لد يتم الاىتمام بها     

 أو على مستوى لرال الأكاديميىذا النشاط بشكلو الحالر و بدفهومو الدتكامل معروف سواء على مستوى 

 .الأعمال

                                                           
 25 ص 2006-  السعىديت -إداسة اللىجستيك :  سوًالذ ا تش بالى تعشيب تشكي إبشاهين سلطاى أساهت أحوذ هسام1

 35ص  2002  هصش  /الطبعت الاولى; اداسة الوىاد و الاهذاد :  تفيذة علي هلال 2



 لفصــــــــــــــــــــل الأول                                          عموميات حول اللوجستيكا
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 الحرب العالدية الثانية و ذلك أثناء العسكرية الإداراتبدأت بذور  ىذا الدفهوم اللوجستي الكامل تظهر في     

 لد يكن الأعمال في عالد  أما.إليها و ىو توفتَ الدواد و الدهمات حيث الاحتياج الإدارةلتحقيق ىدف ىام لذذه 

 في التعرف على ما يسمى بنظام الأعمالحيث بدا رجال ، 1950ىذا الدفهوم معروف وبداء استخدامو بعد 

 .التوزيع الدادي و بدا كل منهم في اختيار النظام الدستخدم لديو طبقا لذذا الدفهوم

 غتَ الدتوقعة و بدا الاىتمام بالأرباح للتحكم في الأفعال تتميز بردود الأعمالبدأت بيئة  1985 و في سنة   

 .الأرباح حتى يمكن زيادة معدلات بزفيضهاالتكاليف و الرقابة عليها بغرض 

 و شرعت الدؤسسة  الأعمالو منذ ىذا التاريخ بدا مفهوم نظام التوزيع الدادي و اللوجستيك ينتشر في المجال     

 .في التعرف على عناصر ىذا النظام سواء بالنسبة لعناصر الدعروفة منو و التي لد تكن برظى بالاىتمام من قبل

 

 

 

 

 

 

 ظهور مفهوم اللوجستيك  أسباب: المطلب الثاني 

 :  زيادة الاىتمام بنشاط اللوجستيك الشامل فيما يليأسبابيمكن برديد 

 : التطور في وسائل النقل- 1

 ىذا أصبححيث  1970 درجة لذا خلبل عام  أقصى وصلت أنتدرلغيا إلذ  حيث بدأت تكلفة النقل إلذ ارتفاع

  الوقود و مواد الطاقة و قد ترتب أسعار العناصر و ذلك بسبب الزيادة الكبتَة في أىمالعنصر من التكلفة يمثل 



 لفصــــــــــــــــــــل الأول                                          عموميات حول اللوجستيكا
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 التكلفة الدرتبة على استخدام الطرق التقليدية للتوزيع مرتفعة للغاية و صار من  الضروري أصبحت أنعلى ذلك 

 .البحث عن وسائل جديدة لتخفيض تكلفة النقل

ىذا إلذ جانب التطورات السريعة و الكبتَة في تكنولوجيا وسائل النقل و التي ترتب عليها تغتَات كبتَة في طرق 

 سواء بالنسبة للجهات الدسؤولة عن وسائل النقل أو بالدناسبة للجهات التي أنظمتها ىذه الوسائل و إدارة

 .تستخدم ىذه الوسائل

: ظهور مفهوم فلسفة جديدة للمخزون- 2

بظهور ىذا الدفهوم فقد بدا بذار التجزئة بنقل عبء الاحتفاظ بالدخزون إلذ التجار الجملة أو الدنتجتُ التقدم في 

 على الرغم من تعقد الدشاكل الدرتبطة بعملية اللوجستيك مثل  تعدد و تنوع وسائل الآلرتكنولوجية الحاسب 

  التقدم في تكنولوجيا الدعلومات و بصفة الخاصة باللوجستيك و بالتالر أن إلاالنقل و تزايد نوعيات الدنتج الواحد 

  .ساعد على برقيق و فرات في تكاليف التوريد و التوزيع

 

 

 ظهور مفهوم تحليل التكاليف الكلية -3

 ينصب اىتمام أن ىذا الدفهوم يعتٍ ، لإدارة وظيفة اللوجستيكالأساسييمثل مفهوم برليل التكلفة الكلية  الدفتاح 

 على بزفيض التكلفة الكلية ككل و ليس بزفيض تكلفة كل عنصر من عناصر ىذه التكلفة الكلية على الإدارة

 .1حدة

 :سـلسلة الإمــداد- 

                                                           
 35صنفس الدرجع السابق    :سوًالذ تش بألى - 1



 لفصــــــــــــــــــــل الأول                                          عموميات حول اللوجستيكا
 

 

17 

  تشمل الأعمال اللوجستية على لرموعة متكاملة من الأنشطة الوظيفية الدتكررة لدرات عديدة من خلبل قنوات 

لزددة وذلك أثناء برويل الدواد الخام إلذ منتجات نهائية مع إضافة قيمة ملموسة لذذه الدنتجات بالنسبة للعملبء 

الذين لػصلون عليو، ونظرا لأن ىناك قناة تشمل على التتابع الدنتظم في خطوات الإنتاج والتسويق  فإن الأنشطة 

إن الرقابة الإدارية القصوى التي . اللوجستية تتم بشكل متكرر ولعدة مرات قبل وصول الدنتج إلذ ساحة السوق

 الشراء، )يمكن أن نتوقعها عادة في ىذه الحالة تنصب على الإمداد الدادي وقناة التوزيع الدادي في منشأة الأعمال 

 وقناة الإمداد الدادي تتعلق بالفجوة الخاصة بالوقت والدكان وبتُ مصادر الدواد الخام الفورية وبتُ (والنقل، والتخزين

نقاط وأماكن الإنتاج أو التشغيل وبتُ الأسواق أو العملبء بسبب التشابو في الأنشطة بتُ ىذين النوعتُ من 

القنوات أي الإمداد أو الذي يطلق عليو إدارة الدواد والتوزيع الدادي، فإن كافة الأنشطة الخاصة بهما تتكامل معا 

 .لتشكل ما يعرف بالأنشطة اللوجستيك والتي يعرف في كثتَ من الأحيان بإدارة سلسلة الإمداد

  وبالرغم من أنو من السهل الاعتقاد بأن الأعمال اللوجستية تتعلق بإدارة تدفق الدنتجات من أماكن إنتاجها إلذ 

العملبء، فإن ىناك صورة عكسية أخرى بالأعمال اللوجستية بالنسبة للعديد من الدنشآت والتي لغب أن يتم 

إدارتها بفعالية أيضا إن مثل ىذه الصورة العكسية تتمثل في حياة الدنتج والتي لا تنتهي بدجرد تسليم البضاعة 

للعملبء، فالدنتجات التي أصبحت متقادمة أو فاسدة أو عديمة الأداء يتم إعادتها إلذ مصادر إنتاجها لإصلبحها 

أو إعادة تصنيعها أو التخلص منها، أن قناة الأنشطة اللوجستيك العكسية ربدا تستخدم كل أو بعض أنشطة قناة 

الأعمال اللوجستيك الأصلية والأمامية أو ربدا برتاج إلذ تصميم خاص منفصل لذلك فإنو لغب أن نلبحظ أن 

سلسلة تنتهي مع التخلص النهائي من الدنتج وأن القناة العكسية لغب أخذىا في الاعتبار ضمن نطاق التخطيط 

 .والرقابة اللوجستيك
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 وظيفة اللوجستيك أهمية وأهداف: المطلب الثالث

                                                                                   :أهداف اللوجستيك -1

 الذدف الرئيسي لوظيفة اللوجستيك ىو تنمية نظام متكامل من الأنشطة التي تساعد على برقيق كل من    أن

 الدرغوب لتحقيقو و ما بتُ الأداء للمنشاة و ىذا لابد من برقيق التوازن ما بتُ مستوى الإنتاجية الأىداف

 .إجمالر

 : و ىو ينطوي علىالإمداد أنشطة لططط أن و يمكن القول الأداءالتكاليف اللبزمة لتحقيق ىذا الدستوى من 

 :الأداء في مجال الأداءمستوى - 

 مستوى لشكن من خدمات اللوجستيك لكان يتم الاحتفاظ بأسطول كامل أعلى يصل إلذ أنيمكن للمشروع     

 الإجراء ىذا إلا لسازن متعددة في جميع الدناطق الجغرافيا التي يوجد فيها الدستهلكتُ إنشاءمن وسائل النقل أو يتم 

 . يتحمل الدشروع مقدار مبالغ من التكلفةأنسوف يعتٍ 
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 :  في ضوء ثلبث معايتَالأداء اللوجستيك يمكن قياس مستوى أنشطة و في لرال 

 .1 على توفتَ احتياجات الدشروع من الدواد و الدنتجات اللبزمة للتشغيلالإمداديشتَ إلذ قدرة نظام : 1رمعيا

 الزمنية لفتًة الدعدلات بنفس و الدطلوبة بالسرعة العملبء طلبات تلبية على الإمداد نظام القدرة يشتَ: 2معيار

 .الدعينة

 عامة بصفة و الدنتجات و الدواد توزيع و نقل في الأخطاء معدلات تقليل على الإمداد نظام قدرة شتَت:3معيار

 .الفعلية العمل ظروف عن واقعة الالافتًاضات ظل في الأداء معايتَ وضع من لابد

 :ة اللوجستيالأعمالأهمية - 2

 في منتصف الخمسينات و بداية إلا لد يظهر الأعمال الاىتمام الجاد بأنشطة اللوجستيك في الدؤسسة إن

 أن في ىذه الدنظمات الإدارة أيقنتالستينات و ذلك عندما بدأت تكلفة تتضخم بشكل ملحوظ و عندما 

 من خلبل خدمة العملبء و يبدأ و الأرباحالطريق لظو تدعيم الدركز التنافسي و برقيق الديزة التنافسية و زيادة 

 سواء كالداضي أو في الوقت الحاضر إلذ الأسباب خفض التكاليف و ربدا ترجع لقلة الاىتمام بالأعمال اللوجستية

 :التالية

 : أسبـاب انهيــار الأعمال اللوجستية- 

 .بذاىل دور الأعمال والأنشطة اللوجستية كأحد الدصادر التي يمكن الاعتماد عليها- 

 .عدم توفتَ البيانات الكافية والدقيقة للئدارة عن تكلفة الأنشطة اللوجستيك في الدنطقة- 

تشتت الأنشطة اللوجستيك بتُ وظائف الدنظمة الرئيسة مثل الإنتاج والتسويق وبالتالر عدم توافر بيانات عن - 

 .تكلفة ىذه الأنشطة بشكل منفصل
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وكذلك .   وفي حقيقة فإن الأنشطة اللوجستيك تؤدي إلذ خلق قيمة بالنسبة للعملبء والدوردين لأي الدؤسسة

القيمة بالنسبة للؤطراف ذات العلبقة والاىتمام بالدؤسسة مثل حملة الأسهم أو الدستمرين، والعاملتُ والدؤسسات 

 .الدالية والمجتمع المحلي وجماعات

   إن الإدارة الجديد للوجستيك تنظر إلذ كل نشاط في سلسلة إمداد من خلبل دوره ومسالعتو في عملية إضافة 

القيمة أي مدى مسالعة النشاط في الأختَ بشكل ألعية كبتَة ومتزايدة بالنسبة للعديد من الدنشآت وذلك 

 .باعتبارىا عملية أساسية تؤدي حقيقة للقيمة

 :الأهمية المتــزايدة للأعمــال اللوجستية- 

 :  يرجع ىذا الاىتمام الدتزايد بالأعمال اللوجستية لعدة أسباب 

 :اعتبــارات التكلـفة العــالية - أ

 لقد أجريت العديد من الدراسات في السنوات الأختَة وذلك لتحديد تكاليف الأنشطة اللوجستيك في 

 من %12الاقتصاد أو في الدؤسسة وعلى سبيل الدثال فإن متوسط تكلفة الأنشطة اللوجستيك تصل حوالر 

  ترليون دولار أمريكي وعلى مستوى الدؤسسة فإن 129الناتج القومي الإجمالر على مستوى العالد أي حوالر 

من إيراد الدبيعات اللوجستية يمثل في الغالب جزء كبتَ  %30تكلفة الأعمال اللوجستيك قد  تصل أحيانا إلذ 

من إجمالر تكاليف بالنسبة لدعظم الدنشآت الأعمال والقيمة الدضافة يمكن برقيقها من خلبل ترشيد و تدنية 

 1.ىذه التكاليف الباىظة ومن تم تعظيم الفائدة لصالح العملبء وأصحاب رأس الدال أو حملة الأسهم

 : طـول خطوط الإمـداد والتـوزيع- ب

يميل الابذاه الاقتصادي الحديث إلذ التًكيز على الاقتصاد العالدي الدتكامل لذلك فإن العديد من منشأة الأعمال 

أصبحت تهتم بالبحث عن أو تنمية الاستًاتيجيات الدناسبة التي بسكنها من لشارسة التسويق الدولر وبرقيق الدنافسة 

                                                           

 .36، صنفس الدرجع السابق : رونالداتش بالو- 1
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العالدية لدنتجاتها من خلبل السعر والجودة كما أن الأمر لد يقتصر على سعي ىذه الدنشآت بشكل فردي لتحقيق 

ذلك بل امتد إلذ مستوى جهود الحكومات السياسات الدولية، حيث تم بناء التكتلبت العالدية الاقتصادية مثل 

 1.كندا، الولايات الدتحدة أمريكية والدكسيك)الابراد الأوروبي ودول اتفاقية التجارة الحرة الأمريكية الشمالية 

  إن الابذاه لضو العولدة في الصناعة وكذلك الاىتمام بالأنشطة اللوجستية داخل كل منشأة أعمال خاصة 

الشركات الدتعددة الجنسيات والشركات الكبتَة الحجم التي تقتصر إنتاجها على الأسواق المحلية وذلك بسبب 

 .تكلفة خطوط الإمداد والتوزيع الطويلة

 :الأعمال اللوجستية هامة للإستراتيجية- ج

 تبدل الشركات وقتا طويلب وجهدا كبتَا في سبيل إلغاد سبل التي يمكن أن بسيز منتجاتها عن غتَىا من الدنافستُ، 

أي إستًاتيجية التمايز وخاصة في تكلفة أسعار الدنتجات تتوقف إلذ حد كبتَ على كفاءة أداء الأعمال 

اللوجستيك من حيث التكلفة وعلى فعالية ىذه الأعمال اللوجستيك يمكن أن تساعد الدؤسسة على التوسع في 

 2السوق وزيادة حصتها السوقية وزيادة ربحتها

 :الأعمـال اللوجستية تصف قيمـة ذات دلالـة للعميـل- د

 لشا لا شك فيو أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا بقيمة قليلة عندما لا تكون متاحة للعملبء المحتملتُ في الوقت 

والدكان الدناسبتُ من خلبل إعداد الطلبات والدعلومات والتخزين والنقل وغتَىا فإن ذاك سوف يزيد من القيمة 

الدضافة إلذ ىذه الخدمات بالنسبة للعملبء فإرضاء العميل يتوقف بصفة أساسية على توفتَ الدنتجات بضمان 

أسباب تدفقها بواسطة الأنشطة اللوجستيك الدختلفة ومن أمثلة ذلك شركة كوداك قد ارتكبت خطأ كبتَ في نهاية 

السبعينات عندما أنتجت آلة التصوير ذات الصور الفورية وأنفقت ملبيتُ من الدولار على حملتها الإعلبمية 

                                                           

 .36رونالدا تش بالو مرجع سبق ذكره ص  مرجع سبق ذكره ص -1
 .30مرجع سبق ذكره، ص:  عبد الرحمن ادريس-2
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وذلك قبل أن تعمل على توفتَ الكميات الدناسبة منها في منافذ التوزيع الدختلفة  فقد قام العديد من الدشتًين 

 1.بزيادة قنوات التوزيع آلة التصوير الجديدة وعندما لد لغدونها قاموا بشراء آلة تصوير بالوروبد بدلا منها

 : تزايد رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة -ه

إن لصاح و إقبال على استعمال الانتًنت والبريد الإلكتًولش جعل العملبء يتوقعون الحصول على احتياجاتهم 

ورغباتهم من السلع والخدمات في وقت قصتَ، إضافة إلذ ذلك فإن تطور أنظمة الدعلومات وعمليات التصنيع 

الآلر والدرونة  في الإنتاج والتنميط ساعد الدنشآت على إتباع ما يعرف بالإنتاج ذو الحجم الكبتَ وكذلك التسويق 

وبالتالر أصبحت الأنشطة اللوجستية بسثل ألعية خاصة والتي بذسدت في تسهيل الاستجابة .ذو الحجم الكبتَ

السريعة للعملبء في السوق من خلبل السرعة في توفتَ السلع والخدمات التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم التي 

 2. تعتمد على تدفق الدعلومات والتعبئة والنقل والتخزين وغتَىا

 

 

 

 

 

  تقييم سلسلة اللوجستيك:المبحث الثاني

 اللوجستي التنظيم و التخطيط :المطلب الأول

                                                           

 .30رونالداتش بالو مرجع سبق ذكره، ص-1
  .37مرجع سبق ذكره ص :  عبد الرحمن ادريس-2
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  :التخطيط -1

يأتي التخطيط في مقدمة الاعتبارات الذامة للئدارة و ذلك لدالو من ألعية كبتَة في استثمار و لصاح مشروعات  

 . في لرال اللوجستيك بصفة خاصةالأعمال

: التخطيط مفهوم- 

 كيف  و ىو بعبارة عن عملية أينمتى ؟  عن عدة من التساؤلات منها ماذا تفعلإجابة التخطيط ىو عبارة عن إن

 من ىذا الدنطلق يمكن الأىداف مقدمة لدا لغب   عملو في الدستقبل بغرض برقيق ىدف أو لرموعة من الإعداد

القول بان التخطيط ينطوي على عملية الاختيار من بتُ بدائل التصرفات و الأنشطة الدستقبلية للمنشاة ككل  و 

 التخطيط أن الوحدات و كذلك الطرق لإلصازىا و فضلب عن أىداف الدؤسسة و الأىدافىذا يتطلب برديد 

 الصاز الوظائف أساس و كيفية برقيقها فان تعتبر الأىدافيمثل عبور إلذ الدستقبل بدا يتطلب من ضرورة برديد 

 1.الأخرى الإدارية

: أهمية التخطيط- 

 الطويل يتوقف على تنمية الخطط و مراجعتها بحيث يتماشى الأجل في الأعمال استمرارية و لصاح مشروعات إن

 أنهم الإدارة و في غياب التخطيط سوق يعد رجال الأعمال الأسواقمع معدلات التغتَ السريعة التي تشهدىا 

 للمشاكل التي يوجهها بدلا من توقع التغيتَ و أفعالينفقون معظم الوقت الدتاح للعمل في ابزاذ قرارات بسثل ردود 

تنمية الاستًاتيجيات التي بسكن من التعامل  معو و يتطلب التخطيط القيام  بتقدير احتمالات برقيق لرموعة 

الظروف الدتوقعة في الدستقبل و الشكل الدرتبطة بكل منها و في ضوء ىذه التقديرات يمكن برديد احتياجات 

 قام احد العملبء بتعديل شروط فإذا الأموال كما يمكن تدبتَ عملية الحصول على ىذه الأموالالدؤسسة من 

قوم بتوجيو الشحنات الخاصة بو بشكل مباشر بدلا من قيامو باستخدام ت أنالتعامل معو و طلب من الدؤسسة 

                                                           

 341ص 2004/2005اساسيات التنظيم و ادارة  الدار الجامعية مصر  : عبد السلبم ابو قحف 1
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البضاعة الخاصة بو من مراكز التوزيع أو ذلك دون برمل اي نفقات التقليدي بدستوى الدبيعات إلذ قبول شروط 

  .العمل دون ان يأخذ الدشروع في الاعتبار تأثتَ ذلك على الدستوى الكلي لربحية الدؤسسة

 1 :الرئيسية مجالات التخطيط اللوجستي- 

تتعامل الدستويات الدختلفة للتخطيط اللوجستيك مع مشكلبت متعددة تتًكز في المجالات الرئيسية التالية  خدمة 

 :(1)العملبء  تسهيلبت الدوقع  قرارات الدخزون  و اختَا  قرارات النقل  و ذلك عما ىو  موضح في الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 مثلث القرارات اللوجستيك: 1الشكل 

                                                           

 .32 رونالد اتش بالو مرجع سبق ذكره، ص-1
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 النقل إستًاتيجيةاستًاتيجية التخزين                                                                       

 النقل أساليبمستويات الدخزون                                                                         

انتشار الدخزون                                                             جدول و مسارات النقل                

طرق الرقابة على الدخزون                                                  حجم الشحن التوحيد النقل               

 الدوقعنقل إستًاتيجية 

 التسهيلبت موقع حجم و عدد

  الإمدادالتوريد نقاط مقابل في التخزين نقاط برديد

 الإمدادنقاط التوريد  مقابل في طلب البرديد

 لسازن عامة و خاصة

 32 مرجع سبق ذكره ص : رونالد اتش بالو :الدرجع

ىي الا نتيجة لاستًاتيجيات التي تتم  استثناء برديد الدستوى الدرغوب لخدمة العملبء فان خدمة العملبء ما

فالتخطيط اللوجستيك ينصرف في مفهومو  (التخزين و النقل و الدوقع)صياغتها في المجالات الثلبث الاخرى 

و تتصف ىذه المجالات الثلبث للمشكلبت  (1)بالتالر إلذ مثلث قرارات اللوجستيك الدوضح في الشكل 

 يتم التخطيط لذا كوحدة واحدة و ليس بطريقة منفصلة حيث كل منهما نبالتداخل فيما بينها و من تم لغب ا

 . بدرجة ملموسة على النظام اللوجستيك الدتكامليؤثر

  :تـخطيط الأعمـال اللوجستية- 

أهداف خدمة 
 العميل
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 :يوجد ثلبث أنواع من التخطيط اللوجستيك وىذه الأنواع

   الاستًاتيجي والتكتيكي والتشغيلي، ويمثل الاختلبف الأساسي بتُ ىذه أنواع في الوقت الدخصص للتخطيط 

 .وتفاصيل التخطيط

 : التـخطيطي الاستـراتيجي - أ

يتطلب التخطيط الاستًاتيجي بزصص أحجام كبتَة من الدوارد الدالية والدهارات الإدارية، ولػدد التخطيط 

الاستًاتيجي الذيكل الذي يضمن في إطاره لستلف الخطط التشغيلية والتكتيكية لذلك فإن التخطيط 

الاستًاتيجي ىو الذي يقدم التوجيهات اللبزمة للقيام بالأنواع الأخرى من التخطيط ومتى ما سبق أن 

 التخطيط 

الاستًاتيجي يؤثر إلذ حد كبتَ على أسلوب ادارة العمليات وذلك للوصول إلذ مستوى الأداء الدطلوب في لرال 

 .اللوجستيات وذلك بأقل تكلفة اجمالية لشكنة

 سنوات لذلك يتم تعديل 10  وبستد الفتًة التي تعطيها الخطة الإستًاتيجية لتشمل عدة سنوات قد تصل إلذ 

بعض جوانب الخطة مع مرور الوقت نظرا للبختلبف الظروف الفعلية عن الظروف الدتوقعة في حالات عديدة 

 .1فكلما طالت الفتًة التي تغطيها الخطة كلما زادت درجة عدم التأكد الدرتبطة بالتنفيذ الفعلي

 : التخطيط التشغيلي- ب

الخطة التشغيلية ىي الأداة التي يستخدم للربط ما بتُ الجهود في لرال اللوجستيك وما بتُ الدؤسسة وعادة تغطي 

 2. ىذه الخطة فتًة سنة وتهدف خلبلذا إلذ برقيق الآتي

تعديل بعض عناصر نظام اللوجستيك مثل بناء مستودع جديد أو شراء أسطول خاص للنقل أو تعديل  - أ

 .وسائل الدناولة
                                                           

 .302مرجع سبق ذكره، ص: نهال فريد مصطفى- 1
 305ص.مرجع سبق ذكره:نهال فريد مصطفى-  2
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توفتَ الدوارد الدالية والخبرات الإدارية اللبزمة للوصول إلذ مستوى معتُ من الأداء وجدولة ىذا الأداء في ضوء  - ب

 .الظروف البيئة الخاصة بالعمل

 .برديد الديزانيات الخاصة بنشاط اللوجستيك وذلك للرقابة على أوجو الإنفاق  الدختلفة - ت

    نظرا لقصر الفتًة الزمنية التي تغطيها الخطة التشغيلية فإن احتمالات توافق الأداء الفعلي مع الأداء الدخطط 

 .تكون كبتَة وذلك باستثناء العناصر ذات الطبيعة الدالية

 .  والخطة التشغيلية ىي الأداء الرئيسية التي تساعد على ادارة نظام اللوجستيك بشكل متكامل ومتًابط

 :التـخطيط التـكتيكي- ج

 يشتَ التخطيط التكتيكي إلذ الإجراءات التي تهدف إلذ تكيف الأحداث  الغتَ متوقعة خلبل الفتًة التي تغطيها 

 1:عملية التخطيط التشغيلي وتنقسم الإجراءات التكتيكية إلذ نوعتُ من الإجراءات

إجراءات مسبقة تنطوي على خطط تفصيلية تبتُ أنواع التصرف في حالة حدوث ظروف معينة متوقعة ولكنها -

 .غتَ مؤكدة لحظة إعداد الخطة التشغيلية

 .إجراءات تفاعلية لتحديد أسلوب تعديل الخطة في ضوء ظروف معينة لد يكن يتوقع حدوثها- 

  وتتميز الفتًة التي تغطيها عملية التخطيط التكتيكي بالتغتَ على حسب طبيعة الحدث الذي لغب مواجهتو 

 .وبالتالر فإن احتياجات الخطة من الدوارد تتوقف أيضا على نوعية الظروف غتَ الدتوقعة التي تواجهها الدؤسسة

  ويتعلق الاىتمام الأول في ىذا الصدد بكيفية برريك الدنتجات أو الدواد بفعالية وكفاءة من خلبل القناة 

أمثلة لستلفة لبعض الدشكلبت الواقعية  الدرتبطة بهذه الأنواع الدختلفة  (1)اللوجستية الدخططة ويتضمن الجدول 

 .للتخطيط اللوجستي وفي ظل الإطار الزمتٍ الخاص بكل نوع

 
                                                           

 .303صنفس الدرجع السابق، - 1
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 بعض الأمثلة على القرارات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية للأعمال اللوجستيك: (1)جدول رقم

 نوع القرار

 تشغيلي تكتيكي استراتيجي

الطرق والنفقات  وضعية الدخزون التسهيلبت والحجم والدوقع الموقع
 والارسال والشحن

مزيج الخدمة  اختيار لظط النقل النقل
 الفصلي

جداول الكميات 
 والوقت

قواعد الأولويات  اختيار وتصميم نظام إدخال الأوامر تشغيل الأوامر
 لطلب العملبء

تسهيل وتعجيل تنفيذ 
 الطلبيات

 - - وضع الدعايتَ الخاصة بخدمة العملبء خدمة العملاء

 مستوى القرار
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اختيار الدساحات  التنظيم الداخلي والدكان المخازن
 الفصلية

 الوفاء بالأوامر

التعاقد واختيار  وضع سياسات الشراء الشراء
 الدورد/ البائع

 إصدار أوامر الشراء

 62ثابت عبد الرحمن إدريس مرجع سبق ذكره ص :الدرجع

 

ويلبحظ أن الدستويات الثلبث السابقة للتخطيط اللوجستيك بزتلف من حيث البيانات التي تتعامل منها، وذلك 

حيث لصد أن التخطيط الاستًاتيجي يعتمد على بيانات خارجية إلذ حد كبتَ، وذات  (2)كما ىو بتُ في الجدول

 نطاق عام وبسثل إجماليات، وذات طبيعة تنبؤية وعلى درجة عالية من الدقة وغتَ متكررة

 .متطلبات البيانات وفق مستويات التخطيط اللوجستي: (2)الجدول 

 التخطيط                       التخطيط                       التخطيط نوع القرار
      التشغيلي                      التكتيكي                       الاستراتيجي
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 المصدر

 النطاق

 مستوى التجمع

 الزمن

 التداول

 تكرار استعمال

 

 

 

 

 62 ثابت عبد الرحمان إدريس مرجع سبق ذكره ص:الدرجع

 مستقبلي تاريخي

 خارج بدرجة كبيرة داخل بدرجة كبيرة

 واسع جدا محدود وضيق جدا

 إجمالي تفصيلي

 عالي إلى حد ما حاضر

 غير متكرر متكرر جدا
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 :التنظيم

من الدتعارف عليو ان البناء التنظيمي و النظام الاداري ىو الاطار العام الذي من خلبلو أي منشاة و بسارين فيو   

و   الادارة وظائفها و يساعد التنظيم الاداري الدلبئم على سهولة و سرعة العمل من اجل برقيق رسالة الدؤسسة 

 للؤنشطة اللوجستية الأولذ الإدارية عند معالجة الجوانب التنظيمية و تناولذاىدفها و توجد مسالتتُ ىامتتُ لغب 

  .ىي مكانة الأنشطة اللوجستيك في التنظيم العام و الثانية ىي التنظيم الداخلي لذا

: مفهوم التنظيم- 

التنظيم كوظيفة من وظائف الددير تنطوي على برديد الأنشطة الدطلوبة الصازىا لتحقيق الاىداف و برديد      

و    النشاط الدعتُ على الشخص الذي تلبئم قدراتو إسنادالافراد الذين سيقومون بتنفيذ ىذه الأنشطة بحيث يتم 

 .مهاراتو مع متطلبات ىذا النشاط و برديد مراكز السلطة و الدسؤولة و اساليب الاشراف و التنسيق بتُ الأنشطة

: أهمية وظيفة التنظيم- 

  :ان التنظيم فوائد عديدة يمكن تلخيصها كالآتي

  .ىي لرموعة الأنشطة التي سيقوم بأدائها  التنظيم يعرف ماأعضاءجعل كل عضو من - 

 التنظيم السليم يساعد في برديد علبقات العمل بالدنظمة برديدا واضحان فكل عون من اعضاء التنظيم أما- 

  .يعرف مكانو و علبقتو التنظيمية برؤسائو أو مرؤوسيو

 في التوحيد الشامل لجهود و تصرفات الجماعة و توجيهها لضو الذدف الدشتًك  كما أيضايساىم التنظيم - 

   إقامةيساىم في برقيق افضل استخدام للطاقات البشرية و الدادية  و يأتي ىذا من حقيقة ان التنظيم يعمل على 

و موازنة  العلبقات السليمة بتُ العمل المحدد و الاشخاص القائمتُ بو و التسهيلبت الدادية من خلبل التنظيم 

الفعال يمكن بذنب مشكلبت متعددة مثل  ازدواج في العمل شيوع الدسؤولية أو التهرب منها عدم القدرة على 

  .ابزاذ القرارات التدخل إلذ الاختصاصات
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 التنظيم يساعد في تسهيل تدفق العمل و تسلسلو و يزوده العاملتُ ببعض الارشادات الخاصة أنويضاف إلذ 

 1بالأداء و تسهيل الرقابة و برديد قنوات الاتصال و غتَىا

 :الـتنظيم الـداخلي لإدارة اللـوجستيك ومحـددته -أ

  يتوقف الاىتمام الذي يتم توجيهو للتنظيم الداخلي للوجستيك على طبيعة اللوجستيك الدوجودة  في الدؤسسة 

 فهي ليست على قدر من ألعية بالنسبة  لجميع الدؤسسة فكيف يكون ىذا التنظيم ؟ وما ىي لزددتو؟

 :التـنظيم الـداخلي لإدارة اللـوجستيك -ب

   الذدف من التنظيم الداخلي ىو برديد خطوط السلطة و الدسؤولية داخل إدارة اللوجستيك نفسها، وبوجو 

الدشروع مشكلة الاختيار بتُ تقسيم إدارة اللوجستيك طبقا لأنشطتها الدكونة لذا أو بذمعها في إدارة واحدة وىي 

ادارة اللوجستيك واختيار عملية التقسيم تعتٍ أن كل وظيفة من وظائف ادارة اللوجستيك تعتبر مستقلة بذاتها 

 وتتبع مباشرة  مدير عام للمشروع والشكل التالر يوضح ذلك

 

 

 

 مدير المشروع

 

 

 الشراء                  النقل                    التخزين                               
                            

 362 صعبدالسلبم ابو قحف :                                          الدرجع 
                                                           

1
 362 هشجع سبق ركشٍ ص :عبذ السلام ابى قحف -
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  غتَ أن استخدام ىذا الشكل لتنظيم الداخلي لإدارة اللوجستيك لا يتفق مع الدفاىيم الأساسية للئدارة 

إن استخدام ىذا الشكل يصلح إذا كانت ألعية كل . اللوجستيك وىو ضرورة التكامل بتُ ىذه الأنشطة الدختلفة

نشاط من ىذه الأنشطة متساوية أو إذا كان  حجم أعمال الدشروع كبتَ بحيث يسمح لو باستخدام مبدأ 

التخصص بالكفاءة الدطلوبة لغب أن يلبزمو  برديد دقيق لطبيعة العلبقات بينها ما يضمن لذا تكامل الوظيفي 

 .وبرقيق التنسيق وتقسيم ىذه الوظائف فيجب برديد الشكل التنظيمي الداخلي خاص بكل وظيفة

 .أما في حالة فصل وتقسيم ىذه الوظائف فيجب برديد الشكل التنظيم الداخلي الخاص بكل وظيفتو

  أما في حالة ضم كل أنشطة اللوجستيك في نظام واحد متكامل فإن الأمر يتطلب برديد شكل تنظيمي التنسيق 

 1.والتعامل الدطلوب لكل الوظائف

 

  التنظيم الداخلي للإدارة اللوجستيك( :2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .151، ص2002اساسيات الدواد وامداد، دار الجامعة الاسكندرية" عد الغفار الحنفي- 1

 مدير عام للشركة

مدير حركة 
 مواد

نائب مدير 

 الإنتاج

نائب مدير 
 الإمداد

 نائب مدير للتمويل

 مدير الشراء

نائب مدير 
 التسويق

 مدير التخزين
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                         النقل          التسليم           الرقابة               الاحتفاظ                الاتصالات
                                        الفحص          على الدخزون         بالدخزون

 102مصطفى لزمود ابو بكر مرجع سبق ذكره ص :الدرجع 

  إن التعرض لتنظيم إدارة اللوجستيك عادة ما يقودنا إلذ الدركزية أو اللبمركزية أي مركزية في أنشطة الشراء والنقل 

والتخزين بدعتٌ ىل من الأفضل إسناد عملية اللوجستيك إلذ إدارة مركزية واحدة  تكون مسئولة عن كافة وإدارة 

 والفروع مالإمداد في الدؤسسة وعلى مستوى كل فروعو أو يفضل أن تقوم الإدارة بإعطاء حرية التصرف للؤقسا

 1.حتى يتمكن من توفتَ احتياجاتو

  إن الدفاضلة والاختيار بتُ الدركزية واللبمركزية أمر غتَ بسيط ومعقد لأن لكل منها نواحي سلبية والغابية والواقع 

أنو في الحياة العملية لا يوجد ما يطلق عليو مركزية أو لامركزية فهناك أمر وسيط ،ىذا يعتٍ  أن العلبقة بينها تتمثل 

مدى معتُ وليس طرفي نقيض ومن تم لصد عدد كبتَا من درجات الدركزية واللبمركزية التي لصدىا في الواقع العملي 

إن الاختبار من درجات الدركزية واللبمركزية بركمها لرموعة من العوامل و لاعتبارات الدختلفة تركز منها 

بالاختصار ألعها مدى التوزيع الجغرافي لنشاط الدؤسسة والذي لػدد عدد الفروع ومدى انتشارىا وطبيعة العلبقة 

بينها فكلما بعدت الدسافة  بينها وعدم  توافر وسائل النقل والاتصالات اللبزمة وما يتًتب على ذلك من زيادة 

 .التكاليف وضياع الوقت بفضل استخدام درجة من الدركزية والعكس صحيح

 .حجم ىذه الفروع فكلما كانت كبتَة يفضل توفر لذا قدرا من اللبمركزية بالاستفادة من الدزايا المحيطة لذذا الواقع

  كمية ونوع الدواد الدستخدمة، فكلما كانت كبتَة وأيضا متنوعة من حيث الكم  والنوع بسيل الإدارة لضو اللبمركزية 

بالاستفادة من اقتصادية دقيق لتعديد العلبقة بتُ الكمية الدشتًيات أو منقولة ومن تكاليف الشراء والنقل 

                                                           
 .102مصطفى لزمود ابو بكر مرجع سبق ذكره، ص- 1
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والتخزين مدى ت وافر القوى العاملة بالختَات الدطلوبة يساعد ىذا العامل على عملية الاختيار بتُ الدركزية 

 .اللبمركزية

 :مـحددات التـنظيم الفعـال لـنشاط اللـوجستيك- 

 تؤثر العديد من العوامل على فعالية تنظيم وظيفة اللوجستيك  ويمكن تقسيم العوامل التي تساىم في برقيق 

 :الفعالية  التنظيمية إلذ لرموعات التالية

 

 :الخصائـص التـنظيمية-أ

تعتبر الدتغتَات الدرتبطة بكل من الذيكل التنظيمي ومستوى التكنولوجي من أىم الخصائص الدميزة لطبيعة التنظيم و 

تشتَ الخصائص الدرتبطة بالذيكل إلذ طبيعة العلبقات بتُ المجالات الوظيفية الدختلفة مثل درجة الدركزية ودرجة 

 .... التخصص ونطاق الإشراف وحجم التنظيم

   أما مستوى التكنولوجي فيشتَ إلذ الأسلوب الدستخدم لتحويل الددخلبت من الدواد الخام إلذ لسرجات تامة 

 .الصنع

 :الظـروف الـبيئية-ب

  تتأثر فعالية التنظيم بدجموعة العوامل البيئة الداخلية والخارجية وتشتَ الظروف الداخلية إلذ الدناخ التنظيمي 

السائد في الدؤسسة وىي الظروف التي يمكن الرقابة والسيطرة عليها من جانب ادارة اللوجستيك مثل درجة رضاء 

 ...العاملتُ و ابذاىات العاملتُ ومستويات الالصاز و نظام التواب والعقاب
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أما الظروف البيئية الخارجية فهي لرموعة العوامل التي تقع خارج نطاق سيطرة و بركم الإدارة مثل الظروف 

 1.الاقتصادية والقانونية و الثقافية والاجتماعية

 :خـصائـص العـاملين -ج

  يتوقف لصاح التنظيم على مهارة العاملتُ وقدرتهم على الصاز الدسؤوليات الدرتبطة بوظائفهم الدختلفة و تشتَ ىذه 

 .الخصائص إلذ كل من درجة ارتباط العاملتُ بالتنظيم و مستويات الأداء النابذة عن لشارستهم للمهام الدوكلة إليهم

 

 :السيـاسـات والممـارسات الإدارية- د

 إن السياسات الإدارية على مستوى الدؤسسة ككل بذد ىيكل الأىداف الكلية  للمنشاة أما السياسات الإدارية 

على مستوى الوحدات فتؤثر على أىداف وظائف الدؤسسة مثل التخزين والنقل والتوريد وأىم السياسات 

 : والدمارسات الإدارية التي تؤثر على فعالية التنظيم ىي 

                                                             :التحديد الاستراتيجي للأهداف - 

الأىداف الكلية للتنظيم : يشتَ التحديد الاستًاتيجي للؤىداف إلذ عملية التحديد الواضح لنوعتُ من الأىداف

 .والأىداف الفردية للعاملتُ ولا بد من برديد نوعي الأىداف بحيث لػدث بينهما نوع من التوافق والتكامل

 :الحصول على المـوارد واستخدامهـا  - ث

تشتَ ىذه السياسة إلذ عملية استخدام الدوارد الدالية والبشرية والتكنولوجية الدتاحة للمنشأة  توفتَ رأس الدال  - ج

 .اللبزم لشراء احتياجات الدؤسسة وغتَىا

 :الظـروف المـحيطة بـالأداء - 
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لابد من الاىتمام بالدناخ التنظيمي الذي يساعد العاملتُ على أداء مهامهم بكفاءة ويتم ذلك من خلبل الاختيار 

 .السليم للعمالة ووضع برامج لتدريب والتنمية وتقييم الأداء مع ربطها بنظام عادل للثواب والعقاب

 :عمليـات الاتصـال - 

  إن كفاء وفعالية التنظيم الخاص باللوجستيك يتوافق بدرجة كبتَة على مهارة الشخص الدسؤول عن مبدأ التنظيم 

 .وعلى قدرتو على ابزاذ القرارات الناجمة 

 

 :قـابلية التـنظيم بتأقلـم والتجـديد- 

أن الظروف البيئية المحيطة بنشاط اللوجستيك تتميز بالتغتَ الدستمر لذا لابد من التأكد منن قدرة التنظيم على 

 .مواجهة ىذه التغتَات و التكيف معها
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 و التنبؤ الرقابة :نيالمطلب الثا

قد لغري عمل الخطط اللوجستيك و تنفيذىا الا ان ىذا بدفرده لا يضمن الصاز و برقيق الاىداف الدوضوعة     
 .لذلك من الضروري التفكتَ في وظيفة اخرى للئدارة و ىذه الوظيفة ىي الرقابة

 :الرقابة على اللوجستيك- 1

ترتكز الحاجة الاساسية لوجود نشاط رقابي على الغموض الدستقبلي الذي من شانو ان يؤدي لحدوث تعديل      

 الإطلبقفي اداء الخطة الدوضوعة فالتخطيط الدثالر و التنفيذ للخطط الدوضوعة قد يستلزم رقابة أو سيطرة على 

لان ذلك نادر الحدوث بسبب ما لػدث من تغتَات في بيئة اللوجستيك  فانو ينبغي على اخصائي اللوجستيك 

 . الدوضوعةالأىدافان يطرح الية للرقابة لضمان برقيق 

 : نموذج  الرقابة على اللوجستيك-

لغري قياس عملية الرقابة في النظام اللوجستي من خلبل سعي الددير للسيطرة على الأنشطة اللوجستية من     

النقل و التخزين و التحكم في الدواد و الدخزون و معالجة الطلبات من ناحية ما يعود من وراء ذلك على خدمة 

          النظام أداء السيطرة لدى الددير اعمال الدراجعة و التقارير عن آليةالعملبء وتكاليف الأنشطة و تتضمن 

 الدوضوعة بالنسبة الأداء اللوجستيك و ىذه الية الرقابة من حيث ارتباطهما بالعوامل الدرتبطة في الأىدافو 

 فهي تتضمن الخطط الأنشطة اللوجستية و الدؤشرات الإضافيةالعملية جرى توضيحها في لشكل  اما العوامل 

 .و الأداء البيئية 
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 اللوجستيك يمثل عملية الرقابة على3: الشكل

 ة

 

 

 

 

 

 

 

 

            مخرجاتمدخلات                                                                               

                                                                                                     

                           انشطة سلسلة الامداد       انشطة سلسلة الامداد                                        
   ء                        و مستويات خدمة العملب                              و الدتصلة لعملية تكلفة  النشاط           

 خدمة العملبء

 

 306          ص .نهال فريد مصطفى مرجع سبق ذكره :الدرجع 

  التصويبيالإجراء المعايير او الأهداف الموضوعة

مراقبة المقارنة بواسطة المدير -  

 المستشار او جهاز الكمبيوتر

 تقارير الاداء

 عملية أنشطة سلسلة الإمداد المستمرة

 القوى و المتغيرات الداخلية و الخارجية 
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 :  التنبؤ-2

 الدستقبل باستخدام تقنيات خاصة عبر فتًات زمنية لستلفة  إحداثعلى انو التخطيط و وضع الافتًاضات حول 

 إذاو بالتالر فهو العملية التي يعتمد عليو الدديرون أو متخذو القرارات في تطوير الافتًاضات حول أوضاع الدستقبل 

  1 . بعتُ الاعتبار كل العوامل التي تؤثر على ذلك النشاطالأخذفهو يشمل تقدير نشاط في الدستقبل مع 

 : خصائص عملية التنبؤ-

 .تعد عملية التنبؤ علما و فنا_

 .برتوي عملية التنبؤ على نسبة خطا_

 .لا تعتٍ عملية التنبؤ ان يكون الطلب الفعلي معدلا للطلب الدتوقع_

  .قد تكون عملية التنبؤ في صورة رقم أو في صورة رقم لو حد اعلى وحد ادلس_

 2:طرق التنبؤ-

 .و تشمل بحوث التسويق و دورة حياة الدنتج:  الطرق الوصفية-

 .(البسيط الدرجح)و تشمل السلبسل الزمنية الدتوسط الدتحرك  : الطرق الكمية-

 .(البسيطة الدزدوجة)  الطرق الاساسية-

 

 

 

 

 
                                                           

1
 20ص  (هذخل التىصيع و الاهذاد) اداسة الاعوال اللىجستيت :علي فلاح الضعبي و صكشيا احوذ عضام - 

2
 . ًفس الوشجع السابق - 
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اللوجستيك   وظيفة تكاليف :المطلب الثالث

بوظيفة اللوجستيك  لابد من النظر إلذ نظام اللوجستيك كمركز تكلفة و يلبحظ ان حجم التكاليف الدرتبطة

يرتبط مباشر بدستوى الأداء فكلما تناقصت الفتًة الزمنية اللبزمة لتسليم الدنتج إلذ الدستهلكتُ على سبيل الدثال     

كلما ارتفعت التكاليف الدرتبطة بنظام اللوجستيك بشرط استمرارية معدل التوزيع لابد من برقيق التوازن الدطلوب 

 أنشطةبتُ مستويات الأداء و مستويات الكلفة الدرتبطة بكل منها  و ىنا لابد ان تشتَ إلذ ألعية اخذ متطلبات 

 1التسويق و الإنتاج و ذلك نظرا لطبيعة الارتباط الوثيق فيما بتُ نشاط الإنتاج و بتُ نشاط اللوجستيك
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 : خاتمة الفصل الأول

 بتُ التعاونفي ختام ىذا الفصل يتبتُ لنا ان النقطة الرئيسية في اللوجستيك ىي تنظيم و كيفية برقيق التنسيق أو 

الأنشطة ووظائف الدؤسسات بدا يتيح تنفيذ الخطط اللوجستية بصورة فعالة و ذلك يوجد نظام معلومات فعال و 

 . بوجود الرقابة والتنبؤإلالن يتحقق ذلك 
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 :الفصل الثاني

 . اللوجستية في تنظيم الميناءالأنشطة أهمية
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 : مقدمة الفصل الثاني

 لدى القيادات أصبح متعلقة الدواد و لقد أنشطةعندما نتحدث عن الأنشطة اللوجستية فإننا نتحدث عن      

 من خلبل خدمة العملبء و بزفيض التكاليف اللوجستية و يبدأ الأرباح قناعة بان الطريق لضو تدعيم زيادة الإدارية

 .تكاملها فيما بينها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مزيج الأنشطة اللوجستية: المبحث الأول
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 اللوجستية الأنشطة تعريف: المطلب الأول

 الذيكل حسب وذلك أخرى إلذ منظمة من بزتلف اللوجستية الأعمال تشكل والتي إدارتها تتم التي الأنشطةإن 

 إلذ للعودة وعملها التوريد سلسلة مكونات حول وأراء الإدارة النظر وجهات اختلبف وكذا الدنظمة بالخاص التنظيمي

 22: و ىي تتكون من ثلبث أنواع من سلبسل الإمداداللوجستيات إدارة لرلس

 .(الداخلة)سلسلة الإمداد التي تنقل الدواد الخام و النصف مصنعة إلذ الدصنع - 1

سلسلة الإمداد التي تنقل البضائع تامة الصنع إلذ يد الدستهلك من خلبل تاجر الجملة و تاجر التجزئة عن طريق - 2

 .(الخارجة)النقل البري و الدوانئ و النقل البحري 

 .سلسلة الإمداد التي تنقل الدواد داخل عملية الإنتاج الدنتشرة جغرافيا- 3

 الدخزون ومراقبة بالتوزيع الخاصة والاتصالات بالطلب بالتنبؤ العملبء خدمة ىي اللوجستي النظام مكونات ويرى     

 من التخلص الدستًجعة السلع مناولة التغليف الدشتًيات الدعم وخدمات الأجزاء الطلب أوامر تشغيل و الدواد مناولة و

 .والتخزين والدخازن النقل و الدرور الخردة

 

 

 

 

  منظمات الاعماللإحدىالأنشطة اللوجستية  :  4الشكل 

 

                                                           

 5مرجع سبق ذكره ص:لرونالد اتش بألو -1

 الانشطة اللوجستية
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 الدعلومات صيانة و جرد و نقل و تشغيل و صيانة و أوامر الطلب التغليف      

 

 110رونالد اتش بالو مرجع سبق ذكره ص :الدرجع 

 

 اللوجستية الأنشطة أنواع: المطلب الثاني

 : إلذ اللوجستية الأنشطة تنقسم و

 ادارة المواد التوزيع المادي

 نقل

 مصدر التوريد المستهلكين

 نقل

 عمليات
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 الأخرى للوظائف بزطيط أن و الدؤسسة بها تهتم التي الأولذ الرئيسية الوظيفة العملبء خدمة تعتبر: العملاء خدمة-

 التي و أفضل بشكل بنشاطها للقيام العملبء متطلبات الدراسة برتاج بدورىا التي الوظيفة ىذه متطلبات علىنيا مب

 .العملبء خدمة مستويات وضع و للخدمة العملبء استجابة وبرديد العملبء ورغبات احتياجات برديد في تتمثل

  ويقصد بها سلسلة الأنشطة الذادفة لإرضاء العميل والتي تبدأ عادة بطلب الشراء وتنتهي بتوصيل الدنتج إلذ العميل 

 .وفي بعض الأحيان تستمر بخدمة الدعدات والصيانة وغتَىا من الدعم الفتٍ

 :  فقد عرف ىيكست الخدمة اللوجستيك للعميل في معظم الدؤسسات كما يلي

 1"  توفتَ السرعة و الاعتمادية في الدنتجات التي يطلبها العميل"

  فخدمة العميل ينظر إليها على أنها عنصر مهم في استًاتيجية التسويق حيث غالبا ما يوصف التسويق في اطاراتو 

الدنتج والسعر والتًويج والدكان، حيث  يمثل الدكان نشاط التوزيع وبسثل ىذا العناصر / خليط من الأنشطة الأربعة وىي

 .لرتمعة  خدمة العميل وذلك من أجل

 .برديد احتياجات الدستهلك- 

 .برديد مدى استجابة العميل للخدمة- 

 .برديد مستوى خدمة العميل- 

  وفي دراسة شاملة لخدمة العميل قام بها المجلس الوطتٍ بالإدارة التوزيع تم برديد خدمة العميل تبعا لتوفيق التعامل بتُ 

 .الدورد العميل
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 جدولتها أو مساره وبرديد الدلبئمة الوسيلة اختيار خلبل من التسليم في الجودة برقيق على يساعد النقل :النقل-

 أو النقل وسيلة امتلبك بتُ والدفاضلة الدؤسسات مع التفاوض طريق عن النقل تكلفة بزفيض على يساعد انو كما

. استئجارىا

    يمثل النقل أىم عنصر في تكاليف اللوجستيك  في معظم الدنشآت وقد لوحظ أن حركة الشحن ما بتُ تلت إلذ 

تلتتُ من اجمالر تكلفة ىذه الوظيفة وىكذا فإن لػتاج إلذ فهم جيد تؤدي إلذ برقيق التًابط ما بتُ مرافق الدنشأة، 

فعلى الدنشأة ابزاذ لرموعة من القرارات الرئيسية الخاصة باختيار وسيلة النقل الدناسبة، وترجع ألعية ىذه القرارات إلذ 

ارتباط الكفاءة في عمليات النقل بدرجة مباشرة بالوسيلة التي تم اختيارىا وبالتالر فاختيار وسيلة النقل سيؤثر حتما 

 .على سعر السلعة ووقت وصولذا وأدائها وظروف حال وصولذا وىذه كلها ستؤثر على درجة رضا العملبء

 :  وفي عملية نقل البضائع للمخازن للعملبء والتجار نستطيع الشركة الاختيار بتُ خمس لظاذج من وسائل النقل

 .النقل الدائي- السكك الحديدية                - 

 . النقل الجوي–.              النقل بالسيارات- 

 النقل بالأنابيب- 

 .  وستًشد في الاختيار بتُ ىذه الوسائل بعدة معايرالعا 

 .السرعة في أداء الخدمة-

 .القدرة الاستعابية- 

 .مدى توفرىا بشكل منتظم في أداء الخدمة- 

 .1التكلفة الخاصة بكل وسيلة درجة الاعتماد عليها- 
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 وضع القصتَ الأجل في بالدبيعات التنبؤ النهائية والدنتجات الخام بززين سياسات برديد في ويتمثل :التخزين-

 .الدنتجات ومزيج التخزين نقاط وموقع حجم و عدد معرفة و السحب و الدفع بوقت خاصة استًاتيجيات

    تتناول إدارة الدخزون دراسة بزطيط وتنظيم جميع الأنشطة التي تستهدف تدفق الدواد والسلع بالكميات والنوعيات 

الدطلوبة بإضافة استلبم وفحص الدواد والسلع الواردة للمنشأة وبززينها في أماكن ملبئمة بحمايتها من الضياع والسرقة 

 .والتلف والتشويو لغاية صرفها للجهات التي تطلبها داخل وخارج الدنشأة

  وتهدف التوازن بتُ مواعيد الإنتاج والاستخدام للسلع الدختلفة، ويظهر ذلك بشكل واضح  فيما إذا كان الإنتاج 

منتظما ومستمرا والاستخدام موسميا أو كان الإنتاج موسميا و الاستهلبك منتظما أو مستمر الغرض الحماية من تقلبات 

 .الأسعار أو زيادتها حيث تقوم بعض الدنشأت بشراء كميات كبتَة وبززينها عندما تتوقع ارتفاع الأسعار في الدستقبل

  من أجل التغلب على الظروف  الطارئة والتقلبات غتَ الدتوقعة في الطلب كالتأختَ في استلبم الدواد أو ارتفاع الطلب 

 .بشكل مفاجئ

  أما الذدف الأساسي من مراقبة إدارة الدخزون فهو برديد الكميات من الدواد والسلع التي لغب الإحتفاظ بها لدا 

 1.يضمن الوفاء باحتياجات الدتوقعة في إدارة التوزيع الدادي، إدارة اللوجستيك، بأقل تكلفة لشكنة

 . والتي تتضمن الإجراءات البينة في الدبيعات وأوامر التخزين:تدفق المعلومات وتشغيل أوامر الطلب- 

 2.طرق نقل وبرويل معلومات معالجة الطلبات قواعد الطلب

 :في وتتمثل :نشطة معاونةأ 
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بسثل إدارة الدخازن نشاطا  و ،الدخازن شكل كذا الدخازن ترتيب و تنظيم الدخازن مساحة برديد في تتمثل :المخازن-

فرعيا من أنشطة اللوجستيك وتلعب الدخازن دورا ىاما في برقيق الدستوى الدرغوب لخدمة العملبء، مع الحفاظ على 

 ( الدنشأة)التكلفة الكلية عند الحد الأدلس لذا، وىذا الدور الذام للمخازن ينبع من كونها حلقة توصل بتُ الدنتج 

والعملبء، وفي السنوات الأختَة أصبح ىذا النشاط من أىم الأنشطة للمؤسسات ويمكن تعريف الدخازن على أنها 

الدصنوعة، والسلع تامة، ما بتُ  النشاط الفرعي من أنشطة الامداد الدسئولة عن بززين الدنتجات من الدواد الخام نصف

مراكز توافرىا، مركز استهلبكها بالإضافة إلذ أنو النشاط الدسؤول عن توفتَ الدعلومات بالإدارة عن حالة الدخزون من 

 .السلع الدختلفة وكميات ىذا الدخزون وأماكن بززينو

يمثل نظام الدناولة الكفء حجر الأساس في لصاح  . الطلبياتبذهيز وإجراء الدعدات اختيار في بسثل: الموادمناولة -

فكما أوضحنا سابقا أن الوظائف الأساسية للمخازن ىي الحركة والدخزون  وتبادل الدعلومات،وىذه .إدارة الدخازن 

وغتَىا لا تتم إلا من خلبل ....الوظائف الثلبث وألعها وظيفة الحركة بكل أنشطتها من استلبم أو بززين وشحن 

الزمنية و الدكانية للسلع النشاط إلذ حد  الدخازن أو موقع التشغيل ،وبالرغم من ألعية نشاط الدناولة  في برقيق الدنفعة

لشكن مع الحفاظ على مستوى الخدمة الدقبولة ولضمان لصاح نظام الدناولة لغب أخذ بعض العوامل و الاعتبارات 

 :الأساسية عند تصميم ىذا النظام مثل 

 . تنميط معدات و أجهزة  الدناولة إلذ أقصى درجة لشكنة-

 . تصميم نظام الدناولة بحيث لػقق أعلى درجة لسهولة واستمرار تدفق السلع والدنتجات-

 .زيادة حجم الأموال الدستثمرة في الأجهزة الدتحركة-

يتضمن الشراء الحصول على الدواد الخام، . الشراء كمية و الشراء توقيت التوريد مصادر اختيار في تتمثل: الشراء-

 :والإمدادات والدكونات لصالح الدنظمة والشراء عادة يتم بإحدى الطرق التالية
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الشراء الدباشر من الدورد إلذ الدستورد الشراء الدقدم أو الأجل أو يعتٍ الشراء وقت بزفيض الأسعار وبززين البضاعة * 

 .في الدخازن لحتُ طلبها

 .(دمج بتُ شراء الحالر، ومباشر والشراء الدقدم أو الأجل)الشراء الدختلط * 

الشراء على حسب السعر الدطروح في السوق، الشراء بالجملة، الشراء بنظام الصفقات، الشراء التعاقدي، ويتضمن * 

 :الأنشطة الداخلية في الشراء ما يلي

 .اختيار وتأىيل الدوردين- 

 .اجراء تقييم للؤداء الدوردين- 

 .مفاوضة واستعراض الأسعار بالعقود- 

 .مقارنة الأسعار والجودة والخدمات- 

 .برديد توقيت الدشتًيات- 

 .برديد شروط البيع- 

 .تقييم لجودة الواردات- 

 .قياس الجودة الداخلية ما لد يكن ذلك مسئولية الرقابة على الجودة- 

 .التنبؤ مستوى الأسعار والخدمات وأحيانا التغتَات في الطلب- 

 23 .برديد الشكل الذي سيجري فيو تلقى البضائع - 

  ويؤثر الشراء بصورة غتَ مباشرة على تدفق البضائع في قناة لإمداد الدادية، برغم أنو ليس لجميع أنشطة  الشراء 

ارتباطا مباشرة بأخصائي اللوجستيات، ومن أمثلة القرارات الدهمة التي تؤثر على التكاليف اللوجستيك القرارات 
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الدتعلقة بإختيار نقاط الشحن الصادرة عن الباعة وبرديد كميات الشراء وتوقيت تدفقات الامداد واختيار شكل الدنتج 

 .وطرق النقل

  وعلى العكس، فإن الأنشطة الدتعلقة بالتفاوض حول العقود، وتقيم أداء البائعتُ، وضمان الجودة، وبرليل القيمة، 

ليس لذا تأثتَ مباشر على حركة وبززين البضائع في قناة لإمداد، ونتيجة لذلك  قمت الأنصاف القول بأن الشراء لا 

يصح أن يكون الدسئولية الدطلقة الإحصائي اللوجستيك ومع ذلك فإن العلبقة الدتداخلة بتُ الشراء وبتُ أنشطة النقل 

 .والتخزين علبقة مهمة للغاية

 الأضرار من الحماية و التخزين لأغراض العبوات تصميم الدناولة لأغراض العبوات تصميم:  و التغليفالتعبئة-

 يهتم الدنتجون في الوقت الحاضر اىتماما خاصا بعملية التعبئة السلعة نظرا لتعدد الدنافع التي تتًتب كما. والخسائر

 .عليها وعلى وجو التحديد ىناك ثلبث أدوار أو منافع للتغليف تشمل استخدامو كأداة لتًويج السلعة

 .برقيق الحماية للسلعة من التلف أو الكسر أو فقدان الخواص الأساسية- 

إنو أداة لتحقيق الكفاءة لنظام اللوجستيك خاصة التوزيع الدادي وتظهر الألعية الأختَة، إذا ما تبتُ لنا أن تكاليف - 

  من السعر الذي يدفعو الدستهلك %20التغليف تصل في الدتوسط إلذ لضو

لشراء السلعة إضافة إلذ قيام عدد كبتَ من الدؤسسات يتخصص قسم أو وحدة مستقلة داخل الذيكل التنظيمي للقيام 

 .بهذا النشاط

  ويتًتب على ذلك إمكانية القول بأن استًاتيجية التغليف تتطلب الأخذ بعتُ الإعتبار عدد من لرالات الإىتمام 

 24 .الدختلفة

 : الإنتاجلسرجات وقت و تسلسل كذا و التجمعية الكميات برديد في تتمثل :العمليات الإنتاج بينالتعاون -
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 .برديد وتوقيت لسرجات الإنتاج- 
 .ترتيب وتوقيت لسرجات الإنتاج- 
 .صيانة الدعلومات- 
 .جمع وبززين ومعالجة الدعلومات- 
 .برليل البيانات- 
 اجراءات الرقابة- 

    ويلبحظ أن ىناك فصلب تاما بتُ الأنشطة الأساسية والأنشطة الدساعدة وذلك لحدوث أنشطة لزددة فكل قناة 

 .لوجستيك، بينما ىناك أنشطة أخرى بردث حسب الظروف داخل الدنشأة

  وكل ىذه الأنشطة نسبهم في بزفيض اجمالر تكلفة اللوجستيك وانهاء مهتمها مع ملبحظة أن تكلفة اللوجستيك 

تزيد بالنسبة لدستوى الخدمة الدقدمة للعميل، حتُ أن تقدلص خدمة متميزة للغاية لغعل تكلفة  اللوجستيك مرتفعة 

 1.للغاية

 اللوجستيات أنشطة تكامل: المطلب الثالث

 الدواد وأنشطة إدارة التوزيع أنشطة بتُ ما والتكامل التًابط برقيق ىو الذدف أصبح اللوجستيات مفهوم استقرارذ من   

لتضمن كفاءة التخزين وفعالية تدفق  الدؤسسة أىداف وبرقيق التشغيل احتياجات تلبية على لرالو في كل تساعد التي

. الدخزون من مصادر التوريد وخلبل أنظمة التشغيل لضو مصادر التوزيع حتى يصل إلذ الدستهلك

  ويتكون النظام الدتكامل لنشاط اللوجستيك من نشاطتُ فرعتُ يرتبطان ببعضهما البعض ولعا عمليات اللوجستيك 

 .وأنشطة التنسيق والربط
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 وفعالية التخزين كفاءة يضمن موحد نظام بتنمية الحالر الوقت في اللوجستيات بدوضوع الخاصة بالدراسات تهتم   

 أيضا تهتم كما الدستهلك إلذ يصل حتى التوزيع مصادرو نح التشغيل أنظمة وخلبل التوريد مصادر من الدخزون تدفق

 .التوريد سلبسل وبرليل بدراسة

 

 

 

 

 

 

 

  دور التكنولوجيا في تطوير أنشطة اللوجستيك :المبحث الثاني

 شحن و التفريغال مجال في التكنولوجي التطور: المطلب الأول

 الدتطورة تسهيل لإلغاد الدلحةة الحاج فظهرت ردةتوالدس و الدصدرة الدنتجات لستلف من البضائع شحنات حجم تتزايد

 .عالية بكفاءة أو وبززينو البضائعلدناولة 

 : للنقل النمطي التوحيد نظام-

 البضائع تداول أو نقل يتم بحيث ومتماثلة كبتَة أحجام ذات صنادل أو حاويات في ورصها البضائع تعبئة بو يقصد

 .الواري أو الأوناش استخدام طريق عن السفينة وإلذ من لظطيا الدوحدة
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 : بالحاويات نقل النظام-

 لنقل خاصة وسائل استخدام مع موحدة مقاييس ذات صناديق داخل ووضعها البضائع تغليف على يعتمد نظام ىو

 .خاصة أماكن في وبززن الرافعات بواسطة الدخازن إلذ السفن منالحاويات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشحن دمج : المطلب الثاني

 الصغتَة الشحنات ودمج كبتَة كميات شحن على الدديرين الكبتَة الشحنات وحجم القليلة الأسعار تشجع النقل في

 :طرق بأربعةة عاد الشحنات دمج يتم و للوحدة النقل تكلفة لتخفيض الأولية الطريقة ىو كبتَة شحنات في

 .الدخزون لإدارة طبيعة نتيجة ىذا ويكون للشاحنات كاملة بحمولات يسمح وىذا للمخزون مج ديوجد  -1

 يتم فانو الشاحنات طاقة من اقل كميات وتوزيع لتسليم يشمل عندما الحالة ىذه في للشاحنات مج ديوجد –2

 .النوع ذا لووالدسار الجدولة وعملية فعال نقل على لحصول لذلك و الشاحنة على شحنة من أكثر وضع

 شحنات ونقل كبتَة لدسافات كبتَة شحنات بنقل السماح ىو للمخازن الرئيسي السبب الدخازن دمج يوجد3-

 .صغتَة لدسافات صغتَة
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 من عدد من بدلا واحد وقت في كبتَة كميات شحن يتم حتى العملبء طلبات بذميع يتم مؤقت دمج يوجد-4

 .الصغتَة الشحنات

 
 
 
 
 
 
 

 :أنشطـة التنسيـق والـربط :المطلب الثالث

  إن النظام الفرعي  الأخر الدكون لنظام اللوجستيك يهتم بوضع الخطط اللبزمة لتحقيق التكامل بتُ أنشطة   

 .اللوجستيك الدختلفة

  وترجع ألعية نشاط التنسيق والربط بتُ عمليات اللوجستيك الدختلفة إلذ أن الظروف الدرتبطة بحركة الدواد والدنتجات 

مثل حجم الدخزون الدتاح ودرجة السرعة الدطلوبة في تدفق الدواد أو الدنتجات بزتلف كحالة دخول الدواد إلذ الدنشأة 

 .عنها في حالتي خروج الدنتجات إلذ الدستهلك أو برركها داخل الدنشأة بنفسو

 :  ومن الناحية الإدارية تنقسم أنشطة التنسيق والربط إلذ لرموعة الأنشطة الفرعية التالية

 .التنبؤ بالدبيعات- 

 .تشغيل الأوامر- 

 .بزطيط وجدولة عمليات التشغيل- 
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 .بزطيط الاحتياجات من الدواد- 

  1:تنبـؤ بالمبيعــات-  1

  إن وضع وبرديد أىداف وظيفة اللوجستيك يتطلب تقدير كل من حجم الدبيعات الدتوقعة في الدستقبل وحجم      

 .الدخزون اللبزم توفتَه

 )    ونعطي عملية التخطيط والتنبؤ بالدبيعات في ىذه الحالة قدرة زمنية قصتَة الأجل لا تزيد عادة عن نسبة       

 .(تشمل قدرة التنبؤ في معظم الأحيان ثلبثة أشهر

  ويمثل التنبؤ بالدبيعات الدستقبلية الأساس الذي تعتمد عليو جميع الخطط التشغيلية داخل الدنشأة حيث تعتمد جميع 

 .خطط الشراء والتصنيع والتوزيع على حجم الطلب الدتوقع في الفتًة الدستقبلية

 :تشغيــل الأوامر- 2  

  تشتَ عملية تشغيل الأوامر إلذ مرحلة التنفيذ الفعلية للمبيعات الدتوقعة خلبل التنبؤ ويتًتب على وصول أوامر    

العملبء إلذ الدنشأة بدء عملية التوزيع الدادي التي بسثل نشاط اللوجستيك الذي يساعد على برقيق الأىداف التسويقية 

للمشروع، وتساعد عملية تشغيل الأوامر على برقيق أىداف التنسيق والربط  بتُ أنشطة اللوجستيك ويرجع ذلك إلذ 

أن الأوامر بسثل مصدرا ىاما للمعلومات الواقعية عن الحجم الحقيقي للطلب ويساعد ذلك على ت عديل التنبؤات 

 1.الخاصة بأحجام الدبيعات الدتوقعة لتمشي مع الظروف الفعلية الطلب

 :تخطيط عمليــات التشغيــل- 3

  إن بزطيط العمليات التشغيلية يعتٍ التوفيق بتُ إمكانيات الدنشأة وبتُ الأىداف التي تسعى إليها، وتشتَ خطة   

التشغيل إلذ كيفية استغلبل موارد الدنشأة خلبل فتًة زمنية معينة التي بزتلف من مشروع للؤخر، ففي الدنشأة ذات 
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النشاط التجاري تقتصر القدرة الزمنية التي يغطيها جدول التشغيل من ثلبثة إلذ ستة أشهر، ما في الدنشأة الإنتاجية 

 .فإن خطط الإنتاج تغطي  عادة فتًة بستد إلذ سنة كاملة

 :تخطيـط الإحتيــاجات مـن المــواد- 4

  بزتلف ألعية ىذا النشاط وفقا لنوع الدنشأة ففي حالة الدنشأة ذات النشاط التجاري يتم بزطيط الإحتياجات من 

الدنتجات بغرض إعادة البيع أما كبعض الوسطاء أو للمستهلك ويتم لإتفاق على عملية شراء واحدة للحصول على 

جميع احتياجات الدنشأة وذلك خلبل الفتًة الزمنية الدعينة ولدواجهة ظروف عدم التأكد تلجأ الدنشأت ذات الطبيعة 

التجارية إلذ استخدام استخدام أسلوب معتُ للرقابة على الدخزون وىو أسلوب نقطة إعادة الطلب، أما في حالة 

الدنشأت الصناعية فإن عملية بزطيط الإحتياجات من الدواد تتطلب الدزيد من الجهود التنسيقية حيث يكون الذدف في 

 .ىذه الحالة ىو برقيق التًابط ما بتُ جداول الإنتاج وما بتُ توفتَ الدواد والأجزاء

  وتتوافق خطط توفتَ الدواد والأجزاء على خطط الإنتاج حيث تتغتَ الخطط الأولذ وفقا للؤي تغتَات متوقعة أو غتَ 

 1.متوقعة في جداول الإنتاج

 2(5)الشكل ويمكن توضيح النظام الدتكامل للوجيستيك كما ىو مبتُ في 

 

 

 

                                                           
 .32نهال فريد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 29ص نفس الدرجع السابق – 2
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 النظام المتكامل للوجستيك: 5الشكل

                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  29ص  ال فريد مصطفى، مرجع سبق ذكرهنو :الدرجع                     

 العملاء

 تشغيل الأوامر النبوء التوزيع المادي

 تخطيط العمليات

              نشاط تجاري                        

 نشاط إنتاجي

تخطيط الاحتياجات 

 من المواد

 توريد المنتجات

جداولة 

 الإنتاج

 الموردين

حركة المخزون 

 الداخلي

 إدارة المواد
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 :خاتمة الفصل الثاني

في ختام ىذا الفصل يمكن القول ترجع ألعية الدفهوم الحديث للوجستيك إلذ أن ىذا ا الدفهوم في الواقع مفهوم      

شاملب يربط بتُ أنشطة  متنوعة مثل النقل ،التخزين ،الشراء وتشغيل أوامر العملبء بهدف إحكام الرقابة على جميع 

أنشطة الحركة والتخزين التي تساعد على تدفق الدنتج  من مرحلة وصولو في شكلو النهائي الصالح للبستخدام إلذ 

  .العملبء و الدستهلكتُ في الوقت الدناسب وبالشكل الدناسب  وبأقل تكلفة لشكنة
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: الفصل الثالث

 .دراسة ميدانية لمؤسسة ميناء مستغانم   
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 :الثالث الفصل مقدمة

 لتقدلص لتوقف اومراكز الأرصفة بو تتواجد حيث البحرية والدساحة الأرضية الدساحة بتُ وسيط فقط ليس الديناء إن

 التي أو بو الدتواجدة التحويلية الدصانع باعتبار الاقتصادي للنمو مراكز تعتبرا الدوانئ إلز و الدتعاملتُ، لدختلف الخدمات

 بذارية مهنية و متنوعة أخرى صناعية أنشطة توليد على عملت حيث للدولة الاقتصادية الاحتياجات بتطور تطورت

 وقانونية، وبشرية ومالية مادية وسائل تسختَ خلبل من ذلك و. النمو ىذا برقيق في واسع وبشكل سالعت جديدة

 بها الحركة تسهيل بغيت بالدوانئ ربطها تبحيث والحديدية البرية الطرقات و والجسور الذياكل من العديد أنشأت بحيث

 ين بالتجارية العقود من العديد التجارية ،أبرمت الدبادلات حيث من الخارجي العالد على منفتحة الدولة أن وباعتبار

 ذلك، في مسؤولياتهم فحددت (الخ...العبور وكلبء التأمتُ، وكلبء بحريتُ، سماسرة )الاقتصاديتُ الدتعاملتُ لستلف

 والدعنوية الطبيعية الأشخاص حماية الديناء، ية ملك لحماية ورقابية تسيتَيو قانونية نظم تتطلب النشاطات ىذه بحيث

 و مسؤوليات وبرديد الدينائي الدلك استغلبل كيفية حول القانونية النصوص برديد طريق عن وذلك معو الدتعاملة

 ىو ذلك من والغرض لذلك الضرورية التعويضات برديد مع الدينائي بالدلك إخلبل أي في الدتسببة لأشخاصجزاءات 

 الامتياز عقود تتضمن بحيث الدينائية النشاطات بدختلف القيام أجل من الدتعاملة الأطراف لستلف حقوق حماية

 والالتزامات الحقوق ىذه طبيعة على والأجهزة للآلات الاستئجار عقود وكذلك العقاري الدلك لاستغلبل الدخصصة

 القوانتُ في الوضوح شروطها بتُ من فهي أجنبية وشركات الدينائية السلطة بتُ الدشتًكة الاستثمارات حالة في خاصة

 تشهده وما الحالية الظروف في خاصة الدولية الدعاملبت في ضرورية أمور تعتبر وىذه الدينائية بالنشاطات الدتعلقة

. العالدية الأسواق لستلف على كبتَين وتطور انفتاح من الاقتصاديات والدوانئ

 EPMتقديم المؤسسة :  المبحث الأول

  اسم المؤسسةالتعريف بمؤسسة ميناء مستغانم: المطلب الأول
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 شركة ذات أسهم/ مؤسسة عمومية اقتصادية: النظام القانوني للمؤسسة-

" الدوانئ"دج برت الحيازة الكاملة لشركة تسيتَ مسالعات الدولة 000 000 500: رأس المال الاجتماعي-

SOGEPORTS 

 م1982أوت14 الصادر بتاريخ 287- 82م بدقتضى الدرسوم التنفيذي رقم 1982 أوت 14: تاريخ التأسيس-

 . م1989 فيفري 29 :تاريخ استقلالية المؤسسة-

 27000 مستغالز 131 :الطريق الرئيسي إلذ صلبمندر  ص ب: المقر الاجتماعي-

 مولاي لزمد: اسم ولقب المدير العام-

 12 / 33.01.11 (045): هاتف-

 33.01.15 (045): فاكس-

 الموقع على الإنترنت :www.port-mostaganem.dz 

 
 :مستغانم ميناء مؤسسة نشأة-

الخدمات التجارية و خدمات الصيد البحري، وتشرف على تسيتَه مؤسسة : يقدّم ميناء مستغالز نوعتُ من الخدمات

أنشأت في إطار إصلبح النظام الدينائي الجزائري  .شركة ذات أسهم / ميناء مستغالز وىي مؤسسة عمومية اقتصادية

 .م 1982 أوت 14 الصادر بتاريخ 287- 82بدقتضى الدرسوم التنفيذي رقم 

م، الخدمات والتجهيزات الخاصة بالديوان الوطتٍ للموانئ الدنحلّ 1982 ابتداء من شهر نوفمبر ،ورثت مؤسسة الديناء

وكذلك تلك الخاصة بالشركة الوطنية للشحن والتفريغ الدنحلّة أيضا ، كما أسندت إليها من جهة أخرى مهام القطر 

 :الدوكولة فيما قبلُ للشركة الوطنية للملبحة فأصبح دورىا منوطا بدا يلي

http://www.port-mostaganem.dz/
http://www.port-mostaganem.dz/
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 .تسيتَ أملبك الدولة الدينائية والإنشاءات الخاصة واستغلبل وتنمية الديناء -

 .احتكار خدمات الشحن والتفريغ، القطر والإرساء -

شقّت مؤسسة ميناء مستغالز طريقها لضو الاستقلبلية على غرار الدؤسسات التي كشفت عن م 1989 فيفري 29في 

استقرار في وضعيتها الدالية، حيث تم برويلها بدوجب عقد موثق من شركة عمومية ذات طابع اجتماعي إلذ شركة 

 دج برت الحيازة الكاملة لشركة تسيتَ مسالعات الدولة 25.000.000شركة ذات أسهم رأس مالذا / عمومية اقتصادية

وبزضع للقانونتُ التجاري والددلش طبقا لأحكام  B.88.01، برمل للسجل التجاري رقم SOGEPORTS" الدوانئ"

 والدتضمنة للنصوص التنظيمية لاستقلبلية 1988جانفي   12الصادرة بتاريخ  04-88و  03-88 و 01-88القوانتُ 

ماي  16الصادر بتاريخ  119- 88والدرسوم م 1988جانفي  12الصادر بتاريخ  101-88الدؤسسات وطبقا للمرسوم 

 .م1988 سبتمبر 28الصادر بتاريخ  177-88م والدرسوم 1988

 :مهام المؤسسة

 .استثمار وتطوير ميناء مستغالز-

 .استغلبل الآلات والإنشاءات الدينائية-

 .إلصاز أعمال صيانة وتهيئة وبرديث للبتٌ الدينائية الفوقية-

 .إعداد برامج بناء وصيانة وتهيئة للبتٌ الدينائية التحتية بالتعاون مع الشركاء الآخرين-
 .مباشرة عمليات الشحن و التفريغ الدينائية-
 .مزاولة عمليات القطر، القيادة، الإرساء وغتَىا-
القيام بكل العمليات التجارية، الدالية، الصناعية، والعقارية ذات الصلة الدباشرة أو غتَ الدباشرة بدوضوع مؤسسة -

 .ميناء مستغالز
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 :الموقع الجغرافي-

° 05و° 00شمالا و خطي طول ° 56و° 35يقع ميناء مستغالز في الجهة الشرقية لخليج أرزيو بتُ خطي عرض 

 .شرقا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الهيكل التنظيمي: المطلب الثاني
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  البواخر ومعالجةاستقبالقدرات : المطلب الثالث

 . م1830بطول : كاسرة الأمواج-

 م 12وعمق م 100شمالر غربي بعرض : الددخل البحري للميناء-

 :الأحواض1-
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لػتوي على لزطات ) م 8,17و م 6,77ىكتار وعمق يتًاوح بتُ  14بدساحة مائية تقدر بـ : الحوض الأول -

 (رسو

 04لػتوي على )م 8,22 م و 6,95وعمق يتًاوح بتُ  ىكتار 16بدساحة  مائية تقدر بـ : الحوض الثالش -

 (لزطات رسو

 :متً خطي مقسمة كما يلي 296 1لزطات رسو بطول كلّي يصل إلذ  10 بروي :الأرصفة-2

 (0المحطة )  متً خطي 117: الرصيف الشمالر الشرقي-

 (3و  2، 1المحطة ) متً خطي 412:            رصيف الدغرب-

 (2 و 1المحطة الجديدة ) متً خطي 217:          الرصيف الجديد-

 ( 5 و 4المحطة  ) متً خطي 270:        رصيف الاستقلبل-

 (7 و 6المحطة  ) متً خطي 280:    الرصيف الجنوبي الغربي-

 
 
 
 

 25محطات الرسو-: 3الجدول

                                                           
25

 داخليت هي هؤسست هيٌاء هستغاًن وثائق :الوشجع- 
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 :الخصائص البحرية والتجارية لمحطات الرسو-3

 محطات الرسو الأحواض أسماء الأرصفة

طول محطات 
 الرسو

 (متر)

 عمق محطات الرسو

 (متر)

 التخصص

 الرصيف الشمالر الشرقي

ول
 الأ

ض
حو

ال
 

Y 

O 

80 

117 

4.50 

6.77 

 سفن خدمة الدرافئ

 بضائع لستلفة+ زفت 

 رصيف الدغرب

1 

2 

3 

139 

139 

134 

7.62 

7.62 

7.62 

 بضائع لستلفة+ سكر أصهب 

 بضائع لستلفة

 بضائع لستلفة

 رصيف الاستقلبل

4 

5 
X 

135 

135 

80 

7.62 

8.17 

5.00 

 بضائع لستلفة+ حبوب 

 بضائع لستلفة+ حبوب 

 سفن خدمة الدرافئ

 الرصيف الجديد

 

NP 1 

NP 2 

108 

109 

7.98 

7.18 

 بضائع لستلفة+ سفن الإداء 

 بضائع لستلفة

 

اني
 الث

ض
حو

ال
 

    

 سفن الإداء NP 69 6.20 رصيف سفن الإداء

 الرصيف الجنوبي الغربي

6 

7 

140 

140 

6.95 

8.22 

 بضائع لستلفة+ خمر غتَ موضّب 

 بضائع لستلفة

 سفن الصيد En Activité 430 4.50 رصيف الصيد
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 .ذات الاستخدام التجاري 2م 430 44بدساحة كلية تقدر بـ :  أرضية التخزين-

 سيارة مع إمكانية بسديدىا إلذ  000 6وقدرة استيعاب تصل إلذ  2 م000 60بدساحة : مرأب السيارات-

 سيارة000 12

 .حاوية سنويا 000 15وقدرة معالجة  2 م000 15بدساحة : مرأب الحاويات-

 للخدمات التجارية2 م950 5، توظف 2 م950 8 لسزن بدساحة 16عددىا : الدخازن-

 :طرق المواصلات-4

  متً خطي885 4: الطريق الأرضي-

كل الأرصفة لرهزة بخطوط سكة حديدية متجددة تستخدم مؤقتا لنقل )متً خطي  747 3: السكة الحديدية-

 ولزطات الرس (....الحبوب، الأنابيب الدعدنية، ثفل قصب السكر 

 :المنشآت المتخصصة-5

 :وحدات استقبال وعبور الزفت- ا

- NAFTAL  : طن 200 4ذات سعة إجمالية تقدر بـ  (أحواض) أوعية ثلرهزة بثلب. 

 Sarl Bitumes Ouest: طن000 5ذات سعة إجمالية تقدر بـ  (حوضتُ) لرهزة بوعاءين . 

 Sarl HA. C.E : طن000 5ذات سعة إجمالية تقدر بـ  (حوضتُ)لرهزة بوعاءين . 

 

 

 :وحدات استقبال وعبور الحبوب- ب
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 UCA O.A.I.C  : طن من  300طن،وىي لرهّزة بدضختتُ متحركتتُ بدعدل ضخّ  000 30سعتها

 .ساعة لكل منهما/الحبوب

 Spa Comptoir du Maghreb: طن 18000بـ   لرهز بثلبثة صوامع ذات سعة إجمالية تقدر 

 :وحدات استقبال وعبور السكر الأحمر- ج

Spa SORASUCRE (Groupe Ouest Import)  :طن من السكر غتَ الدوضب 000 16 سعة إستقبال تقدر بـ 

  طن سنويا000 150وقدرة العبور تصل إلذ 

 

 

 

 

 

 

 

  المشاكل، التحديات و المشاريع المستقبلية بميناء مستغانم:المبحث الثالث
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 التسهيلات المينائية: المطلب الأول

 . سا مديريةُ قيادة الديناء بثلبثة سفن قيادة و زَوْرَقي إرساء 24/  سا 24تؤمِّنو لـ : إرشاد السفن -1

 . حصان700 1ذات قوة  ISSER 2تقُطر السفن التجارية ليلب و نهارا باستخدام قاطرة : قطر السفن -2

 :على التفصيل الآتي  87عددىا : وسائل الشحن والتفريغ لديناء مستغالز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 الشحن و التفريغأدوات أنواع : (4) الجدول

                                                           
26

 داخليت هي هؤسست هيٌاء هستغاًن وثائق : الوشجع- 
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 نوع الة الشحن و التفريغ عددها سعتها  بطن
250 1 Cruterex/demagرافعة 
50 2 crue liebhenالةرافعة 
 super stacherرافعة الحأويات 4 45
 cruesرافعة كهربائية 2 6

electiquecaillard 
 رافعة كهربائية 2 15/8

 pelleالة شحن و الحفر الخلفي 1 
retrochargeuseKomatsu 

 caseالة شحن و الحفر الخلفي 2 
 mini chargeurالة الشحن 1 

new Holland 
 chariots élévateurالة شوكية  52 
 tracteur (roc/roc)جرار 1 32/15

sioux 
 tracteur (ro/ro) Ferrariجرار 2 45
 pompe a grainsمضخة الحبوب 1 42

Vigan 

 pompe a grainمضخةالحبوب 1 180
Never 

 ملحقات الة الشحن و التفريغ 43 

 

 

 

الميناء  معوقات: المطلب الثاني
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 .م 8,22لزدودية عمق الأرصفة بـ   -

 .عدم كفاية  طول الأرصفة ومساحة العبور والتخزين -

 ( 2014- 2010 مسجل في الدخطط التنموي) غياب مراب الحريق الدخصص لدعالجة الدواد الخطتَة - -

 . مشكل التزاوج بتُ النشاط التجاري والصيد البحري -

 ما هي الانعكاسات السلبية؟

  .طول الدكوث الدؤدّي أحيانا إلذ مهل إضافي للشحن والتفريغ -

  .إضافية بزفيف حمولة السفن الضخمة في الدوانئ الأخرى لشا يؤدي إلذ تعريفات شحن  -

 . صعوبات على مستوى التخزين مسؤولة على توليد تعريفات إضافية للشحن والنقل -

 .  اختناق مينائي ناجم عن التزاوج بتُ الأنشطة التجارية و أنشطة الصيد البحري -

 

 

 

 

 

 

 

 ءللمينا المستقبلية المشاريع: المطلب الثالث

 مشروع إنشاء الحوض الثالث-1
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من أجل مواجهة معوقات الديناء من جهة ونظرا للنمو الدتسارع للتبادل التجاري على مستوى الديناء من جهة أخرى، 

أصبحت تنمية الديناء وتطويره بإنشاء الحوض الثالث واقعا حتميا من أجل مواجهة العجز الدتوقع للقدرات الدينائية في 

 م من طرف لستبر الدراسات البحرية وتم بريينها في سنة 1998ألصزت أول دراسة للمشروع في سنة . الدستقبل القريب

 .    SOGREAH ALGERIAم من قبل مكتب الدراسات  2011

 :يسمح ىذا الدشروع بدا يلي

 .ألف طن سنويا  900 أكثر من :تجارة البضائع المختلفة- 

 . أكثر من مليون طن سنويا:تجارة الحبوب- 

 . ألف حاوية سنويا400 حوالر :تجارة الحاويات- 

 . ألف وحدة سنويا 600 :تجارة الوحدات المتحركة- 

 . عددا مهما من الدسافرين وىذا في أعقاب إنشاء لزطة بحرية للمسافرين:تجارة المسافرين- 

 .كما سيسمح ىذا الدشروع بتوفتَ عدد مهم من مناصب الشغل الدباشرة وغتَ الدباشرة
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 داخلية من مؤسسة ميناء مستغانم وثائق :المرجع

 :مشروع محطة بحرية-2

أصبح إنشاء لزطة بحرية للمسافرين من أىم انشغالات الديناء وكذا السلطات المحلية والدركزية حيث أجريت عدة 

 .لقاءات ودراسات تناولت ىذا الدوضوع

 م من طرف لستبر الدراسات البحرية والتي خلصت إلذ إمكانية بذسيد 1998أول دراسة لذذا الدشروع ألصزت في سنة 

لدراسة إنشاء    SOGREAH ALGERIAأثناء تعيتُ مكتب الدراسات - م 2011وفي سنة . فكرة المحطة البحرية

 .    وقع اختيار موقع الدسمكة الحالر لإلصاز مشروع المحطة البحرية- الحوض الثالث

 (أو)عدة شركات نقل بحري للمسافرين أبدت اىتمامها بفتح خطوط بحرية بتُ ميناء مستغالز وجنوب إسبانيا و

 .جنوب فرنسا

 .  صلبمندر وسيدي لخضر:وسيُشرع في إلصازه فور ترحيل قوارب الصيد البحري لضو مينائي الصيد

 

 

 :مشروع مرأب الحريق-

 :ىو مركز لعبور الدواد الخطتَة يسمح بدعالجة 

 . الدواد السائلة القابلة للبلتهاب -

 . الدواد الصلبة القابلة للبلتهاب -

 . (الدلهِبة)الدواد المحرقِة  -

 .الدواد السامّة -
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 .(الآكلة)الدواد الدذيبة  -

 .مواد خطتَة أخرى -

 المراقبة عن بعد-

ىو وضع نظام متكامل لدراقبة وتأمتُ الحركة البحرية كما يساعد على تبادل الدعلومات الدرقمنة و حماية مداخل الديناء 

 . والدنشآت والدناطق الحساسة عن طريق مراقبتها عن بعد

 الميناء الجاف-

نظرا لتزايد الدبادلات التجارية بشكل كبتَ ومن أجل منع تكدس الديناء، تقدمت مؤسسة ميناء مستغالز بطلب إلذ 

يشار إلذ أن الديناء الجاف . السلطات المحلية بغية الحصول على قطعة أرض تَصْلح كبنية أساسية لإنشاء ميناء جاف

 الديناء البحري ويستخدم إلذو السكة الحديدية الواصلة أعبارة عن لزطة لتخزين البضائع متصلة مباشرة مع الطرق ىو 

ولػوي الديناء الجاف كذلك مراكز .  الجهات الدوردةإلذ استعدادا لتوزيعها وانئكمركز لتجميع البضائع القادمة من الد

ىدفو بزفيف  بززين وتفريغ البضائع ومراكز الصيانة للمقطورات والشاحنات وخدمات التخليص والتفتيش الجمركي و

 . البحريةالدوانئالضغط على الطاقة التخزينية والدساحة الجمركية التي تكتظ بها 

 ىكتار بدنطقة 20   لغدر بالذكر أن السلطات الولائية أبدت موافقتها على برلرة منح ميناء مستغالز قطعة أرض من 

البرجية بدائرة عتُ النويصي لإنشاء الديناء الجاف مع العلم بأن الدنطقة الدذكورة لغري برويلها إلذ منطقة نشاط 

 .صناعي

 :الجديدة المرحلة تحديات مواجهة في مستغانم ميناء-

بدخول الجزائر اقتصاد السوق، استطاعت مدينة مستغالز بفضل مينائها إنشاء اقتصاد ناجح وإطار حضري بتشكيل 

 .فضاء اجتماعي وتنظيمو حسب منطق التطور وبساشيا مع البرامج التطبيقية الدتعلقة بالددن من نفس الصنف



 لفصــــــــــــــــــــل الثالث                            دراسة ميدانية  لمؤسسة ميناء مستغانما
 

 

77 

أصبحت مدينة مستغالز بسلك جدولا وسجلب يضم العناصر الدؤسسة والدخططة لإستًاتيجيتها في التطور، نظرا لتوفرىا 

إضافة إلذ مينائها، لددينة مستغالز مناطق صناعية، مراكز ولرالات للتبادل التجاري، . على كثافة سكانية كبتَة

 .فضاءات ثقافية ومساحات للتًفيو إلذ جانب مرافق أخرى

في ىذا الإطار يعرف ميناء الجزائر برامج عصرنة وبرديث وإعادة تأىيل وتسطتَ عمليات البناء والتهيئة وتدعيم 

 . الدنشآت إضافة إلذ إنشاء فضاءات وقواعد جديدة للتخزين وامتلبك وسائل جديدة وحديثة للشحن والتفريغ
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 :الثالث الفصل خاتمة

 النظام من الدينائية الأنظمة في وتطور توسع إلذ أدى ما ىذا الدول لستلف بتُ الدعاملبت تزايد بفعل الدوانئ تطورت   

 لدختلف العقلبلش باستغلبل أو الدوانئ، بتسيتَ يقومون والذين الخاصة الأشخاص فإلذ اللبمركزي النظام إلذ الدركزي

 العامة الذيئات لصد العالد دول أغلب في أنو العلم مع التكاليف وفي العمليات ىذه في التحكم بغية الدينائية النشاطات

 من منبثقة عادة ىي نشاطها مباشرة في الذيئات لتلك الدمنوحة السلطات وان لدوانئ، على االدشرفة ىي الخاصة وليست

 لشارسة خلبل ومن خاصة بصفة والدوانئ عامة بصفة الدولة مصلحة م يدعالإداري نشاطها و للدولة العامة السلطات

 الوكيل والتفريغ، الشحن كمقاول الدينائية العمليات وسطاء من العديد يتدخل لدهامها الدينائية السلطات

 إيصال أجل من تكلفة وبأقل لشكن وقت أقل في إليهم الدوكلة الدهام لستلف إلصاز في يتوسطون بحيث، الخ...الجمركي

 عنها يسأل قد والذي البضائع حجم أو طبيعة على تؤثر قد حوادث أي في التسبب دون إليهم، الدرسل إلذ البضائع

 الطبيعية الأشخاص مسؤوليات تتحدد حيث المحكمة و التسيتَية القانونية النظم من إطار في يتم وىذا، القانون

 معتُ دخل على حصولذم في والدتمثلة حقوقهم تتحدد كما، الإلصاز مستوى وعن مهإلر الدوكلة النشاطات عن والدعنوية

 التي الدؤسسات تتعدد أن لػصل قد أنو خاصة بالدوانئ، السائد الدنافسة لدستوى اعتبار ومع الدقدمة الخدمات مقابل

 مباشر تكون قد الآثار إن بل ذلك على الأمر يتوقف ولا العاملة الفئات ىذه دخل على يؤثر لشا الخدمات نفس تقدم

 تتعلق عمليات إلذ ذلك تتعدى بل .الخ...والتخزين الدناولة عمليات بتحستُ فقط الأمر يتعلق لا إذ مباشر، وغتَ

 مناصب فتخلق الديناء خارج النشاطات باقي على كذلك ينعكس وىذا بالديناء، المحيطة الدنطقة في والدعالجة بالنقل

 .النقل مستوى في وتوسيع العالية الدردودية برقيق في تساىم بحيث النشاطات من وغتَىا جديدة وصناعات شغل
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 خـاتمـة عـامـة
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 :خاتمة عامة

   ازدادت العية اللوجستيك في السنوات الاختَة حيث بدأت في ادارة انشطة سلسلة الامداد و بطريقة متكاملة  

بدعتٌ التفكتَ في الدنتجات و الخدمات التي تتدفق من مصادر الدواد للئمداد و التموين يمثل عنصر اساسيا لتحستُ 

ارباح الدؤسسة و الاداء التنافسي وترجع العيتو لأنو يربط ما بتُ انشطة متنوعة مثل النقل     و التخزين و الشراء 

 و تشغيل اوامر العملبء بهدف احكام الرقابة على جميع انشطة الحركة و التخزين التي تساعد على تدفق الدنتج 

لذلك تسعى الادارة الذ برقيق التنظيم و الرقابة اللوجستية فيأتي التخطيط في أولية ىذه الدهام و الاختيار من بتُ 

لرموعة البدائل  حيث يتمحور عادة حول اربعة لرالات رئيسية و ىي خدمة العملبء و الدوقع و الدخزون      و 

النقل و تعد خدمة العملبء اللوجستية بدثابة النتيجة لذلك كما ان القرار اللوجستي يقوم على معلومات خاصة 

بنظم النقل و التخزين و الدناولة و التكاليف الدرتبطة بكل نظام وذلك لتوصل الذ الاسلوب الامثل في تنفيذ الدهام 

 .اللوجستيك

 :الفرضيات تقييم

و  بذميع الأنشطة التي لذا علبقة بتدفق وبززين السلع والخدمات والأولذ فإن اللوجستيك ىو  للفرضية بالنسبة- 

 .صحيحة الفرضية منو

 الفرضية و بالتالر اللوجستيك ىو التغلب على الفجوة بتُ العرض والطلب إدارةالوظائف التي تقوم بها - 

 .صحيحة

 و  العملبءإرضاءالأنشطة اللوجستية تهدف إلذ خدمة العملبء مع برقيق الديزة التنافسية خلبل برقيق متطلبات - 

. صحيحة الثالثة الفرضية منو

بالنظر إلذ الفرضيات الدوضوعة سابقا وبالاعتماد على دراسة الدبدئية التي أجريت بدؤسسة ميناء مستغالز يمكن 

 :أن نستنتج أن 
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 .إن اللوجستيك يضيف قيمة للعميل من خلبل وقت الاستجابة والدكان الدناسب -

إن الأنشطة اللوجستية لا بسارس بدعزل عن الأنشطة والوظائف الأخرى للمنشأة بارتباطها بينها وبتُ  -

 .وظيفة التسويق والإنتاج والتمويل

إن وظيفة اللوجستيك شأنها شأن الوظائف والأنشطة الأخرى للمنشأة يتم أداؤىا من خلبل عناصر  -

 .العملية الإدارية وبسارس فيها كافة وظائف الددير من بزطيط وتنظيم الرقابة

 .إن الحصول على معلومات دقيقة عامل ىام جدا وخصوصا في عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة -

نظر للصعوبات التي تواجو الباحث في إجراء دراسات ميدانية وبالأخص في مؤسسة خدماتية مثل ميناء مستغالز 

 يصعب التماس نتائج حسنة للدراسة وبالتالر يصعب الحكم عل ى صحة الفرضيات 

وأختَا وفي سبيل برستُ الخدمة اللوجستية وكبديل للتصدي بجميع الدهام اللوجستية داخل الدنشأة الذي يستلزم 

تنظيم اللوجستي موسع فإن الكثتَ من الدنشأة سعت إلذ إستًاد الأنشطة اللوجستية أو تكوين شركات اللوجستية 

واقتسام نظمها اللوجستي  مع مؤسسة أخرى من أجل تقليل التكاليف وبرستُ خدمة العملبء  لسماح بالتًكيز 

 .              على مهام أساسية
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 قائمة المصادر و المراجع

 :الكتب باللغة العربية- 1

 .، مكتبة الإشعاع، مصر، دون ذكر سنة النشرإقتصاديات النقل البحريأحمد عبد الدنصف لزمود، - 

 .2002، الطبعة الأولذ، مكتبة الاشعاع الفتٍ ،مصر  ادارة المواد و الامداد تفيدة علي ىلبل ، - 

 .2003/2002، دار الجامعة للنقل و التوزيع ، مصر  كفاءة و جودة الخدمات اللوجستيةثابث عبد الرحمان ، - 

 .1998، ، مركز الإسكندرية للكتاب، مصرمقدمة في إقتصاديات النقلحمادة فريد منصور، - 

، تعريب تركري ابراىيم وسلطان اسامة مسلم ، دار الدريخ العربية إدارة اللوجستياترونالدو اتش بالو، - 
 .2006السعودية،

 .1988، الدار الجامعية، مصر، ادارة المواد و الامداد و الرقابة على المخزون عبد الغفار الحنفي، - 

 .2005/2004،  ، دار الجامعية ، مصراساسيات التنظيم و ادارةعبد سلبم ابو قحف، - 

 دار -عمان-، مدخل التوزيع و الامداد ادارة الاعمال اللوجستيةعلي فلبح الزعبي و زكريا احمد عزام ، - 

 .2011الدستَة للنشر و التوزيع ،

المرجع في وظيفة الاحتياجات و ادارة الانشطة اللوجستية في المنظمات مصطفى لزمود ابو بكر ، - 
. 2004/2003، الدار الجامعية، مصر،المعاصرة 

 .2003، دار الجامعة للنشر و التوزيع  مصر ،إدارة اللوجستياتنهال فريد مصطفى جلبل العبد، - 

 :التقارير- 2

، الدملكة تقرير النقل البحري في إطار منظمة التجارة العالميةالغرفة الشرقية، / مركز الدراسات والأبحاث- 
 .العربية السعودية، دون الإشارة إلذ السنة

 :القوانين و المراسيم- 3
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 .27/07/1997، الجزائر، الدؤرخ في 231/ 915الدرسوم التنفيذي رقم - 

 .1994، الجزائر، سنة 53/ 94الدرسوم التنفيذي رقم - 

 

 

 

 

 

 

 


