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 ملخص الدراســـــــــــــــــــــــــة 
 

تهدؼ الدراسة اتٟالية إلذ التعرؼ على تصورات عماؿ النظافة ت١كانتهم الاجتماعية ، بالإضافة 
 ةتمع م رعرفة الظرمؼ الاجتماعيإلذ تسليط الضوء على نظرة المجتمع ت١كانة عماؿ النظافة في المج

 .الاقتصادية ت٢ذه الفئة 

 م قد قمت بدراسة ريدانية ببلدية السور م توصلت إلذ تٚلة رن النتائج ت٘ثلت في :  

في ظرمؼ  اىانات رن طرؼ المجتمع ، م تعيش لفظية م إساءاتأف ىذه الفئة تعالش رن 
 اجتماعية صعبة ،بالإضافة إلذ ضعف ات١ستوى الاقتصادي م أجور قليلة م رتدنية .

 الكلمات المفتاحية :

 .التصورات الاجتماعية ػػ ات١كانة الاجتماعية ػػ قيمة العمل ػػ عماؿ النظافة  ػػ       

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Study summary: 

 

The curreatstudyaims to identufy the perceptions of 

cleanersoftheir social status , in addition to shedding light , on the 

society’sview of this group in society and knoning the social and 

economie condition forit . 

 And I conducted a fieldstudy in the municipality of SOUR smal 

village iscolled « SOUR » and reashed a number of result ,which are : 

     This group (clearners) suffersfrommarginaligation and 

isviewedwithcontempt in terms of verbal abuse and insultsfrom the 

community ,aisitliver in harsh social and economic conditions , for 

example , the law of wages 
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 داءــــــــــــــــــالإى

 

 الحمد لله الذي أنار لي طريقي و كان لي خير عون ،

 إلى أغلى ما أملك في ىذه الدنيا ، 

 من كانت سببا في وجودي على ىذه الٍأرض أمي الغالية  

 و إلى من أدين لو بحياتي و إلى من ساندني و أكن لو مشاعر التقدير  

 و الاحترام ، أبي العزيز  

 أطــــــــــال الله في عمرىما ، و إلى كل أفراد عائلتي من صغيرىا لكبيرىا  

 إلى أستاذتي العزيزة مناد سميرة ،

 . التي أفـادتني كثيرا بمجيوداتيا و لم تبخل علي بمعلوماتيا القيمة

 و إلى كل الصديقـات و الصديقـات و الأصدقـاء  

 خاصة صديقتي الغالية "حنان" التي ساعدتني كثيرا في انجاز مذكرتي .

 

 



 

 كلمة شكر و عرفـان  

 

التوفيق في العمل لا يتحقق إلا بقدرة الله تعالى ، فـأشكر الله على    إن

 ما وفقني إليو في ىذا البحث  

أستاذتي مناد سميرة التي أشرفت  كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى  

 على مذكرتي ، أطال الله في عمرىا .

و أشكر من خلال بحثي    باسموكما أشكر أعضاء لجنة المناقشة كل  

المتواضع كل المبحوثين الذين وضعوا فيا كامل ثقتيم ، فكانت لي نموذجا  

 حيا لمذكرتي .

ع و إلى كل  و لا أنسى في الأخير أن أشكر كل أساتذة قسم علم الاجتما

 من ساعدني من قريب أو من بعيد
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  مقدمة

 
 

 أ‌

 مقدمـــــــــــــة :
يعتبر العمل رن ات١فاىيم الشائعة م ات١تداملة في العلوـ الاجتماعية ، م يتجلى ىذا رن خلبؿ     

تعرض الكثتَ رن الباحثتُ رن ت٥تلف الزمايا التي تعددت بتعدد ات١واضيع ،حيث يشغل العمل حيزا 
مة على م ىو تٯثل أىم الاىتمارات الأساسية في حياة الفرد م ات١نتظ الإنسالشماسعا رن النشاط 

 حد سواء .
فعلى رستوى الفرد ت٭قق ىويتو م ذاتو م إنسانيتو م ركانتو الاجتماعية ، كما يتحقق اندراجو    

      الاجتماعي ،أرا على رستوى ات١نظمة فبالعمل تتًسخ ثقافتها التنظيمية ت٦ا يؤدي إلذ ت٧احها
بناءا على تٚلة رن ات١عايتَ المحددة م دتٯورتها في ظل الانتعاش م الرقي م التطور م ات١نافسة م ىذا 

 لقيم العمل .
م التي تعد استعدادات دافعة للفرد ت٨و بيئة العمل ، م ىي ت٘ثل ت٣موع ات١بادئ م ات٠صائص     

التي تٯتثل بها العارل داخل عملو ، م ىناؾ ارتباط مثيق بتُ العمل م ات١هنة ،ت٢ذا ت٧د أف ىناؾ 
 رهن ينظر إليها بأنها رهن بسيطة رن بينها رهنة عماؿ النظافة. اختلبؼ م تنوع في ات١هن ، فهناؾ

حيث ينظر إلذ ىذه ات١هنة أنها رن ات١هن ات٢شة م التي تٖتل أدلس الرتب رن بتُ ات١هن ، حيث 
النظافة رن إشكالية تسميتهم فينادمنهم بألفاظ رسيئة ، م تٖمل في طياتها احتقار  تعالش فئة عماؿ

 م تهميش .
يأتي اعتًاؼ المجتمع بأت٫ية ات١كانة الاجتماعية للمهن رن خلبؿ الارتيازات التي تقدرها لذلك     

للؤفراد العارلتُ بها ، لذلك ىذه ات١هنة لأصحابها ، أم رن خلبؿ انعكاس درجة احتًاـ المجتمع 
 لكل رهنة اعتبارىا الاجتماعي ات٠اص بها.

ظافة أنها رهنة دمنية ، الأرر الذي انعكس على فثقافة م طبيعة ت٣تمعنا ترى في رهنة عماؿ الن   
طريقة تعارل المجتمع رع ىذه الفئة الذي أثر في سلوكهم فأخذما ينظرمف إلذ أنفسهم نظرة استهزاء 

 ، فالعارل يبتٍ تصوراتو الاجتماعية حوؿ رهنتو بناءا على تقدير م تصورات الآخرين لو .
  
 



  مقدمة

 
 

 ب‌

ت٢ذا ىناؾ علبقة بتُ ات١كانة الاجتماعية م ات١هنة ، ت٢ذا تناملت روضوع ات١كانة الاجتماعية      
لعماؿ النظافة م الذي يعتبر رن ات١واضيع التي لد تلقى اىتمارا رن طرؼ الباحثتُ ت٢ذا أردت 
التطرؽ م دراسة ىذا ات١وضوع ، م استخدرت ات١نهج الكيفي م ىذا بهدؼ التعمق في ىذا 

وصضوع ، م على ضوء را سبق قسمت ىذه ات١ذكرة إلذ إطار رنهجي م الذي تناملت فيو ات١
الإشكالية ، أىداؼ الدراسة ، أسباب اختيار ات١وضوع م أت٫يتو ، م كذا الدراسة الاستطلبعية م 

 تٖديد ات١فاىيم م الدراسات السابقة ، م ات١قاربة النظرية للموضوع.
ت فيو ات١كانة الاجتماعية م راىيتها ، م ات١فاىيم ات١رتبطة بها ،     أرا بالنسبة للفصل الأمؿ تنامل

 م ت٤دداتها م أنواعها ، م تناملت التصورات الاجتماعية ، راىيتها م خصائصها م أنواعها، 
في الفصل الثالش إلذ قيم العمل ، راىيتها ، م أت٫يتها م مظائفها م رصادرىا ، م م تطرقت 

 ة م رهارهم م ات١خاطر ات١هنية التي يتعرضوف ت٢ا .تطرقت إلذ عماؿ النظاف
م أختَا في الإطار ات١يدالش للدراسة تم فيو تٖديد رنهج الدراسة م التقنية ات١ستخدرة ، م نوع     

العينة م حجمها ، م تٖديد حدمد الدراسة ، اتٟدمد الزرانية م ات١كانية م البشرية ، م تناملت 
ت٤امر ، المحور  05التي أجريتها رع ات١بحوثتُ ، حيث قسمتها إلذ أيضا عرض م تٖليل ات١قابلبت 

الأمؿ كاف تٖت عنواف : عماؿ النظافة ، أرا الثالش فعنوف بػ:تصورات ات١كانة الاجتماعية لعماؿ 
النظافة ، أرا الثالث فكاف حوؿ نظرة المجتمع لعماؿ النظافة ، م في الرابع تطرقت إلذ البيئة 

         ة لعماؿ النظافة ، ات٠ارس م الأختَ فكاف حوؿ الظرمؼ الاجتماعية الداخلية م ات٠ارجي
 م الاقتصادية ، م في الأختَ استخلبص نتائج الدراسة العارة م تليها خات٘ة الدراسة .
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 الإشكالية : -2

تعتبر ات١هنة التي تٯارسها الفرد رن أىم ات١ؤشرات لتحديد روقع الشخص على سلم التدرج 
عي م رن أدؽ ات١قاييس في التميييز بتُ ات١راتب الاجتماعية للمهن ات١ختلفة ، م ذلك كوف الاجتما

أىم عوارل تكوين الطبقات ، كما أف ات١هنة ىي التي تٖدد بشكل كبتَ أف نوع العمل ىو أحد 
رلبرح الانتماء الطبقي للفرد م يظهر نتيجة لذلك نوع رن التقسيم الطبقي للمهن لذلك تٗتلف 

ها م يؤدي ىذا إلذ ظهور تقسيم العمل حيث تٮتلف باختلبؼ حجم تنظرتنا ت٢ا حسب رتب
 .التفاعل الاجتماعي المجتمع م كثافة السكاف م شدة 

م العارل الأساسي في تقسيم العمل ىو ازدياد عدد السكاف حيث يتًتب عن ذلك شدة    
الإنتاجية م قوة الصراع التي تفرض على الأفراد الاتٕاه ت٨و التخصص ات١هتٍ م رن شرمطو مجود ال

، فهو شرط أساسي لتقدـ المجتمعات سواء فكريا أم راديا كما أف لو أثر قدرة العارل لذلك 
 ات١تخصصة .م  مةرلحوظ م ماضح يتمثل في زيادة الوظائف ات١قس

 لذلك ت٧د أف ىناؾ رهن عليا م رهن دنيا م لكل رهنة ركانتها لكنها تٗتلف في المجتمع 

، قدرو رن ارتيازات لأصحابها لذلك ىناؾ اختلبؼ في تقدير الوظائفم ىذا بناءا على را ت
اجتماعية عالية م رقابل ذلك ت٧د رهن أخرى تعتبر رهن دنيا م ت٭ظى فهناؾ رهن تٖظى تٔكانة 

 أصحابها تٔكانة اجتماعية رتدنية م رن بينها رهنة عارل النظافة .

بكل التقدير م الاحتًاـ إلا أنهم في حيث ت٭ظى عماؿ النظافة في المجتمعات ات١تحضرة      
هارات م ػػػػػػػط يفتقد إلذ ات١ػػػػػػػا بأنو عارل بسيػػػػػػػت٣تمعاتنا العربية تعتبر رن ات١هن التي ينظر إلذ صاحبه

ات١ؤىلبت م ينظرمف لو نظرة رتناقضة تٕمع بتُ الازدراء م الاستخفاؼ رن جهة م نظرة التعاطف 
 فعارل النظافة يبتٍ تصوراتو انطلبقا رن نظرة الآخرين لو .م الشفقة رن جهة أخرى ، 

حتما أف ىذه الفئة تعيش في ظرمؼ اجتماعية صعبة رن فقر م تٔستويات ضعيفة رن الصحة    
رن انتشار جائحة كرمنا فقد أثر  م التعليم ، م رع الظرمؼ التي شهدتها ت٣تمعاتنا م العالد ككل 

ح عملهم ركثف م ىذا لتفادي ات١خاطر التي تنتج عن عدـ كثتَا على عماؿ النظافة حيث أصب
 مجود نظافة ت٦ا يؤدي إلذ تلوث البيئة م الذي ينعكس على الإنساف فيصبح عرضة إلذ الإصابة 
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بأرراض ت٥تلفة م رمائح نتيجة تراكم النفايات بالاضافة إلذ انتشار اتٟشرات لذلك برزت قيمة 
 عماؿ النظافة .

م نظرا لأت٫ية ات١كانة الاجتماعية مجب التطرؽ م دراسة روضوع لد ت٭ظى بدراسة علمية كثتَة     
م ىو يعتبر رن رواضيع الساعة ، م ىو روضوع ات١كانة الاجتماعية لعماؿ النظافة ، م ذلك 
بهدؼ تسليط الضوء على تصورات ىذه الفئة ت١كانتهم الاجتماعية م التعمق أكثر في رعرفة 

 م رن أجل ذلك نطرح التساؤؿ الرئيسي التالر : عملهم  ظرمؼ

 ما ىي تصورات عمال النظافة لمكانتهم داخل المجتمع ؟ 

 م تتفرع عنها أسئلة فرعية : 

 كيف ينظر عارل النظافة إلذ رهنتو ؟ 
 را طبيعة نظرة المجتمع إلذ عارل النظافة ؟ 
  عارل النظافة ؟را ىي الصعوبات ات١هنية م الاجتماعية التي يواجهها 

 : أىداف الدراسة -0   

    : لكل دراسة أم تْث أىداؼ يسعى إلذ تٖقيقها ، م ىذه الدراسة تهدؼ إلذ 
  . ػ رعرفة تصورات عماؿ النظافة ت١كانتهم الاجتماعية 
 . ػ التعرؼ على نظرة المجتمع للمكانة الاجتماعية لعماؿ النظافة 
  ػ التعرؼ على الظرمؼ الاجتماعية م الاقتصادية لعماؿ النظافة. 

 ـ أسباب اختيار الموضوع : -3
  يرتكز أي تْث على تٚلة رن الأسباب التي أثارت تساؤلر م دفعتتٍ لدراسة ىذا ات١وضوع

 ت٘ثلت فيما يلي :
   . ػ رلبحظة عد الاىتماـ بفئة عماؿ النظافة 
   ػ رعايشة الظاىرة في المجتمع . 
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   ػ أف ات١كانة الاجتماعية لعماؿ النظافة ت٢ا علبقة بتخصص علم اجتماع التنظيم م العمل. 

 أىمية الدراسة :  -4 
 : تكمن أت٫ية الدراسة في 
     ػ كوف ىذا ات١وضوع رن صميم تٗصص علم اجتماع التنظيم م العمل ، كما أف البحث

يكتسب أت٫يتو كونو يتنامؿ روضوع رن لواقع م ىو روضوع جديد م قليل الدراسة ، م 
ىذا را يدؿ على أف رهنة عارل النظافة ليست رهمشة اجتماعيا فقط ، بل حتى علميا ، 

 إلذ ىذا ات١وضوع .فلب توجد دراسات علمية تطرقت 
     بالإضافة إلذ أنو رن خلبؿ جائحة كورمنا برزت أت٫ية عماؿ النظافة حيث أصبح

مجودىم ضرمري م لد يستفيدما رن عطل أم إجازات رثل باقي العماؿ ، لأف اتٟاجة إلذ 
 النظافة أصبحت ضرمرية أكثر رن الفتًات السابقة .

 الدراسة الاستطلاعية : -5
التي  ىالأخر تعتبر الدراسة الاستطلبعية خطوة أساسية في أي تْث ، م يتوقف العمل في ات١راحل 

باحث رن تليها على البداية الصحيحة م ات١لبئمة التي تٗطوىا ىذه الدراسة ، حيث يتخذىا ال
م ضبطها رن خلبؿ ضبط ات١تغتَات ، م تساعدنا في الاقتًاب أكثر رن  ةأجل اثراء الإشكالي

 1ينة . للدراسة الاستطلبعية أت٫ية كبتَة تتمثل في :الع

  تستغرقو الدراسة ات١يدانية رن مقت . فتقدير را 
 . استطلبع الظرمؼ المحيطة بات١شكلة التي يريد الباحث دراستها 
 تلف الصعوبات المحتمل رواجهتهاالتعرؼ على كل را تٯكنو عرقلة عمل الباحث م ت٥ 
  التقنية ات١ستعملة .كما تساىم في بناء أسئلة 

 

 

                                                           
‌.020،ص‌5002سعٌد‌التل‌و‌آخرون‌،‌مناهج‌البحث‌العلمً‌،‌دار‌المسٌرة‌،‌الأردن‌،‌‌1
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 مجــــــــــالاتــــــــــــــها : 

 :المجال الزمنـــــــــــي 
 .2021جانفي  13ػ  10ت٘ت ىذه الدراسة را بتُ 

 المجال المكانــــــــــــــي :

 رستغالز .ت٘ت في جارعة عبد اتٟميد ابن باديس 

ربحوثتُ ، قمت بسؤات٢م حوؿ روضوع الدراسة ات١تمثل في ات١كانة  04ػ ت٘ثلت العينة في 
 الاجتماعية لعماؿ النظافة ، م ت٘ثلت الأسئلة في : 

 ؿ النظافة ؟مارا ىي تصوراتكم ت١هنة ع *

 را ىي ظرمؼ العمل ؟*

 را ىي الظرمؼ الاجتماعية م الاقتصادية ؟*

 را ىي الصعوبات ات١هنية التي تواجهونها ؟ *

 م استخلصت تٚلة رن النتائج م ىي كالتالر : 

 المحور الأمؿ : تٕامب ات١بحوثتُ رع البحث :    

م كاف ىناؾ تفاعل م تٕامب كبتَ رن قبل ات١بحوثتُ رع روضوع الدراسة ، م ىذا را يدؿ على 
 ذه الفئة تنتظر رن ت٬ري رعها رقابلة .أف الفئة رهمشة اجتماعيا م حتى علميا ، م أف ى

 المحور الثالش : تصورات ات١كانة الاجتماعية ت١هنة عارل النظافة : 

ػ ينظر عماؿ النظافة ت١هنتهم بأنها رن ات١هن ات١تدنية م رن ات١هن ات١همشة في المجتمع ، م ىي    
 تعتبر رن ات١هن الدنيا.

 قتصادية لعماؿ النظافة : المحور الثالث : الظرمؼ الاجتماعية م الا  

 ػ يعيش عماؿ النظافة في ظرمؼ اجتماعية صعبة يعانوف رن الفقر ، انعداـ السكن ، ....  .  
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 ػ ظرمؼ اقتصادية تتمثل في الأجر ات١تدلش التي لا يكفي حتى للضرمريات . 

 المحور الرابع : ظرمؼ العمل :  
 ػ تعتبر بيئة عمل عماؿ النظافة بيئة صعبة ، فهم رعرضتُ كثتَا للمخاطر ات١هنية .  
ػ عدـ توفر أدمات العمل رثل القفازات ، الكمارات ، م ت٥تلف الأدمات الأخرى كالأحذية ،   

 البذلة ...  .

 لقمارات .لأمقات م أراكن رري اػ بالإضافة إلذ صعوبات تتمثل في عدـ احتًاـ أفراد المجتمع   

م رن خلبؿ ىذه الدراسة استفدت كثتَا ، حيث ساعدتتٍ ىذه الدراسة في ضبط الإشكالية ، م 
اختيار العينة، أي اختبار رن لو الرغبة في التواصل رعي ، ففي البداية أجريت دراسة استطلبعية 

ىي الأقرب ، رع عينة رن عماؿ النظافة في جارعة عبد اتٟميد ابن باديس ، تْكم أف ىذه العينة 
لكن رع ظرمؼ انتشار جائحة كورمنا م صعوبة التنقل ، ىذا را جعلتٍ أغتَ عينة الدراسة ، م 
اختًت عينة رن عماؿ النظافة في بلدية السور ، م ىي العينة الأقرب ، م سهولة الاتصاؿ بأفراد 

 العينة . 

 تحديد المفاىيم : -6
 م تتمثل فيما يلي :يرتكز البحث على تٚلة رن ات١فاىيم الأساسية 

 ـ المكانة :6-2

 .1: تعرؼ بات١عتٌ اللغوي بأنها ات١نزلة م الرتبة م ات١ركز م ات١قاـ لغة 

: ات١كانة تٔعتٌ علم الاجتماع تعبر عن الوضع الذي يشغلو الشخص أم الأسرة أم اصطلبحا 
 2اتٞماعة القرابية في النسق الاجتماعي بالنسبة للآخرين .

بأنها "رنزلة حسية كانت أـ رعنوية التي يصل ػ يعرفها ابراىيم ردكور في رعجم العلوـ الاجتماعية  
 1إليها شخص را م ىي تبتُ ردى تأثتَ الشخص بقولو أم فعلو في نفوس المحيطتُ بو ".

                                                           

https://www.alburaq.net.2015.-1 
 .94ص  2010، دار اتٟداثة ،بتَمت ، الطبعة الأملذ ،  ات١فاىيم الأساسية في علم الاجتماعػ أتٛد خليل : 2



 الإطار انمنهجي نهدراسة :

 
 

7 

 

 : StatusSocialـ المكانة الاجتماعية  6-0

الاجتماعية م ىي ت٘ثل العلبقات التي ينسجها  عرفها رورينو بأنها " أصغر محدة لقياس العلبقات 
 2كل فرد رع الآخرين ".

،  3م عرفها تاجفل "أنها اشارة إلذ را يتصف بو الفرد رن رركز اجتماعي م اقتصادي "    
 ات١تمثل بالدخل ات١عاشي م ات١هنة م ات١ستوى التعليمي .

 لتعريف الإجرائي :ػ ا

ىي الرتبة م ات١ركز الذي ت٭تلو عارل النظافة في المجتمع م التي تعتمد على طبيعة الأدمار التي   
 ت٭تلها فيو .

 : Perceptions Socialالتصورات الاجتماعية ـ6-3

 4التعريف اللغوي يقصد بالتصورات ادراؾ الشيء عن طريق صورة م ررز م اشارة.:  لغة   

 صطلاحا : ا
" التصور الاجتماعي ىو جهاز رن القيم م الأفكار م ات١مارسات  1961عرفها روسكوفيي   

 5ات١تعلقة تٔواضيع رعينة م رظاىر م أبعاد للوسط الاجتماعي " 
" يتم بناؤه م تقاتٝو اجتماعيا ، لذلك ت٧د أف ت٢ا نظرة عملية م ىي jdelet1990" عرفها  

 6"التحكم في البيئة م توجيو السلوكات 

 ػ ت٦ا يساىم في بناء ماقع رشتًؾ لأي تٚاعة ثقافية أم اجتماعية .

                                                                                                                                                                                
 .210،ص 1975، دار ات٢يئة ات١صرية للكتاب ، رصر، الطبعة الأملذ ، رعجم العلوـ الاجتماعيةػ ابراىيم ردكور :  1
2 
 .112، ص 2005، ترتٚة فايز الصباغ ، رركز دراسات الوحدة العربية ، بتَمت، علم الاجتماعػ أنطونيو غيدنز :  3
 .114،بتَمت ،دار لساف العرب ، د/س ، ص 3، ت٣لد  لساف العرب ،رعجم لغوي علميابن رنظور : 4
 .171،ص  1999ابراىيم عثماف : رقدرة في علم الاجتماع ، دار الشرمؽ ، الأردف ، الطبعة الأملذ ، 5
 .140، ص 1999، 1ت٣د الدين ، عمر ات٠تَي تٛش : علم الاجتماع ات١وضوع م ات١نهج ، دار ت٣لبمي ،عماف ،ط 6
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 التعريف الاجرائي : 

 .التصورات الاجتماعية ىي نظرتنا م الأفكار التي نكونها عن ركانة رهنة رعينة في المجتمع
 professionـ المهنة :  6-4

الوجيز بأنها "اتٟرفة التي تستخدـ ات١عرفة العالية ات١كتسبة رن فرع رن  أكسفورديعرفها قاروس    
 .1فرمع ات١عرفة أم العلوـ في تطبيق شؤمف الآخرين " 

 2كما تعرؼ بأنها " الفعاليات التي تٯارسها الفرد م يعطيها للمجتمع رقابل راتب أم أجر رعتُ "

 التعريف الأجرائي :

 ات١هنة ىي العمل الذي يقوـ بو الفرد م ت٭تاج إلذ رعارؼ م رهارات .   

 :  Stratificationـ التقسيم الطبقي  6-5

، أي أنو يشتَ إلذ  3أعلى أم أدلس "ىو تقسيم أفقي للمجتمع إلذ محدات اجتماعية "ػ   
تصرفات أي ت٣موعة اجتماعية أم ت٣تمع في تسلسل ىرري للمواقف غتَ ات١تكافئة رن حيث 

 .السلطة م ات١لكية م التقسيم الاجتماعي 

الطبقي ىو ظاىرة روجودة في تٚيع المجتمعات ، حيث يصنف الأعضاء ػ أي أف التقسيم   
 ية التي تٖددىا عوارل ت٥تلفة .أنفسهم م الآخرين بناءا على التسلسلبت ات٢رر

 التعريف الأجرائي :ػ 

 رنها دنيا م رنها عليا م ذلك حسب رتبة ات١هنة التي تٯارسها الفرد .ىو تقسيم المجتمع إلذ طبقات 

                                                           
 – 11رزياف ت٤مد : قيم العمل في ظل رتغتَي ات٠برة م الرتبة ات١هنية ، "ت٣لة التنمية البشرية" ،العدد رفاؼ عبد القادر،  1

 .93،ص 2019
، أطرمحة تندرج ضمن رتطلبات  المكانة الاجتماعية للعاملين بالمجال الرياضي: عبد الواحد شيماء ت٤مد ابراىيم أتٛد 2

نيل شهادة دكتوراه ،اداب م علوـ انسانية ،قسم العلوـ التًبوية م النفسية م الاجتماعية ، كلية التًبية م الرياضة ، جارعة 
 .14، ص 2011،الاسكندرية 

‌.25، ص 1999،  15عدد ، حولية كلية التًبية ، ال المكانة الاجتماعية للمعلم في دولة قطرعبد الله تٚعة الكبسي ،  3
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 : Ouvrier de ménageعامل النظافة ـ 6ـ  6
ات١وجودة في التنظيف م التخلص رن النفايات ىو عارل صناعي تتمثل رهنتو الأساسية في   

، م تٗتلف أعمارىم م يتميز عملهم بأنو ريدالش م لو  1اتٟاميات م ت٥تلف النفايات الأخرى "
 عدة رهاـ م مظائف .

 اجرائيا : ـ    

 ىو عارل يوجد في كل ات١ؤسسات م ىو ات١سؤمؿ عن نتنظيف الأراكن م تٚع النفايات .  

 ـ الدراســات الســابقــة :-7
 يلجأ إليها الباحث م ىي ماحدة رنحيث تعد الدراسات السابقة إحدى ات١صادر الأساسية التي 

ات١وجو الأساسي للباحث ات٠طوات الضرمرية في ات٧از رذكرات التخرج م تستمد أت٫يتها رن كونها 
تو إعادة رن خلبلو ت٘وضع دراستو بالنسبة لباقي الدراسات ، حيث لا تكوف دراس الذي ت٭دد

م لأجل ذلك قمنا بالاطلبع على بعض  الدراسات التي اقتًبت في اؿ غتَه رن الباحثتُ،أعم
 طرحها ت١وضوع دراستنا ، فكانت كالتالر :

 : ـ الدراسة الأولى 2ـ  7

 دراسة زىرة بن عارر ، حستُ غريب : ماقع عماؿ النظافة م علبقتو بالدعم الاجتماعي .   

دراسة رقارنة بتُ عماؿ النظافة في بلديات اتٞزائر )اتٞلفة( م تونس )قابس( م بلجيكا )ساف  
 2020.2جيل( سنة 

  : ت٘ثلت في : ىل توجد علبقة ارتباطيو بتُ رستويات الدعم الاجتماعي  الاشكالية
 بنوعيو الداخلي م ات٠ارجي م الرضا الوظيفي لدى أعواف النظافة ؟

                                                           
في محافظة  مفهوم الذات و علاقتو بدافعية الانجاز لدى عمال النظافةنبيل جبرين اتٞندي ، جبار عبد تلبتٛة ،"  1

 .202،ص 29/2019، العدد  ت٣لة جارعة القدس ات١فتوحة للؤتْاث م الدراسات التًبوية م النفسية، الخليل
تُ عماؿ اتٞزائر ، ، دراسة رقارنة ب مال النظافة و علاقتو بالدعم الاجتماعيواقع عزىرة بن عارر ، حستُ غريب "  2

‌.‌2020، 2الاجتماعية م الانسانية ، ع ت٣لة الدراساتم بلجيكا " تونس ، 
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 سئلة فرعية : م تفرعت عنها أ    

 ػ ىل توجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في رستويات الدعم الاجتماعي لدى أعواف النظافة ؟.

 ػ ىل توجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في رستويات الرضا الوظيفي لدى أعواف النظافة ؟.

 : فرضيات الدراسة 

بتُ رستويات الدعم الاجتماعي بنوعيو الداخلي  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيوػ توجد علبقة   
م ات٠ارجي م الرضا الوظيفي لدى أعواف النظافة ببلديات اتٞلفة )اتٞزائر( م ساف جيل 

 )بلجيكا( م قابس )تونس(.

  : المنهج 

 عن التساؤلات. تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي ات١قارف ات١لبئم لطبيعة الدراسة م الإجابة

  أدوات الدراسة : 

سؤالا مزعت على أبعاد الدراسة  69أجزاء م تٖتوي على  4تم إعداد أداة تتكوف رن       
( ات١تغتَ ات١ستقل ات١تمثل في الدعم الاجتماعي م تقيس 40 – 1تْيث تقيس الفقرات رن )

( ات١تغتَ التابع م ات١تمثل في الرضا الوظيفي كما خصصت الفقرات 60 – 40الفقرات رن )
 للبيانات العارة . 69إلذ  60رن 

  : النتائج 

توجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في رستويات الدعم الاجتماعي بتُ أعولن النظافة ، أي ـ  2
 تٖققت الفرضية الأملذ .

توجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي بتُ أعواف النظافة في بلديات ـ  0
 اتٞزائر ، تونس ، بلجيكا .

 الدراسة الثانية )دراسة عربية (: – 0- 7
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نبيل جبرين اتٞندي ، اجبارة عبد تلبتٛة : رفهوـ الذات م علبقتو بالدافعية في الات٧از لدى    
 2019.1أعواف النظافة ، دراسة ريدانية تٔحافظة خليل فلسطتُ ، سنة 

  : الإشكالية 

 ت٘ثلت في : را رستوى رفهوـ الذات م دافعية الات٧از لدى عماؿ النظافة ؟   

 : الأسئلة الفرعية 

 ػ را رستوى رفهوـ الذات لدى عماؿ النظافة ؟

 ػ را رستوى دافعية الإت٧از لدى عماؿ النظافة ؟

 ػ ىل توجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في رستوى رفهوـ الذات لدى عماؿ النظافة ؟

 جد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في رستوى دافعية الات٧از لدى عماؿ النظافة ؟ ػ ىل تو 

  : الفرضيات 

دافعية الات٧از لدى ػ توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ رستوى رفهوـ الذات م رستوى 
 .عماؿ النظافة

 ػ توجد فرمؽ ذات دلالة إحصائية في رستوى رفهوـ الذات لدى عماؿ النظافة .  

 في رستوى دافعية الات٧از لدى عماؿ النظافة . إحصائيةػ توجد فرمؽ ذات دلالة   

  : المنهج 

 استخدرت ىذه الدراسة ات١نهج الوصفي الإرتباطي . 

 تم الاعتماد على تقنية الاستمارة بالإضافة إلذ أدمات قياس رفهوـ   :  أدوات الدراسة
 الذات م رقياس دافعية الات٧از لفرمرر.

  
                                                           

مفهوم الذات و علاقتو بدافعية الانجاز لدى أعوان النظافة في محافظة نبيل جبرين اتٞندي ، جبارة عبد رتلبتٛة : 1
 .2019، 29ت٣لة جارعة القدس ، ع ,الخليل 
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  الدراسة :عينة 

 عارل تم اختيارىم بطريقة قصدية . 100ت٘ثلت في 

 نتائج الدراسة  : 

ػ نظرة المجتمع سلبية اتٕاه ىذه الفئة ، فهي ترى في رهنة عارل النظافة رهنة رتدنية ت٦ا أثر 
 عليهم نفسياً.

 ػ كما أنو لا توجد علبقة دالة احصائيا بتُ رستوى رفهوـ الذات لدى عماؿ النظافة .

 توجد فرمؽ ذات دلالة احصائية بتُ رستوى دافعية الات٧از لدى عماؿ النظافة . ػ لا

 ـ الدراسة الثالثة :  3- 7

دراسة دارتَنة فاطمة ، بعنواف : "عارل النظافة بتُ قيم العمل م ات١عطيات الفردية ، دراسة     
 2015.1ريدانية لعينة رن عماؿ النظافة لبلدية ت٘نغست ، سنة 

 : الإشكـــالية 

ت٘ثلت في : كيف تؤثر السمعة م الاعتبار الاجتماعيتُ ات١تعلقتُ بعمل النظافة م قيم العمل  
 الاقتصادية م ات١عطيات الفردية على عارل النظافة في بلدية ت٘نغست ؟

 م رن ىذا التساؤؿ الرئيسي تتضح التساؤلات الفرعية التالية :   

ات١ستوى التعليمي الثقافي م الوعي الديتٍ لعارل النظافة على ػ ىل أثرت ات٠لفية العائلية م 
 رسألة اختياره لنوع عملو؟ .

أفراد المجتمع التمنراستي لعماؿ النظافة ػ ىل تٯكن القوؿ أف السمعة م الاعتبار اللذاف تٯنحهما 
 رن مجهة نظره ؟

                                                           
، رذكرة تندرج ضمن رتطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ ،  عامل النظافة بين قيم العمل و المعطيات الفرديةدارتَنة فاطمة ، 1

تٗصص علم اجتماع ات١نظمات م ات١ناتٚنت ،قسم علم الاجتماع م الدتٯغرافيا ،كلية العلوـ الاجتماعية ،جارعة اتٞزائر 
 .223ص، 2015،
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 ػ ىل تساىم الأجور م العلبمات م ات١كافآت في انضباط عارل النظافة ؟.

 :فرضيات الدراســة 
ات٠لفية العائلية لعماؿ النظافة بتمنغست م رستواه التعليمي م الثقافي م معيو الديتٍ دمر  (1

 أساسي في رسألة اختياره لنوع عملو .
للبعتبار م السمعة الاجتماعيتُ ات١تعلقتُ بعمل النظافة تأثتَ على عارل النظافة ببلدية  (2

 ت٘نغست .
ات١كافآت بنوعيها ات١ادي م ات١الر دمر فعاؿ في تعزيز انضباط عارل للؤجور م العلبمات م  (3

 النظافة .
  : المنهج 

 تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي كونو أنسب ات١ناىج لدراسة ىذا ات١وضوع .

 : أدوات الدراسة 

 الاعتماد على تم الاعتماد على ات١لبحظة العلمية م ات١قابلبت الاستطلبعية بالإضافة إلذ  
 .مارة ات١قابلةاست

 : العينــــــة 

عارل نظافة ، تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية م نوعها  67ت٘ثلت عينة الدراسة في    
 العينة الطبقية .

  : النتـائـج 

ػ ات١ستوى التعليمي لأبوي عماؿ النظافة لا علبقة لو بتبرير الذي قدروه حسب اختيارىم  1
 لعملهم .

نظر عارل النظافة حوؿ تقدير المجتمع لأصحاب الأعماؿ اليدمية في تفكتَه ػ لا تؤثر مجهة  2
 في التوقف عن عملو .

ػ عدـ استفادة عارل النظافة رن الإعانات ات١ادية لا يؤدي إلذ رغادرة ريداف عملو قبل  3
 ات١وعد المحدد رتٝيا .
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 الدراسة الرابعة :  – 4 – 7

راىيم ، اتٯاف فوده ، ت٤مد الغندمي : تقييم الآداء زينب أتٛد عبد العزيز، نور حستُ اب   
 2012.1الوظيفي ت١لببس عماؿ النظافة تٔحافظة الدقهلية ، سنة 

 : الإشكــاليـــــة 
 ػ را جودة الأداء الوظيفي ت١لببس بعض عماؿ النظافة تٔحافظة الدقهلية ؟.

 التساؤلات الفرعية :

 ػ ىل توجد فرمؽ بتُ رلببس عماؿ النظافة بدىقلية رن الناحية الوظيفية ؟.  

 سيدات( ؟. –ػ ىل توجد فرمؽ بتُ رلببس عماؿ النظافة بدقهلية )رجاؿ  

 ػ را العلبقة بتُ خواص الأقمشة ات١ستخدرة ت١لببس عماؿ النظافة م كفاءة الأداء الوظيفي؟

  : الفرضيــــــات 

بتُ رلببس عماؿ النظافة تٔحافظة الدقهلية رن الناحية  إحصائيةلة ػ توجد فرمؽ ذات دلا
 الوظيفية .

 سيدات(. –بتُ رلببس عماؿ النظافة )رجاؿ  إحصائيةػ لا توجد فرمؽ ذات دلالة  

توجد علبقة دالة إحصائيا بتُ خواص الأقمشة ات١ستخدرة ت١لببس عماؿ النظافة م جودة الأداء ػ  
 الوظيفي.

  : المنهج 

 تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي م ات١نهج التجريبي .      

 أدوات الدراسة : 

 تم الاعتماد على استمارة روجهة لعماؿ النظافة .

                                                           
‌.تقييم الأداء الوظيفي لملابس عمال النظافة بمحافظة الدقهليةزينب أتٛد عبد العزيز ، نور حستُ ابراىيم : 1
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 بالإضافة إلذ الأدمات م الأجهزة ات١ستخدرة لتحديد خواص أقمشة رلببس عماؿ النظافة . 

  : عينة الدراسة 

 عارلب  75، عددىم  55 – 20تتًامح أعمارىم را بتُ عارلب  150عماؿ النظافة م عددىم 
 عارلة. 75م   

  : نتــائــج الدراســــة 

 ػ زي عماؿ النظافة يتوافر فيو عارلي العناية م سهولة الاستخداـ .

 ػ مجود فرمؽ بتُ رلببس عماؿ النظافة رن الناحية الوظيفية الرجاؿ م السيدات .

 الســـــابقـــــة : التعــليق على الدراســــــــــات 

   العربية م الأجنبية رنهااستخلص رن خلبؿ عرض الدراسات السابقة ات١تعلقة بعماؿ النظافة    
م اتٞزائرية ، م التي ركزت الاىتماـ على عوارل م قيم م طبيعة عمل عماؿ النظافة  م التي     

إلذ رعرفة  بالإضافة،  كانت تهدؼ إلذ التعرؼ على أسباب تٖقيق الرضا م الدعم الاجتماعي
م اعتمدت على تقنيتي ات١قابلة ،ظرمؼ العمل ، حيث استخدرت ىذه الدراسات ات١نهج الوصفي 

 م الاستمارة للحصوؿ على البيانات ات١طلوبة .      

أرا الدراسة اتٟالية بعنواف " ات١كانة الاجتماعية " لعماؿ النظافة فسوؼ تهدؼ إلذ التعرؼ على  
لنظافة ت١كانتهم داخل المجتمع م كذا رعرفة الظرمؼ الاجتماعية م الاقتصادية تصورات عماؿ ا

 ت٢ذه الفئة .
 المقـــــاربة النظرية للموضوع :  -  8
 اعتمدت علة نظريتتُ قارت بتفستَ الصراع بتُ الطبقات م ىي :   

 :نظرية الصراع -8-2

تعتبر نظرية الصراع رن النظريات الأساسية في علم الاجتماع م ت٢ذه النظرية تاريخ طويل م ترجع  
رنتصف القرف التاسع في karl Marxكارل ماكس اتٞذمر الفكرية ت٢ذه النظرية آراء م أعماؿ 

 .عشر التي أكدت على أف الصراع رلبزـ للمصلحة بتُ العماؿ م أصحاب رأس ات١اؿ 
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      م ينظر ت٪وذج الصراع إلذ "المجتمع على اعتبار انو حالة رستمرة رن الصراع بتُ اتٞماعات  
م الطبقات ، م قد حدد راركس الطبقة الاجتماعية بأنها تٚاعة رن الأشخاص يؤدمف نفس 
العمل في إطار عملية الإنتاج ، فتشكيل الطبقة لدى راركس ررتبط بتكوين رصالح طبقية تعبر 

 1م أف العارل الأساسي لنشوء الطبقات الاجتماعية ىو عارل ات١هنة " عنها

كما أف الصراع الطبقي ىو صراع بتُ طبقتتُ اجتماعيتتُ ت٫ا : الطبقة اتٟاكمة م ىي الطبقة     
 البرجوازية،     م ىي التي ت٘لك القوة م النفوذ الاجتماعي م السياسي .

كورة م ىي طبقة البرمليتاريا ، الطبقة التي تفقد القوة م النفوذ أرا الطبقة الثانية فهي الطبقة المح   
 م لا ت٘تلك إلا العمل .

ت٢ذا فإف روضوع دراستي لو علبقة بنظرية الصراع ، حيث أف تقسيم ات١هن يضع بعض ات١هن في     
ى ، ىذا الطبقة العليا م ىي تلك ات١هن التي تٖظى تٔكانة اجتماعية عالية ف كما أنها تقع في الأعل

رن جهة ، م توجد رهن أخرى تكوف في الطبقة الدنيا ، م ت٭ظى أصحابها تٔكانة اجتماعية 
 رتدنية م تعتبر رن ات١هن ات١همشة في المجتمع .

 النظرية الوظيفية : -8-0

 نظرية إيميل دوركايم :  *

العمل حدد اتٯيل دمركالص الطبقة تٔحددات روضوعية رثل ات١وقع في ات١لكية ، م تقسيم 
 .2م قسم المجتمعات إلذ ت٣تمعات ريكانيكية م ت٣تمعات عضوية   ، الاجتماعي

 في النوع الأمؿ تعتبر ضيقة النطاؽ تٗلوا رن ظاىرة تقسيم العمل م التخصص .    

أرا المجتمعات العضوية فهي ماسعة النطاؽ م التي تتسم بالتخصص م تقسيم العمل . م ينظر 
جوىري لتقسيم العمل ، م ىذا را ت٬عل الأفراد الذين ينتسبوف  دمركالص إلذ الطبقة كسبب

                                                           
،ص 2015، ديواف ات١طبوعات اتٞارعية ،اتٞزائر،علم اجتماع المعاصر بين الاتجاىات و النظرياترصطفى بوجلبؿ ،  1

193. 
‌.281-280،ص 2009، دار ات١ستَة ،الأردف ،الاجتماع المعاصرنظرية علم رصطفى خلف عبد اتٞواد ، 2
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للطبقات الدنيا يقوروف بأعماؿ تتعلق بوظائف رعينة حتى لو كانت لديهم القدرة م الكفاءة 
 لأدائها .

، حيث أصبحت الطبقات 1م بالنسبة لدمركالص يعتبر ىذا سببا أساسيا في حدمث صراع طبقي 
 ذي أسند إليها م فرض عليها ، فهي تطمع في مظائف رعينة . الدنيا لا تكتفي بالدمر ال

م تتمثل علبقة ىذه النظرية بات١وضوع أف تقسيم العمل م التخصص ىو الذي يؤدي إلذ ظهور 
طبقات ، توـ كل طبقة بعمل رعتُ ، فات١هن البسيطة م التي تٖتاج إلذ رؤىلبت م رهارات تقع في 

 عماؿ ىذه ات١هن . ع صراع بتُالطبقات الدنيا م ىنا يق

 

 

                                                           
‌.284نفس ات١رجع ،ص 1
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 تمهيد :  
لقد حظي رصطلح ات١كانة الاجتماعية باىتماـ العلماء م الباحثتُ في عدة ت٣الات ، م ىذا    

نظرا لكوف ركانة الفرد الاجتماعية م كذلك الاقتصادية ، إت٪ا تتحدد داخل بناء م نسق اجتماعي 
، قائم على أساس علبقات اجتماعية ، فالفرد يسعى دائما إلذ الوصوؿ إلذ أعلى ات١راتب في سلم 
التدرج الطبقي ، فكلما كاف للفرد أعلى ات١راتب كلما حظي تٔكانة اجتماعية عالية ،م كلما حظي 

للمراكز أكثر بالاحتًاـ م التقدير رن طرؼ الآخرين ، فالمجتمع يصنف ات١كانة الاجتماعية تبعاً 
 التي يشغلها الفرد. 

 ـ مفهوم المكـــانــة : 2

 1: رن كاف ، يكوف ، ركانة . لغة

عرفها رعجم علم الاجتماع بأنها "ت٣موع الوضعيات الاجتماعية التي ت٭تلها الفرد م   اصطلاحا :
 .2الأدمار ات١رتبطة بها "

 3عرفها رالف لينتوف بأنها "مضع الفرد في المجتمع " م حدده بأنو ت٣موعة اتٟقوؽ م الواجبات .   

تٯكن تعريف ات١كانة بأنها مضع رعتُ يشغلو الفرد أم أسرة أم تٚاعة قرابية،  م على ىذا الأساس  
ت٥تلف داخل النسق الاجتماعي بالنسبة للآخرين، م ت٭دد ىذا الوضع اتٟقوؽ م الواجبات م 

 أنواع السلوؾ الأخرى.

‌التعريف الإجرائي:

ػ ات١كانة ىي الوضع الذي ت٭تلو الفرد داخل المجتمع م يتحدد ىذا الوضع انطلبقا رن را للفرد رن 
 حقوؽ م را عليو رن ماجبات.

 

                                                           
 .98، د/س ، ص 1، عالد الكتب ، بتَمت، ط معجم المحيطابراىيم ردكور م آخرمف ،  1
 .93، ص2018، 1،دار التنوير ،لبناف، ط , قلق السعي إلى المكانةآلاف دم بوتوف ، تر : ت٤مد عبد النبي 2
 246،ص 1987، 1، دار الكتاب ، لبناف ،ط معجم مصطلحات الرعاية و التنمية الاجتماعيةأتٛد زكي ، 3
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 Social Statusـ المكانة الاجتماعية: 0

 1.عرفها "صلبح الدين سرمخ" بأنها ات٢يبة أم ات١قاـ
 عبارة عن رركز اجتماعي يصل إليو الفرد، بفضل تقدير الآخرين لو. أي أنها -
تعرؼ أيضا أنها صورة ذىنية تعبر عن الدرجة التي تٖتلها ات١هنة م العارلوف بها على سلم تقدير  -

تبعا لنظاـ تقوتٯي روضوعي أم عرفي خاص تٔتطلبات ات١هنة، م حدمد فعاليتها  2العاـ للمهن.
 الوظيفية.

 3د بدمي " بأنها ات١ركز الذي يشغلو الفرد في البنية الاجتماعية للجماعة.يعرفها" أتٛ -
م تعرؼ بأنها قدرة الفرد على اتٟصوؿ على درجة رن الاحتًاـ م التقدير، رن دمف تعارض   -

 ذلك رع إدارة الآخرين رع الذين يدعوف ركانة اجتماعية نفسها أم أعلى رنها.
 التعريف الإجرائي: -

 تلها الفرد في المجتمع، م ت٭ظى شاغل ىذه ات١كانة بالاحتًاـ م التقدير.ىي الرتبة التي ت٭

 المفاىيم المرتبطة بالمكانة الاجتماعية : -3
 رفاىيم ترتبط م تتداخل رع رصطلح ات١كانة الاجتماعية م ىي : 03ىناؾ 

 : centre socialات١ركز الاجتماعي -3-1
 4البناء الاجتماعي م في المجتمع ككل .ىو ات١كاف أم الوضع الذي يشغلو الفرد في 

ػػ كما يشتَ ات١ركز الاجتماعي إلذ مضع الفرد في اتٞماعة م يتحدد ىذا الوضع تبعا لاعتبارات ،   
 5البعض رنها رورمث م البعض الآخر ركتسب.

                                                           
، تٗصص علم اجتماع العائلي/ ، ات١كانة الاجتماعية للمسن في الأسرة اتٞزائرية رذكرة لنيل شهادة راجيستًلعبيدي نادية 1

 /ص 2009م العلوـ الإسلبرية جارعة تٟاج ت٠ضر باتنة/ قسم علم الاجتماع م الدتٯغرافيا/ كلية العلوـ الاجتماعية
116.‌

 .118نفس ات١رجع السابق، ص  2
/ 2017/ جواف 27/ العددت٣لة العلوـ الإنسانية" واقع المكانة الاجتماعية للمعلم في دولة الكويتصالح أتٛد راشد "  3

 .157ص 
،  ، ت٣لة العلوـ الانسانية"الثقافية في النظام الأسري العربي المراكز و الأدوار الاجتماعية و محدداتهاالعقبي الأزىر :" 4

 .78، ص2012،  8ع 
 .80العقبي الأزىر ، ات١رجع السابق، ص  5
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ناءا ػػ م ىناؾ نوعتُ رن ات١راكز ، رنها رورمثة م رنها ركتسبة لذلك تتحدد ات١كانة الاجتماعية ب  

على ات١راكز الاجتماعية التي يشغلها الفرد في المجتمع ، م قد يصنف المجتمع ات١كانة الاجتماعية تبعا 
للمراكز تصنيفا اقتصاديا على أساس طبيعة ات١هنة أم الوظيفة ، م قد يكوف على أساس الانتماء 

 العائلي ، أم التصنيف على أساس سياسي تبعا للسلطة التي تٯتلكها الفرد .
 إجرائيـــــــا :    

ىو الرتبة م الوضع الذي ت٭تلو الفرد في سلم التدرج الاجتماعي ، م ىذا لعدة اعتبارات م ىو 
 ات١ركز الذي ت٭تلو في المجتمع .

  situation socialالوضع الاجتماعي : -3-2
تلة في النظاـ ىو ذلك ات١كاف الاجتماعي الذي يوجد فيو الفرد أم اتٞماعة ، أم ىي الرتبة المح   

 التًاتبي .
، ت٭مل رعتٌ دقيق في  يم رفهوـ الوضع م الذي يعتٍ الأركنة النسبية في النظاـ الاجتماع 

 ت٣تمعاتنا ىي رستقرة نسبيا أم تعتبر رستقرة .
 rôle socialالدمر الاجتماعي : -3-3
تٯكن تعريف الدمر أنو ت٣موعة رن العلبقات الاجتماعية م ات١عايتَ السلوكية التي تربط الأفراد  

 1تٔكانة اجتماعية رعينة.
ػػ م تعرفو "ىيلتُ" بأنو الأت٪اط السلوكية ات١نظمة للفرد رن حيث تأتها بات١كانة التي يشغلها ، م   

 2ثر.الوظائف التي يؤديها في علبقاتها بشخص ماحد أم أك
ػػ أي أف الدمر يرتبط تٔجموعة رن ات١ستويات ات١توقعة رن شاغل ات١كانة م التي يطلق عليها اسم 

 الأدمار الاجتماعية .
فالدمر الاجتماعي بهذا ات١عتٌ ىو السلوؾ الذي يقوـ بو شاغل ات١كانة ، م ىو سلوؾ رتعارؼ   

 كبتَة رن الدقة .عليو اجتماعيا ، م بالتالر تٯكن توقعو م التنبؤ بو بدرجة  
 

                                                           
ت٣لة دراسات العلوـ التغير في الأدوار و المكانات الاجتماعية في مدينة عمان",ت٤مد فايز الطرامنة ، شيماء أتٛد :" 1

 .120ص 03،2019،العددالاجتماعية 
 .80نفس ات١رجع السابق،ص 2
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كما تٯكن تعريف الدمر الاجتماعي بأنو الوظائف م ات١هاـ التي يقوـ بأدائها الشخص في      

 ت٣تمعو.
 محددات المكانة الاجتماعية : -4

 ىناؾ العديد رن ت٤ددات ات١كانة الاجتماعية م نوجزىا كالتػػػػػػػػالر :

 :  professionالمهنة -4-2

، بالإضافة إلذ 1حيث تعتبر ات١هنة التي تٯارسها الفرد عادة كا تكوف ىي المحدد الرئيسي ت١كانتو 
بعض ات١كملبت ت٢ا رثل ت٦ارسة ىواية ، أم ارتلبؾ الفرد لقدرات م رهارات خاصة ، تتيح لو 

 التفوؽ في ىذه ات١هنة .

 prestigeالمنزلة و الهيبة :  -4-0

تعتبر رنزلة الفرد عارل ىاـ في تٖديد ركانتو في نظاـ الطبقات الاجتماعية ، م لا تقاس 
، م إت٪ا بات١هارات التي تتيح للفرد ات١قاـ العالر الرفيع م حتى إف   2ات١متلكات ىنا بالثرمة أم ات١اؿ 
 كاف تٯلك الكثتَ رن الثرمات .

 التعليــــــم :  -4-3

ماعية للؤبناء تتأثر بات١ستوى التعليمي للآباء ، م ت٧د بعده على ت٧د أف إحراز ركانة اجت   
ات١ستوى ات١هتٍ مالاجتماعي ، لذا فإف رستوى التعليم يؤثر بدرجة كبتَة على اتٟراؾ الاجتماعي را 

 بتُ الأجياؿ.

 acceptation socialالقبول الاجتماعي : 4-4

، فكلما كاف الفرد رقبولا  1م ىو إقرار م اعتًاؼ رن جانب المجتمع بقيمة الفرد رع احتًارو  
 اجتماعيا ، كلما كانت لو ركانة عالية بتُ أفراد تٚاعتو.

                                                           
 .201،ص1999، 1دار الفكر العربي ، القاىرة ، ط علم اجتماع بتُ النظرية م التطبيق ،صلبح الدين الفواؿ ،1
 3بوبركة رراد :ركانة كبار السن م رعايتهم في الأسرة اتٞزائرية اتٟديثة ، ت٣لة تطوير العلوـ الاجتماعية ،العدد2
 .220،ص2013،
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 le revenuالدخل -4-5

بالنظر لواقع الأفراد م المجتمع بصفة عارة يتضح أف التوجو السائد في الأمساط الاجتماعية ، ىو 
 يولر للمادة أي ات١اؿ أت٫ية كبتَة م يقيس الأفراد تٔا تٯتلكوف رن ات١اؿ. توجو

 السمعة و التقدير : -4-6

تعتبر السمعة م التقدير التي تتمتع بها رهنة رن ات١هن أم فرد را رؤشرا رهما في تٖديد ات١كانة    
رستواه الدراسي الضعيف ، فمثلب الرياضي ات١شهور بالرغم رن 2التي تتبناىا في البناء الاجتماعي 

 إلا أنو ت٭ظى تٔكانة اجتماعية عالية .

 السيطرة على الأفراد :-4-7

تعتبر السيطرة على الأفراد م التحكم فيهم رن المحددات ات١همة التي تعطي للفرد ركانة خاصة     
 رثلبً. في المجتمع ، فالشرطي رثلب ت٭ظى تٔهابة م ركانة اجتماعية عالية أكثر رن عارل النظافة

 : التأثير في حياة الآخرين -4-8

إف ات١كانة التي تٖتلها ات١هنة ترتبط إلذ حد كبتَ تٔا تقدرو للمجتمع رن خدرات ، لذلك فإف ات١هن 
 3التي تقدـ خدرات أكبر ت٘نح لصاحبها ركانة اجتماعية أعلى رن غتَىا رن ات١هن .

 المهارة و التدريب : -4-9

يعتبر أصحاب ات١هن الذين تٮضعوف لفتًات التدريب أطوؿ م ت١هارات عالية في رهنتهم ،    
 ، فالطبيب م نظرا للفتًات الزرنية التي يقضيها في التكوين م التي 1ت٭ظوف تٔكانة أعلى في المجتمع 

                                                                                                                                                                                
، رسالة لنيل شهادة  الدكتوراه نتخصص علم اجتماع التًبية  الواقع الاجتماعي للمعلم م ركانتو الاجتماعيةنبيل حوذشة ،  1

 .288،ص2010،قسم علم الاجتماع ، كلية العلوـ الاجتماعية ، جارعة قسنطينة 
 53،2013، العدد، ت٣لة الفتح  التعصب و علاقتو بالهوية الاجتماعية و المكانة الاجتماعيةبشرى عداد ربارؾ :2

 .76،ص
 .93نفس ات١رجع السابق ، ص 3
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لاجتماعية تكوف تعتبر الأطوؿ بتُ ات١هن ، م نظرا للمهارة التي تتطلبها ىذه ات١هنة ، فإف ات١كانة ا
 أعلى رن أصحاب ات١هن الأخرى .

 أنواع المكانة الاجتماعية:-5

بالنظر إلذ الكتابات ات١تداملة حوؿ رفهوـ ات١كانة الاجتماعية فإننا ت٧د أف ىناؾ نوعتُ رن ات١كانة 
 الاجتماعية م ت٫ا:

 المكانة الطبيعية أو الموروثة:-5-2

م ىي ات١كانات التي يرثها الفرد عن مالديو أم أسرتو البيولوجية أم راديا أم رعنويا، م التي تفرض  
، م بعبارة أخرى ىي غتَ إرادية أي لا دخل للفرد في آليات تٖصيلها، م 2عليو النظم الاجتماعية

طبقة اجتماعية  ات١كانات ات١نتشرة في عدد كبتَ رن المجتمعات ات١تًتبة عن الانتماء الطبقي إلذ
 رعينة. م ات١كانة ات١تًتبة عن توارث الثرمة تكوف بطريقة تلقائية.

 المكانة المكتسبة: -5-0

ىي تلك ات١كانة التي ت٭تلها الفرد في النظاـ الاجتماعي نتيجة ت٣هوداتو م إت٧ازاتو في اتٟياة  
القائمة على أساس ات١هارات ، م رن ات١كانات المحصلة كثتَة الانتشار عات١يا تلك 3الاجتماعية

 الشخصية، م ركانة القيادات السياسية.

م تكتسب ات١كانة بوسائل ت٥تلفة تبعا لظرمؼ المجتمع م ردى حضارتو م ثقافتو، فتًجع في 
 اتٞماعات الأملذ م تكتسب عن طريق الأسرة م النسب م اتٞاه م ات١اؿ.

 م ىناؾ تقسيم آخر للمكانة:  
                                                                                                                                                                                

، دراسة لنيل شهادة دكتوراه تٗصص  ت٤ددات ات١كانة الاجتماعية في المجتمع اتٟضري السودالششادية ت٤مد بينتُ عبد الله، 1
 .223، ص2012ف الاسلبرية ،علم الاجتماع ،قسم العلوـ الاجتماعية ،كلية الآداب م الدراسات العليا ،جارعة أـ دررا

‌
 .116ص  2016،  3، العدد "، ت٣لة ات٠تَربوح ت٤مد " تقدير الذات م علبقتها بات١كانة الاجتماعية للرياضي ات١عاؽ حركيا2
روسامي دنيا زاد، بلعابد إبراىيم" اتٕاىات الطلبة اتٞارعيتُ ت٨و ات١كانة الاجتماعية للمرأة في المجتمع اتٞزائري" ت٣لة الآفاؽ  3

، العدد   .299، ص 2018، 13للعلوـ
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 المكانة الستاتيكية:

، إذ 1م تتمثل في ات١كانة التي يرثها الإنساف م تلتصق بو رنذ م لادتو، كما ىو اتٟاؿ في الطوائف 
 يرث كل را يلحق بالطائفة رن حرؼ م رهن.

 المكانة الديناميكية :

م ىي أرقى رن ات١كانة الأملذ، م ات١كانة الاجتماعية ىي ركانة ركتسبة حيث ت٭صل الفرد على   
لمجهوداتو م عملو، ليصل إلذ ركانة أرقى م إذا لد ت٬تهد م يتعب، فإنو ينزؿ  ت٨و دتٯقراطي طبقا

 إلذ ركانة دنيا.

 :التصورات الاجتماعية -6

يعتبر رصطلح التصورات الاجتماعية رن بتُ ات١صطلحات ات١تداملة حديثا، م الشائعة الاستخداـ  
في ت٥تلف ات١يادين الاجتماعية، فقد حظي بأت٫ية كبتَة في العديد رن الدراسات م البحوث، م ىي 
تعتبر حقلب رتعدد التخصصات، م ىذا بالرغم رن أف أغلب ات١سات٫ات كانت لعلماء النفس 

جتماعيتُ، إلا أف دراسة التصورات الاجتماعية اتٗذت أشكالا ت٥تلفة نظريا م رنهجيا  تْسب الا
 .العلم الذي يتبناىا) علم الاجتماع، الأنتًبولوجيا، التاريخ...إلخ(

 الاجتماعية  مفهوم التصوراتReprésentationsSocials: 
 ات١صطلح العاـ للتصور: -

 2" كل را تٯكن أف يتصور رن طرؼ الفكر".ػ يعرفو "القاروس الفلسفي" على أنو 

ػ أرا " ات١عجم النفسي" فيعرفو بأنو "استدراؾ صورة عقلية ضمن المحتوى الذي يأتي بهدؼ أم 
 3لوضعية".

                                                           
1Https // adab book. Social Status. Yoo7.com.  

،ص 2016، 6أتٛد جلوؿ ، رؤرن بكوش اتٞموعي،" التصورات الاجتماعية ردخل نظري"، ت٣لة الدراسات م البحوث الاجتماعية ، العدد  2
170. 

مرقلة، جودي فاتن " التصورات الاجتماعية للطلبة اتٞارعيتُ حوؿ العلوـ الاجتماعية"، دراسة ريدانية على عينة رن الطلبة تّارعة قاصدي ررباج  3
 .404، ص 2019
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ػ تٔعتٌ أف التصور ىو عملية استحضار صورة روجودة في الذىن م التي ىي ررتبطة بالمحيط 

 الذي يعيش فيو ذلك الفرد.
" Dorkeimػ م يعود الفضل في استعماؿ رفهوـ التصور إلذ عالد الاجتماع" إتٯيل دمركالص" 

( حيث استخدـ عبارة التصور في الإطار الاجتماعي 1898الذي ادخلو لأمؿ ررة سنة )
 لإبراز الطابع ات٠اص للفكر اتٞماعي رقابل الفكر الفردي.

 مفهوم التصور: 

" بأنو ات١يكانيزـ الذىتٍ الذي يسمح ببناء صورة  Jean Piagetػ يعرفو "جوف بياجيو"
ف م ىذا تٮص إرجاع إلذ اتٟاضر را ىو رن ات١اضي كفكرة أم روضوع أم حادثة 1ذىنية
 رعينة.

بأنو جعل الشيء حاضر في الذىن م ليس ت٣رد إرجاع صورة بسيطة  Sillanyم يعرفو 
 2. للواقع

 يط، م ليس ت٣رد إرجاع صورة رطابقة للواقع.ػ أي أنو إعادة بناء م تشكيل ذىتٍ لعناصر المح

إذف م رن خلبؿ را سبق رن تعاريف ت١فهوـ التصورات نستنتج أف التصورات ىو حاصل أنشطة 
التحليل م التصنيف  ت١ختلف أبعاد الاشياء، حيث يبتٌ بشكل داخلي رن طرؼ الأفراد في 

لى الشيء أي ات١وضوع، م كذا في احتوائو للواقع، م بالتالر يتدخل في كل رن عملية التعرؼ ع
 استحضاره، م عليو تٯكن إبراز ثلبث نقاط أساسية تٗص التصورات م ىي :

أف التصور ينطلق رن رعلورات يوفرىا المحيط ات٠ارجي، أي يتم استحضاره عن طريق ررز  -
 روجود في الواقع.

 إدراكية.أف ىذه ات١علورات تعالج م تبتٌ م تنظم في العقل، أي أنو عملية ذىنية  -

 
                                                           

م ياستُ حذايرية، تصورات أساتذة اتٞارعة للمواطنة في المجتمع اتٞزائري، رذكرة لنيل شهادة راجيستً، تٗصص علم النفس الاجتماعي، قسم عل 1
 .140، ص 2005،2006النفس م العلوـ الاجتماعية، جارعة رنتوري قسنطينة،

 . 264، ص 2003تٞزائر، د،ط،فارمؽ رداس، رصطلحات علم الاجتماع، دار ردالش، ا 2
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إف نتائج البناء الذىتٍ ىو را يطلق عليو رفهوـ التصور، أي حوصلة ات١واضيع الغائية إلذ أرض  -
الواقع عن طريق عمليات ذىنية استدراكية انطلبقا رن رؤشرات أم رروز ماقعية تشكل عملية 

 التصور م ىي تٗتلف عن الاتٕاه م الاعتقاد.
 :ماىية التصورات الاجتماعية 

 "Représentations Sociales الاجتماعية:" التصورات -

نظرا لكوف التصورات الاجتماعية حقلب رتعدد التخصصات فإف التعاريف تٯكن أف تٗتلف  
 باختلبؼ ىذه الأختَة م نذكر رنها:

" أنها محدة اجتماعية رستقلة تستَ العلبقات بتُ الأفراد Durkeimيعرفها "إتٯيل دمركالص" 
 1م اتٞماعات."

( بأنها" نسق لتفستَ الواقع حيث يدير علبقات الأفراد في ت٤يطهم 1987يعرفها أبريك) ػ م 
الفيزيائي م الاجتماعي، كما ت٭دد سلوكاتهم م ت٦ارساتهم  م يوجو الأفعاؿ م العلبقات 

 .2الاجتماعية"

ىي " ربادئ رولدة لاتٗاذ القرارات ررتبطة باندراجات خاصة في  Doiseػ م يعرفها دماز
 .3ت٣موع العلبقات الاجتماعية ، م رنظمة لستَمرات الررزية ات١تداخلة في ىذه العلبقات"

 التعريف الإجرائي:

ػ التصورات الاجتماعية ىي نتاج علبقات اجتماعية م يكوف الفرد ات١تصور ىو الذي بتٌ 
يل حقيقة ذلك ات١وضوع، م ذلك حسب نظريتو. م يعطيو طابع ات١وضوع م يعيد تشك

 اجتماعي خاص بو.

                                                           
 .111، ص 2019، 3بو تٟرمؼ أرينة" تصورات تلبريذ الثانوية ت١كانة ات١درسة" ت٣لة الستَمرات الاجتماعية م ات١ؤسساتية، العدد  1
ل شهادة ساري رقلبتي، التصورات الاجتماعية للطلبة حوؿ عوارل التكوين مفقا لنظاـ ؿ، ـ، د، رذكرة تٗرج تندرج ضمن رتطلبات ني 2

، جارعة ات١اجيستً، تٗصص علم النفس الاجتماعي ، قسم العلوـ الاجتماعية م الإنسانية، كلية الآداب م اللغات م العلوـ الاجتماعية م الإنسانية
 .28، ص 2009أـ البواقي، 

‌.40نفس ات١رجع السابق ، ص  3
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 تطور النظرة إلى التصورات: _7

 (  نظرة الفلاسفة:7-2

بالنسبة للفلبسفة فإف التصور يتعلق بفعل رعرفي يربط شيئا را تٔوضوع را ركونا بذلك التصور. 
تربط بتُ روضوع رفكر فيو م بتُ ت٤توى حيث يصبح التصور عملب فكريا ديناريكيا، أي حقيقة 

 .1خارجي رلموس

  ،أي بالنسبة ت٢ذه النظرة التصور ىو ربط بتُ صورة في فكرنا م حقيقة روجودة في الواقع
 الذي لا يوجد إلا رن خلبؿ النظرة التي يكونها الإنساف حوؿ ىذا ات١وضوع.

 ( نظرة علماء النفس المعرفي:7-0

التصورات كأنها "مسائط للتفاعل بتُ العوف ات١عرفي م العالد، م التصور ينظر علماء النفس إلذ 
 .2العقلي ىو ستَمرة لبناء رواصلبت بتُ عنصرين ت٫ا ات١تصور م ات١تصور"

  َأي بالنسبة لعلماء النفس م حسب نظرتهم فإف التصور ىو عبارة عن ت٘ثيل فكري غت
 رلموس م يكوف على رستوى فكر الأفراد.

 لم الاجتماع:( نظرة ع7-3

ت٘ثلت نظرة علماء الاجتماع رن خلبؿ رفهوـ التصورات الاجتماعية م ىذا رن خلبؿ الطرح 
، م اعتبر أف التصورات الاجتماعية  Durkeimالذي جاء بو عالد الاجتماع" إتٯيل دمركالص" 

ن .كما أف التصورات اتٞماعية خارجة ع3ىي أشكاؿ عقلية ت٣تمعة ت٢ا دتٯورة تستمر للؤجياؿ
 معي الأفراد فهي لا تنبثق عن أفراد رأخوذين بشكل رعزمؿ م لكن رن توافقهم، فالتصورات 

 
                                                           

، ص 2014، أفريل 6عادؿ بوطاجتُ، سليماف بوردين " التصورات الاجتماعيةػ ردخل نظري" ت٣لة الدراسات م البحوث الاجتماعية، العدد  1
168. 

 .170نفس ات١رجع السابق ، ص  2
لعلوـ الإنسانية م الاجتماعية، باشي أراؿ " ات٢وية الاجتماعية م تشكل تصورات اجتماعية ت٨و الوظيفة لدى البطالتُ اتٞارعيتُ" ت٣لة جيل ا 3

 .63، ص 2020، 69العدد 
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تكوف ت٥تلفة م عابرة م يورية عندرا تكوف فردية، في حتُ أنها رستقرة م صلبة م رتقاتٝة عندرا 

 تكوف تٚاعية.
 ( نظرة الأنتربولوجيا:7-4
لاقى رفهوـ التصورات الاجتماعية اىتمارا كبتَا رن قبل الأنتًبولوجيا، حيث يؤكد   

 . 1" بأف التصورات الاجتماعية ررتبطة بالديناريكية الفردية م التصورات الفردية Moussروس"

حيث تٕمع بتُ را ىو ت٣رد أي الوحدات العارة رثل المجتمع، م لكن أيضا ت٥تلف ات١يكانيزرات   
ية الفردية غتَ القابلة للملبحظة ات١وضوعية م را ىو رلموس م ت٥تلف العادات م التقاليد م النفس

السلوكات التي يقوـ بها الفرد، أي أف ررسيل روس ريز بتُ نوعتُ رن التصورات الاجتماعية التي 
 تٖمل جانبينن را ىو ت٣رد لا تٯكن رؤيتو م غتَ قابل للملبحظة، م را ىو رلموس أي ماقعي م

 تٯارسو الفرد.

 خصائص التصورات الاجتماعية : -8
 للتصورات الاجتماعية خصائص تكسبها مزنا في المجتمع م ىي :

 ىي دوما تصور لموضوع ما :-8-2

م رعتٌ ذلك أنو لا توجد تصورات بدمف ىدؼ رهما كانت طبيعتها ت٥تلفة ، فالتصور ىو 
الستَمرة التي رن خلبت٢ا يؤسس علبقاتو ، كما أنو يكوف ىناؾ تفاعل بتُ ات١وضوع م الفاعل م  

في الصحة م ات١رض يقوؿ "ىرزلش" كل ماحد رنهما يؤثر في الآخر . م في كتاب 
بتُ لعالد ات٠ارجي م العالد الداخلي للفرد أم  اتٞماعة م ات١وضوع  لا يوجد فصل"موسكوفيسي" 

ات١ثتَ م الاستجابة ،ففي دراسة  إعطاءليس بالضرمرة ت٥تلفاف ، كما أف تقدلص الشيء ىو 
 2ظاىرة التفاعل بتُ الفاعل م ات٢دؼ م ات١وضوع . بدراسةنهتم  غالباالتصورات 

                                                           
 .80باشي أراؿ، ررجع سبق ذكره، ص  1
عارر نورة :التصورات الاجتماعية للعنف الررزي رن خلبؿ الكتابات اتٞدارية ، رذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ تٗصص علم  2

رنتوري ة،كلية العلوـ الانسانية م الاجتماعية ،جارعة الإخو النفس الاجتماعي ،قسم علم النفس م علوـ التًبية م الأرطوفونيا 
 .28، ص2005قسنطينة، 
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 لها صفة تمثيلية صورية : -8-0

صفات التصورات الاجتماعية ،حيث تكوف رتلبزرة ات١عتٌ الدلالر لأي بنية تصورية ،  م ىي أىم
 1فالصورة م ات١عتٌ كلبت٫ا يشكلبف التصور الاجتماعي م لا غتٌ عنهما .

 لها معنى رمزي و دلالي :  -8-3

إف رفهوـ التصورات الاجتماعية يتضمن في علم النفس الاجتماعي م ىذا بسبب تقصتَ النماذج 
الكلبسيكية ، م تٔسات٫ة النموذج السلوكي الذي يأخذ بعتُ الاعتبار علبقاتنا م تفاعلبتنا التي ت٢ا 

 دلالات رع العالد م ىذا حسب

، ارا العالد "روسكوفيسي" فقد مضح كيف تٯكن لسلوكات الأفراد  2( 1974العالد "فرانك" )
 3لشيء .أف تتغتَ ، لأف التصور إت٪ا ىو إعادة استذكار أم تقدلص ا

 لها صفة البنائية:-8-4

ىذه الصفة في التصورات الاجتماعية تٖدث عندرا يستدخل الفرد روضوعا على ات١ستوى الذاتي   
،فينزع رنو بعض ات٠صائص 4،فإنو يقوـ بربطو رع رواضيع رتواجدة رن قبل في ىذه الدائرة الفكرية 

 ات النفسية الأخرى .م يضيف لو أخرى ، م ىذا را تٯيز التصور عن باقي العملي

يعتٍ أف صفة البنائية في التصورات الاجتماعية رعناىا أف التصور ليس ت٣رد تكرار أم إعادة    
 إنتاج روضوع را م إت٪ا ىو عملية تركيب م بناء ذىتٍ .

 لهــــــا صفة اجتماعية : -8-5

لأف الفرد في ت٣تمعو لو روضع يتفاعل رن خلبلو رع غتَه ، فإف ىذه التصورات تكتسي طابعا    
 اجتماعيا بالإضافة إلذ الطابع النفسي الذي تٯثل آرائو م مجهة نظر خاصة م يعبر عن انفعالاتو م 

                                                           
 .31نفس ات١رجع السابق ، ص  1
: التصورات الاجتماعية للشخص الارىابي ، ت٣لة العلوـ الاجتماعية م الانسانية ،  قريشي عبد الكرلص ، بوعيشة اراؿ 2

 .102،ص 2010،ديسمبر ، 1العدد
 .105نفس ات١رجع السابق ، ص 3
 .405عارر نورة ، نفس ات١رجع السابق ،ص  4
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بنائو رن خلبؿ تفكتَه . م ت٢ذا فإف التصورات الاجتماعية ىي عملية بنائية م انتاج اجتماعي يتم 
 التفاعل م الاتصاؿ الاجتماعي .

 أنواع التصورات الاجتماعية: -9

 ىناؾ ثلبث أنواع أكثر شيوعا للتصورات الاجتماعية مىي :  

 التصورات الفردية: -9-2

تٖدث عنها "إتٯيل دمركالص" م ىي أف أي روضوع تٯكن استنباطو إلذ مضعية رعاشو ت٦ا يعطيها 
ا فهي قائمة على خبرات فردية ت٤ايدة، أي تٗص ذلك الفرد م ت٪ط ، أم أبعد رن ىذ1رعتٌ

 رعاشو.

 Représentations Collectivesالتصورات الجماعية:       -9-0

ىذا ات١صطلح الذي اىتم بو علم الاجتماع، م يدؿ على أف التصورات روزعة عن طريق ت٣موعة   
كبتَ في الأنتًبولوجيا، م يعطي   اجتماعية ت١ضطلح ضمتٍ رهم ، م ىو رفهوـ رستعمل بشكل

 الأسبقية للتصورات الاجتماعية عن بقية العلوـ الإنسانية.

 

 Représentations Socialesالتصورات الاجتماعية:  -9-3

ىو رفهوـ جديد يبرز أعماؿ روسكوفيسي م الذي اىتم بهذه التصورات كفاعل بتُ الأفراد م   
اتٞماعات، م ىذا ات١صطلح يشتَ أكثر إلذ التصورات التي تدرس ضمن ديناريكيتها متهيؤىا م 

 .2حركتها 

 

 
                                                           

1
‌.49،‌ص‌5002إسماعٌل‌قٌرة،‌بومدٌن‌سلٌمان‌و‌آخرون،‌التصورات‌الاجتماعٌة‌و‌معاناة‌الفئات‌الدنٌا،‌ب،‌د،‌ن،‌الجزائر‌‌
 140إتٝاعيل قتَة، ص  2
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 خلاصة الفصل:
التي ت٭تلها الفرد م تكوف  رن خلبؿ را سبق ذكره نستنتج أف ات١كانة الاجتماعية تشتَ إلذ الرتبة

 رتضمنة تٟقوقو 

 م ماجباتو ، م ت٪ط حياتو في التدرج الاجتماعي الطبقي.

لكل فرد ت٭رص رن أجل اكتساب ركانة راقية في تٚاعتو ثم سعيو لتحستُ تلك ات١كانة ، حيث 
ك كوف أصبح اكتساب ات١كانة الاجتماعية العالية ىدفا أساسيا م ىارا يتصارع عليو اتٞميع م ذل

أف المجتمع ينظر إلذ الأفراد رن خلبؿ رتبهم م رراكزىم ، م ىذا التوجو لا يعتمد على حقيقة را 
ىو أفضل، لكن يعتمد على ات١كانة التي تتحقق ،ت٢ذا فات١كانة الاجتماعية ت٢ا ت٣موعة رن 

ة إت٪ا ات٠صائص م المحددات حيث تعتبر ات١هنة أىم ىذه المحددات، فتصورات ات١كانة الاجتماعي
 تبتٌ على نظرة المجتمع لشاغل ىذه ات١كانة.

 



 

 
 

 

 

 الفصــــــــــل الثــــــــاني
 قــــيـــم العمــــــــــل  

 و مصــــــــادره
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 تمهيد:

ر ػػػػاف، فهو عنصػػػػػا مرنذ مجود الإنسػػػػػػػواىر التي عرفت قدتٯػػػػػػػػل ظاىرة رن الظػػػػػػتعتبر ظاىرة العم  
ضرمري م أساسي في ارتقاء الفرد م المجتمع، لذلك فهو شرط طبيعي رن شرمط اتٟياة. فالعمل 

 عي، ت٭قق للؤفراد ىويتهم م ذماتهم م ركانتهم الاجتماعية، كما ت٭قق ت٢م الاندراج الاجتما
 التنظيمية، كما يتحقق ت٧احها ثقافتها م كذلك على رستوى ات١نظمة فبالعمل أيضا تتًسخ 

ل على رعايتَ م قيم على الفرد ػػػػػػػم دتٯورتها في ظل الانتعاش م الرقي م التطور. لذلك يعتمد العم
نظمة، م يكوف ل، م تتحكم في سلوؾ الفرد العارل في ات١ػػػػػالتمسك بها، م ىي تعتبر ت٤ددة للعم

تٔثابة رعيار يقيس عليو عملو م ماجبو إزاء ىذا العمل، م ىذا را يعتٍ أف قيم العمل تبرز عندرا 
 .ة م رصاتٟو معقلبنيتو رن جهة أخرىػػػػػػػػل نفسو رقيدا بواجباتو الوظيفية رن جهػػػػػػػػػت٬د العار

 :Valeursمفهوم القيم  -2
تعرؼ القيم في دليل رصطلحات علم اجتماع التنظيم م العمل بأنها ت٣موع الأىداؼ الاجتماعية  

م النماذج ات١تضمنة في ثقافة را تٖدد را ىو صحيح م را ىو خطأ درجة إشباع، أي نشاط يقوـ 
 .1بو أعضاء التنظيم ت٠درة أىدافو

 القاموس التربوي:ـ و عرفها 

 .2عتبارات نفسية م اجتماعية"" بأنها صفات ذات أت٫ية لا  

 ػ أي أنها تكوف مفقا لشرمط اجتماعية.

 :Max.Wiber" ماكس فيبر"و عرفها ـ 

 1"بأنها اختيارات فردية حرة م تٖددىا أفكار م تصورات اتٞماعة الاجتماعية"
                                                           

، ص 2011، ديواف ات١طبوعات اتٞارعية، اتٞزائر، العملدليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم و ػ ناصر قاسيمي،  1
106. 

 ػ عثماف بن عارر، مفاىيم أساسية في علم الاجتماع و العمل الاجتماعي، رنشورات جارعية، جارعة بنغازي 2002، 
.93ص  2 
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 ػ أي أنها تكوف مفقا لشرمط اجتماعية.

م رن خلبؿ التعاريف السابقة يتبتُ أف القيم ىي رعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها م   
 يلتزروف تٔضارينها، فهي تٖدد السلوؾ ات١قبوؿ، م ات١فرمض، م الصواب م ات٠طأ.

 :Le Travailماىية العمل: -0
 تتطلب بذؿ جهد عرفو عالد الاجتماع "أنطونيو غيدنز" بأنو يعتٍ تنفيذ ت٣موعة رن ات١همات التي

 2عقلي، تقتٍ، أم عضلي، بغرض إنتاج سلع أم خدرات رعينة لتلبية احتياجات البشرية.

بأنو فعل كباقي الأفعاؿ الأخرى، فهو جزء رن  Henri di Marie" ىينري دي مايػ يعرفو "
 3النشاط الصناعي، ت٭دد الشرمط ات٠ارجية التي يتكيف رعها الإنساف.

 التعريف الإجرائي:

اتٞهد ات١بذمؿ أم الطاقة ات١صرمفة رن طرؼ الفرد العارل داخل ات١نظمة، لتأدية رهمة أم نشاط  ىو
 ت٤دد مفق شرمط رعينة.

ػ إذف العمل ىو نشاط يزاملو الفرد إشباعا تٟاجاتو الأساسية، م تٖقيقا لذاتو م ضمانا ت١كانتو 
 و.الاجتماعية، م ذلك لاكتساب احتًاـ الزرلبء م أفراد المجتمع ل

 م للعمل عدة دمافع تتمثل في: 

 ػ العمل ضرمرة اجتماعية م اقتصادية في حياة الفرد.

 ػ ىو عبارة عن حلقة مصل بالمجتمع م ت٬نب الإنساف البطالة.

                                                                                                                                                                                
، 2019، جواف 12، العدد العمل و القيم", المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية و الإنسانيةػ دمحدي نبيلة، "1

 .66ص 
،  1دار غريب ، القاىرة ط/ العمل م علم الاجتماع ات١هتٍ  اسس نظرية م رنهجية ،كماؿ عبد اتٟميد زيات ، 2

 .126نص2001
‌.128نفس ات١رجع السايق ، ص 3
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 ػ يساعد الفرد على تٖقيق الصحة النفسية م البدنية م العقلية.

 ػ يستطيع الفرد تٖقيق ذاتو م بلوغ طموحاتو.

 شرعي في كل المجتمعات. ػ العمل ماجب م حق

 :Valeurs de travailقيم العمل  -3
عرفها ت٤مد تٛادات " بأنها ت٣موعة القواعد م الأسس التي ت٬ب على ات١هتٍ التمسك بها م العمل 
تٔقتضاىا ليكوف ناجحا في تعارلو رع الناس، ناجحا في رهنتو راداـ قادرا على اكتساب ثقة زبائنو 

 1لبء م رؤساء م ررؤمستُ".م ات١تعارلتُ رعو رن زر

 م ىناؾ رنحنيتُ في رفهوـ قيم العمل: 

 المنحنى الأول: -

تنامؿ قيم العمل على أساس أنها تلك الإشباعات ات١رتبطة بالعمل، م ينظر إليها على أنها ت٣موعة 
 2حاجات تقنية تٯكن إشباعها في رواقف العمل.

 المنحنى الثاني: -

استعدادات دافعة للفرد ت٨و بيئة العمل، م ىي تعبلر عن تناملت قيم العمل على اساس أنها 
 3ت٣موعة الاستعدادات العارة الثابتة ات١عرفية الدافعة للشخص ت٨و بيئة العمل.

 التعريف الإجرائي: -

قيم العمل ىي ت٣موعة رن ات١بادئ التي ت٭ملها الفرد تتحكم في سلوكو)عملو(، م ىي ارتداد للقيم 
 رن المجتمع الذي يعيش مسطو، أم رن ات١ؤسسة التي يعمل بها. التي اكتسبها الفرد سواء

                                                           
التًبوية ، دار حارد ، عماف  السلوك التنظيمي و التحديات المستقبلية في المؤسسةت٤مد حسن تٛادات ،  1
 .125،ص2008،
 .305، ص2005، دار ات١ستَة ، اتٞزائر، علم الاجتماع الاقتصاديأراؿ عبد اتٟميد ، فاتن أتٛد علي ،  2
 .308نفس ات١رجع السابق ،ص 3
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 علاقة القيم بالعمل: -4

إف الاىتماـ ت١وضوع القيم م العمل أصبح تٯثل ىوية الفرد الاجتماعية م ىنا تتسع رعالش العمل 
رن اتٟدمد الفردية، بات١عتٌ الاقتصادي إلذ رضارتُ اجتماعية أشمل داخل المجتمع م أنساقو 

ل م القيم، قيم العمل، لأنها القيم التي ػػػػػػػػػػػػات١ختلفة، م ىناؾ العديد رن الباحثتُ أطلقوا على العم
ل م ضرمرة الالتزاـ بها م تشكل رصدرا رهما للتأثتَ على سلوكو، م كذلك ػػػػػػػػػػػػيؤرن بصحتها العار

 نطلق عليها رعتقدات العمل.
فراد في نطاؽ العمل على أنها ت٣موعة ات١عتقدات التي ت٘ثل كما عرفت القيم التي يؤرن بها الأ  

ات١قورات الأساسية، م المحور الذي تبتٌ عليو الاتٕاىات لتوجيو الأشخاص ت٨و العمل، م ت٭قق رن 
 1خلبلو أىدافو م أىداؼ رؤسستو.

د ت٣موعة ػ م رن ىنا فإف أىم العوارل التي تؤكد ات١سؤملية عند العارل م تعمقها في نفسو ىي مجو 
 .رن القيم م ات١بادئ، تتوافق رع بيئة العمل الداخلية م ات٠ارجية

 :مصادر قيم العمل -5

 تٯكن تٖديد قيم العمل م تقسيمها كما يلي:

 الذات: -2

فالإنساف لا يسعى إلذ تٖقيق غاية را إلا إذا كاف ت٢ا صدى في نفسو، م عليو فإف العمل القيمي   
لابد أف يبدم جذابا أراـ الذات الإنسانية لكي تقدـ عليو. م بالتالر فإف ىذه الذات تعمل على 

 إخضاع القواعد القيمية نفسها إلذ نظرة الفرد م تقديره ات٠اص.

 الأسرة: -0 
نساف يقوـ بنقل سلوكو الذي توارثو رن أسرتو إلذ التنظيم، م بالتالر ىذا السلوؾ يعبر عن إف الإ  

، فالأسرة التي تربي أبناءىا على الأرانة م الصدؽ فإنهم 1ماقع بيئتو ات١عيشية م ظرمؼ حياتو ات١ادية
 يظلوف رتمسكتُ بها م يسعوف إلذ تطبيقها في بيئة عملهم.

                                                           
 .311ت٤مد حسن تٛادات ، نفس ات١رجع السايق ،ص 1
‌
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 المجتمع: -3

تسوده ت٣موعة رن القيم السياسية م الاجتماعية م بالتالر يقوـ الفرد بنقلها إلذ التنظيم فالمجتمع 
 الذي يعملوف فيو، م تنعكس عليهم م على ت٦ارستهم لعملهم.

 التشريعات القانونية:-4

إف التشريعات القانونية م الأنظمة م اللوائح الصادرة استنادا إلذ ات١صادر التشريعية ات١عموؿ بها   
 2في الدمؿ.

تعتبر رن ات١صادر ات١همة لقيم العمل، م ذلك كونها تضبط م تتحكم في تسيتَ الشؤمف الإدارية،  
م رن جهة أخرى تعمل على تٖديد ماجبات م رسؤمليات الفرد باعتبارىا الركيزة الأساسية في 

 التنظيم.

 أىمية قيم العمل: -6

 لقيم العمل أت٫ية كبتَة تتمثل في:

فهي تعطي شعور بالتوجهات ات١شتًكة لكل مل أساس الثقافة التنظيمية: تمثل قيم الع (2
 3العارلتُ بات١نظمة.

 بالنسبة للؤفراد العارلتُ بات١نظمة. تؤدي إلى خلق شعور بالهوية:  (0
تْيث يكوف للفرد  تساعد الفرد على معرفة و فهم المعايير التي يجب الالتزام بها: (3

 القدرة على اتٗاذ القرارات.
التي تركز عليها ات١نظمة م التي ت٬ب بذؿ اتٞهد الأقصى  ماىية و نوعية الأىداف:تحدد  (4

 لتحقيقها.
فهي تٖقق لدى الفرد العارل رستوى الرضا م درجة التوافق ات١هتٍ في  تحديد الجوانب : (5

 المحيط الذي يعمل فيو في جوانب رتعددة.

                                                                                                                                                                                
 .281، ص2003رؤسسة شباب اتٞارعة ، رصر ، سرة و المجتمع ,الأرشواف حستُ عبد اتٟميد،1
 .300نفس ات١رجع السابق ، ص 2
 .110دمحدي نبيلة : ررجع سبق ذكره ،ص3
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 :وظائف قيم العمل -7
 لقيم العمل عدة مظائف نوجزىا في رايلي: 

 التوجيو:  (2

 حيث أف قيم العمل تؤثر على اختيارات الفرد م على الإقباؿ على العمل بشكل حاسم.

 استقرار الحياة الاجتماعية و توازنها:  (0

 1فالقيم ات١هيمنة على المجتمع، كثتَا را تكوف عارلب رن عوارل توازنو م استقراره.

 التقييم:  (3

 العمل رعايتَ تتخذ لتقييم الأعماؿ م التصرفات م السلوكات م الأشخاص م الأشياء.فقيم 

 تكوين وحدة ثقافية:  (4
 حيث تعمل القيم على توحيد الرؤى باقتًاح أسس نظرية تتخذ رراجع ت٬رى التقيد بها.

رنظمة را  م طبقا ت١ا تم ذكره تعتبر قيم العمل تلك الضوابط الأخلبقية م القانونية التي تنشأ داخل
 م التي بدمنها لا تٯكن ت٢ا أف تستمر، م أف تواجو التحديات تّميع أشكات٢ا.

 مفهوم العمال: -8
العماؿ ىم ت٣موعة رن الأفراد يؤدمف رهاـ م أعماؿ داخل ات١نظمة، تربطهم عقود قانونية  

 2.ركتوبة للقياـ بوظائفهم المحددة داخل التنظيم، تٔقابل رادي أم رعنوي أم كلبت٫ا
 مفهوم عمال النظافة:

ع م رفع النفايات ات١ختلفة، م يعمل على تطهتَ رم تنظيف ػػػػػػػػػرد الذي بقوـ تّمػػػػػػػػػػػىو ذلك الف 
 3وارع م الطرقات.ػػػػػػػػػػػالش

                                                           
1https://MaWdoo3.com7 mars 2019 . 

قيم العمل لدى الأكديميين و الاداريين بجامعة قطر "،مجلة مركز البحوث نورة‌خلٌفً‌السبٌعً‌،"‌2

‌.550،‌ص3،0443،ع/‌‌التربوية
و علاقته بالدعم الإجتماعي و الرضا الوظيفي،  النظافةواقع عمال زهرة‌بن‌عامر‌،حسٌن‌غرٌب‌،‌‌3

‌.530،ص5‌‌،5050،ع/‌مجلة الدراسات الانسانية و الاجتماعية
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 التعريف الإجرائي:

 عمل النظافة ىو روظف تعينو شركة خاصة أم البلدية.

 مهام عامل النظافة:

 رهاـ يقوروف بها م تتمثل في:لعماؿ النظافة عدة 

 تنظيف الأبنية م الطرؽ م الأرصفة. -
 تنظيف الاسطح م الأرضيات. -
 إزالة القمارات رن الطريق. -
 تنظيف دمرات ات١ياه العارة. -
 تٚع ات١هملبت م تفريغها. -
 تنظيف ات١داخن. -
 رش ات١بيدات اتٟشرية م الأدمية ت١نع الإصابة رن اتٟشرات م القوارض ات١ختلفة. -
ضافة إلذ ىذا فقد أصبح التعقيم أيضا رن ات١هاـ التي يقوـ بها عماؿ النظافة م ىذا بالإ -

 للحد رن انتشار فتَمس كورمنا.

 :المخاطر المهنية التي يتعرض لها عمال النظافة -9
 ىناؾ تٚلة رن ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا عماؿ النظافة، تتمثل في:

 المخاطر الكيميائية: (2

ائية ات١ختلفة، م ذلك لإزالة ػػػػػػػػػػػػة رن ات١واد الكيميػػػػػػػػػػػػػػة إلذ ت٣موعة ماسعػػػػػػػػػػػػيتعرض عماؿ النظاف
بالإضافة إلذ ت٥اطر خلط رنتجات ت٥تلفة أم الاستخداـ غتَ ، ار م الأمساخ م التطهتَػػػػػػالغب

م إطلبؽ رواد  الصحيح لبعض رنتجات التنظيف ت٦ا يؤدي إلذ تفاعلبت كيميائية غتَ رتوقعة
 خطرة، ت٦ا قد يؤدي إلذ رشاكل في التنفس، م ىذا راجع أيضا إلذ خصائص بيئة العمل.

 المخاطر البيولوجية: (0
الإضافة إلذ ات١خاطر الكيميائية، تٯكن أف يتعرض عماؿ النظافة أيضا لأنواع ت٥تلفة رن 

ت م التعفن م رنتجاتها. العوارل البيولوجية رثل الكائنات الدقيقة رثل البكتتَيا م الفتَمسا
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م قد يتعرض عماؿ النظافة ايضا إلذ للئصابة بالأرراض ات١نقولة عن طريق الدـ، حاصة في 
قطاعات الرعاية الصحية، حيث قد يتلبرسوف رع الإبر م الأدمات اتٟادة ات١لوثة في ركاف 

 عملهم.
 المخاطر الفيزيائية )المادية(: (3

السلبلد م ات١نصات ات١رتفعة م الأشياء ات١تساقطة، كما أف  تتمثل ات١خاطر ات١ادية في السقوط رن
عملهم يتطلب جهدا بدنيا م شاقا حيث يتعتُ عليهم أحيانا رفع قطع أثاث ثقيلة أم رعدات 

 1العمل، م يؤدمف يوريا عدد كبتَ رن اتٟركات ات١تكررة التي تتطلب أحيانا تطبيق قوى عالية.

 خلاصة الفصل:
نستنتج أف العلم رن الركائز الأساسية في المجتمع، فهو يعتبر  رن خلبؿ را سبق ذكره 

ايتَ ػػػػػػػػػػػة رن القيم، التي تنطوي على ت٣موعة رن ات١عػػػػػػػػػػػنشاط ضرمري فهو يتأسس على تٚل
م ات١بادئ ات١رتبطة بالعمل، م التي تٖرص ات١نظمة على تنميتها في نفوس أفرادىا م تأكيدىا 

 على ت٘اسك البناء الداخلي ت٢ا، فلكل رنظمة قيم عمل خاصة بها تعبر ت٢م بغية اتٟفاظ 
 

ل م ت٘يزىا عن باقي ات١نظمات الأخرى، م ىذا راجع إلذ طبيعة ػػػػػػعن فلسفتها في العم
ات١هاـ التي يقوـ بها العماؿ، فخصوصيات رهنة عارل النظافة تٗتلف عن رهن أخرى، ت٢ذا 

 فهي تٗضع لقيم عمل ت٥تلفة.
 

                                                           
‌.5000، جريدة الفجر، عماؿ النظافة بتُ ات١خاطر ات١هنية م الاساءات اللفظية"اتٯاف، 1



 

 
 

 

 

الإطــــــــــــــــار 
المــيــــــــدانـــــــــــــــــــــي 

 للدراســــــــــــــــــــة
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 المنهجية المتبعة للانجاز الدراسة : -2
 : المنهج المتبع 

دراسة علمية تتطلب رن الباحث إتباع رنهج يستطيع رن خلبلو الوقوؼ على خطوات  إف أي   
العلمي بالاختلبؼ رواضيع العلمية التي تسمح لو بالوصوؿ إلىهدفو ، حيث رناىج البحث 

 .الدراسة

اكتشاؼ اتٟقائق ات١رتبطة  أمفات١نهج ىو عبارة عن ت٣موعة رن الإجراءات ات١تبعة في دراسة ظاىرة 
ت٢ذا فاف طبيعة ات١وضوع ىي التي تٖدد نوع ات١نهج لذلك اعتمدت في دراستي على "ات١نهج  .1بها

 .الكيفي " الذي يوضح خصائص ات١وضوع كيفيا 

 : التقنية المستعملة 
بأنها تلك التقنية  Mourice Angersاستخدرت تقنية ات١قابلة التي عرفها روريس أت٧رس

ات١باشرة التي تستعمل ت١ساءلة الأفراد على انفراد مفي بعض اتٟالات ت٣موعات بطريقة نصف 
 .2روجهة

ف الأسئلة فيها ليست رفتوحة ت٘ارا مغتَ ماستعملت رقابلة نصف ات١وجهة متٝيت بهذا الاسم لأ
وث عن السؤاؿ مذلك تٞذبو مرن ت٦يزاتها أف الباحث يستطيع التدخل كلما ابتعد ات١بح ، رغلقة

 ت٨و ات١وضوع .

 : العينة 
تعتبر العينة ت٣موعة جزئية  ، ت٘ثل جزء رن المجتمع الكلي ، مذلك للوصوؿ الذ استنتاجات ،  

 معليو استخدرت عينة قصدية مالتي ت٘ثل ات١يوؿ  ات١قصود الذي ينتهجو الباحث في اختبار العينة . 

 حجم العينة :
                                                           

 120، ص 2008، 2، جارعة القدس عماف ، ط  العليمناىج البحث رشدي القواتٝة ،  1
 .240ص2004،تر:رصطفى راضي م آخرمف ،دار القصبة ، اتٞزائر ، مناىج البحث العلميروريس أت٧رس ،  2
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 عماؿ أراأعمارىم فتتًامح بتُ  8عارلبت م 2عماؿ نظافة رنهم ، 10بلغ حجم العينة 

 سنة( .42-54)

نتشار لاف الوقت مفي ظل الظرمؼ الاستثنائية ضيكنت أرلؤف يكوف العدد اكبر رن ىذا ملكن ل
 جائحة كورمنا تعذر ذلك .

  : ظروف اجراء المقابلة 
لبئمة ، ت٘ت في بلدية السور م في ركتب الوقاية م لقد ت٘ت ات١قابلة في ظرمؼ عادية م ر   

 النظافة ، حيث كنت أقابل ات١بحوثتُ ىناؾ لمحامرتهم في ات١وضوع .

م كاف يتم ذلك خلبؿ الفتًة الزرنية الصباحية بالنسبة للعماؿ ، أرا الفتًة ات١سائية بالنسبة    
 للعارلبت ، م ىذا حسب توقيت عمل لكل فئة .

ئي للمقابلة لاحظت تصرفات ت٥تلفة لعماؿ النظافة ، فمهنهم رن تأثر كثتَا رن خلبؿ إجرا   
حتى درجة البكاء ، م لكن عمورا كاف ىناؾ تٕامب م تفاعل كبتَ رن قبل ات١بحوثتُ ، م كانت 
أجواء رشجعة للتعمق أكثر في ات١قابلة ف خاصة ت١ا رأيت الثقة التي مضعوىا فيا كباحثة ، م ىذا 

 إجاباتهم .تبتُ رن  خلبؿ 

 اعتمدت على رقابلة تٚاعية م ىذا نظرا ت١ميزاتها ، م كانت تتم ات١قابلة في ظرؼ ساعة ماحدة .  

م لد أتلقى صعوبات بل بالعكس مجدت كل التسهيلبت رن طرؼ ات١سؤمؿ عن عماؿ النظافة م 
عارلتُ في  ىو رن كاف يقوـ بتحديد العماؿ الذين أجري رعهم ات١قابلة ، م كنت أقوـ تٔقابلة

.  اليوـ

م ت٬ب التذكتَ بأف الأتٝاء التي استعملتها ىي أتٝاء رستعارة م ذلك رن أجل تسهيل عملية    
الفهد لدى القراء م تسهيل التحليل ، فلب تٯكن التصريح بالأتٝاء اتٟقيقية لعماؿ النظافة ، م ىذا 

 يدخل في إطار الأرانة العلمية .
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ت٤امر أساسية ، م كاف التحليل عن طريق أسئلة ات١قابلة  6لة إلذ كما قمت بتقسيم دليل ات١قاب    
 م المحامر كالتالر :

 المحور الأمؿ : تسمية عارل النظافة .       

 المحور الثالش : تصورات ات١كانة الاجتماعية لعماؿ النظافة .       

 المحور الثالث : نظرة المجتمع لعماؿ النظافة .       

 المحور الرابع : بيئة العمل الداخلية م ات٠ارجية .       

 المحور ات٠ارس : الظرمؼ الاجتماعية م الاقتصادية لعماؿ النظافة .      

 المحور السادس : البيانات الشخصية للمبحوثتُ .      

 (-1-)أنظر دليل ات١قابلة : ات١لحق رقم                                         

 مجالات الدراسة :-0

 المجال الزمني :

 .2021جواف  30جانفي إلذ  09أشهر رن  6استغرقت الدراسة 

 .2021راي  10أفريل إلذ غاية  12أرا الدراسة ات١يدانية فبدأت رن 

 المجال البشري :

 عماؿ . 08( م 02عماؿ نظافة رن بينهم عارلتتُ ) 10

 المجال المكاني :
 .-رستغالزملاية –ت٘ثل في بلدية السور 

 



 الإطـــــــار انميداني نهدراسة  

 
 

46 

 عرض وتحليل المقابلات -3

 المحور الأول : تسمية عامل النظافة : -2

في البداية مقبل التعمق في ات١قابلبت لابد رن تسليط الضوء على كلمات الشائعة لعماؿ النظافة 
 مالتي تعرؼ انتشارا ماسعا.

 الكلمات الشائعة لعمال النظافة :  -أ

 سنوات (  7سنة ابتدائي ، رتزمج  52: كماؿ ،  المقطع الثالث

 تَ قائلب : شي

 " اؿْ بَ الزَ  دْ حْ ا مَ د يَ فَ رْ ولر اَ ولُ قُ ميػْ  خْ سَ وْ و لَ سُ قيْ يْ  مَ  ارْ غَ اري صْ رَ ا دْ و عليَ وتُ فُ قي يػْ انَ  وفْ كٌ ِ"كي نْ 

 ترجمة المقطع :

 عارلا برري الأمساخ ميقولوف لر قم تْملها ي تّانبي م يقوروف طفاؿالأتٯر  عندرا أكوف أنظف
 .نظافة )زباؿ( ال

  (سنوات 9بدمف رستوى ، رتزمج ،،سنة51تٚاؿ )المقطع الخامس :

ا رَ   بْ لْ ، أنت كَ  سْ نَاكَ فيا يامحد لْ  بْ سَ تْ   تْ اا مبدَ رَ ا رْ عليَ  تْ اتَ فَ  ارْ هَ د نػْ حْ ـ مَ دَ نجيت ت٩َْ " ريْ 
تٍ عمري بزاؼ مرتُ نعرؼ خوىا ت٨شم مرانبغيش ندير تْ اضَ غَ ل ، بَ الزْ  وؿْ وؿ ، يا رُ قُ تػْ  ارَ   تْ لَب خَ 

 ."ات١شاكل 

 ترجمة المقطع :
السب مالشتم  منعتي بالألفاظ رسيئة )كلب بأياـ كنت أقوـ بعملي ررت اررأة مبدأت  في إحدى

 1ىذا نظرا لألش اعرؼ أخوىا .م ، كناس روؿ الزبل ( مأنا لا أحب اخلق ات١شاكل  
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رن طرؼ أفراد المجتمع ، فهناؾ العديد رن  يةعماؿ النظافة رن الاىانات مالإساءات  اللفظ يعالش
الشوارع مرري النفايات على غرار "زباؿ" "روؿ  تلوث التسميات التي تٖمل في طياتها رسؤملية 

الزبل " " كناس" محتى تشبيو باتٟيوانات ) كلب ( مىناؾ رن يتقزز رنهم ، ت٦ا يؤكد التهميش 
ذه الفئة رن المجتمع مالنظرة إليهم باحتقار ماستهزاء ، فحتى الأطفاؿ ت٢م نفس النظرة لعماؿ ى

أف ات١شكل ىو ثقافة المجتمع ، الذين يعبرمف عن عدـ تقبلهم ، ب النظافة ، الذي يؤخذ ررة أخر
المجتمع ، مأرقى ات١هن في  مىذا رقارنة بالبلداف الغربية التي يعتبر فيها عارل النظافة  رن أىم

فيسمونو " رهندس نظافة " مىذا عكس  اتٞزائر رثلب حيث يعانوف رن حرراف ، ممفقا ت١ا جاء 
حرراف  1أف جل أفراد المجتمع يعانوف رن حرراف رعتُ G simal »بو عالد الاجتماع جورج زتٯل

 معماؿ النظافة حررانهم يتمثل في افتقارىم للمكانة الاجتماعية . نسبي

 ني : تصورات المكانة الاجتماعية لدى عمال النظافة .المحور الثا-0

 :  بداية المسار المهني-أ
 ( مأشار اتٛد بقولو:  سنة 18، سنة ، ابتدائي ، رتزمج 53اتٛد ) المقطع الأول :

 2013 حَتَى  بزاؼ تَعِبَت contra ت٩َْدُـ كُنْت نَظاَفَة عَارِلٌ  خِدَاـ اعْمَل مَأنَاَ سَنَةً  2004 رِن"
 . " لضرمؾ حَتَى  فِيهَا خِدَاـ مَرَآلش  مَرَتِْْت concour فػَوْت

 ترجمة المقطع :
مأنا اعمل كعارل نظافة بداية كنت اعمل في إطار تشغيل شباب عانيت كثتَا ، حتى  2004رنذ 
 شاركت في رسابقة توظيف مفزت مأنا اعمل في ىذه ات١هنة إلذ غاية يورنا ىذا  2013سنة 

 سنوات  8سنة ، ثانوي ، رطلقة (  42بينما تقوؿ خدت٬ة ) : المقطع الرابع

ت٩َْ  عَلِيًّا لَازِ ٌـ كَافَ  ىَذَا عَلَى ، كَبِتَةَ معائلتي ، بنِْت عِنْدِي مَأنَاَ طلَُقَت 2008 في  رُتػَزَمِّجَةٌ  كُنْت"
 ْـ ، بزاؼ خَدَرْت دِياَرِ  في  النَسَا عِنْد خَدَرْت فػُلُوؿٌ  دُـ   ندبر لَاز ٌِـ مَقػُلْت للقداـ تََٜمْت بػَعْدَ  أَ

                                                           
‌.002‌‌،001دامٌرنة‌فاطمة‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌1
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مَدَخَلَت فالبلدية تاعي دَمْسِيّ  دَفػَعْت la serense م رَضْمُونةٌَ  الشَهْريِةَ فِيهَا اتُْٟكُورَة عِنْد خِدْرَة
 contra  في  ت٩َْدُـ مَرَآلش lécole." 

 ترجمة المقطع :

لذلك كاف رن ضرمري إت٬اد تطلقت مأنا لدي بنت معائلتي كبتَة  2008كنت رتزمجة مفي سنة 
عمل بداية عملن عند  النساء في ات١نازؿ فيما بعد فكرت في إت٬اد عمل  عند اتٟكورة يكوف 

براتب شهري مضماف اجتماعي رضموف ، مقمت بإيداع ات١لف في البلدية مدخلت في إطار عقود 
 را قبل التشغيل مأنا اعمل  عارلة نظافة في ات١درسة .

العمل تكوف صعبة ، بالإضافةإلىأف ات١رأة ت١ا تنطلق خاصة اذا كاف لديها أملاد  أف بداية دخوؿ إلذ
، فإنها تتكفل بشؤمف أسرتها في ظل غياب رعيل ت٢ذا فاف رهنة عارل النظافة على الرغم رن أنها 

تعتبر رهنة بسيطة إلاأف داخل ات١هنة ت٬عل العماؿ  يفضلونها مذلك كونو عمل رضموف يوفر 
ري مضماف اجتماعي متأرتُ صحي كما تٯكنها رن رزاملة عمل أخر خارج أمقات الراتب الشه

 العمل رثل العمل في ات١نازؿ . 

 إلى المهنة  كيفية الدخول-ب
 المقطع الثاني :
 في قولو  ( سنوات 9سنة ، بدمف رستوى ، رتزمج  51أشار عبد الله ) 

  "ت٩َْدُـ دَخَلَت باَشّ  عاملش لر  ىُوَ  jwamir كَاف بػَرأََلش  مَاحِد نٌ يِ كَا"
 ترجمة المقطع :

 العمل . إلذ كاف ىناؾ شخص يعمل نائب رئيس ت٣لس شعبي البلدي ساعدلش في الدخوؿ
 المقطع السادس :

 سنوات  (  10سنة ، رتوسط ، رتزمج  52على عكس عبد الله يقوؿ بلقاسم ) 
  ". مَفػِّقْتٍِ  مَرَبيِّ  بتعبي دَخَلَت مَاحِد حَتَى  عَوْلش  رَا"
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 ترجمة المقطع :
 لد يساعدلش  احد في دخوؿ إلذ العمل مدخلت تّهدي مبتوفيق رن الله سبحانو متعالذ . 

 (سنوات  8 ،سنة ، ثانوي ، رطلقة 42خدت٬ة ، ) : 4المقطع 
 :كما تؤكد خدت٬ة 

 ـ دَ لت ت٩َْ خَ لش مدْ امَ ا معَ ليَ و عْ ملُ رُ ىدْ ChafDairaدْ نْ " عَ   chofarاف " اري كَ جَ  دْ احَ لش مَ امَ عَ 
 ترجمة المقطع :

ساعدلش احد جتَالش كاف يعمل سائقا عند رئيس الدائرة حدثو عتٍ معن ظرمفي مساعدلش مدخلت 
 إلذ العمل . 

العمل في اتٞزائر حتى ملو كاف عمل بسيط يعتمد على شبكة العلبقات  الاجتماعية ) ات١عرفة(  إف
، لذ كانت في البداية  الدخوؿ إلذ العمل ظرمؼ صعبة لذلك اعتمد العارلوف على رساعدة رن 

قبل أشخاص لديهم شبكة علبقات  اجتماعية قوية مذلك رن اجل اتٟصوؿ على رنصب عمل ، 
 النظافة التحقوا بهذه ات٠درة نظرا  5 اغلب العماؿ بالإضافةإلذ

للظرمؼ الاجتماعية الصعبة التي أجبرتهم على الولوج إلىهذه ات١هنة ، لعدـ توفر  فرص عمل أخرى 
 ، بالإضافةإلىأف ىذه ات١هنة .

 :  مهنتهم التصورات الاجتماعية لعمال النظافة حول-ج
 المقطع السابع :

 (سنوات 4 ،سنة بدمف رستوى ، عزباء  43كما تقوؿ كرتٯة 

 . "اسدي للنَ ش يَ دْ ا ت٪َْ أم رَ  ؿْ لَب حْ وتي قُ  بْ يْ ت٧ْ  مهمْ ة الُ فَ ريػْ ة شْ رَ دْ خَ " 

 ترجمة المقطع :

 "الناس  إلذرهنة شريفة مات١هم كسب اتٟلبؿ ملا أرد يدي "
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قيمة مىي  ت٠درة التالية  سنة ، رتوسط ، رتزمج  ىذي ت٠درة رعندىاش 54كما قاؿ  شارؼ 
 قاع مرعندىاش ركانة في المجتمع .

  ترجمة المقطع :

 ىذه ات١هنة ليس لديها قيمة مىي أخر ات١هن مليس لديها ركانة في المجتمع . 

عماؿ النظافة يبنوف نظرتهم ت١كانتهم الاجتماعية  انطلبقا رن نظرة المجتمع ت١هنتهم ، لذلك  إف  
ففي نظرتهم رهنة عارل النظافة تعتبر رن ات١هن الدنيا مالمحتقرة مليس لديها ركانة في المجتمع مىذا 

لركائز الأساسية التي تعتبر ات١هنة رن أىم ت٤دداتها مرن أىم ا 1مفق ت٤ددات ات١كانة الاجتماعية 
التي يتأسس عليها المجتمع ميتضح أيضا رن خطابات ات١بحوثتُ أف اختيار ات١هنة  يرتبط بالنسبة 

إنسالش فمسألة شرؼ ات١هنة ، ىناؾ رن ىو رقتنع بها ميربطها بقيمة دينية  ت٢م  بالتزاـ أخلبقي
 .على انو كسب حلبؿ 

  :المهنة  تصورات عمال النظافة حول ممارسة أبنائهم لهذه-د
 المقطع العاشر :

 سنوات ( .  7،سنة ، ابتدائي ، رتزمج  52ت٤مد ) 

 بينما يقوؿ ت٤مد :

فلجيش تَٮْدُـ يدَْخُل ، مفيهاتٟقرة رَلِيحَة راىي الظُّرُمؼ ت٠اطش ت٠ِِدْرَة ىَذِه تَٮَدرو ت٩ْلَيهُمْشْ  رَا"
 "ت٠ِِدْرَة ىذي تٮدرش مَرَا 

 ترجمة المقطع : 

تٔمارسة ىذه ات١هنة لاف ظرمؼ غتَ رلبئمة مرهنة ت٤تقرة كثتَا  ، يعمل في صفوؼ لا اتٝح ت٢م 
 اتٞيش ملا يعمل في ىذه ات١هنة .

                                                           
 .23انظر الفصل الأمؿ ، ص   1



 الإطـــــــار انميداني نهدراسة  

 
 

51 

 .(سنوات  9 ،سنةبدمف رستوى رتزمج  51على عكس را قاؿ ت٤مد يقوؿ عبد الله ) 

يدُِير شابي راقراش بصح ، تاعي رِنْ  خَيػْرٌ  خِدْرَة تٮدرو مِلادِي رذابيا النيفو حِسَابِ  عَلَى ات٠ِْدْرَةِ "
هَا راصاب رَتُْ  ت٠ِِدْرَة ىَذِي خَدَـ مَلَدِي مَأنَاَ مَيَسْكُت تَٮْدُرُهَا   ". مين عَلَيػْ

 ترجمة المقطع :

 أف تٯارس أبنائي عمل أفضل رن عملي ، ملكن  أت٘تٌ العمل حسب رستوى التعليمي مأنا
 لأنو لد ت٬د رنصب عمل أخر راذا يفعل تٯارس ىذا العمللد ينجح   

تٗتلف متتعدد الأسباب التي تٕعل رن عماؿ النظافة  يرفضوف اف تٯارس أبنائهم ىذه ات١هنة مىذا 
لأبنائهم  فضلالأالآباء يتمنوف رستقبلب  أف إلذ نظرا للمعارلة السيئة التي يعارلوف بها بالإضافة

، كما أف ت٦ارسة عارل النظافة يلجأ  ميطمحوف  أف يكوف أبنائهم في اعلي ات١راتب  مات١ناصب
إليها نظرا لعدـ توفر فرص عمل أخرى ، زيادة إلىأف في نظرا لضعف رستواىم التعليمي الذي لا 

 يسمح ت٢م 
ت٭رص عماؿ النظافة على رواصلة أبنائهم  تٔمارسة عمل يكوف ذا ركانة اجتماعية عالية ، لذلك

ناصب مرهن عليا ، فقد اضهرت نتائج دراسة قاـ دراستهم مذلك لتوفتَ فرص اكبر للبلتحاؽ تٔ
بأنو في  مقت الذي يستطيع أصحاب  ات١هن العليا توفتَ رهن رن  BlauDumcan(1)بلاوادنكنبها

نفس القيمة الاجتماعية مالاقتصادية لأبنائهم ، فانو يعجز أصحاب ات١هن الدنيا عن ذلك ، مذلك سبب 
 1ت٤دمدية على توفتَ رتطلبات ات١تعلقة بتلك ات١هن . 

 النظافة :المحور الثالث :نظرة المجتمع للمكانة الاجتماعية لعمال -3

 ات١قطع الثارن :

 موقف إيجابي -ا
 سنوات (. 10،سنة ، ابتدائي، رتزمج  54يصرح سعيد )

                                                           

‌مجلة‌البحوث‌التربوٌةالحراك‌الاجتماعً‌بٌن‌الاجٌال‌والتفصٌل‌المهنً‌لدى‌الابناء‌"‌"دٌاب‌والمجالً‌فاٌز‌،‌‌0

‌.‌502‌‌،503،‌ص‌0441بجامعة‌قطر‌،‌العدد‌التاسع‌،‌
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كانوا لابوليسدايرين تكرلص ، ماحد خداـ تٙا قات٢م علبه   JARDIN" خطرة كنت ت٩دـ في 
 رنكرروش ىاذ اتٞاردنيي م كررولش م عطامنيكادم م رفعولر راسي م فرحولش بزاؼ ."

 المقطع:ترجمة  -

في إحدى ات١رات كنت أعمل في حديقة م كاف ىناؾ حفل تكرلص لأعواف الأرن الوطتٍ فبادر 
أحدىم ىناؾ بدعوتي تٟضور اتٟفل م قاروا بتكرتٯي م أعطولش ىدية فشعرت بالفخر م 

 الاعتزاز م الفرح.

 ات١قطع السادس:

 سنة، رتوسط ، رتزمج عشر سنوات ( . 52بينما يؤكد بلقاسم )

يدُِ  م بيَِا يػَهْتَمّ  رَآه لر  كَائِنٌ  رَتُْ  فػَرْحاف م نهدر رَآلش  رُبَدِّؿ نػَهَار مليوـ كَيْف كَيْف النهارات كَاعٌ "
 ."بزاؼ فرحتتٍ اتْٟاَجَة ىَاد ، رعاي رُقَابػَلَة ير

 ترجمة المقطع: -

م ت٬ري كل الأياـ رتشابهة م اليوـ ت٥تلف فأنا أتٖدث م أنا أشعر بالفرحة، فهناؾ رن يهتم بي 
 رعي رقابلة م ىذا الشيء يسعدلش كثتَا.

يبرز رن خلبؿ خطاب ات١بحوثتُ أف عماؿ النظافة رهمشتُ م ت٤تاجتُ إلذ رن يسمع إلذ   
رشاكلهم م يفتح ت٢م نافذة م تٯنحهم فرصة للتعبتَ عن تطلعاتهم ، م ت٭سسهم بأت٫ية 

مجودىم في المجتمع، م أف ت٢م ركانة اجتماعية كغتَىم رن العماؿ ، فهم يستحقوف مقفة 
 ظوا بالتقدير الاجتماعي.إجلبؿ م احتًاـ م أف ت٭

م ىذا را لاحظتو أثناء رقابلتي رعهم، فهم فئة ليست رهمشة اجتماعيا فقط بل حتى علميا 
، فاستغرابهم رن الاىتماـ الذي بدر رتٍ ت٨وىم م عن ت٤امرتهم عن ظرمؼ عملهم م رهارهم 
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رة أنهم لأمؿ ررة أشعرىم بالافتخار م الاعتزاز م استحسنوا ىذه الوقفة، فقالوا بصريح العبا
 ت٬رمف رقابلة في إطار تْث علمي، فهم غتَ راضتُ عن عملهم .

م زرلبئو حوؿ دمافع العارلتُ م ردى رضاىم الوظيفي تٕاه "ىارزبورغ "ففي الدراسة التي قاـ بها 
الأعماؿ التي تٯارسونها توصل إلذ النتائج التي تٕعل العماؿ راضوف م توصلوا إلذ أف لكل فرد 

 ت٥تلفتتُ رن اتٟاجات، أمت٢ا اتٟوافز م ثانيها العوارل الصحية أي العوارل التي تطهر بيئة ت٣موعتتُ
 .1العمل رن الشكوى م التذرر م تشمل الأجور

 :يبسلموقف -ب
 المقطع السابع 

 سنوات (  4سنة ، بدمف رستوى ، عزباء ، 43كما تقوؿ كرتٯة ) 

 Femme de menage ت٩دـ قلتلها ت٩َْدُـ شا سقساتتٍ م عيطتلي ت١را مَحَدّ  رَوْت صرات"

 .". ىَاؾ كَيْمَا عارلتتٍ عَلَبه مَقػُلْت مَبَكَيْت بزاؼ عُمْريِ غاضتتٍ ، عَلِيًّا ضحكت

 ترجمة المقطع :

قارت بسؤالر عن عملي فقلت ت٢ا أنتٍ عارلة نظافة ،  ةأالنساء نادتتٍ ارر  إحدىحدثت روت 
 بكيت ماستغربت رن ىذه ات١عارلة .سخرت رتٍ مضحكت ، تأت١ت كثتَا محتى 

 المقطع التاسع :

 سنوات (  6 ،سنة ، رتوسط ، رتزمج 54كما يؤكد ات١بحوث :شارؼ ) 

 تػَقْرَأ مَحْدَه تَكَلَمْت شَكَوْف باَباَه عَلَى رعاه يقرى لر  ليكوؿ رِنْ  مَاحِدٍ  مسقساه يقرى كَاف مَلَدِي"
ا بصح الْمَحْكَمَةِ  في  مَلَاهُ  بصفعة ضَرَبػَهَا مَلَدِي أيَاَ الزبَاَؿ مَلَدُ  ىَذَا باَباَه تعرفش قالتلهم متعرفي رعاه

 .. "صرا لر  عُرِؼ كَي رعايا جَا لْقَاضِي
                                                           

 .210، ص 2000، 2، ات١ؤسسة اتٞارعية، لبناف ، طإدارة ات١وارد البشرية م كفاءة الأداء التنظيميكماؿ بربرى ،   1
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 ترجمة المقطع :

مإحدى زريلبتو كانت تعرؼ فقالت لو ألا  ابتٍ كاف يدرس في ات١درسة مسألو احد زرلبئو عن أبيو
المحكمة ملكن  إلذتعرؼ ابن رن ىذا ابن عارل النظافة )زباؿ( فقارا ابتٍ بضربها متٖولت القضية 

 ىو السبب . عرؼ را ت١ا فتٍأنصالقاضي 

ثقافة الأفراد التي ترى في عارل  إلذنظرة المجتمع سلبية تٕاه  ىذه الفئة رن المجتمع مىذا راجع 
النظافة رهنة دمنية، لأرر الذي  ينعكس سلبا  على طريقة التعارل المجتمع رع العماؿ مالذي يؤثر 

 1أنفسهم نظرة احتقار على سلوكهم معلى حالتهم النفسية ماحد مينظرمف إلذ

ج عن عدـ مجود عماؿ المجتمع حجم ات١خاطر التي قد تنت أفراد إلذ عدـ إدراؾ مىذا يعود أيضا
 2النظافة  رن تلوث البيئة  مانتشار الأمبئة مجهلهم بهذه ات١خاطر.

ت٢ذا فحينها يدرؾ المجتمع قيمة العمل الذي يقوروف بو    احتًارهم السبب الرئيسي لعدـ مىو
سينظرمف لو تٔزيد رن ات١شاعر التقدير مالاحتًاـ  ، ت٦ا يؤثر أيضا على رردمد يتهم ، أدائهم 

ملهم فيقيدمف اتٟافز  في العمل ، فأصبح الفرد يرري النفايات  بعشوائية مفي اعتقاده أف عارل لع
النظافة رن ماجبو تٛلها  دمف النظر إليو على انو إنساف ت٭تاج إلذ رن يقدروف لو اىتماـ 

عارلة مسيساعدمنو في القياـ بعملو ، فيستطيع العارل تغيتَ عملو مبذلتو لكنو لا يستطيع  تغيتَ ر
المجتمع السيئة لو ، فاتٟاجة إلذ الانتماء مالتقدير تٖتل درجات عالية ضمن ىرـ 

 إذا يعتبر نيل التقدير مالاحتًاـ ات٢يئة ذا أت٫ية بالغة لدى عماؿ النظافة .MASLAWماسلو

 المحور الرابع : بيئة العمل الداخلية والخارجية -4

 البيئة الداخلية :-أ

 علاقات العمل :-أ-أ
                                                           

 .‌503‌‌،509‌،502‌‌،501اجبارة‌عبد‌التلاحمة‌،‌نفس‌المرجع‌السابق‌ص‌نٌل‌جبرٌن‌الجندي‌‌،‌ -1
2
 212، 211،  210دارتَنة فاطمة ، نفس ات١رجع السابق ص ‌-
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 سنوات (  8سنة ، ثانوي ، رطلقة (  42تقوؿ خدت٬ة ) المقطع الرابع :

 اربعد بصح رعاه ندابز لعَِاـ قاَع كُنْت لعساس رَع نتفاىم قاَع راكنش للِْخِدْرَة دَخَلَت كَي أنَاَ"
  مَحَتَى  ملعساس الْمُدِير رَع ، مَت٤ََبَة تػَعَامَف عِلبقَة تْ لَا مَ  م بيناتنا لعَِلَبقَة تسقمت
 ." أَسْراَرىَِا قاَع متٖكيلي ، رَارَا تػَقُولر  شَيْخِو الزامجةممكانت عائلتي مَىَذِي ، شيخات

 ترجمة المقطع :

غالب الأحياف في تنازع رعو ، لكن  ت فيفي بداية دخولر للعمل لد أكن اتفق رع اتٟارس مكن
فيما بعد تصلحت العلبقة بينها مأصبحت علبقة التعامف مت٤بة رع ات١دير ماتٟارس مات١علمات  

 فهناؾ رعلمة تناديتٍ يا أبي متٗبرلش عن كل أسرارىا .

 المقطع الاول : 

  (سنة 18 ،سنة ، ابتدائي ، رتزمج  53اتٛد )

عندم كَاف صَحَابيي  رِنْ  مَاحِدٍ  ، مَلَعِب ضَحِك مرفوتينها بػَعْضُ  بػَعْضِنَا مرافدين تػَعَامَف عِلبقَة ىِي"
 ."بلبصتي في  تَٮْدُـ تأََلشِّ  مَىُو بلبصتو في  ت٩َْدُـ تَٮْدُـ مت٣اش رَرَض 

 ترجمة المقطع 

ىي علبقة تعامف  منساند بعضنا البعض   منقض أمقات العمل  تٔرح  إذا احد زرلبئي تغيب 
 تغيبت  إذالأسباب فأقوـ بعمل في ركانو مىو أيضا في ركالش 

يندرج عارل النظافة في عارلو مبشكل عادي مىذا رن خلبؿ  العلبقة التي ينشؤمنها رع زرلبئو في 
 مىذا لو اثر حكيم على أداء العمل ، العمل ، مىي علبقة تعامف مت٤بة ،

كما أف العلبقة  لا تقتصر فقط على العمل  بل حتى اجتماعيا فإذا كاف احد العماؿ في حاجة 
 إلذ رساعدة فإنهم يتضارنوف رعو ، مت٢ذا فاف العلبقات في العمل  ) العلبقات الإنسانية ت٢ا دمر 
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 النون مايوميؤكده 1كده ردرسة العلبقات الإنسانيةفي العمل  مىذا را تؤ  دمديةات١ر كبتَ في زيادة  

في تٕاربو حيث أكد على أت٫ية اتٞانب غتَ الرتٝي ، ماف بيئة العمل ليست فقط  رن اجل الإنتاج 
بل ىي بيئة يعيش فيها العارل علبقات  شخصية تٕامز العلبقات الرتٝية ، ملا تقل أت٫ية  عنها في  

مة ، كما  ساىم  في إشعار  العارل  بأت٫يتو  في المجموعة التي التأثتَ على سلوكو  داخل  ات١نظ
 ينتمي إليها ، مىذا أرر  ضرمري لرفع الرمح ات١عنوية للعارلتُ التي تؤثر ات٬ابيا في زيادة الإنتاجية .

 الراحة والعطل : أيام - ب-أ

 سنوات (  9 رتزمج ،سنة ، بدمف رستوى ، 51) تٚاؿ ،  المقطع الخامس

 يقوؿ : 

نوُ  1 ، رُأَي   1 في  ت٩َْدُـ بصح ، بػَرَؾ نػَهَار صَغِتٌَ  الْعِيد نػَهَار يعطولش الْأَعْيَاد مَفي  ت٩َْدُـ لعَِاـ قاَع"
 ٌـ لَا  رَكَاف فَمْبر   ميعيطولر بدقيقة اتُْٞمُعَة لنهار نقارع رعيتتٍ راىي ت٠ِِدْرَة مَىَذِي ، مالو رَا راَحَةٌ  أيَاَ
 ." ت٩َْدُـ

 : ترجمة المقطع

راحة ،انتظر يوـ اتٞمعة  كل يوـ اعمل حتى في الأعياد سواء الوطنية أم الدينية لا مجود لأياـ
 بفارغ الصبر  مرع ذلك أحيانا يوـ راحتي اعمل فيو . 

 سنوات  4سنة بدمف رستوى ، عزباء (  43: كرتٯة ) المقطع السابع

 تصرح : 

 " رَريِضَة كُنْت إذَا الراَحَة أيَاَـ مندي الْمَرْأةَ عِيد ، عُمَاؿ عِيدِ  في  راَحَةٌ  أيَاَـ الْأَعْيَادِ  في  ولش طُ عْ يػَ "

 
                                                           

1
‌.302‌‌،301،‌ص‌‌5000،‌دار‌الفكر‌،‌عمان‌،‌‌النظرٌات‌والمبادئزوٌلف‌مهدي‌حسن‌،‌
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 :  ترجمة المقطع

 "تٯنحولش في الأعياد أياـ راحة في عيد العماؿ م عيد ات١رأة م في حالة ات١رض" 

بالنسبة لعماؿ النظافة فاف العمل الذي يقوروف بو عمل جبار ملكن رغم ىذا لا يستفيدمف رن  
 ضغوط في العمل ، مىذا في  إلذعطل مأياـ راحة ، مىذا نظرا لطبيعة عملهم ، مىذا يؤدي 

دينية حتى في عيد العماؿ ، فهم يعانوف اتٟرراف حتى في  أمات١ناسبات مالأعياد سواء الوطنية 
صوؿ على حقوقهم محسب احد ات١بحوثتُ بتُ انو حتى اخذ عطلة فانو تٔجرد انتهائها مدخولو اتٟ

إلذ العمل ، فانو تٯارس العمل ت٢ذا يقوؿ "ندرت إلىديت عطلة ، خرجت رتٍ طوؿ معرض " 
مىذا يؤكد ، حجم العمل الذي تٯارسونو خاصة أف عددىم قليل رقارنة بعمل الذي يقوروف بو 

ي يعملوف على تنظيفها ، رقابل ذلك لا يأخذمف أجراإضافيا رقابل ىذا مفي حالة مبات١ناطق الذ
 الاعتًاض يتم تهديده بالفصل عن العمل .

 تاثير بعدد المهام على اداء عمال النظافة :  -ج-أ

 : المقطع السادس

 (سنوات  16سنة ، رتزمج ،  52بلقاسم )

 يؤكد 

  نرفد مَخَطِراَت ، ت٠ِِدْرَة تاع لكاريو نَسُوؽ مَخَطِراَت زيقوات نقَِي خَطرَ باَئنَِةٌ  خِدْرَة رعنديش"
 "ت٩درها خَدَرِهَا يقولولر حَاجَةٍ  أَيَ  يػَعْتٍِ  ، لِوَسَخ

 ترجمة المقطع :

ليس لدي عمل ماضح ، اقو راحيانا بتنظيف قنوات صرؼ الصحي في ات١نازؿ أم في الشوارع ، 
مأحياناأخرىأقوـ برفع الأمساخ يعتٍ ىناؾ تعدد ات١هاـ ماتبع مأحيانا اعمل كسائق شاحنة العمل ، 

 الأماررمأقوـ بعمل أي شيء يطلب رتٍ .
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 المقطع السابع :

  (سنوات 4سنة بدمف رستوى ، عزباء  43كرتٯة ) 

 ".الْغبَُار تٔسَْح مَأقَػْوَـ الْمُدِير تاع مبتَم مَالْمِرْحَاض لكلبس نقِي"

 ترجمة المقطع 

 تٔسح الغبار .  مأقوـتنظيف القاعات مات١راحيض مركتب ات١دير  -
 المقطع التاسع :

   (سنوات 6سنة ، رتوسط ، رتزمج ،  54 )شارؼ

 ير قائلا : شي

ليكو  نعقم نػَرُمح خِدْرَتِي  نُكْمِل كَي كوفيدمليت مَرَع نبنتً مَخَطِراَت ، لِوَسَخ لدَ  ، تٟشيش "نقلع
 ".كلش مت٩دـ لبوليس مالزنق ، سِياـ ، لات

 ترجمة المقطع :

أقوـ بطلبء اتٞدراف ، رع انتشار جائحة كوفيد  انزع العشب ، اتٚع الأمساخ  مفي بعض  الأحياف
 شيء .بكل أقوـ بتعقيم مشمل ات١دارس ، ات١توسطات الشوارع ، الشرطة ، أقوـ  أصبحت 19

تفاجئت رن ىذا رن  ينصح رن خلبؿ خطاب ات١بحوثتُ أف عماؿ النظافة ليس لديهم رهاـ  
خلبؿ ت٤امرتهم  فإنهم يتقنوف رهارات ت٥تلفة كطلبء رثلب ، فلب يتًكوف  عملب لا يقوروف بو ، 

 التعقيم ، التنظيف ، ت٦ا يؤثر ىذا على فعالية أدائهم لعملهم ، ميولد نوع رن الضغوط في العمل .

يد  أملويات العمل  كما يعتبر بإت٫اؿ رتعددة  في مقت ماحد يقوـ إلذ فقداف التحد أقوـ كما أف  
عارلب رئيسيا في ات٩فاض اتٞودة  في العمل ، كما تظهر أثاره السيئة  على الصحة اتٞسدية  

مالنفسية ، ىذا رن جهة ملكن تٯكن أف يكوف  تعدد ات١هاـ  أرر ات٬ابيا  فكوف العارل سيكتب 
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نها تساىم في اكتشاؼ رهارات مرؤىلبت تسهل لو القياـ بأعماؿ أخرى غتَ عملو ، كما أ
 .1قدرات مالكفاءات ات١تميزة  أدى العماؿ ماستغلبت٢ا بشكل أفضل

 البيئة الخارجية :-ب
 ظروف العمل :-أ-ب

 سنة ، بدمف رستوى ، رتزمج ( أكدأف :  51ات١قطع ات٠ارس ) تٚاؿ 

 ت٩َْدُـ نَكُوف كَيْ  الطرَيِقِ  مَفي  تْواليا ت٩َْدُـ ، لصباط ، مالو لَا  مَسَائِل لَا  رَكَاف صعيبةبزاؼ ظرُُمؼ"
ت٭ غادِي النَاس منوقوؿ منقي فاَلطرَيِق نػَقْطَع نػُوَلرِّ  نَظاَفَة تاع خِدَاـ أَف بلَِي تػَثْبُت لبَِسَو ركاش رَتُْ 

 . رَهْبُوؿ" سبولش

 ترجمة المقطع :

بعملي  لا ظرمؼ  صعبة جدا لا يوجد مسائل  عمل ، تٔلببسي ات٠اصة مفي الطريق ت١ا اكونا قوـ 
 يظهر  للناس الش عارل نظافة مىذا را ت٬علتٍ اقو لاف الناس سيعتقدمف بألش ت٥تل عقليا .

 المقطع الثالث :

 :سنوات ( على عكس  يؤكد كماؿ  بقولو 7سنة ، ابتدائي ، رتزمج  ،  52كماؿ ، 

 الْبػَرْد مفات١شتا تٟماف الصَيْفِ  في  ت٩َْدُـ الْمَتَْ  عِنْد نَدْخُل مغادي بزاؼ رعيتتٍ مراىي كَبِتَةَ ريزيرية"
 ".  أطُِيق رِلْب  مَاعْمَل ،

 ترجمة المقطع 

رعاناة كبتَة مىذه الظرمؼ  أتعبتتٍ كثتَا مسوؼ أقدـ شكوة عند رئيس ت٣لس الشعبي البلدي ، 
 اعمل في الصيف حرارة ررتفعة مفي الشتاء البرمدة شديدة ماعمل فوؽ جهدي .

                                                           
1

‌.902.901،‌ص‌‌3،5005معٌة‌،‌الاسكندرٌة‌،‌ط‌،‌الدار‌الجا‌السلوك‌التنظٌمً‌،‌مدخل‌بناء‌مهاراتاحمد‌ماهر‌،‌
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يعمل عماؿ النظافة في ظرمؼ  كارثية ، ميعملوف تٖت تأثتَ ظرمؼ السيئة ات١ختلفة  رنها اتٟر 
الشديد  تٖت أشعة الشمس اتٟارقة ، مفي البرد القارص مالشديد مفي ت٥تلف الظرمؼ  اتٞوية 

 ات١ختلفة ، فهم يواجهوف صعوبات كبتَة ميعيشوف رعاناة حقيقية  فهم ت٭رصوف على النظافة كل 

لشوارع رغم عدـ توفر أدمات العمل فهم يعملوف فوؽ جهودىم  ، مرغم ظرمؼ إلاأنهم  رلزرتُ ا
مرنظمتُ في عملهم فالبيئة العمل تتماثل في ظرمؼ رادية مالتي تشمل رناخ العمل  رثل اتٟرارة 

أثتَ جو ت١ا ت٢ا رن دمر في ت 1للؤفرادمالرطوبة مالتي ت٢ا تأثتَ  كبتَ على الصحة البدنية مالنفسية 
 .العمل  ارن مرريح لذلك فأنو ينعكس  على فعالية أدائو لعملو 

  29ظروف  العمل في  ظل جائحة كوفيد  - ب-ب

سنوات ( اشار:  10سنة ، ابتدائي ، رتزمج ،  54) سعيد   المقطع الثامن
قاَع حَوَائِجِي في  نعقم ، ات٠ِْدْرَات مَسَائِل لَا  كمارات لَا  رَكَاف رتبدلش قاَع ىِي ات٠ِْدْرَة ظرُُمؼ "
 . " صَعْبَة ت٠ِِدْرَة خَلَب  ىَذَا مَالْمَرَض طاشام 

 ترجمة المقطع :

ظرمؼ العمل لد تتغتَ مالعمل أصبح اكثر رن السابق لكن الوسائل غتَ رتوفرة ، اعمل تٔلببسي 
 زاد رن عمل صعوبة  19مكوفيد 

 سنوات   7سنة  ابتدائي رتزمج ،  52ت٤مد  المقطع العاشر :

يضيف قائلب :  
عَ  ، الْبِلَبد ىَذِي في  مرنقعدش ت٠ِِدْرَة ىَذِي شْ رْ دَ خْ نَ رَ  تيقرُِ  كَوْف راندير عِنْدِي رَا مصابر ت٩َْدُـ"

                                                           

0- 
1

‌مجلة‌الاقتصادة‌والتنمٌة‌البشرٌةخالد‌رجم‌،‌العٌد‌الروابح‌،‌رٌان‌بن‌مصطفى‌،‌"اثر‌العباد‌بٌئة‌العمل‌‌على‌اداء‌اعوان‌الرقابة‌"‌

‌‌12،‌ص‌‌53‌‌،5003،‌العدد‌
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باَ الإجْراَءات مركانش نعقم يػَوْ ٍـ كُلَ  كُنْت الْمَرَضِ  ىَذَا تاع لَوْلَا  ليمات في  باِت٠ُْصُوص بزاؼ ييِت
 "الْمَرَضِ  ىَذَا رِنْ  رُمحِي ت٨مي شّ 

 ترجمة المقطع : 
اعمل مأنا صابر ليس تٔقدمري فعل شيء ، لو كنت رتعلما لا أرارس أبدا ىذه ات١هنة ملا ابقي  

كنت كل يوـ  أقوـ بتعقيم ملا    19في ىذا الوطن  تعبت كثتَا خاصة في أياـ أملذ رن كوفيد 
 . 19يوجد إجراءات مقائية تٟماية نفسي رن عدمى كوفيد 

ملد تتغتَ ،ففي ظل ىذه  الظرمؼ الصحية  19كوفيد  اف ظرمؼ العمل  حتى في ظل تفتٍ جائحة
الصعبة مانتشار السريع في رستوى الوباء ملد يتم توفتَ مسائل للوقاية متقليل رن اثار العدمى 

عالية ميستطيعوف  بالوباء  في رقابل ذلك مفي رؤسسات اخرى رغم اف  عمات٢ا يتقاضوف  اجور
سائل بالمجاف عكس عماؿ النظافة حيث تعالش ىذه الفئة يوفرمف ت٢م م  أنهمتوفتَ مسائل العمل إلا 

كانو  رن ىشاشة رنصب العمل متدلش الأجور فإنها  تقوـ بتوفتَ مسائل العمل بنفسها. رغم أنهم
 19مجو في روجو كوفيد إلذجنبا إلذ جنب رع الطواقم الطبيعية ، فوجدما نفسهم مجو 

 العمل :  أدوات -ج-ب 

 سنوات (  7سنة ، ابتدائي ، رتزمج  52ت٤مد )  المقطع العاشر :

ميص بيها بيكلفو ت٫ُاَ الْبػَلَدِيةَ رِنْ  قَريِبٌ  كُنْت لكاريوإذا متٗسر ت٩َْدُـ نَكُوف كَي خَطرَهِِ  رِنْ  شحاؿ"
دَراَت٫ِِي أعَْطَوْلش  نقوت٢م مَرَن بدرات٫ي رُمحِي نَصْنػَعُهَا أنَاَ بعَِيدٌ  دُمار كاش في  كُنْت إذَا بصح ، نعوىا

  رِسْكِينَة ت٠ياط مَحَدّ  pharmacie رِن أَشْريِ يقولك فإَِلشِّ  لكمارات مَحَتَى  ، يقولوليمكاش 
 ".تلكمارا تٗيطنا كَانَتْ  لر  ىِيَ 

 ترجمة المقطع :

في عدد كبتَ رن ات١رات ت١ا أكوف في عملي متتعطل الشاحنة في إذا كنت قريب رن البلدية فهي 
رن تتكفل بتصليحها ، لكن اذا كنت في ركاف بعيد فأنا رن أتكفل بتصليحها رن راؿ ات٠اص 
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 مت١ا اطلب تعويض يرفضوف محتى الكمارات غتَ رتوفرة ميقولوف لر اشتًيها رن الصيدلية ، إحدى
 اطات جزاىا الله ختَ ،  ىي رن كانت تقوـ تٓياطة الكمارات لر .ات٠ي

  سنوات (  9سنة ، بدمف رستوى ، رتزمج ،  51ات١قطع الثالش : عبد الله ) 
ح نَشْريِ ت٠ِِدْرَة تاع لبَِسَو مركاش ، يعطولش مرايبغوش ات٠ِْدْرَة تاع مَسَائِل قاَع عِنْدَىُم الْبػَلَدِيةَ عتا "

 " تٖبسش رَا ات٠ِْدْرَة الْمُهِمّ  رُمحِي نَشْريِ شْ اكَ رَ  صباط مَحَتَى  ، فِيهِم ت٩َْدُـ مالاتٗوردة

 ترجمة المقطع : 
لدى البلدية كل ات١عدات مالوسائل العمل ملكن يرفضوف اعطائها لر ، ملا يوجد بدلة عمل مأقوـ  

 بشراء ات١لببس رستعملة اعمل فيها مامفر مسائل العمل بنفسي  ات١هم العمل لا يتوقف 

 سنة بدمف رستوى ، عزباء  ( .  43ات١قطع السابع  ) كرتٯة ، 

 تضيف قائلة : 

 ركاش بصح ، التػَنْظِيف رَوَادّ  ، حُفَافَة فزمطواؿ ، رَصْلَحَةٌ  نسحق مَأنَاَ ت٠ِِدْرَة اعت صَوَالِح روفرين"
 ". اللُّبْسَة

 ترجمة المقطع :

العمل رتوفرة رثل ركنسة ، رنسقة مرواد التنظيف ، مالتعقيم ملكن الوسائل  أدماتىناؾ بعض  
 .البذلةات٠اصة بالعارل غتَ رتوفرة رثل 

تعتبر أدمات العمل الوسائل  التي يستعملها العارل في عملو ، فعماؿ النظافة يعانوف رن عدـ توفر 
أدمات العمل ، فعماؿ النظافة يعانوف رن عدـ توفر أدمات العمل ف رثل الكمارات ، القفازات ، 

حد سواء ،  البدلة ، الأحذية رواد التعقيم ، ىذا كلو يؤثر على أداء العارل  معلى ات١نظمة على
فحسب تصريح في البلدية  ات١بحوثتُ أف كل الوسائل رتوفرة ملكن يرفضوف توفتَىا للعماؿ ، 
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حيث تعتبر أدمات العمل رهمة خاصة نظرا الطبيعة عمل عماؿ النظافة الذي يعتبر عمل ريدالش ، 
 صابة  فانو يتطلب  توفتَ ىذه الأدمات مىذا ضمانا لصحة مالسلبرة ات١هنية متٛاية رن الإ

 بات١خاطر ، ميعانوف رن غياب تاـ  للبذلة الرتٝية  ات٠اصة بالعمل فهم يتشرفوف بلبسها  لكنها غتَ
روجودة ، ت٦ا دفعهم إلذ العمل تٔلببسهم ات٠اصة مىذا الذي أدىإلذ تلفها بسبب طبيعة ات١واد  ات١ستخدرة في 

 التعقيم مالتنظيف مالذي يشكل خطرا على سلبرتهم ات١هنية . 
 : ساعات العمل - د-ب

 سنوات  يؤكد قائلب :  10سنة ، ابتدائي ، رتزمج ،  54) سعيد  المقطع الثامن :

ت٩َْدُ  خَطرَاَت بصح لِوَحْدَة مَلَا  12 حَتَى  صَبَاح تاع 6 رِن ت٩َْدُـ نػَبْدَأ باَئنَِةٌ  سَاعَات عَدَد رعنديش"
مَنػَرُمح كلش أنُْقِي الْمُهِمِّ  ىَذَا عَلَى الْوَسَخُ  يػَبػْقَى باَئنَِةٌ  سَاعَات ت٩َْدُـ كَوْف خاطش ىَاؾ رِنْ  كَثػُرَ  ـ
 ". غَرَضِي في  أريح لِدَار 

 ترجمة المقطع :

ليس ىناؾ عدد ساعات عمل ت٤ددة في بعض الاياـ اعمل رنذ الصباح الباكر الذ غاية رنتصف 
 النهار ملكن اذا كاف العمل كثتَا  فامصل العمل لساعات اضافية .

 سنوات  8سنة ، ثانوي ، رطلقة (  42ات١قطع الرابع : خدت٬ة ) 

 :  على عكس خديجة قائلة 

 سوايع برؾ . 4م 3بزاؼ  قاع رنخدرش

 ترجمة المقطع : 

 ساعات فقط عدد ساعات ت٤ددة . 4 أم 3لا اعمل كثتَ 

 سنوات  7سنة ، ابتدائي ، رتزمج (  52كماؿ )   المقطع الثالث :
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 اؼ قائلب :على عكس خدت٬ة اض

 في  ت٩َْدُـ بلبصة رِن شحاؿ في  ت٩َْدُـ ماناي سَاعَةٍ  رِنْ  ت٩َْدُـ شحاؿ تػَبػَتَُ  لر  ىِيَ  ت٠ِِدْرَة

رعندي ت٨بس ت٠ِِدْرَة كَمُلَت رَا مَقْتُ  ىَذَا عَلَى مَزيِدَ  ينارم ، محشاشطة سُؤْرِ  في  دُمار نرشحاؿ ِ  
 ". تُْ اينِ بَ  عايَ وَ سْ  ش

 ترجمة المقطع 

 ىو الذي ت٭دد عدد ساعات العمل  فأنا اعمل في عدد رن الاراكن رثل سور محشاشطة العمل
 مينارم ت٢ذا اتوقف عندرا انتهي رن التنظيف كل النفايات .

العمل  ىو الذي ت٭دد الوقت انتهاء  إفعماؿ  النظافة ليس لديهم ساعات عمل ت٤ددة بل  إف 
قارنة رع ات١هاـ مات١ناطق التي يعملوف على تنظيفها ، إلذ عددىم القليل بات١ العمل ، مىذا راجع أملا

لوقت ،  لذلك يرى عارل النظافة اف العمل يتوقف عندرا ينتهي رن القياـ بكل رهارو ملا يهتم لا
مىذا حسب را أكدمه في خطاباتهم بأنهم اذا تم تٖديد ساعات العمل فاف الشوارع ستبقى رلوثة 

اطق في مقت ماحد بل يقموف تقسيمها حتى يسهل العمل ،  ، فهم لا يستطيعوف تنظيف كل ات١ن
كما اف عدد ساعات العمل التي يقضيها الفرد في عملو  تلعب دمرا  ماضحا في التأثتَ على درجة 

، فيجب  اف يراعي عند تٖديد ساعات العمل جانب عدـ (1)ارتياحو ام تذرره متناقلو عن العمل 
 .للعارلتُ جعلها طويلة تْيث تصبح ت٦لة مت٣هدة 

 : المخاطر المهنية1- ه-ب

 سنة  18سنة ، ابتدائي ، رتزمج  53اتٛد  : الأولالمقطع 

 يضيف قائلب : 

                                                           

‌.‌044ص‌‌0449دار‌الجامعة‌المفتوحة‌طرابلس‌،‌‌ادارة‌الافردسعٌد‌صالح‌عودة‌،‌-0
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يَ  في  ت٬َْرَحْتٍِ  قاَع لِوَسَخ نرفد ت٧َُيّ  رَتُْ  زُجَاج يَضْربُِتٍِ  خَطرَِ  رِنْ  شحاؿ ، بزاؼ ت٥َاطِر فِيهَا خِدْرَتِي "
 " خَطَرِ  رِنْ  مصراتلشحاؿ دَياَ

 المقطع : ترجمة
عملي رليء بات١خاطر كثتَ، فكثتَ رن ات١رات يصيبتٍ الزجاج كولش اتٛل النفايات فأعالش رن 

 جرمح كثتَة محدثت رعي في العديد رن ات١رات .
 سنة ، ابتدائي ، رتزمج ( يؤكد بقولو :  52ات١قطع العشر ) ت٤مد ، 

 تْ ضْ رَ رْ   اشْ رَ الفْ ا فَ مانَ  رْ هَ ا شْ رَ طْ مخَ  يحْ لِ مرن صْ  ارْ بَ ن الغْ ة رَ يَ اسِ سَ ا اتَٟ يَ فِ   تْ ضْ رَ رْ  اؼْ زَ  بػَ الش عَ  نػْ الش رَ "
 " يقْ رِ  طْ ة في رَ جْ الشَ  اعْ تَ  وطْ طُ ي شْ لِ يسْ قِ ة يْ رَ دْ ا ات٠َ يَ لِ عْ  بْ عَ صَ يْ  يدْ زِ  يْ لر اَ  نْ ايَ مكَ   لْ قْ ثػُ  نْ رَ 

 ترجمة المقطع :

إلذ  ررضت باتٟساسية مرن ظهري  مذلك بسبب تٛل ات١عدات الثقيلة بالإضافة اأعالش كثتَ  أنا  
 الأشجار . تٛل أشياء يرريها ات١واطنتُ في الطريق رثل أغصاف

اف بيئة العمل لدى عماؿ النظافة تعتبر بيئة رليئة بات١خاطر  فإصابة عماؿ النظافة تٔخاطر كبتَة 
هنية التي تعتبر عن صحة مسلبرة في أراكن العمل مىذا نظرا لغياب شرمط السلبرة مالصحة ات١

 ،  (1)حيث يتضمن القوانتُ مات١عايتَ مالبرارج التي تهدؼ إلذ جعل السكاف أفضل لصحة العارلتُ 

 (2)حيث تفرض إزالة أم تقليل أم استبداؿ ات١خاطر ، فتعدد ات١خاطر ات١هنية التي يتعرضوف ت٢ا 
جلدية منفسية  مأحيانا جرمح عميقة بسبب قطع الزجاج فالعديد رن العماؿ يعانوف رن أرراض 

ات١ررية بدمف أكياس مسط القمارات ات١نزلية للمواطنتُ ، مىذا في ظل غياب رستلزرات الوقاية 
روف تّمع القمارات بأيديهم رغم احتوائها على ت٥لفات طبية ماتٞراثيم ، و مالأرن ، فهم يق

 طبيعة عملهم . إلذماغلبهم يعالش رن أرراض  مىذا راجع 
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 المحور الخامس : الظروف الاجتماعية والاقتصادية لعمال النظافة .5-1
 الظروف الاجتماعية :-أ
 السكن  أ -أ

 سنوات يصرح قائلب  6سنة رتوسط ، رتزمج  54شارؼ  المقطع التاسع :

 ."ةنَ كْ  اسُ في  اؿْ مَ عُ لْ  وؽْ قُ حُ   اشْ كَ مرَ اُ  اؼْ زَ بػَ  يقْ ضِ  دْ لاَ مْ أَ  4ة مجَ مْ زَ ا مْ نَ ، أَ  F2ي دِ نْ عَ "

 ترجمة المقطع :

حق للعماؿ يضمن لو حقو في أملاد ظرمؼ صعبة ملا يوجد  4أنا مزمجة م F2لدي سكن 
 .السكن

 سنوات . 9سنة ، بدمف رستوى ، رتزمج  51عبد الله ،  المقطع الثاني :

 تِى ، مخْ  كْ محَ ى رُ لَ عْ  رْ بػَ دَ  محْ مرُ   يعْ   بِ الر ة مقَ اثَ رَ مَ  اعْ تَ  ارْ  دَ في  نْ اكَ سَ  ؾْ مَ رْ ادَ نَ مأَ  رْ ميػْ  الِ الر عهَ لَ ة قػْ نَ كْ سُ "
ا ، يهَ فِ  نْ كَ سْ  نَ يتٍِ لِ مخَ  جْ رُ  اخْ ة ملَا نَ كْ  سُ ي في قِ  حَ يتٍِ طِ عْ  أَ ولر قُ ا تػْ ىَ دْ لَا مْ  ي مَ ي ىِ تِْٕ  و ْـيُ  لْ ي كُ اىِ رَ 
 "والُ ا مَ ا رَ هَ نػْ رَ  مْ شَ حْ تَ ا رَ ايَ عَ ة رْ نَ اكْ ي سَ رِ اُ  م افَ غْ رَ بِ 

  المقطع :ترجمة 

اسكن في رنزؿ  حررتٍ رن حقي في السكن ، مالآفالسكن رئيس ت٣لس شعبي البلدي ىو رن 
أتعرض كل يوـ لتهديد متقولوا لر أريد حقي رن السكن  أم اخرج مأنا إذا  مأملادىا الوراثة مأختي

خرجت ليس لدي ركاف أخر اذىب إليو أنا مزمجتي مأملادي محتى أري تسكن رعي  ، سأجد 
 سي في الشارع .نف

 سنوات 4سنة بدمف رستوى عزباء  43ات١قطع السابع ) كرتٯة 

                                                           

 .‌003ص‌‌0‌‌،5004،‌دار‌الصفاء‌،‌عمان‌،‌ط‌‌الامن‌والسلامة‌الصناعٌةمعن‌ٌحً‌الحمدانً‌،‌ -0
‌‌.‌90انظر‌الفصل‌الثانً‌ص -5
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 جاء في قوت٢ا : 
 افْ مَ تُٟ  فْ يْ ة في الصَ رَ فْ ت٤َْ  اعْ قَ مْ  ودْ رُ رْ ا قػَ ات٢َ حَ  كْ فَ شَ يْ  ارْ في دَ  ضْ ريِ ا رْ ويَ ا مخُ انَ  اشَ ايَ ة عَ نَ كْ سُ  يشْ دِ نْ عَ رَ "

 و ْـيُ  لْ ا مكُ يهَ فِ  دْ قُ رْ ا منػَ يهَ فِ  بْ يَ طَ نْ  احدَ ا ممَ ويَ ا خُ يهَ فِ  دْ قُ رْ ة يػَ دَ حْ مَ  ارْ يَ دْ  مجْ ي زُ دِ نْ عَ   دْ رْ ا البػَ تَ شْ مفي رَ 
 . "ا يَ لِ عْ  ءوشبُ ت٣ََ  اعْ ة مقَ نَ كْ السُ  اعْ ي تَ مسِ دُ  تْ عْ فػَ ا مدْ يَ لِ عْ  تُْ لِ اخْ دَ   بْ ارَ قَ ا عْ رَ طْ ى خَ عَ فْ ا لَ رَ طْ خَ  يبْ صِ نْ 

 ترجمة المقطع :

رريض في بيت قدلص مرهتًء في الصيف اتٟرارة الشديدة مفي ليس لدي سكن مأنا اسكن أنامآخي 
غرؼ ماحدة لأخي مالثانية لطهي مأناـ فيها مكل يوـ أجد  2الشتاء البرد القارس مالبيت فيو 

اتٟيوانات في فناء ات١نزؿ كأفاعي مالعقارب مقمت رنذ زرن بإيداع رلف للسكن في البلدية ملكن 
 دمف جدمى .

سبق ذكره رن طرؼ ات١بحوثتُ انا عماؿ النظافة لد يستفيدم رن حقهم في استنتج رن خلبؿ را   
السكن مىذا رغم انهم يعيشوف في ظرمؼ اجتماعية ماقتصادية  لاتٝح ت٢م بتوفتَ سكنات ذاتية 

نظرا لات٩فاض الاجر ، ت٦ا جعلهم يعانوف رن أزرة سكن . رقارنة بغتَه رن العماؿ الذين يعيشوف  
لأنفسهم ، رغم  ىذا ت٢م اتٟق في السكن  سمح ت٢م بتوفتَ سكناتفي رستوى اقتصادي ي

بصفتهم عماؿ مراتبهم لا يسمح ت٢م بالكراء سكنات ، معدد قليل رنهم رن استفاد رن سكنات 
 ريفية .

 والتعويضات : المكافآت-ب -أ

 سنوات ( 10سنة رتوسط ، رتزمج  52ات١قطع السادس : بلقاسم )

 يؤكد قائلب :
 ضْ رَ ت٪َْ  وفْ و ، كُ الُ مَ  ديرْ دينار رَ  5000لش امْ طَ ة عْ ليلَ قْ  حْ صَ ا بَ منَ ورُ كُ اع ْ ة تَ حَ ات١نْ  ذيكْ  لشامْ طَ عْ  رتُْ "

ي  كِ الر ىَ امْ طَ  عْ ة الِذ صَ لْ ي ات٠َ ذِ مىَ  شْ امكْ طَ ا عْ رَ  اؿْ زَ ا رَ ى مت٫َُ برَ  نَ تَى حَ  ويضْ عْ  تػَ ولش طُ عْ أَ  مْ وت٢ُ قُ منػْ 
 . "اعْ قَ  شَ انْ ا تبَ رَ  اتْ مبَ رُ يكْ ات١ِ  يوْ فِ   ْـدَ ت٩َْ  تْ نْ  كُ لر  رْ طَ ات٠َ  وؼْ شُ تْ 
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 ترجمة المقطع :

دينار جزائري لكنها لا تكفي  مبات١قارنة  5000قدرت ب  19استفدت رن رنحة كوفيد 
بات٠طر الذي كنت رعرض لو لا تسامي شيئا أرا التعويض عند ات١رض فعليك الانتظار مقت طويل 

 التعويض .رن  الزرن حتى تشفى مأنت تنتظر في 

  (سنوات 6سنة ، رتوسط ، رتزمج ،  54 )شارؼ المقطع التاسع :

 انَ امْ طَ ا معْ ونَ رُ رْ  كَ لَا مَ  مْ ىُ رْ مَ عْ   ْـدَ ت٩َْ  نتُْ سْ  6الش في ا رَ مانَ  ويضْ عْ  تػَ و ، لَا الُ  مَ لَا  آتْ فاكر لَا  افْ كَ رَ "
 "  Carte chifaؾ رْ ا بػَ ا عنَ بينَ  وشْ عُ ا تَٝ رَ  عْ مقاَ  اؿْ مَ  في عيد العُ تَى حَ  اتْ مَ ادُ كَ 

 ترجمة المقطع 

 

 

إذف تبتُ رن خلبؿ ىذه ات٠طابات اف عماؿ النظافة لا يستفيدمف رن ركافآت ، مالتعويضات 
إذا مجدت ملا حتى الأساسيات ، حتى انو في الأعياد الوطنية رثل عيد العماؿ ملا يكررونهم ، 
فهم يعانوف كثتَ رن التهميش سواء رن طرؼ أصحاب العمل محتى رن طرؼ المجتمع ، الذين 

ائما رسؤملية تراكم النفايات مالقمارات ، مىذا رغم كل المجهودات التي يبذت٢ا عماؿ ت٭ملونهم د
النظافة  رن اجل تنظيف الشوارع مإتقاف عملهم ، فتعتبر اتٟوافز في العمل أرر يؤدي إلذ تشجيع 
 العماؿ إلذ عملهم مىو يتضمن أنواع عديدة رثل العلبمات مات١كافآت ام حوافز الاعتًاؼ متقدلص 

الشكر للعماؿ ، فحوافز الات٬ابية كمكافآت التشجيعية ، التًقية الاجر تلعب دمرا رهما في 
 1الاستمرار الفرد بالقياـ بالأعماؿ مالتصرفات الذ نقوده للحصوؿ على ىذه اتٟوافز 

سنوات ملا ررة قاـ بتكرري ماعطولش ىدية ، حتى في  6لا يوجد ركافات  متعويضات مانا اعمل رنذ 
 عيد عماؿ ملا يهتموف بي ، لدي فقط ضماف اجتماعي .
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 الظروف الاقتصادية1-ب

 الأجر :-أ-ب
 اشْ كَ ة رَ يتَ ة رَ صَ لْ ت٠َ "سنة ( اشار قائلب  18سنة ابتدائي ، رتزمج   53اتٛد ) المقطع الأول :

 صْ لُ ت٩َْ   la posteؿَ  محْ رُ ن نػْ ش مرَ لَ دْ بَ تػْ ارَ  اعْ و قَ صَ لْ مخَ  ا ْـدَ ا خَ مانَ  2015 نْ رَ  اعْ ة  قَ الَ وَ ا تػْ نَ حْ 
  ،م وشْ يشُ عَ ا نػْ غتَ مرَ ل صْ فُ ة  ، طْ صَ لْ ت٠َ  لْ  فَ الَذ وَ ا تػْ نَ حْ مَ   ليحْ رْ  صْ للي ت٩َْ ولر بَ ولُ قُ لذ يػْ اَ  نْ ايَ كَ   مْ شَ ت٨َْ 

و ، الُ سَ يْ  مْ اىُ رَ  تْ انَ وَ ها  متَٟ رنَ  رْ ثػَ ا اكْ هَ تػْ رَ دْ ، خَ نيشْ وفْ شُ ا تْ رَ  اسْ النَ  اشْ بَ  دْ بَ لَ تػْ لر نػَ وَ نػْ  صْ لُ ت٩َْ  محْ رُ كي نػْ 
 ة فيهَ صَ لْ ت٠َ  اذْ مىَ 

َ
 اء .بَ رَ هْ ، الكَ  ازْ اء ، الغَ ا ات١

 ترجمة المقطع :

 

 

 سنوات ( 8ة ، ثانوي ، رطلقة ، سن 42: خدت٬ة )  المقطع الرابع
 جاء في قوت٢ا : 

 ، تٍصْ لَ متَْٗ  اَ محة رُ نَ اكْ ة سَ بتََ ة كْ دَ حْ مَ  دْ نْ عَ   ْـدَ الش ت٩َْ ا رَ ا انَ ذَ ى ىَ لَ و ، عْ الُ مَ  ديرْ رَ  زاؼْ ة بَ ليلَ ة قْ صَ لْ ت٠َْ "
 . تْ لبَ ة غْ عيشَ لَ  اؾْ ىَ  ديرْ ـ  نْ زَ لاَ 

 ترجمة المقطع :
 

 

 الأقدمية في العمل :-ب-ب

 (سنة  18سنة ، ابتدائي رتزمج  53 )اتٛد المقطع الأول :

 يضيف قائلا : 
                                                           

‌.‌0432‌‌،553مؤسسة‌شباب‌الجامعة‌،‌الاسكندرٌة‌،‌مصر‌،‌ادارة‌الافراد‌والعلاقات‌الانسانسة‌صلاح‌سنواتً‌

ة كبتَة في البيت أعند ارر  أخرعمل  أرارست٢ذا فأنا   الأساسياتي حتى كفقليل جدا ملاي الأجر
 ت٢ا ات١نزؿ متعطيتٍ ات١اؿ رقابل ىذا . مأنظفمىي تسكن محدىا اىتم بها 

 

مأنا اعمل بنفس الأجر ملد يتغتَ  2015في الراتب الشهري ، قليلة مرنذ راتب ضعيف مأناأخر ماحد 
أف يرمف  ، طفل صغتَ ملا تسد حاجياتو مت١ا اذىب إلذ رركز البريد اخجل رن راتبي ت٢ذا لا أحب

 العمل أكثر رن الراتب رستحقات ات١اء ، الغاز ، الكهرباء .
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يدخل ررايا  متٮلص  ألتِانا قدلص را يعطونيش رليح ، مكاين ة ،ريقدكاين كل ماحد محساب الأ
 ختَ رتٍ مرغم الش رتبغيش مت٩دـ رليح .

 ترجمة المقطع :

 

 

 تَ في قولو :شسنوات ( ي 7سنة ابتدائي ، رتزمج  52ت٤مد ) المقطع العاشر :

 ولرلُ قُو يػْ  ولُ ظَ يْ ، مَ  اشْ ريهَ شْ ا تَ د رَ عيْ لْ  اعْ ة تَ وَ سْ كَ ل ملْ ارَ ا كَ هَ بيػْ  شْ رحْ فْ ا نػَ رَ  ؾْ دَ لَا مْ  عَ رْ  وؼْ شُ كي تْ "
ا ريلي كيمَ شْ تَ بيب مَ لطْ لَ  شْ نيديا تَ رَ  شْ لَب عْ  وؿْ قُ تػْ  لْ ظَ تي تْ رْ رَ ا مَ لي فينَ هَ تػْ رَ  شْ اكْ ارَ رَ   هْ لَب  عْ لْتيايػَ عَ 
 ."ا هَ فػْ رَ عْ تٍ متػَ فْ رَ عْ ا تػَ ايَ عَ ة رْ دَ افْ اىي رَ ى رَ معَ  تْ نْ ا بػَ زيَ رْ ا ، مَ سَ النْ 

 ترجمة المقطع :

   

 
ات١تغتَات ات١همة ات١تعلقة بات٠طوة الاجتماعية  ، إذا ذىب  أىميعتبر ات١ستوى   الاقتصادي احد 

بأف ات١اؿ ماتٞاه يصنع ات١كانة الاجتماعية لصاحبو مبات١اؿ تٯكن للؤفراد  ات١شاركة في ات١ناسبات 
فالدخل ات١رتفع تٯنح العارل جانبا رن الرفاىية مالتمتع باتٟياة ، ميسهل لو رتطلبات (1)الاجتماعية 

را يؤكده بأف الإنساف ىو كائن اقتصادي فهو يعمل بسبب حاجة مدافع ماحد العيش ، فحسب 
فقيمة ات١هنة يتحدد رن خلبؿ  (2)مىو اتٟصوؿ على دخل يستخدـ  لإشباع حاجاتو ات١ختلفة 

الأجر ، فأحد ات١بحوثتُ بقولو " رعليش ت٨رث ات١هم ت٠لصة تكوف رليحة " فما يؤكد أف الأجر 
يدفع الفرد إلذ إقباؿ إلذ عمل بدافعية ، على عكس الأجر ات١نخفض الذي يعتبر حافزا راديا قويا 

محتى زمجتي طوؿ الوقت يقوؿ ت١اذا  لأطفاؿالراتب قليل ملا افرح بو لاف لا يشري حتى رلببس 
 زمجتي بنت عمي متقدـ لر رساعدة كثتَة . أفلا تشري لر رلببس ميهتم بي ، متٟسن اتٟظ  

اجر  أتقاضىقدرية في العمل يرتفع مإنا اعمل رنذ زرن طويل ، رغم ىذا لا حسب  الأ الأجر
رنضبط  أفضل رتٍ برغم رن ألش العمل في زرن قصتَ ملكن أجره إلذررتفع ، مىناؾ رن دخل 

 في عملي .
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يتقاضاه عارل النظافة الذي يلي حتى الأساسيات ت٦ا دفع رعظم العماؿ إلذ ت٦ارسة أعماؿ أخرى 
 1، زيادة على ىذا فهم يعانوف أيضا رن تأختَ في تقاضيهم رماتبهم .

 نتائج الدراسة :  -4

ات١قابلبت التي أجريتها رع عماؿ النظافة ، قمت تٔناقشة النتائج بناءا على بعد القياـ بتحليل 
 أىداؼ الدراسة التي شملت :

 تصورات المكانة الاجتماعية لعمال النظافة ::  أولا

أف العمل في اتٞزائر حتى لو كاف يبدم بسيطاً إلا أنو يعتمد على شبكة العلبقات الاجتماعية -1
 )ات١عريفة(.

ماؿ النظافة يعانوف رن التهميش م اتٟرراف الاجتماعي ، م ىذا را جعلهم ينظرمف أف فئة ع-2
 إلذ أنفسهم نظرة دمنية ت٦ا جعلهم يشعرمف بافتقار إلذ ركانة اجتماعية .

أف ىناؾ فرؽ بتُ العمل في القطاع الرتٝي م القطاع غتَ الرتٝي ، م ذلك أف العمل في  -3
ماف اجتماعي ، على عكس العمل في القطاع غتَ الرتٝي القطاع الرتٝي يوفر راتب شهري م ض

 الذي يعتبر عمل بأجر يوري م لا يوفر ضماف اجتماعي .

 أف عماؿ النظافة اختارما رهنتهم م ىذا نظراً لعدـ توفر فرص عمل أخرى. -4

 العلبقة بتُ العماؿ ت٢ا دمر في اندراج العماؿ في عملهم.  -5

 لنظافة :ثانياً : نظرة المجتمع لعمال ا

 تٗتلف الآراء م النظرات ت١هنة عارل النظافة إلذ توجهتُ :

                                                           

‌.‌550احسان‌محمد‌الحسن‌‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌،‌ص‌‌0

‌‌905‌‌،903سبق‌ذكره‌ص‌‌ررجعكمال‌بربرا‌،‌5

‌
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ىناؾ رن ينظر لعارل نظافة باحتًاـ م تقدير م بأف رهنة رن ات١هن التي لا تٯكن الاستغناء ػػ 
 .احتقار م دمنية م ىناؾ رن ينظر إلذ رهنة عارل النظافة نظرة ،عنها

 ات١سؤملتُ في العمل ، أم رن طرؼ المجتمع. ػػ عدـ اىتماـ بهذه الفئة سواء رن طرؼ     

 ػػ تعتبر رهنة عارل النظافة رن ات١هن ات٢شة م البسيطة )ىشاشة العمل (.   

 ثالثاً : الظروف الاجتماعية و الاقتصادية :

  يعيش عماؿ النظافة في ظرمؼ اجتماعية صعبة م يفتقدمف لأدلس اتٟاجيات الأساسية
 رثل السكن.

 قتصادي رن ات١تغتَات ات١همة م ات١تعلقة بات٠طوة الاجتماعية .يعتبر ات١ستوى الا 
  ت٘ثل اتٟوافز في العمل كات١كافآت م التكرتٯات أحد أىم العوارل التي تزيد رن ملاء

 العارلتُ لبذؿ أقصى جهد اتٕاه عملهم.
 . يعالش عماؿ النظافة رن تدلش الأجور رقارنة بالعمل الذي يقوروف بو 
  عماؿ النظافة غتَ رشجعة ، إلا أف عماؿ النظافة رلتزرتُ م رنظبطتُ رغم أف بيئة عمل

 في عملهم.
م رن خلبؿ ىذه النتائج ات١توصل إليها انطلبقا رن الدراسة ات١يدانية التي قمت بها ، أقتًح 

 فرضيات للدراسة م تتمثل في : 

 . الزيادة في الأجور تؤدي إلذ تغيتَ النظرة الدمنية ت١هنة عماؿ النظافة-1

 تٖستُ الظرمؼ الاجتماعية يؤدي إلذ تغيتَ النظرة الدمنية ت١هنة عارل النظافة . -2
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 :خاتمة   
 
م في النهاية تٯكن القوؿ بأف ات١هنة التي ت٭تلها الفرد يكوف ت٢ا ت٤ددات م رعايتَ تٯكن رن    

خلبت٢ا مصف م توظيف ت١كانة الفرد في ت٣تمعو، فهي تعتبر المحور الذي يدمر حولو رفهوـ ات١كانة 
ذا الاجتماعية، ت٢ذا تعد أكبر رن كونها ت٣رد عمل أم مظيفة لكسب العيش بل ىي أكبر رن ى

 .فهي رن ت٤ددات ات١كانة الاجتماعية 
م ت٢ذا تعد ربحثا رن ات١باحث الأساسية فهي ظاىرة عارة لا تٮلو رنها أي تنظيم اجتماعي،    

ففي أي ت٣تمع يتفاعل الأفراد رع بعضهم البعض على أساس رن الأدمار الاجتماعية التي ت٘ثل 
جتماعي للؤفراد، الأرر الذي ت٬عل بعض ت٥تلفة في ت٪وذج رعتُ ت٭دد ات١وقف الا مظائفت٣موعة 

 الأدمار أكثر أت٫ية رن غتَىا لذلك ت٧د أف ىناؾ ت٘ايز في ات١كانات.
فمن خلبؿ الدراسة التي قمت بها يتبتُ أف رهنة عماؿ النظافة بالرغم رن أت٫يتها إلا أنها في     

تماعيا فقط بل حتى علميا نظر المجتمع تعتبر رن ات١هن المحتقرة م ات١همشة، فهي ليست رهمشة اج
 ، فلب توجد دراسات علمية تناملت ىذا ات١وضوع فهو يعتبر روضوعا جديدا.

بالإضافة إلذ أف عماؿ النظافة يعيشوف ظرمؼ اجتماعية صعبة م حتى اقتصادية فهم يتقاضوف    
         أجور رتدنية لا تلبي حتى اتٟاجيات الأساسية، م أنو بالرغم رن عدـ توفر أدمات العمل 

 م ات١خاطر ات١هنية التي يتعرضوف ت٢ا إلا أنهم رلتزرتُ م رنضبطتُ في عملهم.
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 ، دار لساف العرب ،بتَمت.، لساف العرب ، رعجم لغوي علميابن رنظور -2

، 1،دار الكتاب ،لبناف، ط رعجم رصطلحات الرعاية م التنمية الاجتماعيةأتٛد زكي ،-3
1987. 

، تر:ابتساـ ت٤مد سعد ،دار اتٞلبؿ ،بتَمت رعجم رصطلحات علم الاجتماعجيل فيزيوف، -4
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 :22ملحـــــــــق رقم 
 ــــ دليل المقابلة نصف الموجهة :   

 جارعػػػػػػػة عبد اتٟميد بن بػػػػػػػػػاديس 
 كلية العلوـ الاجتماعية 
 قسم العلوـ الاجتماعية 

 تٗصص علم اجتماع تنظيم م عمل 
 السلام عليكم :

أنا الطالبة بوزياف زينة بصدد إعداد رذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١استً في تٗصص علم اجتماع تنظيم 
 م عمل . 

 أشكركم على تٗصيص جزء رن مقتكم لمحامرتكم في روضوع ات١كانة الاجتماعية لعماؿ النظافة .
 م أعلمكم أف ىذه ات١علورات سرية م ستستخدـ في إطار علمي فقط ، م أستسمحكم في 

 استخداـ رسجل صوتي .
 ــ أسئلة المقابلة :2

 شَيَالاَ الكَلمَات لر يػْعَيْطوُلكُم بيهَا النَاس م يْسَمُوكُمْ بيهَا؟ 
ػػػػػػػ راىي الكلمات الشائعة التي يكثر استخدارها رن طرؼ المجتمع حوؿ تسمية عماؿ النظافة 

 م التي ينادمكم بها ؟
  َْٗدـ في ىَاد ات٠دَْرَة تاَع عَارل نَظاَفَة ؟احْكيلي على البدَايةَ كي دخَلْتْ ت 

 ػػػػ كيف كانت بداية عملك في ىذه ات١هنة ؟
 شْكُوف عَامْنَك باَش دْخَلْتْ ت٢اَد ات٠دَْرَة ؟ 

 ػػػ رن ساعدؾ للحصوؿ على ىذه ات١هنة ؟
 ؟  الْمِهْنَة ىَاد تَشَوَؼ كي 
 را ىي تصوراتك حوؿ ىذه ات١هنة ؟ -
  َْٗ؟ عَلَبه م ، نَظاَفَة عُمَاؿ ورُ دْ تٮَْ  ؾْ دَ لَا مْ  يلِ ت 
 ىل تسمح لأبنائك تٔمارسة رهنة عارل نظافة، م ت١اذا ؟ -
  ؟  نَظاَفَة عَارِلٌ  تَْٗدُـ أنَْت م رعاؾ صِرَى رَلِيحٌ  رَوْقِفٌ  عَلَى حكيلي 
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 اخبرلش عن روقف إت٬ابي حدث لك أثناء عملك ؟ -
 ؟  شادير صحابك رِنْ  أَحَدٌ  م غَاب يلب م ، ؟ فات٠درة زرلبءؾ رَع علبقتك دَائرَِة كي 
 كيف ىي علبقتك رع زرلبء العمل ؟ م إذا تغيب أحد زرلبءؾ راذا تفعل ؟ -
  ؟ عَطَل يعطوكم مَ  فِيهَا ترحو أيَاَـ عندكم 
 ىل تستفيدمف رن أياـ راحة م عطل ؟ -
 ؟ديرمىا لر  الْمَهَا ّـ شيالا 
 را ىي ات١هاـ التي تقوروف بها ؟ -
 ؟ات٠ِْدْرَة ظرُُمؼ تػَبَدَلَت فالكورمنا م ؟ ات٠ِْدْرَة تاع ظرُُمؼ عَن احكيلي  
 را ىي ظرمؼ العمل  ؟ م في ظل جائحة كورمنا ىل تغتَت ظرمؼ العمل ؟ -
 ؟ فخدرتكم تٖتاجوىا لر  الْأَدَمَات شمالا 
 را ىي الأدمات التي تستخدرونها في عملكم ؟ -
  ؟  سَاعَةٍ  رِنْ  تٗدرو شحاؿ 
 را ىي عدد ساعات العمل ؟ -
 ؟ خَدَرَتْكُم في  تصرالكم لر  الْمَخَاطِر م الْأَرْراَض شيالا 
 را ىي الأرراض مات١خاطر ات١هنية التي تتعرضوف ت٢ا ؟ -
  ؟  الاجْتِمَاعِيَة ظرمفك عَلَى حكيلي 
 را ىي ظرمفكم الاجتماعية ؟ -
 ؟  تعويضات م رُكَافَأَة يعطوكم خَدَرَتْكُم في 
 م تعويضات ؟في عملكم، كل تستفيدمف رن ركافآة  -
 ؟ تاعكم فالشهرية رأَْيِك ماش 
 را رايك في الأجر الذي تتقاضاه ؟ -
 ؟ لاَ  لَا  م تَزيِد الشَهْريِةَ تُٮلَِّي ىَذَا ، خِدَاـ أنَْت م بزاؼ عِنْدَؾ تَكُوف كي 
 ىل الأقدرية في العمل تزيد في الأجر ؟ -
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