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 سمبًا يؤثر حيث الجزائر، في التنمية تواجو التي المعضلات أبرز مف الإداري الفساد يُعد 
 عدة الدولة اتخذت وقد. مؤسساتو في المواطف ثقة ويُضعؼ الحكومي، الأداء كفاءة عمى

 الفاعمية إلى تفتقر ما غالبًا التقميدية المعالجات أف إلا الظاىرة، ىذه لمحاربة مبادرات
 خيارًا الإلكترونية الإدارة أصبحت العالـ، يشيدىا التي الرقمية التحولات ظؿ وفي ،والاستدامة
 آليات مف توفره لما الرشيدة، الحوكمة وتعزيز الشفافية قواعد إرساء أجؿ مف لمجزائر استراتيجيًا

 .1والرشوة الفساد فرص مف وتحد البشري، التدخؿ مف تقمؿ حديثة

 بيف العلاقة بناء لإعادة حقيقية فرصة يُمثؿ الجزائر في الإلكترونية الإدارة تبني إف 
 توجو مع خاصة والمساءلة، الكفاءة، السرعة، عمى تعتمد جديدة، أسس عمى والمواطف الإدارة

 الإدارية والخدمات الضرائب، الجمارؾ، مثؿ الحساسة القطاعات مف عدد رقمنة نحو الحكومة
 وتأىيؿ التحتية، بالبنية مرتبطة تحديات عدة يواجو المبادرة ىذه نجاح فإف ذلؾ، ومع. العامة
 في الإداري الفساد مف الحد في الإلكترونية الإدارة دورو  ،السياسية والإرادة البشرية، الموارد
 الأداء تحسيف عمى تأثيرىا مدى ومعرفة المعتمدة، السياسات تحميؿ خلاؿ مف وذلؾ الجزائر،
 2 .الجزائري السياؽ مف واقعية وتجارب نماذج عمى بالاعتماد الفساد، ومحاربة

 يترتب لما والمجتمعات، الدوؿ تواجو التي التحديات أبرز أحد الإداري الفساد يشكّؿو  
 المؤسسات لمصداقية مباشر وتيديد والاجتماعية، الاقتصادية التنمية عمى سمبية آثار مف عنو

 لتعزيز فعّالة كأداة الإلكترونية الإدارة برزت العالـ، يشيده الذي الرقمي التحوؿ ظؿ وفي. العامة
 حيث. الإدارية الأجيزة داخؿ الفاسدة الممارسات مف والحد الأداء، كفاءة وتحسيف الشفافية،

 المباشر الاحتكاؾ تقميص في والاتصاؿ، المعمومات تقنيات عمى المعتمدة الإدارة، ىذه تسيـ

                                                           

 ،18 العدد السياسية، لمعموـ الجزائرية المجمة. والتحديات الفرص: الجزائر في الرقمي التحوؿ القادر نسريف ، عبد -  1
 .45 ص2021

 ،12 العدد ،1 الجزائر جامعة القانونية، العموـ مجمة. والحموؿ الأسباب: الجزائر في الإداري الفساد عمارة سمير ، بف -  2
 .88 ص2020
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 الرشوة فرص مف يحدّ  مما العامة، الخدمات عمى الحصوؿ وتسييؿ والموظؼ، المواطف بيف
 .والمحسوبية

وفي ظؿ التوجيات الإصلاحية التي باشرتيا الدولة الجزائرية، أضحى التحوؿ الرقمي   
خيارًا استراتيجيًا لتعزيز الشفافية، وتحسيف فعالية الإدارة، والتقميؿ مف الاحتكاؾ المباشر بيف 

. وتُعتبر الإدارة 1مباشر في الحد مف الفساد الإداريالمواطف والموظؼ، ما يسيـ بشكؿ 
الإلكترونية مف أبرز الآليات الحديثة التي شرعت الجزائر في اعتمادىا عبر مشاريع متعددة 

 .2كػ"بوابة الخدمات العمومية"، والمنصة الرقمية لوزارة الداخمية، والسجؿ التجاري الإلكتروني

 أىمية الموضوع

الموضوع في ارتباطو الوثيؽ بالتحديات الراىنة التي تواجو الإدارة تكمف أىمية ىذا  
الجزائرية، خصوصًا في ظؿ محاولات الدولة بناء حوكمة رشيدة قائمة عمى الشفافية والفعالية. 
وتزداد ىذه الأىمية مع الجيود التي تبذليا السمطات الجزائرية لمكافحة الفساد، مف خلاؿ 

، وتطوير أدوات الرقابة، واعتماد الإدارة الإلكترونية كوسيمة لموقاية إصلاح المنظومة التشريعية
 .3والكشؼ المبكر عف التجاوزات

 أسباب اختيار الموضوع

 تـ اختيار ىذا الموضوع لعدة أسباب عممية وواقعية، مف بينيا: 

 .4تزايد الحديث في الجزائر عف الحوكمة الإلكترونية كمدخؿ لإصلاح الإدارة العمومية -

                                                           

 جامعة والإنسانية، الاجتماعية العموـ مجمة الجزائر، في الإداري الفساد مف لمحد كآلية الرقمي التحوؿ يوسؼ، بف أحمد -  1
 . 119 ص ،2022 ،15 العدد سطيؼ،

 . 2023 الجزائر، الجزائر، في الرقمية المشاريع حوؿ تقرير والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  2
 . 85 ص ،2021 الجزائر، اليدى، دار الجزائرية، العمومية الإدارة في والشفافية الحوكمة شني، بف القادر عبد -  3
 وسياسية، قانونية دراسات مجمة الجزائر، في العمومية الإدارة لإصلاح استراتيجي كخيار الإلكترونية الإدارة بوشامة، نواؿ -  4

 .42 ص ،2020 ،10 العدد المسيمة، جامعة
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 استمرار مظاىر الفساد رغـ وجود أجيزة رقابية تقميدية. -

 أىمية تقييـ الأثر الحقيقي لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في البيئة الجزائرية. -

 الحاجة إلى توجيو السياسات العامة نحو دعـ الرقمنة كخيار لمكافحة الفساد. -

 أىداف الدراسة

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: 

 فساد الإداري في الجزائر ومسبباتو.إبراز واقع ال -

 تحميؿ مدى تبني الإدارة الجزائرية لآليات الإدارة الإلكترونية. -

 دراسة أثر الإدارة الإلكترونية في تقميص الفساد الإداري داخؿ المؤسسات العمومية. -

 تقديـ توصيات عممية لتعزيز التحوؿ الرقمي في إطار مكافحة الفساد. -

 ةإشكالية الدراس

انطلاقًا مف واقع الإدارة الجزائرية وتحديات التحوؿ الرقمي، يمكف صياغة الإشكالية  
 العامة كما يمي:

 .إلى أي مدى يمكن للإدارة الإلكترونية أن تساىم في الحد من الفساد الإداري في الجزائر؟

 وتندرج تحت ىذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية: 

 اعتمدتيا الجزائر في مجاؿ الإدارة الإلكترونية؟ما ىي الآليات الرقمية التي  -

 ما مدى فعاليتيا في كشؼ ومنع ممارسات الفساد؟ -

 ما التحديات التي تعيؽ نجاح ىذا التحوؿ الرقمي في المؤسسات الجزائرية؟ -
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 منيج الدراسة

 تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة المفاىيـ النظرية المرتبطة بالإدارة
الإلكترونية والفساد الإداري، وتحميؿ التجربة الجزائرية في ىذا المجاؿ. كما تـ اعتماد منيج 

 دراسة الحالة لتسميط الضوء عمى نماذج تطبيقية عمى المستوى الوطني.

 تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف :و  

قسمنا ىذا حيث  الإداري والفساد الإلكترونية للإدارة المفاىيمي  الإطارالفصؿ الأوؿ  
 ماىية ، وفي المبحث الثاني إلى  ..الإلكترونية الإدارة ماىية إلى مبحثيف المبحث الأوؿ  الفصؿ
   الإداري الفساد

 الفساد مف الحد في الإلكترونية لإدارةالوسائؿ  القانونية  لأما الفصؿ الثاني سنتطرؽ فيو  
، وفي  الفساد مكافحة في الإلكترونية الإدارة آلياتفي المبحث الأوؿ سنتطرؽ و   الإداري

 الفساد جرائـ في لمتحري جديدة كآلية يالإلكترون الترصدالمبحث الثاني ستنطرؽ إلى 
وفي الأخير أنيينا ىذا البحث بخاتمة تتضمف مجموعة مف النتائج والتوصيات التي  

 توصمنا ليا مف خلاؿ ىذه الدراسة.
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التقدـ التكنولوجي والرقمي مف أبرز التحولات التي شيدتيا معظـ دوؿ العالـ في  يعتبر
العقود الأخيرة، مما أثر بشكؿ كبير عمى العديد مف المجالات، وعمى رأسيا مجاؿ الإدارة 
العامة. ومف أبرز مظاىر ىذا التغيير كاف ظيور مفيوـ الإدارة الإلكترونية، التي تمثؿ نقمة 

ة إدارة المؤسسات سواء كانت حكومية أو خاصة. فالتحوؿ الرقمي أسيـ في نوعية في كيفي
تحسيف الأداء، تسريع الإجراءات، وتقميؿ التكاليؼ مف خلاؿ استخداـ تقنيات الإنترنت، الأنظمة 

مف أبرز ىذه التحديات  فإنيا لـ تكف خالية مف التحديات، مجية المتقدمة، والشبكات الرقميةالبر 
داري الذي يعد مف أبرز العوامؿ المعيقة لتطور المؤسسات وتنميتيا، حيث يُعتبر ىو الفساد الإ

تيديدًا لمعدالة، الشفافية، والتنمية المستدامة. وعمى الرغـ مف أف الإدارة الإلكترونية توفر أدوات 
 يمكف مف خلاليا الحد مف الفساد، مثؿ تحسيف الشفافية، توثيؽ العمميات، وتسييؿ المراقبة، إلا

 أف ىناؾ خطرًا مف استغلاؿ ىذه الأنظمة نفسيا لأغراض فاسدة.
 المرتبطة المفاىيـ أبرز لتوضيح المفاىيمي الإطار ىذا يأتي ذلؾ، مف وانطلاقًا  
 إلى بالنظر الإداري، والفساد الإلكترونية الإدارة مفيومي رأسيا وعمى الدراسة، بموضوع
 الشفافية تحقيؽ سبيؿ في الجزائرية الدولة تنتيجو الذي الإصلاحي بالسياؽ الوثيؽ ارتباطيما
 التغيرات فرضتيا حتمية ضرورة الإلكترونية الإدارة نحو التحوؿ يُعد ،1مؤسساتيا فعالية وتعزيز

 لتحسيف فعالة وسيمة الرقمنة أصبحت حيث الرشيدة، الحوكمة ومتطمبات المتسارعة التكنولوجية
 ومف ، البيروقراطية الممارسات مف والحد والتكاليؼ، الوقت وتقميص العمومية، الخدمات جودة
 إضعاؼ إلى يؤدي إذ ،2التنمية جيود أماـ حقيقية عقبة يُمثؿ الإداري الفساد فإف أخرى، جية
 .  النفوذ واستغلاؿ العاـ بالماؿ التلاعب أماـ المجاؿ ويفتح الإدارة، في المواطف ثقة

                                                           

 ،12 العدد قسنطينة، جامعة الباحث، مجمة الجزائر، في الإدارية التنمية لتحقيؽ كمدخؿ الإلكترونية الإدارة بوزيد، سفياف -  1
 . 104 ص ،2021

 المركز والقانوف، السياسية العموـ مجمة مواجيتو، وسبؿ أسبابو، مظاىره،: الجزائر في الإداري الفساد الزاوي، ناصر -  2
 .74. ص ،2019 ،31 العدد العربي، الديمقراطي
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 الإلكترونية الإدارة ماىية لوعميو، يتعيف دراسة ىذا الفصؿ في مبحثيف، حيث نتطرؽ 
 في المبحث الثاني.  الإداري الفساد ماىية و في المبحث الأوؿ، 

 المبحث الأول : ماىية الإدارة الإلكترونية
 مف بات والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في اليائؿ التكنولوجي التطور أماـ 

 قادرة العامة، شؤونيا لإدارة جديدة آليات اعتماد ػ الجزائر ومنيا ػ الحديثة الدوؿ عمى الضروري
. العمومية الخدمة تقديـ في والجودة الشفافية، الفعالية، وضماف العصر متطمبات مواكبة عمى
 أساليب في نوعية نقمة تمثؿ التي الإلكترونية، الإدارة مفيوـ برز الآليات ىذه أبرز بيف ومف
 النماذج عف بديمة كأداة الرقمية التكنولوجيا اعتماد خلاؿ مف العمومية الإدارة وتسيير تنظيـ

 .1التقميدية

 تشمؿ بؿ إلكترونية، مواقع إنشاء أو الوثائؽ رقمنة عمى تقتصر لا الإلكترونية فالإدارة 
 الإدارية الخدمات تقديـ تتيح بحيث العمومية، المؤسسات أداء لطرؽ شاممة تصميـ إعادة

 التكاليؼ، تقميص مع مكاف، أي ومف وقت أي في وشفافية، بفعالية والمؤسسات لممواطنيف
 إلى الثالثة، الألفية بداية منذ خاصة الجزائر، سعت وقد، والدولة المواطف بيف التفاعؿ وتحسيف
 متعددة رقمية مشاريع إطلاؽ خلاؿ مف العمومية، سياساتيا ضمف الإداري النمط ىذا إدراج
 إلى الوصوؿ في العدالة وتحقيؽ البيروقراطية، وتقميص الإداري، الأداء تحسيف إلى تيدؼ
 تحوؿ متعددة تحديات تواجو زالت ما أىميتيا، رغـ الخطوة، ىذه أف غير. العمومية الخدمة
 .2الواقع أرض عمى الكامؿ تجسيدىا دوف

يشكؿ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في الإدارة أسموبًا مبتكرًا يعزز الكفاءة والفاعمية في 
أداء المؤسسات. ولقد أصبحت الإدارة الإلكترونية ضرورة لا غنى عنيا، خصوصًا في العصر 

                                                           

 جامعة وسياسية، قانونية دراسات مجمة الجزائر، في والتحديات التحديث متطمبات بيف الإلكترونية الإدارة دريدي، لعربي -  1
 . 57. ص ،2020 ،08 العدد المسيمة،

 .2023 الجزائر، والرىانات، الإنجازات: الجزائرية الإدارة رقمنة تقرير والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  2
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الذي يشيد تغيرات سريعة في الاقتصاد العالمي وتزايد الحاجة إلى السرعة والدقة في تنفيذ 
ات. وتُعد الإدارة الإلكترونية خطوة أساسية نحو تحقيؽ التحوؿ الرقمي الذي يعزز الإجراء

 الشفافية، ويقمؿ مف البيروقراطية، ويحفز الابتكار في طرؽ تقديـ الخدمات.
ومف خلاؿ ىذا المبحث، سيتضح كيؼ أف الإدارة الإلكترونية ليست مجرد استخداـ 

بؿ ىي تحوؿ جذري في مفيوـ وآلية العمؿ الإداري للأدوات التكنولوجية في العمؿ الإداري، 
نفسو، الذي يسعى لتحقيؽ مزيد مف الشفافية، وتقميؿ التكاليؼ، وتسييؿ الوصوؿ إلى 

نظرا لاعتماد الدولة الحديثة ، 1المعمومات، وىو ما ينعكس إيجابًا عمى جميع الأطراؼ المعنية
ز أعماليا و تحقيؽ أىدافيا بشكؿ سريع حاليا عمى التقنية المتطورة التي تساعدىا عمى إنجا

 ويطمؽ عمييا الإدارة الإلكترونية .    ،وبأقؿ التكاليؼ
مف خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى مفيوـ الإدارة الإلكترونية في المطمب الأوؿ أما    

ى الإدارة نتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلي فخصصنا دراستنا إلى الدوافع ومبررات الإالمبحث الثان
 الإلكترونية. 

 المطمب الأول: مفيوم الإدارة الإلكترونية 
تعد الإدارة الإلكترونية مف المفاىيـ الحديثة التي نشأت في ظؿ التقدـ التكنولوجي الكبير 

ويشير ىذا المفيوـ إلى  ،تصالاتمجالات تكنولوجيا المعمومات والإ الذي يشيده العالـ في
والتقنيات الرقمية، مثؿ الإنترنت، البرمجيات المتطورة، والشبكات الرقمية، ستخداـ الأدوات إ

 لتحسيف وتطوير أداء العمميات الإدارية داخؿ المؤسسات، سواء كانت حكومية أو خاصة.
الإدارة الإلكترونية ليست مجرد نقؿ لمعمميات التقميدية إلى بيئة رقمية، بؿ ىي تحوؿ 

وتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا. وىي  شامؿ في كيفية إدارة الأعماؿ
تيدؼ إلى تحسيف كفاءة الأداء، تقميؿ التكاليؼ، تعزيز الشفافية، وتسريع الإجراءات عبر تبني 

                                                           

 الاجتماعية، العموـ مجمة الجزائرية، العمومية الإدارة لتطوير استراتيجي كخيار الإلكترونية الإدارة دراجي، السلاـ عبد -  1
 .113 ص ،2022 ،19 العدد قسنطينة، جامعة
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أنظمة وتقنيات مبتكرة تسيؿ التواصؿ بيف الأفراد، وتضمف توفير المعمومات بشكؿ أسرع وأكثر 
 دقة.

 الإلكترونية عمى تكامؿ عدة عناصر، مف أبرزىا:يعتمد مفيوـ الإدارة  
: مثؿ الأنظمة البرمجية، الإنترنت، وقواعد البيانات الرقمية التي تسيـ في التكنولوجيا الرقمية

 تسريع الإجراءات وتقميؿ التفاعؿ البشري التقميدي.
دارة : توفير المعمومات بسيولة ووضوح، مما يعزز التواصؿ بيف الإالشفافية والمشاركة

 والمواطنيف أو العملاء.
تمكيف التفاعؿ بيف الموظفيف، الإدارات العميا، والمستفيديف مف الخدمات،  التفاعل الإلكتروني:

 وذلؾ مف خلاؿ منصات إلكترونية أو بوابات حكومية.
مف خلاؿ ىذا المطمب، سيتـ استعراض مفيوـ الإدارة الإلكترونية بمزيد مف التفصيؿ، 

دورىا في تحسيف العمميات الإدارية وتوفير بيئة عمؿ أكثر فاعمية، وكذلؾ مع التركيز عمى 
 إبراز أىمية الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية وتسييؿ الإجراءات.

 : تعريف الإدارة الإلكترونية ومكوناتياالأول الفرع  

أدبيات الفكر عمى الرغـ مف حداثة مصطمح الإدارة الإلكترونية وفؽ ما تشير إليو     
حيث عرفت  ،العديد مف التعاريؼ التي قدمت ليذا المصطمح  ؾالإداري المعاصر إلا أف ىنا

أو التنظيـ  ،لكترونية بكؿ ما تقتضيو الممارسة"استخداـ الوسائؿ والتقنيات الإ ىذه الأخيرة بأنيا:
     . 1أو الإجراءات أو تجارة أو إعلاف"

كافة الأعماؿ والخدمات الإدارية التقميدية مف طوؿ  الإدارة الإلكترونية ىي تحويؿ  
الإجراءات واستخداـ الأوراؽ إلى أعماؿ وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية 

وىو ما يطمؽ عميو إدارة بلا أوراؽ فيي وسيمة لرفع مستوى أداء الإدارة  ،باستخداـ تقنيات الإدارة
إذ تستخدـ الأرشيؼ  ،بديلًا عنيا ولا تيدؼ إلا إنياء دورىا وليست ،لتحقيؽ الكفاءة والفعالية

                                                           

محمد محمود الطعامنة، طارؽ الشريؼ العموش، الحكومة الإلكترونية  وتطبيقاتيا في الوطف العربي، المنظمة العربية   - 1
 .11 10ص ص ،2004لتنمية الإدارية، الأردف، 
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إدارة بلا مكاف وتعتمد وسائؿ  وىي ،الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائؿ الصوتية
يوماً في السنة  365 –أياـ  7 –ساعة  24كما أنيا إدارة بلا زماف إذ تعمؿ ،تصاؿ الحديثةالإ

ساعة بحيث تقوـ عمى أحدث وسائؿ الاتصاؿ التي  24لزمف الحقيقي أي أف العالـ يعمؿ في ا
إضافة إلى  ،تتطمب بنية تحتية مناسبة وقادرة عمى استيعاب المستجدات في ىذا المجاؿ

فلا بد مف توظيؼ  ،موظفيف يتمتعوف بقدرات وعقميات متفتحة لتعامؿ مع ىذه التقنيات الحديثة
وبالمقابؿ  ،نشر الثقافة الإلكترونية المبسطة والمتقدمةعنصر الميارة إشاعة ثقافة التدريب و 

أيضا لابد وأف يكوف المواطنوف أو المتعامموف مع الإدارة قادريف عمى استخداـ التقنيات الحديثة 
لذلؾ وجب توعيتيـ بفوائد الإدارة  ،واف يقدموا معاملاتيـ عبر الانترنت أو الياتؼ النقاؿ

     1الإلكترونية .
ا ماجد راغب الحمو عمى أنيا عمى أنيا: " استخداـ تكنولوجيا المعمومات الرقمية ويعرفي    

والتواصؿ مع المواطنيف بمزيد مف  ،وتقديـ الخدمات المرفقية ،في إنجاز المعاملات الإدارية
 2الديمقراطية".

التي  ويمكف تعريؼ الإدارة الإلكترونية كذالؾ عمى أنيا: "القياـ بمجموعة مف الجيود     
تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات لتقديـ المنتجات لطلابيا مف خلاؿ الحاسوب الآلي والسعي 
لتحقيؽ حدة المشكلات الناجمة عف تعامؿ طالب المنتجات مع الأفراد مما يسيـ في تحقيؽ 

 3الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي ".
تميؿ  ،تعتمد عمى الانترنت وشبكات الأعماؿوعرفت أيضا بأنيا إدارة موارد معموماتية     

خفاء الأشياء وما يرتبط بيا إلى الحد الذي أصبح رأس  أكثر مف أي وقت مضى إلى تجريد وا 
                                                           

 المقدسة بالعاصمة والتعميـ لمتربية العامة الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ إمكانية العريشي، محمد سعيد بف محمد - 1
 . 5، ص2008 والتخطيط، التربوية الإدارة قسـ التربية، كمية القرى، أـ جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،(بنيف)
ماجد راغب الحمو، عمـ الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية )الحكومة الإلكترونية(، منشأة المعارؼ الإسكندرية،   -2

 . 416مصر، ص
 ،"العربية الدوؿ بعض تجارب عرض( "تطبيقيا متطمبات مفيوميا،) الالكترونية الإدارة أنساعد، رضواف فلاؽ، محمد - 3

 جامعة– الدوؿ بعض تجارب دراسة الجزائر، في الالكترونية الحكومة إرساء متطمبات: حوؿ الدولي الممتقى في ألقيت مداخمة
 .03، صبالبميدة دحمب سعد
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الماؿ لمعموماتي المعرفي الفكري ىو العامؿ الأكثر فعالية في تحقيؽ أىدافيا والأكثر كفاية في 
المفيوـ في أوساط الثمانينات في الدوؿ وقد ظيرت البدايات الأولى ليذا ،استخداـ مواردىا

حيث ربط  القرى البعيدة بالمركز وأطمؽ عمييا اسـ القرى الالكترونية ويعد لارس  ،الاسكندنافية
رؾ رائد ىذه التجربة وسماىا مراكز الخدمة عف بعد ، بالإضافة امف جامعة ادونيس في الدنم

لكترونية ،وفي ادي في ميداف الحموؿ الإيا الدور الريلإلى "مايكؿ دؿ" صاحب شركة دؿ التي 
عقد مؤتمر الأكواخ البعيدة في المممكة المتحدة و تبنى فيو مجمس لندف مشروع  1922عاـ
تصالات البعيدة التقنية" الذي أكد عمى جمع ونشر المعمومات بوسائؿ الكترونية ، كالبريد "الإ

ذلؾ محاولات أخرى في الولايات  الالكتروني والوصوؿ عف بعد لقواعد المعمومات لتظير بعد
 في ولاية فموريدا ثـ تبع ذلؾ محاولات في مختمؼ دوؿ العالـ . 1995المتحدة الأمريكية عاـ 

إف ىذا التحوؿ في أنماط الإدارة مسألة في غاية الأىمية وعمى وجو التحديد في الدوؿ النامية   
والسياسية والحضارية يستوجب قتصادية مضامينو الإأف التحوؿ التنموي بكؿ معانيو و  إذ

 عناصر السرعة والدقة و الإتقاف في الأداء
 ومف التعريفات الشائعة كذلؾ الإدارة الإلكترونية ما يمي :     
حلاتعرؼ عمى أنيا " الإ -1 ؿ المكتب الإلكتروني عف طريؽ ستغناء عف المعاملات الورقية وا 
الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ ستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحويؿ الإ

 معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا" 
الإدارة الإلكترونية " ىي وظيفة انجاز الأعماؿ باستخداـ النظـ و الوسائؿ الإلكترونية  - 2

 1بحيث تشمؿ الأعماؿ الإلكترونية والحكومة الإلكترونية "
تصالات بصورة تحقؽ تعمالات تكنولوجيا المعمومات والإالإدارة الإلكترونية تشمؿ جميع اس - 3

 2تكامؿ الرؤية و مف ثـ أداء الأعماؿ. 

                                                           

 .410، ص 2006، 1اليوش أبو بكر محمود ، الحكومة الإلكترونية ، مجموعة النيؿ العربية ، مصر ،ط -  1
 . 03المعمومات ودعـ اتخاذ القرار ، القاىرة ، مصر ، ص رأفت رضواف ، الإدارة الإلكترونية ، مركز  -   2
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ولقد عرفيا رأفت رضواف في كتابو " الإدارة الإلكترونية " بأنيا " فكرة الإدارة          
الخاصة بإدارات العمؿ داخؿ المؤسسة  للأدوات جزئية أتمتةالإلكترونية تتعدى بكثير مفيوـ 

إلى مفيوـ تكامؿ البيانات و المعمومات بيف الإدارات المختمفة و المتعددة واستخداـ تمؾ 
البيانات والمعمومات في توجيو سياسة و إجراءات عمؿ المؤسسة نحو تحقيؽ   أىدافيا و توفير 
المرونة اللازمة للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة سواء الداخمية أو الخارجية وتشمؿ الإدارة 

لكترونية جميع مكونات الإدارة مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة و تقييـ و تحفيز ، إلا أنيا تتميز الإ
 بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصورة مستمرة توظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ .

وتعتبر الجزائر مف الدوؿ التي تسعى إلى التطور و النمو السريع إلى الجودة و المرودية   
يف أداء الخدمات الإدارية لذلؾ سيظؿ إصلاح الإدارة العمومية و عصرتنيا في الإنجاز وتحس

مف بيف الرىانات الرئيسية التي يطرحيا تقدـ ورقي بلادنا ، إذ يتعيف أف توفر لأجيزتيا الإدارية 
نترنيت، لتمكينيا مف الانخراط في الشبكة وات تكنولوجية عصرية بما فييا الأما يمزـ مف أد
ير خدمات أكثر جودة لمتطمبات الفرد و المجتمع ، و مما سبؽ فإف أىـ تحدي العالمية وتوف

ماليا يواجو الإدارة العمومية لكي ترتقي بعمميا مف عمؿ تقميدي إلى عمؿ حديث ىو استع
لذلؾ فيي تعمؿ جاىدة لتوظيؼ إمكاناتيا المادية والبشرية   تصاؿ،لتكنولوجيا المعمومات والإ
اؿ الحيوي  مبكرا قبؿ أف تبقى إدارتيا منعزلة و منغمقة عمى نفسيا للاستفادة مف ىذا المج

تصاؿ التي أصبح لا غنى عنيا ، ومف ىذا ي استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والإبالتأخر ف
تصاؿ في ترشيد و تطوير العمؿ الإداري أصبح لتعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والإيتضح أف ا

نما   .1أصبح ضرورة تحدد بقاء المنضماتاختيار لا يخضع لمرفض ، وا 
 الفرع  الثاني  : نشأة الإدارة الإلكترونية . 

أدى التطور السريع لتقنية المعمومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد مف  
كي تحسف مف مستوى  ،الإدارة في ظؿ التنافس والتحدي المتزايد أماـ الإدارات البيروقراطية

                                                           

، ص 2005ياسيف سعد غالب،الإدارة الإلكترونية وأفاؽ تطبيقاتيا العربية،معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعودية، -  1
03    
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أو إدارة الحكومة  ،وىو ما أصطمح عمى تسميتو بالإدارة الرقمية ،خدماتياأعماليا وجودة 
بذلؾ فإف ظيور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي  ،الإلكترونية أو الإدارة الإلكترونية

 و الأعماؿ الإلكترونية  وانتشار شبكة الانترنت.   ،السريع لمتجارة الالكترونية
ظير مع بداية اىتماـ  ،ىتماـ بالإدارة الإلكترونيةاسات أف الإفي حيف نرى بعض الدر  

الحكومات وتوجييا نحو تحقيؽ شفافية التعامؿ وتعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية لخدمة 
   1جتماعية والسياسية.قتصادية والإأىداؼ التنمية الإ

نتاج تطور نوعي  ومما سبؽ يمكف القوؿ أف نشأة الإدارة الإلكترونية كمفيوـ حديث ىي 
في ظؿ ثورة المعمومات وازدياد الحاجة في توظيؼ التكنولوجيا  ،تصاؿ الحديثةأفرزتو تقنيات الإ

آليات     وروابط الإدارات العامة و الوزارات عبر ،في إدارة علاقات و المؤسسات ،الحديثة
 2يرىا.وبالتالي التحوؿ الجذري في مفاىيـ الإدارة التقميدية وتطو  ،التكنولوجيا

وبدأت تطبيقات الحكومة الإلكترونية في العقود الثلاثة الأخيرة مف القرف المنصرـ بأساليب      
وكانت محصورة في استخداـ البرامج الحاسوبية في الإحصاء أو إظيار النتائج  ،وأشكاؿ مختمفة

 المختمفة في موازنات الدوؿ وطريقة توزيعيا وبنودىا .
سكندنافية بمشروع القرى الريفية تحت مسمى دأت الدوؿ الأوفي منتصؼ الثمانينات ب 

وبيذه وصوؿ تمؾ القرى إلى بعض  VILLAGES ELECTRONICSالقرى الإلكترونية  
الخدمات التي تمبي احتياجات السكاف في المناطؽ البعيدة في الوصوؿ إلى المعمومات بواسطة 

" صاحب شركة "دؿ"التي   DILLمايكؿ دؿ ومف رواد مشروع القرى الإلكترونية "،ية الحديثةالتقن
 3لكترونية.ليا الدور الريادي في ميداف الحموؿ الإ

                                                           

دراسة مسحية عمى المؤسسات العامة  سعد بف معلا العمري، المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية، - 1
 . 14،ص2003لمموانئ، رسالة ماجيستر ، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض ،

كمية حرز ا﵀ فوائد حسف، الحكومة الإلكترونية في الجزائر، دراسة في إمكانية التطبيؽ، مذكرة التخرج لنيؿ شيادة ماستر،  - 2
 .42، ص2013،  2012،الجزائر،ر، بسكرةضجامعة محمد خي

 .16، ص 2009محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف،  -  3
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في مشروع قرية مانشتر وذلؾ باستعادة  1989وفي المممكة المتحدة بدأت التجربة عاـ  
 .1991وقد بدأ المشروع فعميا عاـ  ،مف التجربة الدانماركية

 ،ة في المممكة المتحدة لمتابعة ىذه المشاريععقد مؤتمر الأكواخ البعدي 1992وفي عاـ  
وقد تبنى مجمس لندف مشروع بونتيؿ"الاتصالات البعدية التقنية" الذي أكد عمى جمع ونشر 

ىذا إلى جانب المبادرات التي ظيرت ، وتنمية المعمومات بوسائؿ الكترونية كالبريد الالكتروني
كمينتوف" مف قبؿ ىيئة البريد المركزي عاـ في الولايات المتحدة في عيد الرئيس "بيؿ 

 1في مختمؼ أنحاء العالـ. ،بولاية فموريدا وتبعتيا الكثير مف المبادرات1995
ومف ثـ فالإدارة الالكترونية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات التقنية والمعموماتية وىو ما   

ة متطورة تساعدىـ عمى إنجاز جعؿ الإدارة الإلكترونية ودوائر صنع القرار تعتمد وسائؿ تقني
  2وتنفيذىا عمى الوجو الأكمؿ. ،المياـ المناطة بيا

 الفرع الثالث: مكونات ومتطمبات الإدارة الإلكترونية
تعد الإدارة الإلكترونية مف أبرز التطورات التي شيدتيا المؤسسات في مختمؼ أنحاء   

الاتصالات لتحسيف وتطوير العمميات العالـ، حيث تعتمد عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات و 
 .3الإدارية. ومف أجؿ أف تحقؽ الإدارة الإلكترونية أىدافيا في تحسيف الكفاءة

 أولًً: مكونات الإدارة الإلكترونية
 المؤسسات عرفتيا التي الإدارية بتكاراتالإ أىـ بيف مف الإلكترونية الإدارة أصبحت  

 المرافؽ تسيير في التقميدية الأساليب مف نوعية نقمة تمثؿ حيث الحديث، العصر في العمومية
 السرعة، الفعالية، تحقيؽ بيدؼ تصاؿوالإ المعمومات تكنولوجيا عمى يعتمد نمط إلى العامة

                                                           

نورة بنت ناصر اليزاني، الخدمات الالكترونية في الأجيزة الحكومية مطبوعات مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض،  -  1
 .85، ص، 2008

عشسور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة  -  2
 .11، ص 2009/2010جامعة منتوري  قسنطينة، الجزائر، الكمية تخرج لنميؿ شيادة الماجيستر،

ؽ الإدارة الإلكترونية )دراسة تطبيقية عمى العامميف بالإدارة ايياب خميس أحمد مير، متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبي - 3
العامة لممرور بوزارة الداخمية في مممكة البحريف(،رسالة ماجيستر ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،الرياض، 

 .24ػ23،ص2007
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 الإجراءات، تبسيط الموارد، ترشيد عمى قدرتو في النمط ىذا أىمية وتكمف الأداء في والشفافية
 .لممواطنيف المقدمة الخدمات جودة وتحسيف

 الرقمية الأنظمة أو الحاسوب لأجيزة استخداـ مجرد ليست الإلكترونية الإدارة أف غير  
 بينيا ما في تتفاعؿ والتنظيمية، والبشرية التقنية المكونات مف متكاممة منظومة ىي بؿ فحسب،
 منظومات رقمية، تحتية بنية المكونات ىذه وتشمؿ ،منيا المرجوة الأىداؼ تحقيؽ لضماف

 الإلكتروني العمؿ تؤطر وتنظيمية قانونية أطر إلى إضافة مؤىمة، بشرية موارد معموماتية،
 .1الرقمية المعاملات خصوصية وتحمي

 البنية التحتية التكنولوجية -1
تعد البنية التحتية التقنية الأساس الذي تقوـ عميو الإدارة الإلكترونية. تشمؿ ىذه البنية   

والأجيزة والبرمجيات التي تتيح لممؤسسات إجراء العمميات الإدارية بشكؿ إلكتروني. الأنظمة 
 ومف أبرز مكوناتيا:
 : الخوادـ، الحواسيب الشخصية، والأجيزة المحمولة.الأجيزة الحاسوبية

( التي WAN(، والشبكات الخارجية )LAN: الإنترنت، الشبكات الداخمية )تصالًتالشبكات والإ 
 ؿ بيف الموظفيف والمواطنيف.تتيح الاتصا

: تخزيف البيانات والمعمومات المتعمقة بالعمميات الإدارية بشكؿ مركزي وقابؿ قاعدة البيانات
 لموصوؿ مف مختمؼ الأماكف.

 البرمجيات والنظم الإلكترونية -2
 تشمؿ البرمجيات الأنظمة المستخدمة لإدارة العمميات الإدارية مثؿ: 
: والتي تتيح إدارة بيانات الموظفيف، تعييناتيـ، وحساباتيـ الموارد البشريةأنظمة إدارة  -أ 

 المالية.

                                                           

نية )دراسة تطبيقية عمى العامميف بالإدارة ايياب خميس أحمد مير، متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكترو  - 1
العامة لممرور بوزارة الداخمية في مممكة البحريف(،رسالة ماجيستر ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،الرياض، 

 .24ػ23،ص2007
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: التي تساىـ في تسييؿ العمميات المالية مف خلاؿ التقارير أنظمة المحاسبة والمالية -ب 
عداد الموازنات.  المحاسبية، تحميؿ البيانات، وا 

المشاريع الإدارية، تحديد المياـ،  : تساعد في تنظيـ وتخطيطأنظمة إدارة المشاريع -ج 
 وتوزيع المسؤوليات.

: مثؿ بوابات الخدمات الحكومية أو الإلكترونية التي توفر منصات الخدمة الإلكترونية -د 
 التفاعؿ بيف الحكومة والمواطف.

 البيانات والمعمومات -3
عمى توفر ونية تمثؿ البيانات قمب الإدارة الإلكترونية. يعتمد نجاح الأنظمة الإلكتر   

ىذا يتطمب أف يتـ جمع، تخزيف، وتحميؿ البيانات بشكؿ إلكتروني ، معمومات دقيقة وموثوقة
 عبر أنظمة متطورة تديرىا قواعد بيانات قوية.

 الأمن السيبراني وحماية المعمومات -4
 الأمف السيبراني يعد مكونًا أساسيًا في الإدارة الإلكترونية، حيث يجب حماية الأنظمة 

 والبيانات مف اليجمات الإلكترونية أو الاستخداـ غير المصرح بو. يشمؿ ذلؾ:
 : لضماف سرية البيانات.أنظمة التشفير -أ 

: لتحديد مف يممؾ الحؽ في الوصوؿ إلى الأنظمة أو إجراءات التحكم في الوصول -ب 
 البيانات.

 مف المخاطر.: التي تضمف حماية الشبكات والأنظمة البروتوكولًت الأمنية -ج 
 :  ثانيًا: متطمبات الإدارة الإلكترونية

 إلكترونية مواقع إنشاء أو الحواسيب إدخاؿ بمجرد يتحقؽ لا الإلكترونية الإدارة تطبيؽ إفّ  
 ملائمة، وبشرية تقنية، قانونية، تنظيمية، بيئة توفير يتطمب متكامؿ مشروع ىو بؿ لموزارات،
 يتوقؼ لا التحوؿ ىذا فنجاح ،1فعالة رقمية إدارة إلى التقميدية الإدارة مف نتقاؿالإ نجاح لضماف

                                                           

 وسياسية، قانونية دراسات مجمة الجزائر، في العمومية الإدارة لإصلاح استراتيجي كخيار الإلكترونية الإدارة بوشامة، نواؿ -  1
 . 45 ص ،2020 ،10 العدد المسيمة، جامعة
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نما التكنولوجية، الوسائؿ امتلاؾ عمى فقط  الإطار للاتصاؿ، التحتية البنية توفر أيضًا يشترط وا 
 وتسييرىا الإلكترونية الأنظمة مع التعامؿ عمى قادرة بشرية كفاءات ووجود المحفز، القانوني
 الفساد مف والحد البيروقراطية لمواجية استراتيجي كخيار الإلكترونية الإدارة تبني فإف، بكفاءة
 التكويف، نقص القطاعات، بيف التنسيؽ ضعؼ أبرزىا العراقيؿ، مف العديد تجاوز يتطمب
 تبني في المؤسسات جاىزية تفاوت إلى إضافة الرقمي، لمعمؿ المنظمة التشريعات وقصور
 العراقيؿ طبيعة لفيـ أساسية خطوة يُعد الإلكترونية الإدارة متطمبات تحميؿ فإف،1الرقمي التحوؿ
 الحد في فشمو أو نجاحو محددات لفيـ مدخلًا  ويمثؿ التسيير، مف الجديد النمط ىذا تواجو التي
 .الإداري الفساد ظاىرة مف

 :البنية التحتية التقنية المتطورة -1
أف تتوفر بنية تحتية قوية تشمؿ الشبكات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بشكؿ فعاؿ، يجب  

المتقدمة، الخوادـ، وأجيزة الكمبيوتر، التي تتيح لممؤسسات التواصؿ وتنفيذ العمميات الإدارية 
 بسرعة ودقة

 :التدريب والميارات التقنية -2
مف الميـ أف يتـ تدريب الموظفيف والمستخدميف عمى استخداـ الأدوات والأنظمة   

يتطمب ىذا الأمر تطوير الميارات التقنية لمعامميف في المؤسسات لضماف تمكينيـ الإلكترونية. 
 مف التعامؿ مع الأنظمة الإلكترونية بشكؿ فعاؿ.

 :الًستثمار في البرمجيات المتطورة -3
يجب أف تتبنى المؤسسات أنظمة وبرمجيات تواكب أحدث التقنيات. مثؿ البرمجيات   

عداد التقارير في التي تتكامؿ بيف مختمؼ الإدا رات، وتوفر الأدوات اللازمة لتحميؿ البيانات وا 
 الوقت الفعمي.

 
                                                           

 ،6 العدد وىراف، جامعة الجديد، الاقتصاد مجمة الجزائر، في الإلكترونية الإدارة وتحديات متطمبات زروقي، زىرة -  1
 . 88 ص ،2021
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 : فافية والمساءلةشال -4
لتحقيؽ أقصى استفادة مف الإدارة الإلكترونية، يجب أف تعتمد الأنظمة عمى مبدأ   

ىذا يعني أف البيانات والإجراءات يجب أف تكوف مرئية لجميع المعنييف في النظاـ،  ،الشفافية
 مما يسيؿ عممية المحاسبة والمراجعة المستمرة.

 :التوافق مع القوانين والتشريعات -5
مف الضروري أف تتماشى الأنظمة الإلكترونية مع القوانيف والتشريعات المحمية والدولية،   

يجب عمى المؤسسات تطوير آليات  ،ماية البيانات وحقوؽ المستخدميفخصوصًا في مجاؿ ح
 لضماف الامتثاؿ الكامؿ للأنظمة القانونية الخاصة بالأمف السيبراني وحماية الخصوصية.

 :الدعم الفني والصيانة المستمرة -6
فعالية إف توفر الدعـ الفني والصيانة المنتظمة يعتبر مف المتطمبات الأساسية لاستمرار   

الأنظمة الإلكترونية. يجب أف يكوف ىناؾ فريؽ متخصص لمتابعة وحؿ أي مشاكؿ تقنية قد 
 تظير، بالإضافة إلى تحديث الأنظمة لضماف عمميا بكفاءة.

 :التمويل والموارد -7
مف أجؿ تحقيؽ التحوؿ الرقمي بشكؿ مستداـ، يجب توفير ميزانية كافية لتغطية تكاليؼ   

نظمة التكنولوجية، وكذلؾ تكاليؼ تدريب الموظفيف والاستثمار في البنية تطوير وصيانة الأ
 التحتية التكنولوجية.

 :التفاعل مع المستخدمين والمواطنين -8
يتطمب تطبيؽ الإدارة الإلكترونية توفير منصات تفاعؿ سيمة الاستخداـ تتيح لممواطنيف   

إلكترونيًا. كما يجب أف تكوف ىذه  أو العملاء تقديـ طمباتيـ، استفساراتيـ، أو شكاواىـ
 1المنصات مزودة بخيارات دعـ فني سريع.

                                                           

-189ص ص ،1996الغرب الإسلامي، بيروت،عمار بوحوش،نظريات الإدارة الحديثة في القرف الواحد والعشريف، دار   -1
191، 
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تعتبر الإدارة الإلكترونية منظومة متكاممة تعتمد عمى مجموعة مف المكونات الأساسية   
والمتطمبات التي يجب توافرىا مف أجؿ أف تكوف فعّالة في تحسيف الأداء الإداري. ومف خلاؿ 

التكنولوجية المتطورة، الأنظمة البرمجية المناسبة، وتطبيؽ أساليب الأماف توفير البنية التحتية 
الفعّالة، يمكف لممؤسسات أف تحقؽ تحولًا إيجابيًا في طريقة أدائيا الإداري. كما أف المتطمبات 
الأخرى مثؿ التدريب المستمر، الشفافية، والامتثاؿ لمقوانيف، تعد عوامؿ أساسية لضماف النجاح 

 مة في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.والاستدا
 المطمب الثاني: أىمية الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري

 ظؿ في سيما لا الدوؿ، مختمؼ إليو تسعى محوريًا ىدفًا الإداري العمؿ تطوير أضحى 
 في ستمرارالإ الممكف غير مف أصبح وقد ،المتسارعة والتكنولوجية قتصاديةالإ التحولات

 ارتفاع ظؿ في التكمفة، وارتفاع والتعقيد، بالبطء، تتسـ التي التقميدية الأساليب عمى عتمادالإ
 كخيار الإلكترونية الإدارة برزت ىنا، ومف. العمومية الخدمة جودة تجاه المواطف توقعات

 تكنولوجيا توظيؼ خلاؿ مف الإداري، الشأف تسيير في نوعية نقمة إحداث في يسيـ استراتيجي
 المعاملات في الشفافية وضماف الإجراءات، وتسييؿ الأداء، لتحسيف تصاؿوالإ المعمومات
 .1الإدارية

 الإدارية، العمميات تنفيذ في المبذوؿ والجيد الوقت تقميص مف تمكّف الإلكترونية فالإدارة 
 دورىا عف فضلاً  المعمومات، إلى الوصوؿ سرعة خلاؿ مف الإدارية القرارات جودة مف وتحسّف
 تحسيف في تساىـ كما. العمومية الإدارات داخؿ والفساد البيروقراطية مكافحة في الحيوي
 صورة ويعكس الدولة مؤسسات في الأفراد ثقة مف يعزز بما والإدارة، المواطف بيف العلاقة
 المعتمدة المداخؿ أىـ أحد يُعد الإلكترونية الإدارة اعتماد فإف ،2الحكومي الأداء عف إيجابية

                                                           

 والمالية، الاقتصادية البحوث مجمة العمومية، المؤسسات في الإداري الأداء وتطوير الإلكترونية الإدارة القادر، عبد بلاؿ -  1
 . 73 ص ،2022 ،18 العدد تبسة، جامعة

 الاجتماعية، العموـ مجمة الجزائرية، العمومية الإدارة لتطوير استراتيجي كخيار الإلكترونية الإدارة دراجي، السلاـ عبد -  2
 . 118 ص ،2022 ،19 العدد قسنطينة، جامعة
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 الرشيدة الحوكمة تجسيد إلى السمطات سعي ظؿ في خاصة شامؿ، إداري إصلاح لتحقيؽ
 .1وتقنية تنظيمية تحديات مف تواجيو ما رغـ العمومية، الخدمة وتطوير

سيتـ تسميط الضوء عمى الأىمية الحيوية للإدارة الإلكترونية في تطوير  في ىذا المطمب  
تعزيز الكفاءة، تحسيف الشفافية، تسييؿ اتخاذ القرارات، وتقميؿ العمؿ الإداري مف خلاؿ 

كما سنناقش كيؼ يمكف للإدارة الإلكترونية أف تساىـ في تقديـ حموؿ مبتكرة تساعد  ،التكاليؼ
 في الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي بشكؿ عاـ.

 الفرع الأول: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الحكومي
تمعب الإدارة الإلكترونية دورًا محوريًا في تحسيف الأداء الحكومي، حيث تسيـ بشكؿ   

كبير في تعزيز الكفاءة، الشفافية، والفعالية في تقديـ الخدمات العامة لممواطنيف. ومع تحوؿ 
الحكومات إلى استخداـ الأنظمة الرقمية في جميع مجالات عمميا، أصبحت الإدارة الإلكترونية 

في ىذا  ،أساسية لتحقيؽ إصلاحات إدارية شاممة وتوفير بيئة عمؿ أكثر مرونة وفعاليةوسيمة 
الفرع، سيتـ استعراض الدور البارز للإدارة الإلكترونية في تحسيف الأداء الحكومي مف خلاؿ 

 .2عدة جوانب رئيسية
 أولًً: تعزيز الكفاءة وتحسين جودة الخدمات

كبير في تحسيف الكفاءة داخؿ الأجيزة الحكومية، حيث تساىـ الإدارة الإلكترونية بشكؿ   
 تساعد عمى تبسيط الإجراءات وتقميؿ الوقت اللازـ لإنجاز المياـ. وتتمثؿ أبرز الفوائد في:

مف خلاؿ استخداـ الأنظمة الإلكترونية، يمكف أتمتة العديد مف  : العمميات 3أتمتة - 1
، وتجديد التراخيص، مما يسيـ في العمميات الإدارية الروتينية مثؿ إصدار  الوثائؽ، دفع الرسوـ
 تسريع الإجراءات وتقميؿ الجيد البشري.

                                                           

 . 2023 الجزائر، الجزائر، في العمومية الإدارة رقمنة حوؿ تقرير والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  1
الإدارة المعاصرة الجودة الشاممة اليندرة إدارة المعرفة  السعيد مبروؾ إبراىيـ، إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاىات  - 2

 . 324،ص2012 ،الإدارة الالكترونية ، المجموعة  العربية لمتدريب والنشر، مصر
 :تعني وىي ،Automation الإنجميزية لمكممة ترجمة ىي"( الأوتوماتيكية" أو" الآلي التحكـ" بػ أيضاً  وتُعرؼ) أتمتة -  3
 .مباشر بشري تدخؿ دوف تمقائي بشكؿ المياـ لتنفيذ والآلات البرمجية والأنظمة التقنيات استخداـ -
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تساىـ الإدارة الإلكترونية في الحد مف الإجراءات المعقدة  إلغاء الروتين البيروقراطي: - 2
 والبيروقراطية التي تؤدي إلى تأخير تقديـ الخدمات. بفضؿ التحوؿ الرقمي، يصبح مف الممكف

 تقديـ الخدمات بشكؿ أسرع وأكثر دقة.
تقدـ الأنظمة الإلكترونية طريقة أكثر دقة لجمع وتخزيف البيانات،  تحسين جودة البيانات: - 3

 مما يعزز مف جودة المعمومات المتاحة لاتخاذ القرارات الحكومية.
 ثانيًا: تعزيز الشفافية والمساءلة

عمييا الإدارة الحكومية الفعّالة، وتساعد الإدارة  الشفافية والمساءلة مف الأسس التي تقوـ  
 الإلكترونية في تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ:

تقوـ الأنظمة الإلكترونية بتوثيؽ كؿ عممية إدارية أو قرار يتـ اتخاذه في  :توثيق العمميات - 1
 النظاـ، مما يسيؿ متابعة سير الأعماؿ والتحقؽ مف كفاءتيا.

: توفر الحكومة الإلكترونية لممواطنيف إمكانية الوصوؿ إلى لممواطنينإتاحة المعمومات  - 2
المعمومات والبيانات المتعمقة بالخدمات الحكومية بسيولة ويسر، مما يعزز الشفافية ويتيح ليـ 

 متابعة إجراءاتيـ.
: مف خلاؿ الأتمتة والتوثيؽ الدقيؽ لمعمميات، يصعب التلاعب بالبيانات مكافحة الفساد - 3
 .لحد مف الفساد ويعزز مف المساءلةو إخفاء الحقائؽ، مما يساىـ في اأ
 

                                                                                                                                                                                           

 :مبسط شرح
 تنفيذىا لإعادة نحتاج أف دوف تمقائي، بشكؿ حاسوبي برنامج أو جياز بواسطة تُنفذ نجعميا فنحف ما، عممية بػأتمتة نقوـ عندما
 .مرة كؿ يدوياً 
 :أمثمة
 .الإلكتروني البريد رسائؿ عمى الرد أتمتة -
 .بنكي نظاـ خلاؿ مف شيريًا الرواتب دفع عممية أتمتة-
 .المصانع في الإنتاج خطوط أتمتة -

 :الميكنة وبيف بينيا الفرؽ
 .الحاسوب أو الطابعة مثؿ أدوات باستخداـ آلي إلى اليدوي العمؿ تحويؿ: الميكنة -
 .الإنساف مف مستمر تدخؿ دوف وتمقائي ذاتي بشكؿ بالعمؿ يقوـ الجياز أو النظاـ جعؿ: الأتمتة -
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 ثالثاً: تسريع اتخاذ القرارات
تساعد الإدارة الإلكترونية في تسريع اتخاذ القرارات الحكومية بفضؿ توفر البيانات   

 :1الدقيقة في الوقت الفعمي. تمكّف الأنظمة الرقمية مف
توفر الأنظمة الإلكترونية القدرة عمى جمع وتحميؿ  الفعمي:تحميل البيانات في الوقت  - 1

البيانات بشكؿ فوري، مما يساعد المسؤوليف عمى اتخاذ قرارات قائمة عمى معمومات دقيقة 
 ومحدثة.

:يمكف لصانعي القرار في الحكومة متابعة الأحداث والظروؼ المتغيرة مواكبة المتغيرات - 2
 عمى التكيؼ مع التحديات أو الفرص الجديدة. بشكؿ سريع، مما يعزز مف القدرة

 :رابعًا: تقميل التكاليف
مف أبرز الفوائد التي تحققيا الإدارة الإلكترونية في العمؿ الحكومي ىو تقميؿ التكاليؼ.   

فبفضؿ التحوؿ إلى الأنظمة الإلكترونية، يمكف تقميص العديد مف النفقات المرتبطة بالعمميات 
 التقميدية، مثؿ:

مف خلاؿ الأتمتة والتحوؿ الرقمي، يمكف تقميؿ الحاجة لمطباعة تقميل استخدام الورق: - 1
 والتخزيف الورقي، مما يؤدي إلى تقميص النفقات.

: تعمؿ الأنظمة الإلكترونية عمى تقميؿ الحاجة إلى موظفيف تقميل التكمفة الإدارية - 2
 تكاليؼ العمالة. متخصصيف لمقياـ بمياـ إدارية روتينية، مما يوفر في

: يمكف لمحكومات أف تركز مواردىا عمى المجالات الأكثر أىمية تحسين توزيع الموارد - 3
 والأكثر احتياجًا، بفضؿ التقارير والتحميلات التي توفرىا الأنظمة الإلكترونية.

 : خامسًا: تسييل التواصل والتفاعل مع المواطنين
 الإداري، العمؿ جودة مؤشرات أبرز مف والمواطنيف الإدارة بيف الفعّاؿ الاتصاؿ يُعد 
 حاجيات تمبية عمى قدرتيا ومدى الاجتماعي، محيطيا عمى الإدارة انفتاح مدى يعكس حيث
 لتجاوز محورية أداة الإلكترونية الإدارة مثّمت الإطار، ىذا وفي. وسريعة شفافة بطريقة الأفراد

                                                           

 .325. ص،مرجع سابؽ   السعيد مبروؾ إبراىيـ،  - 1
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 عف التعبير لممواطنيف تتيح تفاعمية، رقمية خدمات تقديـ خلاؿ مف لمتواصؿ، التقميدية المعوقات
 الاحتكاؾ أو التنقؿ إلى الحاجة دوف شكاواىـ، ومتابعة الوثائؽ، عف والاستعلاـ مطالبيـ،
 تواصؿ جسور بناء مف تصاؿوالإ المعمومات تكنولوجيا مكّنت لقد، 1الموظفيف مع المباشر
مكانية الدقة، السرعة، عمى تقوـ والإدارة، المواطف بيف جديدة  الإدارية الخدمة إلى الوصوؿ وا 
 ومنصات الإلكترونية، والتطبيقات الرسمية، الإدارات مواقع أضحت كما ،الساعة مدار عمى

" شريؾ المواطف" مبدأ وتكريس المجتمعية، المشاركة تعزيز في تساىـ أدوات الرقمية، الشكاوى
 .2العاـ الشأف تسيير في

 التجارب بعض أف إلا القطاعات، مختمؼ بيف الآليات ىذه تطبيؽ في التفاوت رغـوبال 
 ممحوظًا تحسنًا أظيرت ػ،الإلكتروني الدفع ومنصات" الرقمية الجزائر بوابة" منصة مثؿ ػ الرائدة
 تسييؿ فإف ، لذا3العمومية المرافؽ عمى الضغط وتخفيض المواطنيف مع التفاعؿ سرعة في

 الإلكترونية، الإدارة تقدميا التي المكاسب أبرز مف يُعد والإدارة المواطف بيف والتفاعؿ التواصؿ
 غياب عف الناتج الإداري والفساد البيروقراطية مظاىر مف الحد عوامؿ أىـ أحد باعتبارىا
تمعب الإدارة الإلكترونية دورًا ميمًا في تحسيف التواصؿ ، و المفرط المباشر الاحتكاؾ أو الشفافية

 والمواطنيف، حيث توفر ليـ منصات إلكترونية تتيح التفاعؿ بسيولة، مثؿ:بيف الحكومة 

: مثؿ دفع الفواتير، تجديد الرخص، تقديـ الشكاوى، ومتابعة الطمبات الخدمات الإلكترونية - 1
 بشكؿ إلكتروني، مما يوفر الوقت والجيد لممواطنيف.

                                                           

 الإنسانية العموـ مجمة الجزائر، في والمواطف الإدارة بيف العلاقة تحسيف في الإلكترونية الإدارة دور قرور، آماؿ -  1
 .101 ص ،2020 ،11 العدد بسكرة، جامعة والاجتماعية،

 ،2021 ،7 العدد وىراف، جامعة الجديد، الاقتصاد مجمة العمومية، الإدارة وتطوير الإلكترونية الحوكمة خميفي، رضواف -  2
 . 91 ص
 . 2023 الجزائر، الرقمية، المنصات عبر العمومية الخدمات تحسيف حوؿ تقرير والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  3
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مع تعميقات المواطنيف ومقترحاتيـ تتيح الأنظمة الإلكترونية لمحكومات جالًستماع لممواطنين:
بسيولة مف خلاؿ الاستبيانات والملاحظات الرقمية، مما يساعد في تحسيف الخدمات وتمبية 

 احتياجات الجميور بشكؿ أفضؿ.
تساىـ بوابات الخدمات الإلكترونية في تسييؿ وصوؿ الشفافية في تقديم الخدمات: -2

و المعاملات التي قاموا بيا، مما يعزز مف الثقة في المواطنيف إلى معمومات عف حالة طمباتيـ أ
 العمؿ الحكومي.

 سادسًا: تحسين التعاون بين المؤسسات الحكومية
تسيـ الإدارة الإلكترونية في تعزيز التنسيؽ بيف مختمؼ المؤسسات الحكومية، حيث   

بسيولة ويسيـ ذلؾ توفر أنظمة موحدة ومتوافقة يمكف مف خلاليا تبادؿ المعمومات والبيانات 
 :1في
تتيح الأنظمة الإلكترونية تكامؿ البيانات بيف مختمؼ الإدارات  :تحقيق تكامل البيانات - 1

 الحكومية، مما يساىـ في تسريع الإجراءات وتقميؿ التكرار.
:مف خلاؿ تبادؿ المعمومات بيف الوزارات والإدارات المختمفة، تحسين التخطيط المشترك - 2

 ات تحسيف التخطيط والتنفيذ المشترؾ لممشاريع والبرامج الحكومية.يمكف لمحكوم
يعد التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية خطوة حيوية نحو تحسيف الأداء الحكومي، مف خلاؿ   

تعزيز الكفاءة، الشفافية، وتقميؿ التكاليؼ. كما تساعد الأنظمة الإلكترونية في تسريع اتخاذ 
فإف الإدارة الإلكترونية تُمثؿ أداة  ،سادع المواطنيف، ومكافحة الفالقرارات، تحسيف التواصؿ م

قوية لتحسيف الأداء الحكومي، وتوفر لممؤسسات الحكومية الفرصة لتقديـ خدمات أكثر فعالية، 
 وأكثر شفافية، مما يؤدي إلى زيادة الثقة بيف الحكومة والمواطنيف.

 

 
                                                           

 ،2021 ،7 العدد وىراف، جامعة الجديد، الاقتصاد مجمة العمومية، الإدارة وتطوير الإلكترونية الحوكمة خميفي، رضواف -  1
 . 91 ص
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 الرشيدةالفرع الثاني: علاقتيا بالشفافية والحوكمة 

تعد الشفافية والحوكمة الرشيدة مف العناصر الأساسية التي تساىـ في تحسيف أداء 
المؤسسات الحكومية والخاصة عمى حد سواء. الإدارة الإلكترونية تمعب دورًا محوريًا في تعزيز 
ىذيف العنصريف مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا لتعزيز الرقابة، والشفافية، وتحسيف العمميات 
الإدارية. العلاقة بيف الإدارة الإلكترونية والشفافية والحوكمة الرشيدة تبرز في العديد مف 
الجوانب، حيث تعمؿ الأنظمة الرقمية عمى دعـ آليات المساءلة، تسييؿ الوصوؿ إلى 

 المعمومات، وتحقيؽ العدالة في اتخاذ القرارات.

 أولًً: الشفافية في الإدارة الإلكترونية

 حجر تمثؿ إذ الرشيدة، الحكامة عمييا تقوـ التي الأساسية المبادئ مف افيةالشف تُعد 
 داخؿ والغموض الفساد مظاىر مكافحة وفي والمواطف، الإدارة بيف ثقة علاقة بناء في الزاوية

 مف المبدأ، ىذا تجسيد في كبير بشكؿ الإلكترونية الإدارة ساىمت وقد. العمومية المؤسسات
 أداء ومراقبة الإدارية، الإجراءات وتتبع المعمومات، إلى الوصوؿ مف الأفراد تمكيف خلاؿ

 .1لمجميع ومفتوحة سيمة رقمية بوسائؿ الإدارات

 ميزانيات مثؿ الرسمية، المنصات عبر الإدارية والمعمومات البيانات بنشر تسمح فالرقمنة 
 التلاعب فرص مف يُقمّؿ مما الممفات، معالجة ومراحؿ العمومية، الصفقات نتائج المؤسسات،

 الإلكترونية الإدارة لتقنيات المباشر الأثر أف كما،  2المجتمعية والرقابة المحاسبة مف ويُعزز
 فرص مف يحدّ  ما وىو والمواطف، الموظؼ بيف الشخصي الاحتكاؾ تقميص في يتمثؿ

 اىتمامًا العمومية السياسات وتولي، المعاملات في النزاىة مبادئ ويُرسّخ والرشوة المحسوبية

                                                           

 الشاممة، الاستراتيجية الدراسات مجمة بالجزائر، الإدارية الشفافية تحقيؽ في الإلكترونية الإدارة دور تومي، بف خديجة -  1
 . 67ص ،2022 ،14 العدد أدرار، جامعة

 جامعة والحكامة، العامة السياسات مجمة العمومية، الإدارة في الفساد ومكافحة الرقمي التحوؿ الحراشي، العزيز عبد -  2
 . 83 ص ،2021 ،9 العدد ،3 الجزائر
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 لمتابعة إلكترونية بوابات إطلاؽ خلاؿ مف سيما لا استراتيجي، كيدؼ لمشفافية متزايدًا
 التطبيؽ أف إلا المالية، الرقابة ومنصة العمومية، الصفقات منصات مثؿ الإدارية، المعاملات

 لدى رقميةال الثقافة وغياب التكويف، ونقص التنسيؽ، بضعؼ تتعمؽ صعوبات يواجو يزاؿ لا
 أىـ مف يُعد الإلكترونية الإدارة عبر الشفافية تكريس فإف ،1والموظفيف المواطنيف مف جزء

 الحكومي، الأداء في المواطف ثقة وتُعيد الإداري، الفساد مف الوقاية مف تُمكّف التي المحاور
 .ومفتوحة فعالة عمومية لإدارة وتُؤسس

والمجتمع عمى الوصوؿ إلى المعمومات المتعمقة بالقرارات الشفافية تشير إلى قدرة الأفراد 
والسياسات التي تتخذىا المؤسسات الحكومية، والمشاركة في مراقبة ومراجعة ىذه القرارات. 

 :2الإدارة الإلكترونية تسيـ في تحقيؽ الشفافية مف خلاؿ عدة آليات

الإلكترونية مف نشر معمومات الخدمة تمكف الأنظمة توفير المعمومات العامة بسيولة: - 1
العامة عمى الإنترنت، بما في ذلؾ القوانيف، الموائح، الإجراءات الحكومية، والمعمومات المالية. 
يمكف لممواطنيف الوصوؿ إلى ىذه المعمومات بسيولة عبر المواقع الحكومية أو المنصات 

 الإلكترونية، مما يعزز الشفافية ويشجع عمى المساءلة.

جميع القرارات والأنشطة الحكومية التي يتـ تنفيذىا عبر  التوثيق الرقمي لمقرارات: - 2
الأنظمة الإلكترونية تكوف موثقة رقميًا، مما يسيؿ تتبعيا ومراجعتيا. ىذه الوثائؽ الرقمية تقدـ 

رات سجلًا واضحًا ودقيقًا لمقرارات التي يتـ اتخاذىا، مما يزيد مف إمكانية متابعة تمؾ القرا
 ومراجعتيا مف قبؿ الجيات المعنية أو حتى الجميور.

توفر الأنظمة الإلكترونية تقارير دورية عف أداء  إتاحة الوصول إلى بيانات الأداء: - 3
المؤسسات الحكومية والخدمات المقدمة، مما يسيـ في تمكيف المواطنيف مف متابعة الأداء 

                                                           

 . 2023 الجزائر، الرقمية، العمومية الخدمات في الشفافية حوؿ تقرير والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  1
 جامعة والحكامة، العامة السياسات مجمة العمومية، الإدارة في الفساد ومكافحة الرقمي التحوؿ الحراشي، العزيز عبد -  2

 . 83 ص ،2021 ،9 العدد ،3 الجزائر
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لميزانية والمشاريع الممولة مف الدولة، لمجميور الحكومي. وتتيح ىذه البيانات، مثؿ تقارير ا
 الحؽ في مراقبة وتقييـ الأداء الحكومي.

 ثانيًا: الحوكمة الرشيدة ودور الإدارة الإلكترونية

الحوكمة الرشيدة ىي مجموعة مف السياسات والممارسات التي تيدؼ إلى ضماف إدارة 
لإلكترونية ارتباطًا وثيقًا بالحوكمة المؤسسات بشكؿ نزيو، شفاؼ، وفعّاؿ. ترتبط الإدارة ا

الرشيدة، حيث تساىـ في تحسيف ممارسات الحوكمة عبر العديد مف الأدوات الإلكترونية 
 :1 المتاحة. مف أىـ النقاط التي تربط بيف الحوكمة الرشيدة والإدارة الإلكترونية

المعاملات والإجراءات التي مف خلاؿ الإدارة الإلكترونية، يتـ توثيؽ كافة تعزيز المساءلة: - 1
تتـ داخؿ المؤسسات الحكومية. ىذه الوثائؽ الرقمية يمكف تتبعيا ومراجعتيا بسيولة، مما يعزز 
مف المساءلة ويجعؿ المؤسسات الحكومية أكثر شفافية أماـ المواطنيف. كما أف الأنظمة 

أسرع، مما يساعد في  الإلكترونية تتيح آليات ملاحظة الأخطاء أو التجاوزات الإدارية بشكؿ
 تصحيح المسار وتحقيؽ العدالة.

مف خلاؿ الأنظمة الإلكترونية المتكاممة، يتـ الحد مف تحقيق العدالة في اتخاذ القرارات: - 2
التفاوتات المحتممة في القرارات الحكومية أو الإدارات الداخمية، مما يعزز مف العدالة في 

ـ الفرص. توفر الأنظمة الرقمية آليات لتطبيؽ القوانيف تخصيص الموارد، توزيع الخدمات، وتقدي
 والموائح بشكؿ موحد، مما يقمؿ مف التمييز أو التفاوت في المعاممة.

في الحوكمة الرشيدة، يتطمب الأمر تخصيص  تحسين الشفافية في تخصيص الموارد: - 3
نية، تصبح آليات تخصيص الموارد المالية والبشرية بكفاءة وفعالية. مف خلاؿ الإدارة الإلكترو 

الموارد، مثؿ الميزانيات أو العقود الحكومية، واضحة ومرئية لمجميور. وىذا يعزز مف رقابة 
 الجميور عمى كيفية تخصيص ىذه الموارد، مما يقمؿ مف الفساد ويساىـ في توفير العدالة.

                                                           

 . 83 ص المرجع السابؽ، الحراشي، العزيز عبد -  1
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تشجيع المشاركة تسيـ الإدارة الإلكترونية في  المشاركة المجتمعية في اتخاذ القرار: - 4
المجتمعية مف خلاؿ توفير منصات لمتفاعؿ مع المواطنيف، مثؿ الاستبيانات الإلكترونية أو 

ىذه المنصات تتيح لممواطنيف تقديـ آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ  ،التصويت عبر الإنترنت
السياسات والخدمات الحكومية، مما يعزز مف ديمقراطية اتخاذ القرار ويضمف تمثيؿ مصالح 

 كافة الأطراؼ.

تساىـ الإدارة الإلكترونية في تعزيز التعاوف  تحسين الشراكة بين القطاع العام والخاص: - 5
بيف القطاعيف العاـ والخاص مف خلاؿ توفير بيئة مشتركة لإدارة المشاريع المشتركة أو خدمات 

مدولة مف خلاؿ يُمكف لمقطاع الخاص والشركات التابعة ل ،القطاع الخاص التي تديرىا الدولة
المنصات الإلكترونية التعاوف في مشاريع مشتركة، وتحقيؽ مستوى أعمى مف الشفافية في تنفيذ 

 العقود والمشاريع.

 ثالثاً: مكافحة الفساد من خلال الإدارة الإلكترونية

 العامة، المؤسسات وشرعية كفاءة تيدد التي الآفات أخطر مف الإداري الفساد يُعتبر 
. العامة الموارد ويُيدر التنمية، جيود ويُعيؽ الإدارة، في المواطف ثقة تقويض إلى يؤدي حيث
 بؿ التقميدية، الحموؿ حبيسة تظؿ أف يمكف لا الظاىرة ىذه مكافحة أف الحديثة الدوؿ أدركت وقد

 كوسيمة الإلكترونية الإدارة برزت الإطار، ىذا وفي وشفافية، فاعمية أكثر جديدة مقاربات تتطمب
 في الرقمية النظـ اعتمادو  ، 1الإداري الجياز داخؿ انتشاره مف والحد الفساد لمواجية حديثة
دارة الخدمات، تقديـ  وىو البشري، التدخؿ فرص تقميص يتـ البيانات وتبادؿ الإدارية العمميات وا 
 توحيد في تُسيـ الإجراءات رقمنة أف كما ،والابتزاز المحسوبية، الرشوة، احتمالات مف يُقمؿ ما

 أو التجاوزات عف الكشؼ فييا يسيؿ بيئة يخمؽ مما إلكترونيًا، تتبعيا وضماف المعاملات،
 .وفعالية بسرعة الاختلالات

                                                           

 الديمقراطي المركز والقانوف، السياسية العموـ مجمة مكافحتو، وآليات مظاىره: الجزائر في الإداري الفساد الزاوي، ناصر -  1
 . 81 ص ،2019 ،31 العدد العربي،
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 العمؿ منظومة في الرقمنة تقنيات إدماج أف الدوؿ، مف العديد تجارب أظيرت وقد 
 الخدمة مراقبة مف المواطف تمكيف خلاؿ مف الفاسدة، الممارسات مف الحد في ساىـ الإداري
 عمى الحصوؿ مف الرقابة أجيزة تمكيف عف فضلًا  مؤمنة، قنوات عبر الشكاوى وتقديـ الإدارية،
 لتوظيؼ ممموسة خطوات السمطات باشرت فقد ، والمحاسبة التحقيؽ عمميات تسيّؿ آنية بيانات
 الوطنية البوابة :مثؿ رقمية منصات إنشاء خلاؿ مف الفساد، لمكافحة كآلية الإلكترونية الإدارة

 العقار، لممفات التدريجية الرقمنةو  الفساد، عف لمتبميغ الأخضر الرقـو  العمومية، لمصفقات
 .1العقارية والتسجيلات الضرائب، الجمارؾ،

 السياسية، الإرادة وتوفر التشريعات، تكامؿ بمدى رىينًا يظؿ الآليات ىذه تفعيؿ لكف 
أف تساىـ الإدارة الإلكترونية بشكؿ كبير في الحد مف الفساد يمكف ، 2الملائمة التقنية والبنية

 وتحقيؽ الحوكمة الرشيدة عبر عدة جوانب:

تقمؿ الأنظمة الإلكترونية مف التدخؿ البشري في الإجراءات الإدارية،  أتمتة الإجراءات: - 1
 .مما يقمؿ مف فرص حدوث الفساد، خاصة في مراحؿ اتخاذ القرارات أو معالجة الطمبات

جميع المعاملات الإلكترونية تكوف موثقة رقميًا، مما يصعب التلاعب توثيق العمميات: - 2
كما توفر الأنظمة الإلكترونية سجلات تاريخية يمكف الرجوع  ،بالبيانات أو إخفاء المعمومات

 إلييا في حاؿ حدوث أي شبيات بالفساد.
الإلكترونية أدوات لعرض البيانات المالية توفر الإدارة  :الإفصاح المالي والرقابي- 3

والمشروعات الممولة مف الدولة، مما يسيؿ رصد أي مخالفات أو تجاوزات مالية، وبالتالي الحد 
 مف فرص الفساد المالي.

                                                           

 المتقدمة، الاقتصادية البحوث مجمة الإداري، الفساد ومكافحة الشفافية تعزيز في الإلكترونية الإدارة دور سالـ، بف أمينة -  1
 . 94ص ،2021 ،14 العدد باتنة، جامعة

 الجزائر، الفساد، مكافحة في والرقمنة التبميغ آليات حوؿ سنوي تقرير ومكافحتو، الفساد مف لموقاية الوطنية الييئة -  2
2023 . 
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يتضح أف الإدارة الإلكترونية تعد أداة قوية في تعزيز الشفافية وتحقيؽ الحوكمة و 
، تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات، وتحقيؽ المساءلة، تسيـ مف خلاؿ توثيؽ الإجراءات ،الرشيدة

إف دمج الإدارة  ،الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء المؤسسات الحكومية وتقميؿ فرص الفساد
الإلكترونية في ىيكؿ المؤسسات الحكومية يُعزز مف كفاءة العمؿ الحكومي ويزيد مف الثقة بيف 

 المواطنيف والحكومات.

 ني: ماىية  الفساد الإداري  المبحث الثا
 الجزائر، في الحوكمة وتعزيز الإصلاح مساعي أماـ جوىريًا تحديًا الإداري الفساد يُشكّؿ 
 تقديـ في والعدالة المساواة مبدأ وتقوض الدولة، مؤسسات فعالية تيدد التي الظواىر مف باعتباره
 الاقتصادي والاستقرار العامة، الثقة عمى سمبية تداعيات مف لو لما ونظرًا. العمومية الخدمة

 صورىا وتحديد الظاىرة ىذه لتعريؼ خاصة أىمية الجزائري المشرّع أولى والاجتماعي،
 .1ومكافحتو الفساد مف بالوقاية المتعمؽ 01-06 رقـ القانوف إصدار خلاؿ مف القانونية،

 بؿ فحسب، الرشوة عمى يقتصر لـ حيث لمفساد، شاممة مقاربة القانوف ىذا اعتمد وقد 
 تأدية أثناء عمومي موظؼ قبؿ مف تُرتكب التي لمقانوف المخالفة الأفعاؿ مف مجموعة شمؿ

 الإثراء السمطة، استعماؿ إساءة الوظيفة، استغلاؿ العمومية، الأمواؿ اختلاس: وتشمؿ ميامو،
 .2المصالح وتضارب العمومية، الصفقات في التلاعب المشروع، غير

 بمفيومو العمومي الموظؼ ليشمؿ التجريـ، دائرة بتوسيع الجزائري القانوف ويمتاز 
 مؤقتًا، أو دائمًا منتخبًا، أو معينًا كاف سواء عمومية، وظيفة يمارس شخص كؿ وىو الواسع،
 الاتفاقيات مقتضيات دمج عمى حرص كما. إلييا ينتمي التي المؤسسة طبيعة عف النظر بغض

                                                           

 الفساد مف بالوقاية المتعمؽ 01-06 رقـ لمقانوف والمتمـ المعدؿ ،2011 أوت 2 في المؤرخ 15-11 رقـ القانوف -  1
 .46 العدد الرسمية، الجريدة ومكافحتو،

 معمري مولود جامعة والقانوف، السياسة دفاتر مجمة تحميمية، دراسة: الجزائري التشريع في الإداري الفساد بوسكيف، أحمد -  2
 .211 ص ،2018 ،23 العدد وزو، تيزي -
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 القانونية منظومتو ضمف ،2003 لعاـ الفساد لمكافحة المتحدة الأمـ اتفاقية خاصة الدولية،
 السياسات ورسـ المسؤوليات، لتحديد أساسيًا أمرًا يُعد القانونية الناحية مف ، أما1الوطنية
 الفساد، أدوات تطور ظؿ في خصوصًا دورىا، أداء مف الرقابية الييئات وتمكيف الوقائية،
 كذلؾ يستدعي ما وىو واحترافية، تعقيدًا أكثر أساليب إلى التقميدية الأساليب مف وتحوليا
 .والمكافحة لمردع كآلية الإلكترونية الإدارة توظيؼ

 المطمب  الأول: مفيوم الفساد الإداري 
 المؤسساتية البنية تستيدؼ التي والمركبة المعقدة الظواىر مف الإداري الفساد يُعد        
 العامة السمطة استعماؿ إساءة في يتجمى حيث والإصلاح، التنمية جيود وتُعرقؿ لمدولة،

 المجالات مختمؼ ليمسّ  الظاىرة ىذه نطاؽ اتّسع وقد ،مشروعة غير أو شخصية لأغراض
 إلى والمشرّعيف بالباحثيف دفع ما الجزائر، ومنيا النامية، الدوؿ في خاصة والمالية، الإدارية
 .2مكافحتو وسبؿ ومظاىره، أبعاده، فيـ عمى التركيز

 القانونية القواعد عف الانحراؼ إلى – تعريفاتو أبسط في – الإداري الفساد ويُشير 
 استغلاؿ المحسوبية، الرشوة، مثؿ ممارسات ذلؾ ويشمؿ الإداري، العمؿ تنظّـ التي والأخلاقية

 بطابعو الفساد مف النوع ىذا ويتميّز، العمومية الصفقات في والتلاعب الاختلاس، النفوذ،
 العاـ المرفؽ أداء في مباشر بشكؿ ويؤثر العمومية الإدارة ىياكؿ داخؿ يحدث إذ المؤسسي،
 العمومي بالموظؼ يرتبط كونو في الفساد أشكاؿ باقي عف الإداري الفساد ويختمؼ، 3وفعاليتو
 تنفيذ في الدولة أداة تمثؿ الإدارة أف باعتبار خطورة، أكثر يجعمو ما وىو بالوظيفة، وعلاقتو

 .والموارد الخدمات توزيع في العدالة وضماف العامة، السياسات
                                                           

 جامعة العاـ، القانوف مجمة الفساد، مكافحة مجاؿ في الدولية الاتفاقيات مع الجزائري التشريع مواءمة عجايمية، صميحة -  1
 . 97 ص ،2021 ،5 العدد ،1 الجزائر

 ،12 العدد ورقمة، جامعة الباحث، مجمة والآثار، والأسباب المفيوـ في دراسة: الإداري الفساد بولمياي، القادر عبد -  2
 . 55 ص ،2020

 ،7 العدد ،1 الجزائر جامعة والمجتمع، القانوف مجمة مكافحتو، وآليات الجزائر في الإداري الفساد مظاىر جبار، سعيد -  3
 . 92 ص ،2019
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 المشرع، قبؿ مف خاص باىتماـ الإداري الفساد حظي فقد الجزائري القانوف في أما 
 حاوؿ الذي ومكافحتو، الفساد مف بالوقاية المتعمؽ 01-06 رقـ القانوف صدور بعد خاصة
 .والرقابة الوقاية آليات وتعزيز الفساد صور مختمؼ لتجريـ قانوني إطار وضع

 الفرع  الأول:تعريف الفساد الإداري:
 اإف إختلاؼ الفقياء حوؿ تعريؼ الفساد الإداري يكمف في زاوية الدراسة التي ينظروف مني    

 و لكنيـ لـ يختمفوا حوؿ الخصائص التي يتميز بيا.  إلى ىذه الظاىرة،
 الفساد لغة: أولً: تعريف 

يقاؿ في المغة فسد الشيء بمعنى لـ يعد صالحا، و غالبا ما يأتي فساد الشيء مف   
ذاتو، أما لفظة الإفساد فتدؿ عمى تحققو بفعؿ خارجي، و ىو نقيض  الصلاح كما يعني كذلؾ 
البطلاف، و الفساد في الشريعة الإسلامية يستمد معانيو مف آيات القرآف الكريـ التي تناولتو و 

 الْبَر   فِي الْفَسَادُ  ظَيَرَ ﴿  الخمسيف آية كميا تحذر منو و تنيي عنو كقولو تعالى:قد تجاوزت 
 .1﴾يَرْجِعُوفَ  لَعَمَّيُ ْـ عَمِمُوا الَّذِي بَعْضَ  لِيُذِيقَيُـ النَّاسِ  أَيْدِي كَسَبَتْ  بِمَا وَالْبَحْرِ 

 لاَ  المَّوَ  إِفَّ  ۖ   الْأَرْضِ  فِي الْفَسَادَ  تَبْغِ  وَلَا  ۖ   إِلَيْؾَ  المَّوُ  أَحْسَفَ  كَمَا وَأَحْسِف ......﴿ و قولو تعالى:
 2﴾ .الْمُفْسِدِيفَ  يُحِب  

إنما جزاء الذيف يحاربوف ا﵀ و رسولو و يسعوف في الأرض فسادا أف  ﴿ وقولو تعالى : 
يقتموا أو يصمبوا أو تقطع أيدييـ و أرجميـ مف خمؼ أو ينفوا مف الأرض ذلؾ ليـ خزي في 

وفي ذلؾ دلالة عمى عظـ الجرـ الذي يرتكبو المفسد ،3﴾الدنيا و ليـ في الآخرة عذاب عظيـ
في الأرض فسادا بيف القتؿ أو أف يصمبوا أو تقطع أيدييـ و حيث تراوحت عقوبة الذيف يسعوف 

 أرجميـ مف خلاؼ أو النفي مف الأرض.

                                                           
 .41سورة روـ ، الأية  -  1
 .77سورة القصص، الآية  2
 .33سورة المائدة، الآية  - 3
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و مف ذلؾ يتضح أف الفساد لغويا يعني الإتلاؼ و إلحاؽ الضرر و الأذى بالآخريف.و  
( بمعنى rumpere( بالمغة الإنجميزية مشتؽ مف الفعؿ اللاتيني  )  corruptionلفظ الفساد )

وىو ما يعني أف شيئا قد كسر وىذا الشيء كما يكوف قاعدة سموكية فإنو يمكف اف يكوف الكسر 
إنما يتـ بيدؼ تحقيؽ منفعة و تشترط في ىذه المنفعة أف تكوف  قاعدة إدارية ،واف ىذا الكسر
(   corruptible( و المرتشي )   corrupteur. و الراشي )1ناتجة مباشرة عف فعؿ الفساد

 (. pots de .vin ( و بالفرنسية العامية )  briberyتعرؼ بالمغة الإنجميزية )كممة رشوة و 
 ثانيا : :الفساد إصطلاحا:

و إذا تخطينا المفيوـ المغوي لمفساد، يمكف تعريفو بأنو سموؾ غير سوي ينطوي عمى   
يؽ قياـ الشخص بإستغلاؿ مركزه و سمطاتو في مخالفو القوانيف و الموائح و التعميمات لتحق

منفعة لنفسو أو لذويو مف الأقارب و الأصدقاء و المعارؼ، و ذلؾ عمى حساب المصمحة 
العامة، يظير ىذا السموؾ المخالؼ في شكؿ جرائـ و مخالفات، كالرشوة و التربح و السرقة و 
سوء استخداـ الماؿ العاـ، و الإنفاؽ غير القانوني لمماؿ العاـ مما ينتج عنو إىدار الموارد 

صادية لمدولة و ينعكس سمبا عمى عمميات التنمية الإقتصادية و الإجتماعية و عدـ الإقت
   2الإستقرار السياسي و الإجتماعي.

خ ـ بمعنى الفساد = إحتكار  -ويعبر عنو محمد الصيرفي بالمعادلة الآتية: ؼ= أ+ح أ 
  الخضوع لممسائمة. –+ حرية إستنساب 

ات متشددة الفساد الإداري تراوحت بيف تعريفحسب عامر الكبيسي، إف تعريفات و  
يطرحيا الإدارة التقميديوف و المحافظوف، و تعريفات أخرى متساىمة يطرحيا رجاؿ القانوف و 
 .3الذرائعيةأنصار الفمسفة الواقعية و 
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ىو مجموعة مف الأعماؿ المخالفة لمقوانيف و اليادفة الفساد الإداري عند الفريق المتشدد: - 1
ير بسير الإدارة العامة أو قراراتيا أو أنشطتيا بيدؼ الإستفادة المادية المباشرة أو إلى التأث

 .1الإنتفاع غير المباشر
ىو سموؾ إداري لا رسمي بدليؿ لمسموؾ الإداري  الفساد الإداري عند فئة المتساىمين: - 2

الرسمي تحتمو ظروؼ واقعية و يقتضيو التحوؿ الإجتماعي و الإقتصادي الذي تتعرض لو 
أو ىو تصرؼ مقبوؿ و مرغوب مف قبؿ طرفيف تعجز الطرؽ الرسمية و الأسباب ، المجتمعات

 التقميدية تحقيؽ مصالحيما أو الوصوؿ إلى أىدافيما الشخصية.
و منيـ مف يشبو الفساد الإداري بمثابة الزبدة التي توضع عمى القوانيف و النظـ و  

 الإجراءات الإدارية الجامدة لتسييؿ ىظميا و تطبيقيا.
 و ىناؾ مف يعرؼ الفساد مف عدة نواحي: 

الفساد مشكمة  تؤدي إلى منافع جمة و كبيرة لطرفي الفساد و من ناحية الإقتصاد الكمي:  -أ 
 المجتمع تكاليؼ باىظة.قتصاد و ابؿ تكمؼ الإبالمق
الفساد ظاىرة اجتماعية و تاريخية لا تخص مجتمع الحضارية: جتماعية و من الناحية الإ -ب 

قمع حرية الما وجدت عوامؿ الجيؿ والفقر و معيف أو حقبة تاريخية معينة، لأنيا وجدت لتبقي ط
متقدمة فإف غياب الوازع الديني لممجتمعات الالإنساف بالنسبة لممجتمعات الفقيرة أما بالنسبة 

 الأخلاقي يشكؿ سببا في فساد الفرد و المجتمع.و 
أما المعيار الذي يقوـ عمى أساس قانوني يعتبر كؿ خرؽ لمقوانيف و الأنظمة و التعميمات   -
الذي يقترف عادة بالسعي وراء تحقيؽ نفع خاص و مف ي يجب مراعاتيا مف قبيؿ الفساد و الت
التعريفات التي اعتمدت ىذا المعيار نجد التعريؼ التالي " ىو ذلؾ الفساد الذي ينتيؾ  بيف

 2القواعد، أو ما يؤدي إلى التطبيؽ المتحيز ليذه القواعد". 
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و عميو فالفساد  ىو سموؾ اجتماعي تدؿ عميو بعض المؤشرات المتعمقة بغياب المؤسسة  -
سياسيا و إداريا، والإنحراؼ عف القيـ الإجتماعية والأعراؼ السائدة وقصور القيـ  الفعالة

الإنحراؼ السموكي لإشباع الأطماع المالية، و سوء  استخداـ السمطة المالية و التيرب مف و 
 1الكمفة الواجبة و الحصوؿ عمى منافع غير مشروعة. 

 الفساد و العولمة:ثالثا:
ؼ باختلاؼ الناظر إليو،و يرجع ذلؾ إلى تبايف خمفيات المعرفيف إف الفساد الإداري يختم 

لو و تخصصاتيـ العممية و الفمسفية و كذا القيـ المجتمعية و الحضارية، و لكف يمكف القوؿ 
أف أغمب الأمـ و الشعوب تجتمع عمى أف الرشاوي و الوساطات و العمولات، ممارسات فاسدة 

يا إلا أنو في نياية القرف العشريف ظيرت تعريفات أخرى لمفساد رغـ تبايف أديانيا و لغاتيا وقارت
 الإداري يممس منيا مداعبة واضحة و مجاممة ديبموماسية لمفساد و ممارستو.

يذىب بعضيـ لمقوؿ إلى اف ىناؾ حدا مثاليا لمفساد الذي ينبغي  السماح بو لأف و  
وىكذا يصبح الفساد عند ىؤلاء، وىـ إما إيجابياتو و فوائده تفوؽ كثيرا سمبياتو التي قيمت عنو، 

مف أنصار الفكر العمماني أو مف دعاة الفمسفة الذرائعية والبراجماتية و النفعية، سموكا و سائميا 
 . 2عمميا تبرره المنافع المتحققة منو

أنصار الفساد أو دعاتو ىؤلاء لا يتكمموف مف فراغ بؿ يستشيدوف بالمبالغ الكبيرة التي و  
الشركات العملاقة لممسؤوليف الكبار في مختمؼ الأقطار النامية مقابؿ عقد الصفقات تدفعيا 

التجارية أو الفوز بعقود المناقصات الكبيرة أو الحصوؿ عمى المعمومات التي تمكنيـ مف 
 السيطرة عمى الأسواؽ.

بريطانيا وفرنسا و ألمانيا ف الدوؿ المتقدمة و منيا و.ـ.أ و د  ميوالأغرب مف ذلؾ إف العد   
ء ىذه المبالغ حثت عمى إتيانيا مف خلاؿ استثناظفت الشرعية عمى ىذه الممارسات و قد أ

بمثابة نفقات عمولات مف إجمالي الدخؿ الخاضع لمضرائب واعتبرتيا المدفوعة كرشاوي و 
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أدخمتيا في باب العلاقات العامة التي تسيـ في توسيع النشاط التسويقي و إعلامية ودعائية، و 
اري و ىكذا يقرف ىؤلاء عولمة الإقتصاد بعولمة الفساد، و الفساد سيكوف  ظاىرة عالمية التج

 جديدة شاء مف شاء و أبى مف أبى.
أما في الجزائر ، فالإحتكار و الرشوة و الفساد أصبح نظاما قائما بذاتو و يوازي في   

مستثمر إيطالي قاؿ لمحقؽ يذكر أف و ، 1قوتو سمطة السمطة بؿ يتفوؽ عمييا في جوانب كثيرة 
جزائري في الجرائـ الإقتصادية و الفساد، إف شركتو خصصت ميزانية كاممة لحكاية الرشوة و 

و أف ىذه الأمور عادية  ! أف الشركة لو لـ تفعؿ ذلؾ لما استطاعت أف تفعؿ شيئا في الجزائر؟
لجزائري بأف ألمافيا المضحؾ في الأمر أف ىذا الإطالي إعترؼ لمحدثو ا،  و يعرفيا الجميع

الإيطالية عمييا أف تتدرب عمى يد الجزائرييف كي تصبح مافيا رسمية و تعمؿ عمنا و لا تخاؼ 
 .كما ىو الشأف في الجزائر

 ختلاس...(.الإداري )الرشوة، المحسوبية، الإ الفرع الثاني: أبرز أشكال الفساد
وذلؾ حسب الظروؼ والأفراد الذيف يمارسونو  يأخذ الفساد الإداري عدة صور،           

نفسو الذي القطاعات التي يمارس فييا، فالفساد الذي يحدث في قطاع الصحة مثلا ليس ىو و 
ىذا الأخير يختمؼ عف ذلؾ الذي يدور في فمؾ القضاء أو الأشغاؿ يحدث في سمؾ الجمارؾ و 

الإداري يمكف ذكر عمى سبيؿ المثاؿ ظير في الفساد ت.....إلخ، و لكثرة المظاىر التي العمومية
لا الحصر بعض الصور التي لا يمكف وصفيا إلا سموكا إداريا منحرفا ينكره الديف و القانوف و 

 الأخلاؽ.
 أولً: :جريمة الرشوة:

 الرشوة في المغة مشتقة مف الرشا و ىو الحبؿ الذي يستعاف بو لإخراج الماء مف البئر.  

 وقد ،لمنعو مف النطؽ2و يطمؽ عمييا مجازا البرطيؿ،و ىو الحجر الذي يوضع في فـ المتكمـ
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 تَأْكُمُوا وَلَا نيى ا﵀ سبحانو و تعالى عف أكؿ أمواؿ الناس بالباطؿ، فقاؿ سبحانو وتعالى:" 
ثْ ِـ النَّاسِ  أَمْوَاؿِ  م فْ  فَرِيقًا لِتَأْكُمُوا الْحُكَّا ِـ إِلَى بِيَا وَتُدْلُوا بِالْبَاطِؿِ  بَيْنَكُـ أَمْوَالَكُـ . 1" تَعْمَمُوفَ  وَأَنتُ ْـ بِالْإِ

و قاؿ الرسوؿ صمى ا﵀ عميو و سمـ: " لعف ا﵀ الراشي و المرتشي و الراشي".) رواه أحمد و 
في حاشيتو الرشوة و عرفيا بأنيا :" ىي ما يعطيو  -رحمو ا﵀ -الطبراني(. لقد ذكر إبف عابديف

لحاكـ و غيره ليحكـ لو أو يحممو عمى ما يريد" إذ ا الرشوة أعـ مف أف تكوف مالا أو الشخص 
منفعة يمكنو منيا أو يقضييا لو و المراد بالحاكـ وغيره كؿ مف يرجى عنده مصمحة الراشي، و 
إف كاف مف ولاة الدولة و موظفييا أو القائميف بأعماؿ خاصة كو كلاء التجار و الشركات و 

 2غيرىـ.
 مف 06/01مف الناحية القانونية نجد أف المشرع الجزائري قد عرفيا مف خلاؿ القانوف و  
( و 10) إلى عشر سنوات 2منو والتي تقضي بأنو: " يعاقب بالحبس مف سنتيف  25المادة 
 دج.1000.000دج إلى 200.000بغرامة
ا، بشكؿ كؿ مف وعد موظفا عموميا بمزية غير مستحقة أو عرضيا عميو أو منحو إياى 

مباشر أو غير مباشر، سواء كاف ذلؾ لصالح الموظؼ نفسو أو لصالح شخص أو كياف آخر 
كؿ موظؼ عمومي طمب أو قبؿ، ، الإمتناع عف أداء عمؿ مف واجباتولكي يقوـ بأداء عمؿ أو 

بشكؿ مباشر أو غير مباشر، مزية غير مستحقة سواء لنفسو أو لصالح شخص آخر أو كياف 
ىذا فيما يخص جريمة رشوة الموظفيف  وجباتوء عمؿ أو الإمتناع عف أداء مف  آخر، لأدا
 : 3 العمومييف

بأنو يعاقب  01-06مف القانوف  27حسب المادة  الرشوة في مجال الصفقات العمومية: -
دج إلى  1000.000( سنة وبغرامو مف 20( سنوات إلى عشريف )10بالحبس مف عشر )

                                                           
  . 188الآية ، البقرة سورة  -  1
 .10المرجع السابؽ،، ص. موسى بودىاف،  - 2
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 .8،ص.2006ماي  8،الموافؽ1427
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دج كؿ موظؼ عمومي يقبض أو يحاوؿ أف يقبض لنفسو أو لغيره، بصفة مباشرة 2000.000
أو غير مباشرة أجرة أو منفعة ميما يكف نوعيا بمناسبة تحضير أو إجراء مفاوضات قصد إبراـ 
اوتنفيذ صفقة أو عقد أو ممحؽ باسـ الدولة أو الجماعات المحمية أو المؤسسات العمومية ذات 

ري أو المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري او المؤسسات العمومية الطابع الإدا
 .الإقتصادية  

 1رشوة الموظفين العموميين الأجانب و موظفي المنظمات الدولية العمومية: -
تنص بأنو  يعاقب بالحبس مف سنتيف إلى التي  01|06( مف القانوف" 28حسب المادة )    

كؿ مف وعد موظفا في  دج1000.000دج إلى 200،000مف ( سنوات وبغرامة10عشر )
منظمة دولية عمومية بمزية غير مستحقة أو عرضيا عميو أو منحة إياىا،بشكؿ مباشر أو غير 

عمؿ مف واجباتو،و ذلؾ  ءمباشر، لكي يقوـ ذلؾ المواظفة بأداء عمؿ أو الإمتناع عف أدا
ير إمتياز غير مستحؽ ذي صمة بغرض الحصوؿ أو المحافظة عمى صفقة أو أي إمتياز غ

و كؿ موظؼ عمومي أجنبي أو موظؼ في منظمة دولة عمومية،  2 بغيرىا. بالتجارة الدولية أو
أو لصالح شخص و يطمب أو يقبؿ مزية غير مستحقة بشكؿ مباشر أو غير مباشر، سواء لنفس

 مف وجباتو.عمؿ أو كياف آخر، لكي يقوـ بأداء عمؿ أو الإمتناع عف أداء 
 ثانيا :التسيب الإداري:

" السموؾ المنحرؼ في أداء  الإلتزامات و الواجبات تجاه :لإداري بأنو ا يعرؼ التسيب  
الإدارة و المجتمع، مما ينجر عنو عدـ قدرة الأجيزة الإدارية في تنفيذ السياسة العامة لمدولة، و 

                                                           

يدخؿ في حكـ الموظؼ العمومي الأجنبي كؿ شخص يشغؿ منصب تشريعيا أو تنفيذيا أو قضائيا  أو إداريا  لدي بمدي  - 1
أجنبي سواء كاف معينا أو منتخبا و كؿ شخص يمارس وظيفة عمومية لصالح بمد أجنبي بما في ذلؾ لصالح ىيئة عمومية أو 

ة عمومية  كؿ مستخدـ دولي أو كؿ شخص تأذف لو مؤسسة مف ىذا القبيؿ بأف مؤسسة عمومية ويعد موظؼ منظمة دولي
 يتصرؼ نيابة عنيا.

 .، المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو01-06القانوف رقـ مف  28المادة  -  2
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بما أف التسيب ىو سموؾ منحرؼ، و ، 1الخاصة بتأميف الخدمات الأساسية و التنمية الإجتماعية"
  حسب ىذا التعريؼ، فإنو يمكف اعتباره "إنحراؼ أخلاقي لبعض المسؤوليف العمومييف.

و التسيب البيروقراطي في الإدارة الجزائرية نوعاف مؤشرات ممموسة قابمة لمقياس مثاؿ  
إلتزاـ الموظؼ  ذلؾ عدـ التزاـ الموظؼ باستغلاؿ وقت العمؿ الرسمي التغيب و التأخر، عدـ

 بالأمانة و الإستقامة ...
أما المؤشرات غير الممموسة فيي كثيرة جدا يصعب حصرىا، و مف أمثمة ىذا النوع مف  

المؤشرات نذكر  تأجيؿ الأعماؿ و غياب الجدية في العمؿ، تفشي روح اللامبالاة و عدـ التزاـ 
سؤولية و التيرب مف اتخاذ القرار، الموظؼ بالنزاىة، الروتيف الإداري  و عدـ الإلتزاـ بالم

 إنعداـ دافع العمؿ يجد و إخلاص...إلخ.
لعؿ مف أىـ أسباب التسيب ضعؼ الرقابة و الإشراؼ مف قبؿ الرؤساء عمى مرؤوسييـ و  

و عدـ الجدية في متابعة الأداء و عمى ىذا فالرقابة تعني مجموعة الأعماؿ التي تعني بترتيب 
طبقا لمتطمبات الخطط السابؽ وضعيا. أما الإشراؼ و ىي وظيفة  الجيود المبذولة و ظبطيا،

فرعية مف وظائؼ الرقابة فتتمثؿ في " التأكد مف أف العمؿ إنما يتـ إنجازه طبقا لمخطط 
الموضوعة و الأوامر الصادرة، إف العودة إلى الواقع الجزائري تكشؼ" أف نقطة الضعؼ في 

 .المسيريف لدور الإشراؼ " التسيير، تكمف في عدـ تأىؿ الكثير مف 
فالغش بكؿ أشكالو و صوره نمط سموكي يرتبط بالفساد و يصب فيو  ثالثا :الغش و التدليس:

 سواء كاف في المعاملات الإقتصادية أو المدنية.
:" التزييؼ المتعمد لمحقائؽ و المعمومات العامة لمحصوؿ عمى مزايا غير ػػػيعرؼ بو  

لمغش أنواع كالغش التجاري و الصناعي و الصحي و المتعمؽ مشروعة أو غير قانونية " و 
يقوؿ ،2بالأغذية و الأدوية و الأسعار ....إلخ بالإضافة إلى الغش العممي و المينيى و الفني

                                                           

 .27، ص . 2005دار الخمدونية  لمنشر والتوزيع ، الجزائر،  ، 1طسمارة نصير ،ظاىرة التسيب الإداري في الجزائر ، -1
 .56جبارة بف ناصر، المرجع السابؽ، ص . - 2
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الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ :" مف غشنا ليس منا " و في  ىذا الحديث معنى لنبذ المجتمع 
 ي يمارسيا و جعمو ليس منيـ.المسمـ لمثؿ ىاتو التصرفات و عزؿ الذ

 رابعا :الإختلاس و السرقة:
المقصود بالسرقة سرقة الماؿ العاـ أو التواطؤ في سرقتو مف جانب الشخص المسؤوؿ  

عف إدارتو و حمايتو و السرقة أخذ الشيئ خفية. و لفظا ىي مشتقة مف الإستراؽ أي المجيء 
 مستترا لأخذ ماؿ الغير مف حرز.

سائد عند بعض الموظفيف و لعمو السبب الباعث عمى السرقة ىو أف الماؿ إف الإعتقاد ال 
العاـ ىو ممكية سائبة لا أىؿ لو و أف العبث بو أو النيؿ  و الإنتفاع منو و لو بطرؽ غير 
قانونية في نظرىـ ىو جائز ما داـ ىذا الماؿ ليس لشخص حقيقي سيطالب بو و يمكف أف تعـ 

فيف إذا كاف يمارسو كبار المسؤوليف و يذكر أف عمر بف الخطاب ىذه الظاىرة في أوساط الموظ
رضي ا﵀ عنو تعجب مف كثرة ما أداه إلى الدولة عمالو و قادتو العسكريوف و قاؿ:" إف قوما 

رتعت اأدوا ىذا لأمناء" فرد عميو عمى بف أبي طالب رضي ا﵀ عنو قائلا " عففت فعفوا و لو 
 لرتعوا".
 وَالسَّارِقَةُ  وَالسَّارِؽُ وحد السرقة في الشريعة الإسلامية قطع اليد بدليؿ قولو تعالى:"  
والفرؽ بيف السرقة  1 ."حَكِي ٌـ عَزِيزٌ  وَالمَّوُ  المَّوِ  مِفَ  نَكَالًا  كَسَبَا بِمَا جَزَاءً  أَيْدِيَيُمَا فَاقْطَعُوا

فيو ينقب و ييتؾ الحرز و يكسر الإختلاس مف ىو أف السارؽ لا يمكف الإحتراز منو، و 
القفؿ،أما المختمس الذي يأخذ الماؿ المتاح عمى حيف غفمة مف مالكو وغيره و لذلؾ يعد 

 .  2الإعتداء عمى الماؿ العاـ أقرب للإختلاس مف السرقة
أما المشروع الجزائري تناوؿ اختلاس الممتمكات مف قبؿ الموظفيف العمومييف أو  

، يعاقب بالحبس مف 3 01-06مف القانوف  29ر شرعي في المادة استعماليا عمى نحو غي

                                                           
 .38سورة المائدة ف الأية  -  1
 .31عامر الكبيسي، المرجع السابؽ،  ص .-2
 . 01-06مف القانوف رقـ  41-29المادتاف  - 3
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دج كؿ 1000،000دج إلى 200.000( سنوات و بغرامة مف 10( إلى عشر )2سنتيف)
موظؼ عمومي يختمس أو يتمؼ أو يعدد أو يحجز عمدا و بدوف وجو حؽ أو يستعمؿ عمى 

واؿ  أو أوراؽ مالية نحو شرعي لصالحو أو لصالح شخص أو كياف آخر أية ممتمكات أو أم
 عمومية أو خاصة أو أي أشياء أخرى ذات قيمة عيد بيا إليو بحكـ وظائفو أو بسببيا.

حيث تحدد نسب مف قيمة العقد أو الصفقة تمنح لمموظؼ الذي العمولًت مقابل الصفقات: - 1
مقاوؿ أو  الأخرلو صلاحيات تمرير العقد أو الصفقة بالتوقيع عمييا مثلا، حيث يكوف الطرؼ 

 مصدر أو مف يقع في حكميـ. أومورد 
في ىذه الحالة يقوـ الموظؼ الحكومي إستغلال النفوذ و إساءة إستغلال الوظيفة:  - 2

ر المصمحة العامة ومف أىـ مظاىر إستغلاؿ النفوذ بإستخداـ سمطتو لتحقيؽ ىدؼ آخر غي
 :نجد
ف و إعطائيـ ميزات معينة و ىي تفضيؿ بعض المسؤوليف لأشخاص معيني المحسوبية: - 3

 و مف مفاىيميا المحاباة الشخصية القائمة عمى اختيار الأقارب و أىؿ العشيرة.
وىي قياـ الأشخاص  أصحاب النفوذ في الدولة بالتوسط لدى المسؤوليف لتعييف  الوساطة:

 .1أقاربيـ في مؤسسات الدولة و بغض النظر عف  مدى ملائمتيـ لمعمؿ
ىو استخداـ الأدوات و الأشياء الخاصة بالإدراة بنية الإنتفاع و  فة:الإتجار بالوظي - 4

 الشخصي و التربح و الكسب  .
" يعد مرتكبا لجريمة الغدر و  01 -06مف القانوف   30حددتيا المادة   جريمة الغدر: - 5

دج إلى 200.000( سنوات و بغرامة مف 10( إلى عشر )2يعاقب بالحبس مف سنتيف )
كؿ موظؼ عمومي يطالب أو يتمقى أو يشترط أو يأمر بتحصيؿ مبالغ  دج، 1000،000

مالية يعمـ أنيا غير مستحقة الأداء أو يجاوز ماىو مستحؽ سواء لنفسو أو لصالح الإدارة أو 
 لصالح الأطراؼ الذيف يقوـ بالتحصيؿ لحسابيـ.

                                                           

 .01-06مف القانوف رقـ  30المادة  - 1
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و ىو سموؾ يمارسو بعض الموظفيف و خاصة أولئؾ العامميف في الأجيزة  الإبتراز: - 6
السيادية أو الأمنية المسؤولة عف حماية و نشر الأمف و الطمأنينة أو مراقبة النشاطات 
الإقتصادية أو غيرىا مف الأجيزة التحقيقية و التأديبية و العقابية كالسجوف و المحاكـ أو مف 

نقاط التفتيش والتفتيش الصحي و الرقابة عمى الأسعار، حيث يمجأ  قبؿ المجاف الإنضباطية و
الموظؼ العمومي إلى ابتزاز  الأشخاص عف طريؽ تخويفيـ أو تيديدىـ مستغميف بذلؾ 
الحالات الضيقة التي يكونوف فييا لإرغاميـ عمى دفع مبالغ مالية أو أشياء عينية أو تعريضيـ 

 لمعقاب أو فضحيـ.
  يا:خامسا:تمقي اليدا

يُعد تمقي اليدايا مف أكثر صور الفساد الإداري شيوعًا، لما ينطوي عميو مف استغلاؿ  
لموظيفة العمومية لتحقيؽ مكاسب شخصية عمى حساب المصمحة العامة، وىو ما يُفضي إلى 

وتكتسي ىذه  ،الإخلاؿ بمبدأ الحياد والشفافية الذي يجب أف يتحمى بو الموظؼ العمومي
أكبر عندما تأخذ طابعًا مؤسسيًا، حيث تصبح اليدايا وسيمة غير مباشرة الظاىرة خطورة 

يُفرّؽ الفقو بيف ، و 1لمحصوؿ عمى الامتيازات، أو تمرير الصفقات، أو التغاضي عف المخالفات
اليدايا الرمزية التي تقُدَّـ في إطار المجاملات الاجتماعية، واليدايا ذات الطابع المصمحي التي 

التأثير عمى قرارات الموظؼ، أو مكافأتو عمى سموؾ يخدـ جية معينة. وقد حرص تُمنح بيدؼ 
المشرع الجزائري عمى تجريـ تمقي اليدايا في حاؿ كاف ليا علاقة بالمياـ الإدارية، وذلؾ 

، التي تُعد 2المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو 01-06مف القانوف رقـ  25بموجب المادة 
لامتيازات مف طرؼ الموظؼ العمومي جريمة، إذا كاف ذلؾ بمناسبة أداء تمقي اليدايا أو ا

 ميامو أو الامتناع عنيا.

                                                           

نواؿ بوشامة، اليدايا كوسيمة لمفساد الإداري: دراسة قانونية تحميمية، مجمة الدراسات القانونية والسياسية، جامعة تممساف،  -  1
 . 107، ص 2022، 18العدد 
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كما اعتبر القانوف أف اليدايا الممنوحة بغرض التأثير في سموؾ الموظؼ أو إمالتو  
ف لـ تُطمب صراحة، مما يُظير حرص المشرع عمى غمؽ المنافذ  تشكؿ رشوة مغمّفة، حتى وا 

غؿ لمفساد تحت غطاء المجاملات أو التقاليد الإدارية. وتتجو معظـ التشريعات التي قد تُست
المقارنة إلى اعتبار قبوؿ اليدايا مف طرؼ موظؼ عمومي، ميما كاف نوعيا أو قيمتيا، خرقًا 

 .1للأمانة المينية، ما لـ تكف مصرحًا بيا وفقًا لضوابط قانونية محددة
اعتبرىا المشرع الجزائري مف صور الفساد و ي عدىا مف السموكات و التصرفات الت ؾىناو  

جرائـ يعاقب عمييا القانوف، مثؿ التمويؿ الخفي للأحزاب السياسية، الإثراء غير المشروع لمعدالة 
وعدـ التصريح بالممتمكات او التصريح الكاذب ،تعارض المصالح ،الإخفاء،إعاقة السير الحسف 

 لمعدالة
 الإداري وآثاره المطمب الثاني: أسباب الفساد

يعد الفساد الإداري أخطر أنواع الفساد  حيث ىو مؤشر لتخمؼ الدولة أو العكس و            
نعكاسات في شتى لإداري أسباب عدة، كما لو آثار و لمفساد ا المجالات الإجتماعية، السياسية ا 

 الإقتصادية.و 
 الفرع الأول:أسباب الفساد لإداري.

أسباب عدة تشجع عمى ارتكابو فمنيا ما يتعمؽ بالمفسد في حد ذاتو لمفساد الإداري          
مف قوة و ضعؼ و منيا ما يتعمؽ بالظروؼ التي تدفع الموظؼ إلى الفساد الإجتماعية منيا أو 
السياسة أو الإقتصادية حيث ستركز في دراستنا ىذه عمى الأسباب الرئيسية في تفشي ظاىرة 

 الفساد الإداري.
 الإقتصادية::الأسباب أولً

ترجع النظرية الإقتصادية الفساد إلى البحث عف الربح السريع، و تتمثؿ الأسباب   
 الإقتصادية لمفساد في الدوافع المادية أو المالية فيما يمي:

                                                           

دفاتر السياسة والقانوف، جامعة تيزي أحمد بوسكيف، الوظيفة العمومية ومخاطر الفساد: بيف القانوف والممارسة، مجمة  -  1
 .132، ص 2017، 21وزو، العدد 
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إنخفاض مستوى الدخؿ لمرتكب الفساد، مما يدفع إلى البحث عف مصادر أخرى لمدخؿ  -
 . 1لرشوة أو الإختلاس و الإتجار في الممنوعاتلإشباع حاجاتو المعيشية، فيمجأ إلى ا

إف أمواؿ الجزائر الطائمة و فقدناىا لمخبرة مف الأسباب التي شجعت الرشوة و الفساد بوجو  -
عاـ، حيث أوضح "جاف ماري بنياؿ" الرئيس المدير العاـ لممكتب الدولي المتخصص في 
المحاسبية و مرافقة الإستثمار، فرع الجزائر أف مشكؿ إقتصاد الجزائر يكمف في حيازة البلاد 

 .2المعرفة في قنوات الإنفاؽغير متبوعة بالخبرة في التوظيؼ و مالية طائمة، إمكانيات 
المرافؽ الحكومية لمشركات الخاصة و القطاع الخاص وبيع المؤسسات و التحوؿ السريع نح -

السماسرة و الوكلاء بعقد الصفقات و دفع العمولات ية مما يسمح لموسطاء و الوطنية أو الأجنب
ىو ما يطمؽ عميو "التقييـ كنقطة ضعؼ في برامج ية بأقؿ مف قيمتيا و شركات الحكوملشراء ال

 .3الخصخصة 
تشير بعض تقارير مجمس المحاسبة المتعمقة بقضايا الإختلاس و التزوير و الإعتداء عمى  -

الأمواؿ العامة إلى عدـ تناسب دخوؿ الموظفيف العامميف في الجيات الخاضعة لمرقابة عمى 
فع الجشعيف منيـ إلى التطاوؿ عمى الماؿ العاـ، عف طريؽ التعاوف غير مستوى المعيشة، يد

المشروع مف بعض الموظفيف و المواطنيف ) العوائد المتحصمة( في مقابؿ عدـ المسائمة أو عدـ 
معاقبة بعض مرتكبي المخالفات المالية و الإدارية ) الكمفة المترتبة( و ضعؼ إجراءات الرقابة 

 . 4مرتبطة بالأمواؿ العامةعمى بعض الأعماؿ ال
وجود موارد مالية خارج نطاؽ الموازنة العامة لمدولة ) الحسابات الخاصة ( و ذلؾ نظرا  -

لعجز الموارد الذاتية للإدارة  المحمية لمنيوض بمسؤوليتيا نحو إقامة المشروعات و المرافؽ 

                                                           

 .64جبارة بف ناصر، المرجع السابؽ ،ص .-1
 .52موسى بودىاف،  المرجع السابؽ،  ص . -2
عادؿ عبد العزيز السف، الفساد الإداري و المالي في الوطف العربي، ورقة عمؿ مقدمة في ندوة " الماؿ العاـ و مكافحة  -3
، 2007مايو  18 -14فساد الإداري و المالي" و المنعقدة في تونس مف طرؼ المنظمة العربية لمتنمية الإدارية خلاؿ الفترة ال

 .  16ص . 
 .40محمد الصيرفي ،المرجع السابؽ،ص -  4
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المحمية و إدارتيا لتوفير الخدمات الحيوية و العاجمة لممواطنيف مع تخفيؼ العبئ في نفس 
عمى الخزانة العامة لمدولة فقد رخص المشرع لموحدات المحمية بإستخداميا موارد ىذه  الوقت

الحسابات ...، غير أف الواقع العممي يشيد بأف إساءة إستخداـ موارد الحسابات وخروج 
الصرؼ منيا عف الغرض المنشأة مف أجمو قد أضاؼ عبء آخر عمى الخزينة العامة فيجعؿ 

غالبا في تسيير نشاطيا الجاري عمى إعانات الإدارة المحمية و يجعؿ  الوحدات المحمية تعتمد
الأخيرة تعتمد عمى الخزينة العامة فيما تمجأ الخزينة العامة إلى الإقتراض الداخمي أو الخارجي 
و كلاىما دواء لو أثار جانبية ضارة و ىذا يجعمنا نقوؿ عف قناعة أف الحسابات الخاصة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .                                                                                                                             1ؿ بالمحميات أصبحت مصدر الفساد الأو 
لحكومية الكبرى و التي تقسـ بالسرية سرية بعض الصفقات الكبرى حيث تعتبر الصفقات ا -

نتيجة عدـ مناقشتيا في المجالس التشريعية فرصة كبيرة لمفساد مثؿ عقود توريد الأسمحة و 
 .ةالأنشطة الإستخراجي

 الأسباب القانونية و القضائية: ثانيا:
الأصؿ أف التشريعات تصدر لتحقيؽ المصمحة العامة و أف الميمة الأساسية لمقضاة    

تحقيؽ إرساء العدالة وفقا لمبدأ سيادة القانوف، غير أنو يمكف أف تصبح التشريعات منفذا  ىي
لمفساد و ذلؾ مف خلاؿ بعض الآليات و الأدوات التي توفرىا الثغرات القانونية و إساءة بعض 
العامميف في مجاؿ التقاضي لممارسة صلاحياتيـ و استغلاؿ نفوذىـ لتحقيؽ أغراض شخصية 

عة، مثاؿ ذلؾ الثنائية في تطبيؽ النصوص القانونية و تفسيرىا تبعا للأطراؼ و غير مشرو 
الجيات التي تطبؽ عمييا، حيث يتـ محاباة الأقارب و الأصدقاء و أصحاب النفوذ و إىماؿ 

 . 2حؽ الضعفاء و الفقراء وعامة الناس
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رت إحدى كذلؾ ىناؾ إشكاؿ عدـ وصوؿ قضايا الفساد إلى المحاكـ حيث أشا         
قضية فساد مالي، خمصت إلييا تحقيقات أجراىا مفتشوف  900الصحؼ الوطنية إلى أنو توجد 

في مصير المجيوؿ و ىي مسألة مدعاة لمنظر  2012مف المفتشية العامة لممالية منذ سنة 
خاصة إذا أضيؼ ىذا الرقـ إلى رقـ سبؽ لرئيس المجنة الإستشارية لترقية حقوؽ الإنساف و 

آلاؼ قضية فساد ماتت بالتقادـ عمى مستوى المحاكـ و السؤاؿ  7أف صرح بوجود  حمايتيا
الذي يطرح، ما الذي أو مف الذي يمنع ترجمة التحقيقات التي تقوـ بيا الجيات المختصة حوؿ 

 قضايا الفساد، مف الوصوؿ إلى المحاكـ؟.
اـ ىو الجية الوحيدة التي و يقوؿ رئيس الجمعية الوطنية لمكافحة الفساد:" النائب الع       

يمكنيا تحريؾ الدعوى العمومية فيما يتصؿ بقضايا الفساد،  و إذا طمب مف النائب العاـ عدـ 
 . 1تحريؾ الدعوى بخصوص قضية معنية، فإنيا لف تحاؿ إلى العدالة بالضرورة"

قضية الفساد عند بدء التحقيؽ فييا سواء عف طريؽ المفتشية العامة لممالية أو مجمس  -
المحاسبة أو الييئة الوطنية لموقاية مف الفساد ، يتـ إخطار وزير العدؿ شخصيا بممؼ بالنسبة 
لمييئات المذكورة قصد البت في قضية الفساد محؿ المتابعة، ووزير العدؿ ىو المخوؿ لو 

ية إلى النائب العاـ قصد تحريؾ الدعوى ضد المتيميف المفترضيف في ممؼ تحويؿ القض
 الفساد.  
ارير إلى رئيس الجميورية سنويا إضافة إلى ذلؾ مجمس المحاسبة معني بإرساؿ تق        

نفس الشيء بالنسبة لمييئة الوطنية لموقاية مف الفساد و مكافحتو، و إذا توصمت ىذه الأخيرة و 
وصؼ جزائي، تحوؿ الممؼ إلى وزير العدؿ حافظ الأختاـ الذي يخطر النائب  إلى وقائع ذات

 .2العاـ المختص لتحريؾ الدعوى العمومية عند الإقتضاء
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لكف مف أىـ أسباب عدـ وصوؿ قضايا الفساد إلى المحاكـ " صراع العصب" في و  
رط الجية النظاـ مف خلاؿ تعدد جيات التحقيؽ في الممفات و كؿ جية تحاوؿ إثبات تو 

، إذا مربط الفرس يكمف عند النائب العاـ ، وىذا الأخير لا يممؾ الحرية المطمقة في 1الأخرى
تحريؾ الدعوى بشأف قضايا الفساد ، عندما يتعمؽ الأمر بكبار مسؤولي الدولة و ىو بذلؾ 

 يحتاج إلى ضوء أخضر.
محاكـ لكف تمؾ وىذا ليس معناه قضايا الفساد لا تصؿ المحاكـ بؿ ىي موجودة بال 

القضايا المتعمقة بالموظفيف البسطاء أو أعواف التنفيذ أما الفساد الكبير الذي يقوـ بو أناس 
 بمناصب عميا في الدولة فقمة قميمة منيـ مف تجري متابعتو، لذلؾ ىناؾ إنتقائية  في المتابعة.

 ثالثا:الأسباب الإدارية و المؤسسية لمفساد الإداري:
التوسع في إقامة المؤسسات و الييئات العامة التي تتمتع بالإستقلاؿ المالي و الإداري  -

ووضع الموارد و الإمكانيات الكبيرة تحت تصرفيا و التساىؿ في اختيار القيادات الإدارية غير 
و المؤىمة لإدارتيا و عدـ الإىتماـ ببرامج التدريب و الإعداد و التقويـ التي تجنبيـ الإنحراؼ 

 .2سوء التصرؼ و تحذرىـ مف التورط في قضايا الفساد 
ضعؼ أجيزة الرقابة الإدارية و المالية و إفتقارىا لصلاحية إخطار العدالة مباشرة بقضايا  -

 .3الفساد فإف ذلؾ يؤدي إلى شيوع اللاعقاب
ب انتشار البيروقراطية و انعداـ أو ضعؼ الأخلاقيات الوظيفية لمعمؿ الحكومي و غيا  -

 مفيوـ المسائمة العامة و المسؤولية.
شيوع النمط التسمطي و العلاقات البيروقراطية بيف المستويات اليرمية في المنظمات   -

الرسمية و تباعد اليوة بيف القمة و القاعدة و غيبة الممارسات الديمقراطية المشجعة لمحوار و 
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لقضاء الإداري، كؿ ذلؾ يساعد عمى النقد الذاتي و ضعؼ نظـ التظمـ و الرقابة الشعبية و ا
إنتعاش الممارسات السمبية و التكتـ عمييا داخؿ أروقة المؤسسات حتى تستفحؿ و تعـ و عندىا 

 يصبح الفساد الإداري ىو القاعدة و ماعداه ىو الإستثناء.
 لمستويات العميا بالسمـتغمغؿ بعض العناصر المحترفة و المتمرسة في الفساد الإداري إلى ا -

العلاقات العامة والسكرتارية أو السائقيف  لمواقع اتخاذ القرارات عف طريؽ رجاؿاليرمي و 
الفراشيف فبحكـ إحاطتيـ و خبرتيـ و معرفتيـ باحتياجات سادتيـ و والحرس الشخصي و 

برغباتيـ، تنصب الشباؾ لإقاعيـ و توريطيـ فيتولى ىؤلاء توثيؽ إدانتيـ بالصوت و الصورة و 
تقنيات ليظموا مستسمميف بلا حوؿ و لا قوة، وىذه ىي أخطر منافذ الفساد المسمح عبر أحدث ال

 .1بالتكنولوجيا وشبكات الأنترنت
 رابعا :الأسباب الإجتماعية و الشخصية:

متخمؼ إف لمبيئة الخارجية تأثير مباشر عمى سموؾ الموظؼ العاـ، حيث المجتمع ال 
تؤثر في سموؾ رض نفسيا عمى المنظمة الإدارية و تقاليدىـ تفوعلاقات أفراده السمبية وعلاقتيـ و 

العامميف فييا و التي مع الوقت قد تترجـ إلى تصرفات فاسدة و في بعض الأحياف نجد أف 
ضعؼ الشخصية ىو السبب الدافع إلى الفساد .و فساد المجتمع مرتبط بفساد الفرد، و تكمف 

 :2قاط التاليةالأبعاد الإجتماعية لمفساد الإداري في الن
طبيعة المجتمع وبروز أىمية العلاقات الشخصية في الحياة الإجتماعية لو أثر كبير في   -

تفشي الفساد فإنتشار الولاءات الأسرية و القبمية و الجيوية عمى حساب المصالح الوطنية يؤدي 
 إلى نمو بيئة فاسدة تشجع عمى أعماؿ الفساد.
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يسود في بعض المجتمعات نظرة نفعية تبرر نيب الماؿ العاـ لكونو لا يخص شخص بعينو  -
و بالتالي فيو حؽ مشاع، و كمما نجح الموظؼ في تعظيـ إستغلاؿ منصبو رغبة في الثراء و 

 .الريع إعتبر ذلؾ نوعا مف الدىاء و الميارة و الذكاء
الأثر السمبي لبعض العادات الإجتماعية السائدة عمى سموؾ الإدارييف و المتعاممييف و  -

خاصة في الأقطار التي عرؼ أىميا بالإسراؼ و انفاؽ الماؿ عمى الترؼ و الرفاىية و قديما 
قاؿ إبف خمدوف:" أف أساس الفساد ىو الولع بالحياة المترفة في المجتمعات و لدى الحكاـ و 

 ".الحكوميف
التشبث الخاطئ مف قبؿ المواطنيف و الإدارييف ببعض الأمثمة الشعبية التي يخيؿ لمعامة و   -

تتسبب في التستر عمى  كأنيا مبادئ أو قيـ ممزمة لمسموؾ، مع أنيا تتنافى وقيـ الإسلاـ و
المخالفيف والتغاضي عف الإنحرافات و التجاوزات أو تتساىؿ مع حالات الفساد،و المقصريف و 

رزاؽ". ومقولو:" ف أمثمة ذلؾ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ مقولة:" قطع الأعناؽ و لا قطع الأم
غيرىا مف العبارات التي تستخدـ في غير موضعيا لتكوف غطاءا إجتماعيا فرصة العمر". و 

 . 1لمفساد الإداري و تبرير التصرفات الخاطئة و الضارة 
طة بيا و الداعمة لمفساد بأنيا مثؿ يصؼ البعض القيـ الإجتماعية و النظـ المرتبو  

الطحالب البحرية التي تميؿ إلى القضاء عمى كؿ النظـ الإجتماعية المختمفة عنيا مما يجعؿ 
القدرة عمى حدوث مواجية لمنع الفساد عممية في غاية الصعوبة لدرجة فقداف الأمؿ في العودة 

يـ الأخلاقية السميمة و المعادية لمجريمة إلى القيـ و النظـ الإجتماعية السميمة المرتكزة عمى الق
  .  2و الفساد
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 خامسا : الأسباب السياسية لمفساد الإداري:
فيما يتعمؽ بالجوانب و الأسباب السياسية الملازمة لظاىرة الفساد يمكف القوؿ أف عوامؿ     

ظاىرة الفساد  مختمفة تقؼ وراء شيوع ىذه الظاىرة تتناغـ في شدتيا و درجتيا طرديا مع تنامي
 :1منيا
عدـ محاربة الحكومة لمفساد إما لعجزىا عف القياـ بيذا الدور أو لعدـ رغبتيا الحقيقية في  -

ذلؾ لتورط المسؤوليف أنفسيـ في علاقات فساد،إما بشكؿ مباشر أو غير مباشر عف طريؽ 
 أقاربيـ أو ذوييـ . 

طات و توزيعيا بشكؿ أنسب أي عدـ وجود نظاـ سياسي فعاؿ يستند إلى مبدأ فصؿ السم -
غياب دولة المؤسسات السياسية و القانونية و الدستورية و عند ىذا المستوى تظير حالة غياب 
الحافز الذاتي لمحاربة الفساد في ظؿ غياب دولة المؤسسات و سمطة القانوف و التشريعات 

 تحت وطأة التيديد بالقتؿ و الإختطاؼ و التيميش و الإقصاء الوظيفي.
ضعؼ الممارسة الديمقراطية وحرية المشاركة الذي يمكف أف يسيـ في تفشي ظاىرة الفساد  -

الإداري و المالي، ذلؾ أف شيوع حالة الإستبداء السياسي و الدكتاتورية في العديد مف البمداف 
يسيـ بشكؿ مباشر في تنامي ىذه الظاىرة وعندىا يفتقد النظاـ السياسي أو المؤسسة السياسية 

 يتيا في السمطة و تصبح قراراتيا متسمطة بعيدة عف الشفافية.شرع
* يمكف لظاىرة الفساد أف تأخذ مداىا و تبمغ مستوياتيا في ظؿ عدـ إستقلالية القضاء و ىو 
أمر مرتبط أيضا بمبدأ الفصؿ بيف السمطات، إذ يلاحظ في معظـ البمداف المتقدمة و 

داء النظاـ السياسي تتمثؿ في الحكـ الصالح و الديمقراطية إستقلالية القضاء عف عمؿ و أ
الرشيد فإستقلالية القضاء مبدأ ضروري و ىاـ يستمد أىميتو مف وجود سمطة قضائية مستقمة 
نزيية تمارس عمميا بشكؿ عادؿ و تمتمؾ سمطة رادعة تمارسيا عمى عموـ المجتمع دوف 

    .تمييز
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الفساد متمثؿ بقمة الوعي السياسي و عدـ شي ظاىرة فىناؾ عامؿ آخر يمكف أف يسيـ في ت  -
ىو أمر يتعمؽ بعامؿ تتـ مف خلاليا ممارسة السمطة، و  معرفة الآليات و النظـ الإدارية التي
 .1الخبرة و الكفاءة لإدارة شؤوف الدولة

 :الأسباب التاريخيةسادسا:
بإعتبارىا  يمكف إرجاع المظاىر التي ميزت الإدارة الجزائرية إلى عوامؿ تاريخية مضت، 

موروثة عف الإستعمار الفرنسي الذي حرص عمى تجميع مواقع القرار الإداري في مكاف واحد 
تمكنو مف بسط نفوذه و سيطرتو عمييا، و ىي المركزية الشديدة التي زرعيا المستعمر و 
أوجدىا في مختمؼ الإدارات الجزائرية، الأمر الذي أدى إلى ظيور جياز بيروقراطي مركزي 

ؽ فعمى الرغـ عف التعديلات و الإجراءات التي قامت بيا الدولة الجزائرية مف أجؿ القضاء منغم
عمى تمؾ المظاىر الموروثة، و إف كانت قد تمكنت مف التغمب  عمى المظاىر السمبية المادية 
فإنو مف الصعب التحكـ والتغمب عمى القضايا  و المظاىر السموكية و الفكرية التي غرسيا 

ار الفرنسي، وقد تعمؽ ذلؾ بغياب الثقافة الإدارية و الأصمية والبناءة و ىنا تبرز الإستعم
ما زاؿ المواطف يشعر بالإغتراب العلاقة بيف حاضر الإدارة الجزائرية و ماضييا، حيث 

 الإنفصاؿ عف الجياز الإداري.و 
 05ىو غداة الإستقلاؿ في كوف قد أسيـ في التخمؼ الإداري و ولعؿ عاملا آخر ي 
حدث ىناؾ فراع رىيب في مختمؼ الوظائؼ الإدارية بسبب إنسحاب الفرنسييف  1962جويمية 

مف الأجيزة الإدارية مف جية و النقص الفادح في الجزائرييف الذيف باستطاعيـ سد الفراغ مف 
جية أخرى، و يرجع ذلؾ إلى السياسة الإستعمارية التي كانت تعطي الأولوية في التوظيؼ 

ذلؾ أف الجزائرييف كثيرا ما يصطدموف بحاجز التمييز العنصري ولا يستطعوف  لممعمريف،
الإنخراط في الجياز الإداري الإستعماري، ىذا ما ألزـ الدولة عمى فتح باب التوظيؼ عمى 
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مصرعيو دوف إنتقاء، مما استغمو الكثير لإقتناص المناصب الحساسة سواء لتواجدىـ في 
قلاؿ أو نتيجة لمستواىـ الثقافي الذي كاف أحسف مف مستوى أفراد الأجيزة الإدارية قبؿ الإست

 الشعب الجزائري.
 الفرع الثاني: الآثار السمبية لمفساد الإداري عمى التنمية والخدمات العامة.

 أداء وتُضعؼ التنمية جيود تقُوّض التي الرئيسية العوامؿ أحد الإداري الفساد يمثّؿ 
 ثقة وتآكؿ الخدمات، جودة وتراجع العامة، الموارد تبديد إلى يؤدي حيث العمومية، الإدارة

 ومنيا النامية، الدوؿ في وضوحًا أكثر السمبي تأثيره ويُعد. الدولة مؤسسات في المواطف
 الفاسدة الممارسات لانتشار خصبة بيئة المؤسسي والضعؼ البيروقراطية تشكؿ حيث الجزائر،

 .1محتواىا مف التنموية السياسات وتفرغ الإصلاحات تعيؽ التي

 مما والاختلاس، والمحسوبية الرشوة خلاؿ مف العمومية المشاريع يُعطؿ الإداري فالفساد 
 الفئات استفادة دوف ويحوؿ متدنية، جودة ذات أو ضرورية غير مشاريع تنفيذ إلى يؤدي

 تشويو إلى يؤدي كما. والنقؿ السكف الصحة، كالتعميـ، الأساسية الخدمات مف الضعيفة
، 2العاـ الماؿ إدارة في الكفاءة وضعؼ الموارد، توزيع في العدالة وغياب الوطنية، الأولويات
 الوصوؿ أف المواطف يرى إذ والإدارة، المواطف بيف الثقة إضعاؼ في الفساد آثار أخطر وتتمثؿ
 الجدارة عمى الاعتماد مف بدلًا  رشى، دفع أو شخصية علاقات يتطمب والخدمات الحقوؽ إلى

 في المشاركة وتراجع الإحباط، وزيادة الإدارية، المشروعية تآكؿ إلى يؤدي ما وىو والمساواة،
 .3العامة الحياة

                                                           
 ص ،2020 ،12 العدد ورقمة، جامعة الباحث، مجمة المستدامة، التنمية عمى وآثاره الإداري الفساد بولمياي، القادر عبد -  1
67 . 
 ،1 الجزائر جامعة والمجتمع، القانوف مجمة الجزائر، في العامة الخدمات جودة عمى وأثره الإداري الفساد جبار، سعيد -  2
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 النشاط ممارسة تكمفة مف ويزيد الاستثمار يُعيؽ الفساد فإف الاقتصادية، الناحية مف أما 
 وفي. شفافية أكثر بيئات نحو البشري الماؿ ورأس الكفاءات ىروب في يُسيـ كما التجاري،
 والإصلاح المستدامة التنمية أىداؼ تحقيؽ أماـ حقيقية عقبة الإداري الفساد يصبح المحصمة،
 .الإداري

 مفيوم التنمية: أولً : 
بعد مفيوـ التنمية مف أىـ المفاىيـ العالمية في القرف العشريف، حيث أطمؽ عمى عممية  

تأسيس نظـ إقتصادية و سياسية متماسكة فيما يسمى بػػػػ :" عممية التنمية " ويشير المفيوـ ليذا 
 التحوؿ بعد الإستقلاؿ في الستينيات مف القرف العشريف في آسيا و إفريقيا بصورة جمية، وتبرز
اىمية مفيوـ التنمية في تعدد أبعاده و مستوياتو، و تشابكو مع العديد مف المفاىيـ الأخرى مثؿ 

بصورة أساسية منذ  Dévelopementالتخطيط و الإنتاج و التقدـ، و قد برز مفيوـ التنمية 
الحرب العالمية الثانية حيث لـ يستعمؿ ىذا المفيوـ منذ ظيوره في العصر الإقتصادي 

ني البارز " آدـ سميث" في الربع الأخير مف القرف الثامف عشر و حتى الحرب العالمية البريطا
الثانية إلآ عمى سبيؿ الإستثناء، فالمصطمحاف الذاف استخدما لمدلالة عمى حدوث التطور 

أو التقدـ الإقتصادي  Materiale progresالمشار إليو في المجتمع كاف التقدـ المادي 
progres Economic   وقد برز مفيوـ التنمية......Dévelopement  بداية في عمـ

الإقتصاد، حيث أستخدـ لمدلالة عمى عممية إحداث مجموعة مف التغيرات الجذرية في مجتمع 
معيف، بيدؼ  إكساب ذلؾ المجتمع القدرة عمى التطور الذاتي المستمر بمعدؿ يضمف التحسيف 

لمحاجات  عنى زيادة  قدرة المجتمع عمى الإستجابة المتزايد في نوعيةالحياة لكؿ أفراده ،بم
الأساسية و الحاجات المتزايدة لأعضاءه،بالصورة التي تكفؿ درجات إشباع تمؾ الحاجات عف 

 .1طريؽ الترشيد المستمر لإستغلاؿ الموارد المتاحة و حسف توزيع عائد ذلؾ الإستغلاؿ 

                                                           

نوري منير،بارؾ نعيمة، مداخمة بعنواف ،الإصلاح الإداري و أىميتو في القضاء عمى التسيب و الفساد الإداري وتحقيؽ    -1
 .14:21، عمى الساعة  25/05/2025تاريخ الإطلاع :   صادية المستدامة،التنمية الإقت
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ثـ أنتقؿ مفيوـ التنمية إلى حقؿ السياسة منذ ستينات القرف العشريف حيث ظير كحقؿ   -
منفرد ييتـ بتطوير البمداف غير الأوروبية تجاه الديمقراطية و تعرؼ التنمية السياسية بأنيا 
عممية تغيير إجتماعي متعدد الجوانب، غايتو الوصوؿ إلى مستوى الدوؿ الصناعية. و يقصد 

وؿ الصناعية إيجاد نظـ تعددية عمى شاكمة  النظـ الأوروبية تحقؽ النمو بمستوى الد
الإقتصادي و المشاركة الإنتخابية و المنافسة السياسية و ترسخ مفاىيـ الوطنية و السيادة و 
الولاء لمدولة القومية.كما يرى البعض أف التنمية ببساطة ىي الإنتقاؿ مف حاؿ إلى حاؿ أفضؿ، 

 مف وضعو الحالي إلى وضع أفضؿ بكؿ المقاييس. و إنتقاؿ المجتمع
و مجمؿ القوؿ أف التنمية تشتمؿ عمى النمو وعمى التغيير لذا فيي لا تعنى بناحية         

واحدة مف نواحي الحياة كالناحية الإقتصادية أو الإجتماعية أو الإدارية، و إنما تتناوؿ كافة 
 دث فييا تغيرات عميقة و شاممة.نواحي الحياة في مختمؼ صورىا و أشكاليا فتح

و بعبارة أخرى أف التنمية ىي عبارة عف النمو المتعمد الذي يتحقؽ بواسطة المجيودات       
 المخططة و المنظمة و التي يقوـ بيا الأفراد و الجماعات لتحقيؽ أىداؼ معينة.

 : 1نستخمص مما سبؽ أف مفيوـ التنمية يتضمف ما يمي 
إف جوىر التنمية ىو سمسمة متكاممة مف عمميات إحداث التغيير في الجوانب البنائية   -

 والوظيفية .
أسموب التنمية ىو إستثمار الموارد البشرية، المادية، التنظيمية الإستثمار الأمثؿ عمى تظافر   -

القوى  الجيود الحكومية و الأىمية في مناخ ديمقراطي لتحقيؽ الأىداؼ و زيادة مشاركة كؿ
 الإجتماعية في المجتمع.

إف الإنساف ىو المستيدؼ مف عممية التنمية، كما ىو وسيمتيا لذا فعمميات التنمية تستيدؼ  -
زيادة فرص الحياة للإنساف و تحسينيا للأفضؿ و المساواة و العدالة في إمكانية لمحصوؿ 

 عمييا.
 

                                                           
 . 122 ص ،المرجع السابؽ سعيد، بف ناصر -  1



 الإداري وانفساد الإنكترونية نلإدارة  انمفاهيمي الإطار                                        انفصم الأول :
 

55 
 

 : أثر الفساد عمى التنمية الإقتصادية: ثانيا
الفساد عمى إعاقة النمو الإقتصادي، و ذلؾ لمعلاقة العكسية بيف كؿ مف الفساد و يعمؿ  

الإستثمار، و ذلؾ قد يؤدي إلى تثبيط الإستثمار الأجنبي لأف الإستثمار الأجنبي يتجنب مناطؽ 
 الفساد و يعتبرىا مموثة و خطرة غير مضمونة.

الجودة في البنية التحتية العامة و  يساىـ الفساد في تدني كفاءة الإستثمار العاـ و إضعاؼ -
ذلؾ بسبب الرشاوي التي تحد مف الموارد المخصصة للإستثمار و تسيئ توجيييا، و تزيد مف 

 تكمفتيا، كما يؤثر عمى روح المبادرة و الإبتكار و يضعؼ الجيود لإقامة مشاريع جديدة.
المواىب و الكفاءات  تشير بعض الدراسات الأخرى إلى أف الفساد يدفع بكثير مف ذوي  -

العممية العالية إلى التورط في ىذا الفساد، و ىذا بدورىـ ببعضيـ عمى التوجو إلى الأعماؿ التي 
يكوف أداؤىـ فييا منتجا، الأمر الذي يقمؿ مف النمو الإقتصادي لممجتمع بسبب عدـ الإستفادة 

اعدات المالية مف قبؿ لمسالمثمى مف ىذه المواىب. و في الدوؿ النامية التي تحصؿ عمى ا
المؤسسات العالمية أدى سوء استخداـ ىذه المساعدات، و عدـ توجيييا إلى المشروعات الدوؿ و 

الميمة التي رصدت ليا ىذه المساعدات قد لجأت في السنوات الأخيرة إلى تقميص حجـ 
 . 1المساعدات بسبب عدـ قناعتيا بنزاىة حكومات الدوؿ المستفيدة مف ىذه المساعدات

 حيث تشير الدراسات الحديثة إلى وجود إرتباط سالب بيف الفساد و التنمية وذلؾ ممايمي:  -
إف الفساد يؤدي إلى تقميص الربح و خفض حوافز الإستثمار، ذلؾ أف مدفوعات الفساد  -

الكثيرة إنما تمثؿ "عبء عمى المشروع و تزيد مف تكاليفو، بؿ يعتبرىا البعض بمثابة ضريبة 
ستيدافيا مصالح خاصة...  ضارة عمى الإستثمار نظرا لسريتيا وا 

بما يؤدي إليو مف اليبوط بجودة البنية  كما يضعؼ الفساد مف التنمية الإقتصادية 
الأساسية ذلؾ أف جزءا مف الموارد الذي كاف ينبغي أف توجو إلى المشروعات العامة لإقامة 
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بنية أساسية تدعـ الإنتاج يتـ توجيييا مف خلاؿ علاقات الفساد إلى الإستيلاؾ الخاص 
مر الذي يزيد إلى تكمفتيا وييبط لممنفذيف في الأجيزة الحكومية التي تقوـ بتمؾ المشروعات الأ

  بمستوى جودتيا.
 الأثار الإجتماعية لمفساد الإداري:ثانيا  : 
تقؼ مشكمة الفساد في المجتمع عند كونيا مجرد ظاىرة تقاس بالأرقاـ،إذ أف المشكمة  لا 

أخطر مف ذلؾ، حيث تؤدي ممارسات الفساد إلى خمؿ في سموكيات و قيـ المجتمع، و تخمؼ 
حالة ذىنية و تبرر الفساد لدى مرتكبيو، و تجد لو ما يبرر إستمراره و اتساع دائرة وجوده في 

، وبذلؾ أصبحت عناصر الرشوة و الفساد و غيرىا تشكؿ تدريجيا نظاما جديدا الحياة اليومية
ئج الإجتماعية السمبية وتتمثؿ لمحوافز لا يجاريو أي نظاـ آخر حيث يترتب عمى الفساد النتا

 : في
حيث يصبح الفساد بديلا لطرؽ الكسب المشروعة و يمكف الإخلال بمبدأ العدالة بين الناس: -1

ؿ عمى الحقوؽ الإجتماعية، و في مثؿ ىذه الحالات تذىب الحقوؽ إلى مرتكبيو مف الحصو 
غير مستحقييا خلافا لممعايير الموضوعية التي تحؿ محميا الإعتبارات الشخصية و المصالح 

 .1المادية
 التفاوت الطبقي و الصراع الإجتماعي: -2

لمفئات الفاسدة و  إلى وجود طبقية في المجتمع، نتيجة الثراء الفاحش يؤدي الفساد         
صعودىا قمة اليرـ الإجتماعي، وذلؾ لحصوليا عمى عائدات غير مشروعة كما تعمؿ ىذه 
الفئات عمى إقامة علاقات مع كبار المستثمريف و رجاؿ الماؿ و الأعماؿ تمكنيـ مف تحقيؽ 
ي وجاىة إجتماعية تشجعيـ عمى إذلاؿ الموظفيف التابعيف ليـ، مما يشكؿ لدى ىؤلاء رغبة ف

                                                           
جبارة بف ناصر، فعالية الرقابة المالية عمى تنفيذ الموازنة العامة لمحد مف الفساد المالي دراسة حالة الجزائر، رسالة  -  1
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الإنتقاـ و بالتالي حدوث الصراع الطبقي ولجوء الفقراء إلى العنؼ المجتمعي ضد الأثرياء 
 .1بصفة عامة و الأثرياء الجدد بصفة خاصة

 إنييار القيم و المبادئ الأخلاقية: -3
حيث يؤدي الفساد إلى التخمي عف المبادئ و القيـ و الأخلاؽ القويمة مف أجؿ         

الحصوؿ عمى منافع مادية بدوف وجو حؽ، فتصبح أنواع الفساد ميارة ودىاء، أما التمسؾ 
بالأخلاؽ و القيـ السميمة في عرؼ ىؤلاء تخمفا ورجعية عكس مضمونيا الحقيقي و تزداد 

عمى ىذه القيـ و الأفكار المغموطة مما يؤدي إلى عدـ الإىتماـ  الأمور خطورة عندما ينشأ جيؿ
بالعمؿ و العمـ و التعميـ و الإجتياد كوسيمة لمكسب و الحصوؿ عمى الدخوؿ مما يؤدي بدوره 

  إلى شيوع قيـ الفساد ويسود السموؾ الإحتيالي في كافة التصرفات.
وزواؿ الحضارات و المجتمعات البشرية ولايخفى أف إنييار القيـ و الأخلاؽ يؤدي إلى إنييار 

 )إنما الأمـ بالأخلاؽ ما بقيت ....فإف ىموا ذىبت أخلاقيـ ذىبو(
ويحدثنا التاريخ و القرآف الكريـ عف العديد مف الحضارات  و الأمـ السابقة التي شاع       

حظاراتيـ  فييا الفساد )عاد، و ثمود و قوـ فرعوف، قوـ لوط و غيرىـ( فكاف مآؿ مجتعاتيـ و
 إلى الفناء والزواؿ و الإنييار.

 الأثار السياسية لمفساد:ثالثا :
لايخفى اف لمفساد  مضار سياسية متعددة مثمما كانت لو آثار سمبية عمى الجانب       

 الإقتصادي و عمى الجانب الإجتماعي.
إذ يؤدي الفساد إلى فقداف الدولة لشرعيتيا و تتجو نحو الإنييار، كما أف الفساد يؤدي        

إلى تشويو المناخ الديمقراطي في المجتمع، فضلا عف ما يترتب عمى سمبيات الفساد مف عنؼ 
و مظاىرات و إضطربات ضد الحكومة. و عمى العكس مما سبؽ يرى البعض أف الفساد يؤدي 

السياسي عندما يكوف ىناؾ فئات مستفيدة مف الفساد و ترتبط مصالحيا  إلى حماية النظاـ
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بفساد النظاـ مما يدفعيـ إلى حماية النظاـ الفاسد و العمؿ عمى دواـ استمراره و قمع أي 
مظاىرات أو إنقلابات أو أزمات يمكف أف يتعرض ليا النظاـ و قد يترتب عمى الفساد الإداري 

 .1السياسية  شيوع الفوضى و الإضطرابات 
، حيث أف مف بيف 1988ومف الأسباب التي ثار ضدىا الجزائريوف في أحداث أكتوبر      

الشعارات التي ترددت بقوة عمى ألسنة المتظاىريف في تمؾ الأحداث كانت تتركز أساسا عمى 
سنة 20المطالبة بوقؼ" الحقرة" و الفساد المذيف كاف يعششاف داخؿ أجيزة الدولة لكف بعد مرور 

مف تمؾ الأحداث الأليمة وما تبعيا مف محاولات لإصلاح وترميـ وجو النظاـ ما تزاؿ تمؾ 
.عندما تصنؼ منظمة الشفافية الدولية 2008لممطالب تتصدر واجية مطالب الجزائرييف سنة 

 الجزائر في المراتب الأولى مف حيث مستويات الفساد .
الوسطىى و تتوسع دائرة الفقر وسط الجزائرييف و بعد إختفاء الطبقة  الرشوة المنتشرة بياو  

إزدياد الثراء الفاحش المتولد عف الرشوة و الفساد و تبيض أمواؿ الإرىاب و المخدرات و النيب 
المنظـ لمماؿ العاـ، و كذا صعود إمبراطوريات مالية عديدة في ظرؼ قياسي، ليا ذراع طويمة 

 داخؿ أجيزة الحكـ.
كذلؾ إيجاد مشروعية مصطنعة لمفساد، عندما يكوف الفساد راجعا ومف الأثار السياسية  

المحيطيف بيـ فإنيـ جميعا يتراخوف في مكافحة اف و الإستبداد لمفئات الحاكمة و إلى الطغي
الفساد أو يغضوف الطرؼ عف ملاحقة الفاسديف والمفسديف و اعتبار ذالؾ نوعا مف التسامح 

الفساد و عدـ إثارة القلاقؿ ليـ في وسائؿ الإعلاـ أو الذي يضمف ليـ الإستمرار في ممارسة 
في المجالس البرلمانية أو غيرىا طالما أف الجميع يرتكبوف أفعاؿ الفساد عمى طريقة )ياعزيزي 
كمنا لصوص( وفي مثؿ ىذه الحالات تشيع ثقافة الفساد في المجتمع و تكتسب حصانة 

 .2رؤ أحد عمى مواجتومصطنعة بعدىا يكوف لمفساد أنياب و نفوذ ،لا يج

                                                           

 .79حمدي عبد العظيـ، المرجع السابؽ،ص  - 1
 .51موسى بودىاف، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .82،ص. نفسوحمدي عبد العظيـ،المرجع  - 2
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و في الواقع ىناؾ العديد مف النماذج التي يمكف الإستدلاؿ بيا عما ساد في الجزائر و لا  -
سيما في السنوات الأخيرة وىي كثيرة حيث يصعب حصرىا و لكف أبرزىا و التي تعد فضائح 

 القرف نذكر:
 قضية بنؾ و شركة طيراف الخميفة. -
 غرب.قضية الطريؽ السيار شرؽ   -
 (.  2( و )1قضية سوناطراؾ ) -

 تأثير الفساد الإداري عمى التنمية و الإدارية:رابعا : 
إف مف أخطر مشكلات التنمية الإدارية ىي المشكمة السياسية بمعنى عدـ استقرار  

النظاـ السياسي و بمعنى آخر عدـ كفاءة نظاـ الإتصالات بيف القيادة العميا للإدارة مف ناحية 
 العاـ مف ناحية أخرى. و الرأي
فمف الواضح أف الإدارة العامة تأتمر بأوامر القيادات السياسية و تعتبر منفذة لإرادتيا،  

لذلؾ فإف التنمية الإدارية تقتضي وجود الدعـ السياسي ليا و لمقائميف عمييا، و لما كانت 
ة الجزء بالكؿ ،وبما اف العلاقة بيف السياسة و الإدارة  علاقة الجزء بالكؿ ،وبما اف اؿ علاق

الإدارة ىي أداة النظاـ السياسي في تحقيؽ الأىداؼ فإف أي خمؿ في الجانب السياسي يمكف أف 
يشكؿ معوقا للإدارة في القياـ بالمياـ المطموبة منيا ،لذا فإف محتمؼ المشكلات السياسية بما 

الإداري القائـ عمى تنفيذ تمثمو مف ظروؼ و أوضاع بيئية تؤثر بشكؿ مباشر عمى كافة الجياز 
عممية التنمية الإدارية، حيث تتأثر وظيفة أجيزة الإدارة العامة و تنظيماتيا و سمطتيا بالعديد 

 مف العوامؿ التي تتعمؽ بعناصر البيئة السياسية و بكؿ عوامؿ فساد ىذه البيئة.
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 خلاصة الفصل  
الإلكترونية ودورىا في تحسيف الأداء يتناوؿ ىذا الفصؿ الإطار المفاىيمي للإدارة 

الإداري، بالإضافة إلى العلاقة بيف ىذه الإدارة والفساد الإداري. وقد تـ تسميط الضوء عمى 
العديد مف المفاىيـ الأساسية التي تشكؿ أساس الفيـ الشامؿ للإدارة الإلكترونية، بدءًا مف 

 وآثارىا عمى العمؿ الإداري.تعريفيا، نشأتيا، ومكوناتيا، وصولًا إلى متطمباتيا 
في البداية، تـ تعريؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في تحسيف وتيسير العمميات الإدارية. حيث تساىـ في تبسيط الإجراءات وتحقيؽ 

ظمة الرقمية التي الكفاءة العالية في تنفيذ الأعماؿ الحكومية والخدمات العامة، مف خلاؿ الأن
 تستبدؿ الأنظمة التقميدية الورقية.

كما تناوؿ الفصؿ أىمية الإدارة الإلكترونية في تحسيف العمؿ الإداري، مف خلاؿ تعزيز 
الكفاءة، تسريع الإجراءات، تقميؿ التكاليؼ، وتحقيؽ الشفافية. وقد برز دور الإدارة الإلكترونية 

رارات مدروسة وفعّالة، فضلًا عف تحسيف مستوى في تعزيز قدرة المؤسسات عمى اتخاذ ق
 الخدمات المقدمة لممواطنيف.

ثـ تـ استعراض دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف الأداء الحكومي، حيث تبيف كيؼ 
يمكف أف تسيـ في تقميؿ البيروقراطية، تعزيز الشفافية، وتسريع اتخاذ القرارات. كما تساىـ 

قيؽ العدالة والمساواة في توزيع الخدمات وتخصيص الموارد داخؿ الإدارة الإلكترونية في تح
 المؤسسات الحكومية.

أما فيما يتعمؽ بالػ علاقة الإدارة الإلكترونية بالشفافية والحوكمة الرشيدة، فقد تـ التأكيد 
عمى دورىا الفعّاؿ في تعزيز المساءلة وتوثيؽ الإجراءات الحكومية، مما يسيـ في مكافحة 

وتحقيؽ العدالة في اتخاذ القرارات. الإدارة الإلكترونية تساىـ أيضًا في توفير منصة الفساد 
 لممواطنيف لمتفاعؿ والمشاركة في اتخاذ القرارات، مما يعزز الشفافية في العمؿ الحكومي.
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وفي ختاـ الفصؿ، تـ التأكيد عمى أف الإدارة الإلكترونية تعد أحد الأدوات الرئيسة في 
الفساد الإداري مف خلاؿ تحسيف الرقابة عمى العمميات الإدارية، وتسييؿ الوصوؿ إلى مكافحة 

 .المعمومات والبيانات التي تساىـ في تحسيف ممارسات الحوكمة الرشيدة
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 الدوؿ بدأت العمومية، المؤسسات داخؿ حدّتيا وتزايد الإداري الفساد ظاىرة تنامي مع 
 ىذا وفي ،الشفافية وضماف الإداري العمؿ مراقبة مف تُمكّف وتقنية قانونية آليات عف البحث في

 اعتمادىا ظؿ في خاصةً  الفساد، فرص لتقميص فعّالة كوسيمة الإلكترونية الإدارة برزت الإطار،
 أف غير ،الإدارية المعاملات عمى الآنية والرقابة السرعة، التوثيؽ، تضمف رقمية تقنيات عمى

 نحو ويوجّييا استخداميا يُنظـ متكامؿ قانوني إطار بوجود مرتبطة تظؿ الآلية ىذه فاعمية
 .1والشفافية النزاىة تحقيؽ
 في الرقمي التحوؿ لدعـ والتنظيمية التشريعية النصوص مف جممة الجزائر تبنت وقد 
 الطبيعييف الأشخاص بحماية المتعمؽ 07-18 رقـ القانوف بينيا مف الفساد، ومكافحة الإدارة
 المعمومات استعماؿ ضبط إلى يسعى والذي الشخصي، الطابع ذات المعطيات معالجة في

 2021 جواف 8 في المؤرخ 09-21 رقـ الأمر صدر كما ،2بيا التلاعب ومنع الإدارية
 في الرقمية المنصات استخداـ فرض حيث العمومية، لمصفقات العامة القواعد بتحديد المتعمؽ
، 3النزاىة معايير ويوفر اليدوية التدخلات مف يُقمؿ بما العروض، وتقديـ الصفقات عف الإعلاف
 الطابع إلغاء إلى تيدؼ والتي ،"الإلكترونية الحوكمة"بػ يُعرؼ ما ضمف الإجراءات ىذه وتندرج

 فعالة قانونية وسيمة يُعد ما وىو والمحاسبة، التتبع مبدأ وتعزيز الإداري، التسيير في الشخصي
 لممارسة الموظفيف بعض يستغميا التي الثغرات وردـ والإدارة، المواطف بيف الفجوة لتقميص
 .الفساد

                                                           
 جامعة والسياسية، القانونية العموـ مجمة الجزائر، في الإداري الفساد مف لموقاية كآلية الإلكترونية الإدارة بوحنية، عادؿ -  1

 . 84 ص ،2020 ،10 العدد ورقمة،
 ذات المعطيات معالجة في الطبيعييف الأشخاص بحماية المتعمؽ ،2018 جواف 10 في المؤرخ 07-18 رقـ القانوف -  2

 . 2018 سنة ،35 العدد الرسمية، الجريدة الشخصي، الطابع
 الجريدة العاـ، المرفؽ وتفويضات العمومية الصفقات بتنظيـ المتعمؽ ،2021 جواف 8 في المؤرخ 09-21 رقـ الأمر -  3

 . 2021 سنة ،44 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية
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 يعيؽ حيث الحكومي، الأداء عمى سمبًا تؤثر التي الظواىر مف الإداري الفساد يعتبر
 في الثقة مف ويقمؿ والشعب، المؤسسات بيف كبيرة فجوة ويخمؽ والاجتماعية الاقتصادية التنمية
 .1الظاىرة ىذه مف لمحد فعّالة تدابير اتخاذ إلى ممحة الحاجة أصبحت لذا ،الحكومي النظاـ

 في الإلكترونية الإدارة آلياتوعميو، يتعيف دراسة ىذا الفصؿ في مبحثيف، حيث نتطرؽ 
في  الفساد جرائـ في لمتحري جديدة كآلية يالإلكترون الترصدفي المبحث الأوؿ،  الفساد مكافحة

 المبحث الثاني.

 الفساد مكافحة في الإلكترونية الإدارة آليات: الأول المبحث
 مف لمحد الدوؿ تعتمدىا التي المعاصرة الأدوات أىـ مف الإلكترونية الإدارة أضحت 
 وتسييؿ المعاملات وتسجيؿ الأداء مراقبة تتيح حديثة رقمية آليات مف توفره لما الإداري، الفساد

 فالتعامؿ ،النفوذ واستغلاؿ والرشوة التلاعب فرص مف يُقمؿ ما وىو المعمومة، إلى الوصوؿ
 أبرز أحد وىو والموظؼ، المواطف بيف المباشر الاحتكاؾ مف كبير بشكؿ يقمّص الإلكتروني

 اعتماد في المجاؿ ىذا في الإلكترونية الإدارة آليات تتمثؿ، الفساد فييا ينتعش التي البيئات
 بتمقي الخاصة الرقمية والمنصات ،(e-procurement) الإلكتروني العمومي الشراء أنظمة

 التزوير تمنع التي الإلكتروني، والتوثيؽ الأرشفة أنظمة إلى إضافة والتظممات، الشكاوى
( المحظية) الآنية الرقابة آليات المؤسسات مف العديد تعتمد كما. الرسمية بالمستندات والتلاعب

 .2وفوري دقيؽ بشكؿ والمالية الإدارية العمميات تتبع تتيح التي البرمجيات، عبر
 المذاف الرقمي، والمعرؼ الإلكتروني التوقيع نذكر كذلؾ، الفعالة الآليات بيف ومف 
 أف كما ،الغير باسـ عمميات إنجاز أو الصفات انتحاؿ ويمنعاف المستخدـ، ىوية يضمناف
 أو التكرار ويمنع التناقضات، كشؼ في يسيـ المؤسسات بيف المترابطة البيانات قواعد استعماؿ

                                                           

 08المجمد  والدراسات، لمبحوث والتنمية الإدارة مجمة وتحديات، تطبيقات الجزائر في الالكترونية الإدارة ، الشيكر أيوب - 1
 28،ص 308-281. ص ،ص 2019،لسنة 01 ،العدد

 تيزي جامعة والقانوف، السياسة دفاتر مجمة الجزائرية، الإدارة في الفساد لمكافحة كأداة الإلكترونية الحوكمة بوحنية، عادؿ -  2
 . 109. ص ،2022 ،23 العدد وزو،
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 تنظيمية أو قانونية ثغرات إيجاد الفاسديف عمى يُصعّب ما الإدارية، المعمومات في التضارب
 وتُكرّس العمومية، الإدارة حوكمة في الأساسية الركائز مف تُعدّ  الآليات ىذه، و منيا للاستفادة

 حقيقي إداري إصلاح لتحقيؽ الجزائر تطمعات مع يتماشى ما وىو والمساءلة، الشفافية مبدأ
 .حديثة رقمية بأساليب الفساد ومحاربة

 الإدارة نحو متزايد بشكؿ الأنظار تتجو الفساد، يفرضيا التي التحديات ظؿ في
 تكنولوجيا عمى تعتمد الإلكترونية فالإدارة. الظاىرة ىذه لمكافحة فعالة كأداة الإلكترونية
. المؤسسات داخؿ والمساءلة الشفافية وتحسيف الإجراءات لتبسيط الرقمية والأنظمة المعمومات

 خلاؿ مف الفساد فرص مف الحد في الزاوية حجر تمثؿ الإلكترونية الأنظمة ىذه أصبحت وقد
 .1محكمة رقابية آليات وتوفير القرارات، وتوثيؽ العمميات، أتمتة

 خلاؿ مف الإداري، الفساد مكافحة في الإلكترونية الإدارة آليات المبحث ىذا يتناوؿ
 :مثؿ الفساد، محاربة في الإلكترونية الإدارة توفرىا التي والتقنيات الأدوات عمى الضوء تسميط

 .الفساد عوامؿ أحد يكوف قد الذي البشري التفاعؿ تقميؿ في تساىـ حيث: الإجراءات أتمتة - 1
 المنصات عبر ومحدث دقيؽ بشكؿ المعمومات نشر خلاؿ مف: الشفافية توفير - 2

 .الإلكترونية
 سجلات في الإدارية العممية خطوات مف خطوة كؿ توثيؽ خلاؿ مف: المساءلة تعزيز - 3

 .مراقبتيا يسيؿ رقمية
 المعمومات سلامة تضمف التي الرقمية الأنظمة خلاؿ مف: بالبيانات التلاعب تقميل - 4

 .التلاعب مف وحمايتيا
 الإلكترونية الإدارة وسائؿوعميو، يتعيف دراسة ىذا المبحث في مطمبيف ، حيث نتطرؽ 

 الفساد تقميؿ عمى الإلكترونية الإدارة تأثيرفي المطمب الأوؿ، و  والمحاسبة الشفافية تعزيز في
 في المطمب الثاني.

                                                           

،ص ص.  6902جويلية  ، 90الجزائرية للأمن والتنمية، العدد مجلةهدار رانيا، دور الإدارة الالكترونية في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري،  - 1

649 -622 . 
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 والمحاسبة الشفافية تعزيز في الإلكترونية الإدارة وسائل: الأول المطمب
 تحقيؽ إلى ييدؼ إداري نظاـ لأي الأساسية الركائز مف والمحاسبة الشفافية تعتبر

 تطبيؽ في تحديات المؤسسات مف الكثير تواجو وبينما ،الحكومي العمؿ في والكفاءة النزاىة
 آليات وتقوية الشفافية تعزيز في يساىـ مبتكر كحؿ الإلكترونية الإدارة تبرز المبادئ، ىذه

 الرقمية والأنظمة المعمومات تكنولوجيا عمى النظاـ ىذا يعتمد ،المؤسسات داخؿ المحاسبة
 والجيات المواطنيف قدرة مف ويعزز المعمومات إلى الوصوؿ يسيؿ مما الإداري، الأداء لتحسيف
 .الحكومي العمؿ سير مراقبة عمى المعنية

 نقمة إحداث عمى قادرة الإلكترونية الإدارة أصبحت الرقمية، والتقنيات الأدوات تطور مع
 التي التقميدية العمميات مف فبدلاً . العامة والخدمات الحكومية المؤسسات إدارة كيفية في نوعية

 بيئة الإلكترونية الأنظمة توفر الفساد، حتى أو الشفافة غير لمممارسات الفرص تتيح قد
 تتيح كما. وفاعمية بوضوح الخدمات تقديـ عمى الحكومات قدرة مف تعزز وموثوقة منضبطة
 مما الفعمي، الوقت في والمعمومات البيانات إلى الوصوؿ إمكانية للأفراد الإلكترونية الإدارة
 .1الفعّالة المجتمعية المشاركة عمى ويشجع الحكومية المؤسسات في العامة الثقة يعزز

 تعزيز في تساىـ التي الإلكترونية الإدارة وسائؿ استعراض إلى المطمب ىذا ييدؼ
 تعمؿ التي الرقمية الأنظمة تطبيؽ خلاؿ مف الحكومية، المؤسسات داخؿ والمحاسبة الشفافية
 كيفية عمى التركيز سيتـ كما ،الأداء متابعة وتسييؿ المعمومات، توفير الإجراءات، توثيؽ عمى
 قدرة مف وتعزز الرشيدة الحوكمة تضمف تكنولوجية أدوات عبر التحايؿ أو التلاعب فرص تقميؿ

 .المسؤوليف ومساءلة الحكومية الأعماؿ سير مراقبة عمى الجميور
 الإداري الفساد تقميل في الإلكترونية الحوكمة دور: الأول الفرع

 في الإدارية الأنظمة فعالية تعزيز في الأساسية الأبعاد أحد الإلكترونية الحوكمة تعد
 الإلكترونية الحوكمة أف حيث ،الإداري الفساد لمكافحة المثمى الأداة وتعتبر الرقمي، العصر

                                                           
 جامعة والسياسية، القانونية العموـ مجمة الإداري، الفساد مف الوقاية في ودورىا الإلكترونية الإدارة بوزيدي، الغني عبد -  1

 . 97 ص ،2021 ،16 العدد تبسة،
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 المساءلة، الشفافية، وتعزيز لتطوير الرقمية والأنظمة المعمومات تكنولوجيا استخداـ عمى تعتمد
 .الإداري الفساد فرص تقميؿ في يسيـ مما الحكومي، العمؿ في والفعالية

 لتحقيؽ المعتمدة السياسات أو القوانيف عف الانحراؼ أو التلاعب ىو الإداري الفساد
 لتقضي الإلكترونية الحوكمة وتأتي ،العامة المصمحة حساب عمى جماعية أو شخصية مصالح
 تسيـ إلكترونية حموؿ تقديـ خلاؿ مف الفساد حدوث في تساىـ قد التي العوامؿ مف العديد عمى
 لمقوانيف العادؿ التطبيؽ وضماف المعمومات، إلى الوصوؿ تسييؿ الداخمية، الرقابة تحسيف في

 .1والموائح
 الإلكترونية الحوكمة خلال من الشفافية تعزيز: أولًً 

 الإلكترونية الحوكمة تسيـ حيث الإداري، الفساد مكافحة في حاسـ عنصر ىي الشفافية
 أىـ مف. ودقيقة واضحة بطريقة الخدمات تقديـ يضمف بما لممعمومات، مفتوحة بيئة توفير في

 :لمشفافية الإلكترونية الحوكمة تعزز التي الطرؽ
 : لممعمومات الإلكتروني النشر -1

 الحكومية، بالإجراءات المتعمقة المعمومات تنُشر الإلكترونية، الحوكمة أنظمة خلاؿ مف
 .منيا والتحقؽ عمييا الاطلاع المواطنيف عمى يسيؿ مما والعقود، الإدارية، القرارات القوانيف،

 :العامة البيانات إلى الوصول إتاحة - 2
 التقارير مثؿ العامة، البيانات إلى الوصوؿ تسيؿ آليات الإلكترونية الحوكمة توفر 
 التوفر ىذا ،تنفيذىا يتـ التي الحكومية والمشروعات الحكومية، المؤسسات ميزانيات المالية،

 .الحكومة أداء عمى مجتمعية رقابة خمؽ في يساعد لممعمومات
 الإلكترونية الرقابة خلال من المساءلة تسييل: ثانيًا

 رقمية سجلات في الإدارية الأنشطة كؿ توثيؽ يتـ الإلكترونية، الحوكمة خلاؿ مف 
 المساءلة آليات ،الأمر لزـ إذا التصحيحية الإجراءات واتخاذ العمميات تتبع يسيؿ مما دقيقة،

                                                           

 الطبعة ، والتوزيع الثقافة لمنشر  اؿ القادمة، دارية، المستقبؿ الواعد للأجيحمود عبد حسيف الطائي، التجارة الالكترون - 1
 .369،ص  2013الثانة، عماف، 
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 ىذا في النقاط أىـ. بسيولة لممراجعة متاحة البيانات تصبح عندما ممحوظ بشكؿ تتحسف
 :السياؽ

 :الحكومية الإجراءات توثيق - 1
 مف بدءًا الحكومية، المعاملات خطوات مف خطوة كؿ توثيؽ الإلكترونية الحوكمة تتيح 

 .والتدقيؽ المراجعة عممية يسيؿ مما النيائية، القرارات اتخاذ حتى الطمبات تقديـ
 : المستمرة المراقبة - 2

 بشكؿ الحكومية المؤسسات في يتـ ما كؿ تتبع يمكف الرقمية، الأدوات خلاؿ مف
 خاضعيف يكونوف الإدارية العممية مف مرحمة أي في المسؤوليف أف يضمف ىذا ،لحظي

 .1والمحاسبة لممراجعة
 الكفاءة وزيادة البيروقراطية تقميل: ثالثاً

 والبيروقراطية الإدارية الإجراءات في المفرط التعقيد عف يتولد ما غالبًا الإداري الفساد
 الإلكترونية الحوكمة ،القانونية غير لمممارسات المجاؿ وتفتح الأعماؿ إنجاز سرعة تعيؽ التي

 . لمفساد المتاحة الفرص مف يقمؿ ما وىو مرونة، أكثر وجعميا الإجراءات ىذه تبسيط في تساىـ
 : العمميات أتمتة - 1

 يقمؿ مما المعاملات، في البشري التفاعؿ تقميص إلى الحكومية الإجراءات أتمتة تؤدي
 العمميات تجعؿ الأتمتة. الرشوة أو الرسمي غير التفاوض عف الناتجة الفساد فرص مف

 .لممتابعة وقابمة شفافة، واضحة،
 :الإجراءات في السرعة - 2

 تقديـ في الكفاءة وتحقيؽ الأعماؿ إنجاز في أكبر سرعة الإلكترونية الأنظمة توفر 
 .فساد ممارسات تشيد قد مفرطة بشرية تفاعلات إلى الحاجة مف يقمؿ ىذا. لممواطنيف الخدمات

 

                                                           

تنمية  الادارية لل العربية   المنظمة منشورات ، متكامل إداري مدخلالالكترونية   الحكومة ، المحسن عبديمان إ ، زكي - 1

 .069 ،ص 6990 ، مصر ، ودراساتبحوث  ،
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 والموائح القوانين تنفيذ تحسين: رابعًا
 حيث وعدالة، فعالية أكثر بشكؿ والموائح القوانيف تطبيؽ في الإلكترونية الحوكمة تسيـ

. بيا التلاعب الصعب مف يجعؿ مما رقميًا، موثقة تصبح والقرارات المعاملات جميع أف
 :الآلية ىذه تتضمف

 :لمقوانين الموحد التطبيق - 1
 جميع في الطريقة بنفس القوانيف وتطبيؽ الإجراءات توحيد عمى الرقمية الأنظمة تعمؿ 
 لتحقيؽ تُستغؿ قد التي الفرص مف ويقمؿ السياسات تطبيؽ في التفاوت مف يحد ىذا. الحالات
 .مشروعة غير مكاسب

 : لمقرارات العادل التنفيذ - 2
 الجميع عمى الحكومية والموائح القرارات تطبيؽ تضمف آليات الإلكترونية الحوكمة توفر

 .الإداري النظاـ في الثقة يعزز مما ومتساوٍ، عادؿ بشكؿ
 والإداري المالي الفساد مكافحة: خامسًا
 مؤسسات وبناء التنمية جيود تواجو التي التحديات أخطر مف والإداري المالي الفساد يُعد 
 المواطف بيف لمثقة وتقويض لمعدالة، وتعطيؿ العامة، لمموارد نزيؼ مف يسببو لما الدولة،

 إساءة المحاباة، الرشوة، منيا متعددة، صورًا الفساد مف النوع ىذا ويأخذ ،الحكـ ومؤسسات
 تُعيؽ ممارسات تمثؿ وجميعيا العاـ، الماؿ ونيب الصفقات، في التلاعب السمطة، استعماؿ
 .1محتواىا مف القانونية النصوص وتفُرغ الرشيدة الإدارة
 خلاؿ مف والإداري المالي الفساد لمكافحة خاصة أىمية الجزائري المشرع أولى وقد 
 قانونيًا إطارًا وضع الذي ومكافحتو، الفساد مف بالوقاية المتعمؽ 01-06 رقـ القانوف إصدار
 تعزيز إلى إضافة والمتابعة، بالتحري المختصة الييئات وتحديد الفساد، جرائـ لتعريؼ شاملاً 
 الييئة إنشاء خلاؿ مف الجيود ىذه دعـ تـ كما ،المنيوبة الأمواؿ واسترداد الدولي التعاوف

                                                           
 مستغانـ، جامعة الباحث، مجمة المكافحة، وآليات والآثار الأسباب ،الجزائر في والمالي الإداري الفساد بمحيمر، أحمد -  1

 . 88ص ،2020 ،15 العدد
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 المتعمقة القانونية المنظومة وتحديث ،(ONPLC) ومكافحتو الفساد مف لموقاية الوطنية
 .المالية والرقابة العمومية بالصفقات
 آليات بتفعيؿ مرىونة تظؿ الفساد مكافحة فعالية أف إلا الإجراءات، ىذه أىمية ورغـ 
 يُعتبر كما. والمواطنيف الموظفيف بيف القانونية الثقافة ونشر الشفافية، وتعزيز الفعمية، الرقابة
 قدرة أظيرت التي الحديثة الأساليب أبرز مف( الإلكترونية الإدارة) المعمومات تكنولوجيا توظيؼ
 العمميات تتبع قابمية وتعزيز اليدوية، التعاملات تقميص خلاؿ مف الفساد جماح كبح عمى

 .1والإدارية المالية
 :خلاؿ مف الإداري الفساد تقميؿ في الإلكترونية الحوكمة تسيـ

 دقيقة مالية تقارير إعداد في الإلكترونية الأنظمة تساعد: الرقمية المالية التقارير - 1
نفاقيا، العامة الأمواؿ تخصيص كيفية متابعة والمواطنيف لممسؤوليف تتيح وسريعة،  يسيؿ مما وا 
 .محتممة فساد حالات أي مراقبة

 تتابع فعّالة رقابة أنظمة وضع الإلكترونية الحوكمة تتيح: الإلكترونية الرقابة أنظمة - 2
 العامة الموارد استغلاؿ أو التلاعب فرص مف يقمؿ مما المشروعات، وتنفيذ الأمواؿ صرؼ

 .شخصية لأغراض
 أكثر إدارة تحقيؽ يمكف الحكومية، المؤسسات في الإلكترونية الحوكمة تفعيؿ خلاؿ مف

 فعالة أداة تعد الإلكترونية الحوكمة. الإداري لمفساد المتاحة الفرص مف يقمؿ مما وكفاءة، شفافية
 تطبيؽ وضماف الإجراءات، تبسيط المساءلة، تعزيز خلاؿ مف الحكومي العمؿ أنظمة لتطوير
 الحكومية المؤسسات أداء تحسيف في الإلكترونية الحوكمة تسيـ وبذلؾ،. عادؿ بشكؿ القوانيف
 الفساد مكافحة نحو حاسمة خطوة يمثؿ ما وىو الإداري، النظاـ في العامة الثقة مستوى ورفع

 .ومستداـ فعاؿ بشكؿ الإداري
 

                                                           
 والسياسية، القانونية العموـ مجمة والتطبيؽ، النص بيف ،الجزائري القانوني النظاـ في الفساد مكافحة القادر، عبد سمير -  1

 . 101 ص ،2021 ،10 العدد ورقمة، جامعة
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 الإداري الأداء مراقبة في التكنولوجيا استخدام: الثاني الفرع
 المؤسسات فعالية تحسيف في أساسيًا عنصرًا التكنولوجيا أصبحت الحديث، العصر في
 التقنيات ساىمت وقد. الإداري الأداء مراقبة في محوريًا دورًا لعبت حيث والخاصة، الحكومية
 كفاءة مف يعزز مما وفعالية، دقة أكثر أنظمة إلى التقميدية الرقابة أساليب تحويؿ في الحديثة
 في التكنولوجيا دور يتمثؿ. الشفافة غير والممارسات الفساد فرص مف ويحد الإداري العمؿ
 أدوات توفير مع العمميات، في والتحكـ والمساءلة الشفافية تعزيز في الإداري الأداء مراقبة
 .دقة وأكثر أسرع بشكؿ القرارات واتخاذ الأداء تتبع في تساعد متميزة

  الإلكتروني الأداء إدارة نظم: أولًً 
 المؤسسات تستخدميا التي الأدوات أبرز مف( EPM) الإلكتروني الأداء إدارة نظـ تعد

 في الإداري بالأداء المتعمقة البيانات وتحميؿ جمع تتيح الأنظمة ىذه. الإداري الأداء لمراقبة
 المناطؽ وتحديد المحددة الأىداؼ تحقيؽ مدى قياس مف المسؤوليف يمكف مما الفعمي، الوقت
 :الأنظمة ىذه تشمؿ. تحسيف إلى تحتاج التي

 :الفعمي الوقت في الأداء تتبع - 1
 الأداء مستويات تظير( KPIs) رئيسية أداء ومؤشرات دورية تقارير النظـ ىذه توفر

 الإدارية الإجراءات فعالية تقييـ في تساعد المعمومات ىذه. والموظفيف الإدارات مختمؼ عبر
 .الحاجة عند التصحيحية الإجراءات واتخاذ

 :المنفذة والخطط الأىداف بين المقارنة - 2
 مع الفعمية النتائج مقارنة يمكف الإدارية، والأنشطة المشاريع أداء تتبع خلاؿ مف
 .1دقة وأكثر أسرع بشكؿ المستقبمية الخطط ضبط في يساعد ما مسبقًا، المحددة الأىداؼ

 والملاحظات الشكاوى لرصد الإلكترونية الأنظمة: ثانيًا
 والملاحظات الشكاوى تقديـ الموظفيف أو لممواطنيف تتيح التي الإلكترونية الأنظمة تعتبر

 أو تجاوزات أي عف الإبلاغ مف الأفراد تمكّف الأنظمة ىذه. الميمة المراقبة أدوات إحدى
                                                           

 . 101 ص ،المرجع السابؽ  القادر، عبد سمير -  1
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 مف. الحكومية والجيات الجميور بيف للاتصاؿ كقناة وتعمؿ العامة، الخدمات تقديـ في تقصير
 :الأنظمة ىذه فوائد أبرز

 :الرقابة في المجتمعية المشاركة - 1
 مما وسريع، مباشر بشكؿ والملاحظات الشكاوى تقديـ لمجميور الإلكترونية الأنظمة تتيح

 .الحكومي الأداء مراقبة في المجتمع دور مف يعزز
 :لممشكلات السريعة الًستجابة - 2

 واتخاذ بسرعة المشكلات عمى التعرؼ في المعنية الجيات تساعد الأنظمة ىذه
 في التقصير أو الأخطاء تراكـ مف يحد مما مناسب، وقت في اللازمة التصحيحية الإجراءات
 .الخدمات

 :والمتابعة التوثيق - 1
 يسيؿ مما تقديميا، يتـ التي والملاحظات الشكاوى جميع توثيؽ الأنظمة ىذه تتيح

 .والمساءلة الشفافية تحسيف في ويسيـ القضايا، ليذه الحكومية الجيات استجابة متابعة
 الرقمية والإدارية المالية التقارير أنظمة: ثالثاً

 الإدارة تعتمدىا التي الأساسية الركائز مف الرقمية والإدارية المالية التقارير أنظمة تُعد 
 فقد. العمومية المؤسسات داخؿ المساءلة مبدأ وترسيخ الشفافية تعزيز سبيؿ في الإلكترونية

 التقارير ومتابعة لإعداد المخصصة الرقمية والمنصات الحديثة البرمجيات عمى الاعتماد أصبح
 إلى الحاجة وتزايد الحديث، الإداري التسيير تعقيدات تفرضيا ممحة، ضرورة والمالية الإدارية
 .1والقرارات لمموارد ودقيقة آلية مراقبة
 الييئات ومنح دوري، بشكؿ والإدارية المالية العمميات توثيؽ إلى الأنظمة ىذه تيدؼ 
 التجاوزات اكتشاؼ مف يُمكّف بما المعمومات، إلى الفوري الوصوؿ عمى القدرة والوصية الرقابية

 يصاحب قد الذي والتحريؼ التلاعب ىامش تقميص في تساىـ كما. تفاقميا قبؿ الاختلالات أو

                                                           
 والسياسية، القانونية العموـ مجمة الجزائر، في الفساد ومكافحة الشفافية لتعزيز كآلية الإدارية الرقمنة بوزيدي، الغني عبد -  1

 . 115 ص ،2022 ،18 العدد تبسة، جامعة
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 بيف والربط الإلكتروني، التوقيع واعتماد التقارير، نماذج توحيد خلاؿ مف وذلؾ اليدوية، التقارير
 في العمومية والمؤسسات الوزارية القطاعات بعض بدأت،المختمفة الحكومية البيانات قواعد
 المحاسبة أنظمة خلاؿ مف المالية، قطاع في سيما لا المالية، التقارير إعداد مسارات رقمنة

 عرض تتُيح التي" العمومية الصفقات مجاؿ" منصة عبر العمومية الصفقات في وكذلؾ الرقمية،
 أداة يُعد الآليات ىذه تبني أف إلى الدراسات بعض أشارت وقد. المالية العمميات مختمؼ وتتبع
 سجؿ وتوفير بدقة، المسؤوليات بتحديد يسمح كونو والمالي، الإداري الفساد مف لمحد ناجعة
 الأداء توثؽ التي الرقمية الأنظمة تعد،1الرقابة أو التحقيؽ عند إليو الرجوع مف يُمكّف رقمي
 لرصد فعّالة حمولًا  تقدـ الأنظمة ىذه. الإداري الأداء رقابة مف أساسيًا جزءًا والإداري المالي
 مف الفساد وتقميؿ الكفاءة تحسيف في وتساىـ الحكومية، المؤسسات في والإداري المالي الأداء
 :خلاؿ

 :الرقمية المالية الرقابة - 1
 يسيؿ مما والمصروفات، المدفوعات، المالية، لمحسابات لحظية متابعة الأنظمة ىذه توفر
 للإنفاؽ شاملاً  تحميلاً  المالية التقارير توفر كما. المناسب الوقت في مالية تجاوزات أي كشؼ

 .التلاعب ويمنع الشفافية مف يعزز مما الحكومي،
 :دوري بشكل الأداء تقارير إعداد -2

 يتيح مما والإداري، المالي الأداء عف دورية تقارير إعداد في الأنظمة ىذه تساىـ
 .وشفافة دقيقة بيانات عمى مبنية قرارات اتخاذ الخاصة المؤسسات أو الحكومة في لممسؤوليف

 :المتقدم المالي التحميل - 3
 المالي الأداء وتحميؿ تقييـ مف تمكف متقدمة مالي تحميؿ أدوات التكنولوجيا توفر
 في المتوقعة غير أو الطبيعية غير الأنماط تحديد يمكف. وفعالية دقة أكثر بشكؿ لممؤسسات
 .المالية المخالفات عف الكشؼ عمى القدرة مف يعزز مما الإنفاؽ،

                                                           
 والقانوف، السياسة دفاتر مجمة العمومية، الإدارة في المساءلة تعزيز عمى وأثرىا الرقمية المالية التقارير بوحنية، عادؿ -  1

 . 93 ص ،2021 ،22 العدد وزو، تيزي جامعة
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  بُعد عن المراقبة أدوات: رابعًا
 في العمؿ سير متابعة لممسؤوليف تتيح التي الأنظمة ىي بُعد عف المراقبة أدوات

 العمميات سير في التحكـ الأدوات ىذه تتيح ،بُعد عف المختمفة الإدارية الوحدات أو الإدارات
 ،وفعّاؿ دقيؽ بشكؿ الإداري الأداء رقابة مف يعزز مما الحقيقي، الوقت في القرارات واتخاذ
 :الأدوات ىذه تشمؿ

 :الموظفين لأداء بُعد عن المراقبة - 1
 مف ذلؾ كاف سواء الفعمي، الوقت في الموظفيف أداء متابعة يمكف التكنولوجيا، باستخداـ

 إنتاجية تحسيف في النظاـ ىذا يساعد. الجودة تحميؿ أو المياـ إنجاز سرعة مراقبة خلاؿ
 .العمؿ أداء في التياوف أو التقاعس ويمنع الموظفيف

 :لممشاريع المستمرة المتابعة - 2
 مما لحظي، بشكؿ الحكومية والإجراءات المشاريع تقدـ مراقبة الحديثة للأنظمة يمكف

 .تقصير أو تأخير أي حدوث حالة في بسرعة تصحيحية قرارات باتخاذ يسمح
 :التشغيمية العمميات في التحكم - 3

 مثؿ الحكومية، المؤسسات في المختمفة التشغيمية العمميات مراقبة الأدوات ىذه تتيح
 تنفيذ في تظير قد التي الاختلالات تحديد في يساىـ ىذا ،المشاريع تنفيذ أو الخدمات تقديـ

 .1العمميات
 الضخمة البيانات وتحميل الًصطناعي الذكاء: خامسًا

 التي المتقدمة الأدوات مف أصبحا الضخمة البيانات وتحميؿ( AI) الاصطناعي الذكاء
 لاكتشاؼ التقنيات ىذه استخداـ يمكف ،وفعّاؿ شامؿ بشكؿ الإداري الأداء مراقبة في تساىـ
 الفساد إلى تؤدي قد التي المشكلات وتحديد الحكومية الإدارات أداء في الطبيعية غير الأنماط

 :الفوائد أبرز مف الإداري التقصير أو
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 :المتكررة الأنماط اكتشاف - 1
 أي ويشخص الإداري الأداء في المتكررة الأنماط يحدد أف الاصطناعي لمذكاء يمكف

 .فساد أو مشكمة وجود إلى يشير قد طبيعي غير سموؾ
 :المستقبمية بالمشكلات التنبؤ -2

 في تحدث قد مشكلات بأي التنبؤ لمتكنولوجيا يمكف الضخمة، البيانات تحميؿ خلاؿ مف
 .مبكرة وقائية تدابير باتخاذ يسمح مما المستقبؿ،

 :الشامل الأداء تحميل - 3
 مصادر مف البيانات وتحميؿ جمع عمى القدرة الضخمة البيانات تحميؿ تقنيات توفر

 .ودقيؽ شامؿ بشكؿ الإداري الأداء تقييـ في يساعد مما متعددة،
 مبتكرة ووسائؿ أدوات توفر حيث الإداري، الأداء مراقبة في كبير بشكؿ التكنولوجيا تسيـ 
 الأنظمة تطبيؽ خلاؿ مف ،والخاصة الحكومية المؤسسات في والمساءلة الشفافية بتحسيف تسمح

 خدمات تقديـ وضماف الكفاءة، تحسيف الإداري، الفساد فرص تقميؿ يمكف المتطورة، الإلكترونية
 .1لممواطنيف الجودة عالية

 الفساد تقميل عمى الإلكترونية الإدارة تأثير: الثانيالمطمب 
 الفساد، مكافحة في الإدارية والمؤسسات الحكومات تواجو التي التحديات تزايد ظؿ في

 الشفافية وتعزيز الحكومي الأداء تحسيف في تسيـ فعّالة حموؿ عف البحث الضروري مف أصبح
 الفساد تقميؿ في كبير بشكؿ تساىـ التي المبتكرة الحموؿ مف الإلكترونية الإدارة تعد ،والنزاىة
 تكنولوجيا توظيؼ طريؽ عف الإداري العمؿ لتطوير جديدة وأساليب أساليب تقدـ حيث الإداري،

 .الحكومي العمؿ مراحؿ جميع في الرقمية والأنظمة المعمومات
 الحاجة وتقميؿ الإدارية، الإجراءات تبسيط عمى بقدرتيا الإلكترونية الإدارة تتميز
 الرقمية، الأنظمة فباستخداـ. القانونية غير لمممارسات المجاؿ تفتح قد التي اليدوية لمتعاملات

. المساءلة ويعزز التلاعب تقميؿ في يسيـ مما وتوثيقًا، شفافية أكثر الإدارية العمميات تصبح
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 مما الحكومي، العمؿ سير عمى ومستدامة مباشرة رقابة الإلكترونية الإدارة تتيح ذلؾ، عف فضلاً 
 .محتمؿ فساد أو تجاوزات أي عف المبكر الكشؼ في يساعد

 الإداري الفساد تقميؿ عمى الإلكترونية الإدارة تأثيرات استعراض إلى المطمب ىذا يسعى
 تعزيز الشفافية، تحسيف عمى الإلكترونية الأنظمة عمؿ كيفية عمى الضوء تسميط خلاؿ مف

 تطبيؽ آليات المطمب سيتناوؿ كما ،نزاىة أكثر عمؿ بيئة وتحقيؽ الإجراءات، أتمتة المساءلة،
 والمحاسبة الرقابة تعزيز وكيفية الفساد، فرص عمى القضاء في تساىـ التي الإلكترونية الإدارة
 .الحديثة التكنولوجية الأدوات عبر الحكومية المؤسسات في

  الرشوة فرص وتقميل البشري التدخل من الحد: الأول الفرع
 بؿ فحسب، تقنية نقمة مجرد يمثؿ لا الرقمي التحوؿ أف الحديثة الإدارية التجارب أثبتت 

 الإدارة تُمكف إذ، العامة المؤسسات داخؿ الفساد لمكافحة فعّالة استراتيجية وسيمة يُعد
 التدخؿ مف والحد والمساءلة، الشفافية مبدأ وتكريس التلاعب، فرص تقميؿ مف الإلكترونية

، ممموسة بدرجة والمالي الإداري الفساد معدلات خفض إلى يؤدي ما وىو المباشر، البشري
 discretionary مف تقمؿ التي الإدارية، الإجراءات أتمتة في التأثير ىذا ملامح أبرز تتمثؿ

authority (التقديرية السمطة )،لنظاـ خاضعًا الإدارية العمميات سير وتجعؿ لمموظؼ 
 المواطنيف يمنح الرقمية المنصات عبر الخدمات توفير أف كما ،وتدقيقو تتبعو يمكف معموماتي

 .1محسوبية أو وساطات دوف والخدمة، المعمومة إلى الوصوؿ في متساوية فرصًا والمستثمريف
 في يسيـ الإلكترونية الإدارة تبني أف إلى ووطنية دولية مؤسسات تقارير خمصت وقد 
 ،والدولة المواطف بيف الثقة بناء يُعيد أنو كما الفساد، تكاليؼ وتقميؿ العاـ التسيير كفاءة تحسيف
 ىذه عمى ترتكز تنفيذىا الجاري الرقمي التحوؿ استراتيجيات فإف الجزائري، السياؽ وفي
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 التوقيع الممفات، رقمنة خلاؿ مف وفعالية نزاىة أكثر الإدارة جعؿ وتستيدؼ المبادئ،
 .1المفتوحة الشكاوى ومنصات الإلكتروني،

 تـ العاـ، القطاع في الشفافية وتعزيز الفساد لمكافحة المستمرة الجزائر جيود إطار في 
 والحد الإدارية العمميات في البشري التدخؿ تقميؿ إلى تيدؼ جديدة قانونية إصلاحات إدخاؿ
 الذكاء مثؿ الحديثة، التكنولوجيا استخداـ الإصلاحات ىذه تتضمف ،الرشوة فرص مف

 .الفاسدة الممارسات وتقميؿ الإجراءات فعالية لتحسيف الاصطناعي،

 :الًصطناعي والذكاء التكنولوجيا استخدام تعزيز -  1
 القطاعات مختمؼ في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا توظيؼ إلى الجزائر تسعى 
 الذكاء استخداـ ىو المستيدفة المجالات أحد ،الفساد وتقميؿ الخدمات لتحسيف الحكومية

 عف المبكر الكشؼ في يسيـ أف يمكف حيث الإداري، الفساد جرائـ مكافحة في الاصطناعي
 توظيؼ أىمية بياف إلى المجاؿ ىذا في البحث ييدؼ ،الإجراءات فعالية وتحسيف المخالفات
 محدودية ظؿ في خاصة الإداري، الفساد جرائـ مكافحة في الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا
 . كفاءتيا وعدـ التقميدية الآليات

 :والإجرائية القانونية الأنظمة تطوير  - 2
. الفساد ومكافحة الشفافية لتعزيز والإجرائية القانونية الأنظمة تطوير عمى الجزائر تعمؿ 
 فعالية تحسيف بيدؼ الجنائي القانوف ومجموعة الجنائية المسطرة قانوف مراجعة ذلؾ يتضمف
 مرتكبي إفلات مف والحد القانوف، وسيادة العدالة تعزيز في التعديلات ىذه تسيـ. الفساد مكافحة
 ىيئات وتقوية المعنية السمطات مختمؼ بيف التعاوف تعزيز إلى تيدؼ كما. العقاب مف الفساد
 . 2الرقابة
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 :الفساد مكافحة في متخصصة ىيئات إنشاء  - 3
 الرشوة مف والوقاية لمنزاىة الوطنية الييئة مثؿ متخصصة، وطنية ىيئات إنشاء تـ
 التوصيات بتقديـ الييئة ىذه تقوـ ،الفساد ومكافحة الشفافية تعزيز عمى تعمؿ التي ومحاربتيا،
 مختمؼ بيف التعاوف تعزيز عمى وتعمؿ والإجرائية، القانونية الأنظمة لتحسيف والمقترحات

 مكافحة جيود عمى الضوء تسمط التي السنوية التقارير إعداد في تشارؾ كما ،المعنية الجيات
 . 1المجاؿ ىذا في المستمرة والتحديات الفساد

 :المبمغين وحماية الفساد عن الإبلاغ تشجيع - 4
 الإبلاغ آليات تعزيز يتـ حيث الفساد، عف لممبمغيف آمنة بيئة توفير إلى الجزائر تسعى 
 حالات عف الإبلاغ عمى المواطنيف تشجيع إلى ذلؾ ييدؼ ،انتقاـ أي مف المبمغيف وحماية
 بحماية المتعمقة التشريعات مراجعة الجيود ىذه تتضمف ،العواقب مف خوؼ دوف الفساد

 . وآمنة فعّالة إبلاغ قنوات وتوفير المبمغيف
 :الفساد مكافحة في الدولي التعاون تعزيز  - 5

 تعزيز عمى تعمؿ لذلؾ،. فعّالًا  دوليًا تعاونًا تتطمب الفساد مكافحة أف الجزائر تدرؾ 
 ذلؾ يتضمف ،الفساد لمكافحة والخبرات المعمومات وتبادؿ الدولية المنظمات مع التعاوف
 . المحمية لمكوادر والتدريب الفني الدعـ وتقديـ الدولية الاتفاقيات في المشاركة
 القوي التزاميا 2025 عاـ في الجزائر اعتمدتيا التي والتكنولوجية القانونية الإصلاحات تُظير

 وتطوير التكنولوجيا، استخداـ خلاؿ مف ،العاـ القطاع في الشفافية وتعزيز الفساد بمكافحة
نشاء القانونية، الأنظمة  التعاوف وتعزيز الفساد، عف الإبلاغ وتشجيع المتخصصة، الييئات وا 
 الثقة ويعزز المواطنيف مصالح يخدـ وفعّاؿ نزيو إداري نظاـ بناء إلى الجزائر تسعى الدولي،

 .الحكومية المؤسسات في
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  الخدمات تقديم في النزاىة وتعزيز الرقابة تسييل: الثاني الفرع
 وتحسيف العمومية الإدارة نزاىة لضماف الأساسية الركائز إحدى الفعالة الرقابة تُعتبر 
 الممكف مف أصبح الإلكترونية، الإدارة نحو التحوّؿ ومع ،لممواطنيف المقدمة الخدمات جودة
 تمكّف جديدة أدوات الرقمنة توفر حيث الإدارية، والمسؤولية الشفافية مف أعمى مستويات تحقيؽ
 وتكمف، وآني دقيؽ بشكؿ العامة السياسات تنفيذ ومراقبة التجاوزات، كشؼ الأداء، تتبع مف

 التلاعب، فرص وتخفيض البيروقراطية، الحواجز إزالة عمى قدرتيا في الإلكترونية الإدارة أىمية
 التدخؿ أو تزويرىا الصعب مف يجعؿ ما إلكترونيًا، وتسجيميا المعاملات كؿ توثيؽ خلاؿ مف
( لمفساد المضادة والييئات العامة المفتشية مثؿ) الرقابية لمجيات تتيح كما ،أثر ترؾ دوف فييا

 .والخارجي الداخمي التدقيؽ عمميات يسيؿ مما والتقارير، البيانات إلى الفوري الوصوؿ
 في المساواة تعميـ خلاؿ مف النزاىة الإلكترونية الإدارة تعزز ذلؾ، إلى بالإضافة 
 عمى كبير تأثير الموظؼ مع الشخصية العلاقة لطبيعة يعد لـ حيث الخدمات، عمى الحصوؿ
 التحوؿ جاء الجزائري، السياؽ وفي. والرشوة المحاباة فرص مف يقمّص ما وىو المعاممة، نتيجة
 نظاـ خلاؿ مف سيما لا العمومية، المؤسسات أداء لتحسيف شاممة استراتيجية مف كجزء الرقمي
 عف للإبلاغ الأخضر الرقـ وتفعيؿ المفتوحة، الشكاوى وتطبيقات العمومية، الصفقات رقمنة
 .1الفساد

 التشريع يركز العامة، الإدارة في والنزاىة الشفافية لتعزيز الجزائر جيود إطار في
 تـ وقد ،الحكومية الخدمات تقديـ في والمساءلة الرقابة تعزيز عمى الأخيرة السنوات في الجزائري

 الفساد، فرص مف والحد الإدارية الرقابة عممية تسييؿ إلى تيدؼ تشريعية إصلاحات عدة تبني
 الأساسية المبادئ مع ذلؾ ويتماشى. لممواطنيف المقدمة الخدمات نوعية تحسيف في يساىـ مما
 الفساد مكافحة في الرقابة دور مف يعزز والذي ،2020 لعاـ الجزائري الدستور عمييا نص التي

 .الرشيدة الحوكمة وتحقيؽ
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 العامة الخدمات تقديم في الشفافية تعزيز: أولًً 
 المواطف بيف الثقة وتعزيز الإداري الأداء لتحسيف الأساسية الركائز إحدى تعد الشفافية

 الشفافية لزيادة خطوات عدة اتخاذ تـ الجزائرية، التشريعات خلاؿ ومف. الحكومية والمؤسسات
 :منيا الخدمات، تقديـ في
 : ومعتمدة واضحة إجراءات -

 بشكؿ الحكومية الخدمات تقديـ إجراءات تحديد ضرورة عمى الجزائرية القوانيف تشدد
 كيفية حوؿ دقيقة معمومات عمى المواطف حصوؿ الإجراءات ىذه تضمف. وشفاؼ واضح

 .لمرشوة المجاؿ تفتح قد مشروعة غير تدخلات أي مف الحد مع الخدمة، عمى الحصوؿ
 :الرقمية المنصات عبر المعمومات إتاحة

 الجزائري التشريع عمييا يعتمد التي اليامة الأدوات إحدى الرقمية المنصات أصبحت 
 يسيؿ مما الرسمية، المواقع عمى العامة بالخدمات المتعمقة المعمومات توفير يتـ. الشفافية لزيادة
، الموظفيف مع المباشر لمتفاعؿ الحاجة دوف والشروط الإجراءات عمى الاطلاع المواطف عمى

 الحؽ الجزائري التشريع يعزز: المعمومات إلى الوصوؿ في والحؽ بالإعلاـ المتعمقة التشريعات
 بالخدمات المتعمقة المعمومات إلى الوصوؿ لممواطنيف يمكف حيث المعمومات، إلى الوصوؿ في

 نقص حالة في تحدث قد فساد ممارسات أي مف والحد الشفافية تعزيز في يساعد مما العامة،
 .1المعمومات

 الإداري الأداء عمى الرقابة تسييل: ثانيًا
 ىذا في. الفساد ومكافحة الإداري الأداء لتحسيف الأساسية الأدوات أحد تعتبر الرقابة إف 
  :خلاؿ مف الرقابة تسييؿ إلى الجزائري التشريع يسعى الصدد،

 
 

                                                           
 تممساف، جامعة العمومية، الحكامة مجمة الفساد، ومكافحة الإدارية الرقابة تحسيف في الرقمنة دور عوفي، القادر عبد -  1
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 الإداري انفساد من انحد في الإنكترونية نلإدارة  انقانىنية  انىسائم              انفصم انثاني : 
 

81 
 

 : المستقمة الرقابة ىيئات -
 داخؿ والإجراءات القوانيف تنفيذ متابعة عمى تعمؿ مستقمة رقابية ىيئات إنشاء تـ
 التي الفساد، مف والوقاية لمنزاىة الوطنية الييئة ىي الييئات ىذه أىـ مف. الحكومية المؤسسات

 أو تجاوزات أي عف الإبلاغ عمى وتعمؿ العامة، الخدمات عمى الرقابة عممية مف تعزز
 .لممواطنيف المقدمة الخدمات جودة عمى تؤثر قد مخالفات

 : الإلكترونية الرقابة نظام
 بتتبع الرقابية لمجيات تسمح التي الإلكترونية الرقابة أنظمة الآف الجزائري التشريع يوفر

 أي عف السريع الكشؼ مف يمكف مما فوري، بشكؿ الحكومية والخدمات المعاملات سير
 لممواطنيف المقدمة الخدمات أف مف التأكد في يساىـ النظاـ ىذا. إدارية تجاوزات أو مخالفات
 .المعتمدة والإدارية القانونية المعايير مع تتوافؽ
 : ةالرقاب في المدني المجتمع إشراك

 مف. الإداري الأداء عمى الرقابة في المدني المجتمع بإشراؾ الجزائري التشريع يسمح
. والمساءلة الشفافية تعزيز يتـ المستقمة، والييئات الحكومية غير المنظمات مع التفاعؿ خلاؿ
 وجود حالة في شكاوى أو ملاحظات وتقديـ العامة الخدمات سير متابعة مف المواطنوف يتمكف
 .1الخدمة تقديـ في خمؿ
 القانونية والضوابط المساءلة خلال من النزاىة تعزيز: ثالثاً

 المساءلة تعزيز خلاؿ مف النزاىة تعزيز الجزائري التشريع في الضروري مف أصبح لقد
 :ذلؾ يتضمف العاـ القطاع في والمسؤوليف الموظفيف عمى القانونية الضوابط وفرض

 : والمحاسبة التحقيق إجراءات - 1
 قانونية مخالفة أو فساد شبية أي في لمتحقيؽ صارمة إجراءات الجزائري التشريع يحدد

 الإداري العمؿ نزاىة ضماف إلى تيدؼ لممحاسبة آليات توفير يتـ ،العامة الخدمات تقديـ في
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 وجود حاؿ في المناسبة العقوبات فرض مع صحيح، بشكؿ الإجراءات تطبيؽ وضماف
 .1انتياكات

 :الفساد عن المبمغين حماية قوانين - 2
 مكافحة في دورىـ وتعزيز الفساد عف المبمغيف لحماية الجزائرية القوانيف بعض تعديؿ تـ 

 تشجع آمنة بيئة توفير يتـ ذلؾ، خلاؿ مف ،الحكومية المؤسسات داخؿ الفاسدة الممارسات
 .العامة الخدمات تقديـ في المخالفات عف الإبلاغ عمى الأفراد

 :العموميين لمموظفين والتوعية التدريب - 3
 العمومييف لمموظفيف والتوعية التدريب برامج تعزيز يتـ الجديدة، التشريعات خلاؿ مف 

 الحد إلى التدريب ىذا ييدؼ. الإداري العمؿ في الشفافية وأىمية والنزاىة الأخلاقية القيـ حوؿ
 .الخدمات تقديـ في النزاىة ثقافة وتعزيز الفساد سموكيات مف

 العامة الموارد تخصيص في الشفافية: رابعًا
 قاـ ىنا، ومف. العامة الخدمات تقديـ بنزاىة وثيقًا ارتباطًا العامة الموارد تخصيص يرتبط

 :تشمؿ العامة، الموارد لتخصيص وشفافة واضحة آليات بتحديد الجزائري التشريع
 : العامة المشاريع تقييم إجراءات - 1

 الحكومية والميزانيات لممشاريع شامؿ تقييـ إجراء ضرورة عمى الجزائري التشريع يشدد
 تخصيص مف التأكد بيدؼ لممشاريع المستقؿ التقييـ آليات خلاؿ مف ذلؾ يتـ. تنفيذىا قبؿ

 .وفعاؿ صحيح بشكؿ الأمواؿ
 : دورية مالية تقارير نشر -2

 تعكس دورية مالية تقارير نشر الحكومية المؤسسات جميع عمى الجزائرية القوانيف تفرض
دارة تخصيص كيفية  لممواطنيف تتيح التقارير ىذه،العامة لمخدمات المخصصة المالية الموارد وا 

 .تخصيصيا نزاىة وضماف العامة الأمواؿ استخداـ كيفية متابعة الرقابية والجيات
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 شفافية أكثر بيئة خمؽ إلى تسعى والنزاىة الرقابة مجاؿ في الجزائرية التشريعات إف
 الرقابة، تسييؿ الإجراءات، في الشفافية تعزيز خلاؿ مف. العامة الخدمات تقديـ في وعدالة
 في الجزائري القانوني النظاـ يساىـ الصارمة، القانونية الضوابط وتطبيؽ المساءلة، تعزيز
 .الفساد فرص مف ويحد العامة الخدمات نوعية تحسيف
 الفساد جرائم في لمتحري جديدة كآلية الإلكتروني الترصد: الثاني المبحث
 ىذا مواكبة الضروري مف بات أدواتو، وتطور الإداري الفساد أساليب تعقّد ظؿ في 
 La surveillance) الإلكتروني الترصّد ويُعد. والكشؼ التحري في متقدمة بتقنيات التحدي

électronique )تتبّع مف الفساد مكافحة أجيزة تمكّف التي المستحدثة الآليات أبرز مف 
 رقمية بيئة في خاصة المشروعة، غير والإدارية المالية التحركات ورصد المشبوىة، الأنشطة
 تكنولوجية وسائؿ استخداـ في الإلكتروني الترصّد يتمثؿ،و 1الإلكترونية المعاملات عمى تعتمد
 البيانات، قواعد تغييرات البنكية، الحسابات تحركات الرقمية، المراسلات لرصد متطورة

 اصطناعي ذكاء نظـ أو تتبع برامج خلاؿ مف سواء المؤسسات، داخؿ الإلكترونية والأنشطة
 دعـ في فعّالة أداة الأسموب ىذا أضحى وقد ،العادية غير الأنماط عف الكشؼ عمى قادرة
 .الفساد مف الوقاية وىيئات العامة، النيابات العامة، المفتشيات لاسيما الرقابة، أجيزة

 01-06 رقـ القانوف أف إلا المتقدمة، بالدوؿ مقارنة التقنية ىذه استخداـ محدودية ورغـ  
 وذلؾ الأدلة، جمع في الحديثة التقنية الوسائؿ إلى المجوء إمكانية أتاح الفساد، بمكافحة المتعمؽ

. الجزائية الإجراءات قانوف في عمييا المنصوص والإجرائية القانونية الضوابط احتراـ إطار في
 العمؿ في الرقمنة توظيؼ إلى تدعو التي الحديثة التعديلات خلاؿ مف ذلؾ تعزيز تـ كما

 .2تقميدية غير وسائؿ عبر الفساد لمحاربة الدولة مسعى مف كجزء والرقابي القضائي

                                                           
 الجزائر جامعة والسياسية، القانونية العموـ مجمة الحديثة، المالية الجرائـ كشؼ في وأثره الإلكتروني الترصّد حميد، مرواف -  1
 . 103. ص ،2023 ،27 العدد ،1
 . 01-06 رقـ القانوف مكرر مف 36 المادة -  2
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 الترصد تطبيؽ خلاليا مف يمكف التي والآليات الأدوات سياقو في المبحث ىذا سيتناوؿ
 في الآلية ىذه تمعبو الذي الدور دراسة إلى بالإضافة الفساد، مكافحة في فعاؿ بشكؿ الإلكتروني

 تواجو قد التي التحديات أيضًا سنستعرض ،الإداري العمؿ سير عمى والتدقيؽ الرقابة تعزيز
 .الإداري الفساد مف الحد في التقنيات ليذه المتوقع والأثر الآلية، ىذه تطبيؽ في الجزائر
 ووسائمو الإلكتروني بالترصد المقصود: الأول المطمب

 الأنشطة لمراقبة الحديثة والتكنولوجيا الرقمية التقنيات استخداـ ىو الإلكتروني الترصد
 ممارسات أو مخالفات أي عف لمكشؼ والخاصة الحكومية المؤسسات في الإدارية والممارسات

 رئيسي بشكؿ تعتمد الإلكترونية الوسائؿ ىذه ،الإداري الفساد عمى مؤشراً  تكوف قد قانونية غير
 لتحميؿ الاصطناعي، والذكاء البيانات، تحميؿ وأدوات متقدمة، إلكترونية مراقبة أنظمة عمى

 .محتممة فساد شبية أي بشأف إشعارات وتقديـ مستمر بشكؿ المعمومات
 عمى الحكومات تعتمد أف الضروري مف أصبح السريع، التكنولوجي التطور ضوء في
 مف. الإدارية الأعماؿ سير عمى الرقابة وتسييؿ الفساد لمكافحة فعّالة كآلية الإلكتروني الترصد
 الأنظمة في والاختلالات الفاسدة، الممارسات التلاعبات، اكتشاؼ يمكف الوسائؿ، ىذه خلاؿ

 .التقميدية بالأساليب مقارنة دقة وأكثر أسرع بشكؿ الحكومية
 الفرع الأول :المقصود بالترصد الًلكتروني  

 وعمى الحديثة، الجرائـ مكافحة في المستحدثة الأدوات أبرز أحد الإلكتروني الترصّد يُعدّ  
 لرصد المعتمدة الرقمية التقنيات مف مجموعة بو ويُقصد. والمالي الإداري الفساد جرائـ رأسيا
 الوقاية أو الأدلة جمع بيدؼ الإلكتروني، الفضاء داخؿ المشبوىة والسموكيات الأنشطة وتتبع
 والتتبع الآلي، التحميؿ برامج الإلكترونية، المراقبة نظـ باستخداـ وذلؾ وقوعيا، قبؿ الجريمة مف

 متزايد، بشكؿ والقانوني الإداري السياؽ في المفيوـ ىذا ويُستعمؿ، 1والمعاملات لمبيانات الرقمي
 الإلكتروني فالترصد. الحكومية المؤسسات داخؿ الإنترنت عبر التعاملات توسّع ظؿ في خاصة

                                                           
 ،18 العدد سطيؼ، جامعة القانونية، العموـ مجمة الإداري، الفساد لمكافحة حديثة كآلية الإلكترونية الرقابة مرزوؽ، سعاد -  1
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 العمميات تتبع البيانات، قواعد إلى الدخوؿ تسجيؿ الإلكتروني، البريد مراقبة يشمؿ أف يُمكف
 ضمف يتـ ذلؾ وكؿ الرقمية، الأنظمة داخؿ المعتاد غير السموؾ أنماط عمى والاطلاع المالية،
 .أخرى جية مف الرقابة وفعالية جية، مف الشخصية الحريات حماية يضمف قانوني إطار

 وتتبع رصد في والاتصاؿ المعمومات تقنيات استخداـ الإلكتروني بالترصّد ويُقصد 
 الرقابية لمييئات يسمح بشكؿ البيانات، وحركة الرقمية، والمراسلات الإلكترونية، المعاملات

 ىذا يُعتبر، 1فقط التقميدية الطرؽ عمى الاعتماد دوف الفساد مؤشرات وتحديد الأدلة بجمع
 والمنصات الذكية الأنظمة تتُيح حيث الإلكترونية، الإدارة لتطور المباشرة النتائج مف المفيوـ
 بالصفقات التلاعب مثؿ الطبيعية، غير الأنماط واكتشاؼ المستخدميف سموكيات تحميؿ الرقمية

 مثؿ تقنيات الإلكتروني الترصّد يشمؿ كما. الإدارية العقود في المصالح تضارب أو العمومية
 واستخداـ المالية، لممعاملات الآلي والتتبع ،(Log analysis) الرقمية السجلات تحميؿ

 عدـ مف الرغـ وعمى الجزائري التشريع في.المبكر الإنذار وأنظمة الذكية، المراقبة كاميرات
-06 رقـ ومكافحتو الفساد مف الوقاية قانوف أف إلا صريح، بشكؿ" الإلكتروني الترصّد" تعريؼ
 في الحديثة التقنية الوسائؿ إلى بالمجوء سمحا الجزائية، الإجراءات قانوف إلى بالإضافة ،01

 بشرط الإلكترونية، لممعاملات دقيقًا تتبعًا تتطمب التي الجرائـ في خاصة والتحقيؽ، التحري
 مف النوع ىذا اعتماد في العمومية الإدارات بعض بدأت ،2مسبؽ قضائي إذف عمى الحصوؿ
 بالبنية المتعمقة التحديات رغـ النزاىة، وتعزيز الرشيدة الحوكمة استراتيجية مف كجزء المراقبة
 الإلكتروني الترصّد تعزيز يُساىـ أف ويُنتظر ،الأفراد لحقوؽ القانونية والضمانات الرقمية التحتية

                                                           
 وىراف، جامعة والسياسية، القانونية الدراسات مجمة الإداري، الفساد كشؼ في ودورىا الرقمية الحوكمة دراجي، بمقاسـ -  1

 .89. ص ،2022 ،22 العدد
 الجريدة ومكافحتو، الفساد مف بالوقاية المتعمؽ 2006 فبراير 20 في المؤرخ 01-06 رقـ القانوف مف  3 إلى 36 المواد -  2

 ،49 العدد الرسمية، الجريدة ،2023 يوليو 27 في المؤرخ 05-23 رقـ بالقانوف ومتمـ معدؿ ،2006 ،14 العدد الرسمية،
2023. 
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 التوجو ظؿ في سيما لا العمومية، المؤسسات داخؿ الفساد ومكافحة التحري آليات تحسيف في
 .1الشفافية وتحقيؽ الإدارة رقمنة نحو الوطني

 :مثؿ الحديثة، التكنولوجية الوسائؿ مف مجموعة الإلكتروني الترصد يشمؿ 
 النظاـ داخؿ والممارسات الأنشطة لتتبع تستخدـ والتي: الإلكترونية المراقبة أنظمة - 1

 العمميات وكذلؾ والمواطنيف، الموظفيف بيف التفاعلات مراقبة الأنظمة ىذه وتشمؿ ،الإداري
 .والإدارية المالية بالموارد المتعمقة

 لملاحظة البيانات مف ضخمة كميات تحميؿ في يُستخدـ (:AI) الًصطناعي الذكاء - 2
 استغلاؿ مثؿ فساد، وجود إلى تشير قد التي الطبيعية غير التصرفات أو المشبوىة الأنماط
 .بالمعمومات التلاعب أو السمطة

 مف ضخمة كميات وتحميؿ جمع في يساعد الذي(: Big Data) الكبيرة البيانات تحميل - 3
 .بالفساد متعمقة تكوف قد التي والممارسات الأنماط لتحديد المصادر مختمؼ مف المعمومات

 بتوثيؽ تقوـ التي الرقمية الوثائؽ إدارة أنظمة استخداـ عف عبارة وىو: الرقمي التوثيق - 4
 الجيات عمى يسيؿ مما وشفاؼ، آمف بشكؿ الحكومية والإجراءات والقرارات المعاملات جميع
 .والموائح الأنظمة تنفيذ مف والتحقؽ العمؿ سير في التدقيؽ الرقابية

 العمميات عمى المستمرة والرقابة المساءلة، الشفافية، تعزيز في الوسائؿ ىذه أىمية تتمثؿ
 قانونية غير لأغراض الأفراد قبؿ مف تُستغؿ قد التي الفرص تقميؿ في يساىـ ما وىو الحكومية،

 .فاسدة أو
 
 
 

                                                           
. ص ،2024 الجزائر، الجزائرية، العمومية المؤسسات في الإلكترونية الرقابة حوؿ تقرير والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  1
33. 



 الإداري انفساد من انحد في الإنكترونية نلإدارة  انقانىنية  انىسائم              انفصم انثاني : 
 

87 
 

 جانب إلى أوسع، بشكؿ الإلكتروني الترصد مفاىيـ تناوؿ سيتـ المطمب ىذا خلاؿ مف
 الفساد، ومكافحة الشفافية لتعزيز استخداميا يمكف التي والتقنيات الوسائؿ أبرز استعراض
 .1الإدارية الأنظمة تحسيف في الفعاؿ دورىا وناقش
 :الجزائر في الإلكتروني لمترصد القانوني التطورثانيا : 
 مف كجزء الرقمية التقنيات تبني في الجزائري التشريع بدأ الأخيرة، السنوات في 

 التقنيات ىذه أدرجت وقد ،الإدارية الأنشطة عمى الرقابة وتعزيز الفساد مكافحة استراتيجية
 .المتعددة والإصلاحات القوانيف ضمف

  (:2006) ومكافحتو الفساد من بالوقاية المتعمق القانون  - 1
 ،2006 في الصادر 01-06 رقـ قانوف كاف الفساد مكافحة تناوؿ جزائري قانوف أوؿ

 يتناوؿ لـ القانوف أف ورغـ، الفاسديف لملاحقة قانونية أطر وتقديـ الفساد منع إلى ييدؼ الذي
 وفرض الإدارة في الشفافية تعزيز ضرورة إلى أشار أنو إلا الإلكتروني، الترصد مباشر بشكؿ
 .الحكومية الأنشطة عمى الرقابة

 (:2015) الفساد مكافحة قانون - 2
 استخداـ عمى التعديؿ وركز الفساد، مكافحة قانوف تعديؿ تـ ،2015 عاـ في 

 الأنظمة تطبيؽ الضروري مف أصبح الإطار، ىذا في. الفساد لمكافحة كأداة الحديثة التكنولوجيا
 .الإداري العمؿ سير عمى إلكترونية رقابة آليات وتوفير الحكومية العمميات لتوثيؽ الإلكترونية

 (:2018) الشخصية البيانات بحماية المتعمق القانون - 3
 وىو. والخاصة الحكومية المؤسسات في الشخصية البيانات حماية القانوف ىذا يُعزز 
 جمعيا يتـ التي البيانات سلامة لضماف آليات وتوفير الإلكتروني التجسس مف الحد في يسيـ
 .الحكومية العمميات عمى الإلكترونية الرقابة مف يُحسف مما الرقمية، الأنظمة عبر

 

                                                           
 جامعة والقانونية، الأمنية الدراسات مجمة الجزائري، التشريع في الفساد جرائـ مواجية في الرقمي التحري بمعالية، سمية -  1

 . 85. ص ،2024 ،8 العدد مميانة، خميس
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 :الجزائر في الإلكتروني لمترصد القانوني المحتوىثالثا : 
 :لمرقابة الإلكترونية الأنظمة - 1

 الحكومية الييئات جميع في الإلكترونية المراقبة أنظمة استخداـ عمى الجزائر تُشجع 
 ىذا ويُعد ،العامة المؤسسات في تتـ التي والإجراءات الموظفيف أنشطة لمتابعة العامة والمرافؽ
 .1العامة الخدمات تقديـ في والشفافية المساءلة لضماف القانونية الإجراءات مف جزءًا

 :الفساد جرائم في الإلكترونية التحقيقات - 3 
 باستخداـ القضائية والجيات لممحققيف يُسمح بالفساد، المتعمقة الجزائية القوانيف عمى بناءً  
 البيانات تحميؿ التقنيات ليذه يمكف ،الفساد جرائـ في التحقيقات مف كجزء الإلكترونية التقنيات
 .بالفساد تتعمؽ شبية أي واكتشاؼ الرقمية، الأنشطة تتبع المالية،

 :الإلكترونية والمعاملات الرقمي التوثيق - 4
 لتسييؿ رقمي بشكؿ تُوثَّؽ أف يجب حكومية معاممة أي بأف الجزائري التشريع أقر 

 لممعايير وفقًا تتـ الإجراءات كؿ أف تضمف الأنظمة ىذه ،المستقبؿ في والمراجعات التحقيقات
 .الإداري الفساد تقميؿ في يسيـ مما المعتمدة، القانونية

 :الإلكترونية والتقارير الرقابية المساءلة - 5
 يتطمب حيث. الجزائر في الرقابية العممية مف أساسيًا جزءًا الإلكترونية التقارير تُعتبر 
 مما رقمية، منصات عبر أنشطتيا عف تقارير تقديـ الحكومية الييئات مف الجزائري القانوف
 الحكومية الأنشطة متابعة الرقابية لمجيات التقارير ىذه تتيح كما ،والشفافية المسائمة مف يعزز
 .الأمر لزـ إف ملاحظاتيا وتقديـ دوري بشكؿ

 :الجزائر في الإلكتروني الترصد أدوات - 6
 في أساسيًا جزءًا الحكومية الإلكترونية البوابات أصبحت: الإلكترونية الحكومية البوابات 
 وتقديـ الحكومية الإجراءات سير متابعة خلاليا مف يتـ حيث الإلكتروني، الترصد عممية

                                                           
 قسنطينة، جامعة والمجتمع، القانوف مجمة مقارنة، قانونية دراسة – الفساد مكافحة في الحديثة التقنيات بوصبع، سييمة -  1

 .114. ص ،2023 ،17 العدد
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 الإبلاغ والمراقبيف لممواطنيف تسمح المنصات ىذه. الإداري الفساد حوؿ الملاحظات أو الشكاوى
 .1تحدث قد مخالفات أية عف
 :الرقمية البيانات وقواعد الإلكترونية التقارير - 7

 خلاؿ مف وتُحمؿ تُجمع التي الرقمية التقارير عمى الجزائر في الإلكتروني الترصد يعتمد 
 منتظـ بشكؿ والإدارية المالية الأنشطة مراقبة في يساىـ النظاـ ىذا ،الحكومية البيانات قواعد
 .فساد أوجو أو تجاوزات أي عف الكشؼ خلالو مف ويمكف

 :البيانات وتحميل الًصطناعي الذكاء - 8
 بالأنشطة الخاصة البيانات لتحميؿ الجزائر في الاصطناعي الذكاء استخداـ يتـ 
 أي عف والكشؼ الموارد، تخصيص قرارات ومراقبة المالية، التحويلات تتبع مثؿ الحكومية،

 عمى التعرؼ في الاصطناعي الذكاء دور يتمثؿ ،إداري فساد إلى يشير قد طبيعي غير تطور
 .قانونية غير تصرفات إلى تشير قد التي المعتادة غير أو المشبوىة الأنماط
 :الجزائر في الإلكتروني الترصد تطبيق في القانونية التحدياترابعا : 
 قانونية تحديات ىناؾ الجزائر، في الإلكتروني الترصد استخداـ في الكبير التقدـ رغـ 
 :كامؿ بشكؿ تطبيقو تعيؽ قد وتقنية

 .الإلكترونية لممشاريع المحدود التمويؿ -
 .الحكومييف الموظفيف بعض بيف التكنولوجي الوعي ضعؼ -
 .آمف بشكؿ استخداميا وضماف الشخصية البيانات بحماية المتعمقة التحديات -

 الإداري الفساد لمكافحة رئيسية كآلية الإلكتروني الترصد استخداـ إلى الجزائر تسعى
 أف إلا الاتجاه، ىذا دعـ في القانونية التعديلات أسيمت وقد ،العاـ القطاع في الشفافية وتعزيز
 البنية وتطوير التشريعات تحديث عمى العمؿ تتطمب تحديات يواجو الآلية ليذه الكامؿ التطبيؽ
 .الحكومية المؤسسات كافة في التقنية التحتية

                                                           
 والمجتمع، القانوف مجمة الجزائري، التشريع في والإدارية المالية الجرائـ عف الإلكتروني التحري شافعي، الرحمف عبد -  1

 .64. ص ،2023 ،15 العدد ،1 باتنة جامعة
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 الإلكتروني الترصد وسائل: الثاني الفرع
 العديد اتجيت والمالي، الإداري الفساد جرائـ عف بالكشؼ المرتبطة التحديات تزايد مع 

 التجاوزات وكشؼ الرقابة، لتعزيز فعّالة كآليات الإلكتروني الترصّد وسائؿ اعتماد إلى الدوؿ مف
 تيدؼ حيث الحديثة، الإلكترونية الإدارة لتقنيات امتدادًا الوسائؿ ىذه وتُعد ،الحقيقي الزمف في
 المؤسسات داخؿ العمؿ مسارات عمى أحيانًا، مرئية وغير دقيقة مستمرة، رقابة تحقيؽ إلى

 .بالمعطيات التلاعب أو التواطؤ احتمالات مف يُقمؿ مما مباشر، بشري تدخؿ دوف العمومية،

 :الإلكتروني الترصّد وسائؿ أبرز تشمؿ 

 :الإلكترونية المراقبة أنظمة أولً : 
 داخؿ اليومية الأنشطة مراقبة تتيح التي الوسائؿ أىـ مف تعد الإلكترونية المراقبة أنظمة
، العامة الموارد استخداـ ومراقبة لممواطنيف الخدمات تقديـ متابعة مثؿ الحكومية، المؤسسات

 :1الأنظمة ىذه وتشمؿ
 (:CCTV) الرقمية الكاميرات - 1

 مثؿ الحكومية، المرافؽ داخؿ الميدانية الأنشطة مراقبة في الرقمية الكاميرات تُستخدـ
 التي الأنشطة جميع بتوثيؽ الأنظمة ىذه تقوـ ،والوزارات والمستشفيات، الحكومية، الدوائر
 أي منع في ويسيـ الشفافية مف يعزز مما الحكومية، المكاتب أو العامة الأماكف في تحدث
 .محتمؿ فساد أو تلاعب

 :بُعد عن المراقبة نظم - 2
 متابعة تتيح التي بُعد عف المراقبة أنظمة عمى الحكومية المؤسسات مف العديد يعتمد

 في يساعد مما المتصمة، والأجيزة الإنترنت تكنولوجيا خلاؿ مف مستمر، بشكؿ الإداري الأداء
 .مبكر وقت في تجاوزات أو قانونية خروقات أي اكتشاؼ

 

                                                           
 . 41 ص ،2025 الجزائر، ،2025 الفساد مكافحة في الرقمي التحوؿ استراتيجية والإحصائيات، الرقمنة وزارة -  1
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 (:Big Data) الكبيرة البيانات تحميل ثانيا : 
 يتـ التي البيانات مف ضخمة كميات وتحميؿ جمع إلى الكبيرة البيانات تحميؿ يشير 
 والسموكيات المالية، والمعاملات الحكومية، السجلات مثؿ متعددة مصادر مف تجميعيا
 يمكف التقنية، ىذه باستخداـ ،العادية غير أو المشبوىة الأنماط عف لمكشؼ وتحميميا الإدارية،
 .بالموارد تلاعب أو إداري فساد إلى تشير قد تصرفات أي اكتشاؼ
 :الإلكتروني الترصد في البيانات تحميؿ أدوات أبرز مف 

 :بالتحميل الخاصة البرمجيات - 1
 تُستخدـ التي Pythonو SQL مثؿ البيانات تحميؿ في متخصصة برمجيات ىناؾ

 تُمكف الأدوات ىذه ،طبيعية غير أنماط أية عف بحثاً والإدارية المالية المعاملات لتحميؿ
 .مشبوىة تصرفات أي عف المبكر الكشؼ مف الرقابية الجيات

 (:AI) الًصطناعي الذكاء أنظمة - 2
 ىذه وتستطيع دقة، وأكثر أسرع بشكؿ البيانات لتحميؿ الاصطناعي الذكاء يُستخدـ

 محاولات مثؿ الحكومية، المعاملات في المشبوىة أو قانونية الغير الأنماط اكتشاؼ الأنظمة
 .العقود منح في المحاباة أو المالية السجلات في التلاعب
 :الإلكترونية الوثائق إدارة أنظمة ثالثا :
 وحمايتيا الحكومية المعاملات ترصد في ميمًا دورًا الإلكترونية الوثائؽ إدارة أنظمة تمعب 

 أمانًا أكثر الوثائؽ تُصبح الإدارية، الإجراءات لجميع الرقمي التوثيؽ خلاؿ مف، و التلاعب مف
 .1الرقابية الجيات قبؿ مف إلييا الوصوؿ في وسيولة
 :الأنظمة ىذه خصائص أىـ مف 

 .التلاعب أو لمتغيير قابمة غير مستندات تخزيف - 1
 .الإدارية العمميات تسمسؿ مف والتأكد الوثائؽ صحة مف التحقؽ إمكانية - 2

                                                           
 القضائية، والدراسات القانوف مجمة تحميمية، دراسة – الاقتصادية الجرائـ عف التحري في الحديثة التقنيات زروقي، عادؿ -  1

 . 107 ص ،2023 ،14 العدد باتنة، جامعة
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 التحقؽ أنظمة خلاؿ مف تحميميا يمكف التي الوثائؽ إلى بُعد عف الوصوؿ إمكانية - 3
 .المتطورة
 :الإلكترونية والشكاوى الإلكترونية الحكومة منصات رابعا : 

 الخدمات عمى الإلكترونية الرقابة تعزيز في الإلكترونية الحكومة منصات تسيـ
 بشكؿ والاقتراحات والشكاوى، الطمبات، تقديـ إمكانية لممواطنيف المنصات ىذه تتيح ،الحكومية
 .المعنية الحكومية الجيات قبؿ مف والمراقبة المتابعة عممية تسييؿ في يساىـ مما إلكتروني،

 الوقت في مشبوىة تصرفات أو إدارية مخالفات أي عف بالإبلاغ لممواطنيف تسمح
 سرعة في تساىـ أنيا كما والمسائمة، الشفافية تعزيز في فعالة آلية المنصات ىذه تُعتبر ،الفعمي
 .الفساد لمعالجة اللازمة الإجراءات اتخاذ

 :الحكومية المالية المعاملات تتبع أنظمة خامسا : 
 دقيقة، مراقبة تتطمب التي الحساسة الجوانب أحد الحكومية المالية المعاملات تعتبر

 الإلكترونية الأنظمة تُمكف ،الإداري الفساد مصادر أكبر مف يكوف قد المالي الفساد أف حيث
 .القانونية لممعايير المعاملات مطابقة مف والتأكد الأمواؿ حركة مراقبة مف المتقدمة

 :الإلكترونية المحاسبية الأنظمة - 1
 وتحميميا بدقة، المالية المعاملات لتسجيؿ الحديثة البرمجيات المحاسبية الأنظمة تستخدـ

 .1الحكومية المالية التدفقات في اختلالات أي عف لمكشؼ
 :الإلكتروني الدفع أنظمة - 2

 بطريقة الحكومية الرسوـ وتحصيؿ الإلكترونية المدفوعات لتعقب الأنظمة ىذه تُستخدـ
 .المالية المعاملات تنفيذ أثناء الرشوة أو التلاعب منع في الأنظمة ىذه تساعد ،وآمنة دقيقة

 
 

                                                           
 الجزائر جامعة العامة، والسياسات الحوكمة مجمة العامة، الإدارة في الفساد لمكافحة كآلية الإلكتروني الترصّد لعور، حكيـ -  1
 . 92 ص ،2022 ،10 العدد ،3
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 :المستخدمين سموك وتحميل الًصطناعي الذكاء نظم سادسا : 
 داخؿ المستخدميف سموؾ لتحميؿ الإلكتروني الترصد في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ يتـ 
 والتأكد البيانات، قواعد مع الموظفيف تفاعؿ مراقبة مف الأنظمة ىذه تُمكف. الحكومية الأنظمة

 .1الإداري النظاـ في مشبوىة ممارسات أي كشؼ في يساعد مما بالقوانيف، الالتزاـ مف
 الموظفيف سموؾ في المعتادة غير الأنماط عف لمكشؼ الآلة تعمـ تقنيات تُستخدـو

 .البيانات تحريؼ أو المعاملات بعض تكرار مثؿ الحكومييف،
 (:Cybersecurity Systems) الًنترنت عمى الرقابة نظم سابعا :

 خلاؿ وتُحمؿ تُجمع التي البيانات حماية في الأىمية بالغ دورًا السيبراني الأمف نظـ تمعب
 أو التلاعب محاولات ضد المعمومات أماف تضمف النظـ فيذه ،الإلكتروني الترصد عمميات
 .الحكومية البيانات مصداقية عمى يؤثر قد الذي الاختراؽ أو التسريب

 إجراءات خلاؿ مف يتـ الحساسة المعمومات إلى الوصوؿ أف تضمف الأنظمة ىذهد وتع
 .التلاعب فرص تقميؿ في يساىـ مما مشددة، أماف

 وتعزيز الإداري الفساد لمكافحة ومبتكرًا فعالًا  أسموبًا تمثؿ الإلكتروني الترصد وسائؿ إف
 تسيـ ،المتقدمة والتكنولوجية الرقمية الأدوات استخداـ خلاؿ مف الإداري، النظاـ في الشفافية

 وتحسيف الفساد، فرص مف والحد الحكومي، الأداء عمى شاممة رقابة تحقيؽ في الوسائؿ ىذه
 .2وشفافة نزيية عامة إدارة بناء في يسيـ مما المساءلة،
 الإلكتروني الترصد لصحة توافرىا الواجب الشروط: الثاني المطمب

 أف إلا الفساد، حالات كشؼ في الإلكتروني الترصّد وسائؿ تتيحيا التي الفعالية رغـ
جرائية قانونية ضوابط وفؽ يتـ أف يجب استخداميا  بيف عادؿ توازف لضماف وذلؾ دقيقة، وا 
 باعتباره الإلكتروني، فالترصّد ،الفردية والحريات الحقوؽ واحتراـ العامة المصمحة مقتضيات

                                                           
 . 92 ص ،المرجع السابؽ لعور، حكيـ -  1
 . 107 ص ،المرجع السابؽ زروقي، عادؿ -  2
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 موضوعية شروطًا استوفى إذا إلا قانونيًا أو مشروعًا يُعتبر لا التقنية، الرقابة أشكاؿ مف شكلاً 
 .والقضاء التحقيؽ جيات أماـ وقبوليا منو، المستخمصة الأدلة مشروعية تضمف وشكمية
 قواعد عمى يعتمد بؿ عمياء، أو عشوائية بصورة يتـ لا الرقمية المراقبة آليات تطبيؽ إف 
 لمبيانات الكافية الحماية ضماف إلى بالإضافة وتحميميا، البيانات جمع كيفية تحكـ وقوانيف

 القانونية، التقنية، الناحية مف صحيحة شروط وجود فإف لذلؾ، ،الحساسة والمعمومات الشخصية
 .الإلكتروني الترصد فعالية صحة لضماف أساسيًا أمرًا يعتبر والأخلاقية

 بالمبادئ والتزاـ مرنة، قانونية منظومة قوية، تحتية بنية الإلكتروني الترصد يتطمب
 التي الضرورية الشروط استعراض إلى المطمب ىذا ييدؼ ،صحتو تأكيد أجؿ مف الأخلاقية

 المعايير مع يتماشى بشكؿ استخداميا وضماف الآلية، ليذه السميـ التطبيؽ لضماف توافرىا يجب
 .1الإنساف وحقوؽ القانونية

 الفساد جرائم في الإلكتروني لمترصد الشكمية الشروط: الأول لفرعا
 عممية وفعالية صحة ضماف مف أساسيًا جزءًا الإلكتروني لمترصد الشكمية الشروط تعتبر 
 التنظيمية الجوانب عمى الشروط ىذه تركز حيث الفساد، مكافحة في الإلكترونية المراقبة

 أف مف التأكد عمى الشروط ىذه تعتمد ،الرقمية المراقبة تنفيذ عند مراعاتيا يجب التي والإجرائية
 الأنظمة تُستخدـ أو الخصوصية حؽ يُنتَيؾ لا بحيث بيا، المعموؿ لمقوانيف وفقًا يتـ الترصد

 .الفردية الحقوؽ انتياؾ أو قانونية غير أغراض في الإلكترونية
 لمترصد مسبق قانوني إذن وجود أولً : 

 الجية مف مسبؽ قانوني إذف عمى الحصوؿ ىو الأساسية الشكمية الشروط أحد
 التنصت يشمؿ الترصد كاف إذا خاصة إلكتروني، ترصد عمميات أي في الشروع قبؿ المختصة

 قانوني إجراء أو قضائي قرار بموجب ذلؾ يتـ أف يجب ،الإنترنت مراقبة أو المكالمات عمى
 مف إذف أو قضائي ترخيص ىناؾ يكوف أف الأمر يتطمب الجزائري، السياؽ في. رسمي
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 حقوؽ وحماية بالقانوف الالتزاـ لضماف وذلؾ المحاكـ، أو العامة النيابة مثؿ المعنية السمطات
 .الأفراد

 يتخذ أف يجب المالي، أو الإداري بالفساد مرتبطة إلكترونية مراقبة عممية أي بدء قبؿو   
 عمى مستمر قضائي إشراؼ ىناؾ يكوف أف يجب، و المراقبة بيذه يسمح قرارًا القضائية السمطات
 .وسميـ قانوني إطار في تتـ أنيا لضماف تنفيذىا يتـ التي الإلكترونية العمميات
 بوضوح المراقبة نطاق تحديدثانيا : 

 لا. الإلكتروني الترصد عبر تتـ التي المراقبة نطاؽ لػ دقيؽ تحديد ىناؾ يكوف أف يجب
 مف التحقيقات في المحددة الأىداؼ نطاؽ خارج أو عشوائي بشكؿ الترصد يتـ أف يجوز

 :الأساسية الشكمية الشروط
 التلاعب مثؿ ليا، الترصد سيتـ والتي المعنية الجرائـ تحديد يجب :الجريمة تحديد - 1

 .الفساد أنواع مف وغيرىا الرشوة، الاختلاس، المالي،
 : المراقبة من الحد - 2

 تكوف أف يجب بؿ مستمرة، أو محدودة غير الإلكترونية المراقبة تكوف أف ينبغي لا
 .فييا التحقيؽ يتـ التي الجريمة مع تتوافؽ ومكانية زمنية بحدود محكومة
 البيانات سرية عمى الحفاظثالثا : 

 يتمثؿ. جمعيا يتـ التي البيانات سرية عمى الحفاظ الإلكترونية العمميات تضمف أف يجب
 الشخصية البيانات أف لضماف مشددة أمنية إجراءات ىناؾ تكوف أف ضرورة في الشرط ىذا

 غير استغلاؿ أو تسريب أي ضد محمية تبقى الترصد خلاؿ جمعيا يتـ التي والمعمومات
 .1قانوني
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  :التشفير - 1
 المصرح غير الوصوؿ لتجنب جمعيا يتـ التي والمعمومات البيانات تشفير يتـ أف يجب

 .المعمومات ىذه إلى بو
 :السرية عمى المحافظة - 2

 يتـ وأف السرية بمبادئ تمتزـ أف البيانات مع تتعامؿ التي الأطراؼ كافة عمى يجب 
 .قانونيًا المخوليف الأشخاص قبؿ مف فقط إلييا الوصوؿ
 الإجراءات جميع توثيق رابعا : 

 المتعمقة الإجراءات جميع توثيؽ ىو الإلكتروني لمترصد الميمة الشكمية الشروط مف
 :ذلؾ يتضمف. بالعممية

 : الأنشطة تسجيل - 1
 والمكاف والتاريخ الوقت ذلؾ في بما إلكترونية، مراقبة عممية كؿ تسجيؿ يتـ أف يجب

 .مراقبتيـ تمت الذيف والأفراد فيو، تمت الذي
 أثناء المتخذة الإجراءات كافة حوؿ وموثقة دقيقة تقارير إعداد يجب: دقيقة تقارير إعداد - 2

 .1الأمر تطمب إذا المستقبمية التحقيقات أو القانونية المراجعة يسيؿ مما الترصد،
 المستخدمة والتقنيات الأدوات تحديد خامسا :

 الإلكتروني الترصد في استخداميا سيتـ التي والتقنيات الأدوات تحديد يتـ أف يجب
 :الأدوات ىذه تشمؿ أف يمكف. وواضح دقيؽ بشكؿ

 .البيانات تحميؿ أنظمة أو الإلكترونية المراقبة كاميرات مثؿ: الحية المراقبة أنظمة - 1
 : والتحميل التتبع برمجيات - 2

 الأنشطة مراجعة أو المالية المعاملات مراقبة في المتخصصة البرمجيات مثؿ
 .الإنترنت عمى الإلكترونية
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 أو القانوف تُخالؼ لا المستخدمة التقنيات أف تضمف قانونية أسس الأدوات ليذه يكوف أف يجب
 .الأفراد حقوؽ مع تداخلًا  تُسبب

 الإمكان عند المتورطين إشعار سادسا :
 إشعار ىناؾ يكوف أف يجب فإنو سرية، يتطمب قد الإلكتروني الترصد أف مف الرغـ عمى
 سبيؿ عمى. القانونية الناحية مف ممكنًا ذلؾ يكوف عندما المعنييف الموظفيف أو لممواطنيف
 عبر نشاطو عمى مراقبة ىناؾ بأف المعني الشخص إشعار يمكف الحالات، بعض في المثاؿ،
 وتُعمـ الشفافية مبدأ تتبع أف المراقِبة الجية عمى يجب، و المصرفي حسابو عمى أو الإنترنت

 .لممراقبة خاضعوف بأنيـ القانونية، التحقيقات مع تتعارض لا التي الحالات في المتورطيف،
 الأخلاقية بالمعايير الًلتزام من التأكدسابعا : 

 تتـ أف ضماف ذلؾ في بما الأخلاقية، بالمعايير الإلكتروني الترصد عممية تمتزـ أف يجب
 شخصية لأغراض الأدوات ىذه استغلاؿ عدـ يتضمف وىذا. والنزاىة العدالة سياؽ في المراقبة

 .1الجماعات أو الأفراد ضد انتقامية أو
 الإلكترونية لممراقبة استغلاؿ أي منع يجب: قانونية غير لأغراض الترصد استخدام عدم - 1
 .السمطة استخداـ إساءة أو بالتمييز تتعمؽ أغراض في
 :قانونية المستخمصة الأدلة تكون أن ضمان - 2

 في قانونيًا مقبولة تكوف أف يجب الإلكتروني الترصد خلاؿ مف جمعيا يتـ أدلة أي 
 .القانونية المعايير يحترـ بشكؿ جمعيا يتـ أف ويجب المحكمة،
 المستخدمة لمتقنيات المستمرة المراجعة ثامنا : 

 والتحديث لممراجعة قابمة الإلكتروني الترصد في المستخدمة التقنيات تكوف أف يجب
 مستمر بشكؿ الأنظمة تحديث يستدعي التكنولوجيا مجاؿ في السريع فالتطور. دوري بشكؿ

 .وآمنة فعّالة تبقى أنيا لضماف
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 الأنشطة رصد في وكفاءتيا دقتيا مدى لتقييـ دوري بشكؿ الأنظمة اختبار يتـ أف ينبغي 
 .القانونية غير

 مف بمجموعة الالتزاـ الفساد جرائـ في الإلكتروني لمترصد الشكمية الشروط تتطمب
 الحفاظ مع وشفاؼ، دقيؽ بشكؿ الآلية ىذه تطبيؽ تضمف التي والأخلاقية القانونية المبادئ
 لمترصد يمكف صحيح، بشكؿ الشروط ىذه تطبيؽ تـ إذا ،والسرية الفردية الحقوؽ عمى

 .العامة الإدارة في والشفافية العدالة وتعزيز الفساد لمكافحة فعالة أداة يكوف أف الإلكتروني
  الفساد جرائم في الإلكتروني لمترصد الموضوعية الشروط: الثاني الفرع

 الحاسمة العناصر مف الفساد جرائـ في الإلكتروني لمترصد الموضوعية الشروط تعتبر
 الشروط ىذه ،الجزائر في الإداري الفساد مكافحة في الأداة ىذه استخداـ وفعالية صحة لضماف
 المراقبة، ليذه المعمف اليدؼ إلى بالإضافة مراقبتو، فعلاً  يتـ وما الترصد عممية بمحتوى تتعمؽ
 .الأفراد حقوؽ و المحمية القوانيف مع يتوافؽ بما

 وفؽ تطبيقو يتـ أف يجب ولكف الفساد، محاربة في فعّالة أداة الإلكتروني الترصد يعتبر
 الحد يتجاوز لا بحيث الشفافية، و الموضوعية، العدالة، تضمف دقيقة موضوعية شروط

 الأنشطة توضيح لمترصد، المشروع اليدؼ تحديد الشروط ىذه ستتناوؿ ،قانونياً  بو المسموح
 .1الحقوؽ وحماية الفساد مكافحة بيف التوازف وضماف مراقبتيا، يمكف التي

 لمترصد مشروع قانوني أساس وجودأولً : 
 الفساد جرائـ في الإلكتروني لمترصد توفرىا يجب التي الأساسية الموضوعية الشروط مف

 متوافقًا الإلكتروني الترصد يكوف أف يجب. المراقبة عممية يبرر واضح قانوني أساس وجود ىو
 .الإنساف حقوؽ و الخصوصية حماية تحكـ التي والدولية المحمية القوانيف مع
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 : بالفساد المتعمقة القوانين - 1
 التي الجرائـ أنواع يحدد الفساد بمكافحة يتعمؽ واضح قانوني إطار وجود الأمر يتطمب

 .وغيرىا الاختلاس، العاـ، بالماؿ التلاعب الرشوة، مثؿ الإلكتروني، الترصد يشمميا أف يمكف
 :القضائي الترخيص - 2

 الشروع قبؿ قضائي إذف عمى الحصوؿ الجزائري القانوف يتطمب الحالات، بعض في 
 .لممراقبة قانوني أساس توافر أىمية يعكس مما إلكترونية، مراقبة أي في
 لممراقبة المشروعة الأىداف تحديد ثانيا : 

 في القانونية لممعايير وفقًا ومحددًا واضحًا الإلكتروني الترصد ىدؼ يكوف أف يجب
 مكافحة أو الإداري الفساد كشؼ: لممراقبة الأساسي اليدؼ تحديد ذلؾ يشمؿ ،رالجزائ

 .والإدارية المالية المخالفات
 الأنشطة مثؿ فساد، مؤشرات تشكؿ قد التي للأنشطة الدقيقة المراقبة الترصد يشمؿ

 نطاؽ تحديد يجب، و والفساد بالرشوة المرتبطة السرية المعمومات تبادؿ أو المشبوىة، المالية
، بالفساد المتعمؽ التحقيؽ نطاؽ خارج أفراد أو مجالات ليشمؿ توسيعو وعدـ بوضوح، المراقبة

 الترصد يكوف أف ويجب مبرر، غير أو عشوائي بشكؿ الإلكترونية المراقبة توسيع يجوز لا
 .الجريمة حجـ مع متناسبًا
 والتناسب الضرورة مبدأ مراعاة ثالثا :

 و ضروريًا بالفساد المرتبطة التحقيقات في الإلكتروني الترصد استخداـ يكوف أف يجب
 أف يجب الترصد عممية أف يعني المبدأ ىذا ،فييا التحقيؽ يتـ التي الجريمة خطورة مع متناسبًا
 .1المتاحة الخيارات بيف مف تدخلاً  الأقؿ الوسيمة تكوف

 أو واضحة أدلة ىناؾ كانت إذا إلا الإلكتروني الترصد إلى المجوء يمكف لا :الضرورة - 1
 .المراقبة مف النوع ىذا يتطمب إداري فساد وجود تؤكد قوية شبيات
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 الجريمة تقتضييا التي الحدود يتجاوز لا بحيث محدودًا الترصد يكوف أف يجب: التناسب -2
 لمفساد حقيقيًا تيديدًا تشكؿ لا التي الأنشطة أو الأفراد مراقبة يجوز لا فمثلًا،. فييا المشتبو
 .1الإداري
 وحمايتيا الأفراد حقوق احترام رابعا : 

 الترصد يتـ أف يجب حيث الإلكتروني، الترصد تطبيؽ أثناء الأفراد حقوؽ مراعاة تجب
 عمميات أف الدولة تضمف أف ويجب. العامة الحريات و الخصوصية حماية لمعايير وفقًا

 .الشخصية الحقوؽ حماية تضمف التي الدولية القوانيف و الدستور مع يتوافؽ بما تتـ الترصد
 في المحددة المعايير إطار في الإلكتروني الترصد يكوف أف يجب: الخصوصية في الحق - 1

 في المعتمدة لمتشريعات وفقًا للأفراد، الشخصية البيانات بحماية والمتعمقة الجزائري القانوف
 .البلاد

 فييا يسمح التي الحالات في بالمراقبة المستيدفيف الأفراد إعلاـ يتـ أف يجب: الشفافية - 2
 .مشروع قانوني بيدؼ مرتبطًا ذلؾ يكوف أف يجب إعلاميـ، عدـ حالة وفي بذلؾ، القانوف

 قاطعة أدلة إلى الًستناد خامسا : 
 تدعـ قوية أدلة إلى يستند أف يجب بالفساد الخاصة التحقيقات في الإلكتروني الترصد

 و مقنعة كانت إذا إلا الترصد مف المستخمصة الأدلة استخداـ يمكف لا. الجارية التحقيقات
 .قانونية

 وتخزيف وواضح، دقيؽ بشكؿ ترصد عممية كؿ توثيؽ يتـ أف يجب: للأدلة الكامل التوثيق - 1
 .التزوير أو لمتلاعب تعرضيا عدـ تضمف بطريقة جمعيا يتـ التي الأدلة

 الترصد خلاؿ مف جمعيا يتـ التي الأدلة تكوف أف يجب: للأدلة القانوني القبول - 2
 مع تتماشى الأدلة أف مف التأكد يتـ حيث الجزائرية، المحاكـ في لمقبوؿ قابمة الإلكتروني
 .2العادلة لممحاكمة المطموبة القانونية المعايير
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 قانونية وضمانات رقابة وجودسادسا : 
 2025 لعاـ الجزائري القانوف في الإلكتروني لمترصد الأساسية الموضوعية الشروط مف

 جيات مف تأتي أف يجب الرقابة ىذه ،المراقبة عمميات عمى قانونية رقابة ىناؾ تكوف أف ىو
 أغراض في يُستغؿ لا وأنو قانوني إطار في يتـ الترصد أف لضماف مستقمة، ىيئات أو قضائية
 .أخرى

 مف والتأكد الإلكتروني الترصد عمى القضائية السمطات إشراؼ يتـ أف يجب: القضائية الرقابة
 .مراحميا جميع في العمميات شرعية

 في الطعف يمكنيـ المراقبيف الأفراد أف القانونية الضمانات تضمف أف يجب: قانونية ضمانات
 .بحقيـ قانونية غير إجراءات اتخاذ تـ إذا الترصد عممية

 وحجمو الترصد مدة تحديد. 7
 ليذه مفرط استخداـ أو تجاوزات أي لتفادي بدقة الإلكتروني الترصد مدة تحديد يجب

 لفترات أو محدد غير بشكؿ المراقبة عمميات تستمر أف يمكف لا ، الجزائري القانوف في الأداة
 .1قانونية مراجعة دوف طويمة

 يتـ بحيث المطروحة، القضية مع تتناسب لممراقبة معينة مدة تحديد يجب: محددة مدة
 .اللازمة الأدلة عمى الحصوؿ أو التحقيؽ انتياء بمجرد الترصد عف التوقؼ
 توفر عند أو منو الغرض انتياء فور الترصد يتوقؼ أف يجب: المطموب الحد عند التوقف
 .والمحاكـ التحقيقات في استخداميا يمكف التي القانونية الأدلة

 يتطمب 2025 الجزائري القانوف في الفساد جرائـ في الإلكتروني الترصد تطبيؽ إف
 ،الأداة ىذه استخداـ في والعدالة الشرعية تضمف التي الموضوعية الشروط مف مجموعة مراعاة
 القانونية، الرقابة وضماف الأفراد، حقوؽ حماية الأىداؼ، تحديد قانوني، أساس وجود خلاؿ مف

 في النزاىة و الشفافية وتعزيز الفساد مكافحة في فعالة أداة الإلكتروني الترصد يكوف أف يمكف
 .الجزائري الإداري النظاـ

                                                           
  .107. ص ،المرجع زموري، الحكيـ عبد -  1
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 خلاصة الفصل الثاني 

 الرقابة عبر الشفافية تحسيف في فعاؿ بشكؿ تسيـ الإلكترونية الإدارة أف تبيف لقد
 التلاعب فرص مف يقمؿ مما رقمية، بطريقة الخدمات وتقديـ الحكومية الأنشطة عمى المستمرة

 لتوثيؽ قوية آليات وفرت قد المعمومات تكنولوجيا أف كما. القطاعات مف العديد في الفساد و
 .المريبة الأنشطة تغيير أو إخفاء الصعب مف يجعؿ مما الحكومية، الإجراءات ومتابعة

 و المساءلة تحسيف في أساسيًا دورًا الإلكترونية الحوكمة مثؿ آليات أظيرت أيضًا،
 إلى بالإضافة. المعنية والجيات لممواطنيف ووضوحًا انفتاحًا أكثر العمميات أصبحت إذ الرقابة،
 المتاحة الفرص تقميؿ في أسيمت قد والتحميؿ التتبع أنظمة مثؿ الرقمية التقنيات فإف ذلؾ،
 .الإدارية العمميات في البشري التدخؿ مف الحد خلاؿ مف والاختلاس لمرشوة

 يُستخدـ حيث الفساد، مكافحة في كبير دور الإلكتروني لمترصد كاف آخر، صعيد عمى
 في المستمرة التحديثات أف كما. المتوفرة الرقمية الأدوات خلاؿ مف المشبوىة النشاطات لمراقبة

 التقنيات ىذه واستخداـ تنظيـ إلى تيدؼ ،2025 الجزائري القانوف مثؿ القانونية، التشريعات
 .وآمف قانوني بشكؿ

 كآلية الإلكترونية الإدارة تفعيؿ كيفية حوؿ واضحة رؤية الثاني الفصؿ قدـ المجمؿ، وفي
 الشفافية، تدعـ التي الحديثة التقنيات تبني خلاؿ مف وذلؾ الإداري، الفساد مف لمحد فعّالة

 .الحكومية العمميات كافة في المسائمة وتعزز الحكومي، الأداء تحسيف
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 الإلكترونية الإدارة برزت الجزائر، في العمومية الإدارة تواجو التي التحديات خضـ في
 وقد. الإداري الجياز جسد نخرت طالما التي والفساد القصور مظاىر لمواجية استراتيجية كأداة
 الخدمات جودة تحسيف عمى فقط يقتصر لا الرقمية الإدارة نحو التحوؿ أف الدراسة بينت

 المحاباة فرص تقميص عبر الإداري الفساد مف لموقاية فعالة وسيمة ليشكؿ يتعداىا بؿ العمومية،
 .والمساءلة الشفافية مبدأ وتعزيز والرشوة،

 الرقمية، التحتية البنية توفر: بينيا مف شروط، بعدة رىينة تبقى الآلية ىذه فعالية أف غير 
 التغيرات يواكب بما القانوني الإطار وتحديث الحقيقية، السياسية الإرادة البشرية، الكوادر تكويف
 يزاؿ لا المسار أف إلا الرقمي، التحوؿ مجاؿ في الجزائر قطعتيا التي الخطوات ورغـ ،الرقمية
 الإدارات في الإلكترونية الأنظمة استخداـ تعميـ مستوى عمى سواء الجيود، مف مزيدًا يتطمب

 التجربة أظيرت لقد، و المؤسسات داخؿ التغيير مقاومة محاربة مستوى عمى أو العمومية،
 وتبني رقمية منصات إطلاؽ خلاؿ مف المجاؿ، ىذا في واعدة بوادر محدوديتيا، رغـ الجزائرية،

 المسار ىذا أف إلا. والمالية التجارة، العدالة، الداخمية، مثؿ حيوية قطاعات في معموماتية حموؿ
 ما ومؤسساتي، ثقافي ىو ما ومنيا وبنيوي، تقني ىو ما منيا العراقيؿ، مف جممة يواجو يزاؿ لا

 والتجييز التشريع، التكويف، بيف تجمع متكاممة واستراتيجية قوية، سياسية إرادة يتطمب
 .التكنولوجي

 عمومية إدارة بناء في يُسيـ أف شأنو مف الجزائر في الإلكترونية الإدارة تعميـ فإف
 فعاؿ، قانوني بإطار دعمو يتـ أف شريطة العالمية، التحولات مواكبة عمى وقادرة نزيية، حديثة،

 ىذا إنجاح في الفاعميف جميع إشراؾ مع الرقمية، التحتية البنية في متواصمة واستثمارات
 إذا فعالة أداة تُعد لكنيا سحريًا، حلاً  ليست الإلكترونية الإدارة أف عمى التأكيد ويمكف ،التحوؿ

 نزاىة أكثر إدارية منظومة بناء مف تُمكّف فيي. نجاحيا شروط وتوفير استخداميا أُحسف ما
 مبادئ مع ينسجـ بما الجزائر، في الفساد ومحاربة الإدارة لإصلاح جديدة آفاقًا وتفتح وشفافية،
 المستدامة والتنمية الرشيدة الحوكمة
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 النتائجأولً : 

 دور لتعزيز التالية النتائج تقديـ يمكف الدراسة، مف المستخمصة النتائج إلى استنادًا  
 :الجزائر في الإداري الفساد مف الحد في الإلكترونية الإدارة

 العمومية للإدارة الرقمية التحتية البنية تعزيز -

 إلكترونية بشبكات العمومية المؤسسات وربط الأساسية، التكنولوجية التجييزات توفير ضرورة -
 .وفعالة مؤمنة

 الرقمي لمتحوؿ داعمة تشريعات إصدار -

 المعطيات حماية ويضمف الإلكترونية، بالإدارة العمؿ آليات ينظـ شامؿ قانوني إطار وضع -
 .القانونية المسؤوليات ويوضح الشخصية،

 البشرية الموارد وتأىيؿ تكويف -

 المعمومات، تكنولوجيا مجاؿ في العمومييف الموظفيف لفائدة مستمرة تكوينية دورات تنظيـ -
 .الرقمية للأنظمة الأمثؿ الاستخداـ لضماف

 الإدارية الإجراءات في البشري التدخؿ تقميص -

 الرشوة فرص لتقميص الإدارية والمعاملات الخدمات مف ممكف عدد أكبر رقمنة خلاؿ مف -
 .والتلاعب

 العمومية المعاملات في الشفافية تعزيز -

 منصات عمى والخدمات التوظيؼ، بالصفقات، المتعمقة والبيانات المعمومات نشر خلاؿ مف -
 .لممواطنيف مفتوحة رسمية رقمية
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 الًقتراحاتثانيا : 

 الإدارة دور لتفعيؿ العممية الآليات بعض اقتراح يمكف السابقة، النتائج إلى بالإضافة 
 :الفساد مكافحة في الإلكترونية

 الفساد ومكافحة لمرقمنة وطني مرصد إنشاء -

 مؤشرات تقميص عمى أثرىا وقياس الرقمنة، آليات بتطبيؽ الإدارات التزاـ مدى مراقبة يتولى -
 .الفساد

 الحساسة القطاعات في الإلكترونية المنصات تعميـ -

 المجالات أكثر مف كونيا والبمديات، العمومية، الصفقات الضرائب، الجمارؾ، قطاع مثؿ -
 .لمفساد عرضة

 الفساد عف والتبميغ لمشكاوى رقمية تطبيقات إطلاؽ -

 مؤسسيًا تفاعلًا  وتضمف وأماف، بسرية التجاوزات، عف الفوري الإبلاغ مف المواطنيف تمكّف -
 .سريعًا

 الرقمنة في والخبراء الخاص القطاع مع شراكات عقد -

 .وفعالة متكاممة رقمية أنظمة وتطوير التكنولوجية، الكفاءات مف الاستفادة أجؿ مف -

 البيانات وتحميؿ الاصطناعي الذكاء عمى الاعتماد -

 .الإلكترونية الأنظمة في والتجاوزات الإداري الفساد أنماط عف الاستباقي لمكشؼ -
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 أولً: المصادر 
 القرآن الكريم 

 النصوص القانونية 
 القوانين  – 1

 01-06 رقـ لمقانوف والمتمـ المعدؿ ،2011 أوت 2 في المؤرخ 15-11 رقـ القانوف -   
 .46 العدد الرسمية، الجريدة ومكافحتو، الفساد مف بالوقاية المتعمؽ

 1427 محرـ 21 في ،المؤرخ مكافحتو و الفساد مف بالوقاية المتعمؽ01-06 رقـ القانوف -   
 الديمقراطية الجزائرية لمجميورية  الرسمية ،الجريدة2006 سنة فبراير 20 الموافؽ

 القانوفب ، المعدؿ والمتمـ2006 ماي 8،الموافؽ1427 عاـ صفر8 ،الصادرة14الشعبية،العدد
 .2023 ،49 العدد الرسمية، الجريدة ،2023 يوليو 27 في المؤرخ 05-23 رقـ

 الطبيعييف الأشخاص بحماية المتعمؽ ،2018 جواف 10 في المؤرخ 07-18 رقـ القانوف -   
  .2018 سنة ،35 العدد الرسمية، الجريدة الشخصي، الطابع ذات المعطيات معالجة في

 الأوامر– 2
 العمومية الصفقات بتنظيـ المتعمؽ ،2021 جواف 8 في المؤرخ 09-21 رقـ الأمر -   

  .2021 سنة ،44 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة العاـ، المرفؽ وتفويضات

 ثانيا : المراجع 
 المؤلفات – 1

 المعاصرة الإدارة اتجاىات ضوء في الجامعية المكتبات إدارة إبراىيـ، مبروؾ السعيد  -  
 لمتدريب العربية  المجموعة: ،مصر الالكترونية الإدارة المعرفة إدارة اليندرة الشاممة الجودة
  .2012 والنشر،

 1،ط مصر ، العربية النيؿ مجموعة ، الإلكترونية الحكومة ، محمود بكر أبو اليوش -   
،2006. 
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 الإسلامي، الغرب دار والعشريف، الواحد القرف في الحديثة الإدارة بوحوش،نظريات عمار  -
 .1996بيروت،

 مصر الجامعية، المطبوعات المصالح،دار لغة الإداري الفساد بوادي، المحمدي حسنيف -  
.2008. 

 الأولى، عممي،الطبعة و نظري منيج العولمة فساد و الفساد عولمة ، العظيـ عبد حمدي -
  .2008 مصر، ، ، الجامعية الدار

 الثقافة دار القادمة، للأجياؿ الواعد المستقبؿ الالكترونية، التجارة الطائي، حسيف عبد حمود -  
 .2013 عماف، ة،يالثان  الطبعة ، والتوزيع لمنشر

 ، القاىرة ، القرار اتخاذ ودعـ المعمومات مركز ، الإلكترونية الإدارة ، رضواف رأفت -    
 . مصر

 الجزائر، ، والتوزيع لمنشر  الخمدونية دار ، الجزائر في الإداري التسيب ،ظاىرة نصير سمارة -
2005. 

 النيظة دار لمفساد، الإقتصادي التحميؿ السالوس، السلاـ عبد محممود طارؽ -
 . 2005العربية،مصر،

 مصر، العربية، النيضة دار لمفساد، الإقتصادي التحميؿ السالوس، السلاـ عبد محمود طارؽ -
2005. 

 الحديث،عماف، الجامعي ،المكتب توأمة لا تزامف العولمة و الفساد الكبيسي، عامر -   
2005. 

 اليدى، دار الجزائرية، العمومية الإدارة في والشفافية الحوكمة شني، بف القادر عبد -   
  .2021 الجزائر،
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 ،(الإلكترونية الحكومة) الإسلامية الشريعة ومبادئ العامة الإدارة عمـ الحمو، راغب ماجد  -
  .مصر الإسكندرية، المعارؼ منشأة

 في وتطبيقاتيا  الإلكترونية الحكومة العموش، الشريؼ طارؽ الطعامنة، محمود محمد  -  
 .2004 الأردف، الإدارية، لتنمية العربية المنظمة العربي، الوطف

 حورس مؤسسة الأولى، الإداري،الطبعة والتطوير الإصلاح بيف الفساد الصيرفي، محمد -   
 .2008مصر، الدولية،

 عماف، والتوزيع، لمنشر أسامة دار المعاصرة، والإدارة الإلكترونية الحكومة القدوة، محمود -   
2009. 

 .2010 اليدى،الجزائر، الرشوة،دار لمكافحة القانوني النظاـ بودىاف، موسى -

 مكتبة مطبوعات الحكومية الأجيزة في الالكترونية الخدمات اليزاني، ناصر بنت نورة -   
 .2008 الرياض، الوطنية، فيد الممؾ

 المممكة العامة، الإدارة العربية،معيد تطبيقاتيا وأفاؽ الإلكترونية غالب،الإدارة سعد ياسيف -   
   .2005السعودية، العربية

 .2008 مصر، لممعرفة، بستاف مكتبة ، المحمية الإدارة في الفساد العسكري، أنور عمي-

 الرسائل والمذكرات العممية  - 2
 رسائل ماجستير  –أ 

 دراسة) الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ البشرية الموارد تنمية متطمبات مير، أحمد خميس ايياب -  
 ماجيستر ،رسالة(البحريف مممكة في الداخمية بوزارة لممرور العامة بالإدارة العامميف عمى تطبيقية

 .2007 الأمنية،الرياض، لمعموـ العربية نايؼ جامعة ،
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 المالي، الفساد مف الحد العامة الموازنة تنفيذ عمى المالية الرقابة فعالية''ناصر، بف جبارة -
 جامعة الإقتصادية، العموـ الإقتصادية،كمية العموـ في ماجستير ،رسالة''الجزائر حالة دراسة
 .2012-2011 الجامعية السنة.المدية

 دراسة الالكترونية، الإدارة لتطبيؽ والأمنية الإدارية المتطمبات العمري، معلا بف سعد -  
 الأمنية لمعموـ العربية نايؼ أكاديمية ، ماجيستر رسالة لمموانئ، العامة المؤسسات عمى مسحية

  .2003، الرياض ،

 حالة دراسة الإقتصادي النمو عمى أثره و الضريبي، الضغط'' عمي، عزوز -
 الشمؼ، جامعة الإقتصاد، كمية الإقتصادية، العموـ في ماجيستر رسالة'' ،1994/2004الجزائر
2008 /2007. 

 الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور الكريـ، عبد عشسور -   
 قسنطينة،  منتوري الماجيستر،جامعة شيادة لنميؿ تخرج مذكرة والجزائر، الأمريكية المتحدة
 .2009/2010 الجزائر،

 مذكرات ماستر  –ج 
 مذكرة التطبيؽ، إمكانية في دراسة الجزائر، في الإلكترونية الحكومة حسف، فوائد ا﵀ حرز -  
 .2013  ،2012بسكرة،الجزائر، خيدر، محمد جامعة ماستر، شيادة لنيؿ التخرج

 ثالثا : المقالًت 
 مجمة المكافحة، وآليات والآثار الأسباب: الجزائر في والمالي الإداري الفساد بمحيمر، أحمد -

  .2020 ،15 العدد مستغانـ، جامعة الباحث،

 العموـ مجمة الجزائر، في الإداري الفساد مف لمحد كآلية الرقمي التحوؿ يوسؼ، بف أحمد -   
  .2022 ،15 العدد سطيؼ، جامعة والإنسانية، الاجتماعية
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 السياسة دفاتر مجمة تحميمية، دراسة: الجزائري التشريع في الإداري الفساد بوسكيف، أحمد -   
 .2018 ،23 العدد وزو، تيزي - معمري مولود جامعة والقانوف،

 دفاتر مجمة والممارسة، القانوف بيف: الفساد ومخاطر العمومية الوظيفة بوسكيف، أحمد -   
 .2017 ،21 العدد وزو، تيزي جامعة والقانوف، السياسة

 القانونية، الشرعية ومتطمبات الرقابة ضرورات بيف الإلكتروني الترصّد بوعمامة، العربي -   
 .2023 ،15 العدد ،1 الجزائر جامعة قانونية، دراسات مجمة

 الجزائر، في والمواطف الإدارة بيف العلاقة تحسيف في الإلكترونية الإدارة دور قرور، آماؿ -   
 .2020 ،11 العدد بسكرة، جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ مجمة

 مجمة الإداري، الفساد ومكافحة الشفافية تعزيز في الإلكترونية الإدارة دور سالـ، بف أمينة -   
  .2021 ،14 العدد باتنة، جامعة المتقدمة، الاقتصادية البحوث

 والتنمية الإدارة مجمة وتحديات، تطبيقات الجزائر في الالكترونية الإدارة ، الشيكر أيوب -  
 . 2019،لسنة 01 ،العدد 08 المجمد والدراسات، لمبحوث

 العمومية، المؤسسات في الإداري الأداء وتطوير الإلكترونية الإدارة القادر، عبد بلاؿ -   
  .2022 ،18 العدد تبسة، جامعة والمالية، الاقتصادية البحوث مجمة

 القانونية الدراسات مجمة الإداري، الفساد كشؼ في ودورىا الرقمية الحوكمة دراجي، بمقاسـ -   
 .2022 ،22 العدد وىراف، جامعة والسياسية،

 القانونية، العموـ مجمة. والحموؿ الأسباب: الجزائر في الإداري الفساد ، سمير عمارة بف -   
 .2020 ،12 العدد ،1 الجزائر جامعة

 الجزائر، حالة دراسة – الإداري الفساد مكافحة في الإلكترونية الإدارة دور أميف، يحيى بف -   
  .2021 ،13 العدد المسيمة، جامعة اقتصادية، دراسات مجمة
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 الماستر  مــلخص مذكرة 

 العمومية الإدارات داخؿ الفساد ومكافحة الإداري العمؿ لتطوير حديثة كآلية الإلكترونية الإدارة أىمية إف 
 إلى الدراسة تطرقت وقد والنزاىة، الشفافية مبادئ تعزيز في الرقمية التكنولوجيا استغلاؿ خلاؿ مف الجزائرية،
 إطار في سيما لا الجزائرية التشريعية الجيود ةمستعرض الإلكترونية، للإدارة والتنظيمية القانونية الجوانب
 العمومية بالصفقات المرتبطة المكممة القوانيف وكذا ومكافحتو، الفساد مف بالوقاية المتعمؽ 01-06 القانوف
 مظاىر لتقميص أساسية رافعة يشكؿ الرقمي التحوؿ أف الدراسة بيّنت الشخصية، كما المعطيات وحماية
رساء والمواطف، الموظؼ بيف المباشر الاتصاؿ تقميؿ خلاؿ مف الإداري الفساد  تعتمد آلية رقابية أنظمة وا 
 ىيكمية بإصلاحات مرىونة الآليات ىذه فعالية تزاؿ لا ذلؾ، ومع. البيانات وتحميؿ الإلكتروني الترصّد عمى
   .البشرية الموارد وتكويف التحتية، والبنية بالتشريع، تتعمؽ

 الكممات المفتاحية:

    القانوف الجزائري - 5 الرقابة الرقمية - 4 الشفافية - 3 الفساد الإداري - 2، الإدارة الإلكترونية - 1

 التشريع الإداري -10   التحوؿ الرقمي - 9   النزاىة 8   الوقاية مف الفساد - 7 الترصّد الإلكتروني - 6 
 

Abstract of The master thesis  

The importance of e-administration as a modern mechanism for improving 

administrative work and combating corruption within Algerian public 

administrations lies in the use of digital technology to promote the principles of 

transparency and integrity. The study addressed the legal and regulatory aspects 

of e-administration, highlighting Algerian legislative efforts, particularly Law 

No. 06-01 on the prevention and fight against corruption, as well as 

complementary laws related to public procurement and the protection of 

personal data. The study also showed that digital transformation serves as a key 

driver in reducing manifestations of administrative corruption by minimizing 

direct contact between employees and citizens and by establishing automated 

monitoring systems based on electronic surveillance and data analysis. 

However, the effectiveness of these mechanisms remains dependent on 

structural reforms related to legislation, infrastructure, and the training of human 

resources. 
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