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للمسؤولية  26000تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو 

  )مقدم وهيبة.أ( الاجتماعية

  

  :مقدمة.1

ــا اهتمــام المؤسســات بمصــالح ا تمعــات و تزايــد في الآونــة الأخــيرة الحــديث عــن موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة و الــتي يقصــد

والعاملين والملاك واتمع والبيئة ،وهذه المسئولية لا تقتصر  تحمل مسئولية الآثار الناجمة عن  نشاطات المؤسسات على الزبائن

  .على الالتزامات القانونية بل تتجاوزها إلى تحسين العلاقة مع أصحاب المصلحة  فقط

تضـمن  ط السنوية للمؤسسات بحيث تظهر في تقاريرها السـنوية حـتىالاجتماعية ضمن الخط تنظم المسئوليةن المفروض أن م و

المتنزهـات  تـدريب للعـاملين إلى الـبرامج التعليميـة إلى المسـاهمة في تطـوير اسـتدامتها والعمـل علـى تطويرهـا، وتختلـف الـبرامج مـن

  .و الشركات الناشئةودعم المؤسسات الخيرية  والمحميات وتشجيع المبادرات البيئية والاهتمام بأسر العاملين

ونظــرا لوجــود مشــكلات كثــيرة ارتبطــت بإهمــال الشــركات لمســؤولياا الاجتماعيــة و مــا نجــم عــن ذلــك مــن فســاد اقتصــادي و  

،   (ISO 26000) أطلـق عليهـا إرشـادية مواصـفة نظمـة الدوليـةت المعوضـاجتماعي ظهرت مبادرة دولية لرعايـة هـذا المفهـوم، ف

  .للمؤسسات المسؤولية الاجتماعيةوتوضيحات حول  إرشادات وهي مواصفة تقدم

و على اعتبار أن المؤسسـات الصـناعية مـن أكثـر الأطـراف تـأثيرا في القطـاع الاقتصـادي و الاجتمـاعي و البيئـي، فـإن اهتمامهـا 

ختلــف نشــاطاا ــذه المواصــفة يعــد أمــرا حتميــا و لازمــا، فهــي مطالبــة بالتصــرف المســئول تجــاه اتمــع و البيئــة عنــد القيــام بم

  .حيث يمكن أن تخلق هذه المسؤولية الاجتماعية مزايا تنافسية عديدة للمؤسسات الصناعيةالصناعية، 

علــى الالتــزام  فهــوم المســؤولية الاجتماعيــة و حــرص الــبعض منهــاو قــد اهتمــت كــبرى الشــركات الصــناعية في الــدول المتقدمــة بم

تماعيـــة و البيئيــة، غــير أن المؤسســـات الجزائريــة مـــا تــزال بعيــدة عـــن تبــني هـــذه لتحســـين توجهاــا الاج 26000بمواصــفة الايــزو 

  .المواصفات الدولية الهامة في أنظمتها الإدارية و أنشطتها اليومية

  :مشكلة البحث.2

ــــة  في ظــــل اقتصــــاد الســــوق و انفتــــاح الاقتصــــاد الــــوطني علــــى الاقتصــــاديات الدوليــــة، أصــــبحت المؤسســــات الاقتصــــادية مطالب

تجابة لنفس المتغيرات التي تؤثر على المؤسسات الاقتصادية في الدول الأخرى، و ذلك من أجل أن يكتسب المنتج المحلي بالاس

المواصفات التي تمكنه في اقتحام الاسواق الدولية من جهة، و لكي تحصل المؤسسة الاقتصادية علـى سمعـة طيبـة محليـا و دوليـا، 

ئهـا و في علاقاــا و شــراكاا مــع بــاقي المؤسسـات الأخــرى المحليــة و الدوليــة مــن جهــة فتسـتفيد مــن هــذه الصــورة في تحســين أدا

  .أخرى

مـن شـأنه أن يحسـن مـن الأداء الاجتمـاعي  البيئـي في  26000الاجتماعية مـن خـلال مواصـفة ايـزو  ةإن تبني ممارسات المسؤولي

ا قويـا مـن محركـات التنميـة الاجتماعيـة و الاقتصـادية، مؤسساتنا الاقتصادية سواء كانـت خاصـة أو عموميـة، و يجعـل منهـا محركـ

لذلك فان هذه المواصفة لا تقل أهمية عن باقي المواصفات الاخرى التي تسعى معظم المؤسسات للحصـول عليهـا مثـل سلسـلة 

  ).9000ايزو (مواصفات 

  :سية هيو بناء على ما تقدم، فإننا من خلال هذا البحث سنحاول الاجابة على ثلاثة أسئلة رئي

 ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية؟ �

 و كيف يمكنها الاسهام في تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي في المؤسسات الصناعية؟ 26000ما هي مواصفة ايزو �
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ا في المؤسســـات و مـــا اهـــم العراقيـــل الـــتي تحـــول دون انتشـــاره 26000مـــا هـــي جهـــود الجزائـــر المتعلقـــة بتبـــني المواصـــفة ايـــزو  �

  الصناعية في الجزائر؟

  :الهدف من البحث.3

  :دف هذه الدراسة إلى ما يلي

 .التعريف بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية �

نشــأا، أســباب ظهورهــا، بنودها،طريقــة تبنيهــا و أهميتهــا بالنســبة للمؤسســات :  26000التعريــف بالمواصــفة الجديــدة ايــزو  �

  .الصناعية

 .التعرض للجهود المحلية التي تبذلها الجزائر لنشر تطبيق هذه المواصفة في المؤسسات الجزائرية �

  . ذكر أهم العراقيل التي تحد من انتشار هذه المواصفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية �

  :المنهجية العلمية في البحث.5

ف هذا المنهج بأنه الطريقة المنظمة لدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة حيث يعر  اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في دراستنا،

بظـاهرة معينــة مــن خــلال وصــف الظـاهرة المــراد دراســتها، و ذلــك مــن خــلال المسـح المكتــبي و الاطــلاع علــى الادبيــات المرتبطــة 

  .عامة بموضوع الدراسة، و ثم تمت عملية تحليل المعلومات المحصل عليها في سبيل الخروج بنتائج

  :خطة البحث.6 

  :بالتوازي مع أسئلة البحث المعروضة في الاشكالية، سيتم تقسيم البحث إلى ثلاث مباحث هي 

و سـنتعرض مـن خلالـه لـدوافع ظهـور مفهـوم ، مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسـات الاقتصـادية: المبحث الأول �

 .زايا التنافسية في المؤسسات الصناعيةالمسؤولية الاجتماعية، و تعريفها، و علاقتها بتحقيق الم

، و ســنتطرق مــن خلالــه لمفهــوم هــذه للمســؤولية الاجتماعيــة 26000مفهــوم المواصــفة الدوليــة ايــزو : المبحــث الثــاني �

 .المواصفة،  مراحل إعدادها، أهميتها في المؤسسات الصناعية، و اهم البنود التي تتكون منها

خصـائص : و سـتناول فيـه ، فـي المؤسسـات الصـناعية الجزائريـة 26000ة الايـزو عراقيل تطبيق مواصف: المبحث الثالث

جهـود الجزائـر في مجـال تبـني هـذه المواصـفة، و أخـيرا أهـم العراقيـل الـتي تحـول القطاع الصناعي  المؤسسـات الصـناعية في الجزائـر، 

  .دون تبني المؤسسات الصناعية لهذه المواصفة
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  الاقتصاديةة الاجتماعية للمؤسسات م المسؤوليمفهو : المبحث الأول

  :المؤسسات صناعية بالتحديات التي تواجهها دوافع نشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعيةارتباط .1

بعـــض المفـــاهيم الحديثـــة في الاقتصـــاد و الإدارة كمفهـــوم التنميـــة المســـتدامة و المســـؤولية الاجتماعيـــة بمجمعـــة مـــن  ارتـــبط ظهـــور 

  :برزت في قطاعات الأعمال المختلفة بما فيها القطاع الصناعي، و التي من أهمها التحديات التي

تعتبر الصناعة المستخدم الرئيس للموارد الطبيعية، لذلك فهـي تسـاهم بشـكل  :عدم الاضرار بها  ومراعاة حماية البيئة  �

أهملـــت الشـــركات الصـــناعية تحمـــل تبعـــات  مباشـــر أو غـــير مباشـــر في انتشـــار ظـــاهرة التلـــوث،  تتفـــاقم هـــذه الظـــاهرة كثـــيرا كلمـــا

نشــاطاا الــتي تــؤدي إلى تلويــث البيئــة، و كلمــا غــاب الــوعي البيئــي لــدى هــذه الشــركات، لــذلك فــإن الواقــع الاقتصــادي ملــيء 

بالأمثلة الحية للعديد من الشركات الصناعية التي تسـببت في تلويـث البيئـة، لـن يكـون آخرهـا التسـرب النفطـي الـذي حصـل في 

 .النفطية العالمية   (BP)و الصادر عن نشاطات شركة  2010يج المكسيك في عام خل

و لا شك أن أجندة حماية البيئة و الحفاظ عليهـا، و تبـني سياسـات الإدارة البيئيـة في الشـركات الصـناعية مـا كـان لهـا أن تظهـر 

  .المالية و الدولية التي تحفظ للبيئة سلامتها لولا تزايد ضغوطات المنظمات غير الحكومية في هذا الإطار، و فرض القوانين

يشـهد القطـاع الصـناعي ثـورة حقيقيـة في التطـوير و التصـميم و   :ظهور معايير الجودة التي تتعلق بالمنتجـات الصـناعية �

ية في سبيل هذه الثورة هي نتيجة حتمية لازدياد حدة المنافسة بين الشركات الصناع، الانتاج و استعمال التكنولوجيات الحديثة

لــذلك فــإن مراعــاة جــودة ، الظفــر بإرضــاء المســتهلكين، ذلــك أن رضــا المســتهلك هــو الســبيل الوحيــد لاســتمرار هــذه الشــركات

، و المنتجات في هذه الشركات اصبح أولوية لا خيارا، و اصبحت مطالبة بتبني التوجهات السليمة في سبيل تحقيق هذه الجودة

أو تبـني معـايير و  اتباع إدارة الجودة الشاملة، أو مواصفات الجودة الدولية مثل مواصفات الايـزو: يتم ذلك بسائل مختلفة، منها

 .مواصفات محلية

تحتاج  :دمج مفهوم الصناعة الخضراء في السياسات التصنيعية للدولو الاستجابة لمتطلبات التنمية المستدامة  �

ية نظيفة بيئيا ومقبولة اقتصاديا ثروات الطبيعية واستخدام أساليب تقنللموارد وال و أخلاقية التنمية المستدامة إدارة كفوءة

 و يعزز منمسار التنمية الصناعية  ، كل ذلك يعدل منترشيد استهلاك الطاقة وتحسين كفاءة استخدامها مع ،واجتماعيا

طط الصناعية، ودمج قضايا الاستراتيجيات والخهذه المتطلبات في تضمين تعمل اليوم العديد من الدول على  استدامتها، و

 .الصناعات الخضراء والإنتاج الأنظف قي صلب السياسات الصناعية

في  في أول ظهور لهمفهوم المسؤولية الاجتماعية  ترسخ :الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية و تحقيق التنمية الاجتماعية �

قة التي توظف عشرات الآلاف من العاملين، وتستهلك  الشركات الصناعية العملا التي تحتضن كبرياتالدول الصناعية الكبرى 

 .على البيئة وعلى حياة اتمعات التي تعمل فيها د الأولية، وتؤثر تأثيرا مباشراكميات هائلة من الموا

فمن ، بعد وقوع بعض الحوادث المدمرة للبيئة والبشريةالصناعية ذه الشركات له بالأداء البيئي و الاجتماعيولقد زاد الاهتمام 

أن تساهم هذه الشركات بجزء من أرباحها لتطوير حياة العاملين وأسرهم، بل وتنمية اتمعات التي تمارس نشاطها  العدل

  .، من خلال تبني برامج المسؤولية الاجتماعيةفيها

، و امكاناا المادية و و تستمد هذه الشركات الصناعية واجباا تجاه اتمع انطلاقا من القوة الاقتصادية التي تتمتع ا

  .البشرية و المالية الكبيرة التي تمكنها من لعب دورها الاجتماعي و الاقتصادي على أكمل وجه

  :في منظمات الأعمالتعريف المسؤولية الاجتماعية .2

طاا و تعاملاـا يتضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل عام دمج الاهتمامات البيئية و الاجتماعية و الاقتصادية في نشا

في مع اصحاب المصلحة، و هي ممارسات طوعية لا اجبارية، و قد ظهر هذا المفهوم في الأدبيات المتعلقة بمنظمات الأعمـال، 
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مسؤولية "، و "المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال:" 1953في )  H. Bowen(الستينات من القرن الماضي، من خلال كتاب 

، و بعــدها انتشــرت البحــوث و الدراســات في هــذا اــال و اتســع نطــاق المســؤولية 1961في  )G Goyder( لصــاحبه " المنظمــة

  .الاجتماعية لمنظمات الاعمال

، فهذه الأخيرة )ايزو(المنظمة العالمية للمعايرة  وضعتههناك تعريفات مختلفة للمسؤولية الاجتماعية، و سنختار التعريف الذي و 

لتحمــل المســؤولية الناجمــة عــن أثــر النشــاطات الــتي تقــوم ــا علــى  ظمــةنممارســات تقــوم ــا الم"ماعيــة بأــا ؤولية الاجتتعتــبر المســ

اتمــع و المحــيط لتصــبح نشــاطاا منســجمة مــع منــافع اتمــع و التنميــة المســتدامة، ترتكــز المســؤولية الاجتماعيــة علــى الســلوك 

  .1"ظمةو تدمج مع النشاطات اليومية للمنالاخلاقي، احترام القوانين و الادوات الحكومية 

  :من خلال هذا التعريف يمكن أن نستخرج خصائص المسؤولية الاجتماعية وفقا لرؤية المنظمة العالمية للمعايرة

يتضــمن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة تحمــل الشــركات لكــل الآثــار الســلبية الــتي يمكــن أن تحــدثها نشــاطاا علــى البيئــة و  �

 .اتمع

� دف سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق منافع ذات طابع اجتماعي. 

 .تسهم المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة �

 .احترام أخلاقيات الأعمال، احترام القوانين و اللوائح الحكومية: تتمثل أسس و ركائز المسؤولية الاجتماعية في  �

المسـؤولية الاجتماعيـة في الشـركات مـن خـلال اعتبارهـا جـزء لا يتجـزأ مـن السياسـة العامـة لهـذه يجب أن يتم تنظيم ممارسـة  �

 .الشركات

و ما يؤاخذ على هذا التعريف أنه لم يشر إلى جميع أصـحاب المصـلحة الـذين يجـب أن تتوجـه الـيهم الشـركات بـبرامج المسـؤولية 

  .الاجتماعية

قراراــا و نشــاطاا  ل هــي ترجمــة مســؤولية المنظمــة"بــأن  ســؤولية الاجتماعيــة، تــرىعنــد تعريفهــا للم 26000أمــا مواصــفة الايــزو 

  :سلوك شفاف و أخلاقيتبني تجاه اتمع و البيئة من خلال 

 .يسهم في تحقيق التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة و الرفاه في اتمع �

 .يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح  �

 .لسارية، و يتوافق مع المعايير الدوليةيحترم القوانين ا �

  .2"يدمج في المنظمة ككل و يتم ممارسته و تطبيقه في مستوياا الإدارية المختلفة �

و نلاحـــظ أن هـــذا التعريـــف أكثـــر شمـــولا، حيـــث يـــتم التركيـــز فيـــه علـــى دور المنظمـــة في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، و التنميـــة في 

عـــات أصـــحاب المصـــلحة، كمـــا يشـــير التعريـــف إلى أهميـــة دمـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة في إدارة اتمـــع، و كـــذا الاســـتجابة لتطل

  .المنظمة

  :المؤسسات الصناعية الميزة التنافسية فيالمسؤولية الاجتماعية و .3

لبحـوث المختلفـة بالرغم من أن الجدل المتعلق بين ممارسة المسؤولية الاجتماعية و تحقيق الربحية ما يـزال قائمـا، حيـث لم تحسـم ا

في الشـركات الصـناعية تحقـق مكاسـبا مختلفـة، و ان لم  لية الاجتماعية التي يتم ممارستهاطبيعة هذه العلاقة، إلا أن برامج المسؤو 

الشـركات و لـو في  تكن هذه المكاسب ذات طابع مادي بشكل مباشر إلا أـا تقـود في النهايـة إلى تحقيـق الهـدف المـادي لهـذه

، لــذلك يمكــن اعتبــار ان المســؤولية الاجتماعيــة لهــا دور في خلــق العديــد مــن المزايــا التنافســية لصــالح الشــركات، و الأمــد الطويــل

  :الجدول التالي يوضح ذلك
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  ملخص يعرض مصادر الميزة التنافسية التي تحققها المسؤولية الاجتماعية: )1(الجدول

استعمال المسؤولية الاجتماعية كأداة 

  ةلخلق ميزة تنافسي

  توضيح للممارسات  وصف الآلية

ــــــــــرخيص بالنشــــــــــاط ، الشــــــــــرعية و الت

المســــــؤولية الاجتماعيــــــة بصــــــفها ضــــــامنة 

  للسمعة و أداة للتسويق

الحصـــول علـــى تصـــريح بممارســـة النشـــاط 

مـــــن طـــــرف الســـــلطات العموميـــــة يـــــرتبط 

غالبـــا بســـمعة الشـــركة، كمـــا أن الســـمعة 

تكســــــب الشــــــركة ميــــــزة تنافســــــية قــــــد لا 

  .يمتلكها المنافسون

اســـــــــــتفادت شـــــــــــركة لافـــــــــــارج الفرنســـــــــــية 

(lafage) ا الجيــــدةبفضــــل (مــــن صــــور

) التزامهــــــــــــــــا بالمســــــــــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــــــــة

فحصــلت مــن الســلطات علــى تــراخيص 

باســــــتغلال المـــــــوارد الطبيعيـــــــة في منـــــــاطق 

حساســــة، في حــــين لم تحصــــل الشــــركات 

  .المنافسة لها على نفس الامتيازات

ــــــــدها  ــــــــي يتكب ارتفــــــــاع التكــــــــاليف الت

، المســــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة  ســــــــــونالمناف

  كطريقة لتغيير القوى التنافسية

تشجيع المزيد من اللـوائح  و التنظيمـات 

الصارمة على مستوى القطاع مـن طـرف 

الشـــركات الـــتي لهـــا التـــزم كبـــير بالمســـؤولية 

الاجتماعيـــة، ممـــا يضـــاعف مـــن تكـــاليف 

الموائمــــــة بالنســــــبة للشــــــركات المنافســــــة و 

د و يصـــــــــعب دخـــــــــول المنافســـــــــين الجـــــــــد

  .المحتملين

داو  (ســــــــــــــــاهمت الشــــــــــــــــركة الأمريكيــــــــــــــــة 

في (Dow Chemical)) كيميكــــــل

وضــــع معــــايير عاليــــة للوقايــــة مــــن تلــــوث 

  .البيئة، في الولايات المتحدة الأمريكية

ـــة ـــر انتاجي ـــة الاكث ـــد العامل ، جـــذب الي

حيــث أن  ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة 

  .هي اشارة للجودة في سوق العمل

ـــــة للشـــــركات تعتـــــبر المســـــؤولية  الاجتماعي

ميــزة جذابــة للعمــال المــرتقبين، خصوصــا 

  .من يملكون كفاءات عالية

برامجهــا ) Accenture(ضــعت شــركة 

المتعلقة بالمسـؤولية الاجتماعيـة في أنظمـة 

الاتصـــــــال الـــــــتي تســـــــتهدف الطـــــــلاب و 

  .الخريجين الجدد

ــــادة المبيعــــات ، حيــــث أن المســــؤولية زي

تؤثر على الاجتماعية تعتبر أداة تسويقية 

  .سلوك الزبائن

تســــمح المســــؤولية الاجتماعيــــة بــــالتموقع 

التسويقي المميز، و قـد يـتم اعتبارهـا مـن 

الزبــــائن كســــمة /قبــــل بعــــض المســــتهلكين

  .مميزة لمنتج الشركة

قامــــــــــــــــت بعــــــــــــــــض الشــــــــــــــــركات ببنــــــــــــــــاء 

اســــــــــتراتيجياا التســــــــــويقية بنــــــــــاء علــــــــــى 

   المســـؤولية الاجتماعيـــة، مثـــل

(Patagonia)   و)The Body Shop (  

كــــــأن تكــــــون عمليــــــة شــــــراء منتــــــوج مــــــا 

مرتبطــــة بــــالتبرع  الخــــيري أو الاســــهام في 

  .قضية انسانية

ـــــــتحكم فـــــــي  تخفـــــــيض المخـــــــاطر  ال

ــــة هــــي التكــــاليف ، المســــؤولية الاجتماعي

  شكل من أشكال الفاعلية التنظيمية

يمكــــــن أن تحقــــــق المســــــؤولية الاجتماعيــــــة 

وفــرات في اــالات الطاقويــة مــن خــلال 

هدر الموارد، و تخفيض المخاطر  الحد من

  .الاجتماعية و البيئية

ملايـــــــين الـــــــدولارات ) HSBC(اقتصــــــد 

فقـط مــن خــلال غزالــة ضــوء لافتاتــه بعــد 

  . الساعة العاشرة ليلا

أظهــــــــــرت دراســــــــــة قامــــــــــت ــــــــــا شــــــــــركة المسؤولية الاجتماعية على  يمكن أن تؤثر، التـــــأثير علـــــى الســـــلوكات التنظيميـــــة
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المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للشـــــركات كـــــأداة 

  .للإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية

السلوكات المهنية، مثل المشاركة و الرضـا 

الـــــوظيفي، كمـــــا تمـــــنح دور اضـــــافي لأداء 

  .الموارد البشرية

أن  2005في عــــــــام استشــــــــارية انجليزيــــــــة 

المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات تســـمح 

بتخفــــيض معــــدل دوران العمــــل و زيــــادة 

  .اه شركتهمولاء الموظفين تج

ـــــــــــــــتعلم، المهـــــــــــــــارات، المســـــــــــــــؤولية  ال

  الاجتماعية كمورد داخلي استراتيجي

تعزز المسؤولية الاجتماعية الـتعلم المـرتبط 

بمجال الادارة الاجتماعية و البيئية، كما 

تســـــاهم المســـــؤولية الاجتماعيـــــة في بنــــــاء 

  .مهارات جديدة

نظـــام  إدارة أصـــحاب المصـــالح في شـــركة 

)Danone (مـــن المعرفـــة الـــتي ولـــد الكثـــير 

  . يمكن نشر لاحقا في الشركة

Source: Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen, Manager la responsabilité sociale de l'entreprise, 
http://www.dareios.fr/ftp/RSE/RSE_132-137.pdf. 

  

  :للمسؤولية الاجتماعية 26000مفهوم المواصفة الدولية ايزو : الثاني المبحث

  :ايزو) للتقييس(نبذة تعريفية مختصرة عن المنظمة العالمية للمعايرة .1

هي منظمـة غـير حكوميـة لا  )ISO (يزوأ ) International Organization for Standardization( المنظمة الدولية للمعايير

هيئـة  157و يشارك في عضـويتها بسويسرا،  جنيف وتوجد الأمانة المركزية للمنظمة في، 1947ست في عام دف للربح، تأس

 والأســس والاختبــارات ومــنح مواصــفات قوميــة مــن مختلــف دول العــالم، و تعمــل علــى رفــع المســتويات القياســية ووضــع المعــايير

  .الشهادات المتعلقة ا من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات على مستوى عالمي في شتى االات

  :تعريف المواصفة.2

للاســتخدام (م هــا بواســطة منظمــة معــترف ــا لتـــقدوثيقــة أعــدت علــى أســاس مــن الاتفــاق، تم اعتماد هــيالقياســية المواصــفة  

   .ـنلدرجة المثلى للنظام في إطار معيو إرشادات أو خواص متعلقة بأنشطة أو بنتائجها دف تحقيق اقـواعد ) المتكرر

  :26000تعريف الايزو .3

 جميـع قبـل مـن اسـتخدامها المزمـع مـن و الاجتماعيـة المسـؤولية حـول إرشـادات تعطـي دوليـة مواصـفة" هـي 26000 الآيـزو

 و انتقاليـة بمرحلـة تمـر التي وتلك النامية و المتقدمة الدول من كل في والخاص، عامال القطاعين كلا في أنواعها بشتى المنظمات

  .3"ةمتزايد بطريقة اتمع يتطلبه الذي و اجتماعيا مسئول بأسلوب للتعاون الرامية جهودهم في تساعدهم سوف

تماعيـــة، مـــن خـــلال عـــرض مجموعـــة مـــن قيمـــة مضـــافة لكـــل المبـــادرات الحاليـــة المتعلقـــة بالمســـؤولية الاج"و تـــوفر منظمـــة الايـــزو 

الارشادات و التوجيهات المتكاملة، ترتكز على اتفـاق عـالمي بـين الخـبراء الـذين يمثلـون أطـراف مختلفـة مـن أصـحاب المصـالح، و 

  . 4"تشجع هذه المواصفة أيضا على الممارسات الجيدة في مجال المسؤولية الاجتماعي في العالم ككل

، كمــــا ــــدف إلى دمــــج ممارســــات المســــؤولية 5دليــــل إرشــــادي لتطبيــــق مبــــادئ المســــؤولية الاجتماعيــــة  و تعتــــبر المواصــــفة بمثابــــة

  .الاجتماعية ضمن الخطط الاستراتيجية والأنظمة والممارسات والعمليات للشركات

  :26000مراحل الإعداد لمواصفة ايزو .4

مـن  2001ابتـداء مـن سـنة  26000رة مشـروع ايـزو بـدأت فكـ"شهدت المواصفة مرحلة اعداد طويلـة قبـل أن تـرى النـور، حيـث 

قبل منظمات حماية حقوق المستهلك، حيث كانت هذه المنظمات قلقة حيال توجهات بعض الشـركات متعـددة الجنسـيات و 
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 COPOLCO(6(علــى ظــروف العمــل و مســتوى المعيشــة، فكانــت لجنــة متخوفــة مــن امكانيــة تــأثير نشــاطات هــذه الشــركات 

  .7"قات مع المستهلكين تم البدء في اجراء دراسة جدوى لوضع مواصفة قياسية للمسؤولية الاجتماعيةعن العلا المسئولة

تم  لذا الاجتماعية، بالمسئولية الخاصة الدولية القياسية المواصفات إعداد على درةالق إلى اللجنة خلصتو خلصت هذه اللجنة 

 (SAG)8 إسـتراتيجية استشـارية مجموعـة بتكـوين الأيزو منظمة امتق  2003 عام بداية"البدء في تفعيل هذا المشروع، ففي 

 للمبادرات قيمة أية تضيف قد هذا المشروع المعد من ايزو  كان إذا ما تقرير في المساعدة دف الاجتماعية بالمسئولية لتختص

  .9"بالفعل القائمةالمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية و  والبرامج

 جديـدة عمـل مجموعـة إنشـاء و تمإلى ضرورة المضي قدما نحو اعداد المواصـفة،  الإستراتيجية تشاريةالاس اموعة خلصت وقد

 في عضـوا 37 صـوت 2005 ينـاير وفي، الاجتماعيـة بالمسـئولية يخـتص فيمـا التوجيـه تقـدم دوليـة قياسـية مواصفة بإعداد تقوم

 .الاجتماعية المسئولية حول )جديدة ياسيةق مواصفة لإعداد اقتراح وهو( 10جديد عمل بند اقتراح على الأيزو

  :11كما يلي  26000و كانت التتابع الزمني لاصدار مواصفة الايزو   

 .2006تم الانتهاء من مسودة العمل الأولى في عام  �

 .2008 سبتمبر فيتم إعدادها  الدولية القياسية للمواصفةة النهائية سودالم �

 .2008 برديسم في الدولية القياسية المواصفة إصدار �

 .2010نوفمبر  01و أخيرا تم نشر هذه المواصفة في 

  :في المؤسسات الصناعية  26000أهداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية ايزو .5

  :فيما يلي 26000تتمثل أهداف مواصفة ايزو 

  :على مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع: أولا 

يـــة، و في نفـــس الوقـــت احـــترام الاختلافـــات الثقافيـــة  الاجتماعيـــة و مســـاعدة المؤسســـات في مخاطبـــة مســـؤولياا الاجتماع �

 .البيئية و القانونية و ظروف التنمية الاقتصادية

توفير التوجيهات العملية التي تجعل مـن المسـؤولية الاجتماعيـة قابلـة للتطبيـق و الممارسـة العمليـة،  تعزيـز مصـداقية التقـارير   �

 .المسؤولية الاجتماعيةالمعدة من أجل عرض تقييم ممارسات 

 .التوافق مع الاتفاقات و المبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات �

 .نشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية و التحسيس بأهميتها و مكاسبها للشركات �

� ا ليسـهل تقييمهـا بشـكل متماثـل في العمل المشترك على المسـتوى الـدولي في حقـل المسـؤولية الاجتماعيـة و توحيـد ممارسـا

 .الدول المختلفة

 :على مستوى الأداء البيئي و الدور التنموي: ثانيا

جعل من الممارسات العمليـة للمسـؤولية الاجتماعيـة أداة لتحقيـق التنميـة المسـتدامة، و الحفـاظ علـى الانسـان و الحيـوان و  �

 .حقوق الانسان و قوانين حماية البيئة: البيئة، و الاعتماد على القوانين المنظمة لذلك مثل 

 .اعتبار كل قضايا التنمية كمكون أصيل لمواصفة المسؤولية الاجتماعية �

نشر مفاهيم  و ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال دمجها في البرامج التنموية و التعليمية و التثقيفية و برامج  �

  .البحث العلمي في الجامعات
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  : علاقة المؤسسات بأصحاب المصلحةعلى مستوى : ثانيا

ي أصــحاب المصــلحة المتعــاونين معهــا، و ذلــك مــن خــلال خلــق حــوار بــين مشــترك بــين تحســين العلاقــة بــين المؤسســة و بــاق �

 .الطرفين موضوعه عن أهمية تحقيق المنافع المتبادلة

، في ســبيل أن تتحســن الذهنيــة تجــاه الالتـزام بحقــوق كــل مــن العــاملين و المســتهلكين و المــوردين، و تحســنها بشــكل مســتمر �

 .المؤسسة، و تتكاتف جهود كل الاطراف لتحقيق المصلحة العامة

عـــدم اهمـــال حـــق اتمـــع في اســـتفادته مـــن مزايـــا تمنحهـــا المؤسســـة الاقتصـــادية الصـــناعية، مثـــل عدالـــة التوظيـــف، و مـــنح  �

 .لتنمية بكافة أشكالهاالمساعدات و الهبات لمنظمات اتمع المدني، و المساهمة في تحقيق ا

تحمـل تبعــات النشــاطات الصــناعية علـى البيئــة، فــان كانــت نشـاطات ملوثــة يجــب التخفيــف مـن حــدة التلــوث، مــع محاولــة  �

  .تجنب كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا على البيئة و تفاديه

  : للمنظمات 26000أهم الارشادات و التوجيهات التي تقدمها ايزو .6

 مسئول بأسلوب للعمل موقعها أو نشاطها أو حجمها عن النظر بغض المنظمات، أنواع لجميع يهاتتوج 26000 ايزو تقدم

 12:بخصوص إرشادات بتقديم اجتماعيا

 .الاجتماعية بالمسئولية المتصلة والتعريفات والمصطلحات المفاهيم �

 .الاجتماعية المسئولية وخصائص واتجاهات خلفية �

 .الاجتماعية ؤوليةبالمس المتعلقة والممارسات المبادئ �

 .الاجتماعية بالمسؤولية الصلة ذات الأساسية والقضايا لمواضيعا �

 .سياساا خلال ومن بأسرها المنظمة في اجتماعيا المسئول السلوك وتعزيز وتنفيذ دمج �

  .نفوذها مجال ضمن وممارساا

 .معهم والتعامل المصلحة أصحاب تحديد �

 .الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة الأخرى تالمعلوما و والأداء الالتزامات، تبادل �

  :)بنود المواصفة( 26000هيكل مواصفة ايزو .7

يوضـح الجـدول التـالي ، ملاحـق من تمهيد ومقدمة وسبعة بنود وعدة ISO26000 تتكون مسودة المواصفة العالمية بنود المواصفة

  :13بنود هذه المواصفة

  26000هيكل مواصفة ايزو: )2(الجدول

  شرح محتوى البند  دف منهاله  البند

  ،المواصفة، ويحـدد القيـود أو الاسـتثناءات وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه تعريف  المجال   )1(البند 

الدوليــة تقــدم دلــيلا إرشــاديا لجميــع أنــواع  علــى أن هــذه المواصــفة كمــا أنــه يــنص

  .موقعها المنشآت بغض النظر عن حجمها أو

وبلـغ  ،المسـتخدمة في هـذه المواصـفة البنـد معـاني المصـطلحات الرئيسـية يحـدد هـذا  التعريفات  )2(البند 

 Social) جتماعيـةالمسـؤولية الا: ، أهمهـا مصـطلحامصـطلحا 22عـدد التعريفـات 

Responsibility) 14 15 (و أصحاب المصلحة(stakeholder.  

فهم المسؤولية   )3(البند 

  الاجتماعية

ة الاجتماعيــــة و يوضــــح أهــــم مفهــــوم المســــؤولي يشــــرح هــــذا البنــــد بشــــكل مفصــــل

  .خصائصها
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مبادئ المسؤولية   )4(البند

  الاجتماعية

 القابليــة للمسـاءلة :للمسـؤولية الاجتماعيـة هــيمبــادئ حـددت المواصـفة سـبعة 

احــــترام ســــلطة ، احــــترام مصــــالح الأطــــراف المعنيــــة، الســــلوك الأخلاقــــي، الشــــفافية،

  .قوق الإنساناحترام حك، احترام الأعراف الدولية للسلو ن، القانو 

الاعتراف بالمسؤولية   )5(البند

و التعرف على  الاجتماعية

اصحاب المصلحة و 

  التفاعل معهم

تأثيراا  د، من خلال تحديجتماعيةبمسؤوليتها الا الشركةهذا البند اعتراف  يتناول

وكــذلك الطريقــة الــتي ينبغــي ــا التصــدي لهــذه التــأثيرات مــن  ع،الســلبية في اتمــ

في  وإشـراكهم 16المصـلحة تحديـد أصـحاب والتنميـة المسـتدامة،  اهمة فيأجـل المسـ

  .ممارساا الاجتماعية

دليل الموضوعات الرئيسة   )6(البند

  جتماعيةللمسؤولية الا

الأساسـية السـبع للمسـؤولية  ، و فيه ذكـر للمجـالاتهو أهم البنود في المواصفة و

 ة،الحوكمـة المؤسسـي :17هـيالاجتماعيـة و الواجـب تبنيهـا مـن قبـل المنظمـات و 

لية العادلة مع الأفراد الممارسات التشغي ة،البيئ، ممارسات العمال، حقوق الإنسان

   .مشاركة وتنمية اتمع، قضايا المستهلك ت،والمنظما

 تطبيقدليل إرشادي حول   )7(البند

   الاجتماعيةالمسؤولية 

يـــدة للمســـؤولية مـــن أجـــل إدارة جيوضـــح هـــذا البنـــد إرشـــادات وتوجيهـــات مهمـــة 

الاجتماعية في المنظمة،حيث يمكن أن تتم هذه الإدارة مـن خـلال أربعـة خطـوات 

التـــزام الإدارة العليـــا، تحديـــد و تحليـــل تطلعـــات أصـــحاب المصـــلحة، مرحلـــة : هـــي

   . التنفيذ و الممارسة، التقييم و المتابعة، المراجعة

  .18من إعداد الباحثة :المصدر

  

  :في المؤسسات الصناعية الجزائرية 26000تطبيق مواصفة الايزو عراقيل : المبحث الثالث

  :في الوقت الراهن في الجزائرو المؤسسات الصناعية  خصائص القطاع الصناعي .1

شـهدت الجزائــر اصـلاحات كبــير في اــال الصـناعي، ممــا أدى إلى تغـير النســيج الصــناعي بشـكل ملاحــظ، حيـث أصــبح يتميــز 

  :ي اليوم بالخصائص التاليةالقطاع الصناعي الجزائر 

تراجع مكانة القطاع العام، و في مقابل هذا التراجع برز بقوة دور القطاع الخاص في كـل فـروع النشـاطات الاقتصـادية بمـا  �

 .فيها الصناعة

تشــــجيع خلــــق المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة و تــــدعيمها بكــــل الوســــائل، و قــــد تحقــــق هــــذا الأمــــر فعــــلا فأصــــبحت  �

يرة و المتوسطة تسهم في التشغيل و في الناتج المحلية الخام، كما شملت نشاطاا كل القطاعات الاقتصادية بما المؤسسات الصغ

 .فيها القطاع الصناعي

عات الفلاحيــة الغذائيــة بنســب تتميــز الصــناعية الجزائريــة اليــوم يمنــة الصــناعات الخفيفــة، و علــى وجــه الخصــوص الصــنا �

 .19"و الاستثمارات ذات العائد السريع الصناعات التركيبيةعلى عي الخاص أكثر فأكثر يرتكز القطاع الصنا"هامة، و 

و لا يســهم بشـكل فعــال في تحسـين المؤشــرات الاقتصـادية الكليــة، و ) خــارج المحروقـات(مـا يـزال أداء القطــاع الصـناعي    �

 :20يرجع ذلك  إلى عدة أسباب من أهمها

 .  لبيةس وحتى ضعيفةالانتاج  عوامل إنتاجية -  

 .   الأعمال وإدارة التسيير تقنيات نجاعة و كفاءة عدم -

 .  جدا متدنية نمو معدلات و منخفضة مردودية -



 11

 .  التنافسية وقواعد لايتماشى إنتاج -

 .  المحروقات لقطاع كبيرة تبعية -

 .  الصادرات في التنوع عدم -

  .الانتاجية  تكنولوجياو تأخر  ضعف -

  :الصناعية الجزائرية في المؤسساتجودة المعايير .2

و أنظمــة ضــبط الجــودة مرتكــزا أساســيا في التنميــة الصــناعية و الاقتصــادية للمجتمــع، كمــا تعتــبر المواصــفات و المعــايير القياســية 

 ترجع أهمية تطبيق معايير الجـودة العالميـة إلى أـا تسـاعد علـى نفـاذ المنتجـات الى الاسـواق العالميـة، و يعـني تطبيـق هـذه المعـايير"

و في الجزائـر مـا يـزال القطـاع ،  بضـائع بجـودة مقبولـة لإنتـاجالدولي  المستوىالثقة، للارتقاء بالشركات إلى : بالنسبة الى المشترين

مــن و ذلــك علــى الــرغم مــن حصــول عــدد ، 21"الصــناعي يعــاني مــن مشــكلة في تــدني مســتوى جــودة المنتجــات المصــنعة محليــا

   .إلا أن عددها يبقى قليل )14000و ايزو ) ( 9000 مثل ايزو(الجودة العالمية المؤسسات الصناعية على بعض معايير 

و مــن الملاحــظ أن المواصــفات الــتي ــتم ــا المؤسســات الصــناعية الجزائريــة هــي تلــك الموجهــة لتحســين الأداء الانتــاجي بشــكل 

من النـادر الاهتمـام بالمواصـفات و المعـايير الدوليـة  رئيسي، في حين يقل الاهتمام بالمواصفات المتعلقة بالأداء البيئي، بينما يعد

العمــل المســتدام للمؤسســات لا يعــني فقــط تقــديم المنتجــات في حــين أن داء الاجتمــاعي للمؤسســات الصــناعية، الــتي ــتم بــالأ

 .ااجتماعي مسئولة العمل بطريقة والخدمات التي ترضي العملاء، وذلك دون المساس بالبيئة، ولكن أيضا يعني

  :في المؤسسات الصناعية الجزائرية 26000جهود متواضعة لتطبيق مواصفة ايزو .3

الجزائـر و تعـد ، 26000دقة على المواصفة القياسـية ايـزو اص، كما قامت بالم1976ايزو منذ سنة منظمة الجزائر عضوا في تعتبر 

للمؤسسات جتماعية لي الجديد للمسؤولية الاعيار الدو من بين البلدان الأوائل بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا التي تبنت الم

 جتماعيـةالمسـؤولية الا( )آس مينـا.آر(اسـم  ااطلـق عليهـفي إطـار مبـادرة اقليميـة وضع برنامج وطني للمرافقـة  و ذلك من خلال

الجزائــر  :هـيبلــدان  و تشــمل هـذه المبــادرة الاقليميـة ثمانيـة 2014الى  2012تـد مـن و تم) لمنطقـة الشـرق الاوســط وشمـال افريقيــا

المنظمــة الدوليــة للتقيــيس بالتعــاون مــع الوكالــة  هــاو تشــرف علي ،والمغــرب و تــونس ومصــر و الاردن و ســوريا و لبنــان و العــراق

  .مؤسسة جزائرية من تكوين  و مرافقة في مجال التقييس في إطار هذا البرنامج 114و ستستفيد ، السويدية للتنمية الدولية

واســتكملت في  2011الــتي تم الشــروع فيهــا في شــهر مــاي  )آس مينــا.أر(مــن برنــامج المســؤولية اتمعيــة ولى لأاففــي المرحلــة "

  ).رويبة(ووحدات التصبير الجديدة للجزائر ) بومرداس(المركز التقني لمواد البناء  منها كل من  استفادديسمبر، 

أربــع مؤسســات وطنيــة للاســتفادة مــن باختيــار  2012في ســنة س و بنــاء علــى نفــس البرنــامج الــوطني قــام المعهــد الــوطني للتقيــي

، )26000إيـزو (قليمي للمرافقة لمدة ثلاث سنوات مـن أجـل مطابقـة المقـاييس الـتي تمليهـا المنظمـة الدوليـة للتقيـيس الإبرنامج ال

تصـالات الجزائـر، ويتعلق الأمر بكل من فرع تابع لسوناطراك، مؤسسـة ا ،مؤسسة ترشحت من القطاعين 15وذلك من ضمن 

   .)ثلاث شركات صناعية و شركة ناشطة في قطاع الخدمات(سيفيتال بجاية ومجمع كوندور

العموميــة والــري توجــدان قــي قائمــة الانتظــار، وهمــا كوســيدار  شــركتين مــن قطــاع البنــاء والأشــغال فــإن هنــاك، 2013وبخصــوص 

 ختيــار المؤسســات بنــاء علـــىالايـــتم و الطــرق والــري والبنــاء، العــام والمؤسســة الخاصــة لأشـــغال  للأشــغال العموميــة مــن القطـــاع

   .البيئةفي قطاع النشاط وكذا العلاقات مع المستخدمين و  مجموعة من المعايير مثل سمعتها الوطنية و الاقليمية

ميـدان المسـؤولية الـتي تمكنهـا مـن تحسـين أداءهـا في  ويهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تمكـين المؤسسـات المسـتفيدة مـن الأدوات

للمؤسســات، وبعــد اســتكمال هــذا البرنــامج يمكــن للمؤسســات المســتفيدة أن تحصــل علــى تصــديق لحســاباا طبقــا  الاجتماعيــة
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وعـلاوة علـى عمليـة الإشـراف علـى المؤسسـات فـإن المسـؤولية اتمعيـة لمنطقـة الشـرق الأوسـط  ،26000لمتطلبات مقياس إيزو 

  .22"رافقة المؤسسات في تحسين التزاماا بخصوص مسؤولياا اتمعيةلمكوين لخبراء جزائريين وشمال أفريقيا تعتزم تقديم ت

كما تعمل كلّ من الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمركز الجزائري للشباب المسيرّ للمؤسسات أيضا علـى 

  .البرنامج المذكور نفس في إطار )26000أيزو (تطبيق معايير الجودة مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التكيّف و 

  :26000العراقيل التي تحول دون تبني مواصفة ايزو .4

و درجــة تبنيهــا مــن طــرف المؤسســات في  ،2010هــي مواصــفة دوليــة جديــدة، حيــث تم طرحهــا في  26000مواصــفة ايــزو  �

ؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة أدنى فكـرة سـواء عـن المواصـفة بحـد ذاـا أو لذلك من الطبيعـي أن لا تمتلـك المالعالم ككل قليلة، 

  . عن أهميتها و كيفية تبنيها

مــن طــرف المؤسســات الجزائريــة عمومــا بواقــع ممارســتها للمســؤولية الاجتماعيــة، فمعظــم  26000يــرتبط تبــني مواصــفة ايــزو  �

 .و الاجتماعي لذلك فهي لا تم ذه المواصفة يالمؤسسات الجزائرية لا تم بالممارسات ذات الطابع البيئ

يأتي الاهتمام بجودة الأداء الانتاجي في مقدمة أولويات المؤسسات الصناعية، لأنه يعتبر أكـبر محـدد مـن المحـددات المعتمـد  �

 .هميةالاجتماعي لا يحظى بنفس الدرجة من الأ  البيئيعليها في تسويق المنتجات محليا و دوليا، اما جودة الأداء 

 .قلة و غياب الوعي بأهمية هذه المواصفة لدى مسيري المؤسسات الاقتصادية �

 كفاءـاالصـناعية يجعلهـا تركـز كـل جهودهـا الماليـة و الماديـة و البشـرية في سـبيل تحسـين   للمؤسسـاتضعف الصـحة الماليـة  �

الاخـير يحتـاج الى تكـاليف اضـافية لا يمكـن  الاقتصادية و ربحها المادي، متجاهلـة بـذلك أدائهـا البيئـي و الاجتمـاعي، لأن هـذا

 . للمؤسسات أن توفرها

يتكــون القطــاع الخــاص في الجزائــر في الوقــت الحــالي مــن المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، و معــروف عــن هــذه الأخــيرة أن  �

 .في هذه المؤسسات 26000اهتمامها قليل بالمسؤولية الاجتماعية و بممارساا، لذلك تغيب  تماما فكرة تبني مواصفة الايزو 

ضعف اهتمام مراكز التقييس الوطنية بتدعيم و تشجيع تبني هذه المواصفة على نطاق واسع، و تركيزه فقـط علـى مجموعـة  �

 .التي تتوفر فيها معايير معينة المؤسساتمن 

بتكــوين المــوارد البشــرية في هــذا  ت الهيئــات المعنيــة بــالتقييس تقــوملــغيــاب الخــبرة البشــرية المتعلقــة بتبــني هــذه المواصــفة، فمازا �

 .اال

لا يمكن للمؤسسات الصناعية تبني هذه المواصفة حتى و ان أبدت رغبتها في ذلك، لأن العملية تحتاج إلى مرافقة و دراية  �

ا لكل و خبرة من فنيين مختصيين و دعم فني من المؤسسات و المعاهد الوطنية المختصة بالتقييس، هذه الاخيرة لا توفر خدما

المؤسسات الصناعية، انما تراعي عدة عوامل، منها ما هو مرتبط بالجوانب المادية و الخبرة الفنية، ومنهـا مـا يـرتبط بـأداء و سمعـة 

 .هذه المؤسسات الصناعية ذاا

  

  

  

  

  

  : ة ـــــــــــــــالخاتم
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أن  ، إلاصـدرت منـذ نحـو سـنيتن فقـططوعيـة ليـة بخصـوص مواصـفة دو في بلـد نـام مثـل الجزائـر قد يبدو من المبكر إثارة النقاش 

من شاا ان تكون ممهدا مهما لنشر ثقافة المسـؤولية الاجتماعيـة و البيئيـة في أوسـاط القطـاع الصـناعي في مثل هذه النقاشات 

هــا، يمكــن يحتــاج إلى ثقافــة واعيــة و قناعــة راســخة بأهميت 26000الجزائــر، و لا شــك أن تبــني المواصــفات خصوصــا مواصــفة ايــزو 

هذه الدراسة لتجس النبض بخصوص هذه المواصفة في  جاءتو تبعا لذلك فقد من خلال الجامعات و مراكز البحث،  نشرها

  :الجزائر، فخلصنا إلى النتائج التالية

وهـو مصـمم ليسـتخدم مـن قبـل جميـع  ،معيار دولي يقدم إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية يه 26000شهادة الأيزو  �

، بمـــا يحقـــق النفـــع اجتماعيـــا بأســـلوب أفضـــل مســـئولةفي العمـــل بطريقـــة المؤسســـات هـــذا المعيـــار و يســـاعد المؤسســـات،  أنـــواع

 .على إرشادات طوعية، وليست واجبة 26000يشتمل معيار الأيزو  للمجتمع و يلبي متطلبات التنمية المستدامة، و

أمـــام جميـــع المؤسســـات للتأســـيس والعمـــل بمفهـــوم المســـؤولية  وليـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة مرجعـــا رئيســـاتمثـــل المواصـــفة الد �

 .الاجتماعية وأهميتها في توجيه هذه المؤسسات نحو الخدمة اتمعية في كل مشروعاا وبرامجها

العمـــال و : مـــن ورائهـــا المســـؤولية الاجتماعيـــة حقـــوق العديـــد مـــن الأطـــراف، مـــن أهمهـــم 26000تضـــمن مواصـــفة الايـــزو  �

ا المؤسسات عامـة، هـذه المواطنـة تـنعكس مـن تمع و البيئية،  المستهلكين و ا كما أن تبنيها يعكس درجة المواطنة التي تتمتع

 . و بيئي متميز و عال اجتماعيخلال أداء 

ــتم غالبيــة المؤسســات الصــناعية بالحصــول علــى مقــاييس و مواصــفات الجــودة الــتي تحســن مــن أدائهــا الانتــاجي بشــكل  �

دها في تحســين قــدراا التنافســية بشــكل مباشــر، غــير أــا لا ــتم بالمواصــفات ذات البعــد الاجتمــاعي و أساســي، لأــا تســاع

 .البيئي

على الرغم من الحاجلة الملحة لتحسين الاداء الاجتماعي و البيئي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، إلا أن أغلبها مـا تـزال  �

بب ضـعف أدائهـا المـالي و غيـاب خبرـا الفنيـة و الإداريـة في هـذا اـال، و ، و ذلك بسـ26000غير مؤهلة لتبني مواصفة ايزو 

اماكها في التركيز على الحفاظ على قطاعاا السوقية و تحقيق المكسب المادي، أما الابعاد الاجتماعية فهي مؤجلـة إل حـين 

 .غير معلوم

هـود الـتي يقـوم ـا المعهـد الـوطني للتقيـيس في إطـار مـن خـلال  الج 26000يأتي دور الدولة في تشجيع تبـني مواصـفة ايـزو  �

، و هـي )لمنطقـة الشـرق الاوسـط وشمـال افريقيـا جتماعيـةالمسؤولية الا: (مبادرة مشتركة مع المنظمة العالمية للمعايرة و هي مبادرة

 .تعتبر كأولى الخطوات في هذا اال

يــة بــالتقييس في ســبيل تبــني هــذه المواصــفة، لــذلك فــإن تحتــاج المؤسســات الصــناعية إلى مرافقــة مــن مؤسســات وطنيــة معن �

 .انتشار تبني هذه المواصفة يرتبط بشكل كبير بجهود الدولة في هذا اال

  :التي من شأا التمهيد لانتشار تطبيق هذه المواصفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية التوصياتو فيما يلي نعرض بعض 

اعيـــة لم ترســـخ في أذهـــان مجتمـــع الأعمـــال لـــذلك مـــن  ضـــرورة للعمـــل علـــى دعـــم توجّـــه ت فكـــرة المســـؤولية الاجتملـــمـــا زا �

الشــركات إلى ممارســة المســؤولية مــن قبــل  الغــرف التجاريــة والــوزارات المعنيــة ومســاهمة وســائل الإعــلام والمتخصّصــين بنشــر ثقافــة 

  .المسؤولية والرعاية والعمل الاجتماعي والخدمة العامة

ضـــــمن أولويـــــات التخطـــــيط علـــــى مســـــتوى المؤسســـــات الاقتصـــــادية، و ذلـــــك بوضـــــعها  بالمســـــؤولية  ثقافـــــة الالتـــــزامدعـــــم  �

و توجيه بعض المؤسسات الحكومية نحو توفير الدعم و المساندة الاستراتيجي للمؤسسة، وتوفير الدعم والمساندة التامة من قبل 

 .، و تبني مواصفة المسؤولية الاجتماعيةمعية والبيئية الاقتصادية واتلتنمية المستدامة بإبعادها الثلاثتحقيقي  تجاه 
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عقد المؤتمرات و الندوات العلمية التي تعنى بشرح مفهوم المسؤولية الاجتماعية، و كذا توضيح مبادئ و اهمية مواصفة ايزو  �

 .، يحضر هذه الندوات رجال الاعمال و مسيرو المؤسسات الصناعية26000

تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية في كل المؤسسـات الجزائريـة محلية  لمختصة بالتقيييس لإستراتيجيةأهمية اطلاق المعاهد الوطنية ا �

 26000ايزو   تبني المؤسسة معايير المواصفة العالمية بما فيها الصناعية، و ذلك يعتبر خطوة سابقة و ضرورية يأتي بعدها تشجيع

 .الاجتماعيةالخاصة بالمسؤولية 

و لكنهـا تراعـي الخصوصـية المحليــة  26000محليـة تعــنى بالمسـؤولية الاجتماعيـة مشـابة لمواصـفة ايــزو الإعـداد لوضـع مواصـفة  �

 .في الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية، و كذا امكانات هذه المؤسسات
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