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Résumé:

Le domaine de la santé est considéré comme le domaine le plus sensible car il traite de la vie
humaine, ce qui distingue I'importance de fournir des services de santé a un niveau ot I'on peut
dire que le succés du marketing dans les organisations de santé est déterminé par |'élaboration
d’'une stratégie qui comprend I'établissement des objectifs stratégiques de l'institution avec I'étude
et I'analyse des clients actuels, des cibles, des concurrents et de la combinaison de marketing, ainsi
que la détermination du domaine d'intérét pour les produits et services de santé fournis sur le

marché, a condition que ce travail soit effectué d’'une maniére connexe et intégrée.
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