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 إلمقدمة إلعامة

ين صياغة ح على إلمدير إ أأصب....إلخ . لذأأصبح إلعالم إليوم يتسم بالديناميكية و إلمنافسة و إلتغيرإت ,إلتكنولوجية,إل قتصادية,إل جتماعية,إلثقافية.....          

 ساعد إلتي ت  زلركائد أأهم إي يععطي إهتماما كبير للعنصر إلبشري ,إلذيإسترإتيجية دقيقة تمكن إلمؤسسة من إلتكيف مع إلمحيط إل قتصادي إلجديد,وهذإ جعله 

ل  وصقلها,وهذإ تنميتها في مختلف إلمجالت , وذلك من خلال إ س تغلال قدإرته وطاقاته وإلعمل على إلمؤسسة على إل س تجابة للتطورإت إلسريعة وإلمتلاحقة

ل عن طريق إلتدريب إلذي يعتبر إلوس يلة إلفعالة إلتي يمكن أأن تعتمد عليها إلمؤسسة ل   صورة بة ,حيث يهدف إلبشري تحقيق إلمنفعة إلعامة من إلموإرديتم إ 

لى إلتطوير وإلتحسين إلمس تمر في مهارإت وقدرإت إلأفرإد بالشكل إلذي يضمن تضيق إلفجوة بين قدرإت ومهارإت إلأفرإد  لبات بين متط و أأساس ية إ 

فاءة على رفع إلك ن يرتكزد إلذين لديهم قصور في مس تويات أأدإئهم,فأأصبح إلأ إلوظائف في إلمؤسسة لذإ زإد إل هتمام بالتدريب ,فلم يعد ينحصر على إلأفرإ

س تطاعت أأن تحقق أأهدإفها بفعالية وكفاءة هي إلتي أأعطت إ   .وإلخبرة إلمهنية للفرد وزيادة قدرإته وترقياته ن إلمؤسسات إلتي إ  وأأدركت ,بير للتدريب هتمام ك إ 

ورة ض لتدريب أأصبح  لأن إنما أأصبح أأدإة جوهرية في تنمية وتطوير إلمورد إلبشري دإخل إلمؤسسة ,وهذإ يعنيأأنه لم يعد وس يلة ظرفية كما كان في إلماضي وإ  

 ملحة ,خاصة في إلمؤسسات إلصناعية إلتي أأصبح تتطلب تكنولوجية جديدة لتس يير أألتها.

 أأمام هذإ نجد أأنفس نا أأمام حتمية  إل جابة على إل شكالية إلتالية:

لى أأي مدى يساهم  إلتدريب في تحسين كفاءة إلموإرد إلبشرية إلمتوإجدة بالمؤسسة؟ إ 

 ويندرج ضمن هذه  إل شكالية إلأس ئلة إلتالية:ـ 

 ماهي طبيعة إلتدريب وأأساس ياته؟ 

   ماهو دور إلتدريب ,وماهي إلخطوإت إلتي تمر بها إلعملية إلتدريبية؟ 

 لصناعية؟ماهو وإقع إلتدريب في إلجزإئر ومدى فعاليته في إلمؤسسات إ 
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 فرضيات إلبحث:  

  في إلضوء إلعرض إلسابق لمشكلة إلبحث يمكن تصميم وصياغة إلفرضيات إلتالية:

ؤثر إلتدريب بصفة للتدريب دور فعال وهام في تحسين إلمورد إلبشري في إلمؤسسة ,كما له خطوإت يمر بها لتنفيد إلعملية إلتدريبية بطريقة صحيحة وملائمة ي

تصالت إلجزإئرفعالة في  تحسين إلموإرد إلبشرية إلمتوإجدة بوكالة إ   

 أأهدإف إلبحث 

بناءعلى تحديد إلمشكلة موضوعة إلبحث وإل فترإضات إلأساس ية ,فان إلغرض من هذإ إلبحث ل يخرج في حقيقة إلأمر عن كونه محاولة       

:لتحقيق إلأهدإف إلتالية   

إلتدريب بالمؤسسة لضمان فعاليته.ـ بلورة أأهم إلأسس إلتي يقوم عليها نظام   

برإز أأهمية إلتدريب ودوره في رفع من كفاءة وفعالية إلعنصر إلبشري في إلمؤسسة .  ـ إ 

 تحديد مرإحل إلعملية إلتدريبية . -

 زيادة أأهمية إلتدريب في ظل إلتغيرإت إلحديثة . -

ظهار مدى مطابقة و ممارسة إلتدريب في إلمؤسسات إلجزإئرية و ذلك من خلال درإسة  -  إ 

  أأهمية إلموضوع:

فا ن تس تمد هذه إلدرإسة أأهميتها من خلال إلنظرة إلمتزإيدة للموإرد إلبشرية من جهة ودور إلتدريب دإخل إلمؤسسة من جهة ثانية و بصفة عامة  

 الية:أأهمية بحثنا تظهر في إلعناصر إلت

اح أأو نجحدد أأساسي ل كملبشرية إلأهمية إلتي يكتس بها هذإ إلموضوع نظرإ للوضع إلرإهن إلذي تمر به إلمؤسسات إلجزإئرية وإلتي تس تدعي إل هتمام بالموإرد إ -

  إلعولمة.ظل  فشل إلمؤسسات ول س يما في

قتصاديات إلمؤسسة في تحسين إلربحية  -   أأهمية إلتدريب وتأأثيره علي إ 

 :اب إختيار إلموضوعأأس ب

درإكنا لأهمية  ذإ إ  دإرة الاعمال ، و ميلنا لدرإسة إلموإضيع إلمتعلقة بالموإرد إلبشرية . وإ  إلموضوع خاصة في ظل إلتحولت إلتي  بحكم تخصصنا في إ 

س تنتاجنا أأنه من بين أأس باب تأأخر إلمؤسسات   تدريب أأو عدمتمام بال هإل إلجزإئرية عدم تس تمدها إلمؤسسات إلجزإئرية لموإكبة إلتطورإت و إلمنافسة . و إ 

 فعاليته,بال ضافة إ لى توفر إلكتب و إلملفات عبر إلأنترنيت .
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 إلمنهج إلمس تخدم في إلبحث:

نتهجنا إلأسلوب إلوصفي في درإسة إلجزء إلنظري إلذي  كان عبارة عن ثلاث فصول حاولنا   إل ختبار صحة إلفرضيات و إل جابة عن إلتساؤلت إ 

تصالت إ  ا في وكالة بلة قمنا خلاله إل عتماد على مختلف إلمرإجع إلتي تهم موضوعنا أأما في إلجانب إلتطبيقي فاتبعنا إلمنهج إلتحليلي من خلال درإسة حامن 

 بولية مس تغانم و قمنا من خلالها بتحليل مختلف إلبيانات و إلمعلومات عن هذه إلوكالة . -إلجزإئر 

 ل معالجة هذإ إلموضوع قمنا بتقس يم إلبحث إ لى أأربعة فصول كل فصل يشمل على ما يلي:من أأج تقس يمات إلبحث :

 

لى أأربع مطالب تناولل في إلمبحث إ إلفصل إلأول : وإرد خل ل دإرة إلملأول مدتناولنا فيه درإسة حول إلموإرد إلبشرية و قسمناه إلى مبحثين، و إلمبحث إ 

 ماهية إلموإرد إلبشرية . اإلبشرية، أأما في إلمبحث إلثاني فتناولن

 اس ياته.طبيعة إلتدريب و أأساس ياته و تناولنا في إلمبحث إلأول مفاهيم حول إلتدريب و في إلمبحث إلثاني تطرقنا إلأس إلفصل إلثاني :

تصالت إلجزإئر بس تغانم، تطرقنا من خ إلفصل إلثالث:   نشأأة وكالةلاله إلىمحتوى إلعملية إلتدريبية و دور إلتدريب  وهو درإسة ميدإنية لوكالة إ 

 إل تصالت و كذإ مصالح إلمديرية و مهامها.
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 الفصل الأول:

 دراسة إدارة الموارد البشرية
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 تمهيد:

نما هي نتيجة لمجموعة من إلتطورإت إلمتدإخلة، و إلتي ساهمت بشكل مباشر أأو غ  دإرة إلأفرإد بشكلها إلحديث ليست وليدة إلساعة، و إ  ن إ  ير إ 

لى  دإرة أأفرإد متخصصة، ترعى شؤون إلعاملين بالمنظمة و تعمل على توفير أأنجع إلآليات ل دإرة إلطاقامباشر في ظهور إلحاجة إ  كن ة بكفاءة و تمت إلبشريإ 

نتاجية إلعاملين. و من أأجل إل حاطة بالمفاهيم إلأساس ية ل دإرة إلموإرد إلبشرية قسمنا هذإ إلفصل إ لى أأربع مباحث  لمبحثإ، نتناول في رئيس ية من زيادة إ 

دإرة إ  إلمبحث إلرإبع لبشرية أأما فيإلموإرد إلأول إلتطور إلتاريخي ل دإرة إلموإرد إلبشرية و في إلمبحث إلثاني ماهية إلموإرد إلبشرية، و إلمبحث إلثالث وظائف إ 

 تناولنا إلموإرد إلبشرية في ظل إلتغيرإت إلحديثة .
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دإرة إلموإرد إلبشرية   إلمبحث إلأول: مدخل في إ 

 س تخدإمها، و لهذإ هوإ  ستثمار موإردها و على إلأخص إلموإرد إلبشرية إلتي تتحكم في باقي إلموإرد و في طريقة إ  كفاءة إلمنظمات على حسن تعتمد  

دإرة مس تقلة تخص إلموإرد إلبشرية، و تعطى فيما يلي لمحة عن إلتطور إلتاريخي ل دإرة إلأفرإد و إلموإرد إلبشر  لى إ   ية .  إل حتياج إ 

 

 إلمطلب إلأول: إلتطور إلتاريخي ل دإرة إلموإرد إلبشرية

دإرة إلموإرد إلبشرية:   نقدم من خلال هذإ إلمطلب مختلف إلمرإحل إلتي مرت بها إ 

 قبل إلثورة إلصناعية: -أأ 

نتاج إليدوية حيث كانت معظم إلسلع تنتج في مصانع صغيرة، و في بيت   صاحب إلعمل، ففي نظام و تتميز هذه إلحقبة إلتاريخية بطرق إل 

نسانية له و كانت إلسلطة إلم عتبر إلعامل من ممتلكات صاحب إلعمل يبيعه ويشتريه شأأنه شأأن كل إلسلع، فلا حقوق قانونية ول إ  طلقة بيد إلمالك، إلعبودية إ 

لى أأن جاء نظام  ثم تلى هذإ إلنظام نظام إلصناعة إليدوية و فيه برزت فئة تملك إلخبرة و إلمهارة، بدأأت تعمل مقابل إلأجر إلذي يعد أأجر إلكفاف ، إ 

نتاجهم ، و يمثل هذإ إلنظام إ حتكارإ للصناعة أأو إلحرفة.نهإلطوإئف و به شكلت كل طائفة لها قانو   1ا بوضع شروط إلدخول للمهنة و أأجورهم ومس تويات إ 

 مرحلة إلثورة إلصناعية: -ب

إلثامن عشر، و ظهرت في إلعالم إلعربي إلقرنين إلتاسع عشر وإلعشرين، و أأهم ظهرت هذه إلوظيفة في إلعالم إلغربي في إلقرن  

لى عمالة متخصصة، كما أأدى ذلك لسوء حتياجها أأحيانا إ  س تغنائها أأحيانا عن إلعمال، و إ   ما كان يميزها ظهور إلآلت و إلمصانع إلكبيرة وإ 

لى ظهور  ظروف إلعمل، ساعات عمل طويلة، ضوضاء، كما أأدى لى إلعاملين تحت إلأمر إ  فئة ملاحظين و مشرفين أأساؤوإ أأحيانا إ 

مرهم، كما لى رقابةو روتينية إلعمل و سام لعاملين، و لقد أأظهرت هذه إلفترة إل   إ  لى ضورة تحسين ظروف أأدى إلأمر أأيضا إ  حتياج إ 

 2إلعاملين.

  :مرحلة إلقرن إلعشرين -ج

دإرة إلأفرإد و    :3من أأبرزهاشهدت هذه إلمرحلة أأحدإثا أأثرت على إ 

 

 

                                                           
نسانية، إلطبعة إلأولى، عمان، دالا محدو لوی،  1 دإرة إلأفرإد في منظور كمي و إلعلاقات إل   .10ص  1994د. مهدي حسن زويلف، إ 

 
 35ص 2001إلموإرد إلبشرية، إلطبعة إلخامسة، إل سكندرية، إلدإر إلجامعية د إحمد ماهر، إدإرة  2

 
 .35ماهر، إدإرة م إلبشرية، مرجع ش بق ذكره، ص دد. إحم 3
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 إل دإرة إلعلمية -

نتاج أأقصى حد ممكن من خلال  هتم با  مجموعات إلعمل إلتي يشرف عليها، حيث قام بدإية تجاربه  و إلتي تقترن باسم فريد بيريك تايلور إلذي إ 

عتبرت مبادئه، وتكون علما له قوإنينه إلمشهورة في مجالت رفع إلكتل إلمعدنية، و قطع إلمعادن، ومن نتائجه إل درإك بأأن إل دإرة يمكنها أأن  ل دإرة إ و قد إ 

ختيار إلعاملين و تدريبهم على كيفية أأ  تائج إلتي مل ، فمن إلن دإء إلعإلعلمية كونها طريق لمعالجة مشأكل إل دإرة، حيث بين تايلور أأن إل دإرة مسؤولية عن إ 

نتاج إ لى إلمدرسة تجاهلت إلعامل ليها تايلور في زيادة إل  نسان في إلعمل توصل إ   .كا 

 

 إلحرب إلعالمية إلأولى: -

 

حتياجاتها من  نتاج إ ذ تحتم على إل دإرة توفيرإ  إلعاملين، رغم ظروف إلحرب وما س ببته من نقص في  خلال إلحرب إلعالمية إلأولى و مع تضخم إل 

دإرإت متخصصة تتو نشاء إ  دإرة إلأفرإد. و رغم ما مرعرض إلقوى إلعاملة، ولذإ فقد فكر مسؤولي إل دإرة و بجدية في إ   نسان من خلالبه إل   لى أأنشطة إ 

نتاجية للأفرإد هتمام إل دإرة متركز على رفع إلكفاءة إل   .هذه إلمسيرة إلتاريخية فقد إ س تمر إ 

 :مدرسة إلعلاقات إل نسانية -

نتاجية، جاءت هذه إلمدرسة و ركزت على إل نسان و حاجاته، فقد رأأى "إلتون مايو" ع  لى تعد إلتركيز على إلأساليب إلمادية لرفع إلكفاءة إل 

نتاجية يمكن معالجتها عن طريق إل هتمام بال دإرة متمركزإ على رفع إلكفاءة إل   ف نتاجيةوجه إلتحديد أأن معالجة إلمشأكل إلمتعلقة بال   رإد للأ

 إلحرب إلعالمية إلثانية: -

دإرة إلأفرإد  نتاج و بالتالي أأوجبت إلعناية با  س تمر إلتركيز إلعناية بال نسان و إلذي هو محور إل   .خلالها إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية وأأهدإفها  1إلمطلب إلثاني : ماهية إ 

نتاجية و   دإرة إلأعمال على إلجوإنب إلمادية في إلعملية إل  أأهملت إلعنصر إلبشري في إلسابق، لكن مع إلتطورإت إلحديثة في إلجوإنب لقد ركزت إ 

لى حد كبير على مدى فاعلية و مهارة  لزإما على إل دإرة إل هتمام بالعنصر إلبشري لن نجاح أأي مشروع يتوقف إ  لهم لأنه في أأدإء أأعما لعاملينإإل دإرية أأصبح إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية و أأس باب ظهورها وأأهدإفهاعنصر ل يمكن تجاهله و إلتقليل من شأأنه و في ه  .ذه إلفقرة سنتعرف على مفهوم إ 

 

 

 

                                                           
 38، ص 2004  مارس 10-09الاقتصادية إلملتقى إلدولي حول إلتنمية إلبشرية و فرص الاندماج في إقتصاد إلمعرفة و إلكفاءإت إلبشرية، جامعة ورقلة ، كلية إلحقوق و إلعلوم 1
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دإرة إلموإرد إلبشرية وأأس باب ظهورها: -أأ   مفهوم إ 

 مفهومها:

دإرة إلموإرد إلبشرية بشؤون إل س تخدإم إلأمثل وإلفعال للموإرد إلبشرية لجميع إلمس تويات إلتنظيمية للمنظ  مة، حتى تحقق في معناها إلوإسع تختص إ 

دإرة إل عمال . أأما في معناها إلضيق فهيي تعتم بالقوى إلعاملة وإ دإري يمثل إحد فروع إ  ية قدرإتها و عليها و تنم  لمحافظةهذه إلأخيرة أأهدإفها، كما لها نشاط إ 

 قوة عمل رإقية ومنتجة. رغبتها في إلعمل با دعي تكوين

دإرة إلموإرد إلبشرية   تعاريف إ 

لى مفهوم أأوسع وإشمل منه، و هو إلموإرد إلبشرية من خلال إلتط  دإرة إلموإرد إلبشرية، وذلك من مفهومها كقوى عاملة إ  ور إلتاريخي إلذي عرفته إ 

عطاء بعض  دإرة إلموإرد إلبشرية تمكن إ   . إلتعاريف إلمتعلقة با 

 :إلتعريف إلأول

فعالة، أأي مجموعة متفاهمة من إلموظفين و إلعمال إلقادرين على إلعمل و يتلخص إلهدف إلرئيسي ل دإرة إلأفرإد في تكوين قوة عمل مس تقرة و  

دإرة إلأعمال يمكن تعريفها على أأنها حتياجات إلمنظمة من قوى إلعاملة و توفيرها بالأعدإد و إلكفاءإت " :إلرإغبين فيه، فا ن إ  إلنشاط إل دإري إلمتعلق بتحديد إ 

 "1لبشرية بأأعلى كفاءة ممكنة إلمحددة و تنس يق إل س تفادة من هذه إلثروة إ

 إلتعريف إلثاني:

دإرة إلأفرإد بدرإسة إلس ياسات إلمتعلقة باختيار و تعيين و تدريب و معاملة إلأفرإد في جميع إلمس تويات، وإلعمل على تنظيم إلقو   ى عرفت إ 

نتاجيةإلعاملة دإخل إلمؤسسة، وزيادة ثقتها في عدإلة إل دإرة، وخلق روح تعاونية بينها، للوصول  لى أأعلى طاقاتها إل   .2بالمؤسسة إ 

 :إلتعريف إلثالث

لى إلحصول على إلأفرإد إللازمين لأدإء إلأعمال و إلعمل على إلمحافظة عليهم.  دإرة إلأفرإد من أأته إلعلم إلذي يؤدي إ   عرف مفهوم إ 

 إلتعريف إلرإبع :

دإرة إلأفرإد من كونه إلحصول على أأفضل ما يمكن  عطاء  يعرف أ خرون مفهوم إ  من إلأفرإد للمنظمة، و رعايتهم وترغيبهم في إلبقاء ضمن إلمنظمة و إ 

 .كل ما في وسعهم لأعمالهم

 

                                                           
دإرة إلأفرإد، إلطبعة إلأولى، عمان، دإر إلشروق،  1  1996د. مصطفی نجيب شاو ش، إ 

 .9د. همدی حسن زويلف، مرجع س بق ذكره، ص  2
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س تقطا - دإرة إلموإرد إلبشرية. "هي إلعملية إلتي يتم بوجبها إ  رإد في ير شؤون إلأفب و تس يوبناء على إلتعريفات إلسابقة، يمكن إلخروج بتعريف شامل عن إ 

 جهودهم و وضع إلشخص إلمناسب في إلمكان إلمناسب لتحقيق أأهدإف إلمنظمة".صد توحيد قإلمنظمة 

دإرة إلموإرد إلبشرية  إلمطلب إلثالث : أأهدإف إ 

حتيا  جات يكمن إلهدف إلأساسي لتس يير إلأفرإد في إلمؤسسات سوإء كانت إلكبيرة أأو إلصغيرة في تطوير إلأفرإد تطويرإ يلبي إلرغباتهم و يسد إ 

  :تلخيص هذه إلأهدإف فيما يلي إلمنظمة و يمكن

 :جتماعيةإلأهدإف إل   -أأ  

نتاجية و ربحية مما يجعلهم سعدإء ، و يساعدهم على رفع مع   نوياتهم تتمثل هذه إلأهدإف في مساعدة إلأفرإد بان تحد لهم أأحسن إلأعمال و أأكثرها إ 

قبالهم إ لى إلعمل برضا و شغف و كل هذإ من أأجل تحقيق إلرفاهية إلعامة  للأفرإد في إلمجتمع. و إ 

 و تتمثل فيما يلي: أأهدإف إلعاملين : -ب

تقان و فعالية و هذإما يرفع من دخلهم. - طار ظروف عمل منشطة تحفزهم على أأدإء إلعمل با   إلعمل على تقدم وترقية إلأفرإد في إ 

همال إلجانب إل نساني في - س تنزإف إلطاقات إلبشرية و إ  نتهاج س ياسات موضوعية تحد من إ   إلمعاملة. إ 

 و تتمثل فيما يلي : أأهدإف إلمنظمة: -ج

 إلموضوعية  ختيار و إلتعيين حسب إلمعاييرجلب أأفرإد أأكفاء تتوفر فيهم جميع إلمرهلات إللازمة و ذلك عن طريق إل   -

جرإء فترإت تكوينية و ذلك لتحديد - عرفة إلتي تتماشى مع تطور معايير إلخبرة و إلم إل س تفادة إلقصوى من إلجهود إلبشرية عن طريق تدريبها و تطويرها با 

 نظام إلمؤسسة.

دماج أأهدإفها مع أأهدإفهم لخلق تعاون مشترك و ذلك يأأتي بتوزي - فأ ت و لأجور و إلمكالع عادل إلعمل على زيادة رغبة إلعاملين على بذل إلجهد و إلتفاني و إ 

 إلعمل.
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 إلمبحث إلثاني : ماهية إلموإرد إلبشرية

 طلب إلأول: إلوظائف إلرئيس ية و إلمساعدة ل دإرة إلموإرد إلبشريةإلم

لى   ن من إلمهام إلأساس ية ل دإرة إلموإرد إلبشرية هي إلتوفيق بين إلفرد و إلوظيفة و يتم هذإ من خلال وظائف متعددة، و إلتي تنقسم إ  وظائف إ 

 .رئيس ية و وظائف مساعدة

 :إلبشريةإلوظائف إلرئيس ية ل دإرة إلموإرد 1)

دإرة إلأفرإد و إلتي تختلف من منش  خرى و منها: تحليل إلعمل، تخطيط إلقوى إلعاملة، لأ ة أأ نتعرض في هذه إلنقطة لأهم إلوظائف إلتي تتضمنها إ 

 .إلختيار و إلتعيين

 تحليل إلعمل: -أأ 

تي تتكون منها إلوظيفة، و إلمهارإت، و إلمعرفة، و هو عملية تحديد و تسجيل إلمعلومات إلمرتبطة بطبيعة وظيفة معينة، فهو يحدد إلمهام إل 

 .1إلفرد شاغل إلوظيفة لكي يحقق أأدإء ناجح 0إلقدرإت و إلمسؤوليات إلمطلوبة من

 تخطيط إلقوى إلعاملة: -ب

 

أأخرى فان تخطيط إلموإرد يعرف بأأنه عملية إلحصول على إلعدد إلصحيح من إلأفرإد إلمؤهلين للوظائف إلمناس بة و في إلوقت إلمناسب، وبطريقة  

إلوظائف إلمتاحة إلتي إلبشرية هو نظام توإفق أأو مقابلة عرض إلأفرإد دإخليا إلأفرإد إلموجودين فعلا، و خارجيا هؤلء إلذين يتم تعيينهم أأو إلبحث عنهم مع 

 .2تتوقع إلمنظمة وجودها عبر فترة زمنيةمحددة

  إلختيار و إلتعيين -ج

ختيارإت و إلمقابلات إلشخصية و بحث عن إلعاملين في سوق إلعمل، و تصنيفهم من خلال طلبات إلتوظيف، وإل  و تتم هذه إلس ياسة بال  

 3غيرها من إلأساليب، و ذلك ضمانا لوضع إلفرد في إلمكان إلمناسب

 : تصميم هيكل إلأجور -د

دإرة  وتتم هذه إلس ياسة بتحديد إلقيمة و إلأهمية إلنسبية لكل وظيفة ، و تحديد أأجرها  وتحديد درجات أأجريه للوظائف، كما تتم هذه إلس ياسة با 

 .تلفة للوظائف إلمتلفةة إلم سليمة لنظام إلأجور حتى يتم ضمان مقابل سليم للقيم و إلأهمي

                                                           
دإرة إلموإرد إلبشرية إل سكندري مرجع س بق ذكره ص  1  58د. رإوية محمد حسن، إ 

 .75. إلمرجع إلسابق ص 2

 29إحمد ماهر، مرجع س بق ذكره، صد.  3
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 تصميم أأنظمة إلحوإفز : -ه

دإء إلمتميز و يمكن تحفز إلعاملين على أأدإئهم   إلفردي، و أأدإئهم إلجماعي، فتظهر إلحوإفز إلفردية و و تسعى هاته إلس ياسة بنح مقابل عادل للأ

 .إلحوإفز إلجماعية، و أأيضا هناك حوإفز على لساس أأدإء إلمنظمة ككل

 :تقييم إلأدإء -و 

ف على تتم كل إلمنظمات تقريبا بتقييم أأدإء موظفيها، ويتم ذلك من خلال أأساليب معينة وغالبا ما يقوم بتقييم إلرؤساء إلمباشرين بغرض إلتعر  

 إلكفاءة إلعاملة للعاملين ، و منه إلتعرف على أأوجه إلقصور في هذإ إلأدإء.

 إلتدريب: -ز

لى تحسين قدرة إل نسان على أأدإء عمل معين، إو إلقيام بدور محدد في إلم   نظمة إلتي يعرف إلتدريب بأأنه إلجهود إل دإرية أأو إلتنظيمية إلتي تهدف إ 

جر   .1  نه أأن يزيد من إلمعلومات و مهارإت إل نسان لتحقيق هدف معينأأ إء منظم من شيعمل فيها، و يعرف أأيضا بأأنه إ 

 : تصميم أأنظمة إلمزإيا و خدمات إلعاملين -ح

ات للعاملين ختم إلمنظمات بنح عامليها مزإيا معينة مثل إلمعاشات و إلتأأمينات إلخاصة بالمرضي و إلعجزة و إلبطالة، كما تتم إلمنظمات بتقديم خدم 

لى إل سكان و إلموإصلات وغيرهاإ  في شكل خدمات مالية،    .2جتماعية، وقد تمتد إ 

 :تخطيط إلمسار إلوظيفي -ي

بالتخطيط للتحركات إلوظيفية إلمتلفة للعاملين بالمنظمة، و على إلأخص فيما يخص إلنقل،إلترقية، و إلتدريب ويحتاج هذإ إ لى تتم هاته إلس ياسة  

 إلتعرف على نقاط إلقوة وإلضعف لدى إلفرد.

 3إلوظائف إلمساعدة ل دإرة إلموإرد إلبشرية :  -2

لعمالية، إكاوى و إلنزإعات و هي س ياسة تهتم بتنظيم إلعلاقة مع إلتنظيمات إلعالمية و إلنقابات و إلتطرق لموضوعات مثل إلش :إلعلاقة مع إلنقابات -أأ 

 . وإلتأأديب و إلفصل في إلخدمة

ضع نظام يكفل كفاءة وتهتم هاته إلس ياسة بتحديد ساعات إلعمل ، و إلأجازإت وفقا لنظام يناسب طبيعة إلمنظمة، و و  : ساعات و جدإول إلعمل -ب

 .إلعمل

                                                           
 .232د. مصطفى بجيب شاو ش، مرجع س بق ذكره، ص  1
 .د 30د. إحمد ماهر، مرجع س بق ذكره، ص  2
 .30د. إحمد ماهر، مرجع س بق ذكره، ص   3
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 أأمن وسلامة إلعاملين : -ج

جرإءإت إلحفاظ على حماية سلامة إلعاملين، و إلأمن،وإلصحة و الاتجاهات إلنفس ية إلسليمة لهم.  و تتم هذه إلس ياسة با 

دإرة إلموإرد إلبشرية  إلمطلب إلثاني: إلعائد و إلتكلفة من إ 

ا أأن إل دإرة إلمسؤولة عن إلموإرد إلبشرية تنفق على أأنشطتها وبرإمجها دون أأن يؤدي ذلك إ لى عائد يظن إلكثير من إلمديرين في إل دإرة إلعلي 

دإرة إلعليا و  باقي إلمديرين ملموس، وبالتالي فهيي مركز تكلفة و ليست مرکز ربحية، و لذلك فان مدير إلموإرد إلبشرية مطالب أأن يقدم من وقت ل خر للا 

 :1إلبرإمج إلتي يديرها، و من أأهم هذه إلمعلومات ما يليمعلومات تفيد جدوى و عائد 

دإرة إلموإرد إلبشرية في تحقيق إلأهدإف إلكلية و إل سترإتيجية للمنظمة، و أأن  -  دإرة إلموإرد إ  معلومات عن مدى مساهمة إ  سترإتيجيات وخطط إ 

 .سترإتيجيات و خطط إلمنظمةإ  إلبشرية لغنا عنها لتحقيق 

دإرة إلأعمال و إلربح وليس معلومات تفيد بأأن -  دإرة إلموإرد إلبشرية تعمل بنطق إ   بنطق تقديم خدمة مجردة من إلربح أأنشطة و برإمج إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية قادرة على تقديم معلومات وإقعية و كمية عن تكاليف إلأنشطة، وعن نتائج وجدوى هذه إلأنشطة. -   معلومات تفيد بأأن إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية تس تخدم بيانات محددة كما أأنها تس تخدم نماذج وبرإمج مثل برإمج إلكمبيوتر إلحديثة في مجالت تحديد معلومات تفيد بأأن إ   - 

 .ختيار و إلتدريب، و تقييم إلأدإء وإلأجور، و إلحوإفز وتخطيط إلمسار إلوظيفي للعاملين ل  حتياجات من إلقوى إلعاملة، و إإل  

دإر  -  ة إلموإرد إلبشرية تعالج مشأكل محددة وقوی تظهر من وقت لأخر ، وأأنها تحل مشأكل على إلمس توى إلشخصي معلومات تفيد بأأن إ 

 .نما تدرس و تتفاعل مع مشأكل إلموإرد إلبشرية في إلبيئة إلمحيطةإ  للعاملين، و 

طور أأرقام ونسب أأنشطة إ دإرة إلموإرد إلبشرية، و يمكن وضع هذه إلمعلومات إلسابقة في شكل تقارير للمرإجعة إل دإرية و في شكل تقارير تضم ت 

دإرة إلموإرد إلبشري شكال إلمعلومات إلمقدمة من إ   هي: و على هذإ فان من أأهم إ 

 : و هي تضم معلومات في:تقارير إلمرإجعة إل دإرية -أأ 

دإرإت سترإتيجياته و خططه وهيكله إلتنظ إ  إلتطور في إلتنظيم إلدإري للموإرد إلبشرية، و ذلك من حيث  -  .لمنظمةإيمي، و علاقته بباقي إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية مؤهلاتهم و تدريبهم. -  إلتطور في عدد إلعاملين في إ 

 .مدى توإفر معلومات عن إلموإرد إلبشرية، وطريقة توفيرها للمديرين، وكيفية طلبها و درجة سريتها -

دإرة إلموإرد إلبشرية، و على إلأخص إ - مكانيات إ   دة.إلمساع لأنظمة و إلبرإمج إلمس تخدمة على إلكمبيوتر وإلمعدإت و إلأجهزةإلتطور في إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية، وذلك في مجالت إلتس يير وغيرها . -  إلتطور في أأنشطة إ 

 

                                                           
  .31د. أأحمد ماهر، مرجع س بق ذكره، ص  1
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 :1تقارير أأرقام ونسب إلنشاط -ب

دإرة إلموإرد إلبشرية، فمثلا يمكن عرض    دإرة إلموإرد إلبشرية، وتطورها و معناها، كما يفيد يفيد عرض إلتطور في أأرقام ونسب أأنشطة إ  ميزإنية إ 

 .عرض بعض إلنسب إلخاصة بأأنشطة إلموإرد إلبشرية

دإرة إلموإرد و فيما يلي س نعطي بعض إلنسب إلعامة و إلخاصة بقياس إلعائد إلعام من   : إلبشرية إ 

 

جمالي إلمرجات )كمية أأو سعر   )إ 

نتاجية إلعامل إلوإحد  =* إ 
 

 إلعاملينعدد 

  

 ميزإنية إلموإرد إلبشرية
 

 * حصة إلعامل من ميزإنية إلموإرد إلبشرية =

جمالي ساعات إلعمل  إ 

 

جمالي إلمرجات )كمية أأو سعر  )إ 

نتاجية ساعة إلعمل إلوإحدة =  * إ 

جمالي ساعات إلعمل  إ 

 

دإرإت ول تتحقق إلفائدة من   ل من إ  مقارنتها بنفس إلأرقام و إلنسب، وذلك من س نة إلأخرى، و بين إ  س تعرإض أأرقام ونسب إلموإرد إلبشرية إ 

ن أأمكن لى أأن قياس إلتكلفة أأسهل بكثير من قياس إلعائد من إلموإر  .خلال إلمنظمة وبين إلمنظمة وإلمنظمات إلأخرى إلمتشابة إ  د إلبشرية و يجب أأن نشير إ 

يظهر في حسن أأدإء  تحديدها بوضوح، و ذلك في شكل أأجور و أأنظمة و برإمج ووقت، أأما إلعائد إلمباشر فهو في شكل معنوي ذلك بكون إلتكلفة يمكن

 .2ختيار، وتقس يم إلأدإء وتخطيط إلمسار إلوظيفي و غيرهإ  إلوظائف إلمتخصصة من 

  

                                                           
 ،13أأساس ية ل دإرة إلموإرد إلبشرية، صموزإوي سامية، مرسلي فريدة، رسالة إلماجس تير مفاهيم و مباديء  1
دإرة إلموإرد إلبشرية، تخصص نظم إلمعلومات إل دإرية، إلطبعة إلأولي  2  .23، دإر إلصفاء للنشر و إلتوزيع، عمان، ص 2003د. علي محمد ربايعة، إ 
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دإرة إلموإرد إلبشرية   1إلمطلب إلثالث: إلتحديات إلتي وإجهت إ 

 إلتحديات إلدولية وإلعالمية: -1

تقان جيد للمهنة و مهارة جيدة في أأدإء إلأفرإد.   ن إلسوق إلعالمي أأصبح يتطلب إ   إ 

 تحديات إلنوعية ) إلجودة (: -2

من خلال توفير إلظروف  بتكار وإل بدإع، وهذإ يتمإلتصنيع و إلأدإء و إل  أأصبح ل دإرة إلموإرد إلبشرية دور أأساسي في تحقيق إلنوعية في  

فرإد إلعاملين من  لىإ  و  جل تحقيق رغبات إلعمل، وتحقيق إلنتائج إلجيدة في إلعملأأ إلمناس بة للأ  إر ممكن.  أأفضل قر س تخدإم أأفضل إلخبرإت و إلوصول إ 

 2جتماعية:الا إلتحديات-3

 قتصادية ومهارإت إلعاملينو إلهيأكل إل   من حيث إلتغيرإت في سوق إلعمل 

 . :إلتحديات إلتكنولوجية -4

 .إلمس تمرإلتطوير  س تخدإم فرص إلعمل و زيادة إلمهارإت إلمتنوعة و إلقدرة علىإ  تؤثر في مدى إلتغيير في إلهيأكل إلتنظيمية و   

دإرة إلموإرد إلبشرية في ظل إلتغيرإت إلحديثة:  إلمطلب إلرإبع: إ 

 إلتغيرإت إلحادثة في مجال إل دإرة إلحديثة :أأهم 

  :. ملامح إل دإرة إلمعاصرة1

ق يتجه   ن ظهرت مجموعة من إلتغيرإت و إلتحولت  فقد تصاد إلعالم في وقتنا إلحالي إ لى أأن يكون أأكثر تفاعلا و عالمية، إ  عكست في مجال إل دإرة إ 

 تغيرإت نذكر ما يلي:جديدة و من بين هذه إل  و رؤی  إلمعاصرة و أأعطتها ملامح

 إلتحول نحو نظام عالمي تسوده قوة وإحدة هي إلوليات إلمتحدة إلأمريكية. -

 قتصاديات إلسوق.إ  تحول معظم دول إلعالم نحو  -

ن إلتطور إلسريع للتقنية و إلثورة إلعلمية و  -  تشار تطبيقاتها.إ 

 إلتطوير لخلق إلميزة إلتنافس ية.عتماد إلمتزإيد على إلبحث و ش تدإد إلمنافسة إلعالمية و إل  إ   -

 ظهور إلتحالفات بين إلمتنافسين لتحسين فرص غزوهم للسوق. -

 .نتباه لأهمية إلتعليمإلصحوة إلثقافية و إل   -

                                                           
 . 24إلمرجع إلسابق ن ص   1

 
 .24لمرجع إلسابق ص إ 2
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 هتمام بالبيئة و إلمحافظة عليها.إل   -

 ستثمار قدرإته إلفكرية.إ  هتمام إلمكثف للعنصر إلبشري و بزوغ عصر إلمعرفة و إلتي تتسم بال   -

دإرية  إلجديدة لعالم إليوم .لقد  كما نجد في قمة هذه إلتطورإت و إلتحولت إلعولمة باعتبارها إلتعبير إلشامل عن إلحالة  نشأأت مفاهيم و تقنيات إ 

إلحركية و  لىع إلمعاصر إلقائم جديدة جرإء هذه إلتغيرإت و إلتحولت حيث أأصبحت تتسم بلامح ووصفات جديدة تتوإفق مع أأفكار و طبيعة إلعالم 

 نتشار إلسريع لمتلف إلعلوم و إلمعارف و تتمثل هذه إلسمات في إلنقاط إلتالي :و إل   نفتاحإلديناميكية و إلتقنية، و إل  

 .الاقتناع بأأهمية إلمناخ إلدإخلي و إلمناخ إلخارجي للمنظمة -

 . إلمناس بين  كان و إلوقتإلسعر ل رضاء إلعملاء من خلال إلتفوق و إلتميز في تقديم إلمنتجات في إلم -

نتاجية وإلتسويقية و إلبشرية - عادة إلتنظيم و إلهيكلة و إلتطوير للأساليب و إلعلاقات إل    إستثمار تقنية إلمعلومات و إ 

 .إلأخرى إلتي تربطها علاقة معها ضورة إلترإبط و إلتشابك بين قطاعات إل دإرإت و مس تويات إلمنظمة إلوإحدة و بين إلمنظمات -

عادة صياغة إلحاض لموإجهة إلماطر -  .إلتأأكيد على إلتخطيط إل سترإتيجي للتأأثير على إلمس تقبل و إ 

  . لتحقيق إلأهدإف س تغلاله و إلتأأكيد على تجميع إلقدرإت و إلطاقات و توظيفها بشكل متكاملإ  ستثمار إلوقت و إ   -

 .إلتأأكيد على إلجودة إلكاملة -

طلاق قوى إبتكار و إلتجديد و إلت إل   -  بتكارإل   ول بدإع نويع و تنمية و تمكين إلقيادإت إل دإرية ذإت إلقدرة على إلتأأثير و تحقيقالأهدإف و إ 

دماج فلسفة بناء و تنمية إلمورد إلبشري في صلب إلس ياسات و  -  لثورة إلس ياس ية للمنظمة.باعتبارهم مصدر إلنجاح و إ سترإتيجيات إلمنظمةإ  إلتأأكيد على إ 

لى إلقادة باعتبارهم مدربين و مساندين و رعاة للعاملين لكوهم رؤساء فقط.إلنظر  -  إ 

 1إلتأأكيد على إلأنشطة إلمعرفية، و الاعتماد على نتائج إلعلم إلحديثة و إلتقنيات إلجديدة إلمتطورة في إلعلم إل دإري -

 : درة إلموإرد إلبشرية إلحديثةإ  خصائص 2-

دإرة إلموإرد إلبشرية تتميز  ن إ   :بعدة سمات من بينها ما يليإ 

دإرة إلموإرد إلبشرية عبارة عن نظام متكامل و مترإبط يتضمن مجموعة من إلأنشطة إلمتصلة و إلمتدإخلة. - ن إ   إ 

دإرة إلجديدة ل   هيمع إلمفاموجود س ياسات متناسقة توجه إلعمليات أأو إلممارسات إل دإرية في قضايا إلموإرد إلبشرية بتناسق مع أأهدإف إلمنظمة و تتماشى  -

دإرة إلموإرد إلبشرية لى إلفرد على إنه شريك و هذه إلس ياسات تضمن فعالية إ   . إلموإرد إلبشرية و إلنظر إ 

لى تعظيم إلعائد على الاستثمار لبشري متمثلا في إلقيمة إلمضاف. -  أأهمية إلتصميم إل سترإتيجية إلموإرد إلبشرية تهدف إ 

                                                           
 32,31علي إلسلمي، مرجع س بق ذكره ص  1
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لى مخرجات مس تهدفة مب  - لأعمال، و إمنظمة  نية على إلفهم إلصحيح و إلتحليل و إلتحليل إلموضوعي إلمتطلبات إلأدإء و ظروفه دإخل و خارجإلوصول إ 

درإك خصائص و مميزإت إلفرد إلمتوفرة.  إ 

سترإتيجية إلموإرد إلبشرية يتوقف على مدى توإزنها و إتساقها مع باقي إسترإتيجيات إلأنشطة إلأحرى بالمنظمة و  - ن نجاح إ  في  صبح جزء عضويلتالي ت باإ 

 إلبناء إل سترإتيجي بالمنظمة.

طلاق إلطاقات إلبشرية باعتبار إلفرد طاقة ذهنية تعمل و تبدع ضمن فريق متجانس و منه تعظيم إلقيمة إلمضافة من إلأدإء إل  - ة و لنس بة للتكلفبشري باإ 

 ذلك من خلال :

إلقدرإت و إلمهارإت إلفردية قيسا مع متطلبات إلأدإء و ظروفه و تحديد إلفجوة بين إلهيكل و تقييم إلطاقات و  :(تحليل هيكل إلموإرد إلبشرية1

 .1إلمس تهدف من إلمهارإت و إلقدرإت و بين إلهيكل إلمتاح و إلبحث عن طرق سد هذه إلفجوة

فزإت ط إلآليات و محو توجيه هيكل إلمهارإت و إلقدرإت بالتوإفق مع متطلبات إلعمل إلحالية وإلمس تقبلية، و كذإ تخطي: ( تخطيط إلأدإء إلبشري2

 ستثمار إلمورد إلبشري.إ  تعظيم إلعائد من 

لى إلخصائص إلسابق :( توفير إلعمل إلجماعي3 ضافة إ  نشاءة إلذو إلمشاركة إلفعلية للفرد في حل إلمشأكل و تطوير أأوضاع إلمنظمة إ  بعض  كر يمكننا إ 

لى تحسين فعالية إلعنصر إلبشري:   إلخصائص إلتي تهدف إ 

 إلتي تهدف إ لى إلبحث عن أأكبر قدر من إلسهولة في حل إلمشأكل و إ يجاد إلطرق إلسليمة في تس ييرإلعنصر إلبشري. إلمرونة: 

إلدإخلية من أأجل إشترإك جميع إلعمال و دمجهم ضمن مشاريع  من خلال إل دماج تبحث إلمنظمة عن إلتعريف بس ياس تها و ثقافتها إل دماج: 

 .إلمنظمة

بدإعية و إس تغلال حسن للطاقات إلبشرية . بتكار وإل بدإع :إل    برإز إلقدرإت إل   يسمح با 

 2و هذإ لدى إلفرد إلوإحد. ختصاصات:تنويع إل   

 

 

 

 

 

 

                                                           
دفعة جوإن -إلعليا إلمتخصصة في إلموإرد إلبشرية مرسلي إحمد، بعلي شريف س يد إحمد، إلتدريب في ظل إلتغيرإت إلحديثة و أأثره في تس يير إلموإرد إلبشرية، رسالة ل عدإد شهادإت إلدرإسات  1

 13ص-2004

 13مرسلي إحمد، بعلي شريف س يد إحمد، مرجع س بق ذكره ص  2
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 خاتمة:

هرأأس مال بالنس بة للمؤسسة، كما  نإلبشري و تعتبره بأأ  إل دإرة إلتي تدرس إلمورد  لقد ركزنا إهتمامنا في هذإ إلفصل على أأهمية إلموإرد إلبشرية كونها        

ليها  دإرة  أأصبح من أأهم إلدعائم إلتي تستند إ  نتاجية من خلال أأهم س ياسات إ  س ياسة  لبشرية و إلمتمثلة فيإلموإرد إإلمؤسسة في رفع مرد وديتها وكفاءتها إل 

     إلحديثة ورإتبة إلتطس تقطاب و إلتدريب وإلذي ستتأأول في إلفصلين إلقادمين بالتفصيل كونه إلعنصر إلذي بقتضاه تس تطيع إلمؤسسة موإك ختيار، إل  إل  

         مزإيا تنافس ية . وتحقيق
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 :تمهيد

هتمام متزإيد من إلمؤسسات إلعصرية باعتباره إلوس يلة إلأفضل ل عدإد و تنمية إلموإرد إلبشرية، و تحسين أأدإئها و ينطلق  هذإ  يلقى إلتدريب إ 

بتكار إ  و  تطوير  في سسات، وإل هتمام إلمتزإيد بالتدريب من إل عترإف بأأهمية إلدور إلذي تلعبه إلموإرد إلبشرية في خلق و تنمية إلقدرإت إلتنافس ية للمؤ 

 للتقنيات و إلموإرد إلمتاحة للمؤسسات. إلسلع و إلخدمات، و تفعيل إل س تخدإم إلكفء

ذ تغيرت إلنظرة لموضوع إلتدريب من مجرد وظي دإرة فة ثانو و مما يعزز إل هتمام بعملية إلتدريب أأيضا نجده من إلمنظور إلذي أأصبح يرى به، إ  لموإرد إية في إ 

لى نظام ق يها إلمؤسسات لتي تعتمد علإلتنمية ن يكون مقوما رئيس يا من مقومات إأأ ائم بحد ذإته متفرع عن نظام تنمية إلموإرد إلبشرية، و هذإ ما سح له بإلبشرية إ 

ن باشرة بام في بناء جهاز قادر في إلحاض و إلمس تقبل على موإجهة إلضغوطات و إلتحديات إل نسانية، إلتقنية منها و إل دإرية إلتي ترتبط  سان من لفرد كونه إ 

نتاج من جهة أأخرى.  جهة و إلمحرك إلأساسي لكافة عناصر إل 
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 :إلمبحث إلأول: مفاهيم حول إلتدريب

 إلمطلب إلأول: أأهم مصلحات إلتدريب:

لى أأهم إلمصطلحات إلتي يمكن من خلالها أأن نميز بين مفهوم  باقي إلمصطلحات ك إلتدريب و  قبل إلتطرق لمفهوم إلتدريب ل بد من إل شارة إ 

 )إلتعلم، إلتكوي، إل عدإد، إلتطوير، إلتأأهيل و إلتنمية إل دإرية(.

 

و تنمية إلمهارة و إلخبرة، و إلتدريب  يعني تزويد إلمتعلم بالثقافة إلعامة إلتي تنطلق من إلفكرة إلمجردة، و إلتدريب يعني إلمهنية و إلتخصص إلدقيق إلتعلم :  

عتبار كلمتهما يكمل إلأخريبدأأ من حيث ينتهيي إلتعل  .1يم مع ضورة إلتنس يق بين إلمرحلتين و إ 

 

كساب مهارإت و معارف(، لكن يظهر لنا جليا إلتكوين: حدإث معلومات و معارف للفرد، و يوجد من يعتبر إلتكوين و إلتدريب لهما نفس إلمعنى )إ   يعني إ 

 2ديد و إلقديم في حين إلتكوين يشمل إلموظف إلجديد فقط. أأنهم مختلفين لأن إلتدريب يحوي إلتكوين و يشمل إلموظفي إلج

 

 إلوظيفة. لتمكينه من إلقيام بأأعباء هذه نىهو تزويد إلمتدرب بالمعارف و إلمهارإت إلتي تتطلبها إلوظيفة كحد أأد إل عدإد:  

 

س تعادة قدرإتهم على مباشرة عملهم إلأصلي أأو أأدإء أأي أأعمال  إلتأأهيل:   م سب مع حالتهخرى تتناأأ يتمثل في خدمات مهنية تقدم للعاجزين لتمكينهم من إ 

 ء.ول إلأدإركز حاني يتمإلصحية و إلنفس ية و يختلف عن إلتدريب كون إلأول يتمركز جوهره على عمليات إلتأأقلم و إلتكيف مع إل خرين في إلعمل بينما إلث

 

إلمديرين إلأكفاء، لمقابلة الاحتياجات  مين مورد كافي و منتظم منأأ هي تحسين قدرإت إلمتدربين إلحاليين في إلمشروع، و إلعمل على ت إلتنمية إل دإرية:  

 3إلتصال و إلقيادة. إتخاذ إلقرإرإت و إلمقدرة على إلمس تقبلية، فالتنمية تعني إلتحسين في إلمقدرة إل دإرية و نعني بهذه إلأخيرة

 

  

                                                           
دإرة إلأفرإد إلجامعة إلمفتوحة ، طرإبلس ليبيا، ص صالح سعيد عودة،  1  227إ 
 .11ص 1995/  1996جامعة إلجزإئر -يرقي حسين، أأسس نظام إلتدريب وتقييم فعاليته في إلمؤسسات إلصناعية رسالة إلماجس تير، معهد إلعلوم الاقتصادية  2

إلمركز إلجامعي  -بالرويبة، رسالة ليسانس معهد علوم إلتس يير  NCAكرة ليسانس حالة مؤسسة بلحسن حس ناء ، بلحسن حسينة، إلتدريب في ظل إلتكنولوجيا إلحديثة، مذ3

 6ص  2003-2002-بالمدية 
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 إلمطلب إلثاني: إلمفهوم إلوإسع للتدريب:

 

حدى إلوظائف إلهامة ل دإرة إلموإرد إلبشرية، و ل تختلف أأهمية إلتدريب و ضورته بالنس بة  للمنشأأت إلكبيرة أأو إلصغيرة  تعتبر وظيفة إلتدريب إ 

مكامتباينة ل نجاز متطلباتها من إلتدريب فتس تطيع إلمنشأ ت إلكبيرة أأن تو ت مختلفة إلحجم عادة ما تتخذ أأساليب أأ و لكن هذه إلمنش ة أأجهزة ناتها إلذإتيفر با 

بر ارج إلمنشأأة وتعتخإلمتوسطة و إلصغيرة تعتمد في تدريب إلعاملين بها على مرإكز و مؤسسات إلتدريب إلمتخصصة  إلمنشأ ت دإخلية للتدريب، و نجد أأن

ختيار و وظيفة إلتدريب مكملة لوظيفة  دإرة إلموإرد إلبشرية با  ري أأن نما من إلضرولين، و إ  س تقطاب و تعيين إلعامإ  إل ختيار و إلتعيين، فلا يكفي أأن تقوم إ 

عدإد برإمج تدريبية تساعد على ن إل تطوير و زيادة مهارة إلعاملين و تحسين قدرإتهم على أأدإء إلأعمال عملية إل ختيار و إلتعيين إ  ليهم، ذلك إ  عامل إلمس ندة إ 

لى رعاية و تطوير وفقا لخطط و برإمج في إلتطور  إلبشري شأأنه في لسريع في إذلك شأأن عناصر إل نتاج إلأخرى و إلأدوإت و إلأجهزة يحتاج إ 

 إلتكنولوجيات.

  :في إلفرد  نه يتضمن إلعمل على تنمية إلنوإحي إلتاليةأأ و لتوضيح أأكثر لمفهوم إلتدريب يمكن إلقول      

 عرفة و إلمعلومات لدى إلمتدرب و من بينها :تنمية إلم -أأ 

 معرفة تنظيم إلمنشأأة و س ياس تها و أأهدإفها. -

 معلومات عن منتجات إلمنشأأة و أأسوإقها . -

جرإءإت و نظم إلعمل في إلمنشأأة -  معلومات عن إ 

 معلومات عن خطط إلمنشأأة و مشأكل تنفيذها. -

نتاج . -  إلمعرفة إلفنية بأأساليب و أأدوإت إل 

 إلمعرفة بالوظائف إل دإرية إلأساس ية و أأساليب إلقيادة و إل شرإف . -

نتاجي للعامل . -  إلمعلومات عن إلجانب إلنفسي و إل 

 تنمية إلقدرإت و إلمهارإت للمتدرب و من بينها : -ب

 إلمهارإت إللازمة لأدإء إلعمليات إلفنية إلمتلفة. -

 إلمهارإت إلقيادية .  -

 لمشأكلإلقدرة على تحليل إ -

 إلقدرة على إتخاذ إلقرإر. -

دإرة إلندوإت و إل جتماعات. -  إلمهارإت في إلتغير و إلنقاش و إ 

 إلقدرة على تنظيم إلعمل و إل س تفادة من إلوقت. -
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 إلمهارإت إل دإرية في إلتخطيط، إلتنظيم، إلتنس يق، إلرقابة . -

 تنمية إل تجاهات للمتدرب من بينها: -ج

 لعمل في إلمنشأأة.إل تجاه لتفضيل إ -

 تنمية إلرغبة في إلدإفع إ لى إلعمل.  -

 تنمية إل تجاه إ لى إلتعاون مع إلرؤساء و إلزملاء.  -

 إلتجاه لتأأييد س ياسات إلتعاون و أأهدإف إلمنشأأة. -

 تنمية إلروح إلجماعية للعمل. -

 تنمية إلشعور بالمسؤولية . -

 إلعمل.تنمية إلشعور بأأهمية إلتعرف و إلتميز في  -

 تنمية إلشعور بتبادل إلمنافع بين إلمنشأأة و إلعاملين. -

 حول إلتدريب : تعار ف• 

ختلف بعض إلكتاب و إلمفكرين في تعريف إلتدريب و سنتطرق لأهم إلتعاريف :   لقد إ 

 إلتعريف إلأول:

على أأدإء عمل معين أأوإلقيام بدور محدد في إلمنشأأة إلتي  "هو مجموعة إلجهود إل دإرية و إلتنظيمية إلتي تهدف إلتي تهدف إ لى تحسين قدرة إل نسان 

 ."1يعمل فيها

دإري مبذول من طرف إلمدير و إلعامل من أأجل رفع مهارإت و قدرإت إلعامل على س يا أأن إلتدريب هو ناأأدإء أأعماله إلمحددة،  تخلص أأن إلتدريب هو جهد إ 

لى تحقيق أأهدإفها متعددة أأيضاعملية متخصصة بتلقين إلعامل مهارإت متعددة إلأعمال   .و ليست محدودة، للوصول بالمؤسسة إ 

 

 إلثاني: إلتعريف

جرإء منظم من شأأنه أأن يزيد من معلومات و مهارإت إل نسان لتحقيق هدف معينDales Beachحسب    2و محدد". "إ 

 دف إلمنشود.وصف إلتدريب بالنظم و إلذي من شأأنه أأن يزيد من قدرإت إلأفرإد لكي يصلوإ لتحقيق إله

 

                                                           
 232مصطفی نجيب شاويش، إدإرة إلموإرد إلبشرية ص 1
 233مصدر س بق ذكره ص  2
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 إلتعريف إلثالث :

هو إلبرإمج إلرسمية إلتي تس تخدمها إلمؤسسات لمساعدة إلموظفين و إلعمال على كسب إلفعالية و إلكفاءة في " حسب عبد إلرحمان عبد إلباقي  

 ."1و إلتجاهات با يناسب تحقيق أأهدإف إلمنشأأةأأعمالهم إلحلية و إلمس تقبلية عن طريق تنمية إلعادإت إلفكرية و إلعملية إلمناس بة و إلمهارإت و إلمعارف 

نما إلعكس حيث صمم لمساعدة إلعمال أأو إلأفرإد إلملائم لطرق عملهم غلط  وعلى إلأدإء إلجيد  أأوضح إلكاتب أأن إلتدريب ليس عملا فوريا تقوم به إلمؤسسة إ 

 لمؤسسة.تعيق عمل إ أأو تضييع للوقت أأو أأي نوع من إلعرإقيل إلأخرى إلتي من شأأنها أأن

 إلرإبع : إلتعريف

حدإث تغيرإت محددة سلوكية، فنية و ذهنية،  حسب محمد علي عبد إلوهاب :" هو عملية منظمة مس تمرة، محورها إلفرد في مجمله، تهدف إ لى   إ 

حتياجات محددة حالية و مس تقبلية يتطلبها إلفرد و إلعمل إلذي يؤديه و إلمؤسسة إلتي يعمل فيها و إلمجتم  ع إلكبير" لمقابلة إ 

أأو  هارإت سلوكيةنت إلم كايوضح إلكاتب في هذإ إلتعريف بأأنه عملية ناتجة عن تسلسل أأحدإث إلمنظمة، تدور حول كيفية عمل إلأفرإد ومحاولة ترقيتها سوإء 

 مختلف مس تويات إلعمل.  فنية أأو ذهنية لكي يتماشى و إلتطورإت إلحاصلة في إلمؤسسة في

 

  إلتعريف إلخامس :

س تخدإم أأساليب و أأدوإت بهدف  دإء إلكفء  خلق و تحسين إلمهارإت و إلقدرإت "عملية مخططة تقوم با  لدى إلفرد و توس يع نطاق معرفته للأ

 2من خلال إلتعلم لرفع مس توى كفاءته و بالتالي كفاءة إلمنشأأة إلتعمل بها كمجموعة عمل".

لى أأن إلتعلم ضوري لتوس يع مهارإت و معارف إلأفرإد و يؤكد على نلاحظ أأن هذإ إلتعريف يركز على رفع و زيادة كفاءإت و ق درإت إلأفرإد كما يشير إ 

لى إلمقصود بالمهارة و هي إلمقدرة إلذهنية أأ إلتوضيح هذإ إلتعريف  ضورة إلعمل ضمن فريق وإحد من أأجل تحديد إلأهدإف إلمسطرة و كثر ل بد من إل شارة إ 

 3طلوبة و تختلف درجة إلمهارة إلمطلوبة من مقدرة بس يطة لأدإء عمل يدوي صغير إ لى أأدإء فني معقد.و إلعقلية و إلطبيعية إلمكتس بة إلم

 نلاحظ مما س بق أأن هناك عدة تعريفات للتدريب و كل تعريف يزودنا بعرفة جديدة و يساعدنا على إ س تنتاج تعريف شامل للتدريب: 

دإرة إلموإرد إلبشر  تج" إلتدريب وظيفة هامة من وظائف إ  كساب إلفرد خيرإت، إ  لتحسين  جديدة، اهات، مهارإت ، معارف و قيمية ترتكز أأساسا على إ 

س تخدإم أأساليب و طرق حديثة تتماشى مع تطو  أأدإئهم دإخل إلمنشأأة و كيفية إلتصرف مع إلظروف إلجديدة و إلتأأقلم  إلرإهن و رإت إلعصرمعها، و ذلك با 

عطائها   ميزة تنافس ية مقارنة مع غيره".هذإ لتحقيق أأهدإف إلمؤسسة و إ 

 

                                                           
 6 ,7ذكره، صيرقي حسين، أأسس نظام إلتدريب و تقييم فعاليته في إلمؤسسات إلصناعية، مرجع س بق  1
 220 -1991-، عمر وصفي عقيلي، ادارة الموارد البشرية، مؤسسة زهران للنشر و التوزيع عمان الأردن  2

 
 22اصلاح سعيد عودة، مرجع سبق ذكره ص  3
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 مدخل حول إلتدريب :

و أأساليب  م،يحتل إلتدريب مكانة هامة بين إلأنشطة إل دإرية إلهادفة لتزويد إلأفرإد بالمعلومات و إلمعارف إلوظيفية إلمتخصصة و إلمتعلقة بأأعماله 

ستثمار إلطاقات إلتي يختزنوها و لم تجد طري إلأدإء إلأمثل لها و صقل إلمهارإت و إلقدرإت إلتي يتمتعون با با يمكنه لي، بال ضافة إ لى س تخدإ م إلفعقها للا  م من إ 

تاحة إلفرص و إلمزيد من إلتحسين و إلتطوير في إلع ن تحديد إلسلوك و تطوير أأساليب إلأدإء إلتي تصدر عن إلأفرإد فعلا من أأجل إ   تاجي و تأأمينمل إل 

نتاجية إلمتصاع لى إلأهدإف إل  لى إلتدريب و إلتعريف به من خلاإلوصول إ  لى مجموعل إلتعدة و في هذإ إل طار سوف نقوم في هذإ إلمبحث بالتطرق إ  ة رض إ 

 من إلنقاط إل تية :

 تحديد ماهية إلتدريب. -   

 إلمبادئ، إلأهمية، إلأنوإع(.)إلتدريب من حيث  -   

 موضوع إلتدريب من منظور إلنظم. -   

 مهارة:إلتدريب كعلم، فن،  -   

ختلفت إلزوإيا إلتي يظهر فيها إلتدريب في إلمؤسسة فمنهم من يرى أأن إلتدريب كعلم مثله، مثل سائر إلعلوم   إلأخرى، و منهم من يرإه بأأنه فن  إ 

 عليها كل رأأي في نظرته للتدريب. سوف نتطرق في هذإ إلجزء للدلئل إلتي يعتمد سوم رون يرون بأأنه مهنة لهذإ إلمر خو أأ 

نتاجية و إلخدمية، حتى  به إل ن في أأصبح إلتدريب على إلعمل أأو إلمهنة و تنمية إلموإرد إلبشرية نشاط معترف إلتدريب كعلم: -أأ        جميع إلمؤسسات إل 

لى مولد و ي  مجتمعنا, كعلم أأصبح مبدأأ مسلم به و حقيقة متعارف عليها رغم قلة إلبحوث إلمرتبطة به في أأصبح له رجاله و مديروه ، إلتدريب رجع ذلك إ 

لى تطور إلعملية إلتدريبية . علاقات إلحقائق إلعلمية إلمترإصة و إلمنتظمة في صورة إلعديد من   1    تفاعلية أأدت إ 

ذإ كان إلفن يعرف بأأنه محاولة لخلق أأشكال ممتعة بوصفها أأشكال تش بع إلتدريب فن: -ب       حساسها إ  ننا حينما إ  تذوق نكون قادرين على  بالجمال فا 

         إلأش ياء إلتي تدركها حوإس نا، و إلفن بهذإ إلمعنى يعني أأن إلفرد  إلعلاقات إلشكلية من بين  إلوحدة إلفنية بين مجموعة من

عن  إل نسان، مما يثير إل نسان بقدر من إلتنفيس  إلأمر إلذي يخلق أأحساسا بالمنفعة و تحرير لشخصية حوإسه، يس تجيب للأش ياء إلقائمين على    

ما يدعونا إ لى  إلوجدإن، و لعل من وجهة إلنظر إلسابقة إلتسامي و ليس غريبا أأن يقال أأن إلفن علم إقتصاد  مشاعره و أألمه و إلتعاطف، و أأيضا بنوع من

بين إلمتدرب و إلمدرب  في  تحت تلك إلقيم ذإت إلنوع إلوجدإني إلقائم  إلتأأكيد على أأن إلتدريب إل نساني يتلاقی مع جوهر حيث إنه کيان مهاري يندرج

ثنائية في عملية علاقة جدلية بين إلأنا إل خر إلذي يبحث في تشكيل إلأدإء إل نساني نحو هدف معين،  يمكن أأن يقال أأن كل ما نرإه في إضطرإب إلعلاقة إل 

نما قة و هو أأمر يتعلق  بطبيعة إلسمات إلشخصية من ترجع إ لى إلفشل في إلمحافظة على وضوح تلك إلعلا إلتشكيل و إلتدريب بين  إلمدرب و إلمتدرب إ 

ننا لندين لهذين إلعنصرين نحو إل علاء من قيمة إل نسان و تفوقه من خلا ل تلك إلعقلية  ناحية، و من ناحية أأخرى بنوعية إلقدرإت إلعقلية للمتلقي، و إ 

 ا شأأن إلقلم و  إلمسطرة ويسعى لتحقيق هدفها، و يترتب على هذإ إلفهم إ نللمتلقي إلمتمثلة في شكل و نوع إلتغير إل نساني ل يجادإلصوت و إلكلمة شأأنه

مكانيات  إلمجتمع لت  س تخدإم  إلمعارف و إلعلوم إل نسانية بصورة مهارية و خلاقة لتوجيه طاقات إلمتلقي في ضوء إ  ثمر عن زيادة إلأدإء، إلتدريب كفن يعني أأن إ 

                                                           
 137ص-2005إلتس يير، جامعة إلبليدةإمحمد لمين مرإکشی، فعالية نظام إلتدريب لتنمية إلموإرد إلبشرية، حالة نفطال إلبليدة، رسالة ماجس تير، معهد علوم  1
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إلمعرفة و  إلخبرة و متلقي يمتلك إل س تعدإد لتقبل تلك إلمهارة و ذلك في ضوء قابلية إلمتدرب للتعديل أأي أأن إلتدريب موقف مصطنع مدرب يملك مهارة 

 1وإلتغير نحو إلأفضل.

تخاذ إلعملية إلتدريبية مهنة لهم، فيكس بون عيشهم منه و ذلك عن طريق مساعدة  ج( إلتدريب كمهنة: إلتدريب كمهنة يعني ما يقوم به إلأشخاص من إ 

على مس توى إلأفرإد أأو على مس توى و إلجماعات وإلمؤسسات، و إلمدرب و هو  إرغبي إلتدريب لرفع قدرإتهم وطاقاتهم إلأدإئية و إل نتاجية سوإء إلعملاء

 إلنفس في ضوء لميسعى لتحقيق ذلك يلجأأ إ لى إلطرق إلتدريبية إلفنية و إلأساليب و إلأدوإت إلتيتقدمها إلعلوم إل نسانية و إل دإرية خاصة إلتي قيمها ع

س تخدمت في  2إلصناعة و إل دإرة . إلنظريات إلمهنية و إلفروق إلفردية إلتي شاعت نتائجها كمسلمات شاعت نتائجها كمسلمات إ 

 :إلمطلب إلثالث: نظام إلتدريب 

جرإءإت تلقائية و متنوعة مرتكزة :تعريف نظام إلتدريب على إلفرد و كيفية تدريبه، بحيث يظهر هذإ  يعرف نظام إلتدريب على إنه نظام مس تمر و معقد، با 

م في إلأساس على إلأخير في شكل نظام مفتوح بضم مجموعة إلمدخلات إلتي يبدأأ با إلنظام، و إلعمليات إلتي تعمل على تحويلها إ لى مخرجات إلذي قام إلنظا

شرية و هو بدوره نظام فرعي في نظام إلموإرد إلبشرية ويتميز نظام إلتدريب تحقيقها، و إلتدريب في ذإته نظام فرعي من نظام أأكبر هو نظام تنمية إلموإرد إلب 

و يوضح إلشكل إلتالي أأهم مدخلات و مخرجات و عمليات 3شأأن كل إلنظم إلمفتوحة إلتي تتكامل أأجزإئها وعناصرها إلدإخلية و تتفاعل مع إلبيئة إلمحيطة. 

 إلمعالجة لنظام إلتدريب:

  و مخرجات و عمليات إلمعالجة لنظام إلتدريب: أأهم مدخلات 1إلشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 145إلمصدر: كمال نور إلدين، مرجع س بق ذكره ص 

                                                           
 139-138إمحمد لمين مرإکشي، مرجع س بق ذكره ص  1
 .140مرجع س بق ذكره، ص  2
دإرة إلموإرد إلبشرية، طلاس للدرإسات و إلترجمة  3  143ص1992کمال نور إلدين، إ 

 

 

 إلمدخلات

 

أأفرإد دإرسون            - 

 ومدربون

 مس تلزمات، معلومات و - 

 قوإعد عمل جديدة

 

 

 

 

 إلعمليات         

 

 حصر إل حتياجات -

 صميم إلبرإمج -

عدإد إلمدربين -  إ 

 تنفيذ إلبرإمج - 

 تقييمها - 

 

 إلمدخلات

 

 أأفرإد أأكثر كفاءة -

 نتائج إقتصادية - 

 تحسين جو إلعمل -

 تحسين سمعة إلمؤسسة

 تحسين مس توى إلمتدربين- 

 

 

 
 إلمعلومات إلمرتدة إلتحكم
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ريب و تنقسم ات إلتدتتمثل إلمدخلات في نظام إلتدريب في كل إلمعلومات إلأساس ية إلتشكل إلمادة إلخام في عملي ( إلمدخلات في نظام إلتدريب :1

 مدخلات نظام إلتدريب إ لى :

 أأ( إلمدخلات إل نسانية:

إ ن إلمدرب يس تهدف تغيير إل خرين، و كل لقاء بين إلمدرب و إلمتدرب يجب أأن يحقق أأثار إيجابية من شأأنها تحقيق إلأهدإف. و يعرف  * إلمدربون:

مدإدهم بالمعلومات إلجديدة و تدريبهم على أأصول ممارسة إلمهنة ضمن برنامج مح  دد و بأأسلوبإلمدرب "هو إلشخص إلذي يقوم بتوجيه و نصح إلمتدربين و إ 

ختيار هيئة إلتدريب معين و يتوقف نجاح لى حد كبير على إ   ."1إلتدريب إ 

 2إ ن للمدرب صفات و مميزإت يتميز بها للقيام بالوظيفة على أأكمل وجه و تتمثل في : خصائص إلمدرب :   

 لصبر و إلوضوح.إقوة إلملاحظة،  ل طلاعإل يجابية، إلحماس، دعم إل خرين، إلثقة بهم، إلقدرة على إلتركيز، إلتوجيه نحو إلهدف، إلمعرفة و إ -

لى بعض إلشروط إلوإجب توفرها في إلمدرب و هي كالتالي     : إ ضافة إ لى ذلك ل بد من إل شارة إ 

 أأن يكون مقتنع با يفعله . -

 أأن يكون لديه إلقدر إلكافي من إلمادة إلعلمية و إلخبرة . -

لى إ -  ل خرين .أأن يكون قادر على نقل و توصيل إلمعلومات إ 

 أأن يكون متفهم لطبيعة عملية إلتدريب أأو إلتنمية، مدركا إلفرق بينها و بين عملية إلتعليم. -

لتزإمات أأخرى حيث إنه يعتبر مصدر غير مباشر للتنمية و قدوة حس نة لها تأأثير على إلمجموعات إلتي -  يعمل بها. عليه إ 

 :3أأنوإع إلمدربين*

 .ينقل إلمعلومات للمتدربين عن طريق إلمحاضة و يكون هوإلمتحدث إلأساسي فيها هو إلشخص إلذي إلمدرب إلمحاض: -1

 هو إلشخص إلذي يتولى تدريب مجموعة من إلأفرإد من خلال قيادته لمؤتمر أأو ندوة. إلمدرب إلقائد: - 2

لى جانب قدر معقول من إلخبرة إلن إلمدرب إلتطبيقي:- 3  ظرية.و هو إلشخص إلذي لديه إلخبرة إلعلمية إ 

 .و هو إلشخص إلذي لديه إلخبرة و إلمعرة بالعلوم إلسلوكية و كيفية تعديل إلسلوك  إلمدرب إلنفسي: -4

                                                           
 .61 ، عمان ص2003على محمد ربابعة، إدإرة إلموإرد إلبشرية، دإر إلنشر و إلتوزيع طبعة  1
لى إلعربية، متوفر لدى مركز إلرإشد للتدريب ص  2  37مارشال كوك، إلتدريب إلفعال، نقلة إ 
 .61علي محمد ربابعة، مرجع س بق ذكره ص  3
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كتساب معارف و خبرإت جديدة تمكنه من أأدإء إلمتدربون:  -5 فعالية و قد تكون له  أأعماله بكل كفاءة و هم إلأشخاص إلذين لهم إلرغبة و إلقدرة على إ 

 خلال إلتدريب .فرصة إلترقية من 

 هناك صفات من إلضروري توفرها في أأي متدرب و تتمثل في : إلصفات إلوإجب توفرها في إلمتدرب:

 جديدة. إلقابلية ل كساب معارف -

 أأن يكون صبورإ متفهم. -

 أأن يحاول قدر إل مكان إل س تفادة من إلمدرب. -

ليها و  -  ضورة أأن يأأتي بالجديد و إلمفيد لصالحها.أأن يحس بالمسؤولية إتجاه إلمؤسسة إلتي ينتمي إ 

ضاء جهاز إلتدريب في وهم إلمتصون بتخطيط و تنفيذ و تقييم إلتدريب و من بينهم أأع :أأعضاء جهاز إلتدريب بالمؤسسة و من يتشاورون من خارجها

 فيها. إلمؤسسة في تحسين كفاءة كل من مدخلات و عملية إلتدريب

 :ل فيب( إلمدخلات إلمادية : و تتمث

و تجهيزإته من وسائل  إلتدريب و تتعلق بأأهدإف إلمؤسسة، إلفرص، إلقيود إلبيئية، برإمج إلتدريب، الاحتياجات إلتدريبية، مرکز إلمعلومات: -      

 إلنشاط إلتدريبي ككل. إل يصال إلسمعية و إلبصرية و إلمصصات إلمالية للتدريب و إللازمة لتمويل

ف إلمشرفين و إل دإريين، إلمكتبة، غر  من إلمهم توإفر مساحات دإخلية كافية كقاعة إلتدريب للوحدإت إلخدمية مثل تجهيزإته:مركز إلتدريب و  -      

 يحة.إلصوت و إل ضاءة إلمناس بة مع عدد كافي من إلمقاعد إلمر  كما يجب توفر أأس باب إلرإحة للمتدربين من خلال أأجهزة إلتكييف و عزل

 نظم إلتدريب: تصميم 2إلشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

دإرة   349إلموإرد إلبشرية، صإلمصدر: مدني عبد إلقادر، إ 

 مرحلة إلتقويم

 

تحديد إلأساليب و 

 طرق إلتدريب

مرحلة تحديد  مرحلة تحديد إلأهدإف

 إل حتياجات

 

 تطور إلمعايير

 

 تحديد إلبرإمج مرإقبة إلتدريب

 

 تنفيذ إلبرإمج

 

 تقويم إلنتائج
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 إلمطلب إلرإبع: مسؤولية إلتدريب و إلمساعدإت إلتدريبية:

 . مسؤولية إلتدريب :1

ذ يتولى تدريب مرؤوس يه و  ذ أأن إلمدير  تقع إلمسؤولية إلأولى لتدريب إلفرد إلجديد بصفة عامة، على إلمدير إلمباشر للفرد، إ  معالجة مشأكلهم، إ 

نتاجية كما  نقاط إلقوة و إلضعف في إلعامل، و إلوقوف على إلمباشر يس تطيع إلتعرف على لى تقوية و تدعيم با يكفل رفع كفايتهم إل  إلجوإنب إلتي تحتاج إ 

 تدريبية على حسب قدرإت إلعمال و إ مكاناتهم. و قد تفوض مسؤولية إلتجريب إ لى أأخصائي تدريب يكون تابعا يس تطيع إلرئيس إلمباشر أأن يعد خطة

على تنفيذ برإمج إلتقييم و إلعمل على  وإرد إلبشرية، و تكون مهمته تقديم كافة أأنوإع إلمعرفة إلتي يطلبها إلرؤساء إل دإريين أأو إلمشرفين، وإل شرإفإل دإرة إلم

ة و إلتركيز على قاعدة تلقوه من معارف و قدرإت، و نشر إلوعي إلتدريبي في إلمنظم تطويرها، كما تقع على مسؤوليته إلتأأكد من إس تفادة إلمتدربين مما

 1إلتدريب.

حتياجات إلمؤسسة  عدإد كافة إلبرإمج إلتي تكفل إلوفاء با  دإرة أأو مركز للتدريب يتولى إ  أأو تلك إلتي يتطلب منهم  و قد تنشأأ إلمنشأ ت إلكبيرة إ 

عدإدها و ل شك أأن هذإ إلشكل يضمن أأن تدريبه على مس توى عال يشرف عليه  هذه إلعملية.أأناس متخصصون و متفرغون ل  إ 

ترش يح إلأفرإد دإخل إلمنظمة  خارج إلمنشأأة سوإء كانت محلية أأو دولية، و في هذه إلحالة يتم و قد تس تعين إلمنشأأة برإكز أأو أأجهزة إلتدريب  

س تعدإد للتدريب، و عادة ما تتولى إلجامعات و دريبية لفترإت قصيرة أأو تبرإمج معاهد إل دإرة و مرإكز إلتدريب توإفر  إلذين ترى إلمنظمة أأنهم بحاجة و إ 

 طويلة في مجالت عديدة.

يصال إلمعل   ومات و قد تستند وظيفة إلتدريب إ لى أأفرإد قدإمي في إلمنشأأة من ذوي إلخبرة و إلكفاءة إلمهنية و إلذين تكون لديهم إلقدرة على إ 

 إلمسطر.  فوإلتأأثير على إلمرؤوسين و معرفة قدرإتهم و إل س تجابة معها للوصول إ لى إلهد

   

   

 

 

دإرة إلموإرد إلبشرية و إلمديرون إلتنفيذيون1إلجدول رقم   : مسؤولية إ 

                                                           
 231م 2000-1992صلاح عبد إلباقين إدإرة إلموإرد إلبشرية ، إل سكندرية، 1
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 78إلمصدر : أأحمد ماهر مرجع س بق ذكره ص 

 . إلمساعدإت إلتدريبية:2

أأساس يا، و هذإ ما جعل إلتدريب مثيرإ و مرنا و متحركا، و مثل إلمساعدإت مجموعة من إلأدوإت و تلعب إلمساعدإت إلتدريبية دورإ هاما و  

دإرته للمناقشات و توصيله للمعارف و تدعيمه للمهارإت، كما أأنه ا تساعد إلمتدرب إلوسائل إلتكنولوجية، و إلتي تخدم إلمدرب في طريقة عرضه للمعلومات و إ 

و من  للمعلومات إلتي تصله بساعدة هذه إلأدوإت و إلتي أأصبحت تلعب دورإ هاما في إلعملية إلتدريبية في وقتنا إلحاض يععلى إل ستيعاب إلجيد و إلسر 

 1أأمثلة إلمساعدإت إلتدريبية ما يلي: 

 إلس بورإت.(1

 (إللوحات إلورقية .2

 إلعاكس إلخلفي.(3

 (إلأفلام.4

 (أأشرطة إلفيديو .5

                                                           
لى  1 دإرة إلموإرد إلبشرية من إلنظرية إ   168-167ص 1998 إلتطبيق، دإر إلفكر إلعربي إلقاهرةأأمين ساعاتي، إ 

 

 

دإرة إلموإرد إلبشرية  إلمديرون إلتنفيذيون   إ 

 .تقديم مهارإت و معلومات للمرؤوسين -

 م و مرؤوس يهم.تهتحديد إلحاجة للتدريب إل دإر  -

 تنفيذ برإمج إلتدريب دإخل إلشركة. -

 مع إلمرؤوسين فيما يمس نصيبهم من خطة إلتدريبإلتحدث  - 

 تقديم إلمعارف إلفنية و تصميم إلبرإمج إلدإخلية. -

 إلمشاركة في جهود إلتدريب و إلتطوير. -

 

 تصميم نظام متكامل للتدريب و إلتنس يق بين كل جهود إلتدريب -

 بالشركة.

 منها.إل عدإد لبرإمج إلتدريب خارج إلشركة و متابعة إلدإخلي  -

 .إل حتفاظ بخطة متكاملة للتدريب على مس توى إل دإرإت و إلأفرإد -

 تقديم إلخبرة و إلمشورة فيما يخص إلتدريب. -

 . نصح إلعاملين و توعيتهم بضرورة إلتدريب -
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 إلتدريبإلمبحث إلثاني: أأساس يات 

لى علاقة إلتدريب مع باقي   نه من إلضروري إلتطرق إ  دإرة إلموإرد إلبشرية مرتبطة و متكاملة فيما بينها لذإ فا  أأنشطة من إلمسلم به أأن وظائف إ 

 إلموإرد إلبشرية.

دإرة إلموإرد إلبشرية:  إلمطلب إلأول: علاقة إلتدريب مع إ 

حدى إلوظائف إله  دإرة إلموإرد إلبشرية إ  دإرة إلأفرإد أأنها تلك إلجانب تعتبر إ  امة في إلمؤسسة نظرإ لدورها إلحيوي و إلفعال في إلوقت إلحاض با 

تشمل  لتنظيم، و هيإ كفاءة فيإلطرق إلتي يس تطيع بها إلأفرإد إلمساهمة  من إل دإرة إلذي يهتم بالناس كأفرإد أأو مجموعات، و علاقتهم دإخل إلتنظيم و كذلك

 إلتنظيم، تخطيط إلقوى إلعاملة،  إلوظائف إلتالية: تحليل

ات و إلسجلات إلتدريب و إلتنمية إل دإرية، إلعلاقات إلصناعية، مكافأأة و تعويض إلعاملين، و تقديم إلخدمات إل جتماعية و إلصحية، ثم أأخيرإ إلمعلوم

 1إلخاصة بالعاملين.

لى إ  و كل وظيفة من وظيفة إلموإرد إلبشرية لها علاقة مع باقي إلوظائف. با أأننا بصدد درإسة إلتدريب فسنتطرق في هذإ إلمبح      بين  يضاح إلعلاقةث إ 

لى أأي مدى يتأأثر إلتدريب و يؤثر عليها. دإرة إلموإرد إلبشرية، و إ   إلتدريب و وظائف إ 

 ية:. علاقة إلتدريب بتخطيط إلموإرد إلبشر 1

ليها أأيضا بتخطيط إلقوى إلعاملة أأو تخطيط إلأفرإد بأأنها "عملية إلحصول على إلعدد إلصحيح م  ن تسعى وظيفة إلموإرد إلبشرية أأو ما يشار إ 

لى تإلأفرإد إلمؤهلين للوظائف إلمناس بة و في إلوقت إلمناسب، و تجدر إل شارة أأن إلأفرإد إلذين إس تقطبتهم وعينتهم إلمنظمة بحاج تعريفهم ل دريب وتأأهيل ة إ 

ليهم و إلقيام به بنجاح.  بالعمل إلمس ند إ 

 

إلشاغرة  و من أأهدإف تخطيط إلقوى إلعاملة حسب إلتعريف إلسابق، تحديد مس تويات إلمعرفة و إلمهارة و إلقدرة و إلخبرة إلمطلوبة و تحديد إلوظائف

لى زيادة إلحلية و إلمتوقعة، إعتمادإ على ما س بق تحدد الاحتياجات إلتدريب  عدإد إلبرإمج إلتدريبية إلمناس بة، فالبرإمج إلهادفة إ  ية من حيث إلكم و إلكيف و إ 

تدريب إلقائمين  تس تعمل في للتنمية و تغيير إل تجاهات و إلأساليب إلتي إلمهارة إلفنية تتطلب أأساليب مختلفة عن تلك إلتي تس تعمل في إلبرإمج إلهادفة

 2تختلف عن تلك إلتي تس تعمل في تدريب إلمشرفين . بالأعمال إلكتابية و إلسكرتارية

 

 

 

                                                           
 27صلاح عبد إلباقي، مرجع س بق ذكره ص  1
دإرة إلموإرد إلبشرية دإر إلصفاء للنشر ، 2  2000نظمي شحاذة،، محمد إلباشا، محمد إلجيوشين إ 
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 :.علاقة إلتدريب بقياس إلأدإء2

ليهم و كذلك إلحكم على  نجاز إلأعمال إلمناطة إ  ن تقييم أأدإء إلعاملين يعني كفاءتهم و مدى مساهمتهم في إ   تصرفاتهم أأثناء إلعمل. سلوكهم و  إ 

س تغلالها و تطويرها لمزإولة و يمكننا إلحصول على إلمعلومات من خلال تقييم  خلال  كبر و هذإ منأأ سؤوليات م إلأدإء، و يتمثل إلأدإء في نقاط إلقوة و إلتي إ 

ال إلقصور، و تدإرك إلأخطاء و إلتخلص منها شرط أأن يكون هذإ إلتدريب منصب في مج إلتدريب، وقد تتمثل في نقاط إلضعف و إلتي يمكن من خلالها

 ل حتياجات إلتدريبية و أأنوإع إلبرإمج إللازمة لكل فرد.تحديد إ يمكن من خلاله أأيضا

  . علاقة إلتدريب بالتعويضات و إلدفع:3   

لى كل من إلمكافأ ت إلخارجية إلتي  يحصل عليها إلفرد في مقابل عمله،  تجدر إل شارة هنا إ لى إلتفرقة بين إلتعويضات و إلدفع، فالتعويضات تشير إ 

لىأأما إلدفع فيتكون من إلمرتب  إلأجر إلنقدي إلفعلي إلمدفوع للقرد مقابل عمله. و من إلمهم أأن تكون إلمكافأأة  إلأساسي و إلحوإفز و إلعلاوإت، فهو يشير إ 

، في إلعمل، لأن هذإ حافز ليهتموإ بتحسين أأدإئهم و تطويره، و خلق إلقناعة لديهم بأأهمية و فائدة إلتدريب بالنس بة لهم مربوطة بس توى إلأدإء و إلسلوك

ة من حيث يصبح إلعامل يقبل على طلب إلتدريب من سؤول إلموإرد إلبشرية حتى يس تطيع موإكبة إلعصر و تطوير معارفه و كذلك رغبة منه في إلترقي

لى مس توى أأعلى و بالتالي إلأجر و إلعلاوة ....  1مس توى إ 

 إلمطلب إلثاني: مبادئ إلتدريب:

لى مجموعة منمن أأجل أأن تكون إلبرإمج إلتدريبية تتسم بد  إلمبادئ و إلأسس إلتي تعتبر كمعايير  رجة من إلكفاءة و إلفاعلية، ل بد أأن تستند إ 

رشادية لنقل إلمهارة و تغيير إل تحاد لما يتماشى مع أأهدإف إلأفرإد و من أأبرز  هذه إلمبادئ: إ 

   . إل ختيار إلدقيق للمتدربين : 1

ختيار دقيق  للعناصر إلمرشح ة للتدريب، بحيث ترإعي في إختيارها توفر رغبة إلمتدرب على الاس تفادة من  حيث على إلجهات إلمعنية للتدريب إ 

ح و إلمجموعات هذإ إلتدريب و باهتمامه و ميوله للتدريب، كم إيجب أأن تكون على درإية تامة بكيفية إختيار إلمتدرب إلمناسب للبرنامج إلتدريبي إلمفتو 

 2من أأجل تحقيق إلأهدإف إلمرجوة من إلتدريب . مج إلمناسبإلمتجانسة من إلمتدربين في إلبرنا

 . مرونة إلتدريب : 2

ستيعاب هذه إلتطورإت و توظيفها في   3خدمة إلعملية إلتدريبية . يتماشى إلتدريب و إلمتغيرإت إلحاصلة و بذلك يتم تدريب إلمدربين على إ 

 

 

                                                           
 .58نظمي شحاذة و أأخرون ، مرجع س بق ذكره ص  1

 .133صالح سعيد عودة، مرجع س بق ذكره ص  2
 .49ص 2000عبد إلمعطي محمد عساف بشاركة يعقوب حمدإن، إلتدريب و تنمية إلموإرد إلبشرية، دإر زهرإن  3
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 . مرإعاة إلفروق إلفردية:  3

ستيعابه لذإ  خاصة به تميزه عن إلباقي من حيث درجة إلذكاء إلأفكار ، إلقدرإت ، و كل إ تجاهاتهلكل فرد خصائص و مميزإت   و دوإفعه و درجة إ 

إلطرق إلمتناس بة ل يصال  يتلاءم مع هذه إفختلافات بين إلأفرإد بتحديد يجب مرإعاة كل هذه إلفروق عند وضع إلبرنامج إلتدريبي، فنعمل على بناء برنامج

 إلمعلومة.

 . إلشمول:4

 يجب أأن يشمل جميع فئات إلعاملين في إلمؤسسة و جميع أأبعاد إلتنمية إلبشرية )مهارإت، معارف، قيم،إتجاهات....(. 

 . إلدإفعية و إلحوإفز:5

كتساب إلمعرفة و إلمهارإت إلجديدة، ويعني هذإ ربط إلتدريب به    دف كلما كان إلدإفع قويا للفرد إلتدريب كلما ساعد ذلك في سرعة إلتعلم و إ 

تتوقف فعالية إلقديم إلذي يؤدي عمله حاليا و يعاد تدريبه , كما أأنها ل  يرغب فيه إلمتدرب. ول شك أأن إلدإفع لدى إلفرد إلجديد قوي منه لدى إلفرد

افز يخلق إلرغبة إلبرنامج إلتدريبي على إلدإفعية فقط بل ل بد من وجود نظام حوإفز سليم يحث إلعاملين على إل قبال على إلتدريب بجدية أأكبر، فوجود إلح

 1و إلدإفع إلحقيقي للفرد، و تجدر بنا إل شارة أأنه ليس إلحافز إلمادي فقط بل إلحوإفز إلمعنوية أأيضا.

 متابعة تقدم إلمتدرب: .6   

لى وجود علاقة بين هذه إلمعلومات إلتخصصية إلتي تعطى للمتدربين و إلسرعة  وإلفعالية في إلتدريب ، حيث  لقد أأشارت إلعديد من إلدرإسات إ 

ستيعابها، نما إلفهم إلسليم لما ورإء هذه إلمعلومات و إ  لذإ على إلمشرف أأن يتحقق من إل ستيعاب  أأن كثرة إلمعلومات لوحدها ليس كافي ل كتساب إلمهارإت و إ 

 2إلتدريبي . جإلنظري و إلعلمي لمحتويات إلبرنام

 

 . إلتدرجية في إلعملية إلتدريبية و توزيعها على مرإحل:7   

عتماد إلتدرج في تدريب إلفرد على عمل جديد حيث من إلأفضل أأن يتم توزيع إلبرنامج إلتدريبي على مجموعة من   إلمرإحل، و في كل لبد من إ 

ستيعاب أأكبر قدر ممكن من إلمعلومات و من ثم يتعلمون بسهولة و يكتس بون  إلمهارإت مرحلة يتم تدريب إلفرد على جزء معين من إلعمل حتى يتمكن من إ 

 3بسرعة فائقة .

 

 

                                                           
دإرة إلفرإد، إلمكتب إلعربي إلحديث  1  1993عبد إلغفار حنفي، إلسلوك إلتنظيمي و إ 

 24ص 2000جمال بوجليدة دور إلتكوين في تنمية إلموإرد إلبشرية، مذكرة لسانس جوإن  2
 237-236صلاح سعيد عودة، ، مصدر س بق ذكره ص  3
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 . إلمشاركة إلفعالة :8  

ن إلمشاركة إلفعالة من قبل إلمتدربين في إلعملية إلتدريبية يم     هتمامهم و تزيد في دإفعيتهمإ  للتدريب، لذلك فا ن معظمهم  كن أأن تؤدي على زيادة إ 

بدإء وجهات إلنظر في إلموضوعان إلتي تعرض عليهم.  إلبرإمج إلتدريبية تحاول أأن تحث إلمتدربين على إلمناقشة و إ 

 . أأساليب إلتدريب :9    

ختيار إلأسلوب إلمناسب لنوع إلتدريب إلذي   عتماد إلمحاضة يمكن أأن يكون جيدإ كالتعليم أأو تدريب إلأفرإد حديثي بحيث يتم إ  سيتم، مثلا: إ 

 إلتخرج من إلجامعات، لكن غير فعال في تدريب إلمشرفين على كيفية معالجتهم إلشكاوى و تطلعات مرؤوس يهم.

 . إلممارسة و إلتكرإر : 10    

تقان و إلكمال" و تظهر صحة هذ  ه إلمقولة بصفة خاصة في عملية إلتدريب و إلتعليم، فقيام إلفرد بمارسة إلعملية إلتي يدرب "تؤدي إلممارسة إ لى إل 

أأن يدعم  مل، لذلك يجبذإ إلععليها أأو مناقشة أأفكاره تساعده في إلتركيز على ما يتعلمه أأو يناقشه، فتكرإر إلمهام عدة مرإت يؤدي إ لى تسهيل قيام إلفرد به

 رسة و إلتكرإر .إلتعلم إلفعال دإئما بالمما

 . إلفترة إلزمنية إلمحددة للبرنامج:11   

تحديد معظم إلمنظمات ترغب في تركيز أأيام إلتدريب، حتى يعود إلمتدرب بسرعة مرة أأخرى للقيام بهامه فيها، و مع ذلك ل بد للمنظمة أأن تتم ب  

عطاء إلتدريب على مدى أأيام متتالية، أأم على فترإت  متدإد إلتدريب على مدى فترة من ماذإ كان من إلمفيد إ  أأو فوإصل زمنية أأطول، و بصفة عامة فا ن إ 

 1إلزمن يسهل في عملية إلتعلم، و لكن يعتمد هذإ إلفرد على إلموقف و على نوع إلتدريب.

 

 2إلمطلب إلثالث: أأنوإع إلتدريب:   

أأنوإع إلتدريب إلتي تفضلها إلشركة و تود إلتركيز عليها، و على أأي شركة أأو منظمة، تحدد س ياس تها إلعامة في إلتدريب، و هذإ يعني تحديد  

هتمامها بالأنوإع إلأخرى من إلتدريب، و هناك إلعديد من أأنوإع إلتدريب و تتمثل في إل ختيارإت إلمتاحة أأمام  تس تطيع  هذه إلأخيرة لشركة وإيعني هذإ عدم إ 

 لتكنولوجية وإقعة في ة إلنشاط إلحالي لها، و طبيعة إلنشاط إلمرتقب و إلتغيرإت إلمتو أأن تختار من بين أأنوإع إلتدريب ما يناس بها، و ذلك حسب طبيع

 تنظيم و عمل إلشركة. و يمكن تقس يم أأنوإع إلتدريب كالتالي :

   

 

                                                           
 78رإوية محمد حسن ، إدإرة إلموإرد إلبشرية، مرجع س بق ذكره ص  1

 
 327-326أأحمد ماهر مرجع س بق ذكره ص  2

 



أأساس ياتهب و طبيعة إلتدري                                                                  إلفصل إلثاني      

 

39 

 

 . أأنوإع إلتدريب حسب مرحلة إلتوظيف:1 

لى مجموعة من إلمعلومات إلتي  أأـ توجيه إلموظف إلجديد:     لى  عمله إلجديد ، و تؤثر إلمعيحتاج إلموظف إلجديد إ    يحصل عليهالومات إلتيتقدمه إ 

تجاهاته إلتقنية لس نوإت عديدية قادمة. و تقدف برإمج تقديم عمل إ لى فين إلجدد لل إلموظإلموظف إلجديد في إلأيام و إلأسابيع إلأولى من عمله على أأدإئه وإ 

دد للعمل، و فين إلجين إلجدد،  و خلق إتجاهات نفس ية طيبة عن إلمشروع، و تهيئة إلموظإلعديد من إلأهدإف منها على سبيل إلمثال، إلترحيب بالقادم

 تدريبهم على كيفية  أأدإء إلعمل.

لى هذه إلطرق ع تي تحرصو هناك بعض إلطرق إلتي تس تعملها إلمشروعات في في تصميم برإمج تقديم إلموظفين إلجدد للعمل، و أأهم إلبيانات و إلمعلومات إل

 للموظف إلجديد هي كالتالي :  توفيرها

 . معلومات عامة عن إلمشروع مثل تاريخه، أأنوإع إلمنتجات، إلتنظيم إل دإري للمشروع و إلخريطة إلتنظيمية له 

  .ساعات إلعمل و نظام إلحضور وإل نصرإف 

 .ملابس إلعمل 

 .إلأجور و إل س تحقاق و إلعلاوإت و إل س تقطاعات 

  س تخدإم ممتلكات إلمشروع  مثل إلتليفون و أأل ت إلتصوير .طريقة إ 

 إلأجازإت إلعادية و إلمرضية و إلطارئة و إ جرإءإتها 

 .إلسلوك في إلعمل و قوإعد إلتدخين و إلأكل و إلمشروبات 

 . قوإعد إلأمن إلصناعي و إلسلامة 

  .موقع إلمشروع و إل دإرإت و إلأقسام 

  .إلتأأمينات إل جتماعية و إلمعاشات و أأنظمة إلعلاج 

 .إل جازإت و إلأعباء 

 .إلترقيات و إلحوإفز 

 .1أأسماء إلمشرفين و إلزملاء و إلمرؤوسين 

إلجامعات و إلتدريب  و تدريب إلموظفين إلجدد يكون من إلحاجات إلملحة للمنظمة و سنتطرق للتدريب على إلصنعة، تدريب خريجي 

 .1إل س تدللي و إل س تقرإئی

                                                           
 223أأحمد ماهر مرجع س بق ذكره، ص  1
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 :إلتدريب على إلصنعة 

س نوإت(، و تشمل  6إ لى  3ما بين )  أأقدم وس يلة في إلتدريب إلصناعي، و هنا يتم إلتعاقد مع إلمدرب لفترة تدوم عدة س نوإتهذإ إلنوع هو  

 على إلصنعة ما يلي: برإمج إلتدريب 

 تدريب خارج إلوظيفة على إلمهارإت إلأساس ية، يجري هذإ عادة في مدرسة تدريب على إلصنعة.  -

شرإف شخص أأخر.تطوير إلخبرإت خلال إلو  -  ظيفة با 

 2تعليم نظري مرإفق للوظيفة أأو لفترة محددة خارج إلوظيفة. -

 :إلتدريب إل س تدللي إل س تقرإئي 

في هذإ إلتدريب إلفعال للموظفين إلجدد في أأي شركة أأو مؤسسة مهم جدإ خاصة في بدإية مس تقبلهم إلمهني، وإلتجارب إلأولى لهؤلء إلموظفين  

 طورهم إللاحق بقدر أأهمية تحاربهم إلأولى في مرحلة إلطفولة.عالم إلعمل مهمة لت

لى وظيفة جديدة أأو إلذين حصلوإ على ترقية لمركز جديد صمن إلشركة أأو إلمؤسسة، و غالبا ما   و إل س تدلل ضوري لأولئك إلذين ينتقلون إ 

همال هذإ إلنوع من إلتدريب لدى ترقية شخص للمرة إلأولى إ لى مركز له دإرية، و لكن إلمرإكز إل دمسؤ  يتم إ  شرإفية أأو إ   إرية لها مهارإتها إلخاصة إلتيوليات إ 

لى إلتدريب بكل عناية وإنتباه . و تشمل عناصر برنامج إلتدريب إل س تدللي على ما يلي:  تدعو إ 

 عرض إلحقائق إلأساس ية عن إلشركة أأو إلمؤسسة . -

 توضيح مجال عمل إلموظفين . -

 إلموظف .توضيح نوع وظيفة  -

 توفير فرص إلتدريب و إلتنمية إلبشرية . -

 وصف إلأحوإل إلأساس ية للتوظيف و بيئة إلعمل. -

 تدريب خريجي إلجامعات: -أأ 

إلمتدرب مهنية بشكل وإضح  هذإ إلتدريب ل يختلف كثيرإ عن إلتدريب إل س تدللي له أأنماطه و أأشكاله، و تحصل إلمشأكل عندما تكون شهادة 

تخرجهم من إلجامعة أأو  أأصحاب هذه إلشهادإت في مرإكز تطبيقية فور ة إلمحاس بة و إلحقوق و إلهندسة إلميكانيكية مثلا، لأنه قد يتم توظيفكما في شهاد

ل هؤلء ا يحصإلمشأكل عندم شهادة إلتخرج غير مهنية في موإضيع إلتاريخ، إلجغرإفيا و إلعلوم إل جتماعية. و تزيد إلكلية، كذلك تنشأأ إلمشأكل عندما تكون

دإرية خاصة مع تزإيد عدد خريجي إلجامعات إليوم حيث إلوظائف إلمتوفرة غير كافية.  على وظائف إ 

                                                                                                                                                                                     
دإرة إلعربية للعلوم  1  78ن ص 1997-إلأولى إلطبعة  -مالكوم بيل، ترجمة مركز إلتعريب و إلبرمجة، إ 
 82-81مرجع س بق ذكره، ص  2
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دإرية أأن يتمرنوإ على تصلح  ة حيث لمهارإت وظيفية تطبيقي و يكون على خريجي إلجامعات إلذين يحملون شهادإت غير مهنية ول يلحقون بوظائف إ 

لى إلتدريب ضمن و خارج إلوظيفة في إلمهارإت إلملائمةإلجولت إلتدريبية إلعامة  لتشجيع إ إل س ناد و مع توفير في توفير ذلك إلتمرين، وهكذإ تقوم إلحاجة إ 

 للحصول على مؤهلات مهنية فضلا عن إلتدريب إلناجح.   

 إلتدريب أأثناء إلعمل: -ب     

لى أأن إلمنظما في مكان أأخر حتى تضمن كفاءة أأعلى للتدريب، حينئذ تشجع و تسعى ترغب إلمنظمات أأحيانا في تقديم إلتدريب في موقع إلعمل و ليس ت إ 

ة تتميز لآلت إلحديثإ من إيقوم إلمشرفون إلمباشرون فيها بتقديم إلمعلومات و إلتدريب على مس توى فردي للمتدربين، و مما يزيد من أأهمية إلتدريب أأن كثير 

س تعد نما عليه أأن يتلقى تدريبا مباشرإ على إلآلة نفسها بالتعقد، إلأمر إلذي ل يكفي معه إ  يعاب على  وشرف عليها ، من إلم  وإد إلعامل أأو خبرته إلماضية، و إ 

 .هذإ إلنوع من إلتدريب هنا أأنه ليس هناك ضمان أأن إلتدريب سيتم بكفاءة ما لم يكن هذإ إلمشرف مدربا ماهرإ و نموذجا يحتذي به

 فة و إلمهارة:إلتدريب بغرض تجديد إلمعر  -ت 

ب حينما تتقادم معارف و مهارإت إلأفرإد ، على إلأخص حينما يكون هناك أأساليب عمل و تكنولوجيا و أأنظمة جديدة، يلزم إلأمر تقديم إلتدري 

و إلأجور و إلمبيعات و حفظ إلمناسب لذلك، و على سبيل إلمثال حينما تتدخل نظم إلمعلومات إلحديثة و أأنظمة إلكمبيوتر في أأعمال إلمشتريات و إلحسابات 

 1إلمستندإت، يحتاج شاغلو إهذه إلأعمال إ لى معارف و مهارإت جديدة تمكنهم من أأدإء إلعمل باس تخدإم إلأنظمة إلحديثة.

 :2إلتدريب بغرض إلترقية و إلنقل -ث 

و ذلك عن إلمهارإت و إلمعارف إلمطلوبة في إلوظيفة  تعني إلترقية و إلنقل أأن يكون هناك إحتمال كبير ل خلاف إلمهارإت و إلمعارف إلحلية للفرد، 

لى وظيفة مشر  إلتي سيرقي أأو س ينتقل غليها. و يمكن تصور نفس إلأمر حينما تكون هناك رغبة نتاج إ  رقية إلعامل ف، أأي تللشركة في ترقية أأحد عمال إل 

دإرية، و هذإ إلفرق يبرر إلتحاق إلعامل ببرنام لى وظيفة إ  دإرية إ   ج تدريبي عن إلمهارإت و إلمعارفمن وظيفة إ 

 

 إلتدريب للتهيئة للمعاش: -ج 

رف " في إلمنظمات إلرإقية، يتم تهيئة إلعاملين من كبار إلسن إ لى إلخروج على إلمعاش، و بدل من إ ن يشعر إلفرد فجأأة أأنه يتم "ركنه على إل 

و  لوظيفة،إرق إل س تمتاع بالحياة، و إلبحث عن إ هتمامات أأخرى غير بالخروج على إلمعاش، يتم تدريبه على إلبحث عن طرق جديدة للعمل، أأو ط

 إلس يطرة على إلضغوط و إلتوترإت إلخاصة بالخروج على إلمعاش.

 . أأنوإع إلتدريب حسب نوع إلوظائف :2

                                                           
 325إحمد ماهر، مرجع س بق ذكره، ص  1
 326مرجع س بق ذكره، ص  2
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ء و إلتجارة، عمال إلكهرباأأ مثلتها يهتم هذإ إلنوع بالمهارإت إليدوية و إلميكانيكية، في إلأعمال إلفنية و إلمهنية، و من أأ  أأ( إلتدريب إلمهني و إلفني:   

نشاء  مالو نقابات إلعأأ لشركات إلميكانيك، إلصيانة، إلتشغيل، إللحام و غيرها . و تمثل إلتلمذة إلصناعية نوعا من إلتدريب إلمهني إلفني، و فيه تقوم بعض إ با 

م حال شركة بتوظيفهتعهد إل مدإرس يتعلم بها إلعمال )عادة صغار إلسن(، و يحصلون غالبا على شهادة فنية )قد تعادل إل عدإدية أأوإلثانوية(. و غالبا ما ت 

 نجاحهم.

 

لمشتريات، إسبية ، دة إلأعمال إلمحاو يتضمن هذإ إلتدريب معارف و مهارإت على من إلوظائف إلفنية و إلمهنية، وتشمل عا ب(إلتدريب إلتخصصي:   

نتاج و هندسة إلصيانة، و إلمعارف و إلمهارإت هنا إل دإرية و إل شرإفية.  نما تركز على ل تركز كثيرإ على إل جرإءإ إلمبيعات و هندسة إل  ت إلروتينية، و إ 

تخاذ إلقرإر ف إلمشأكل إلمتلفة، و تصميم إلأنظمة، و إلتخطيط لها، و  يها.متابعتها و إ 

إل دإرية، إلدنيا إل شرإفية (، إلوسطي أأو  و يتضمن هذإ إلتدريب إلمعارف و إلمهارإت إل دإرية و إل شرإفية إللازمة لتقلد إلمناصب ج( إلتدريب إل دإري:

دإرة جماع ات إلعمل، و إلتنس يق و إل تصال.إلعليا و هي معارف تشمل إلعمليات إل دإرية من تخطيط، تنظيم، رقابة،إتخاذ إلقرإر، توجيه، قيادة، تحفيز، إ   

 1( إلتدريب حسب إلغاية منه:3

لى أأعمالهم بطريقة أأ( إلتدريب إلتوجيهيي: لمهام إلتي و تعريفهم با مناس بة يهتم هذإ إلتدريب بتوجيه إلعاملين إلجدد، و دلك من خلال تقديم إلفرد إلمعنيين إ 

عطاؤهم فكرة عن أأهمية إلوظيفة، و هذإ إلنوع من إلتدريب يساعد إلفرد  ع ييفه ممه و تك لى تأأقلعس يقومون بها و إلزملاء إلذين سيتعاملون معهم، وكذلك إ 

 .إلوظيفة إلجديدة بسهولة

على إلشركة  لي يكونقد ترغب إلشركة في عقد برإمجها دإخل إلشركة، سوإء بدربين من إلدإخل أأو من خارج إلشركة، و بالتا إلتدريب دإخل إلشركة: 

 تصميم إلبرإمج، أأو دعوة مدربين للمساهمة في تصميم إلبرإمج، ثم إل شرإف على تنفيذها.

هم املين بتزويدشرون للعيقوم إلرؤساء إلمبا أأخر من إلتدريب إلدإخلي، و هو ما يسمى بالتدريب في موقع إلعمل، و في هذإ إلنوع من إلتدريب و هناك نوع

قلد تدرب أأن يللم  وب يتاحبالمعارف و إلمهارإت إللازمة لأدإء إلعمل، أأو إل شرإف على قيام بعض إلعاملين إلقدإمی ذوي إلخبرة بهذه إلمهمة، و في إلأسل

ما  ولة نقلهو بالتالي س  مدربه و أأن يلتقط إلمهارإت إللازمة لأدإء إلعمل منه، و يمتاز هذإ إلنوع بتماثل و تشابه ظروف إلتدريب مع ظروف أأدإء إلعمل،

لى حيز إلوإقع و إلعمل.  يمكن تعلمه إ 

ذإ كانت إلخبرة إلتدريبية و  إلتدريبي خارج إلشركة ذإتها، تفضل بعض إلشركات أأن تنقل كل أأو جزء من نشاطها ب( إلتدريب خارج إلشركة: و ذلك إ 

ما بشركات خاصة، أأو إل إلتحاق بالبرإمج إلحكوم  ية.أأدوإت إلتدريب متاحة بشكل أأفضل خارج إلشركة، و يمكن إل س تعانة في إلتدريب إلخارجي، إ   

ذه يم مثل همكاتب أأو شركات تدريب سوق إلتدريب، و أأن تقوم بتقي على أأي شركة تسعى للتدريب إلخارجي بوإسطة :ج( شركات إلتدريب إلخاصة

 إلمكاتب و خاصة أأن تطمئن على جدية إلتدريب فيها، و أأن تفحص إلشركات إلخاصة. 

                                                           
 15بلحسن حس ناء، بلحسن حسينة، مرجع س بق ذكره، ص  1
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و إل دإرة  ركزي للتنظيمهاز إلمتقوم إلدولة أأحيانا بدعم برإمج إلتدريب، و ذلك من خلال منظمات إلخدمة إلمدنية في إلدولة مثل: إلج  د( إلبرإمج إلحكومية:

  .بصر، أأو من خلال إلغرف إلصناعية و إلتجارية، و هي عادة برإمج تركز على رفع إلمهارإت و إلمعارف في مجالت تهتم بها إلدولة

 

 بع: : أأساليب و طرق إلتدريب :إلمطلب إلرإ

دإرته للدرس باس تخدإم :      يقوم إلمدرب خلال إ 

يقوم إلمدرب بعرض طريقة إلأدإء و إل جرإءإت إلتفصيلية، ثم يسأأل إلمتدرب و يشجعه على إلقيام بالأدإء، و يلاحظ أأن  ( إلتدريب إلعلمي:1

س تخدإم مثل هذإ إلأسلوب إلأخ نتاجية و يمكن إلحصول على نتائج جيدة لو قام إلمشرف إلمباشر با  ص في هذإإلأسلوب يناسب إلأعمال إليدوية و إل 

 1يرة إلحجم.جماعات إلتدريب صغ

 بتنفيذه هم أأن يقوموإ علميا على يقوم إلمدرب بعرض إلمشكلة و إلخلفية إلعلمية لها و مبادئها، ثم يعطي إلمدرب لمجموعة إلمتدربين مثلا ( تمثيل إلأدوإر:2 

ل محاولة لتقليد إلوإقع، و ذلك بأأخذ مشكلة من هذإ  وهذه إلطريقة ماهي إ 

 و من أأشهر إلموظفين موإجهة إلعملاء و إجهتها، و تناسب هذه إلطريقة حالت معينة مثل: تدريب إلدإرسين على كيفيةإلوإقع و تدريب إلدإرسين على مو 

دإرة إلمقابلات إلشخصية، وإلتدريب على إلبيع، و إلتدريب على حل مشأكل إلجماهير و إل  لعامة .إعلاقات نماذج تمثيل إلأدوإر هي إلتدريب على إ 

برإز إلوإقع في عملية إلتدريب، يتم تعريض إلدإرسين لحالت من وإقع إلعمل، ويقوم إلدإرسو ( درإسة إلحالت:3 حيث  ل أأبعادها منن بتناو في محاولة ل 

 إلمشأكل، و أأس بابها و حلولها إلبديلة، و تقييم للبدإئل إلمتلفة.

إلدإرس  ليومي، و علىلبريد إإكرإت إلدإخلية إلتي تتشابه تلك إلتي ترد في يقوم على غطاء إلمتدرب ملف يتضمن مجموعة إلخطابات و إلمذ ( إلبريد إلوإرد:4

ن يحدد أأنسب تصرف يرإه في كل بند من بنود إلبريد إلوإرد و يلاحظ أأن هناك حدود لفعالية هذإ إلأسلوب.  إ 

عة و دريبي بالوإقتوى إلتساعد إلدإرسين على ربط إلمح يقوم إلمدرب بتشجيع إلدإرسين على ذكر بعض إلأمثلة ذإت إلأهمية إلبالغة وي  ( إلوقائع إلحرجة:5

حدى إلوقائع.  إلممارسة. و على إلمدرب أأن ينتقي إلوقت إلمناسب أأثناء عرضه لموضوع إلدرإسة لكي يعرض إ 

ل حالة كبيرة إلحجم تش تمل ( إلمباريات إل دإرية:6  على أأبعاد متكاملة للمشكلة، و  يشابه هذإ إلأسلوب أأسلوب درإسة إلحالت، إ ل أأن إلمبارإة ما هي إ 

حدى إلشركات يطلب من إلدإرسين أأن يقوموإ بأأدوإر معينة في إلمبارإة و يتصرفوإ و يتخذوإ قرإرإت في ضوء ماهو متاح لهم من معلومات فقد تؤخذ حالة إ  

نتاج إل دإرية و إلمشأكل إلتسويقية من تسعير و منافذ بيع و منتجات و برإ من زإوية إلتعريف بالهيئة نتاجية من جدإول إ  علان، و إلجوإنب إل  مج ترویج و إ 

نتاج و تدفق خدمات و صيانة، و س ياسات إلأفرإد من تخطيط إلقوى إلعاملة، وتعيين و تدريب، و أأجور و حوإفز ...  2و خطوط إ 

                                                           
لى إلتطبيق، مرجع س بق ذكره، ص  1  165إمين ساعات إدإرة إلموإرد إلبشرية من إلنظرية إ 
 .165ذكره ص  أأمين ساعاتي، مرجع س بق 2
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ة، و ة مشأكل معينت لمناقشن يسعى إ لى تكوين مجموعاعندما يريد إلمدرب أأن يثير روح إلمشاركة و إلتعاون بين إلدإرسين، يمكن أأ  ( إلمناقشة إلجماعية:7

 لول. و يمكنات و إلحهذإ إلأسلوب يساعد أأفرإد إلجماعة إلوإحدة على تبادل إلنظر في تحديد إلمشكلة، و تكوين مجتمع و حصيلة من إلأفكار وإل قترإح

على أأن  واعات، تهم، على أأن يكون هناك شخصيات قيادية دإخل إلجمللمناقشات أأن تعود بفائدة عالية في تناسق و تشكيل إلجماعة مع ما يناسب خبرإ

 بعضها إلبعض.ب أأشخاص(، و يلعب إلمدرب دورإ رئيس يا في تلخيص إلمشأكل و إلحلول و ربط مجموعات إلعمل 6إ لى  4تكون إلجماعات صغيرة نسبيا من)

لى تنمية روح إل عتماد على بالذ( تدريب إلحساس ية: 8 إ ت، و إلتبصر بالمشأكل إلذإتية دإخل إلجماعة، و تبدأأ بتكوين جماعة تدريب تهدف هذه إلوس يلة إ 

فرد(، و على أأل يكون هناك قائد محدد، ولمشكلة محددة بصور سالفقه و إلتوجيه إلوحيد لهذه إلجماعات هو محاولة درإسة سلوك  20إلى  10تتكون من )

ق إلبديلة للحل، و محاولة توظيف هذه إلحلول لطبيعة إلجماعة أأو تغيير طبيعة وسلوك إلجماعة، حتى إلأفرإد وإلجماعات و فهم مشاعرهم و مشأكلهم و إلطر 

 1يمكن تبني روح إلتعاون و إلتمهيد لعمليات إلتغيير في إلأنظمة و إلتنظيم.

 دإء و تنفيذوذجية إلأ نمبتعريض إلدإرسين لصورة و هذإ إلأسلوب يعتمد على نظرية إلتعلم بالملاحظة و إلتقليد و يتم إلتدريب هنا ( نمذجة إلسلوك: 9

ف إلمباشر لنموذجي إلمشر إر إلفرد إلمتتابعة لها بصورة منطقية فيقوم بالأدإء إلفعلي و يدو  عملية معينة يقوم بها هؤلء إلدإرسون في إلوإقع مع توضيح إلخطوإت

ت و من إل رشادإ مجموعة يقوموإ بتقليد إلأدإء إلنموذجي، و يقدم إلمشرف إلمباشر على إلدإرسين أأو مشرف ذو نفوذ و ثقة عالية، و يطلب من إلدإرسين أأن

ض إلدإء و في عر إلتوجيهات و إلتحفيزإت حتى يضمن قياس إلدإرس بنفس إلأدإء إلنموذجي، و يصاحب هذإ إلأسلوب إ س تخدإم إلأفلام أأو شرإئط إلفيدي

د إلأدإء وم بتقليتكرإر إلفيلم و طلب إلمشرق من إلدإرس أأن يتذكر محتوى إلفيلم، و أأن يق إلأدإء، و مع إلنموذجي للمشرف و في عرض و شرح خطوإت

كساب إلمدإرس إلمهارإت إلجديدة ثم تثبيتها، و أأيضا نقلها للممارسة إلفعلية .   يمكن إ 

د في دون ترد وموإ أأرإئهم بصورة سريعة يعتمد هذإ إلأسلوب على قيام إلمدرب بعرض مشكلة معينة و يسأأل إلدإرسين أأن يقد ( إلعصف إلذهني:10

 لكي يؤدي إ لى ركة . وإلتفكير، و يعتمد هذإ إلأسلوب على أأن إلعرض إلسريع للأفكار و إلأدإء يمكن أأن يحرر إلدإرسين من إلجمود و يشجعهم على إلمشا

 إلنتيجة إلمرجوة يجب مرإعاة مايلي:

مكا -  نيته.أأن ل يتكلم إلمدرب عن أأهمية أأي حل حتى يثبت إ 

لى إلشخص إلذي تقدم بها. - س ناد إلفكرة إ   إ 

لى فكرة جديدة . -  نتقال إ   تحليل كل فكرة و إل 

  

                                                           
 .344إحمد ماهر، مرجع س بق ذكره ، ص  1
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 :خاتمة 

لى أأهم إلمصطلحات  إلمتشابهة مع إلتدريب و أأبرزنا وجه إل ختلاف بين  ساعدنا هذإ إلفصل في تحديد ماهية إلتدريب و إلذي من خلال  تطرقنا إ 

لى أأهم إلتعريفات إلخاصة به و تناولنا مدخل إلتدريب و كذإ نظام إلتدريب إلذي من خلاله بي كل مصطلح مع إلتدريب، و  إلتدريب، و  نا عناصرتطرقنا إ 

 . على من تقع مسؤولية إلتدريب
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 الفصل الثالث:

 محتوى العملية التدريبية
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 تمهيد:

نتاجية، و تسمية إلموإردإلبشرية،   و قد أأصبح إلتدريب يعتبر إلتدريب في عصرنا إلحالي، موضوعا أأساس يا لما له من إرتباط مباشر بالكفاية إل 

دهمة لتيحتل مكانة إلصدإرة في أأولويات عدد كبير من دول إلعالم إلمتقدم منها و إلناميةعلى حد إلسوإء. باعتباره من أأحد إلأس باب إلم  إري و تقني كوين جهاز إ 

نتاجية لتتحمل أأعباء إلتنمية الاقتصادية و الاجتماعية في ن هذه إلدول، لذإ على إلمكفؤ و سد إلعجز و إلقصور في إلكفايات إل  سترإتي  تدرج ؤسسة إ  جية إ 

قية هم بفرص إلتر إد و مدإلتدريب ضمن خططها إلرئيس ية باعتباره إلوس يلة إلأنجع للارتقاء بس توى و كفاءة و فعالية إلمؤسسات، وكذإ تحسين مس توى إلأفر 

 و أأيضا يساعد على إرتفاع دخل إلفرد و تحقيق إکبر رفاهية للمجتمع.
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  بحث إلأول: محتوى إلعملية إلتدريبيةإلم 

آلية و ل تحضا بالهتمام إلمطلوب كما هو إل ن، حيث  أأصبحت تمر بأأربع مرإحل أأساس ية ل  لشك أأن إلعملية إلتدريبية إلقديمة كانت روتينية و أ

 تس تغني إلوإحدة عن إلأخرى، و هي كم يلي:

 . تقدير الاحتياجات إلتدريبية.1

 إلتدريب .. تصميم و تجهيز 2

 . تنفيذ إلتدريب.3

 . تقييمالتدريب.4

 ( تصميم و تجهيز إلتدريب03إلشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدإد إلطالبإلمصدر: من  إ   

  

 تنفيذ إلتدريب

 

 متابعة و تقييم إلتدريب

 

 إختيار أأساليب إلتدريب

 

 بناء إلمنهج

 

 تقدير الاحتياجات إلتدريبية

 

 تحديد إلهدف
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 و يمكن إس تعرإض كل مكون من مكونات دورة حياة إلتدريب بالتفصيل: 

 إلمطلب إلأول: الاحتياج إلتدريبي

على أأهدإف إلمنظمة إلحالية و  هو درإسة مايجب أأن يكون عليه إلفرد من مهارإت، و خبرإت و معلومات تم تحديدها بناءإ. إلمفهوم: 1 

لى إلأدإء إلمرغ إلأفرإد على تحقيق هذه إلأهدإف و ماهيإلمس تقبلية و مدى قدرة  وب فيه إلذي يحقق هدف إلتغيرإت إلمطلوبة بين أأدإء إلأفرإد للصول إ 

 إلمنظمة.

إلفرد في إلمؤسسة أأو وظيفة  يحدث الاحتياج إلتدريبي عندما تكون هناك فجوة بين إلأدإء إلفعلي للمؤسسة و الاتجاهات إلمحددة إلتي يحتاجها 

 ينة من أأجل إلقيام بأأدإء مهام معينة بشكل أأكثر كفاءة و فعالية.مع 

 . فوإئد و أأهمية تقدير الاحتياجات إلتدريبية للأفرإد و إلمؤسسة:2

 يوفر معلومات أأساس ية يتم بناء عليها وضع إلمطط. -       

 يقود إ لى إلتحديد إلدقيق إلأهدإف إلتدريب. -      

 إمج إلتدريب إلموجه للنتائج.يساعد على تصميم بر  -       

 تحدد إلمس تهدفين من إلتدريب. -       

 تحديد نوعية إلتدريب.        -

 يوفر وثائق و موإد للتدريب. -      

 يزيد من مشاركة إلعاملين في مناقشة إلأمور إلمتعلقة بالعمل. -      

 بدقة.يساعد إلمدربين على برنامج يلبي إحتياجات إلمتدرب  -      

       إلموضوعات إلمعقدة غير إلهامة نسبيا بدل من  يساعد على تجنب إلأخطاء إلشائعة في إلتدريب و هي إ ضاعة إلكثير من إلوقت في تناول بعض -      

 إلموضوعات كبيرة إلأهمية .       
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 . إلمعلومات إلهامة إلتي يوفرها تقدير الاحتياجات إلتدريبية:3

جرإء إلتدريب .  تحديد -       نشطة إلتدريبية . -نوع إلتدريب إلمطلوب و مكان إ   إلجدول إلزمني للأ

 إلموإرد إلمطلوبة للتدريب. -      

 إختيار و تصميم موإد و أأساليب إلتدريب إلمناس بة . -      

 يسهل إلتصال بين إلمؤسسة و إلجماعات إلتدريبية . -      

 في إلتدريب. إلترویج للمجلات إلجديدة -     

  . وسائل جمع إلمعلومات حول الاحتياجات إلتدريبية للمؤسسة:4

حصائيات إلعاملين و تقارير إلتدريب، إلأدإء و إلقرإرإت -        تحليل إلسجلات إلخاصة بالمؤسسة و إ 

 إلخاصة بالقوى إلعاملة.      

 .إلمقابلات إلرسمية و غير إلرسمية مع إلمس ئولين إلرئيس يين  -     

 إلملاحظات إلمباشرة. -     

 مسح إلمناخ إلعام لمعرفة شعور و إتجاهات إلعاملين نحو إلأعمال إلتي يقومون بها. -     

 إلعصف إلذهني للحصول على وجهات نظر إلعاملين في إلمؤسسة عن الاحتياجات إلتدريبية عن -     

 طريق إل نسان إلمناسب للوظيفة إلتي يشغلها إلموظف.      

 . مس توى تحديد الاحتياجات إلتدريبية :5

 أأ( على مس توى إلوظيفة.   

 ب( على مس توى إلفرد.   
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ا، اسب لوظيفة مدإء إلمنالاحتياج على مس توى إلوظيفة يوجه لتحديد إلمعارف، إلمهارإت، و الاتجاهات إلمحددة إلمطلوبة للأ  على مس توى إلوظيفة :)  أأ 

 و ل جرإء ذلك من إلضروري إلقيام بالتالي :

تطلب أأن يقوم با شاغل ي إلمهام إلتي  من تحديد طبيعة و محور إلمهام و إلعمليات إلتي تغطيها إلوظيفة إلمحددة )تحليل إلوظيفة(، إلوظيفة تشمل إلعديد

 إلوظيفة و إلغرض من إلتحليل يكمن في :

 تحديد إلمهام إلمدرجة تحت عنوإن إلوظيفة إلمعينة . -      

 مساعدة إلموظف في تحديد أأهم هذه إلمهام. -      

مس توى أأدإء لكل وإحدة من هذه إلمهام إلتي  إلوظيفة بعد ذلك يتم تحديدو ينتج عن هذه إلعملية قائمة من إلمهام إلتي من إلمطلوب أأن يقوم بها شاغل 

طار إلبرنامج إلتدريبي إلمناسب.  1يتس ني وضع إ 

 إعتبارإت: حديد إلمهام إلتي تعطي إلأولوية في إلبرنامج إلتدريبي، و يعتمد تقدير الاحتياج إلتدريبي لهذه إلمهام على ثلاث

 * إلأهمية إلنسبية لكل مهمة.

 عدل تكرإر إلقيام بالمهمة.* م

 * مدى صعوبة أأو سهولة تعلم إلمهمة.

 ثر تکرإر و إلتي يمكن تعلمها.أأهمية و إلأك لذلك تتمثل أأهمية إلوظيفة في أأنها تفيد إلمدرب في إستبعاد بعض إلمهام غير إلهامة نسبيا و إلتركيز على إلأكثر

لمهارإت و بين مس توى إلمعارف و إ مس توى إلفرد هو تعريف الاحتياج كفجوة قدرإت تقدير الاحتياجات إلتدريبية على ب( على مس توى إلفرد:

ى إلمطلوب ربين بالمس تو د إلمتدالاتجاهات إلموجودة غالبا و إلمس توى إلمأأمول للشخص إلمعني بام وظيفة م، و با أأن إلهدف إلنهائي للتدريب هو تزويد إلأفرإ

و  لتي ذكرت فيالسابق،إلمس توى من تقدير الاحتياجات يمثل إلقاسم إلمشترك بين كل مس تويات تقدير الاحتياجات هذإ إ من إلكفاءة للقيام بوظائفهم، فان

 تتمثل أأهمية تقدير الاحتياجات على مس توى إلفرد في أأنها تساعد إلمدرب على تحديد :

 * من يحتاج إ لى تدريب.

ليه  إلتدريب . * ما إلذي يحتاج إ 

 شكل إلأفضل.كيف يمكن تحقيق ذلك بال * 

 

  

                                                           
1 Site: www.sarambite.com 
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 : تحديد الاحتياج إلتدريبي4إلشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدإد إلطالب  إلمصدر: إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد الاحتياج إلتدريبي

 على مس توى إلوظيفة   على مس توى إلفرد

 تحديد الاحتياجات -   

 تحديد مس توى إلقصور. -   

 نوع و أأهمية إلتدريب -   

     مساعدة إلموظف على تحديد  -   

 هذه إلمهام إفأأهد

 

  

 إلفئة إلمس تهدفة من إلتدريب -   

 ما إلذي يحتاج إليه من تدريب. -    
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 إلمطلب إلثاني: تصميم و تجهيز إلمحتوى إلتدريبي:

 

 . تحديد إلأهدإف:1

 إلأهدإف يتحدد إلسلوك إلمرغوب فيه. إلتدريبي، و من خلال تحديدإلأهدإف هي إلغايات إلتي يرجى تحقيق من إلبرنامج   

 صياغة إلأهدإف إلمحتوى:

دريبية صياغة أأهدإف إلمحتوى: يتم ي يوضح إلأش ياء إلتي يكون إلمتدرب قادرإ على إديها بانتهاء إلدورة إلتدريبية، وعند ترجمة الاحتياجات إلت 

لى أأهدإف هناك ثلاث محالت يجب إلتركيز ع  ليها:إ 

 :لى تغيير في إلأدإء إ لى أأن معظم عملياتالتعلم تتضمن نوعا من إ إلمعارف إحدة من لمعارف، و على إلرغم من أأن إلمعارف وحدها ل تؤدي إ 

ن ترفع م تدربين و تلك إلتيهو إلتمييز بين إلموضوعات إلتي تؤثر بشكل مباشر على أأدإء إلم  إلصعوبات إلمحتملة ف ياغة إلأهدإف إلمتعلقة بالمعارف

 و إلفهم إلعام لديهم. درجة إلوعي

 :مكان وضع أأهدإ هذإ هو أأكثر إلمجالت إ ثارة للجدول في إلتعلم و أأقلها قابلية للقياس، لكن من إلأهمية إلمهارإت ف متعلقة بالتجاهات عند با 

 صياغة أأهدإف إلتدريب.

 . تصميم إلمحتوى إلتدريبي:2

 .إلتدريبي إلتدريب، فانه من إلضروري تحديد إلمجالت إلتي يركز عليها إلمحتوىبعد أأن يتم تحديد و تصميم أأهدإف  

ذ إنه يشمل إلموضوعات إلرئيس ية وإلفرعية و يمتد  إلمحتوى إلتدريبي:  ت تحديد مس تويا لى مرحلةإ  هو عبارة عن حصر لكل إلمحتويات إلتي يتطلب تعلمها إ 

 متعددة من إلتفاصيل.

 لتدريبي:. خطوإت تصميم إلمحتوى إ3

تحديد محتوى إلدورة إلتدريبية: -أأ(  

يجب أأن نضع إلأش ياء  محتوى أأي دورة تدريبية يرتبط بشكل عام بالأهدإف إلمحددة لتلك إلدورة إلتدريبية، و عليه فانه عند تحديد إلمحتوى 

 إلتالية في الاعتبار :

 * هل يعطي إلمحتوى أأهدإف إلدورة إلتدريبية ؟ 

 إلمقترح الاحتياجات إلتدريبية للمتدرب ؟* هل يلبي إلمحتوى 

لى مس توى إلأدإء إلمطلوب ؟  * هل يؤدي إلمحتوى إلمقترح إ 
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 * ماهو دو إلمدربين إل خرين إلذين يدربون في نفس إلمجال في إلمحتوى إلمقترح ؟

 تصنيف إلمحتوى إلتدريبي: -ب( 

لك يمثل أأهمية كبيرة في الاعتبارإت إلتنظيمية )تخصيص إلوقت إللازم لمتلف في هذه إلخطوة يتم تحديد إلأهمية إلنسبية لكل موضوع حيث أأن ذ 

 إلأهمية. إلموضوعات(. و لذلك يتم تقييم إلمحتوى إ لى موضوعات غاية في

 ترتيب إلمحتوى إلتدريبي: -ج(

ي يتم به عرض إلموضوعات إلمتلفة في بعد تحديد إلأهمية إلنسبية لكل موضوع تم تحديد إلترتيب إلذي يتم به عرض إلموضوع ثم تحديد إلذ  

 للأتي: إلمحتوى إلتدريبي، و يكون ذلك إ لى حد ما وفقا للتدريب إلمنطقي من وجهة نظر إلمتدرب. و في معظم إلأحيان يكون إلتدريب وفقا

 * نظرية إلتدريب إلتي تتبناها إلدورة إلتدريبية.

 لمتاح(* ظروف إلمتدرب )إلخلفية و إل لمام بالموضوع إلزمن إ

 * نظرية إلتدريب إلتي تتبناها إلدورة إلتدريبية .

لى إلمحدد.  * من إلعام إ 

لى إلتفصيلي.  * من إلمتصر إ 

لى إلمجهول.  * من إلمعلوم إ 

لى إلعلمي.   * من إلنظري إ 

 د( إحتيار إلأسلوب إلمناسب:

 يتناسب مع طبيعة كل موضوعلتدعيم كل جزء من أأجزإء إلمحتوى إلتدريبيثم إختيار إلأسلوب إلتدريبيالذي 

 تدريبي و عدد إلمتدربين و مس توإهم ووقت إلتدريب.

 و إلمحتوى إلتدريبي إلفعال هو إلذي يتميز باحتوإئه على مجموعة متنوعة من أأساليب إلتدريب إلفعال لتحقيق

 إلهدف.

 إلتدريبية .و هذإ لتحقيق كل جزء من أأجزإء إلمحتوى ل عدإد إلحقائب :ه( تحديد إلزمن إللازم

 . مفهوم إلحقيبة إلتدريبية:

 هي عبارة عن محتوى تدريبي في مجالت في مجالت مختلفة يتم إس تخدإمه بوإسطة مدرب لتحقيق أأهدإف محددة. 
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 . عوإمل نجاح إلبرنامج إلتدريبي و زيادة فاعليته:5

 طريق: أأ( زيادة فاعلية إلبرنامج من خلال خلق إلرغبة لدى إلأفرإد: و يتم ذلك عن

فرإد. -       تصميم إلبرنامج إلتدريبي حسب إلحاجة إلفعلية للأ

 وضع نظام مناسب للمكافأ ت و إلحوإفز . -أأن يصمم إلبرنامج لحل مشأكل إلعاملين.  -     

 هيئة إلتغذية إلعكس ية حول مس توى أأدإء إلمتدربين لمعرفة نقاط إلقوة و إلضعف لديهم. -     

 يجب توفر إلشروط إلتالية بالمدرب: خلال إلمدرب:ب( زيادة إلفاعلية من 

 توفر إلخبرة و إلمعرفة و إلمعرفة بالعمل إلذي يقوم بتدريبه. -    

توفر إل درإك و إلتحسس لدى إلمدرب لحتياجات إلمتدرب و رغبته -                                                                                             

 توإفر إلمكافأ ت و إلحوإفز إلمادية إلمناس بة. -    

 قيئة و توفير كافة إلمس تلزمات و إلتسهيلات إللازمة للقيام بهمته. -   

 توإفر إلمهارإت إلقيادية من تخطيط و تنظيم و توجيه و تقويم للبرإمج و إلمتدربين. -   

 توإفر إلرغبة و إلحماس لديه. -   

 موإجهة إل خرين.قدرته على  -   

 إل لمام بالجوإنب إلتربوية و إلنفس ية لفهم سلوك إلمتدربين .  -  

  ج( زيادة إلفعالية من خلال إلبرنامج إلتدريبي:

 يجب أأن يركز إلبرنامج إلتدريبي على إلأمور إلتالية:

 ضورة توفير حد أأدنى من إلمعلومات و إلخبرإت إللازمة لتزويد إلمتدربين بهما.•    

 تخطيط و تصميم إلبرنامج بشكل يتناسب مع خبرإت و خلفيات إلأفرإد إلمتدربين .•     

 خطيط إلبرنامج ليجري بشكل متدرج في عملية إلتقدم و إلتطوير .•    

 خلق إلظروف إلتنظيمية إلتي تساعد على إلتعلم من خلال ربط إلسلوك إلمتوقع بالمعايير إلتنظيمية . •     

 تدريبية متنوعة قدر إل مكان. إختيار طرق•     

 توفير إلمساعدإت و إلتسهيلات إلخاصة للمتدربين إلذين يعانون من بعض إلصعوبات للتعلم.•     
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 إلمطلب إلثالث : تنفيذ إلبرإمج إلتدريبية

ذ يتم فيها   نجاح أأو فشل إلمرإحل إلسابقة، و  إلتأأكد منبعد جمع و تحديد الاحتياجات إلتدريبية و تصميم إلبرنامج إلتدريبي تأأتي مرحلة مهمة، إ 

لى حيز إلوإقع، و هي مرحلة تنفيذ إلبرإمج إلتدريبية، و يتضمن تنفيذ برنامج إلتدريب أأ  خرإج إلبرنامج إلتدريبي إ  نشطة هامة وهي وضع في هذه إلمرحلة يتم إ 

 1يومية لسير إلبرنامج.إلجدول إلزمني لتنفيذ إلبرنامج، و ترتيب مكان قاعات إلتدريب، و إلمتابعة إل 

 و تتم مرحلة تنفيذ إلبرنامج إلتدريبي كما يلي: 

عدإد تجهيزإت إلتدريب و تجهيز إلمطبوعات:  أأ( وضع إلجدول إلزمني و إ 

 2و يتضمن ما يلي: * وضع إلجدول إلزمني:

 موعد بدء إلبرنامج إلتدريبي و موعد إنتهائه . -    

 إلبرنامج . توزيع إلعمل إلتدريبي خلال فترة -    

 تنس يق إلتتابع إلزمني للموضوعات إلتدريبية إلمتلفة. -    

عدإد مايلي: * إلتجهيزإت إلتدريبية:  يجب إ 

 إختبار إلمكان وفقا لمس تلزمات إلبرنامج. -    

                                                                                                                           . تصميم طريقة جلوس إلمتدربين -       

 :تحديد إلمس تلزمات إلضرورية من أأدوإت و معدإت في كل إلبرنامج. " تجهيزإت إلمطبوعات: و تتضمن مايلي -    

عدإدها علميا . -      إس تلام إلمطبوعات من إلمكلفين با 

 إ جرإءإت إلطباعة و إلتجليد. -   

 إ جرإءإت توزيع إلمطبوعات على إلمتدربين . -   
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 ب( متابعة إلمتدربين و إلمدربين :

 و تكون كما يلي:* متابعة إلمتدربين : 

لى إلأفرإد إلمعنيين بالت -  دريب في إلوقت إلمناسب.إلتأأكد من وصول إلدعوإت إ 

 إلتأأكد من موإفقة إلمؤولين عن إلتدريب على مشاركة إلمتدربين إلمعنيين في إلبرنامج إلتدريبي.  -

عدإد إلقوإئم إلخاصة بالمتدربين و تتضمن أأسماءهم، مؤهلاتهم، ووظائفهم و عناوينهم.  -  إ 

 ص على إحترإم إلموإقيت من طرف إلمتدربين .إلمتابعة إليومية للمتدربين و ذلك من خلال مرإقبتهم و إلحر  -

 و تكون إلمتابعة كالتالي : *متابعة إلمدربين :

 تذكير إلمدربين بالبرنامج و إلموإعيد إلموإفقة له من خلال إلتصال بهم في إلوقت إلمناسب . -

 توفير إلمس تلزمات إلتي يطلبها إلمدرب من موإد تدريبية و تقنيات سمعية بصرية. -

 تقديم إلمدرب للمتدربين. -

 متابعة سير إلمحاضإت و دور إلمدرب في إلوقت إلمناسب. -

 دفع مخصصات إلمدرب في إلوقت إلمناسب.-

رشادإت متعلقة بسير إلبرنامج :  ج(فتتاح إلبرنامج و إ 

 و يتضمن مايلي: * إفتتاح إلبرنامج: 

 إفتتاح إلبرنامج في إلوقت إلمناسب. -

 شرح أأهدإف إلبرنامج و متطلبات إلمتدربين .  -

 إلتعرف على توقعات إلمتدربين و إلأخذ بالتوقعات إلمقبولة منها. -

 1فسح إلمجال للتعارف على بعضهم إلبعض.  -

 و تكون كما يلي:  *إل رشادإت إلمتعلقة بسير إلبرنامج:

 إلحرص على فهم أأهدإف إلبرنامج و إلعمل على تحقيقها. -   

دماجهم في إلأنشطة إلتدريبية و إلتعرف عليهم بشكل جي -     د.إلعمل على حل مشأكل إلمتدربين و ذلك من خلال إحترإم قدرإتهم و إ 

 إلعكس ية. على وجهات نظر إلمدربين و إلمتدربين في سير إلبرنامج إلتدريبي و إلحصول على إلتغذية محاولة إلتعرف -    
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 إلتدريبي ذو طابع عملي و ذو معنى للمتدربين .إلحرص على جعل إلبرنامج  -   

 إلمحافظة على إحترإم إلموإعيد و إلجدول إلزمني. -   

 مرإعات إلفروق إلفردية بين إلمتدربين. -   

 توزيع شهادإت على إلمتدربين إلذين إنتهوإ من إلتدريب. -   

 متابعة تنفيذ إلبرنامج خطوة بخطوة. -    

 

 إلتدريب :إلمطلب إلرإبع: تقييم 

برإز نوإحي إلقدرة لتدعيمها،و نوإحي إل مفهوم تقييم إلتدريب: إلعمل  غلب عليها، وضعف للتهو معرفة مدى تحقيق إلبرنامج إلتدريبي لأهدإفه إلمحددة و إ 

 فعاليته بصورة مس تمرة. على تفاديها في إلبرإمج إلمقبلة، حتى يمكن تطوير إلتدريب و زيادة

 إلتدريب:أأهدإف متابعة و تقييم 

 إلتأأكد من نجاح إلبرنامج إلتدريبي في تحقيق أأهدإفها، سوإء من حيث إلتخطيط أأو إلتنفيذ . -

 معرفة مدى تحقيق إلبرنامج لأهدإفه بالنس بة للمتدربين و يتطلب ذلك إلتحقق من سلامة تحديد إلشروط إلخاصة -

 بالمتدربين و لءمتها للهدف من إلتدريب. 

 أأن إلمتدربين مازإلوإ متحمسين لتطبيق ما تدربوإ عليه. إلتأأكد باس تمرإر من -

 إلتأأكد من كفاءة إلمدربين من حيث تخصصهم و خبرتهم وقدرإتهم على إلتدريب، و إهتمامهم بتنمية معلوماتهم -

 و قدرإتهم إلذإتية.

 متابعة إلتطور إلعلمي في إلمجال إلذي يعملون فيه. -

 تدربين كما يلي:أأو تقيم إلم  تقييم إلمدربين، تجدر إل شارة أأن هناك عدة طرق للتقييم، سوإء من خلال تقييم إلبرإمج إلتدريبية أأو مرإحل تقييم إلتدريب:

نامج إلعامة و ، بدءإ من أأهدإف إلبرإلتصميم تعتمد فعالية إلتدريب على بنية إلبرنامج إلتدريبي من جميع عناصره إلتي تحدد عملية أأ( تقييم إلبرإمج إلتدريبية:

 صةولى مكانة خاتلذإ يجب أأن  إلخدمات، إنتهاء بوضوعات إلبرنامج و أأساليبه و أأدوإته إلمساعدة، إلتفصيلية، مرورإ بعناصر إلزمان و إلمكان و إلتجهيزإت و

يجابيات و تعزيزها .للمسؤولين على عملية إلتقييم ليقوموإ بتحديد أأهم إلمقترحات و مناقشة إلس بل إلممكنة لتفادي إلسلبيات وإ  1لحفاظ على ما تتضمنه من إ 
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 إلقادرون على ترجمة كل ما يتم همإلأخم  يعتبر إلمدربون أأحد إلأركان إلهامة في إلعملية إلتدريبية، بل أأنحم إلركن إلأساسي في إلحقيقة تقييم إلمدربين : )ب

خضاعهم لعم  لى عمل تدريبي فعال، لذلك ينبغي إ   و هي: ث مرإحللية تقييم شاملة و حقيقية و تتم عملية إلتقييم هذه عبر ثلاتصميمه أأو تخطيطه إ 

خضاعهم لختبار - ن قدرإتهم إلحوإرية و يكشف من خلاله ع تقييم إلمدربين قبل إختيارهم للمساهمة في تنفيذ عملية إلتدريب، إعتمادإ على سمعتهم أأو إ 

 إلسلوكية مع إلمتدربين.

ء إلمدربين و نقاط قوتهم و إلتدريب متابعة أأدإ ريب و يكون ذلك في حالت إلبرإمج إلتدريبية طويلة إلمدى، حيث يتس ني ل دإرةتقييم إلمدربين خلال إلتد -

 ضعفهم، و كذإ تكوين صور موضوعية حول سير إل رإء.

 إلتقييم فور إنتهاء إلتدريب حيث يتم غالبا باللجوء إ لى إس تبيان وجهات نظر إلمتدربين في مدربيهم.  - 

 تتم متابعة وتقييم إلمتدربين على مرإحل و هي:ج( تقييم إلمتدربين : 

مج إلذي س يقدم للمتدربين هم بحاجة أأن إلبرنا لتأأكد منإلغرض من تقييم إلمتدربينقبل تنفيذ إلبرنامج هو إ * تقييم إلمتدربين قبل تنفيذ إلبرنامج إلتدريبي:

ليه فعلا، و أأهم فعلا تتوإفر فهم إلشروط و إلعناصر إلمطلوبة في  تصميم إلبرنامج. إ 

لتدريبية و مدى إإد تتبع إلمو و منهم،  وهذإ يعني متابعة إلمتدربين و سلوكهم بعرفة إلجهد إلمبذول * و متابعة و تقييم إلمتدربين أأثناء إلبرنامج إلتدريبي:

بدإء إل رإء، كما يمكن تقييم إلمعلومات و إلخبرإت إلتي إكتس بوها و مدى إلتحسن في مس توإهم و إلت  وكهم.ي طرأأ على سلغير إلذإشترإكهم في إلمناقشات و إ 

نتهاء إلبرنامج إلتدريبي: قبل بدإية إلبرنامج و بين إلنتائج إلمحققة أأو  لمتدربينحيث يهدف هذإ إلتقييم للمقارنة بين نتائج إلتقييم إلخاصة با *إلتقييم فور إ 

 1إلفعلية.
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نتهاء إلبرنامج إلتدريبي: نتهاء إلبرنامج إلتقييم بعد إ  رسوخ نتائجه لدى  و تحديد مدى إلتدريبي، حيث تترإوح عادة فترة إلتقييم بين س تة أأشهر وس نة من إ 

 ممارس تهم إلعملية. إلتدريب فيإلمتدربين، و تحديد مدى قدرتهم على إستثمار نتائج 

 طرق تقييم إلتدريب:

 الامتحانات. -

 نس بة إلحضور كمقياس لنجاح إلبرنامج إلتدريبي. -

 إس تبيان إل رإء بوإسطة رؤساء عمل إلمتدربين. -

 تقارير تقييم إلأدإء . -

 إلتجربة . -

 عناصر إلتقويم و فعالية إلتدريب: تتمثل هذه إلعناصر في :

ليه إلبرنامج إلتدريبي. الاختبارإت -  في نهاية إلبرنامج إلتدريب و إلتطبيقات على ما يهدف إ 

 تقييم إلمدربين و إلمشرفين على إلمتدربين . -

 درجة إلتقدم في أأدإء إلمتدربين بالمنظمة. -

 قياس وقت تحقيق أأهدإف إلمنظمة بعد إلتدريب مقارنة بالوقت قبل إلتدريب. -

 و إلمعلومات بعد إلتدريب. قياس إلخبرإت و إلمهارإت -

 درإسة منحنى إلتعلم. -
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 إلمبحث إلثاني: أأهمية إلتدريب و إلتحديات إلتي يوإجهها

 إلمطلب إلأول: أأهمية إلتدريب و مزإيا إلتدريب

 أأ( أأهمية إلتدريب:

لى تحقيق عدد من إلفوإئع إلمنظمات   1غيرها و ذلك للأس باب إلتالية: إلأعمال ولقد أأصبح إلتدريب ضورة ملحة في كل إلمؤسسات لأنه يؤدي إ 

 إلتطورإت إلتقنية و إلتكنولوجية. - 

جرإءإت إلعمل. -  تغير أأنظمة و إ 

 إلتغيرإت في حاجات إلزبائن. -

 إلتغيرإت إلبيئية. -

نتاجية جديدة .-   ظهور موإد إ 

 ظهور خدمات جديدة. -

 لذإ تتمثل أأهمية إلتدريب في إلتالي :

 :لنس بة للمنظمةأأ( أأهمية إلتدريب با

نتاجية: لى أأن إلتزإي * زيادة إل  نتاج و جودته،بال ضافة إ  للوظائف  وإنب إلفنيةد في إلجحيث تنعكس زيادة مهارة إلفرد و إلناتجة عن إلتدريب على حجم إل 

لى إلتدريب إلمنظم حتى دإء إلملائم يتوإفر لدى إلفرد على إلأقل إلحد إلأدنى إلمطل و إلأعمال في إلوقت إلحاض تدعو إ   مال.هذه إلأعل وب للأ

لى ثقة إلفرد بنفسه، و يحقق له نوع من الاس ت * رفع معنويات إلأفرإد:  نفسي، ول شكقرإر إل ل شك أأن إكتساب إلقدر إلمناسب من إلمهارإت، يؤدي إ 

ذإ لم يتم إلتكامل من حيث  أأن وجود برنامج للعلاقات إل نسانية له تأأثير على إلمعنويات و لكن م إ أأن الاهتمالص من هذنخإلجانبين فلن يحقق إلهدف، و إ 

فرإد لتوفير إلقدر  بأأدمية إلفرد و تعميق  نلمناسب مإإلعلاقات إلحس نة بين إل دإرة و إلجماعات إلعامل مع إلتدريب إلمنظم و إلمس تمر للأ

نتاجية. فرإد و زيادة إل  لى رفع إلروح إلمعنوية للأ  إلمهارإت يؤديان إ 
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لعمل، و ظروف إ تكثر إلحوإدث نتيجة للخطأأ من جانب إلأفرإد عن تلك إلتي تحدث نتيجة لعيوب في إلأجهزة و إلمعدإت أأو وإدث إلعمل:* تخفيض ح

لى تخفيض معدل تكرإر إلحادث د مؤشرإت ، و توجهذإ يعني أأن إلتدريب إلجيد على إلأسلوب إلمأأمون إلأدإء إلعمل وعلى كيفية أأدإئه، يؤدي بلا شك إ 

 على جهد إل دإرة في مجال إلوقاية من إلحوإدث. على معدل تكرإرإ لحادث، و تطوره كمدخل للتعرف إلتعرف ة يمكن من خلالهامعين

لى إس تمرإرية إلتنظيم و إس تقرإره:  * يؤدي إ 

فرإد رصيد من إلأ  لال وجودذإ يتحقق من خفقدإنه لأحد إلمديرين إلرئيس يين و ل شك أأن ه إس تقرإر إلتنظيم و ثباته بعنى قدرة إلتنظيم على فاعليته، رغم

ت  مع أأي تغيرإإلقصير جلإلشغل هذه إلمرإكز فور خلوها لأي سبب من إلأس باب، أأما إلمرونة فتعني قدرة إلتنظيم على إلتكيف في إلأ  إلمديرين و إلمؤهلين

ليهم، فالأفرإد إلمديرين لديهم إلحافز للعمل هم أأصل لى إلأعمال إلتي تحتاج إ   إستثماري فعال في إلتنظيم. للنقل إ 

 1ب( أأهمية إلتدريب بالنس بة للعاملين : 

 يساعد إلأفرإد في تحسين فهم إلمنظمة و إستيعابهم لدورهم فيها. -

 يساعد إلأفرإد في تحسين قرإرإتهم و حل مشأكلهم في إلعمل. -

دإء . -  تطوير إلدإفعية للأ

 ج( إلأهمية بالنس بة لتطوير إلعلاقات إل نسانية .يساعد على تطوير مهارإت إلتصال بين إلأفرإد.  -

 تطوير إ مكانية إلأفرإد لقبول إلتكيف مع إلتغيرإت إلحاصلة. -تطوير أأساليب إلتفاعل الاجتماعي بين إلأفرإد إلعاملين .  -

 توثيق إلعلاقة بين إل دإرة و إلأفرإد إلعاملين. -

 دمة إلمنظمة .يساهم في تنمية و تطوير عملية إلتوجه إلذإتي لخ -
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 ب( مزإيا إلتدريب:

 1و من مزإيا إلتدريب بالنس بة للفرد مايلى : هناك بعض إلمزإيا إلتي تعود على إلفرد إلمتدرب، و مزإيا أأخرى على إلمنشأأة نتيجة قيامها بتدريب إلعاملين با .

 * إكتساب إلفرد لخبرإت جديدة تؤهله إ لى الارتقاء و تحمل مسؤوليات أأكبر من إلعمل. 

 * إكتساب إلفرد للصفات إلتي تؤهله لشغل إلمناصب إلقيادية. 

ير في من أأحدإث تغ ليهاتب عإلمعنوية، وما يتر  * زيادة ثقة إلعاملين بأأنفسهم نتيجة لكتسابهم معلومات و خبرإت و قدرإت جديدة، مما يؤدي إ لى رفع روحهم

 وله أأهمية بالنس بة للمنشأأة و تتمثل في : إتجاهاتهم وسلوكهم دإخل إلمنشأأة.

 شأأة. * تنمية كفاءإت و خبرإت إلعاملين و زيادة مهارإتهم و إكتسابهم مهارإت سلوكية معينة تزيد من قدرإتهم علىتطوير إلعمل بالمن 

عدإد إلأجيال من إلأفرإد لشغل إلوظائف إ  لقيادية على جميع مس تويات إلعمل دإخل إلمنشأأة .* إ 

 * موإجهة إلتغيرإت إلتي تحدث في إلنظم الاقتصادية و الاجتماعية .  

 * موإكبة إلتطور إلعلمي و إلتكنولوجي إلسائد في إلمجتمعات إلصناعية و إلتجارية إلمتقدمة . 

لى إل شرإف عن قرب، و تخفيض حوإدث إلعمل.  * تقليل إلحاجة إ 

 يعزز إس تقلالية إلتنظيم و مرونته. *

 

 إلمطلب إلثاني: أأهدإف إلتدريب:

عدإد و تأأهيل مخصصي إلتدريب و تنمية إلموإرد إلبشرية للعمل كخبرإء و مستشارين للتدريب مع قدرإتهم ع  ن إلهدف إلعام من إلتدريب هو إ  لى إ 

ن هدف إلتدريب ليس فق ط توفير إلخبرإت و إلمهارإت للأفرإد و لكن أأيضا تنمية إلرغبة لس تخدإم قدرإتهم تخطيط و تنفيذ و تقييم إلعملية إلتدريبية. إ 

 2بدرجة أأفضل، و من ذلك كله يمكننا إلقول أأن رسالة إلتدريب يمكن بلورها في تحقيق إلأهدإف إلتالية :

 .لعاملينلفعلي لتي يحددها إلرؤساء وبين إلأدإء إضمان أأدإء إلعمل بفاعلية و سرعة و إقتصاد و سد إلثغرإت إلتي توجد بين معايير إلأدإء إل -

نتاجه مرهونة برغبته في إلأدإء. -  ترغيب إلفرد بعمله باعتبار أأن زيادة إ 

نتاجه كما و نوعا من خلال توعيته بأأهدإف إلمشروع وس ياس ته و بأأهم  -  ته فيو مدى مساهم  ية عملهتوفير إلدإفع إلذإتي لدى إلفرد لزيادة كفاءته و تحسين إ 

 تحقيق تلك إلأهدإف . 

 زيادة مهارإت وقدرإت إلفرد و تسليحه بقومات تؤهله للترقي، كالمناصب إلوظيفية إلأعلى مس توى. -
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نتاجية للفرد عن طريق إ تاحة إلفرصة أأمامه لكي يقف على كل ما هو جديد في مجال إلتطورإلعلمي و إلتقني. -  رفع إلكفاية إل 

 ن إلعمل.عإلأخطار إلتي قد تنتج  زإد تدريب إلعامل على إس تخدإم إلآلة كلما قلت نس بة إلأخطاء و تفادي ضمان سلامة إلعمل، لأنه كلما -

لى أأفرإد - ن أأهم هدف من إلتدريب هو إلتطوير إلمس تمر، و تحويل إلعملين من مجرد إلتعاون مع ردود إلفعال إ   ع إلأفعال.ون في صنيشاركون و يساهم إ 

 1إلمتوإزنة للقوى إلعاملة بهدف دعم إس تقرإر هيكل إلعمالة في إلمؤسسة.تحقيق إلتنمية  -

 2"إلأهدإف إلتالية: SEKIOUكما يضيف "     

حدإث أأحسن سلوك في إلعمل و دعم إلفوإصل، و دعم إلموإقف إل يجابية إلتي تسمح بتخفيض إلتكاليف، وكذإ نوعية إلمنتج و كمي  -  ته .إ 

 ضمان إلتطابق بين قدرإت إلعمال و معارفهم. -

 تكييف إلمس تخدمين مع مهام محددة و تغيرإت إلوظائف .  -

 تدعيم إل حساس بالثقة لكل عامل، و فريق إلعمل بصفة عامة. -

 تقوية حب و إنتماء إلعامل للمؤسسة. -

 إلتكيف مع متطلبات إلمنصب إلجديد و إلمحيط. -

 ربين على تحمل إلمسؤولية و إلمبادرة في الاقترإح.تطوير إلقدرة لدى إلمتد -

 و في نهاية إلبرنامج يجب أأن يكون إلمتدرب قادرإ على:     

 تقديم الاستشارإت إلتدريبية و إلخبرة في إلمجالت إلمتخصصة للتدريب و تنمية إلموإرد إلبشرية . -

 و إلموإزنة إلمالية لها.تقديم الاستشارإت و إلخبرة ل عدإد و تصميم إلخطط إلتدريبية  -

عطاء إلنصح و إل رشاد لتصميم إلبرإمج إلتدريبية.  -  إ 

عدإد إلمادة إلتدريبية بحيث تكون في شكل حقائب تدريبية . -  تقديم إلمشورة لتصميم و إ 

 إختيار و إس تخدإم أأساليب إلتدريب بالتركيز على مدخل إلخبرة إلمباشرة . -

 إم عينات إلتدريب إلملائمة بحيث تكون مناس بة لأسلوب إلتدريب إلمقرر . تقديم إلنصح و إل رشاد لس تخد -

جرإءإت تقويم إلتدريب و قياس إلفعالية و إلعائد. -  وضع و تصميم و تركز نظم و إ 

لى تنفيذ هذه إلأهدإف من خلال:     دإرة إلتدريب إ   و تسعى إ 

 * تنظيم دورإت تدريبية أأثناء إلخدمة.
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طار تنفيذ إلبرنامج إلمقرر  * تنظيم دورإت تأأهيلية .في إ   

لحاق إلموظفين و إلعملين في إلمؤسسة لبعض مرإكز إلتدريب إلأخرى.*  إلتدريب خارج إلمؤسسة با 

 

 إلمطلب إلثالث: إلتحديات إلتي توإجه إلتدريب بصفة عامة:

 إلثقافية و إلتنظيمية إلمحيطةأأ( تنظيم إلتدريب و تحديد تبعيته: يتأأثر تنظيم نشاط إلتدريب بالعديد من إلعوإمل 

ر فيه وحدة لذي تنصهإلمطلقة إ لى إلحد إ بطبيعة عمل و كيان ذلك إلنشاط إلحيوي، و تتدرج أأشكال إلتنظيم إل دإري للتدريب مابين إلتبعية إل دإرية

لى إلحد إلذي تنفذ فيه هذه لى إلحد إلوحدة ملامحها، و بين الاس ت إلتدريب إنصهارإ كاملا مع إل دإرة إلأم إ  دإرإتلذي أأصبحإقلالية إلكاملة إ  إلتدريب  ت فيه إ 

 .کيانا مس تقلا

دإرة إلتدريب بدى إلتنوع أأو إلتشابه في إلنشاط إلذي تقوم به، فكلما ب( طبيعة إلنشاط: هتمام ا إلتدريب باكلما حظ تنوعت إلأنشطة يتأأثر حجم و كيان إ 

 وعناية إلمس ئولين في إلمنظمة.

يمان إل دإرة  ن قناعة إل دإرة إلعليا بأأهمية إلتدريب يزيد في قيمته و يضفي عليه وزنا ترجيحيا أأعلى إلعليا:ج( إ  لك تتأأثر طة إلأخرى، لذمن إلأنش متغيره إ 

يمان إلمسؤولين بالمنشأأة أأو عدمه. طبيعة إلتبعية إل دإرية لنشاط إلتدريب و درجة إلمس توى إل دإري له  بدرجة إ 

تباع إلأسل أأثر كفاءة إلنشاط إلتدريبي بدى كفاءة إلقائمين على هذإ إلنشاط و مدى قد تهمتت د( كفاءة هيئة إلتدريب: ي في تخطيط وب إلعلمعلى إ 

دإرة إلتدريب هم إلسبب إلرئيسي في إلخيار مكانته إلتنظ  إلتدريب و تنظيمه و متابعة نتائجه، فأأحيانا ما يكون إلقائمون على بب ضعف ل إلمنشأأة بس يمية دإخإ 

 إلشخصية. م إل دإرية وقدرإته

ن توفر إل مكانات إلمادية و إلتسهيلات إلمساعدة للعملية إلتدريبية يؤثر بالتأأكيد على ه( إل مكانات إلمادية: هنا  لحيوي، ونقصدلنشاط إإمكانة هذإ  إ 

 ا.تاحة لهتخدإم إلأمثل للطاقات إلم إلتدريبية و ليس إلمقصود هنا الاس   بطبيعة إلحال إل مكانيات إلمس تخدمة فعلا في نطاق تنفيذ إلأهدإف
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لى صعوبة تحديد إلمشكلات صعوبة تشخيص إلمشكلات و تحديد الاحتياجات إلتدريبية: )و ريب فعند إلنظر إلتي يمكن علاجها بالتد يرجع ذلك إ 

لى مشكلة معينة، فليس إلتدريب هو إلعلاج إلناجح لها فقد يرجع ذلك إ لى سوء الاختيار و إلتعيين و أأساليب و طرق إلعمل و إل   و إلحوإفز.  مكاناتإ 

 إلمطلب إلرإبع: إلتدريب في ظل إلتغيرإت إلحالية:

 عندما أأصبحت صبح شاملاأأ يب بالجودة هي علاقة تأأثر تام، فالتدريب كان عاديا عندما كانت إلجودة عادية، و علاقة إلتدر  إلتدريب في ظل إلجودة: )أأ  

لى أأصغر فرد و إلتطبيقات، و يشمل كل إلعاملين في إلمؤسسة من أأفرإد إل دإ شاملة، ذلك لأنه أأصبح متنوع إلموضوعات، إلمس تويات، إلمحتويات رة إلعليا إ 

 و يختلف إلتدريب إلشامل عن إلعادي أأو إلتقليدي.  للمؤسسة في إلترتيب إل دإري

عدإد س ياسة سليمة للتدريب وتطوير ب( نظم معلومات إلتدريب:  ة و ذلك عن طريق:كفاءة إلعملين بالمنشأأ  يمكن للحاسب الالكتروني أأن يساهم في إ 

لى إلحاسب الالكتروني .• دخال بيانات أأساس ية إ   إ 

لى أأخر أأو إلترقية إلشروط و إلمعايير إلخاصة•  من وظيفة لأخرى. بتدريب إلأفرإد، سوإء من حيث إلكفاءة أأو إلنقل من قسم إ 

 إلفترة إلزمنية للدورإت. تحديد إلدورإت إلتي يمكن للعاملين حضورها سوإء في دإخل أأو خارج إلمنظمة و بيانات عن إلتكلفة و•

ريب و أأنوإع إلدورإت إلتي شروط إلتدريب و أأنوإع إلتد تحديد أأس باب إلعاملين إلذين تنطبق عليهميقوم إلحاسب الالكتروني بناءإ على إلبيانات إلسابقة ب •

 إس تفادتهم من إلتدريب. يجب حضورها و إلمكان و إلزمان إلمحددين و مدى

عدإد ملف خاص بالتدريب، يوضح به أأسماء إلعالمين إلذين حصلوإ على تدريب معين و مكانه و•  ته.زمانه و تكلف  يتم إ 
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 خاتمة :

لى تنفيذ و تقييم إلتدريب حيث   لقد إس تطعنا من خلال هذإ إلفصل إلتعرف على مضمون إلعملية إلتدريبية، بدءإ من جمع إلمعلومات وصول إ 

تبر خيار أأنه يع  تس تطيع إلمؤسسة من خلاله إلوصول إ لى أأقصى إلأهدإف بأأقل إلتكاليف و من خلال إلتطرق لأهدإف و مزإيا إلتدريب تس تطيع أأن تقول

ب عمالها بتدري تمع و ذلكإلصلحها و إ ل سيرجع بالسلب عليها لذإ يجب على إلمؤسسة موإكبة إلتطورإت إلحاصلة في إلمج   إسترإتيجي على إلمؤسسة إس تخدإمه

 و إطلاعهم على كل ما هو جديد.
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 تمهيد

لى إلمؤسسات ككل بهدف إس تكمال   دخال إحدث إلتقنيات إ  ن مؤسسة إتصالت إلجزإئر تعمل على موإكبة إلتطورإت إلعلمية وإلتقنية ، وإ  إ 

نشاء ش بكة لت  عطيات بادل إلم إلبنية إلتحتية من خلال إس تخدإم أأحدث ش بكات إلتصالت و تجهيزإت إلحاسوب وقوإعد إلمعلومات في إلمؤسسات ، و إ 

نشاء نظام معلومات وطني متكامل يعمل على رفع إلأدإء ، و تحسين مس توى إلخدمات إلمقدمة للموإطن و إلمؤس فيما ب  خرى ، سات إلأ ينها ، بهدف إ 

 وتوظيف تقنيات إلمعلومات بهدف تخفيض تكاليف أأدإء إلخدمات . 

سهامها في تنمية الاقتصاد إلوطني . وتعتبر مؤسسة إتصالت إلجزإئر من إلمؤسسات إلتي أأخذت مركز إلصدإرة نظرإ لمدى    إ 

تحسين أأدإء  تحفيزية فيإلسابقين س نقوم من خلال هذإ إلفصل إلتطبيقي بالتعرف أأكثر على دور إلس ياسات إل إلفصول إلثلاثة وتدعيما لما تطرقنا له في   

 ما : إلموإرد إلبشرية في مؤسسة إتصالت إلجزإئر بس تغانم حيث قسمنا هذإ إلفصل إ لى مبحثين ه

 إلمبحث إلأول : تقديم عام حول إتصالت إلجزإئر بس تغانم. -

 إلمبحث إلثاني: وإقع إلتدريب لدى إلمؤسسة. -
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 إلمبحث إلأول : تقديم عام لمؤسسة إتصالت إلجزإئر.

نتناول في هذإ إلمبحث ما يلي نشأأة تعتبر شركة إتصالت إلجزإئر من أأهم إلشركات بقطاع إلخدمات في إلجزإئر ، و بغية تقديمنا لهذه إلشركة س   

 مؤسسة إتصالت إلجزإئر و إلتعريف بالوحدة إلعملية إلتصالت إلجزإئر و أأخيرإ أأهدإف وأأدوإر إتصالت إلجزإئر بس تغانم. 

 إلمطلب إلأول:نشأأة مؤسسة إتصالت إلجزإئر.

مدمجة في مؤسسة إلبريد و إلموإصلات و بعد إنفصالها عن بعضها  تعتبر مؤسسة إتصالت إلجزإئر حديثة من حيث نشأأتها إ ذ كانت هذه إلأخيرة 

 2000 /05/08إلمؤرخ في 2000 /03إلبعض أأصبح قطاع إلبريد مس تقلا بذإته و تغيرت إلموإصلات إ لى إتصالت حيث نشأأة هذه إلمؤسسة بوجب قانون

 16130ديار إلخمس محمدية  05ا الاجتماعي إلطريق إلوطني رقم دج ، مقره 000.05000.و هي مؤسسة عمومية إقتصادية ذإت أأسهم برأأسمال قدره 

 1إلجزإئر.

لى  ذ تتفرع إ  لى تطوير وتحسين إلحالة الاقتصادية إ  قليمية منفصلة وتهدف إ  طني و هي: إلجزإئر وحدة على إلترإب إلو  13وهي مؤسسة تشرف على وحدإت إ 

تفرع إ لى قليمية ت ، وهرإن ، ورقلة ، بشار ، إلأغوإط ، سطيف ، وتلمسان. وكل وحدة إ  ، إلشلف ، إلبليدة ، تيزي وزو ، بجاية ، عنابة ، قس نطينة 

 وحدإت عملياتية للاتصالت . 

  0218083bسجلها إلتجاري رقم:

 . 00216290656936رقم إلتعريف إل حصائي :

 .000216299033049إلرقم إلجبائي :

ت إلتصال إلمتكاملة ، إبتدإء من تكنولوجيات إلهاتف إلثابت إلسلكي وإللاسلكي إلتي يتمثل إلنشاط إلأساس لتصالت إلجزإئر في توفير خدما 

ي يعتبر من أأكبر إلذ MOBILSتسمح بتطوير كثافة إلهاتف إلثابت و كذإ تحسين إلتغطية ، بال ضافة إ لى خدمة إلهاتف إلنقال إلممثلة بفرع موبيليس 

دمات كة متعددة إلخكذإ ش ب ولى توفير مجموعة من إلروإبط إلمتخصصة إلرقمية عبر إلكابل ش بكة إلمعلومات(، إلش بكات إلجزإئرية للهاتف إلنقال ، بال ضافة إ  

إب ، إيزي تها )جو ذإت إلشريط إلعرضي ، وكذلك إلتصالت عبر إلأقمار إلصناعية ، بال ضافة إ لى خدمة الانترنيت بصيغ تجارية وبختلف تكنولوجيا

  ،فوري، ش بكة ويفي(. 

 عامل من تقنيين و مهندسين ذوي خبرة وكفاءة عالية في مجال إلتصال. 26000قوم مؤسسة إتصالت إلجزإئر بتشغيل أأزيد من و ت 

   

                                                           
تصالت إلجزإئر مس تغانم. 1  مديرية إ 
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 إلمطلب إلثاني : إلتعريف بالمديرية إلعملية إلتصالت إلجزإئر بس تغانم.

الاجتماعي إلخاص بها وسط إلمدينة مس تغانم هي مؤسسة تتميز إلمقر  2003تأأسست إلمديرية إلعملية إلتصالت إلجزإئر بس تغانم في جانفي   

نتاج إلخطوط وتشرف على أأربع وكالت تجارية :س يدي علي ، عين تادلس ، مس تغانم ، ماسرى و تهدي إلمؤسسة للزبائن إلمشتر  كين في بأأربعة مرإكز ل 

 2إيزي(.  -فوري -إلهاتف خط إنترنت بأأنوإعه )جوإب

  Will مشترك في إلهاتف إللاسلكي 3260مشترك في إلهاتف إلثابت إلسلكي و  38121منها  2006في جوإن  41381اتف عدد إلمشتركين في إله -

 موظف. 300عدد إلموظفين في إلمؤسسة  -

كثر من مقرها الاجتماعي شارع بن سعدون منور مس تغانم تشرف على خدمة أأ  2005أأفريل  02أأما إلوكالة إلتجارية لولية مس تغانم تأأسست في  

 زبون.  52317

 إلهيكل إلتنظيمي للمديرية إلعملية إلتصالت إلجزإئر بس تغانم .: إلثالث إلمطلب 

 3يمثل إلشكل إلموإلي إلهيكل إلتنظيمي للمديرية إلعملية لتصالت إلجزإئر بس تغانم  

 

 : إلهيكل إلتنظيمي للمديرية إلعملية إلتصالت إلجزإئر بس تغانم 05إلشكل رقم

. 

 

  

                                                           
  .إلمديرية إلعملية إلتصالت إلجزإئر  2
تصالت إلجزإئر. 3  مديرية إ 
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 إلخدمات الاجتماعية

 الاجتماعية

 

 إلمدير إلعملي للاتصالت 

 

 إلأمانة

 خلية إلتفتيش

 

 خلية إلنوعية خلية إلنظافة وإلأمن

 وإلمعلومات

خلية إلتصالت 

 وإلعلاقات

رئيس دإئرة إلمالية  

 وإلمحاس بة

 

رئيس إلدإئرة 

 إلتجارية

 
 رئيس إلدإئرة إلتقنية

 

رئيس وحدة إلبنية 

 إلتحتية

 وحدةإلبنية إلتحتية

 

 محقق تقني

 

مصلحة قوة إلبيع 

 وش بكة إلوكالة

 

مصلحة إلش بكة 

 إلرقمية

إلمنشأ ت مصلحة

 إلقاعدية

 

 محقق تجاري

 مصلحة إلمحاس بة 

 

رئيس 

 Msanإلمشروع

 

مصلحة إل مدإد 

 وإلوسائل

 

مصلحة تس يير 

 إلممتلكات

 

 مصلحة إلميزإنية

 مصلحة إلخزينة

 

مصلحة تس يير 

إلمس تخدمين 

 وإلروإتب

 

 

 مصلحة إلتكوين

 

مصلحة إلشؤون 

 إلقانونية وإلتأأمينات

مصلحة إلعلاقات 

 إلزبائن
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 بعد درإسة إلهيكل إلتنظيمي للمؤسسة وجدنا إلأتي  

 إلمدير إلعملي للاتصالت: -1

 من إلمهام إلرئيس ية له ما يلي:     

 عقد إجتماعات مع رؤساء إلدإئرإت .  -

 إس تقبال إلزبائن على سائر أأيام إلأس بوع .  -

 .زيارة إلمرإكز إلتابعة للمديرية من إجل مرإقبة سير إلعمل فيها  -

لى إلمؤسسة أأو تخرج منها  -   .مرإقبة إلوثائق إلتي تدخل إ 

 لأمانة: -2 

لى إلمدير -  .إس تقبال إلمكالمات وتحويلها إ 

 .تسجيل كل ما يتعلق بالوثائق إل دإرية في جهاز إلكمبيوتر -

 تنظيم الاجتماعات ومتابعة إلرعاية إلمعارض(.  -

  إلخدمات الاجتماعية: -3

 .تسديد روإتب إلموظفين في إلمؤسسة -

 .تس يير خدمات إلضمان الاجتماعي للموظفين )بطاقة إلشفا( -

قرإض إلنقود للموظفين من إجل مصالحهم إلشخصية . -  إ 

 :خلية إلأمن وإلنظافة :تتحمل مسؤوليات إلأمن وإلنظافة دإخل إلمؤسسة وإلمرإكز إلتابعة لها )إلحرإسة مثلا( إلخلايا: -4

لى قسمين:  خلية إلتفتيش:  تنقسم إ 

 مرإقبة إلمرإكز إلتقنية وتكون زيارإته سرية :محقق تقني :  -1

 .مرإقبة عمل إلموظفين  -

 حل إلمشأكل دإخل إل دإرة.  -
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 مرإقبة سير عمل إلمرإكز إلتجارية كمتابعة تسديد إلفوإتير ، و تكون أأيضا زيارإته سرية.محقق تجاري: -2

 خلية إلتصالت و إلعلاقات إلخارجية. -

عن  إت وإل جابةوإلمحاض  توجد بجانب مكتب إلمدير إلعملي حيث تتبع له مباشرة ومن مسؤولياتها إلقيام بعقد الاجتماعات خلية إلنوعية وإلمعلومات: -

 تساؤلت إلمس ئولين بالمديرية إلعامة وإلجهوية. 

 وحدة إلبنية إلتحتية. -

 رؤساء إلدوإئر: -5 

 عد موإفقة إلمدير وله مصالح تابعة له وهي: ومن مهمة إ مضاء إلوثائق إلتجارية برئيس إلدإئرة إلتجارية: -

 مصلحة إلعلاقات مع إلزبائن:

رضاء إلزبون عن طريق إلوحدإت إلتقنية و إلتجارية إلتابعة لها    .إلسهر على إ 

لى إلأهدإف إلتجارية للمؤسسة   .إس تقبال طلبات إلزبائن ؛ إلمساهمة في إلوصول إ 

عطاء إلحلول لمشكلاتهم درإسة و معالجة إلشكاوي وإلطعون إلخاصة با  رضائهم وإ   .لزبائن و إلعمل على إ 

 تكوين إلمس تخدمين في إلمؤسسة.

 :مصلحة قوة إلبيع و ش بكة إلوكالت إلتجارية 

 .ضمان إلوسائل إللازمة لتحقيق أأهدإف إلبيع إلمرجوة

 .إلقيام بدرإسة تحليل سلوك إلزبون إتجاه عملية إلبيع  

عدإد مخطط عمل تجاري يحدد   أأهدإف عملية إلبيع في كل وحدة تجارية ؛ تكوين إلمس تخدمين.إ 

 رئيس إلدإئرة إلتقنية:

 لديه ثلاثة مصالح تابعة له وهي:  

هي  تها إلأساس ية: و مهمتتمثل مهمتها في ضمان الاس تغلال إلحسن للش بكة وصيانتها ؛ مصلحة إلمنشات إلقاعديةمصلحة ش بكة إلبلوغ و إلحلقة إلمحلية:

 درإسة تطوير ش بكة إلمشتركين ، توس يعها ، وتهيئة إلموإقع هندسة مدنية ، توصيل إلكهرباء ، إلتهوية...(؛ 

 علومات،و مسؤوليتها إلرئيس ية صيانة ش بكة إلممصلحة ش بكة إلمعلومات :

 يهدف إ لى تحديث الانترنت في إلجزإئر. :Msanرئيس مشروع  

 



لجزإئر مس تغانمإؤسسة إتصالت درإسة ميدإنية لمإلفصل إلرإبع                                                   

 

75 

 

 رئيس إلموإرد إلبشرية و إلوسائل:

 تندرج تحته إلمصالح إلتالية:       

 وتتمثل مسؤولياتها في : مصلحة إلتكوين: 

 .تنظيم إحتياجات إلتكوين     -

عدإد مخطط للتكوين     -   .إ 

 متابعة إلتفاقيات مع مؤسسات إلتكوين )جامعات، ومرإكز إلتكوين إلمهني ، عقود ما قبل إلتشغيل(؛      -

 إلمتابعة إلبيدإغوجية لحركة إلتكوين في إلمؤسسة؛  -   

 إلقيام بتقييم ميزإنية إلتكوين و إلعمل على تنفيذها.  -   

 مصلحة إلمس تخدمين و إلروإتب : - 2

 قاط إلتالية :تتمثل مهامها في إلن 

 إلتس يير إل دإري للمس تخدمين و متابعة أأجورهم .  -  

 تس يير نظام إلمعلومات إلخاص بالأجور  -  

 إلعمل على فض إلنزإعات وإلأخطاء .  -  

 تقديم كل إلوثائق إلتي يطلبها إلموظفين إلموجودة في إلمؤسسة )شہادة إلعمل مثلا( . -  

 مصلحة إل مدإد و إلوسائل : - 3 

و مسؤوليتها إلأساس ية هي متابعة تس يير إلمزون و عملية إلتوزيع على مس توى إلوحدإت )أأدوإت مكتبية ،أأجهزة( و حل إلمشأكل إلمتعلقة  

 بالوسائل إلتابعة للمديرية مثل مشأكل وسائل إلنقل.

 مصلحة إلممتلكات: -4

بات و إلمحافظة على إلممتلكات ، ومتابعة كل ما يخص ممتلكات إلمؤسسة و مسؤولياتها إلأساس ية هي عملية إلجرد للوسائل و إلمعدإت و إلمرك  

 )إلسكن إلوظيفي مثلا(.

 رئيس إلمالية وإلمحاس بة :    

عدإد إلميزإنية ، و إلتس يير إلمالي و إلمح  اس بي إلأموإل وتتكون من أأربعة مصالح وهي إلميزإنية، إلخزينة و إلمحاس بة ، و مهامهم مشتركة إلهدف منها إ 

إلتي تسهر على  إلمؤسسة من خلال تس يير إلحسابات إلبنكية و إلبريدية إلتابعة للمديرية إلعملية فضلا عن مصلحة إلشؤون إلدينية إلقانونية و إلتأأمينات

 متابعة إلنازعات بين إلمؤسسة وخصومها.
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 رئيس ية في : وهناك وكالت تجارية تابعة للمديرية إلعملية إلتصالت إلجزإئر، وتتمثل مهامها إل 

 إس تقبال وتوجيه إلزبائن.  -

 عرض وبيع إلخدمات . -

 عملية توزيع إلفوإتير وتحصيل مبالغها .  -

 إلمطلب إلثالث : أأهدإف وأأدوإر إلمؤسسة.

 . :أأهدإف إلمؤسسة أأول

 إلأخرى . تتمثل أأهدإف إلمؤسسة فيما يلي: . إلرفع من جودة وكفاءة إلخدمات إلمعروضة و جعلها قادرة على منافسة إلخدمات إلتصالية  

 تطوير إلش بكة إلوطنية للاتصال إلفعال إلمتصل بصادر إلمعلومات و إلتكنولوجيات إلحديثة. -  

 . تنظيم إلحركة إلهاتفية إلخاصة بالمؤسسات وإلهيئات إلعمومية .    

 تنمية قدرإت إس تعمال الانترنت.  -  

 فك إلعزلة عن إلمناطق إلنائية .  -  

 تنمية وسائل إلعمل وتنظيم إلهيأكل إلقاعدية وتحديثها.  -  

 عدد ممكن من إلزبائن. دف إس تقطاب إکبرزيادة عروض إلخدمات إلهاتفية وتسهيل إلوصول إ لى خدمات إلتصال به -  

  : أأدوإر إلمؤسسة. اثاني

صدإر إلقرإرإت إلتنفيذية لتقديم إلخدمات للوكالة إلتجارية . -    إ 

 تحصيل مس تحقات فوإتير إلهاتف إلثابت والانترنت.  -  

 معالجة إحتياجات إلزبائن.  -  

 إس تقبال إلطلبات إلمتعلقة بخدمة إلهاتف إلثابت. -  

 إلزبائن. تنفيذ إلقرإرإت إلصادرة من إلمديرية إل قليمية فيما يتعلق بكافة إلأنشطة ومتابعة شكاوی -  
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 إلمبحث إلثالث: وإقع إلتدريب لدى إلمؤسسة.

 إلمطلب إلأول: نظام إلتدريب في إلمؤسسة.

نتاجية و نوعية إلخ  دمة بها يعتبر إلتدريب في إلمؤسسة إتصالت إلجزإئر وس يلة لزيادة مقدرة إلأفرإد على إلعمل ، و من ثم تحسين إلمس تويات إل 

لى إلأساليب إلعلمية دإرة إلموإرد إلبشرية بالمؤسسة إ  تباع إ  دإ وسيتم تحديد أأنوإعه وأأهدإفه و مرإحله ، و ذلك بهدف معرفة مدى إ   .ط رة هذإ إلنشافي إ 

 : أأنوإع إلتدريب لدى إلمؤسسةأأول

لى برإمج تدريبية نحو طريقتين من إلتدريب، فالأولى دإخل إلمؤسسة و إلثانية خارج إلمؤسسة وسيتم ذكرها فيما يلي: أأ   إلتدريب  -يخضع إلأفرإد إ 

 دإخل إلمؤسسة :

 وهو بدوره يحتوي على نوعين من إلتدريب و تتمثل في: 

 يب قبل إلعمل :إلتدر  - 1 

 ويطبق هذإ إلنوع من إلتدريب لأجل إلتحكم في إلتقنيات و إلتكنولوجية إلمس تعملة ، و إلتعرف على طرق إلعمل بدإخلها. 

 إلتدريب بعد إلعمل: - 2 

بب و يطبق هذإ إلنوع من إلتدريب في حالة إلنقص في إلأدإء لدى إلعامل ، وعدم إلتحكم في إلتقنيات إلجديدة ، وعدم إلتكيف معها ، مما يتس  

إلقيام ع في سسة تشر في إنخفاض إلمردودية وتقادم إلمهارإت مما قد ينتج عنه إلشعور بعدم إلمسؤولية ، وعدم تطبيق إلتعليمات و إلتوجهات فا ن إلمؤ 

ن  يتمثلاينأأسلوبين هام بال جرإءإت وأأساليب تصحيحية لسلوك إلموإرد إلبشرية ، ومن هذه إل جرإءإت وإلأساليب إلتي تعتمد عليها إلمؤسسة في إلتدريب ،

 فيما يلي: 

 إلأسلوب إلنظري : -

ت إلحديثة من خارج إلمؤسسة كالمعاهد إلوطنية ، ولقدرإت يتم إس تدعاء فيه إلمدربين ذوي إلخبرة و إلكفاءة إلعالية وإلمتخصصين في إلتكنولوجيا 

 إلمؤسسة في هذإ إلأسلوب تكاليف أأقل. 

 إلأسلوب إلتطبيقي : -

أأي ميدإني ويكون لأجل ملئ فجوة إلنقص في إلأدإء في إس تخدإم إلتقنيات إلجديدة و إلتكنولوجية إلحديثة إلمتطورة ، وهو تدريب يتم عبر  

 قنوإت خاصة .
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 ( : إلتدريب دإخل إلمؤسسة06) إلشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( : الاحتياجات إلتدريبية إلموإرد إلبشرية للمؤسسة02إلجدول رقم 

 2014 2015 2016 2017 2018 

 إلعدد إل جمالي

 للعمال

263 269 268 265 235 

 43 42 136 54 65 عدد إلمتدربين

 %18.29 %15.84 %50.74 %20.07 %24.71 إلنس بة إلمئوية

 

 إلمصدر: مؤسسة إتصالت إلجزإئر  مس تغانم.

عامل من مجموع إلعدد  136فقد بلغ إلعدد  2016نلاحظ من خلال إلجدول أأن عدد إلمتدربين قد تحسن بشكل ملحوظ و خاصة في س نة  

دخال تكنولوجيا جديدة و متطورة فكانت حاجة ضورية لتكوين إلأفرإد.  لى إ   إل جمالي للمؤسسة وهذإ الارتفاع رإجع إ 

 : أأهدإف إلتدريب لدى إلمؤسسة. اثاني

دإرة إلموإرد إلبشرية تبحث على إلفرص و   إلبرإمج إلتدريبية قصد تحقيق إلأهدإف إلمرجوة من ورإء هذإ من خلال إلدرإسة إلميدإنية لحظنا أأن إ 

 إلتدريب بالنس بة للمؤسسة و إلمتمثلة في:

  

 إلتدريب دإخل إلمؤسسة

 إلتدريب بعد إلعمل

 

 إلتدريب قبل إلعمل

 

 إلأسلوب إلنظري إلأسلوب إلتطبيقي
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 رفع مس توى إلمعارف إلمس تخدمها بغية تطوير كفاءتهم إلعملية.  -

 إلمساهمة بصفة أأكثر فعالية في تحسين أأدإء إلعمال .  -

 خلق قيمة مضافة للعمل .  -

لعاصمة ، سوإء ت إلجزإئر باإتصال تنمية قدرإت إلأفرإد ومهارإتهم إلتكنولوجية و بتالي أأدإء إلمهام بفعالية وهذإ يتم بطبيعة إلحال تحت رعاية إلمؤسسة إلأم -

 حسب إلبرإمج إلتدريبية في مكان إلعمل و إلبرإمج إلتدريبية إلرفع إلمس توى. 

 ناسب أأكثر معأأخرى تت  إلمس توى هي عبارة عن دورإت تدريبية مس تمرة لأفرإد حتى تسمح لهم دإئما بترشح إ لى مهامفالهدف من إلبرإمج إلتدريبية لرفع  -

لى أأعلى ، وهي دورإت تنظم في إلمعاهد كمعهد إلتصالت بوه ية للبريد لمدرسة إلوطن رإن و إطموحاتهم ، و تنمية ثقافاتهم ، ومنهم ل تاحة إلفرص لهم لترقية إ 

 ت بالجزإئر إلعاصمة. و إلتصال

هيزإت لجديدة وإلتج قنيات إأأما إلهدف من إلبرإمج إلتدريبية في مكان إلعمل فهيي تعمل على إكتساب إلأفرإد أأو إلفرد إلجديد الاس تخدإم و إلتكيف مع إلت  -

 إلمتطورة بالمؤسسة. 

كساب إلفرد معارف خصوصية و لز  - لى إ  ورة وجديدة إت متطمة لتعيينه في مهنة تس تعمل فيها تقنيات وتجهيز أأما إلبرإمج إلتدريبية لتأأهيل في تهدف إ 

ضافة على ذلك إلتأأهيل إلعالي لأفرإد عن ذلك إلمس توى إلذي كانوإ عليه .   وإ 

دإرة إلموإرد إلبشرية في - ذإ إعتماد هذه إل سترإتيجية إلتدريبية و إلتي تشترك فيها مختلف إلأطرإف إلفاعلة إلخاصة منها إ   الاعتماد كلأأهيل وتكريس تعملية  إ 

رإد ل فادة إلأف ثر حظوظإلمالي و إلتقني و كذلك الاعتماد على إلأسلوب إلدإخلي أأو إلخارجي منها إلمدإرس إلتدريبية و إلمعاهد إلوطنية لأجل ضمان أأك

 وإلنهوض بالمؤسسة وإلتي تتمحور في أأربع نقاط كالتالي:

 ت إلأعوإن. تدعيم إلجانب إلتقني و تكنولوجي و مهارإ - 

 تدعيم إلجانب إلتجاري و إلتصال .  -

صالح لموإرد من إلمتدريب إتدعيم إلجانب إلتنظيمي و ترس يخ أأساليب إلعمل بختلف إلهيأكل و أأخيرإ تدعيم إلجانب الاجتماعي. ويتم درإسة وتحليل طلب إل  -

دإرة إلموإرد إلبشرية حتى يتمكن من تحدي  لتدريب.قييم نتائج إلأخير ت د الاحتياجات إلتدريبية وإلتخطيط له ومتابعته وفي إإل دإرية إلأخرى بالمؤسسة مع إ 
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سترإتيجية إلتدريب. إلمطلب  إلثالث: إلمرإحل إلأساس ية إلمتبعة في إ 

 يتضمن إلتدريب بؤسسة إتصالت إلجزإئر بس تغانم أأربعة مرإحل أأساس ية وهي كالتالي: 

 :تحديد الاحتياجات إلتدريبية -أأ  

وتعد هذه إلمرحلة إلأولى و إلأساس ية إلتي تنطلق منها إلعملية إلتدريبية ، فهيي تساعد على إلتخطيط إلجيد لبرإمج إلتدريب، و تحدد  

حدإث فيه إلتغيرإت الايجابية إلمطلوبة إلمتعلقة بعل إئه و سلوكه و أأدخبرإته ، و وماته و الاحتياجات إلتدريبية للفرد بين إلأدإء إلحالي و إلأدإء إلمس تهدف و إ 

انه يتم تحديد فاءإ على هذإ بات وبنإتجاهاته لجعله متكيفا و متأأقلما مع إلتغيرإت إلسريعة في ميدإن إلتقنية و إلتكنولوجيا و جميع إلميادين إلأخرى وفق إلمتطل 

 هذه الاحتياجات إلتدريبية للمؤسسة إنطلاقا من : 

سترإتيجية إلأم بالجزإئر إلعاصمة   تحقيق إلأهدإف إلمسطرة فيما يتعلق بتنمية -   تيجية إد وفق إسترإأأدإء إلأفر  تنمية وتطوير -وتطوير أأدإء إلأفرإد حسب إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية لمؤسسة إتصالت بس تغانم .   إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية .  -    درإسة وتحليل طلب إلتدريب إلموإرد من إلمصالح إل دإرية إلأخرى بالمؤسسة مع إ 

ذإ لوحظ أأن إل -   من  عامل يعانيحيث كل مصلحة تحرر إلمشأكل إلتي تعاني منها خاصة إلتي تنتج عن إس تخدإم تقنية جديدة إو أأجهزة جديدة ، فا 

خضاعه إ   لى تطوير مهارإته من خلال إ   يب .ج إلتدر لى برإمصعوبات في تأأدية مهامه أأو أأن إلأجهزة إلمتوفرة ل تتوإفق مع إ مكانياته ، دعت إلضرورة إ 

 وضع إلمطط إلتدريبي : -ب 

دإرة إلموإرد إلبشرية بوضع إلمطط إلتدريبي   و ذلك وهي إلمرحلة إلثانية من مرإحل إلتدريب لدى إلمؤسسة حيث تقوم إلجهة إلمعنية و خاصة من إ 

إل عتمادإت  إلتنفيذية و إلجهات إمج إلتدريبية إلمتاحة وبناءإ على توإفر إلمعلومات إلوإقية من أأهدإف إلمؤسسة و أأوضاعها و إلأفرإد إلمطلوب تدريبهم و إلبر 

 إلمالية لتدريب ، و إل طار إلزمني للتنفيذ أأي مخطط يشمل بصفة عامة إلنقاط إلتالية : 

 وضوح ودقة إلأهدإف إلمطلوبة من هذإ إلنشاط إلتدريبي .  -

 مدة إلتدريب .  -

 تحديد تاريخ إلتدريب أأي بدإيته ونهايته .  -

  أأماكن إلتدريب . تعين -

هدإف توإفق مع إلأ دريبي ل إلأفرإد إللذين تتوفر فيهم شروط إلتدريب للالتحاق بدورإت إلتدريب ، كما إ ن هذه إلمرحلة تهدف لتحقيق محتوى إلبرنامج إلت -

 و الاحتياجات إلتدريبية ، و ذلك حسب إختلاف و تنوع إلمس تويات إلمتدربين وإحتياجاتهم . 
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 ومتابعة برإمج إلتدريب :تنفيذ  -ج

لحاق إلمتدربين بأأماكن تدريبهم حسب إلأسلوب إلمتار دإخلي أأو خارجي ن حيث يتم تنفيذ برنامج إلتدريب بتلقي   وفي هذه إلمرحلة يتم إ 

ل تتبع حضور إلمتدربين ذلك من خلاتطبيقي ، كما إنه يتم متابعة تنفيذ هذه إلدورإت و  إلمتدربين إلمادة إلمصصة لهم حسب إلأشكال إلمعدة لهم نظري أأو

لى أأماكن إلتدريب إن و تسجيل غيابا تهم حيث أأن كل تغيب غير مبرر أأثناء فترة إلعمل ، و يتلقى نفس إلعقوبة إلمحسوبة أأثناء  .إلعمل  إ 

 تقييم إلبرإمج إلتدريبية : -د

 صمم لها هذإ إلبرنامج ، و إلعمل على تطويره وتحسينه ، و معالجة وهي مرحلة أأساس ية في تحقيق نجاح هذه إلبرإمج إلتدريبية لأجل إلغايات إلتي 

 ة : إصفات إلتاليلى إلمو جوإنب إلقصور لعلاجها في لهيأأت إلمكلفة و إلمشرفة و إلقائمة على إلتدريب و إلمتدربين ، و عادتا ما تكون إلتقارير تحتوي ع

 إلتعريف إلكامل بالفرد إلمتدرب  -   

 لعمل قبل إلتدريب . منصب و مكان إ -  

 تاريخ و مكان إلتدريب .  -  

 إلأنشطة و إلموإد إلمقدمة أأثناء إلتدريب . -  

 نقاط نهاية إلتدريب .  -  

 ملاحظات أأعضاء إللجنة إلمكلفة بالتدريب .  -  

  مكان وتاريخ تحرير إلتقرير. -  

سترإتيجية إلتدريب .07إلشكل رقم )  ( : إلمرإحل إلمتبعة في إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلمصدر: مؤسسة إتصالت إلجزإئر بس تغانم .

  

سترإتيجية مرإحل   إلتدريبإ 

 

 تقييم إلبرإمج إلتدريب

 

 إلتدريبتنفيذ ومتابعة برإمج 

 

 تحديد إل حتياجات إلتدريبية

 

 وضع إلمطط إلتدريبي
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 : إل طار إلمنهجي وتحليل إلنتائج.إلثالث إلمطلب

ة كفاءإتها لقد أأظهرت نتيجة إلمقابلة إلتي قمنا بها في مؤسسة إتصالت إلجزإئر أأنها متناسقة ومتكاملة بين أأقسامها وتسهر على رقي أأعمالها وزياد 

نتاجية وذلك بتخصيص دورإت تدريبية لموظفيها كل س نة في مدإرس خاصة بدفعات للتربص بوهرإن وإلجزإئر إلعاصمة وتلمسان ، وي  عة تنفيذ هذهتابتم م إل 

اء فترة غيب أأثنإلدورإت وذلك من خلال مرإقبة حضور إلمتدربين إ لى أأماكن إلتدريب إلمصصة لهم ، حيث أأن كل غياب غير مبرر يعود على صاحبه، ت 

يبرزون ف تم تدريبهم  إلذين ن للعمالإلعمل، ويلقى نفس إلعقوبة إلمحسوبة أأثناء إلعمل، حيث يتم تقييم هذه إلدورإت عن طريق تقارير يقدمها رؤساء إلمباشري

لشهادة ريبي، وهذه إطه إلتدنوإحي إلضعف وإلقوة إلتي ظهرت في أأدإء إلعاملين وفي نهاية إلتدريب يتم تقديم شهادة إلتربص إلتي تثبت نجاح إلمتدرب في نشا

قناع إلزبائن بالخهي وثيقة تسلم للعامل إلذي تابع بنجاح مدة إلتدريب إلتي تسمح له بالقبول في منصب إل ليهمدمات إعمل ويساهم في جذب وإ   لمقدمة إ 

عت س تمر، ولقد سم تزإيد  وطريقة إلمعاملة إلجيدة معهم من أأجل بناء علاقات طويلة إلأجل معهم ، وهذإ ما يبين لنا أأن حجم إلمبيعات وخدمات إلمؤسسة في

رضاء إلزبائن بوإسطة وحدإت تج -مؤسسة إتصالت إلجزإئر بس تغانم   ارية وتقنية. إ 

 تكوين إلخدمة إلشخصية لكل فرد على حسب تطلعاته ورغباته.  -   

 تس يير ومرإقبة ملفات إلزبائن. -   

 إلتسهيلات في ريق تقديمجمع إلمعلومات إل حصائية إلتجارية إلتي تسمح بتطوير نوعية إلخدمات. الاس تجابة إ لى طلبات إلزبائن وإلحفاظ عليهم عن ط -   

 فع وإلخصومات.عملية إلد

 الاهتمام بقترحات وشكاوي إلزبائن ، وذلك حسب إل مكانيات إلمتوفرة لهم.    -  

تباع معايير منها يعود لشخصية مقدم إلخدمة أأي مدى قدرته وتحمله على جميع أأنوإ -     بال ضافة إ لى ع إلزبائنإنتقاء موظفين أأكفاء وذوي خبرة وذلك با 

هم إلزبون. من أأ لخدمة و تمد على إلمس توى إلدرإسي وإلشهادإت إلمتحصل عليها وذلك من أأجل ضمان الاحتكاك إلمباشرين مقدم إمعايير مهنية و تلك إلتي تع 

 إلخدمات إلتي قدمتها إلمؤسسة للزبون لنيل رضاه وهي:

دمة م توصيل إلخإ لى وسطاء معتمدين مهمتهتقديم خدمات مجانية متمثلة في توصيل إلخدمات للزبون على قنوإت توزيع عديدة من س يارإت خاصة  -     

ذن من إلزبون .  يصال مس تلزمات إلأنترنت وتركيبها با  صلاحه في حالة إلعطل ، وكذلك إ   للزبون إلمتمثلة في تركيب خط إلهاتف وإ 

شهارإت وإلتي هي عبارة عن ملصقات ترشد إلزبون لمتلف خدمات إلمؤسسة.  -      وضع إ 

 ولة.تخفيضات معقب تحسين صورتها إلمتمثلة في من تحصل على شهادة إلبكالوريا وإلحق في إلحصول على إلهاتف وإلأنترنت  وضع تسهيلات من أأجل -    

 عرض ش بكة إتصالت مثالية وضمان لزبائنها جودة عالية ، وهذإ بفضل إلهاتف إلسلكي.  -    

 عطل وهنا يأأتي دور إلتقنيين في عملية إل صلاح.وهو رقم مجاني يتصل به إلزبائن في حالة حدوث  12منح إلرقم  -    

لى تسهيل يوميات إلزبائن حي     إلأخيرة  ث تسمح هذه۔ منح خدمة إلدفع إل لكتروني لتقوية خدمة تعبئة ودفع فوإتير إلأنترنت، وتهدف هذه إلخدمة إ 

لى إلوكالة ومن أأي كمبيوتر مجهز بالنترنت، و   دية.ملات نقهذإ يعني ل مشقة للزبون بعد إل ن ول تعابتعبئة حساب إلأنترنت دون إللجوء إ 
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رفع إلكفاءة ؤسسة و وفي إلأخير تسعى مؤسسة إتصالت إلجزإئر من خلال تقديم هذه إلخدمات لنيل رضا وولء إلزبون وهذإ يساهم في تحسين إلأدإء بالم

نتاجية لها.  إل 

 .ر: مشأكل وأأفاق إلمس تقبلية لتصالت إلجزإئإلرإبعإلمطلب  

 أأول: مشأكل إتصالت إلجزإئر.

لكل مؤسسة عرإقيل ومشأكل توإجهها، كذلك بالنس بة للاتصالت إلجزإئر إلتي ل تخلو من نقائص وصعوبات توإجه نشاطها ومن بين هذه  

 إلمشأكل مايلي:

لى خلق نوع من الاكتظاظ في تقديم عمل مصالح للزبائن. -  صغر حجم إلوحدة مما يؤدي إ 

 إلمنازعات إلتي تقع بين إلوحدة إلعملية للاتصالت وإلزبائن إلمشتركين إلذين ل يدفعون في أأجالها إلمحددة.  -

 إلمنافسة إلتي توإجهها من طرف إلمؤسسات إلأخرى إلخاصة إلتي تقدم خدمات إلهاتف والانترنت.  -

 لتكنولوجية.لوسائل إحترإم إلموإعيد من طرف إلموظفين بالمؤسسة. نقص في بعض إقلة إل شهار و إلترویج للوحدة إلعملية إلتصالت إلجزإئر. عدم إ -

 صعوبة فهم إلزبون لفكرة ما خاصة في إلفوإتير بحيث أأنهم متعصبون .  -

 شغور في إلمناصب مما ينجم عنه تأأخير في أأدإء إلعمل.  -

 إلأفاق إلمس تقبلية لتصالت إلجزإئر. : اثاني

إلتي توإجهها وحدة إتصالت إلجزإئر ، يمكن تفاديها وذلك عن طريق إلتس يير إلجيد لمتلف إلعمليات إلتي تتم على مس توإها من خلال إلمشأكل  

 فيمايلي: ، ولهذإ من بين إلأفاق إلتي تساهم في حل إلمشأكل تتمثل

لى إلقضاء  طرح مشروع توس يع حجم إلوحدة إلتصالت إلجزإئرية. خلق مناصب إلشغل بالنس بة للوظائف -  لة. لى إلبطاعإلشاغرة ، وهذإ ما يؤدي إ 

 إلمرإقبة إلمس تمرة لمتلف إلمصالح.  -

 خلق نوع من نظام دإخل إلوحدة ، وهذإ ما يسهل على مختلف إلموظفين تقديم إلخدمات بكل سهولة -

 للزبائن.

 أأشعار أأعمال مؤهلين لهم خبرة في ميدإن عملهم إلتصالي. -

تعزيز ل تي تكرس تقدم عروضها للقطاع الاقتصادي إلذي يملك حسابات كبيرة ، من خلال مجموعة من إلحلول وإلخدمات إلدإعمة إلإتصالت إلجزإئر  -

 إلتصال في إلجزإئر .

 إلتصالت إلوطنية و إلدولية إلمتخصصة بعدلت مختلفة . - 

 إلدعم إلمصص للخدمات و مقی الانترنت. -
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 )إلصرإف إل لي( .Multiserviceنقل إلبيانات و إلتحكم في إلنطاق إلعريض لش بكة  -

 وصول إلقمر إلصناعي وتخصيص إلقطاع إلفضائي مع شركائنا إلدوليين.  -

 إلمحطات و إلخدمات إلتي تقدمها إلمؤسسة. -  

م.  -   س إ   حزمة من إلخدمات إلذكية في ش بكة جي إ 

 ثرية للاتصالت إلساتليت إلمتنقلة.إلتنقل على ش بكة إتصالت  -  

لسلكية و تصالت إإتصالت إلجزإئر تعمل على إلحفاظ على مكانتها إلرإئدة في هذإ إلمجال من إلنشاط في إلجزإئر في سوق إلخدمات و ش بكات إل -  

لى إوإلدولي ربة أأفضل على إلصعيدين إلوطنيإللاسلكية ، وهي تطمع في أأن تصبح شريكا للنوعية على إلصعيدين الاقليمي وإلدولي ، ولنهج لمقا تخاذ  يقود إ 

 س ياسة :

 تحديث ش بكة إلبنية إلتحتية و إلتمديدإت. -  

 تطوير خدمات جديدة لعملائها.  - 

نتاجية.  -   مؤشرإت تحسين إل 

 ضمان جودة إلخدمات. إسترإتيجية إلتسويق وإلتصال.  - 

 مسايرة إلتكنولوجية. - 

 ساعدة إلتقنية.تقدم خدمات وإلم  - 

 توفير إلتدريب و إلمشورة. - 
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 إلخاتمة  

 :لقد سمح لنا عرض إلجانب إلتطبيقي للبحث و إلذي كان بالوكالة إلتجارية لمؤسسة إتصالت إلجزإئر بس تغانم من إس تخلاص إلنتائج إلتالية 

لى مثل هذه إل   تعتمد إلوكالة في تس يير عملها على إلكفاءإت إلبشرية من خريجي إلجامعات، لن مناصب إلعمل إلمتوفرة -  طارإت.تحتاج إ 

عمل با  إلارإتهم فيتطوير مه تعتمد إلوكالة في نشاطها على موإردها إلبشرية وذلك من خلال إتخاذ مجموعة من إل جرإءإت إللازمة، كالتدريب و إلترقية قصد -

 يتناسب و إلأهدإف إلعامة لها.

بدإع. -  باعتبار أأن إلوكالة عمومية فلا يكون لعمالها إلحق في إل 

هذإ من و فعلا ذلك ،   لحظنامناخ إلعمل دإخل إلوكالة جيد وهناك علاقة وطيدة بين إلمدير و إلعاملين ، ومن خلال إلدرإسة إلميدإنية و توإجدنا بالوكالة -

بحيث توجد  ،لوكالة لساعد على إلعمل ، حيث يوجد إنضباط بين إلمدير و إلعاملين في إلتوقيت للعمل ، فيمكن جعل هذه إلصفة ميزة تنافس ية شأأنه أأن ي 

رساء هذه إلعلاقة وتطويرها .  ثقافة إلعمل إلفرقي، و لهذإ يجب إ 

ن إلوكالة تسعى لتحسين أأدإئها ، وذلك بتحفيز عمالها معنويا ويكون ذلك -  بالتقدير و إلعناية بهم إ 

لى إلوكالة و يعترفون بوجودهم فيها ، ويشعرون بالثقة في أأدإء مهامهم ولديهم إس تعدإد لبذل  - ن إلعمال يشعرون بالنتماء إ  ضافيجهإ  د من لتحمل إلمزي د إ 

 إلمسؤولية.
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 إلخاتمة إلعامة

دإرة إلموإرد إلبشرية تساعد على خلق رأأسمال   بشري مؤهل ، و من ثم هي تعد إلموإرد إلبشرية من أأهم إلأصول إلتي تملكها إلمؤسسة ، لذلك فا ن إ 

ل في هم هذإ إلعامه ، وساتزود إلمؤسسة بقدرإت مميزة ، إذ إلتدريب هو أأحد وسائل تنمية و تأأهيل هذإ إلمورد من خلال رفع مهارإته وتحسين أأدإئه وتطوير 

دإري تحسين من إلخدمة في إلمؤسسة أأي تحقيق رضا إلزبون ، وتعتبر إلعملية إلتدريبية نظام متكامل و متطور إجع ر ديد ، و هذإ ة بالتجوهي عملية فنية و إ 

دخال يذ تعددة في تنف م وسائط  إلى إلتحولت و إلتطورإت إلعلمية و إلتكنولوجيا خاصة في إلمجال إل دإري ، و كان حافزإ في تطوير إلعملية إلتدريبية با 

ة كبرى ن يحظى بأأهميإيب يجب يضمن نجاح إلعملية إلتدريبية ، ولهذإ فان إلتدر  إلبرإمج إلتدريبية لتكون أأكثر فعالية مما يساعد إلمتدربين في إستيعاب مما

ر صالت إلجزإئا في إتخاصة في إلجزإئر ل سهاماته إيجابيا في تدريب إلقوى إلبشرية على أأسس علمية تمكنها من ملاحظة هذه إلتطورإت ، ومن خلال بحثن

 بس تغانم إس تنتجنا ما يلي :

 نتائج إلدرإسة :

 على ضوء ما تعرضنا له في إلبحث يمكن إلوصول إ لى إلنتائج إلتالية :     

ن وظيفة إلتدريب من إلوظائف إلأساس ية و إلمهمة ل دإرة إلموإرد إلبشرية ، حيث أأصبحت ضورة ملحة تفرضها إلظروف إلبيئية إلح ختلاف اصلة باإ 

 أأنوإعها .

 افس ية .ذلك يسمح للمؤسسة بالتكيف مع إلتغيرإت إلبيئية ، وتنمية قدرإتها إلتنتطبيق أأسس ومبادئ إلعملية إلتدريبية بطرق صحيحة ،  -

 مؤسسة إتصالت إلجزإئر تولي أأهمية للتدريب ولكن ليس بنس بة كبيرة . -

ر  إلتدريب بالمؤسسة مرتبط بالتس يير و نوعية إلخدمة إ ذ يسمح بتطوير ثقافة إلمؤسسة و تحسين و تطوير -  ضاء إلزبون .إ 

ن إل - ن إلخدم -قدرإت وإلمهارإت إلمكتس بة من إلبرإمج إلتدريبية في إلمؤسسة تساعد كثيرإ في إس تخدإم إلتكنولوجيا إلحديثة إ  ؤسسة تماعية في إلمات الاجإ 

 ا إلمؤسسة فيهسينلي تح هي متوسطة رغم أأن هذه إلخدمات يمكن أأن تكون عاملا من إلعوإمل إلتي تساهم في رفع مهارإت وقدرإت إلعاملين بالمؤسسة و بالتا

فرإد كأصل مهم يتوقف عليه نجاح إلمؤسسة وقدرتها على موإجهة إلتحديات إلمنافس - دإرة إلموإرد إلبشرية تولي إهتماما للأ ن إ   نها إلتغيرإتمة خاصة إ 

 إلتكنولوجيا .

إء ونوعية إلخدمة بالمؤسسة.لمهارإت و بالتالي تحسين إلأدركزت إلمؤسسة على أأهمية تنظيم دورإت تدريبية مس تمرة للاس تفادة من برإمجها لرفع إلقدرإت وإ -  

سترإتيجية إلتدريب في إلمؤسسة تكون مرتبطة في إلوإقع إلعملي . - ن إ   إ 
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ثبات صحة إلفرضية :  إ 

لقاء إلضوء على إلفرضيات إلمقترحة إلتي وجدناها على إلنحو إلتالي :   من خلال ماذكرناه في تحليل إلنتائج يمكن إ 

 إلفرضية إلأولى :

من خلال درإستنا للموضوع أأن تبين لنا أأن إلتدريب ضوري ول يمكن الاس تغناء عنه ، ولأنه يساهم في رفع مهارإت إلعامل وإلكفاءإت  

 الانتاجية للمؤسسة و بالتالي إلفرضية محققة .

 إلفرضية إلثانية :

ن إلتدريب يساهم في تطوير إلمورد إلبشري لأنه يركز على -  تحسين إلأدإء ونوعية إلخدمة بالمؤسسة و عليه إلفرضية محققة . إ 

 إلتوصيات إلمقترحة :

ليها من خلال إلبحث تمثلت في :   من أأهم إلوصايا و الاقترإحات إلتي توصلنا إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية بالمؤسس -  طار إلمهنة ، ووضعها ضمن أأولويات إ   ا . ول في نجاحهالاإلعامل  ة لأنه يعتبرالاهتمام أأكثر لشؤون إلعامل و مشأكله في إ 

هم و ولئهم من رضا إلتوسع في إلخدمات إلجديدة و منح إلعملاء إلحرية في إختيار ما يعرض عليهم من تشكيلة متنوعة من إلخدمات الامر إلذي يزيد -

 للمؤسسة .

 مساندة إلمؤسسة ومطالبتها على ضورة وضع قانون نظامي خاص بالتدريب . -

 صيص ميزإنية معتبرة لقسم إلتدريب مثله مثل الاقسام الاخرى وتجس يد إنه إستثمار وليس تكلفة.تخ  -

 الاعتناء بالمرإكز وإلمدإرس إلتدريبية إلتابعة للمؤسسة ومختلف إلقطاعات الاقتصادية. -

 إلعمل على تحقيق كل ما تسعى إليه إلمؤسسة من إنوإع و إهدإف إلتدريب. -

نشاء معاهد و مرإکز خاصة بتطوير هضورة موإكبة إلت - تباع إحدث إلطرق و الاساليب إلخاصة بالتدريب و إ   ائل .ذه إلوسطورإت إلتكنولوجيا با 

 ياسات إلعامةمع إلس   ضورة إلتأأكيد على إلتدريب إثناء إلعمل نظرإ لأنه غير مكلف ويؤثر إيجابيا على إدإء إلعامل يجب إن تتماشى برإمج إلتدريب -

 وذلك يكون إمر ضوري لنجاحها ، وهو يتطلب من الادإرة بناء برإمج إلتدريب على هذإ إلأساس . للمؤسسة ،

 . لوقت إلمناسبإنها في ميتعين تحديد الاحتياجات إلتدريبية بدقة لن إلهدف منها علاج مشأكل تقادم إلمهارإت إلتي تظهر في إلوقت إلحاض و إلتخلص  -

 عملية مس تمرة وتخصيص مبالغ مالية كبيرة لموإكبة إلتطورإت إلتكنولوجيا . يجب إلتركيز على إن إلتدريب -

 الاهتمام بزيادة الابحاث وإلرسائل إلخاصة بالتدريب ليس تفيد منها إلباحثون و إلمتدربون . -
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 إلملخص:

دإرة إلموإرد إلبشرية دإخل إلمؤسسة، يحظى إلتدريب بأأهمية بالغة، فهنا يتعلق إلأمر بأأدإة ت  دريب وتثمين رأأس إلمال تبعا للدور إلكبير وإلأساسي إلذي تلعبه إ 

يساعد إلمؤسسة على تحسين أأدإئها إلكلي وبالتالي تحقيق أأهدإفها إلمسطرة سابقا، فمن هذه إلناحية يمكننا إلقول بأأن إلتدريب يسمح إلبشري من جهة، ومن جهة أأخري 

 للمؤسسة بوإجهة إلتغيرإت إلتي تحدث سوء كانت إقتصادية وتكنولوجية، تنظيمية أأو إجتماعية، ثقافية.

لجعله أأدإة تحقق إلمؤسسة أأهدإفها ومكاس بها لبد لها من الاهتمام بالمورد إلبشري إلمتاح لديها، من عدة نوإحي كالتدريب، تحسين مناخ إلعمل وذللك  حتىو  

لى هذإ كله يجووظيفة إلتدريب وكذإ إلأهدإف إلعامة للمؤس  فعالة ل دإرة شؤون إلمؤسسة، ومن هنا نلاحظ ضورة إلعمل ضمان إلتوإفق بين  يهاب علسة، بال ضافة إ 

 إلتأأكد من مدي فاعلية إلبرإمج إلتدريبية وفق عدة طرق ومعايير .و إلأهدإف 

Résumé: 

 Suite ou rôle majeur et la base jouée par la gestion des rousseurs humanes au sein de l'institution, la formation 

bénéficie d'une importance capitale ceci s'opéré par l'outil de formation et la valorisation du capital humain d'une part et de 

l'organisation sur l'amélioration d'autre part ce qui va aider les performances globales et atteindre les objectifs cités ci-dessus. 

Nous pouvons dire que la formation permet à l'institution de faire face aux changements qui se produisent, qu'elles soient 

d'ordre économique, technologique, organisationnel, social et culturelle. 

 Pour que l'organisation puisse atteindre ses objectifs, il faut qu'elle s'intéresse aux rousseurs humanes, tant du point 

de vue la formation, l'amélioration du climat d'affaire et qu'elle en fait un outil efficace pour la gestion des affaires de 

l'institution. De la nous notons la nécessité d'assurer la comptabilité entre les objectifs et la formation professionnelle ceci à 

travers l'amélioration de l'efficacité des programmes de formation.  

 


