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INTRODUCTION GENERALE :

La langue francaise domine tous les domaines ; I’économie, le commerce, la
communication, les recherches scientifiques et le domaine de I’enseignement et
I’éducation ; mais celane veut pas dire que tout le monde s’exprime facilement en

francais et tout le monde est apte et compétant en langue francaise.

Les lycéens des classes de terminales ; aprés neuf ans d’apprentissage de la
langue francaise (trois ans au primaire, quatre ans au collége et la premiére et la
deuxieme année secondaire) ; se heurtent souvent a des difficultés a s’exprimer, a
prendre la parole et a parler spontanément dans une classe de FLE. C’est pour
cette raison, nous nous focalisons dans notre travail de recherche sur la

problématique suivante :

v" Quelles sont les difficultés auxquelles les éléves de 3°™ année secondaire

se heurtent & I’oral ?
Et pour bien répondre a cette probl ématique, nous posons les questions suivantes :

¢+ Quels sont les facteurs paralysants les éléves a I’oral ?

< Est-ce-que I’éléve inscrit en 3°™ année secondaire est en mesure de
réinvestir ses acquis de maniere spontanée a I’oral ?

% Comment peut-on remédier les lacunes linguistiques dans une classe de
FLE?

% Quelles sont les méthodes les plus efficaces pour apprendre une langue

étrangere facilement et correctement ?
Et voici les hypothéses que nous proposons a vérifier :

» Leséeves éprouvent des difficultés a développer leur compétence orale.
» L’incapacité orale rencontrée chez les apprenants dans une classe de FLE

est dues a des problémes psychol ogiques.

Notre travail a pour objectif de démontrer les difficultés que les éléves rencontrent

lors de la prise de parole.

Comme méthode, nous nous sommes appuyées sur un guestionnaire destinée aux

enseignants du cycle secondaire pour collecter des données et pour établir I’aspect
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pratique de notre travail de recherche. Notre travail sera composé de trois

chapitres : un cadre théorique, un cadre méthodol ogique et un cadre pratique.

Le premier chapitre comportera les renseignements et les informations
collectés aprés avoir consulté différents documents. Et le deuxieme chapitre sera
consacré pour la description de notre corpus d’une maniére détaillée en
s’appuyant sur la méthode S.P.E.A.K.I.LN.G de DELL HYMES et le troisiéme
chapitre pour I’analyse des données a la suite d’un questionnaire adressé aux

enseignants en suivant des étapes mathématiques et calculatoires.

A lafin de notre recherche, nous allons synthétiser notre travail en confirmant ou

en affirmant les hypothéses proposees au début.
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Introduction :

Une personne qui parle deux langues «vaut» deux personnes. Donc,
apprendre, comprendre et parler une langue c'est un art; L'apprentissage des
langues étrangeres est un objectif éducatif dans toutes les sociétés humaines car la

langue représente un lien entre les différentes cultures du monde.

Les classes de langue ainsi les classes de FLE sont les lieux favorables ou
I'apprenant peut exercer et sSexprimer des langues étrangeres notamment

I'acquisition des normes et des techniques de I'oral.

Dans le premier chapitre de notre éude nous essayerons de porter un éclairage sur
les notions clés qui orientent notre recherche a savoir 1’oral, nous tacherons
ensuite de démontrer son intérét, son utilité ainsi que son importance dans

I’apprentissage du FLE.

[.1. L'ORAL ET SES DIFFERENTS TERMES

I.1.1. Qu'est-ce que l'oral :

Ce terme est au centre de notre recherche car nous avons constaté des

difficultés rencontrées al'ora en particulier chez les apprenants de FLE.

Pour plus de clarté, nous entamons cette partie par une définition de la

notion de « I’oral » qui est définieains :

Selon le dictionnaire«Le petit Larousse illustré »,I'oral veut dire: «Fait de
vive voix, transmis par la voix ( par oppos a I'écrit );verbal: Donner son accord
oral; qui appartient a la langue parlée(par oppos a scriptural) [...]Epreuve
d’examen ou de concours qui consiste en interrogations et réponses verbales(par

opposé a écrit).»’

! Le Petit Larousse illustré, Larousse, France, 2001, p759
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Pour Michel Billieres,: «Quand on parle. C'est pourtant simple! On pourrait
ajouter: l'oral c'est aussi quand on écoute. Tout ceci est frappé au coin du bon

Sens»?

L'oral est I'un des moyens importants dans la société. Ce dernier permet de
réaliser I'aspect de communication entre les individus d'une méme société. Et ca
ce qui est souligné dans l'ouvrage intitulé «Pratique de l'ora »: I'oralest
socialisation de I'expérience individuelle et, comme tel, ne se réduit pas a la
fonction de communication ou a un ensemble de techniques
d’expression»’L'ensemble de ces définitions expliquent la notion de «l'oral»
différemment mais nous constatons que le sens ciblé est le méme. Nous les
résumons en définissant I'oral en tant qu'une compétence que l'individu possede;
la compétence de communiquer, de produire, de sexprimer oradement et la

capacité de bien comprendre un discours oral.

I.2. LES CONCEPTS FONDAMENTAUX DE L'ORAL:

Il n'est pas suffisant de définir «'oral» par le terme lui-méme mais nous
faisons appel a d'autres termes qui hous permettent de parler de I'oral. Des termes

qui sont considérés comme synonymes ou mots équivalents au mot «oral ».

[.2.1. Oral et expression (expression orale):

C'est exprimer oralement en respectant les normes et les régles de I'écrit. 1l
faut que l'orateur soit clair et juste dans son discours et ses idées soient bien
structurées. 1l veille a bien contréler son lexique en prenant en considération le
sujet abordé, par exemple, Sil est en train d'argumenter, il doit intégrer un

vocabulaire qui sert a soutenir son opinion et ses arguments.

[.2.2. Oral et communication (communication orale):

Cest la pratique orale d'une langue en sappuyant sur des techniques

régulieres de la communication.

2 Michel Billiéres, L'oral, c’est quoi au fait?, A son du Fle, Consulté le 25/06/201
F.Vanoyeet a, Pratiques de I'oral, Armand Colin, 103 bd Saint-Michel, Paris 5°, P9
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1.2.3. Oral et interaction :

Ce sont les échanges et les tours de parole dans une discussion ou un dialogue

entre des personnes.

1.3. LES COMPOSANTS DE L'ORAL :

L'oral est I'@ément sur lequel sappuie la communication dans les relations
sociales et humaines plus que I'écrit. Et cela demande une certaine compétence
afin de maitriser une langue oralement.

Cette compétence communicative repose sur différentes composantes:

» La composante linguistique: est la connaissance des normes qui
concernent les disciplines de la linguistique et les sciences du langage; la
phonologie, la syntaxe, la morphosyntaxe, la sémantique et la lexicologie.

» Lacomposante discursive: est ladistinction entre les différents types du
discours et la connaissance des caractéristiques de chague type et lequel
correspond & une situation de communication orale qui veut dire le
contexte et les aspects spatio-temporels. Et les types du discours sont le
narratif, e descriptif, I'explicatif, I'argumentatif et I'injonctif.

» La composante référentielle:Selon« Sophie Moiron", la composante
référentielle est: «la connaissance des domaines d’expérience et des objets
du monde et de leur relation.»* c'est-a-dire la connaissance des données
dans différents domaines et les expériences personnelles vécues en les
accordant avec ce qui est entendu autrement dite I'exploitation des acquis
dans les relations sociales.

» La composante socioculturelle :veut dire les connaissances et les
renseignements sociales et culturelles qui caractérisent et qui nous

représentent une société précise tel que le patrimoine historique et culturel.

L'ensemble de ces composantes sont prises comme de réelles compétences de

communication.

“*Moirand S. Enseigner & communiquer en langue étrangére, édition Hachette, Paris, 1982, p57
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1.4. 'INTERET DE L'ORAL:

L'oral est important car il manipule et influe plusieurs cotés :

[.4.1. L'oral est un enjeu social:

La maniere de sexprimer et de parler joue un réle tréss pertinent dans la
société. L'individu qui prend toujours la parole, il peut changer le jugement que
son entourage portait sur lui et tout dépend de sa maitrise et de ses compétences

langagiéres.

La prise de parole peut construire des relations sociales comme elle peut les

détruire car «dire un mot » nous permet de gagner tout ou de perdre tout.

Le message oral permet au sujet parlant de passer son pouvoir et prouver sa
domination, par exemple, I'enseignant posséde ce pouvoir de mot afin qu'il soit
autoritaire et puisse bien gérer sa classe. Donc, nous pouvons piéger les autres par

laparole.

[.4.2. L'oral refléte la personnalité de I'individu:

La parole, le discours et le message ora de l'individu interprétent ses
sentiments, ses pensees et lui permettent de convaincre, de confirmer, de réfuter,
de critiquer, d'apprécier, de juger l'autre.par le regard, la position des mains, le
débit, les pauses, les hésitations, nousarrivons a reconnaitre le statut du sujet

parlant.

Donc, le dit et le non-dit sont deux concepts fondamentaux qui construisent
I'image identitaire pour l'individu et il faut lui pousser toujours de parler
autrement dit dannoncer lui auss son avis et ses appréciations.
Ainsi«JanouLemery»le confirme: « Chacun doit trouver son savoir-dire selon sa
personnalité et la fonction essentielle de I'enseignant dans I'approche et
I'acquisition du langage chez I'enfant est de l'aider a trouver SA PAROLE avant
de trouver la parole de ne pas bloquer, de ne pas détruire cette chose fragile qui

s'appelle la construction de son moi, de« son dire », reflet de son étre>.

®Janou Lémery, L'oral dans une démarche de communication et coopération, ICEM, Institut
Coopératif de I'école Moderne-Pédagogie, Le Nouvel Educateur n°77, Mars 1996
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.4.3. L'oral est un moyen de communication :

Le langage est le moyen préféré de communication pour la société humaine
et une vocation qui sert I'individu dans sa vie quotidienne. Mais nousconstatons
gue la majorité des gens privilégient I'oral pour communiquer sans mettre en
valeur les normes et les techniques correctes dans leurs discours oraux.ils donnent
plus de perfectionnement et de maitrise a la langue écrite qu'a la langue orale.
Cette négligence éducative pour 'oral provoque aux locuteurs des blocages devant
le public.

[4.4. L'oral est un objet d'intérét pour la pédagogie :

Le pédagogue doit prendre l'initiative de relever et découvrir les troubles
langagiers chez I'enfant et I'adolescent pour qu'il puisse les remédier précocement.
Et nous ne pouvons pas réaliser cette tache que par les faire parler, les inciter a

extérioriser notamment lors des activités scolaires del'oral.

En effet, il faut que le pédagogue prenne I'oral comme un objet d'études et
d'attention parce qu'il contribue au développement personnel de |'adolescent et ala
formation du comportement.Dans une classe, I'enseignant n'est pas seulement
chargé par la transmission du savoir mais il doit interpeller d'autres disciplines,

ainsi la phonétique, la sociologie, la psychologie, la psycholinguistique...etc.

[.5. La nécessité de 1'oral en classe de FLE:

La pratique de la langue est importante notamment dans I'apprentissage du
FLE ou dans d'autres langues étrangeres pour que |'apprenant soit compétent a
communiquer. Pour cela, nous trouvons que I'oral est nécessaire dans une classe
de FLE car il sert a remédier différentes difficultés rencontrées chez I'édéve en
apprenant une langue, aide I'enseignant a transmettre les normes et les disciplines
de la langue. Comme I'écrit ne suffit pas, I'oral soutient I'enseignant & accomplir

ses différentes taches en classe de FLE.

L'oral est un moyen vecteur de I'apprentissage d'une langue car nous
pouvons souvenir d'une information retenue ou d’une idée mieux qu'une notion
écrite. Cependant, |'oral aide les apprenants a bien assimiler les notions et les
regles de la grammaire et de la conjugaison car sils sont bien acquis a I'ord,
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I'apprenant pourra les transposer facilement a I'écrit .1l développe chez I'ééve les
compétences de I'écrit car il ale droit al'erreur al'oral. Donc, a travers l'ordl, il
peut relever ses erreurs et il a la chance de les corriger pour améiorer ses
compétences a l'oral et aussi a I'écrit car I'éléve écrit ce qu'il dit oralement. En

effet, il faut renforcer I'oral pour améliorer |'écrit.

L'oral développe chez I'éléve une écoute active pour apprendre a bien
articuler et prononcer les mots et les transcrire correctement a travers les activités

dedicté.
Par I'oral, I'enseignant peut vérifier la compréhension car:

« Le document est donné a comprendre, il ne doit étre ni expliqué
par le professeur ni traduit; les apprenants développent ainsi la
faculté de repérer les indices et d’inférer [...] Apres avoir
entendu une fois le document, les étudiants sont invités a
échanger avec leur partenaire ce qu'ils ont compris ».°

L'oral est un objet a enseigner car il a des techniques et des méthodes a
suivre pour parler une langue étrangere correctement parce que l'oral n'est pas
seulement la prise de la parole mais aussi les pauses, le silence, le débit, le rythme
et l'intonation et il faut que I'apprenant sache les caractéristiques de chaque

discours oral.

L'historique de I'oral dans les courants de

I'enseignement :

Au cours des méthodol ogies de I'enseignement des langues, I'oral évolue en
prenant différents statuts et tout dépend de sa place par rapport a I'écrit dans

chaque méthodologie :
o Laméthodetraditionnelle ou grammairetraduction(MT):

La méthodologie traditionnelle est issue de la méthode d'enseignement des
langues anciennes (grec, latin). A la moitié du 19°™ siécle, elle a connue une
large domination dans I'enseignement des langues vivantes. On trouve que «Puren

®Fabienne Desmons et a, Enseigner le FLE(francais langue étrangére)Pratiques de classe,
Edition Belin, 2005, p29
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Christian »l'a mentionnée dans son ouvrage: «Historiquement, la premiere
méthodologie des langues modernes (MT) s'est calquée sur la méthodologie
d’enseignement des langues anciennes.»’. Cette méthode éait centrée sur I'écrit
spécifiguement lagrammaire, laversion et le théme.

Les réemplois du lexique retenu du cours précédent et la pratique des
exercices structuraux notamment les exercices du théme et de la version pour
faciliter la traduction des textes littéraires étudiés en classe. Ce procédé était

souligneé par I'instruction du 29 septembre 1863, adressé aux enseignants:

« Des textes préparées avec soin, bien expliqués, d'ou lI'on fera
sortir successivement toutes les regles grammaticales, et qui,
appris ensuite par les éléves, leur fourniront les mots nécessaires
pour qu’ils puissent composer eux-mémes d'autres phrases a la
lecon suivante. J'imagine qu’'un certain nombre de pages aient été
ainsi apprises; ce sont des anecdotes, un récit. Le professeur, a
un jour donné, exige que I'histoire étudiée et sue la semaine ou le
mois précédents lui soit racontée; il ne fait plus réciter, il fait
parle r ».8

Cependant, la compréhension et |'expression de l'oral étaient classees au
second degré jusgu'au le 13 septembre 1980 I'oral a pris une priorité. Ainsi «Puren
Christian" le déclare: «L'instruction du 13 septembre 1980, enfin, consacrera tout
un chapitre de trois pages a «a ponctuation la I'accentuation” ou affirmé la
priorité de I'oral sur I'écrit dans les débuts de I'apprentissage.»® En addition, il
avait remplacé les versions et les themes pour faciliter la compréhension des
passages difficiles et c'est ce qu'on appelle latraduction orale.

Comme la méthode traditionnelle n'a pas répondu a toutes les lacunes et les
besoins de I'enseignement des langues, elle éait mal jugée par plusieurs
didacticiens et spécialistes et de nombreux enseignants ont cesse d'appliquer et de
respecter ses démarches et ont suivi d'autres outils qui ont contribué al'apparition
d'une nouvelle méthodol ogie: la méthodologie directe.

"C.PUREN, Histoire Des Méthodologies De L'enseignement Des Langues, Nathan-CLE
international, 1988, p18

8Instruction relative & I'enseignement des langues vivantes et aux conférences dans les lycées
impériaux. SignéV.Duruy. B.A.l.P..t. X1V, année 1863, pp. 316 €t suiv.

°C.Puren, op.cit, p53
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0 Laméthodologiedirecte(MT) :

La méthodologie directe est I'une des méthodologies d'enseignement des
langues étrangéres aprés la traditionnelle. Elle est née au début du 20°™ siécle.
Elle visait I'enseignement des langues vivantes. Par contre la premiére qui était
focalisée sur I'écrit, la deuxiéme l'avait placé en second plan. Elle était tout a fait
différente de la traditionnelle. Elle se basait sur la méthode directe, la méthode
ordle et la méhode active.Elle est directe car elle refuse I'intermédiaire dans
I'enseignement d'une langue autrement dit la traduction. Elle refuse tout recours a

lalangue maternelle ou d'autre langue sauf pour les cas exceptionnels.

Elle est orale car elle exige que la pratique orale de la langue enseignée ou
de la langue étrangére soit le principe ou la base de I’apprentissage en accordant
plus de valeur a la prononciation. En effet, I'oral a pris une priorité sur I'écrit dés

début de I'apprentissage.

Elle est active parce qu'elle est une méthode qui fait naitre la motivation en
basant sur les interrogations et |es conversations orales sous-forme de questions et
de réponses a fin de développer les interactions orales en classe entre |'enseignant

et ses apprenants.

Certes, laméthodologie directe a donné certaine importance et domination a
I'oral dans la classe des langues étrangéres mais €lle a représenté une difficulté
pour les enseignants pour accomplir leurs taches didactique. Elle les a exigés
d'étre compétents dans les langues étrangeres et elle a déconseillé |'utilisation de
la langue maternelle mais ils n'étaient pas capables de réaliser ces objectifs parce
guiils n'éaient pas formés pour cela. Alors, cette méthode a connu un échec et a

commence de se disparaitre.
o Laméthodologie audio-oraleg(MAO) :

La méthodologie audio-orale est une méthodologie militaire car elle est
issue de laméthodologie de I'armée qui est née au cours de la guerre mondiale aux
Etats-Unis pour répondre aux besoins militaires américains en formant des

militaires capables de se communiquer en anglais et a d'autres langues.
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Cette méthodologie inspirait ses principes de la psychologie du

behaviorisme et de lalinguistique avec I'apparition du structuralisme.

La MAO avait objectif de mener la personne ou I'apprenant a se
communiquer en langues étrangeres en sappuyant sur l'acquisition des quatre
habil etés langagi ere(compréhension orale, compréhension écrite, expression orale,
expression écrite) mais comme en prenant toujours comme un moyen pour

transmettre e message et | es connai ssances.

En effet, I'ora a gardé sa priorité sur |'écrit a travers les répétitions, la
prononciation, les exercices oraux qui exigent l'intérét auditif des éléves et

['imitation des modéles structuraux.

o Laméthodologie audio-visuelle(MAV) ou structur e-globale audio-
visuelleg(SGAV):

La méthodologie audio-visuelle est une méthode qui a connu une
domination en France vers les années 1960 et 1970. Elle était nommée par le
terme «audio-visuelle» car elle a conjoint le son et I'image” a travers l'intégration
des supports didactiques sonores (alafois visuels et sonores). «Puren Christian” a
expligué comment un support sonore était introduit dans les cours audiovisuel « Le
support sonore est constitué des les cours audiovisuels par des enregistrements
magnétiques, et le support visuel par des vues fixes(diapositives ou des films fixes)
ou des figurines en papier floqué pour tableau de feutre. Mais la voix du
professeur peut suppléer les enregistrements, et les images de livre de I'éléve les
projections. Certains cours proposent le choix entre plusieurs de ces possibilités,

ou les combinent ». 1°

L'inclusion des supports sonores a permis a l'oral d'accéder une place tres
importante, il devient un moyen sur lequel repose toute la séance. Gréace a
I'écoute, les répétitions et I'imitation des sons, les éleves pouvaient remédier leurs

difficultés de prononciation.

1C.PUREN, op.cit, p192
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o0 L'approche communicative:

L'approche communicative est apparue comme méthode opposante aux
méthodes précédentes. Elle sest développée vers 1970 en France. Elle avait
comme objectif de développer les compétences de communication(les quatre

habiletés langagieres).

Elle exigeait que la langue soit pratiquée et parlée en la considérant comme un
moyen de communication dans la société et les contenus enseignés doivent
répondre a des besoins communicatifs.

Durant cette phase |3, I'esprit de I'oral et de la prise de parole éait largement
répandu. . «Jean-Pierre Cuq" a parlé dans son ouvrage du statut de I'oral durant
I'apparition de cette approche: «lLes approches communicatives, visant le
développement des compétences de communication, ont achevé le processus en
faisant de I'oral un objectif a part entiere: de nouvelles techniques, jeux de roles

et cadre de simulations globales, en sont I'expression la plus évidente».'
o L'approcheactionnelle:

Pour bien connaitre c'est quoi «une approche actionnelle», nous citons un
passage écrit dans le 1% chapitre du CERC:« La perspective privilégiée ici est, trés
généralement aussi, de type actionnel en ce qu'elle considere avant tout I'usager
et I'apprenant d’'une langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des
taches(qui ne sont pas seulement langagiéres) dans des circonstances et un
environnement donné, a I'intérieur d’'un domaine d'action particulier. Si les actes
de paroles se réalisent dans des actions langagiéres, celles-ci s’inscrivent elles-
mémes a l'intérieur d'actions en contexte social qui seules leurs donnent leur

peine signification ».*2

Selon la citation, on comprend que les principes de cette approche

Sappuient sur un apprentissage qui a des taches aréaliser et on constate que I'oral

YCuq. Jean-Pierre, Dictionnaire De Didactique du Francais, Langue Etrangére et Seconde, CLE
international, 2002, p183
2CERC, chapitre 1
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est toujours priorisé. 1l devient un moyen pour atteindre les finalités d'un

ensel gnement/apprenti ssage.

I1.1. L’oral comme outil d’apprentissage :

A I’école, la focalisation est souvent orientée vers I’écrit au détriment de
I’oral ; sdlon CUQ, la composante orale a longtemps é&é minorée dans

I’enseignement des langues étrangeres notamment du FLE.

L’oral est souvent utilisé comme un moyen de faire apprendre et de faire
réussir les séances de grammaire , de conjugaison et de vocabulaire , donc un
«outil d’apprentissage » comme I’a définit Sylvie Plane: « L’oral est sollicité en
tant qu’outil au service des apprentissages , si I’accent est mis sur le contenu

disciplinaire en jeu dans ces situations »*.

Toutefois, I’oral a un réle crucial dans I’apprentissage, ce qui explique la
nécessité d’arréter de le prendre en second ordre et lui accorder une place réelle,

au centre de I’apprentissage, comme un « objet d’apprentissage ».

« L’oral devient objet d’apprentissage si ces situations donnent
lieu a des conseils, des observations ou des analyses faites par
I’enseignant ou par les éléves en vue d’améliorer la qualité et
I’efficacité des présentations orales» '

Placer I’oral au centre de I’apprentissage ne doit pas se limiter a la lecture
des textes ou des rédactions et des exposes faits par les éleves, il est recommandé
que la pratique de I’oral soit improvisée, spontanee, produite par I’apprenant ou il
expose ses idées, débat avec ses camarades, analyse et commente en francais,
mais :

« les enseignants estiment qu’ils n’ont pas les outils appropriés et
ils se limitent souvent a des criteres sommatives figés dans une
grille sans activités formatives préalables, il suffit de rappeler

des paroles employés par plusieurs enseignants : « il n’est pas
besoin de travailler I’oral, c’est naturel, ¢a sort tout seul »;

3 SYLVIE, Plane. Nouveaux programmes, pourquoi I’oral doit il étre enseigner. Cahiers-
pédagogiques.[en ligne]. 31 aout 2015. Disponible sur URL : www.cahiers-pédagogigues.com .
4 SYLVIE, Plane. Nouveaux programmes, pourquoi I’oral doit il étre enseigner. Cahiers-
pédagogiques. [en ligne]. 31 aout 2015. Disponible sur URL : www.cahi ers-pédagogiques.com .
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« I’oral est moins rigoureux que I’écrit, pourquoi s’y attarder » ;

« je n’ai pas de temps pour le bavardage dans ma classe » *°...

C’est pourquoi un grand nombre d’enseignants ne I’integrent pas dans leurs

classes, ils se penchent vers I’écrit, alors que

« I’écrit n’est pas I’oral et I’apprentissage de I’un ne peut se
réduire a celui de I’autre en particulier en frangais » 16,

I’oral est un objectif a atteindre, un but acibler.

I1.2.Le développement de la compétence orale en classe de FLE :

La communication orale est |a base de toute relation et évidement de tout
apprentissage de langues érangeres. Or, la pratique orale ne peut pas aler sans

une base préal ablement acquise.
Pour Denis Bourguignon :

« enseigner I’oral revient a enseigner la langue francaise a des
éléeves allophones qui ne sont pas dans un environnement
francophone en dehors de I’école »*’

ce qui explique la difficulté de développer cette compétence chez nos

éléves.
Pour dével opper cette compétence chez les éléves, il faut les placer dans une
situation de communication réelle, car I’oral ne s’enseigne pas il se pratique. Le

dével oppement de la compétence orale doit viser deux compétences :
» Lacompétence de la compréhension :

Appelée par Denis Bourguignon: « le vocabulaire passif»'®le stock de
mots quenous connaissons et dont nous avons déa entendu la signification, ces

mots qui aident a la compréhension sont travaillés grace a la mémorisation ; pour

> LAURA, Chiriac. L’oral-objet ou Moyen D’apprentissage ? [en ligne] PolitehnicaUniversity of
Timisoara, Romania. IN :Professional Communication And Trandation Studies,6(1-2) /2013.
P.211. Disponible sur : https.//ww.google.com/amp/S/docplayer.fr/amp/198573- L-oral-objet-ou-
moyen-d-apprenti ssage.html

'°Sylvie, Detey. Utiliser I’écrit au service de I’oral. [En ligne]. Université de Toulouse I1. France.
P.3.

7 DENIS, Bourguignon. Enseigner I’orale attitude de prof de langue. IN: CP ASIESUD.
11minutes. Disponible sur: http://www.competencesessentiell es.ca/competence/communication-
orale

'8 DENIS, Bourguignon. Enseigner I’orale attitude de prof de langue. Op cit .
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lui, le mot doit étre répéte deux ou trois fois dans le contexte pour qu’il soit
meémorisé dans le vocabulaire passif. La compétence de compréhension précede

laprise de parole, elle se réalise par divers activités :
« L’écoute :

L’ecoute est la premiére activité pour lancer I’éléve dans la compréhension,
il permet d’apprendre la prononciation, I’intonation et le rythme de la langue
cible. Autrement: « [I’écoute comme point de départ: pour modifier les
perspectives habituelles de I’oral qui est pour beaucoup et trop souvent, prise de
parole [...] I’écoute désigne une gamme d’attitudes allant de I’audition pure et
simple (au sens psychobiologique) a I’écoute active et sélective, passant par de
plus spécifiques (I’attention flottante) des psychologue par exemple »'°Cette
activité recommande I’utilisation des documents sonores authentique, ces derniers
doivent étre bien choisis de la part de I’enseignant pour attirer I’attention de

I’éléve et le motiver a travailler.

Pendant I’activité de I’écoute, I’éléve doit accomplir une tache : relever les
mots clés, dégager le theme et les personnages par exemple, pour voir qu’est ce
gu’il a compris et ou résident les difficultés de compréhension chez lui. « Que ce
soit en compréhension particuliere ou totale, globale ou détaillée, il est
nécessaire de placer I’apprenant dans une situation d’écoute active, c’est-a-dire

de lui donner une tache précise & accomplir avant I’écoute du document»*’;

Gréace a I’écoute, I’éleve va collecter un nombre de mots qui va I’gjouter a

son stock de vocabulaire.
« Lareformulation :

Reformuler c’est dire avec ses propres mots le message qu’on a regu de I’autre,
elle sert a apprendre la synonymie, I’antonymie et a différencier les structures de

phrases.

9k vanoy, JMouchon, J.-P.Sarrazac. Pratiques de I’oral. Ed.Armand Colin. Saint-Michel, Paris
5°.P15.

® Teixeira Barros, Benedito. La pratique de I’oral dans I’enseignement/ apprentissage du fle.
Ingénierie des formations en FLE/FLS-FOS. Expertise, conception, organisation en FLE/FLS-
FOS. Université Jean Monnet de Saint-Etienne Faculté Art- Lettres-Langues. 2011-2012.
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Autrement dit :

« la reformulation est une forme de Vérification de I’écoute (de
feed-back régulateur) ; Héléne Sorez (prendre la parole, p.42)
définit I’acte de reformuler : ..refléter en d’autres termes
exactement ce qu’autrui a voulu dire, sans déformer sa pensée ou
résumé ce qui est essentiel pour I’autre. La personne qui a parlé
doit reconnaitre absolument sa pensée dans la reformulation »**

» La compeétence de I’expression orale:

Appelée par Denis Bourguignon : « le vocabulaire actif », *le stock de
mots qu’on mobilise dans le discours, il montre qu’on peut mobiliser 20 mots
dans le vocabulaire actif sur 100 mots dans le vocabulaire passif ; donc vingt pour
cent du stock passif seulement. Aussi, pour pouvoir mobiliser un mot dans le
discours il faut le répéter neuf fois dans neufs situations différentes. L’expression
orale est une compétence d’acces difficile, car il n’est pas facile d’amener I’éléve
a produire dans la langue francaise, méme s’il a une base lexicale qui lui permet
de comprendre tout ce que son interlocuteur dit, I’éléve trouvera certainement des
difficultés sur le plan phonétique, grammatical, lexica ... ; qui I’empéchent de

transmettre son message.

Autant, la phobie, le complexe d’infériorité ou le manque de confiance en
soi, sont des entraves qui empéchent de prendre la parole en publique ; certains
éléves ne prendront jamais le risque de participer en classe sauf si I’enseignant les

interroge.

Pour éliminer ces entraves et pousser I’apprenant a s’exprimer en langue
étrangeére et mobiliser le langage qu’il a acquis lors de I’écoute, I’enseignant peut

fairerecoursa:
% Lesjeuxderdles:
Qui consiste a jouer des scénes imaginées par les éléves a I’improviste.

« Il s’agit des scénes jouées par deux ou trois éleves selon un
scénario auquel ils ont brievement pensé et non la récitation d’un

'F Vanoye, J.Mouchon, J.-P.Sarrazac. P.21-22. OP.Cit.
2 DENIS, BOURGUIGNON. Op.cit.
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dialogue mémorisé. On peut partir notamment d’une histoire
racontée, d’un texte lu... »*,

«» Les débats d’idée :

« Débattre, c’est parler, argumenter, donner son opinion,
proposer des solutions, mais aussi apprendre a écouter,
apprendre a s’exprimer des idées, apprendre a défendre ses
arguments, apprendre a comprendre et respecter [’autre,
apprendre le compris »%.

Le débat permet aux ééves de relever leurs points forts, leurs capacités de

convaincre, et construire leurs personnalités.
% Ledialogue:

Qui est basé sur les questions/Réponses ou une discussion naturelle entre deux

personnes ou plus, elle doit étre spontanée et pas préparée avant. .
s Commenter desimages:

« Commenter, faire parler des images, fixes ou mouvantes,
constituer un récit de la rencontre de la parole et de I’'image,
écouter les images parlantes... [..] il s’agit d’apprendre a lire
des systemes sémiotiques complexes qui occupent une place
capitale dans la vie sociale et dans les représentations ». %

Ces activités permettent a I’éléve d’enrichir son vocabulaire, de stimuler son
imagination, de s’habituer a travailler en groupe avec ses camarades et de faire

ressortir sa creativité.
I1.3. Les raisons paralysants de la prise de parole en FLE :

Comme nous I’avonsprécédemment mentionné, la compétence orale n’est pas une
compétence facile a acquérir, les éleves trouvent des difficultés a s’exprimer et

communiquer en francais. Ces difficultés reviennent a plusieurs raisons :

% |FADEM. Initiative francophone pour la formation & distance des maitres ifadem . 2EME éd.
2011-2012.

“BERNARD,Gruas. Débattre en classe de FLE ; apprentissage au débat citoyen.
https://www.google.com/url ?sa=& source=web& rct=j & url=http://frenchcul ture.org/sites/defaul t/fil
esdebattre en_classe de fle descriptif 0.doc& ved=2ahUK Ewif-

arxX8tLfAhUM40AKHZbK BfUQF ABegQI CRAB& usg=AOvV awlKhSfnEEO-t13Ada03T G5

F Vanoye, J.Mouchon, J.-P.Sarrazac.OP. Cit. P. 109.
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I1.3.1. Des raisons didactiques et pédagogiques :

Ce sont des raisons / causes portant sur la maniere d’enseigner (le choix des

démarches et des outils) ;

Parfois, les outils, les démarches et les activités qui sont sensés pousser
I’éleve a parler, sont mal choisis qu’ils repoussent I’éléve et ne le motivent plus a
prendre la parole. « ... les outils et les activités didactiques sont déterminants
dans la mesure ou ils sont capables d’atteindre les compétences et les finalités

visées »2°

. Auss le climat de class qui n’encourage pas I’éleve a parler et ne
favorise pas I’interaction en classe. L’enseignant doit bien choisir ses supports et
les varier selon les besoins des éleves et créer une ambiance qui favorise la

communication.

I1.3.2.Des raisons psychologiques :

L’éleve ne se sent pas en sécurité quand il prend la parole devant les autres
éleves et méme devant I’enseignant ; pleines d’idées lui arrivent en téte : «jevais
étre jugé » ; «ils vont se moquer de moi » ; « ma réponse n’est pas correcte »...,
le doute, la peur et le manque de confiance lui dominent et lui empéchent de
participer. Pour lui, prendre la parole c’est s’exposer devant les autres, « étre sous
le microscope », donc, il va éviter le regard des autres et leurs critiques. Cette
peur, cette timiditeé revient aussi a la personnalité de I’enfant, certains sont calmes
et taiseux de nature ou ils n’arrivent pas a trouver leur place dans le groupe ou
dans la classe ce qui pose un grand probléme. Ici, I’enseignant doit procurer un
climat de confiance, une ambiance ou I’éléve se sent rassuré, a I’aise et peut parler

sans rien craindre « donc il va exercer sa personnalité dans la classe ».*’

% SELTI, Jihane. Raisons paralysants la prise de parole en classe de fle. [En ligne]. Publié le:
2011.09.10. Disponible sur: https.//www.marocagreg.com/forum/sujet-raisons-paralysant-la-
prise-de-parole-en-classe-de-fle-14130.html .

“" CATHERINE, Charlot. YVES, Reuter. Participer et faire participer : regards croisés d’éléves et
d’enseignant sur la participationen classe de seconde.[en ligne]. 2012. Disponible sur:
http://www.cain.info/revue-recherches-en-didacti ques-2012-2-page-85.htm .
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I1.3.3. Des raisons d’ordre socioculturel :

La culture explique les axiomes et les conventions qui dirigent le
comportement des éléves. La société ou vivent ces €éleves n’encourage pas et
parfois méme refoule les discussions en langue francaise, c’est pourquoi ils se
trouvent bloqués en classe et ne participent pas; le manque de mobilisation du

francais horsla classe et dans leur environnement les rend improductif en classe.

I1.3.4. Des raisons intellectuelles :

L’eleve se sent incompétent, n’ayant pas le bagage linguistique, lexical et
grammatical qui lui permet de prendre la parole avec sureté, il s’exprime avec
malaise, il se compare aux autres et parfois méme aux locuteurs natifs ; alors que
commettre des fautes est tres normal, il lui suffit de se lancer pour enrichir son
vocabulaire, apprendre a bien prononcer et parler couramment et aussi pour que

I’enseignant puisse le corriger.
Sécurité/ Insécurité linguistique chez les apprenants :

L’insécurité linguistique est définit comme : « le sentiment de dépréciation
et d’incertitude qu’éprouvent certains locuteurs envers leurs usages
linguistiques ». Ce qui nous concerne, c’est I’insécurité de nos apprenants en

classe;

Souvent, I’insécurité chez eux est un probléme de confiance qui n’a rien a

Voir avec les compétences langagi eres.

De méme, cette insécurité est le résultat d’un jugement, d’un commentaire,
d’un geste ou méme d’une grimace faite par I’enseignant (parfois par les
camarades) sur sa fagcon de parler et son usage de la langue qui va complexer et

blesser I’éléve.

En apprenant une langue, I'erreur est inévitable, donc, la mission de
I’enseignant est de corriger ces fautes et cela demande de faire la distinction entre
correction et jugement ; I’enseignant doit corriger I’éléve sans le vexer, la
correction se fait avec valorisation et encouragement, pour lui faire passer a I’état

de la sécurité linguistique qui est définit par Louisjean Calvet comme: « c’est
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lorsque, pour des raisons sociales variées, les locuteurs ne se sentent pas mis en

question dans leurs facon deparler »*

; Cette option existe d§a chez certains
éleves qui pratiquent la langue a I’extérieur de I’école ( au sein de leur famille,
lors des voyages ou ils I’ont appris depuis I’enfance), malheureusement ce n’est

pas |e cas de tout e monde.

Donc, il faut donner I’occasion aux éléves de parler librement sans les juger,
méme s’ils ne respectent pas les normes legitimes, pour pouvoir ensuite les

corriger et leur permettre de posseéder |alangue correcte.

II1.1. Les facteurs linguistiques qui contribuent a I’échec :

Puisgque nous enseignons la langue a des éléeves alophones dont la langue
maternelle est I’arabe, nous remarguons que les ééves ont recours a la langue
maternelle a plusieurs reprises, car un systeme linguistique est d§ja installé chez
eux ce qui rend I’installation d’un nouveau systeme en superposition avec le

premier difficile sur plusieurs niveaux :
0 Leniveau phonétique:

Le systéme phonétique de la langue arabe differe de cellede la langue
francaise et le passage de I’une a I’autre est difficile ; les éléves rencontrent des
difficultés au niveau de la prononciation de quelques lettres et sons qui n’ont pas
d’équivalent en arabe. Aussi, ils rencontrent des problemes a prononcer les
voyelles qui se ressemblent (comme le [i] et le [u]), leur systéme vocale ne leur
permet pas de varier les prononciations, donc ils les prononcent de la méme

maniére.
0 Leniveau morphologique:

Sur le niveau morphologique, les difficultés résident souvent dans la
détermination du genre (féminin/masculin) et du nombre (singulier/pluriel). Le

genre du nom est programmé chez les ééves dans la langue maternelle ; donc ils

% OUIS-JEAN,Calvet. IN : Sécurité linguistique, une stratégie nationale, Atelier donné dans le
cadre du Congres de I’ACLEF 2017. Disponible sur :

https://www.google.com/url ?Sa=t& source=webé& rcj & url=https.//www.acl ef/media/congres17-
AtelierA1B1Cl1-

FJCF.pptx& ved=2ahUK EwiygJP49dL fAhUREXQK HfkODtQQF ABegQI CBAB& usg=A OvV aw0
G_ML2EUWDgghK _ .
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le transforment tel qu’il est en langue étrangere.EX : « » en arabe (masculin)
_ «la porte » en francais (féminin).Ce genre d’erreur est tres fréquent chez les

71 N

éléves.
0 Leniveau syntaxique:

Les éléeves ont tendance a suivre la structure de phrase de la langue arabe,
soit nominale soit verbale, ce qui rend leur production écrite ou orale incohérente
et ma structurée, voir méme fausse ; comme la confusion entre les prépositions
(donner pour/ donner @) ; le dédoublement du sujet (Marie elle est belle) ; ou

I’omission du verbe étre (je étudiant).
0 Leniveau sémantique:

Pour se faciliter la mission de I’expression orale, les éléves ont recours a la
traduction des énonceés de la langue maternelle mot a mot ; donc, le résultat est un

énoncés incompréhensibl e et incorrect.

EX : prendre une bonne note__ avoir une bonne note.

CONCLUSION

Dans ce chapitre, nous avons essayé de définir la notion de I’oral, de
montrer son importance dans le processuse enseignement/apprentissage, tout en
démontrant les méthodes qui servent I’enseignement de I’oral, les activités qui
facilitent I’acquisition de compétence orale, en signalant les difficultés qui
empéchent I’acquisition de cette compétence chez les éléves et bien slr en
montrant le rdle de I’enseignant et sa gestion de classe dans I’efficacité de

I’apprentissage.
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Introduction :

Ce chapitre est consacrée a la pratique de notre recherche. Dans lequel nous décrivons
notre corpus en sappuyant sur le modéle S.IP.E.ALK.I.N.G de DELL Hymes. Ce
modél e«propose une approche pragmatique des interactions langagieres replaces dans

leur contexte social. »*

1. les contextes

Ce terme «Renvoie au cadre et au moment de |'énonciation du discours, € de

maniére plus générale, aux circonstances physiques. »*

Notre corpus sest appuyé sur une enguéte réalisée avec des enseignants du palier

secondaire sur quatre établissements:

Lycée Mohammed Boudief , Mostaganem,
Lycée Mohammed Djebli sidi ali Mostaganem
Lycée Ammouri Mohammed, Hadjaj Mostaganem.

D N NI NI N

Lycéé Idriss Snouci, Tidjdit, Mostagenem.
v
Pour I'indice temporel, les enseignants n‘'ont pas pris beaucoup de temps pour remplir les

questionnaires de 10 a 15 minutes.

2. Participants:

Ce sont «tous ceux qui sont présents et participent d'une fagon ou d'une autre au

déroulement de I'action. »**

Le questionnaire était distribué aux quatorze enseignants de francais langue étrangére

dont neuf sont des femmes, &gés entre 27 ans et 44 ans.

L'ancienneté professionnelle différe d'un enseignant a un autre, trois enseignants ayant
entre 1 an et 6 ans d'ancienneté, 8 enseignants ayant de plus de 10 ans d'ancienneté et les

3 autres ayant entre 6 ans et 10 ans d'ancienneté.

**Asmaachihabi, MODELE SPEAKING, 14 mars 2016, http://prezi.com.
“ibid
*bid.
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3. Objectifs :

«ll s'agit d'une part du but ou l'intention, d'autre part du résultat de
I'activité de communication. »*. Dans notre recherche, nous avons opté pour le
guestionnaire pour confirmer ou infirmer nos hypotheses, collecter des données et
obtenu des renseignements descriptifs et explicatifs sur notre théme et notre
problématique. Donc, notre questionnaire a pour objet de recueillir des
informations sur les facteurs qui paralysent |'apprenant al'oral dans une classe de
FLE et les différentes réactions des enseignants face aux troubles et aux erreurs

commises par les ééves.

4. Déroulements :

« Il constitue I'ordre chronologique de I'évenement. En effet, ce terme recouvre a
la fois le contenu du message et sa forme. »*Nous avons élaboré un questionnaire qui
comporte deux parties ; la premiere partie est consacrée aux informations personnelles sur
I'enquété (sexe, &ge, spécidité, ancienneté) et la deux partie est pour les questions. Elle
comprend 11 questions de différents types. des questions ouvertes pour obtenir de
différentes opinions et différentes réponses personnelles et auss des questions fermées

pour avoir des réponses précises.®

L es enseignants participants étaient tres serviables et généreux, ils m’ont beaucoup

aidé et ils se sont bien comporté avec moi , chose que j’ai appreéciée.

Conclusion :

La collecte des donnés était une tache pas tres difficile, le questionnaire nous a beaucoup
facilité latéche ainsi que la nature des questions posées et | es participants.

Ce questionnaire a permis de mettre en évidence certains schemes qui sous-tendent
I’apprentissage. Ces rébnses relevent surtout de la culture de I’apprenant, des calques
imposés par la langue 1, a savoir I’arabe qui, souvent, ne fonctionne pas du tout comme la
syntagmatique frangaise. Beaucoup de I’oralité reléve de I’interférence.

32,
Ibid.
33,
Ibid.
34 . . .
Voir le questionnaire en annexe
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Le panel et les interactions :

Ce chapitre est consacre a la deuxieme partie de I’aspect pratique de notre
travail. Dans ce chapitre nous alons analyser les résultats obtenus a la suite du
guestionnaire adressé aux enseignants du cycle secondaire en s’appuyant sur des
tableaux, des graphes en pourcentages et des commentaires par lesquels nous

avons interprété les taux de réponses obtenues.

Tableaul : Répartition des enseignants selon le sexe.

0 Sexe:
0 Féminin
0 Masculin
Sexe Lenombre L e pourcentage
Féminin 09/14 64%
Masculin 05/14 36%

70

60 -

50 -

40 -

B Féminin
30 -

® Masculin
20 -

10 A

Sexe

Figure 1 Répartition des enseignants selon le sexe

COMMENTAIRE

A partir de ce tableau, nous constatons que notre échantillon comportent 5
enseignants et 9 enseignantes. Ce qui représente un pourcentage de 36%
d’enseignants et un pourcentage de 64% d’enseignantes. Cela montre que le
secteur d’enseignement secondaire est dominé par le sexe féminin qui voit

I’enseignement le métier le plus favorable et confortable pour la femme.
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Tableau? : Répartiton des enseigants selon I’expérience professionnelle.

o] Ancienneté :
o Entre[0l et 06].
o Entre[06 et 10 ang] .
o 10ansetplus...

Réponse Lenombre L e pour centage
Entre[01 et 06 ang] 03/14 21%
Entre[06 et 10 ang] 03/14 21%

10 ans et plus... 08/14 58%

70

60

50

gg M Entre [01 et 06 ans]
20 - M Entre [06 et 10 ans]
18 _E- 10 ans et plus...

Expérience
professionnelle

Figure 2: Répartition des enseignants selon I'expérience personnelle

COMMENTAIRE

Le tableau ci-dessus montre que la majorité des enseignants ont plus de 10
ans d’expérience, un pourcentage égal a 58% et nous constatons que les deux
catégories « Entre [01 et 06 ans] » et «Entre [06 et 10 ans] » ont un pourcentage

de 21% pour chacune d’elle.

D’apres cela, nous pouvons dire que la catégorie des enseignants qui ont
plus de 10 ans d’expérience est la plus importante et avantageuse et peut guidé les
autres catégories.

Question 01 : Est-ce que les apprenants sont aptes a s’exprimer facilement ?

Réponse Lenombre L e pour centage
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Oui 02/14 14%
Non 12/14 86%
Tableau 03

100
80
60
40 ® Oui
20 B Non
0 = T T T 1
L'expression
orale en classe

Figure 3: L'expression orale en classe

COMMENTAIRE

Le 86% des enquétés confirment que les apprenants ne sont pas aptes a
s’exprimer facilement et 14% voient qu’ils sont aptes a s’exprimer facilement.
Donc la majorités des questionnés affirment I’incapacitée des apprenants a
s’exprimer facilement et ils pensent que ce probléme est dii au manque du bagage
linguistique, manque de base, stress, probleme de I’oral qui remonte au CEM,
manque de lecture et d’expression orale en classe surtout I’école primaire,
difficulté de produire et de parler correctement et aussi |’entourage

socioculturelqui ne favorise pas la pratique de lalangue étrangére.

Question02 : Selon vous, la prise de parole en classe, pour I’éleve est-il un
acte:

o Fadile
o Difficile.
o Tresdifficile

Réponse Lenombre L e pour centage
Facile 0/14 0%
Difficile 10/14 71%
Tresdifficile 04/14 29%
Tableau04 :
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80
70
60
50
40
30
20 m Difficile

10
0 Tres difficile

M Facile

La prise de
parole en
classe

Figure 4: La prise de parole en classe

COMMENTAIRE

Nous constatons qu’aucun enseignant ne voit que la prise de parole en
classe est un acte facile pour I’éleve. Le 71% d’eux la classifie comme un acte
difficile, tandis que les 29% qui restent, la voient comme un acte trés difficile.
D’apres le résultat mentionné, la prise de parole en classe est un trouble fréquent

chez leslycéens.

Question03 : Quand-ils sont sollicités a I’oral en classe, sont-ils:

o Perturbé
o Prét arépondre spontanément et avec facilité.
o llsmettent du temps a prendre la parole afin de réorganiser leurs idées.
0 Stresses.
Réponse Lenombre L e pour centage
Perturbé 04/14 29%
Prét arépondre 00/14 00%
spontanément et avec
facilité
IIsmettent du tempsa 11/14 79%
prendrelaparole afin de
réorganiser leursidées
Stressés 06/14 43%
Tableau05
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90 M Perturbé
80
70
60
50
gg 1 H Prét a répondre
20 - spontanément et avec
10 -~ del 2
0 - , , . . facilité
L'état Ils mettent du temps a
psychique prendre la parole afin de
des réorganiser leurs idées
apprenants M Stressés
lors de
I'exoression

Figure 5: L'état psychique des apprenants lors de I'expression

COMMENTAIRE

Plus de la moitié des enseignants (79%) ont répondu que les apprenants
mettent du temps a prendre la parole afin de réorganiser leurs idées quand ils sont
sollicités a I’oral en classe, 29% de réponses montrent qu’ils ont I’air perturbé lors
de I’expression orale et 43% de réponses disent qu’ils sont stressés au moment ou
ils parlent. Et on constate qu’aucun enseignant n’a répondu qu’ils sont préts a
répondre spontanément et avec facilité, cela montre gue les apprenants ne sont pas

fort a I’aise quand ils s’expriment.

Question 04 : Les éléves seréfugient dansle mutisme en classe::

o Parce qu’ils font preuve de concentration.
0 Par peur de se sentir ridicule.
o Parce qu’ils ont peur de pren.dre la parole
o Afin d’éviter d’autres questions.
Réponse Lenombre L e pour centage
Parce qu’ils font preuve de 02/14 14%
concentration
Par peur de se sentir 06/14 50%
ridicule
Parce qu’ils ont peur de 12/14 86%
prendrelaparole
Afin d’éviter d’autres 03/14 21%
guestions
Tableau O6:
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100
80 B Parce qu'il font
preuve de
60 concentration
40 - M Par peur de se sentir
20 - ridicule
O = T T T 1
Parce qu'ils ont peur
Le
. de prendre la parole
mutisme
en classe

Figure 6: Le mutisme en classe

COMMENTAIRE

Les questionnés on de multiples réponses pour les raisons pour lesquelles
les éléves se réfugient dans le mutisme en classe ; cela est di soit ; a la peur de
prendre la parole qui est représentée par un pourcentage de 86% de réponses ou a
la peur de se sentir ridicule qui prend un pourcentage de 43% de réponses ou a la
preuve de concentration avec un pourcentage de 14% ou au désir des éléeves a
éviter d’autres questions qui est mentionné avec un pourcentage de 21%.Nous
constatons que les circonstances qui conduisent I’apprenant au mutisme en classe

sont généralement psychol ogiques.
Question05 : Quels genresde difficultés rencontrent a I’oral selon vous :

o lls ont du mal a comprendre tout ce que I’enseignant dit.

o lls comprennent mais ils trouvent du mal a s’exprimer.

Réponse Lenombre L e pour centage
IIsont mal a comprendre 014 07%
tout ce que I’enseignant dit
IIscomprennent maisils 13/14 93%
trouvent du mal a
s’exprimer
Tableau 07
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100
80
60
40
20
0 - . .
Le genre de
difficultés
renconrées
al'oral

M |ls ont du mal a
comprendre tout ce que
I'enseignant dit

M |Is comprennent mais ils
trouvent du mal a
s'exprimer

Figure 7: Le genre de difficultés rencontrées a I'oral

COMMENTAIRE

Il est remarquable que le 93% des enseignants interrogés ont répondu que

les difficultés que les éléves rencontrent & I’oral est la mal compréhension de tout

ce que I’enseignant dit. En revanche, le 07% des questionnés trouvent que les

apprenants comprennent mais ils trouvent du mal a s’exprimer.Ce tableau montre

que les apprenants genéralement comprennent bien les consignes mais ils

n’arrivent a s’exprimer librement.

Question06: Pensez-vous que leurs difficultés proviennent de la non

maitrise :

o Delagrammaire
o Duvocabulaire

o Delalangue en généra

Réponse Lenombre L e pour centage
Vocabulaire 02/14 14%
Grammaire 0114 07%
Lalangue en général 11/14 79%
Tableau08
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40 B Grammaire

20 H Vocabulaire

10 -
0 _:E . La langue en général

La nature des
difficultés
rencontrées

Figure 8: La nature des difficultés rencontrées

COMMENTAIRE :

Plus de la moitié des enquétés le (79%) approuvent que leurs difficultés
proviennent de la non maitrise de lalangue en généra, le 14% des enseignants ont
répondu que leurs apprenants ne maitrisent pas la grammaire et le 07% ont
répondu que les difficultés proviennent de la non maitrise du vocabulaire. Ces
résultats dévoilent la pauvreté langagiére chez I’apprenant et cela parce qu’il ne lit

pas et ne pratique pas la langue étrangére.
Question07 : Avant deprendrelaparole:

o0 Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I’idée.

o llsdisent ce qui leurs passe par I’esprit.

Réponse Lenombre L e pour centage
Prennent-ils des notes pour 06/14 43%
ne pas oublier I’idée
IIsdisent ce qui leur passe 08/14 57%
par I’esprit
Tableau09
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50
40 - :
H Prennent-ils des
30 - notes pour ne pas
20 - oublier
10 - u lIs disent ce qui leur
0 . T . . passe par l'esprit
La prise
de parole

Figure 9: La prise de parole

COMMENTAIRE

Le tableau représentant les réponses de la septieme question démontre que
lors de la participation le 57% des éléves disent ce qui leur passe par I’esprit alors
que le 43% des ééves prennent des notes pour ne pas oublié I’idée. L’intervalle
entre les deux pourcentages ou les deux réponses n’est pas immense, mais,
majoritairement ils disent ce qui leur passe par I’esprit. Ce qui explique leurs
réponses mal construites.

Question08 : Leur manque de participation est d0 a:

0 Lanon compréhension de laquestion

0 Austress
o Autres.........
Réponse Lenombre L e pour centage
Lanon compréhension dela 06/14 43%
guestion
Stress 02/14 14%
Autres 09/14 64%

TableaulO
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B La non compréhension de

la question
M Stress
T T T 1
Autres
Le manque
de

participation

Figure 10: Le manque de participation

COMMENTAIRE

En ce qui concerne la huitiéme question, le tableau représente le manque de
participation chez les éléves, ceci revient a 43% a la non compréhension de la
question posee et a 14% au stress et a 64% a d’autres raisons comme la peur de
s’exprimer oralement devant leurs camarades, le manque de la compétence
linguistique : ils ont souvent recours alalangue maternelle qui ne les aide pas, ils
ne savent pas former des phrases correctes ou ils cherchent a déclarer des idées
qui dépassent leurs capacités linguistiques.Donc, nous constatons gque le manque
de participation revient au premier lieu au manque de bagage linguistique et au

manque de confiance en soi.

Question09 : Quefont-ils s’ils perdent les mots en parlant :

o0 llstentent deretrouver les mots.
o0 lls s’arrétent de parler.
o lls demandent I’aide de I’enseignant.

Réponse Lenombre L e pour centage
IIstentent detrouver les 03/14 21%
mots
lIsarrétent de parler 05/14 36%
Ils demandent I’aide de 06/14 43%
I’enseignant
Tableaull
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50
40
30 M |Is tentent de trouver
les mots
20 -
M lIs s'arretent de
10 - parler
0 - T T . . Ils demandent l'aide
La perte de I'enseignant
dela
parole

Figure 11: La perte de la parole

COMMENTAIRE

Le tableau qui résume les réponses de la neuviéme question sur le
comportement des ééves quand ils perdent les mots, montre que la majorité des
éleves (43%) demandent I’aide de I’enseignant pour construire leurs phrases, alors
que le (36%) arrétent de parler quand ils perdent les mots et 21% d’entre eux
essayent de trouver les mots appropriés et compléter leurs phrases. Cela montre
que la mgorité des éléves dépendent de leurs enseignants et ne peuvent pas
continuer leurs énonces sans son intervention et peu d’éleves font un effort pour

construire leurs propres énonces.

Question10 : Avez-vous tendance a corriger I’éléve au moment ou il commet

I’erreur ou bien vous le faites apres lors des corrections ?

P POUMQUOI: .. e e e e e e
Réponse Lenombre L e pour centage
Au moment ou il 11/14 79%
commet I’erreur
Apréslorsdes 04/14 29%
corrections

Tableaul?
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100
80 -
60 -
40 - B Au moment ou il
commet lerreur
20 -
0 - : : : W Apreslors des

corrections
La

correction
de l'erreur

Figure 12: La correction de I'erreur

COMMENTAIRE

D’aprés le tableau, nous constatons que le 79% des enseignants corrigent
I’éleve au moment ou il commet I’erreur, ils pensent qu’il est impérativement
nécessaire de corriger les erreurs pour assurer un bon apprentissage de lalangue et
de ses regles pour habituer I’éléve a s’auto-corriger et améliorer sa fagcon de
s’exprimer. lls expliquent aussi que si on laisse la correction a la fin, on a

tendance a oublier ou a perdre lefil desidées

Et ils privilégient la correction immédiate pour que toute la classe bénéficie
de la correction et de sorte que I’erreur ne soit pas reproduite dans la production
ecrite. Alors que 29% des enseignants ne privilégient pas la correction immeédiate
et préférent corriger I’éleve aprés pour ne pas vexer I’éléve. lls pensent que

I’éléve sera ridiculisé et arréte de parler.

Question1l : Recourent-ilsalalangue maternelle:

o Oui
0 Non
Réponse Lenombre L e pour centage
Oui 13/14 93%
Non 01/14 07%

Tableaul3
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100
80
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40
20 m Oui
O T T T 1 . Non
Le recours a
la langue
maternelle

Figure 13: Le recours a la langue maternelle

COMMENTAIRE::

Nous comprenons a travers le tableau ci-dessus que le 93% des éleves
recourent a la langue maternelle lors de I’expression orale, ils se servent de la
langue maternelle pour s’exprimer en francais. Alors que seulement le 07%

s’expriment sans se référer a la langue maternelle.

CONCLUSION

Dans ce chapitre, nous avons analysé les données collectées par les
guestionnaires distribués aux enseignants; pour mieux démontrer les résultats
obtenus, nous avons présentés les résultats avec des graphies et des tableaux qui
représentent le pourcentage des réponses a chagque question et ensuite nous avons
commenté les résultats pour voir ou réside le probleme et les lacunes des éleves a

I’oral.
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CONCLUSION

La composante orale est le noyau de I’apprentissage de chaque langue, et
surtout de I’enseignement /apprentissage des langues étrangéres, car la base de

tout apprentissage est la communication.

Pour cela, dans notre recherche nous nous sommes intéressées aux
difficultés rencontrées a I’oral chez les apprenants et nous avons pris comme
échantillon les éleves de troisiéme année secondaire pour pouvoir relever
pourquoi un éléve apres neuf (9) ans d’apprentissage de la langue frangaise
n’arrive toujours pas a s’exprimer en classe et transmettre ses idées sans

difficultés et pour déceler a quoi reviennent ces difficulté.

Donc, notre problématique était la suivante: quelles sont les difficultés

auxquelles les apprenants de troisieme année heurtent a I’oral ?

Dans le premier chapitre de notre recherche qui est le cadre théorique, nous
avons fait le tour sur I’oral et les différents termes qui le représentent, les
méthodes d’enseignement qui favorisent I’expression orale et les approches qui
dével oppent cette compétence chez nos éleves ; aussi, les différentes taches (jeux,
débats, dialogue, commentaire, reformulations...etc.) qui aident I’éléve a prendre

laparole.

Aussi, nous avons présenté les raisons paralysant de la prise de parole pour
pouvoir ensuite les vérifier ou plutét les confirmer au moyen d’un questionnaire
destiné aux enseignants du cycle secondaire ; les questions posées portaient sur les
types de difficultés rencontrées en classe et comment les enseignants se

conduisent-ils face a ces difficultés pour les remédiée.

Le deuxiéme chapitre était consacré a I’analyse des réponses collectées ; en
analysants les réponses nous avons remarqué que la majorité des difficultés
reviennent a des raisons psychologiques telles que la peur , le manque de
confiance en soi et le stress; d’autres reviennent au recours a la langue
maternelle et le manque de bagage lexical qui est dd a I’environnement social et

aux étapes d’apprentissage antécédentes (primaire et moyen); d’aprés ces
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réponses Nous avons constaté que ces problémes n’ont pas été pris en charge des
I’étape primaire ce qui a aggravée ces difficultés d’année en année, chose que les

enseignants I’ont confirmé dans leur réponses.

Encore, nous avons constaté que le mangque de participation et de prise de
parole revient au premier lieu au manque de compréhension ce qui rend I’acte de

rependre difficile.

Enfin, nous sommes arrivées a la conclusion que la prise de parole en classe
est ce qui fait peur ala magjorité de nos ééves qui latrouvent difficile et des fois
méme impossible pour les raisons mentionnées ci-dessus; donc c’est a
I’enseignant de trouver le moyen pour motiver I’éléve et créer un atmospheére
favorable dans lequel I’éleve sera a I’aise et pourra s’exprimer librement et
comprendra qu’il est normal de commettre des erreurs et que I’enseignent est la

pour I’aider et le corriger.

Donc, notre recherche se résume un peu dans ce qui est mentionné en haut ;
ce travail reste un essai ou une initiation dans I’univers de la recherche
scientifique et qui nous servira comme guide ou comme point de départ dans la

continuation de ce parcours.
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(Aux enseignants de I’école ..o, )

Merci d’avance de répondre de maniere anonyme a ce questionnaire dont les
réponses contribueront a la réalisation d’un mémoire de fin de cursus en langue
frangaise a I’école normale supérieure de Mostaganem.

1. Sexe:

o Féminin.
0 Masculin

Age:
Spécidité: ..........coeennnn.
Ancienneté :

Eal SN

o Entre[01 et 06 ang].
o Entre[06 et 10 ang].
o l1lO0ansetplus....

QUESTIONS
1. Est-ce que les apprenants sont aptes a s’exprimer facilement ?
o Oui.
o Non.

o Pourquoi selon vous:

2. Selon vous, la prise de parole en classe, pour I’éléve est-il un acte:

o Facle
o Difficile.
o Tresdifficile.

3. Quand ils sont sollicité a I’oral en classe, sont-ils :
0 Perturbé.
o Prét arépondre spontanément et avec facilité.
o llsmettent du temps a prendre la parole fin de réorganiser leurs
idées.
0 Stresses.

4. Leséeévesseréfugient dansle mutisme en classe:
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Parce qu’ils font preuve de concentration
Par peur de se sentir ridicule.

Parce qu’ils ont peur de prendre la parole.
Afin d’éviter d’autres questions.

O O OO

ol

. Quels genres de difficultés rencontrent a I’oral selon vous :

o llsont du mal & comprendre tout ce que I’enseignant dit.
o lls comprennent mais ils trouvent du mal a s’exprimer.

6. Pensez-vous que leurs difficultés proviennent de lanon maitrise :
o Delagrammaire.

o Duvocabulaire.
o Delalangueen général.

~

Avant de prendre la parole:

0 Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I’idée.
o lls disent ce qui leurs passe par I’esprit.

8. Leur manque de participation est dii a:
0 Lanon compréhension de la question.

0 Au stress.
O AUTES . et

o

. Quefont-ils s’ils perdent les mots en parlant :

o llstentent deretrouver les mots.
o llsarrétent de parler.
o ils demandent I’aide de I’enseignant.

10. Avez-vous tendance a corriger I’éleve au moment ou il commet I’erreur ou
bien vous le faites aprés lors des corrections ?

11. Recourent-ils alalangue maternelle:
o Oui
o Non.
0
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QUESTIONNAIRE
{Aux enseignants de 1'école JH_ .. MosaMss)

Merci d’avance de répondre de maniére anonyme & ce qu-:s'liomnirc dont les péponses
contribueront & 1 réalisation d'un mémoire de fin de cursus en langue francaise & "école
normale supérieure de Mostaganem.

Informations sur 'enquété (e} :
1. Sexec:

K Féminin,
o Masculin

Age: | a0 !Ter
Spéciall.té i L«‘@ﬁﬂ‘ i € A
Ancienneté ; e

o Entre [ 01 et 06 ans].
) Enire [ 06 et 1(tans ].
o 10ansetplus....

B

1. Est-ce que les apprenants sont aples 4 8'exprimer facilement ?
o Oul.

W Mon.

o Pourguei selon vous : |\ emteia mank .o ﬁ 4 ’wl\, ‘ﬁii- émfﬂm i'"""l -LJL
&jll.tw '\JLA-‘-“...'L... .51 i'\-+‘-f_t.n. -h-.q." L“

2. Belon vous. la prise de parole en classe, pﬂurl éléve BSI-IJ. un acte :

o Faeile.
X Difficile.
o Trés difficile.

1. Quand ils sont sollicité 4 |'oral en classe, sont-ils ;

Perturbe.

Prét & répondre spontanément et avec facilité,

115 metient du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs iddes.
Stregsds,

WX o o

4, Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe |

o Parce qu'ils font preuve de concentration
o Par peur de se sentir ridicule.

¥ Parce qu'ils ont peur de prendre la parole,
o Afin d’éviter dautres questions,
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5. Quels genres de difficultés rencontrent & I"oral selon vous :

o llsont domal & comprendre tout ce gue ["enseignant dit.
X Ts comprennent mais ils trouvent du mal & s'exprimer,

. Pensez-vous que leurs difficnltés proviennent de la non maitrise !

o De la grammaire.
o Duvocabulaire.
K Dela langue en général,

7. Avant de prendre la parole :

¥ Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I"idée.
o [ls disent ce qui leurs passe par |"esprit.

B. Leur mangue de participation est dfi 4 ;

o La non compréhension de la question.
'  Au siress.
& PIRE 3 v e

9, Que font-ils g°ils perdent les mots en parlant :

o [lstentent de retrouver les mots,
o llsarrélent de parler,
¥ ils demandent ['aide de |"enseignant.

10, Avez-vous tendance & corriger 1"éléve au moment ou il commet |"erreur ou bien vous
be faites aprés lors des comections 7

...... ;.ﬁ«: .-:}.m{@«. ﬂ:f}-ﬂgxa. Aebize g mmemenbom ﬂi Larmel

D- P-:rurqum.
mu.quar...f‘:'.m' oot Y tf w-Sn— Cﬂ'rm.&m u...-.Jﬂ-nn
,:Jr.i' f2 T TTUOY A PR P - [T e ,fwuw-’-“ e L::-ﬁh.-lcu
11, Rﬁmurmt 1]5&!& langue maternelle ;
¥ Oui
o Mon,
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QUESTIONNAIRE

7
(Aux enseignants de "école ?qm il Hﬂ“}l)amﬁ‘:«fl ]

Merci d"avance de répondre de maniére anonyme 4 ce questionnaire dont les réponses
contribueront 4 la réalisation d'un mémoire de fin de curses en langue frangaise & |"école
normale supérieure de Mostaganem.

Informations sur Uenguité (e ) :
1. Sexe:

o Féminin.
o Masculin
Age:. ,l:l ;ern

Epéc:alﬂé
Anciennets ;

&

(&7 Entre [ 01 et 06 ans].
o Entre [ 06 et 10ans ],
o [Oansetplus....

l. Est-ce que les apprenunts sont aptes & &' exprimer facilement 7
(&) Oui,
o Non,
o Pourquod selonvous @ ...,

2, Selon vous, la prise de parole en classe, pour I'éiéve est-il un acte

6 Facile.
oy Difficile.
o Trés difficile.

3. Quand ils somt sollicitd 4 "oral en classe, sont-ils

o Perturbé.
o Prit & répondre spontanement et avec facilite.

(©) Tls mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées.
o Stressés,

4, Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe :
o Parce qu'ils font preuve de concentration
(5 Par peur de se sentir ridicule,

o Parce qu'ils ont peur de prendre la parole.
o Afin d"éviter d’autres questions.
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3. Quels genres de difficultés rencontrent & 1'oral selon vous

o llsont dumal & comprendre tout ce que "enseignant dit.
@) lis comprennent mais ils trouvent du mal & s exprimer,

6. Pensez-vous que leurs difficultés proviennent de la non muaitrise
o Dela grammaire.
o Duvocabulaire,
@ De la langue en général,
7. Avant de prendre la parole ;

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier idée.
(&) Tls disent ce qui leurs passe par |'esprit.

B, Leur manqgue de participation est dfi 4
@ La non compréhension de la question.

o Awu stress,
8 ATIEE L i T

=

Que fomi-ils 5"l perdent les mots en parfant ;
o s tentent de retrouver les mots.
o llsarrétent de parler,
(©) ils demandent I'aide de |'enseignant,

10. Avez-vous tendance & corriger |'éléve au moment ou il commet I'erreur ou bien vous

lz faites sprés lors des corrections 7

‘i- Pnurqmz :

11. Recourent-ils & la langue matemnelle ;

@) Oui

a Non,

96



Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

-----------

{Aux enseignants de Pécole #MWM

Merci d"avance de répondre de maniére anonyme 4 ce questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d'un mémoire de fin de cursus en langue frangaise 4 1"école
normale supérieure de Mostaganem,

1. Sexe:

o Féminin,

@ Masculin
3. Spécialité: ... PES........
4. Ancienneté :

o Entre [ 01 et 06 ans].
@ Entre [ (et 10ans].
o 10ansetplus...,

QUESTIONS

1. Est-ce que les apprenants sont apies & s exprimer [acilement 7

o O,

@ Non, . - y

o Pourguoi sclon vous : .{.Eﬁk%&rﬁﬁ%ﬂ@dﬁﬁm#ﬂ%ﬂﬁﬂﬂm o

i T J*'l [

2. Selon vous, la prise de parole en classe, pour I"éléve est-il un acte : ﬁ‘m

o Facile

@ Difficile.

o Trés difficile.

3. Quand ils sont sollicité & I'oral en classe, sont-ils :

o Perturbé,
o Prét & répondre spontanément et avec facilité,

@ lis mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées,
o Stressés,

4. Les éloves se réfugient dans le mutisme en classe ©
o Parce qu'ils font preuve de concentration
o Par peur de se sentir ridicule.

o Parce qu'ils ont peur de prendre la parole.
@ Afin d"éviter d autres questions.
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3. Quels genres de difficultés rencontrent & I'oral selon vous :

o s ont du mal & comprendre tout ce que 'enseignant dit,
@ lls comprennent mais ils trouvent du mal 4 §'exprimer,

t. Pensez-vous que leurs difficultés proviennent de la non maitrise
o Dela grammaire,

o Du vocabulaire,
@ Delalangue en géneral,

i

Avant de prendre la parole

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I'idée.
@ s disent ce qui leurs passe par ["esprit,

P

Leur manque de participation est dff 4 :
o Lanon compréhension de la question.
é iﬁri;mhzkfﬁafﬁf’aé Dakfaimer jre—e
9. Que font-ils 5'ils perdent les mots ¢n parlant :
@ s tentent de retrouver les mots.
o [Is arrétent de parler.

o ils demandent I"aide de I"enseignant.

10, Avez-vous tendance 4 corriger I"éléve au moment ol il commet I"erreur ou bien vous
le faites aprés lors des corrections 7

La....maﬁm M .4’4 ﬂmmet’?fﬁ.—. .ﬂMab

# Pourguei ;

11. Recourent-ils & la langue maternelle :
@ Oui
o Moo

MERCI.
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QUESTIONNAIRE

Merci d’avance de répondre de maniére snonyme & ce questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d’un mémoire de fin de cursus en langue frangaise 4 1"école

normale supérieure de Mosmganem,
Informations sur lenquité (v ) :
1. Sexe:
& Féminin,
o Masculin

i

Age:.
Spﬂlallté ]'EJ’U‘-'@:“""
Ancienneté « /.1 5"

o Entre [ 01 &1 06 ans].

o Enfre [ 06 et 10ans].
p 10ansetplus....

QUESTIONS
I, Est-ce que les apprenants sont aptes & s exprimer facilement ?
o Oui
¥ Non

0 P O O BRI WO s L b e S

2. Selon vous, la prise de parole en classe, pour I"éléve est-il un aete :

a Facile,
o Difficile:
W Trts difficile,

3. Quand ils sont sollicité & |'oral en classe, sont-ils

Permrhé.

Prét & répondre spontanément et avee facilitd.

11s mettent du temps & prendre |a parole fin de réorganiser leurs idées,
Stressés,

Q0O

4. Les éléves s réfugient dans le mutisme en classe :

o Parce gu'ils font préuve de concentration
¥ Par peur de se sentir ridicule,

¥ Parce qu'ils ont peur de prendre la parole.
o Afin d"éviter dautres questions.
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5. Quels penres de difficaltés rencontrent & 'oral selon vous

o [Ilsont dumal & comprendre tout ce que |*enseignant dit,
¥ Tls comprennent mais ils trouvent du mal & s"exprimer,

6. Pensez-vous que leurs difficultés proviennent de la non maitrise :

o De la grammaire,

o Duwvocabulaire,

¥ Dela langoe en général,
7. Awant de prendre la parole @

¥ Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I'idée,
o lls disent ce qui leurs passe par |"esprit.

8. Leur manque de participation est diid
o Lanon compréhension de la question.
2 An stress.

o Aulres:, ... .:uﬁ#.«jﬁﬁ:ﬁu.-...%erer

Que font-ils 5'ils perdent les mots en pariant @

=

Ils tentent de retrouver les mots.
o lls arrétent de parler.
o ils demandent I'aide de "enseignant.

10. Avez-vous tendance & corriger I"éléve au moment ol il commet I"erreur ou bien vous

le faites aprés f}rﬁ des corrections

| b P'mll‘quﬂP }_4
S m",:.fm@ 1,5‘.4:311 LHneclen..

11. Recourent-ils & la langue maternelle :
2 Oui
a Nm,

MERCL
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{Aux enseignants de I'écnléet’ﬁpﬂaw.éclm -)

Merci d"avance de répondre de manjére anonyme & ce questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d'un mémeire de fin de cursus en langue francaise a 1"école

normale supérieure de Mostaganem.
Informations sur enquité (e) :
1. Sexe:
#  Féminin,
o Masculin

p T SR TRk, SO
Spécialite : ... Fadum L Ges.
4. Ancienneté - i

L

5 Entre [ 01 et 06 ans].
o Entre [ 06 et 10 ans |,
a mmﬂclplus/.’.#ﬂ.ﬂﬂ.s

QUESTIONS
1. Est-ce que les apprenants sont aptes & s"exprimer facilement 7
o Oul
X Non,

o Pourquoi selon vous : Pmdng@H/Tmucmh.éﬂdsil/MMM%Z

Selon vous, |a prise de parole en classe, pour I"éléve est=il un acte ;

2

o Facile,
a Difficile,
S Tris difficile.

3, Quand ils sont sollicit¢ & |"oral en classe, sont-ils :

& Perurbe.
o Prél & répondre sponanément et avec facilité,

o lls mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées,
g%, Stressds,

4. Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe :
o Parce qu'ils font preuve de concentration
& Par peur de se sentir ridicule.

%, Parce qu'ils ont peur de prendre la parole.
% Afin d"éviter d'autres questions.
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5. Quels genres de difficultés rencontrent 4 I'oral selon vous :

x{ llsont dumal & comprendre tout ce que I"enseignant dir.
o [ls comprennent mais ils trouvent du mal & s exprimer.

6. Pensez-vous que lewrs difficultés proviennent de la non maiirise

o De la grammaire.
o Du vocabulaire,

)t De la lanpue en général,
T. Avant de prendre la parcle ;

o Prennent-ils des notes pour ne paz oublier ['idée,
& lls disent ce qui leurs passe par |"esprit,

8. Leur mangue de participation est dii 4 ;

¢ Lanon compréhension de la question.
¢ Ausress.

o Autres ;. J'P"‘""J{'

9. Que font-ils §"ils perdent les mots en parlant :

o Ils tentent de retrouver les mots.
o s amétent de parler.
5 ils demandent 1"aide de I"enseignant.

10. Avegz-vous tendance & cormiger 1"éléve au moment ol il commet "erreur ou bien vous
l¢ faites aprés lors des corrections 7 v
Si.clad. Jenal., mru,.,ctz S BB AR
L8t Gt B z‘c.&.,.git....,a.,lm

» Pmu'qum i
a.ﬂ Pn:wsm ._J,::..a.ah mhﬁhﬁr -Eﬂ J?f'-’ﬂ"-’-‘*‘-'""

11. Recourent-ils 4 la langue matermelle :
g Oui

¢ Mon.

MERCL
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QUESTIONNAIRE

(Aux enseignants de "école I‘wam "

Merci d'avance de répondre de maniére snonyme & ce questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d"un mémoire de fin de cursus en langue fmangaise & 1"école

normale supérieure de Mostaganem.
Informations sur Penquété (e ) :
l. Sexe:
o Féminin.
® Masculin

Spécialité : PES.-. £ Frompars
Ancienneté ; \'_AE Onnss

o Enire [ 01 et 06 ans].
o Entre [ 06e110ans].
W 10ansetplus....

0 12

QUESTIONS

1. Est-ce que les apprenants sont aptes 4 s’exprimer facilement ?
o Oui

5 IE::u::quuL selon vous ; V\thﬁwwﬁm m%m

2. Selon vous, la prise de parole en classe, pour "éléve est-il un acte

o Facile,

o Difficile. ( Panfols) .
o Trés difficil 4 )

e,
3. Quand ils somt sollicité a I"oral en classe, sont-ils :

Perturbé.

Prét & répondre spontanément et avee facilité,

1ls mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées.
Stressés,

o % 0o

4. Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe :

Parce qu'ils font preuve de concentration
Par peur de se sentir ridicule,

Parce gu'ils ont peur de prendre la parole,
Afin d"dviter d"autres questions,

0O ®&omwm
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5. Quels genres de difficultés rencontrent & "oral selon vous

o lsont domal & comprendre tout ce gue 1'enseignant dit.
¢ s comprennent mais ils trouvent du mal & s"exprimer.

6. Pensez-vous que leurs difficuliés proviennent de la non maitrise :

o De la grammaire,
o Du vocabulaire,
# Dela langue en général,

7. Avant de prendre la parole :

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier 1"idée.
@ lls disent ce qui leurs passe par [esprit.

8. Leur manque de participation est dfi a :

¢ Lanon compréhension de la question.
o Au stress.

o Autres: EE;,MM*ME&MW Hea H&Aﬂm

. Que font-ils 8'ils i ies mots en p

o [llstentent de retrouver les mots,
¢ lls amétent de parler,
o ils demandent |"aide de "enseignant,

=

10, Avez-vous rendance i corriger I"éléve au moment ol il commet I"erreur ou bien vous
le faites ap:ta des rm::tmm 7

b2 Pqur‘quul' ja&,c‘ﬂ{ :
Ll =2 2 ™ -t

Alexdnivnen_ -
11. Recourent-ils @ la langue matemelle :

T
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{Aux enseignants de I"école Iﬂa gﬂdﬂ.ﬂltg .EJﬂT.tdr |
Merci d*avance de répondre de maniére anonyme & ce questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d'un mémoire de fin de cursus en langue francaise 4 1"école

normale supérieure de Mostaganem.
Informations sur 'enquété (e ) :

1. Sexe:

o Féminin.

& Masculin
% A A
3 ::peciu;ite:,ﬁm.m.ﬁwgw
4. Ancienneté :

¢ Entre [ 0] et 06 ans].
& Entre [ 06 et 10 ans ).
o 10ansetplus, ..,

QUESTIONS
1. Est-ce que les apprenants sont aptes & s"exprimer facilement 7
o Oui.
2 Non.

o Pourquoi selon vous c{l:ﬂ ﬁﬂ#‘ﬁ’fm ﬁﬁﬂ{ﬁ»ﬂé}'ﬂ{bﬁ.fﬂ W?‘Eﬂ. 2:) o S

2. Selon vous, la prise de parole ¢n classe, pour I"éléve est-il un acte

o Facile.

w_ Difficile.

o Trés difficile.
3. Quand ils sont sollicité-d "oral en classe, sont-ils :
Perturbé,
Prét & répondre spontanément et avec facilité,

Ils mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs iddes,
Stressés.

oM oo

4. Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe :

o Parce qu'ils font preuve de concentration
o Par peur de se sentir ridicule.

=, Parce qu'ils om peur de prendre la parole,
o Afin d'éviter d autres guestions,
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5. Quels genres de difficultés rencontrent 4 "otal selon vous :

o Nsont dumal & comprendre tout ce que |'enseignant dit.
%, [ls comprennent mais ils trouvent du mal & s"exprimer,

6. Pensez-vous que leurs difficultés proviennent de lo non maitrise |

¥ De la grammaire,
o Du vocabulaire,
o De lalangue en général.

7. Avant de prendre la parole

¥ Prennent-ils des notes pour ne pas oublier 1'idéc.
o Ils disent ce qui leurs passe par "esprit.

B. Leur mangue de participation est diia ;
& Lanon compréhension de la question.
o Al stress,

9, Que font-ils 3"ils perdent les mots en pariant ;
o s tentent de retrouver les mots,
% lls arrétent de parler.
o ils demandent |"aide de |"enseignant.

10, Avez-vous tendance a corriger 1"éléve au moment ol il commet I"erreur ou bien vous
Ir.‘ {aites npres Iﬂrs d.es reections 7

!H. (i l|. !
ey doeh 1o

# Pourquoi :
---;-.--'..;:‘;f-f-h- "I J’f T .( B S SRR T T < II{I'nm:u-h!"\ ....I'k..u'nh.. iy
...M.L,,..t.'k..a..mbra.e?b’uu. l'\.r\ﬁ.s.hi -~ ‘}J
| 1. Recourent-ils & la langue maternelle :
K Chui
o Non.

MERCL
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Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

QUESTIONNALRE

{Aux enseignants de I"éeole 'KE\»M }'fﬁjﬂﬂj

Merci d"avance de répondre de maniére anonyme 4 ce questionnaire dont les réponses
contribugront 4 la réalisation d'un mémoire de fin de cursus ¢n langue frangaise 4 |"école

normale supéneurs de Mostaganem.

Informations sur 'enguété (¢ ) :

1. Sexe:

el a3

_!\-.I'

o Féminin,
o Masculin

Age: T

Spdoiabitd: <o A
Anciennetg :

o Entre [ 01 ¢lﬂﬁm]&
o Entre [ 06 ¢t 10 ans .
o 10ansetplos....

QUESTIONS
Est-ce que les apprenants sont aptes & §"exprimer facilement 7
# Oui
o Nom

o Pourguol Selom VoM & o s s i S e A e

Selon vous, la prise de parole en classe, pour I"éléve est-il un acte
o Facile,
o Difficile.
§ Trés difficile,

Quand ils somt sollicitd 4 I'orml en classe, sont-ils :

o Permurbé.
o Prét & répondre spontanément et avec facilité,

¥ s mettent du temps & prendre la parole fin de réorpaniser leurs idées.

o Siressés,
Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe

o Parce qu'ils font preuve de concentration
o Par peur de se sentir ridicule.

4 Parce qu'ils ont peur de prendre la parole.
o Afin d"éviter d autres questions.
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3. Quels genres de difficultés rencontrent & 1'oral s2lon vous

o llsont du mal & comprendre tout ce que 1"enseignant dit,
al, lls comprennent mais ils trouvent du mal & s exprimer.

6. Pensez-vous que leurs diffieultés proviennent de la non maitrise |
o De la grammaire,
o Du vocabulaire.
%. De la langue en général.

7. Avant de prendre la parole :

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier 1Midée.
Y s disent ce qui leurs passe par |"esprit.

B. Leur mangue de participation est dfia ;
o Lanon compréhension de la question.

'* Au siress.
e T R PR P PR SR

9, Que font-ils 2'ils perdent les mots en parlant :
o Ils reptent de retrouver les mots,

o lls arrélent de parler,
¥ ils demandent I"aide de I'enseignant.

10, Avez-vous tendance & corriger |"éléve au moment oi il commet 'erreur ou bien vous

fe fuites a ors des corrections ?
pe :prrm Cmr‘:-‘fat . L.wnm J-A%L r.'t'qt:'cs

.‘ﬂ- Fuurqu-:n

ﬁﬁ}lﬁlllﬂﬂ;:E;L;ff;}l.ﬁ;llﬁIﬁlé]f;fl;;;ﬂ;lﬁ:j&lﬁ

1. Recourent-ils 4 la lanpue maternelle :
i
o Non,

MERCL
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Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

QUESTIONNAIRE

Merei d"avance de répondre de maniére anonyme & ce questionnaire dont les réponses
contribueront 4 la réalisation d"un mémoire de fin de cursus en langue francaise 4 |"école

normale supéricure de Mostaganem.
Informations sur Venquété (¢ )
. Sexe:
ﬁ/ Féminin,
o Masculin

Age:...] "’.'L',’J.l.wfi.L
Spécialité : ... Fdncad. ..

Ancienneté 1 " anh

L

a="Entre [ 01 et 06 ans],
o Entre [ 06 et 10ans .
o 10 ansetplos....

QUESTIONS
|, Est-ce que les apprenants sont aptes & s exprimer facilemnent ?
o Oui,
2 Non.

o Pourguoi selon vous ‘I&ﬂim

Selon vous, la prise de parole en classe, pour 1"éléve est-il un acte :

)

o Facile,
g Difficile.
o Tres difficile,

3. Quand ils somt sollicité i I'oral en classe, sont-ils

o Permurbé,

o Prétd répondre spontanément et avec faciling,
¢ lls mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées.
& Stressés,

4. Les éléves se réfugient dans le mutisme en classs :

o Parce qu'ils font preuve de concentration
o Par peur de se sentir ridicule.

@ Parce qu'ils ont peur de prendre la parole,
2~ Afin d'éviter d’autres questions.

109



Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

3. Quels genres de difficultés rencontrent 4 "oral selon vious ¢

o llsont du mal & comprendre tout ce gue |enseignant dit.
lls comprennent mais ils trouvent du mal 4 3" exprimer,

6. Pensez-vous que leurs difficoltés proviennent de la non maitrise !
o De la grammaire,
@ Du vocabulaire,
o Delalangue en pénéral,

7. Avant de prendre la parole :

& Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I"idée.
o lls disent ce qui leurs passe par |'ésprit,

8. Leur manque de participation est dfi  :
o Lanon compréhension de la question.
o Au siress. N A IJJ‘,g ¢ =
o Autres :, A4, ; Aﬂ?‘ﬂﬁu -

. Que font-ils s"ils perdent les mots en parlant :

k=]

o s tentent de retrouver les mots;
& s arrétent de parler.
¢ ils demandent I"aide de |'enseignant,

10. Avez-vous tendance & corriger |"éléve au moment olt il commet I"erreur ou bien vous
le faites aprés lors des gorrections 7

G sy g L gnd
f‘m At A

11, Recourent-ils 4 la langue maternelle :
@ Oui
o MNon

MERCL
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Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

QUESTIONNAIRE,

(Aux enseignants de 1"éeole FT'?‘EGA:M&J M#Jj

Merci d"avance de répondre de maniére anonyme & ce guestionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d'un mémeire de fin de cursus en langue francaise 3 I'école

normale supérieure de Mostaganem.
Informations sur V'enguété (e ) :
l. Sexe:
& Féminin.
o Masculin
2. Agel. A3 ,
L e

o Entre [ 01 et 06 ans].
o -Entre [ 06 et 10 ans |,
M 10ansetplos ...,

QUESTIONS
Est-ce que les apprenants sont aptes & s"exprimer facilement 7
o Oui
K Mon,

o Pourquoi selon vous : W_,&," ﬂwﬁtﬂtv&hﬁcﬂﬂnhﬁk

Selon vous, |a prise de parole en classe, pour |"éléve est-il un acte :

o Facile,
o Difficile.
w Tris difficile.

Quand ils sont sollicitd 4 "oral en classe, soni-ils ;

Perturhss.

Préi 4 répondre spontanédment et avec facilité,

1ls mettent du temps & prendre la parole fin de réorpaniser leurs idées,
Stressds,

o.® 0 o

Les éléves se réfugient dans le mutisme en classe :

o Parce qu'ils font preuve de concentration
¢ Par peur de se sentir ridicule.

X, Parce qu'ils ont peur de prendre la parole.
o Afin d"éviter d'autres questions.
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o

Cuels genres de difficultés rencontrent & P'oral selon vous

o lsont dumal a comprendre tout ce que |"enseignant dit.
X Ts comprennent mais ils trouvent du mal & s exprimer.

6. Penser-vous que lewrs difficuliés proviennent de la non maitrise

o De la grammaire,

o Du vocabulaire,

® Dela langue en géndral,
7. Avant de prendre la parole :

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier ["idée,
A lls disent ce qui leurs passe par |"esprit.

8. Leur mangque de participation est dii 4 :

o La non compréhension de la question.
o Au stress.

W, Autres ;. -.{-‘.t«h clm..&‘!bc«{i\c.wuvm -b,ﬂum Lamalocies
Que font-ils 5"ils perdent les mots en parlant :

ot

oI5 wentent de retrouver les mots.
W 1ls arrdtent de parler. I/
o ils demandent 'aide de I"enseignant.

10. Avez-vous tendance & corriger 1'éléve su moment ol {1 commet |*erreur ou bien vous
le fantes aprés lors des corrections 7

SO 11 S S hmlr-,.um
%iﬂ:*k s TRy J:h.h M

» P'mu'qum .
p'-m: Jmib!émt.ﬁmmﬂ MLl AL . che. Lol

grdmm «ullj\gw. e Lo, ﬂﬁt.zhnh.&h:}m e, ﬂm.a

11, Recourent-ils & Ia Ta.ugu: maternelle :
¥ Oui
o Non

MERCL
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e o

(Aux enseignants de I'éccrlcﬂu'.l&%&m&]_l.ﬁ:ﬁni' [/ ,

Merci d"avance de répondre de maniére anonyme i ce questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d"un mémoire de fin de corsus en langue frangaise & 'école
normale sopéreurs de Mostaganem.

loformations sur 'enguété (e ) @

1. Sexe:

& Féminin,
o Masculin
Age: . Me. ams...

Spécialits ... ... PES.En Fraguala
Anclenneté ; A5 s .

B

o Entre [ 01 et 06 ans].
o Entre [O6et10ans ],
& 10ansetplus....

QUESTIONS
1. Est-ce que les spprenants sont aptes a 5" exprimer facilement 7
o Oul.
& Non,

o Pourquoi selon x'ﬂﬁ:.“%jn--é‘..w,fgdg ...

2. Selon vous, la prise de parole en classe, pour 'éléve est-il un acte ;

¢ Faecile.
& Difficile.
o Tnés difficile.

3. Quand ils sont sollicité & "oral en classe, sont-ils :

Perturbé.

Prét 4 répondre spontanément et avec facilité.

Ils mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées,
Stressés,

o & 0O O

4. Les éléves se réfugient dans le mutisme eén classe -

o Parce qu'ils font preuve de concentration
& Par peur de se sentir ridicule.

% Parce qu’ils ont peur de prendre la parole.
o Afin d'éviter d'autres guestions.
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5. Quels genres de difficultés rencontrent & I'oral selon vous !

o llsont dumal & comprendre tout ce que enseignant dit,
& Ils comprennent mais ils trouvent du mal & s"exprimer.

6. Pensez-vous que leurs difficaltés proviennent de 1a nom maitrise |

o De la grammaire.

o Duwvocabulaire.

# Dela langue en général.
7. Avant de prendre la parole :

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier 1"idée,
& [is disent ce qui leurs passe par ["esprit.

B. Leur mangue de participation est dfi a ;

¢ Lanon compréhension de la question.

o Au siress,

o Autres :, . ;hm.b,n-ig L«mehmaﬂd_ Cﬂ”ﬁc-ig-aw&fm
9, Que font-ils 2°ils perdent les mots en parlant :

o s tenent de retrouver les mots,

# llsarrdient de parler,

8 ils demandent I'aide de ["enseignant.

10, Avez-vous tendance & corriger |"éléve au moment of il commet "erreur ou bien vous
En:- fmes rés lors des corrections ?

hm@&.mw
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(Awk enseignants de Pdeale ... ininiciiasivine)

Merci d'avance de répondre de meniére anonyme & ce guestionnaire dont les réponses
contribueront & lu réalisation d'un mémoire de fin de cursus en langue frangaise a 1'école

normale supérieure de Mostaganem,
Informations sur Nenquété (e ) :
1. Sexe:
& Féminin,
o Masculin
3. Spécin]ité:f:{\%am.-.,,._

4. Ancienmetd : AR s

o Entre [ 01 ¢t (6 ans].
o Entre [0Get 10ans].
N l0ansetplus....

QUESTIONS
I. Est-ce que les apprenants sont sptes & s'exprimer facilement 7
o Oui.
¥ Non

o Pourguoi selon vous : ., 5d e, . .. .&.'.hai_._ﬁf#m..umaxuj;.. e £ M

e

Selon vous, la prise de parole en classe, pour 1"éléve est-il un acte ;

o Faeile.
x Difficile.
o Trés difficile.

3. Quand ils sont sollicité & 'oral en classe, sont-ils ;

o Perturhé,

o Prét & répondre spontanément et avee facilité.

= [is mettent du temps & prendre la parole fin de réorganiser leurs idées.
o Stressés,

4, Les éléves ge réfupient dans le mutisme en classe
o Parce gu'ils fomt preuve de concentration

& Par peur de s¢ sentir ridicule.

& Parce qu'ils ont peur de prendre la parole,
o Afin d'éviter d"autres questions.
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L]

. Qels genres de difficultés rencontrent & 1"oral selon vous

o llsont du mal & comprendre tout ce que | enseignant dit.
& Tls comprennent mais ils trouvent du mal 4 s’exprimer.

6. Pensez-vous que leurs difficuliés proviennent de la non maitrise ;

7. Avant de prendre la parole ;

®  Prenneni-ils des notes pour ne pas oublier idée,
o lls disent ce qui leurs passe par ["esprit,

8. Leurs manque de participation est du é ;

A Lanon compréhension de la question,
o Austresse,

9. Que font-ils "ils perdent les mots en parlant :

o Ils entent de retrouver les mots.
o s arcdtent de parler.
Jr  ils demundent |'aide de | enseignant,

10. Avez-vous tendance & corriger 1"éléve au moment ou il commet | erreur ou bien vous
le faites aprés lors des corrections 7

> Pourquoi |
-........L.\;'-.,L‘....l:'!.ux...b?f---ltéjﬂ'.‘.-;m‘i....-.-.l-,-__....‘-::t\.!T_h.M\...‘A_'\....\'.L.-.}x‘.'.'j*.l.—
_Lirlﬂﬂ-;h«ih.ﬂﬂmfﬂpx,q%&,,
Aoptesdian © tran g chalr :
11, Recourent-ils & la langue maternelle -
AC O
o NMNon.

MERCI

116



Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

QUESTIONNAIRE
(Aux enseignants de I"éeole K .‘R&Fﬂ-. .M.EI'.L.LM&J )

Merei d'avance de répondre de maniére anonyme & ¢e questionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d'un mémoire de fin de cursus en langue frangaise & [*école

normale supérieure de Mostaganem.
Ipformations sur V'enquété (¢ )
l. Sexe:
o Féminin.
# Masculin
AZE L ekt S

Spécialité : ... F. Adtnite s
Ancienmetd : AL & s

o el

o Entre [ 0] et 06 ans],
o Entre [06¢t 10 ans .
o l0anset plus . AN £

QUESTIONS
1. Est-ce que les apprenants sont aptes & s'exprimer facilement 7
o Oul
© Nono,

o Pourquoi selon vous ; ﬂ_r*.l‘}!.5"..‘,:u\_b]h.rn..u.p:>]‘-€...{‘:nian

(o ]
H

Selon vous, la prise de parole en classe, pour I"éléve est-il un acte

o Facile.
g Difficile.
o Tres difficile.

3, Quand ils sont sollicité & "oral en ¢lasse, sont-ils :

Permurbé,
Prét A répondre spontanément et avec facilis,

lls mettent du temps & prendre [a parole fin de réorganiser leurs idées.
Stressas,

BAhoo

4. Les éléves se réfupient dans le mutisme en classe ;

& Parce qu'ils font preuve de concentration
o Par peur de s2 sentir ridicule.

& Parce qu'ils om peur de prendre la parole:
o Afin d"éviter d"sutres questions.
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5. Quels penres de difficultés rencontrent & ["oral selon vous :

o lisont dumal & comprendre tout ce gue | enseignant dit.
0. [ls comprennent mais ils trouvent du mal & s’exprimer,

6. Pepsez-vous que leurs difficultés proviennent de la non maitrise |

X Dela grammaire.
o Du vocabulaire,
o De la lanpuoe en pénéral.

7. Avant de prendre la parole :

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier 1'idée.
% s disent ce qui leurs passe par |"esprit.

8. Leur manque de participation est dli & ;
o Lanon comprehension de la question. 7
;’ oy wdkts, qwil«ﬁ.m Ae Nlen J"““—"“* & ‘7&"_"_"}' >
8. Que font-ils 8'ils perdent les motls en parlant :

#  Mls tentent de retrouver les mots.
¢ s arrétent de parler,
o ils demandent I"aide de |'enseignant.

10. Avez-vous tendance d corriger |"éléve an moment ot il commet |'erreur ou bien vous
I fai :sapréslm des corrections 7
U;’r" C.\+ R e e e i b e e b B Tt T e e e ey

} Fuurqum

f>!4-u.- 'E.!r"lrau. hf.u..‘.if.'l.\,. L f. {jﬁ.‘.f Z/I.‘..pfi_.
£F, 8. (Fha & Liner. Lot do..
e {_ T A
11. R:smur:nhils &la I&ngu: maternelle :
Crut

m: Nen.

MERCI,

118



Les difficultés rencontrées & I’oral chez les apprenants de 3*™ AS

{Aux enseignants de I"école %{JL ﬁmmﬂﬂrﬁmmJ -

Merci d'avance de répondre de maniére anonyme & ce quéstionnaire dont les réponses
contribueront & la réalisation d'wn mémaoire de fin de cursus en langue frangaise 4 1"école

normale supérieure de Mostaganem.

Informations sur Uenguété (e )

1.

ks

Sexe !

Féminin.
o Masculin

Age: . AN Qo :
Spécialité : .. Q4. 3 E. i.im.%m %mnipu
hncii::L:l:lé: L4 G

o Entre [ 01 et 06 ans),

o Entre [ 06.¢t 10 ans].

o 10ans et plus

QUESTIONS
Est-ce que les apprenants sont aptes & 5" exprimer facilement 7
o Oui,
MNon.

& Pourquoi selon vous : | Ahw&ﬂhumm

Selon vous, la prise de parole en classe, pour I'éléve est-il un acte

o TFacile.
B, Difficile.
& Trés difficile,

Quand ils sont sollicité 4 1'orel en classe, sont-ils *
o Perturbé,
o Prét a répondre spontandment et avee facilité,

P& lls mettent du temps & prendre la parole fin de réarganiser leurs idées,
& Stressés. el Lo

Les éléves se réfupient dans le mutisme en classe ;

o Parce qu'ils font preuve de concentration
Par peur de se sentir ridicule.

& Parce gu'ils ont peur de prendre la parole,

o Afin d"éviter d"autres guestions,
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3, Quels genres de difficultés rencontrent 4 1'oral selon vous :

o Ils ont du mal 4 comprendre tout ce que ' enseignant dit.
y{ [1s comprennent mais ils rouvent duo mal & S"exprimer.

6. Pensez=vous que leurs difficuliés proviennent de la non maitrise :
o De lda grammaire.
o Duwvocabufaire.
¢ De la langue en pénéral,

7. Avant de prendre la parole :

o Prennent-ils des notes pour ne pas oublier I'idée.
X [ls disent ce qui leurs passe par |"esprit.

8. Leur manque de participation est dfi 4 :

o Lanon compréhension de la question.
o Au siress.

o Autres:. MM‘E&.\ {M Aas {?ﬂm LR

ue font-ils 5°ils perdent les mots en parlant :

o

o lstentent de retrouver les mao
{®, lisarrétent de parler, ,.E; J-L-}‘ L R L‘-—
o ils demandent 1"zide de t‘e.nse:gnnnl

10. Avez-vous tendance 4 corriger I'éléve au moment au il commet |"erreur ou bien vous
le Fﬂ.!lcs aprés lors di:s corrections 7 =

a7 8 AN - S MM _________ P
3- Pnu:qum

%‘L“me% e e the_k s

11. chaurenta‘:]s il la langue matermelle :
2%, Oui

o Mon,

MERCL.
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