
 اݍݨمɺورʈةࡧاݍݨزائرʈةࡧالديمقراطيةࡧالشعبية

 وزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحثࡧالعلمي

 مستغانمࡧدʇسبابنࡧࡧدعبدࡧاݍݰمي جامعة

 ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف

  قسمࡧعلومࡧالȘسي؈ف

 

 

  أɠاديمي ماس؅ف شɺادة نيل متطلبات ضمن مقدمة تخرج مذكرة

  טسȘشفائية الɺياɠل سي؈فȖ:صالتخص 

  :Ȋعنوان

 ɸميةࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةأ

  بالشلفࡧ–تɴسࡧࡧ-טسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسفࡧ العمومية المؤسسة ةدراسةࡧحال

  :الدكتور  إشراف تحتࢫ                                                                         :الطالبة طرف من مقدمة

  بنࢫحمودةࢫيوسفࢫࢫࢫ.سميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدࢫزɸلول 

  أعضاءࡧالݏݨنةࡧالمناقشة

  عنࢫاݍݨامعة  الرتبة  טسمࢫوࢫاللقب  الصفة

  جامعةࢫمستغانم    ينࢫحمودةࢫيوسف  رئʋسا

  جامعةࢫمستغانم    شɺيدةࢫعبدࢫالله  مقررا

  مستغانمجامعةࢫ    يخلفࢫعبدࢫالله  مناقشا

 

 2018/2019:السنةࢫاݍݨامعية



 

ʄذاࢫإڲɸديࢫɺديࢫثمرةࢫجɸذاࢫالمقامࢫإلاࢫأنࢫأɸࢫʏسعۚܣࢫࢭʇانھࢫلاࢫ:  

رʈحانةࢫالدنياࢫالۘܣࢫȖعبتࢫوࢫقاستࢫمنࢫأجڴʏࢫوࢫعلمتۚܣࢫأنࢫالكفاحࢫوراءࢫɠلࢫȖعبࢫنجاحࢫإڲʄࢫمنࢫرضʋتࢫ

  .بالقليلࢫلتصنعࢫمنھࢫالكث؈فࢫلأميࢫالغالية

ʄࢫعمرهࢫوࢫܵݰتھࢫاڲʏزࢫأدامࢫاللهࢫࢭʈيࢫالعزȌذاࢫالمقامࢫأɸࢫʏسࢫمنࢫأجلࢫبلوڦʋࢫوࢫالنفʏالذيࢫدفعࢫالغاڲ.  

  "مۚܢࢫوࢫɠوثر"وࢫأخواȖيࢫ" أبوȋكر،رضا،عبدࢫالنور 'إڲʄࢫɠلࢫإخوȖيࢫ

  .إڲʄࢫأبناءࢫأخۘܣ

  "ملوكة،نوال،سارة،عودة،خليدة،صباح"إڲʄࢫأخواȖيࢫالۘܣࢫلمࢫتنجّڈمࢫأميࢫ

  .إڲʄࢫɠلࢫכساتذةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمراحل

  .غڴʄࢫɠلࢫمنࢫمدࢫڲʏࢫيدࢫالعونࢫلانجازࢫɸذاࢫالبحثࢫالمتواضع

 .2018-2017إڲʄࢫزملاءࢫالدفعةࢫ

  

  

  



  

  اݍݰمدࢫוࢫالذيࢫأعانۚܣࢫعڴʄࢫانجازࢫɸذاࢫالعملࢫوࢫʇسرࢫڲʏࢫسبلࢫإتمامھ

وࢫمنࢫثمࢫيقتغۜܣࢫمۚܣࢫواجبࢫالشكرࢫوࢫالتقديرࢫللأستاذࢫبنࢫحمودةࢫيوسفࢫالذيࢫقبلࢫלشرافࢫعڴʄࢫɸذهࢫ

  المذكرةࢫ

افرࢫالتقديرࢫوࢫטمتنانࢫلأعضاءࢫالݏݨنةࢫالمناقشةࢫכفاضلࢫالذينࢫشرفوɲيࢫبقبولࢫمناقشةࢫكماࢫأتقدمࢫبو 

  .ɸذهࢫالدراسة

وࢫالشكرࢫموصولࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫبذلࢫمڥʏࢫجɺداࢫووفرࢫڲʏࢫوقتا،ࢫوࢫنܶݳࢫڲʏࢫقولاࢫ،أسألࢫاللهࢫأنࢫيجزٱڈمࢫعۚܣࢫ

  . خ؈فࢫاݍݨزاء

  

  

  

  

 

 

  

 



  قائمةࡧالمحتوʈات

  رقمࡧالصفحة  الموضوع

    לɸداء

    تقديرشكرࢫوࢫ

      فɺرسࢫالمحتوʈات

    قائمةࢫכشɢال

    قائمةࢫاݍݨداول 

  01  مقدمة

  08  לطارࡧالمفاɸيميࡧلنظامࡧالرقابةࡧالداخلية: الفصلࡧכولࡧ

  08  تمɺيد

  09  ماɸيةࢫالرقابةࢫالداخلية: المبحثࢫכولࢫ

  09  مراحلࢫتطورࢫمفɺومࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوأɸمࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫلھ: المطلبࢫכول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  12  أنواعࢫالرقابةࢫالداخلية: المطلبࢫالثاɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  15  المطلبࢫالثالثࢫعناصرࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  16  مبادئࢫالرقابةࢫالداخلية :المطلبࢫالراȊع

  17  مɢوناتࢫوࢫأɸدافࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية:المبحثࢫالثاɲي

  17  مɢوناتࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية: المطلبࢫכولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  20  أɸدافࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫלجراءاتࢫالواجبةࢫلتحقيقɺا: المطلبࢫالثاɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  27  تقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ:المبحثࢫالثالث

  28  أساليبࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية:المطلبࢫכول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  29  طرقࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية:المطلبࢫالثاɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  31  مراحلࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية:الثالثࢫالمطلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  34  خلاصةࢫالفصلࢫכول 

  35  לطارࡧالمفاɸيميࡧݍݨودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية:الفصلࡧالثاɲي

  36  عمومياتࢫحولࢫالمؤسساتࢫالܶݰية: المبحثࢫכولࢫ

  36  مفɺومࢫالمؤسسةࢫالܶݰية:المطلبࢫכول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  37  כɸدافࢫכساسيةࢫلɺاخصائصࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫوࢫ:المطلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  41  الوظائفࢫכساسيةࢫللمؤسساتࢫالܶݰيةࢫوࢫتصɴيفاٮڈا: المطلبࢫالثالثࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  44  اݍݵدمةࢫالܶݰية: المبحثࢫالثاɲي

  44  ماɸيةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية: المطلبࢫכول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ



  45    تصɴيفࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية:المطلبࢫالثاɲي        

  47  خصائصࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية:الثالثࢫالمطلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  49  أȊعادࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية :المطلبࢫالراȊعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  50  جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية:المبحثࢫالثالث

  50  ماɸيةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوࢫأɸميْڈا: المطلبࢫכول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  53  العواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية:المطلبࢫالثاɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  54  عناصرࢫقياسࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية:الثالثࢫالمطلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  55  أȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية :المطلبࢫالراȊعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  56  الرقابةࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰية:المطلبࢫاݍݵامسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  58  خلاصةࢫالفصلࢫالثاɲي

  59  الدراسةࡧالميدانيةࡧللموضوع: الفصلࡧالثالثࡧ

  59  تمɺيد

  60  تقديمࢫالمؤسسةࢫࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴس: כول المبحثࢫ

  60  التعرʈفࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫلتɴس: المطلبࢫכولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  61  أɸدافࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائية: المطلبࢫالثاɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  62  اٮڈاالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫوࢫمɢون: المطلبࢫالثالثࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

دراسةࢫدورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫ: المبحثࢫالثاɲيࢫ

  المؤسسةࢫالعموميةࢫࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴس

65  

معࢫالمسؤولࢫכولࢫعڴʄࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫ المقابلة عرض: المطلبࢫכولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  טسȘشفائيةࢫبتɴس

65  

ࢫجودةࢫاݍݵدمة تحس؈ن ࢭʏ الرقابة دور  حول  טستȎيان نتائج عرض: المطلبࢫالثاɲيࢫ

                 الܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫلتɴس

67  

 ࢭʏ جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ تحس؈ن ࢭʏ أɸميةࢫالرقابة تحليل و تقييم: المطلبࢫالثالثࢫ

  لتɴس טسȘشفائية المؤسسة

90  

  94  خلاصةࢫالفصلࢫالثالثࢫ

  95  خاتمةࢫ

    المراجعقائمةࢫ

    الملاحق

    مݏݵصࢫالمذكرة

  



 قائمة الأشكال                
 

 قائمةࡧכشɢالࡧࡧࡧ

  الصفحة  عنوانࡧالشɢل  رقمࡧالشɢل

  14  .أنواعࡧالرقابةࡧالداخلية  01

  23  أɸدافࡧالرقابةࡧالداخلية  02

  27  جراءاتࡧالرقابةࡧالداخليةإ  03

  62  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسف  04

  72  .כول توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧ  05

  75  .ثاɲيتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧال  06

  80  .حسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧכول )المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  07

  82  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧכمان  08

  83  التعاطفتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧ  09

توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعياريࡧטعتماديةࡧ  10

  وטستجابة

85  

  88  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧاݍݨوانبࡧالملموسة  11

 



 قائمة الجداول
 

  الصفحة       عنوانࡧاݍݨدول   اݍݨدول 

  13  أوجھࡧטختلافࡧب؈نࡧالرقابةࡧالداخليةࡧوࡧالمحاسȎية  01

  63  توزʉعࡧطاقةࡧاسȘيعابࡧالمصاݍݳࡧالطبيةࡧللمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧ  02

  64  عددࡧموظفيࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧبتɴس  03

  68  حسبࡧاݍݨɴس) الطۗܣالطاقمࡧالطۗܣࡧوࡧالشبھࡧ(توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧ  04

  69  حسبࡧاݍݵ؄فة) الطاقمࡧالطۗܣࡧوࡧالشبھࡧالطۗܣ(توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧ  05

  69  حسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي) طاقمࡧطۗܣࡧوࡧشبھࡧطۗܣ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  06

  70  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧכول   07

  73  .المجالࡧالثاɲيتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧ  08

  76  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧטجابةࡧعڴʄࡧسؤالࡧتقديمࡧטق؅فاحات  09

  77  .حسبࡧاݍݨɴس) المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  10

  77  .حسبࡧالسن) المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  11

  78  .حسبࡧمدةࡧטقامة) المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  12

  78  .حسبࡧالمصݏݰةࡧالۘܣࡧتمتࡧ٭ڈاࡧالمعاݍݨة) المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  13

  79  حسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧכول )المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  14

  81  حسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧכمان)المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  15

  82  .حسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧالتعاطف)المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  16

حسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعياريࡧטعتماديةࡧوࡧ)المرعۜܢ(أفرادࡧالعينةتوزʉعࡧ  17

  טستجابة

84  

حسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧاݍݨوانبࡧ)المرعۜܢ(توزʉعࡧأفرادࡧالعينة  18

  .الملموسة

86  

 



  

  

  

  

  

  

 



 مقدمة
 

1 
 

  قدمةࡧم

ينظرࢫللمنظماتࢫالܶݰيةࢫمنࢫمسȘشفياتࢫوࢫمܶݰاتࢫوࢫمراكزࢫܵݰيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمؤسساتࢫتتم؈قࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

باݍݵصوصيةࢫ،ࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫوسطࢫوࢫمركزࢫالدائرةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫالطبية،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفࢼܣࢫ

ɢسانࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫيɲشدونࢫالعافيةࢫ،ࢫفࢼܣࢫتتعاملࢫأساساࢫمعࢫܵݰةࢫלɴونࢫفيھࢫملاذࢫالمرعۜܢࢫالذينࢫي

تنظيمࢫالوقتࢫوࢫالدقةࢫࢭʏࢫטنجازࢫضرورةࢫلابدࢫمٔڈا،وࢫكذاࢫʇستوجبࢫتوافرࢫɠلࢫالمؤɸلاتࢫالعلميةࢫوࢫالعمليةࢫ

  .لضمانࢫتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫيتوقعࢫالمرʈضࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا

وࢫوࢫلكنࢫرغمࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫإطارࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢫࢫ

تقرʈبࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫمنࢫכفرادࢫ،ࢫلازلناࢫݍݰدࢫךنࢫɲسمعࢫعنࢫسوءࢫالȘسي؈فࢫللمؤسساتࢫالܶݰيةࢫ،ࢫ

وࢫكذاࢫرداءةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫللمرʈض،ࢫوࢫɸوࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫوضعࢫآلياتࢫتتحكمࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

  .اݍݵللࢫ،ࢫوࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫالمشاɠلࢫقبلࢫاستفحالɺا

القائم؈نࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫتبۚܣࢫɠلࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫɸناࢫɠانࢫمنࢫالمفروضࢫعڴʄࢫ          

لبلوغࢫɠلࢫتطلعاتࢫالزȋون،ࢫךمرࢫالذيࢫيفرضࢫعلٕڈاࢫتبۚܣࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫتطبيقھࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

أɲشطْڈاࢫسواءاࢫالܶݰيةࢫأوࢫלدارʈةࢫ،ࢫوࢫذلكࢫلاعتبارهࢫالوسيلةࢫכمثلࢫلتقديمࢫخدمةࢫܵݰيةࢫذاتࢫجودةࢫ

  .،ࢫوࢫטستغلالࢫכمثلࢫللمواردࢫالمتاحةࢫوࢫࢭʏࢫأقلࢫمدةࢫزمنيةࢫممكنة) المرʈض(منࢫطرفࢫالمسْڈلكࢫمتوقعةࢫ

ɠلࢫذلكࢫأدىࢫبناࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمدىࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫلنظامࢫالرقابةࢫ         

לدارةࢫوࢫالمتوقعةࢫࢫالداخليةࢫوࢫكيفࢫʇساɸمࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫبلوغࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمرجوةࢫمنࢫطرف

  ).المرʈض(منࢫطرفࢫالمسْڈلك
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  :לشɢالية

  : المطروحةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫفانࢫלشɢالية  

  ماࢫمدىࢫتأث؈فࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية؟

  :منࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةمنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالرئʋسةࢫللدراسةࢫɠانࢫلابدࢫ

  فيماࢫتكمنࢫأɸميةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة؟ -

 كيفࢫيتمࢫتقييمࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية؟ -

  ؟زʉغودࢫيوسفࢫبتɴسࢫטسȘشفائيةࢫماࢫواقعࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسسة -

خدماتࢫܵݰيةࢫذاتࢫماࢫۂʏࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫأفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫلتقديمࢫ -

  جودةࢫعالية؟

  :الفرضيات

 :الفرضياتࢫالتاليةࢫ،ࢫيمكنࢫتقديممنࢫخلالࢫقراءةࢫأوليةࢫعنࢫالموضوعࢫللإجابةࢫعنࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫ

ʇساعدࢫتطبيقࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمسطرةࢫوࢫذلكࢫ -

  .كماࢫۂʏبإلزامࢫالعامل؈نࢫبإتباعࢫכنظمةࢫوࢫالمعاي؈فࢫالم؄فمجةࢫ

يتمࢫتقييمࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫ -

 ...).أطباءࢫذاتࢫكفاءة وࢫالمعدات،ࢫכجɺزة(

  .ىࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴسيوجدࢫشبھࢫغيابࢫللرقابةࢫعڴʄࢫمستو  -

المشɢلࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫʇعرقلࢫأفرادࢫ) الطبيةכجɺزةࢫوࢫالمعداتࢫ(يمثلࢫنقصࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫ -

  .الطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫلتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعالية
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  :أɸدافࡧالدراسة

ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸࢫٮڈدفࢫʏاࢫفيماࢫيڴɸداف،ࢫنذكرɸتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכ:  

  .عرضࢫواقعࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية -

  .טسȘشفائيةࢫبتقييمࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫالܶݰيةࢫالمقدمةمعرفةࢫمدىࢫقيامࢫالمؤسساتࢫ -

إبرازࢫأɸميةࢫࢫتطبيقࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫࢭʏࢫبلوغࢫمستوىࢫجودةࢫ -

  .اݍݵدمةࢫالܶݰية

الوقوفࢫعڴʄࢫظروفࢫعملࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫ،ࢫوࢫمعرفةࢫاق؅فاحاٮڈمࢫلتحس؈نࢫجودةࢫ -

  .اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمة

  .لاعࢫعڴʄࢫواقعࢫتطبيقࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةטط -

  

  :أɸميةࡧالدراسة

لɢلࢫدراسةࢫأɸميةࢫسواءࢫمنࢫالناحيةࢫالعلميةࢫأوࢫالعمليةࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫȖستمدࢫدراسȘناࢫأɸميْڈاࢫمنࢫ         

للمسȘشفياتࢫوࢫأɸميةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫأɸميةࢫالقطاعࢫالمدروسࢫألاࢫوࢫɸوࢫقطاعࢫالܶݰةࢫوࢫالرسالةࢫالساميةࢫ

ʏذهࢫالدراسةࢫࢭɸميةࢫɸا،ࢫلذلكࢫت؄فزࢫأɺيتعرضࢫل:  

الدورࢫالذيࢫتلعبھࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫكإطارࢫخدماȖيࢫحساسࢫوࢫفعالࢫࢭʏࢫاحداثࢫالتنميةࢫ -

  .טقتصاديةࢫوࢫטجتماعية

ڴʄࢫتضاعفࢫالضغوطࢫالم؅قايدةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫوࢫالطبية،ࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمطالبةࢫع -

טستجابةࢫالسرʉعةࢫللمواطن؈نࢫوࢫاحتياجاٮڈمࢫمعࢫالمطالبةࢫبتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ

  .المقدمةࢫلɺم
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الشɢاويࢫالم؅قايدةࢫللمواطن؈نࢫوࢫطالۗܣࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫغيابࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ -

  .טسȘشفائية

  .اݍݨزائرʈةטطلاعࢫعڴʄࢫواقعࢫتطبيقࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫ -

  :أسبابࡧاختيارࡧالموضوع

يكنࢫاختيارناࢫلموضوعࢫأɸميةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمنࢫبابࢫ لم         

ʏلࢫلناࢫحافزࢫلاختيارࢫالموضوعࢫوۂɢشȘناكࢫعدةࢫأسبابࢫتضافرتࢫلɸالصدفةࢫوࢫإنماࢫ:  

  :כسبابࡧالموضوعية

الۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫعرضࢫȊعضࢫاݍݰلولࢫالعمليةࢫحاجةࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫلمثلࢫɸذهࢫالدراساتࢫ -

  .الۘܣࢫيمكنࢫتجسيدɸا

  .عدمࢫوجودࢫتطبيقࢫفعڴʏࢫللرقابةࢫالداخليةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة -

الدورࢫالمɺمࢫالۘܣࢫتلعبھࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫظلࢫتفآۜܣࢫالفسادࢫوࢫاɲعدامࢫروحࢫ -

  .المسؤوليةࢫلدىࢫاغلبࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذاࢫالقطاع

  .ميةࢫالۘܣࢫتȘناولࢫأɸميةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةندرةࢫالبحوثࢫالعل -

    :כسبابࡧالذاتية

  .باعتباريࢫطالبةࢫࢭʏࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالɺياɠلࢫטسȘشفائية -

  .الميلࢫالܨݵظۜܣࢫلاح؅فافࢫمɺنةࢫالرقابة -

  .إيماناࢫمناࢫبأɸميةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية -

    :الدراساتࡧالسابقة
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لمࢫيتمࢫالتطرقࢫلموضوعࢫدراسȘناࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈ن،ࢫإلاࢫأنناࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالدراساتࢫ          

المواليةࢫبالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫلمࢫتتطرقࢫإڲʄࢫموضوعناࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫإنماࢫمنࢫجوانبࢫمختلفةࢫ،ࢫتتمثلࢫɸذهࢫ

ʏכخ؈فةࢫࢭ:  

تقييمࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧ"المعنونةࢫبࢫامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورةدراسةࢫالباحثت؈نࢫخ -

تخصصࢫȖسوʈقࢫ،ࢫمذكرةࢫماس؅فࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫ،ࡧ"الܶݰيةࡧالعموميةࡧاݍݨزائرʈة

التجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫالعقيدࢫأكڴʏࢫمحمدࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،بحيثࢫعاݍݨتࢫ

الܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫماࢫمدىࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ: ɸذهࢫالدراسةࢫלشɢاليةࢫالتالية

العموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫباشرتࢫ٭ڈاࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوࢫالسɢانࢫوࢫإصلاحࢫ

المسȘشفياتࢫ؟ࢫمعࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبالأخضرʈةࢫ،ࢫوࢫتم؈قتࢫالدراسةࢫ

ڈاࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫعدةࢫأساليبࢫلتقييمࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالم ؤسساتࢫɠوٰ

  .العموميةࢫטسȘشفائية

معࢫࢫ"اɸميةࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧرضاࡧالزȋون "دراسةࢫوالةࢫعاǿشةࢫ،Ȋعنوانࢫ -

دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫلع؈نࢫطايةࢫ،مذكرةࢫمقدمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ

رديةࢫالقائمةࢫ،ࢫأثبȘتࢫالدراسةࢫالعلاقةࢫالطࢫ2011-2010الماجست؈فࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  .ب؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوࢫرضاࢫالزȋون 

"  جودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالعموميةࡧاݍݨزائرʈة"دراسةࢫعتيقࢫعاǿشة،ࢫȊعنوانࢫ -

معࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫلولايةࢫسعيدةࢫ،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

،ࢫأثبȘتࢫالدراسةࢫأساليبࢫࢫࢫ2012-2011 شɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫالدوڲʏ،جامعةࢫتلمسان

  .تقييمࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫلتحقيقࢫرضاࢫالزȋون 
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دورࡧاستخدامࡧنماذجࡧصفوفࡧטنتظارࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧ"درʈديࢫأحلام،Ȋعنوانࢫ -

بȎسكرة،مذكرةࢫࢫرزʈقࡧيوسف،ࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ" الܶݰية

ʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫتخرجࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭ

 .Ȋ2013-2014سكرة،-الȘسي؈فࢫ،جامعةࢫمحمدࢫخيضر

  

  :منݤݮࡧالبحث

سنعتمدࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫوࢫتحليلࢫمختلفࢫالمعلوماتࢫࢫ       

المتعلقةࢫبموضوعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫ،ࢫثمࢫالتطرقࢫلدراسةࢫحالةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫ

ھࢫالرقابةࢫالنتائجࢫالمستعرضةࢫنظرʈاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫɸذاࢫللتعرفࢫأك؆فࢫعڴʄࢫالدورࢫالذيࢫتلعب

  .الداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

  :تحديدࡧالدراسة

- Șشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴستمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسࢫ:اݍݰدودࡧالمɢانية

شلفࢫࢫوࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫكيفيةࢫتطبيقࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫولايةࢫ

  .س؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةاݍݨزائرʈةࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫتح

مضمونࢫونتائجࢫالدراسةࢫمرتبطةࢫبالزمنࢫالذيࢫأجرʈتࢫفيھࢫالدراسةࢫوࢫɸوࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫ: اݍݰدودࡧالزمنية

  . 2019أفرʈلࢫࢫ15إڲʄࢫمارسࢫ 15منࢫ

  :כدواتࡧالمستعملة

  :منࢫب؈نࢫכدواتࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫنذكرࢫمٔڈا

  .الكتبࢫالمختلفة،اضافةࢫاڲʄࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةالمܦݳࢫالمكتۗܣࢫمنࢫأجلࢫטطلاعࢫعڴʄࢫ -

  .شبكةࢫטن؅فنʋتࢫمنࢫأجلࢫטطلاعࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستجداتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالميدان -
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  .المقابلةࢫالمفتوحة -

  .ستȎيانט  -

  

  

  :تقسيمࡧالدراسة

الدراسةࢫسئلةࢫالفرعية،ࢫتمࢫتقسيمࢫɸذهࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫوࢫمعاݍݨةࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫوࢫכ ل    

ملࢫللبحثࢫوࢫأɸمࢫڲʄࢫثلاثةࢫفصولࢫتتقدمɺمࢫمقدمةࢫعامةࢫوࢫتلٕڈمࢫخاتمةࢫعامةࢫتتضمنࢫمݏݵصࢫشاإ

  .لٕڈاࢫوࢫكذاࢫȊعضࢫالتوصياتࢫوࢫטق؅فاحاتالنتائجࢫالمتوصلࢫإ

نظامࢫلرقابةࢫالداخليةࢫوࢫɸوࢫمقسمࢫإڲʄࢫثلاثةࢫطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫلبةࢫللفصلࢫכولࢫفɺوࢫتحتࢫعنوانࢫל بالɴس     

ڲʄࢫمفɺومࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫمراحلࢫتطورࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫمɢوناتࢫيھࢫإمباحثࢫتطرقناࢫف

    .جراءاتࢫاللازمةࢫلتقييمھبةࢫالداخليةࢫوࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫتطرقناࢫإڲʄࢫأɸمࢫל وࢫأɸدافࢫɸذاࢫنظامࢫالرقا

طارࢫلاثࢫمباحثࢫوࢫقدࢫخصصناهࢫلتناولࢫל أماࢫفيماࢫيخصࢫلفصلࢫالثاɲيࢫفقدࢫاحتوىࢫأيضاࢫعڴʄࢫث      

،ࢫفافتتحناࢫɸذاࢫالفصلࢫبالتطرقࢫلماɸيةࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫ" المفاɸي׿ܣࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

باعتبارɸاࢫمحلࢫالدراسة،ࢫثمࢫتطرقناࢫلماɸيةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫوࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫتطرقناࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫ

  .الܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية

خلالɺاࢫمحاولةࢫفɺمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫأماࢫالفصلࢫالثالثࢫجاءࢫعبارةࢫعنࢫدراسةࢫميدانيةࢫتمࢫمنࢫ   

المتبعࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫفيماࢫيخصࢫتطبيقࢫɸذاࢫالنظامࢫوࢫمدىࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫ

  .مستوىࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمة
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  :تمɺيد

 وزʈادة טقتصادية الوحدات زʈادة إڲʄ العصر ɸذا صاحب لذيا والتكنولوجيا العل׿ܣ التقدم أدى       

ً , أɸدافɺاࢫ قفيتحق عاتقɺا عڴʄ الملقاةࢫالمسؤوليات  تنوع عن الناتجة לدارʈة المشاɠل Ȗعقد عن وفضلا

ً  الداخلية الرقابة ɢانتف أعمالɺا ݯݨم زʈادة و ɲشاطɺا ً  أمرا  اݍݰديثة العلمية לدارة تقتضيھ حتميا

 نطاق توسيع عليھ يتوقف الداخلية الرقابة نظام ضعف أو قوة أن حيث, تاحةالم الموارد عڴʄ للمحافظة

  .النطاق ɸذا توسيع عدم أو التدقيق

, اجعةࢫالمخاطرࢫوࢫاݍݰدࢫمٔڈاࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمر ࢫלجراءاتȖعت؄فࢫالرقابةࢫالداخليةࢫأحدࢫأɸمࢫ        

وࢫࢫלدارةنࢫوضعࢫنظامࢫرقابةࢫداخليةࢫيمتازࢫبالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫوࢫيطبقࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫمنࢫقبلࢫأحيثࢫ

ࢫتواجɺɺا ࢫالمخاطرࢫالۘܣ ࢫمن ࢫحمايةࢫللمؤسسة ࢫʇشɢل ࢫ الموظف؈ن ࢫورفعࢫوࢫحماية ࢫالɺدرࢫوࢫالضياع ࢫمن الموارد

  .الكفاءةࢫלنتاجيةࢫ

دراسةࢫوࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالمستعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇعت؄فࢫݯݨرࢫכساسࢫالذيࢫࢫأنھࢫوࢫمماࢫلاࢫشكࢫفي          

وࢫمدىࢫال؅قامࢫموظفٕڈاࢫبالتعليماتࢫوࢫالقوان؈نࢫالموضوعةࢫوࢫأجلࢫتقييمࢫɲشاطاٮڈاࢫينطلقࢫبھࢫالمراقبࢫمنࢫ

  . تصبوࢫإليھ إڲʄࢫماتʋس؈فࢫوصولࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫ

 لا قد معينة شركة ࢭʏ يطبق الذي الرقابة فنظامىࢫأخر  إڲʄ مؤسسة من لرقابة ا وࢫقدࢫيختلفࢫنظام        

  .أخرى  شركة ࢭʏ يصݏݳ

  :سنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫالعناصرࢫالتالية

  .ولࢫماɸيةࢫالرقابةࢫالداخليةالمبحثࢫכ 

    .مɢوناتࢫوࢫأɸدافࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية:  المبحثࢫالثاɲي

 .تقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية: المبحثࢫالثالث
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  ماɸيةࡧالرقابةࡧالداخلية :المبحثࡧכول 

 Ȋغية وذلك اجعة،المر  خطوات أɸم ب؈ن من ʇعت؄ف المعتمدࢫࢭʏࢫالمؤسسات الداخلية الرقابة نظام إن         

. القوة مواطن ʄتلاࢮ و واطنالم ɸذه عڴʄ راجعةالم عملية Ȗسليط ثم من و فيھ الضعف مواطن اكȘشاف

 أجل من ؤسسةالم قبل من تȎناةالم يʋسلمقاا و إجراءات جميع و التنظيمية طةݵݍا عن النظام ɸذا ʇع؄ف

 أنظمة عن ةالناتج علوماتالم مصداقية و ܵݰة ضمان و الوظائف يعݍݨم سناݍݰ الس؈ف ضمان

  .المختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ ماتيةعلو الم

   : وࡧأɸمࡧالتعارʈفࡧالمقدمةࡧلɺاࡧالداخليةالرقابةࡧࡧتطورࡧمفɺوممراحلࡧ: المطلبࡧכول 

ࢫتار            ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫمفɺوم ࢫتطور ࢫليواكبʈلقد ࢫכɲشطةࢫࢫخيا ࢫمختلف ࢫمس ࢫالكب؈فࢫالذي التطور

  :تݏݵيصࢫمراحلࢫɸذاࢫالتطورࢫكماࢫيڴʏࢫ،ࢫالسياسيةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫيمكنטجتماعية

  :مرحلةࡧالرقابةࡧالܨݵصية.1

تضمنتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالمفɺومࢫالضيقࢫللرقابةࢫالداخليةࢫبحيثࢫاقتصرتࢫعڴʄࢫمجموعةࢫالوسائلࢫالۘܣࢫ       

تكفلࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالنقديةࢫمنࢫالسرقةࢫوࢫטختلاسࢫثمࢫامتدتࢫلȘشملࢫȊعضࢫالموجوداتࢫمثلࢫالمخزونࢫ

  1.ذاكࢫ آنوࢫذلكࢫلتناسّڈاࢫمعࢫطبيعةࢫالمشروعاتࢫالفرديةࢫالۘܣࢫسادتࢫ

2.ʏمرحلةࡧالضبطࡧالداخڴ:  

ࢫݍݰمايةࢫ        ࢫالوحدة ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمجموعة ࢫاٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫعرفت ࢫبموجّڈا و

  2.الموجوداتࢫوࢫكذلكࢫضمانࢫالܶݰةࢫاݍݰسابيةࢫللعملياتࢫالمثȎتةࢫبالدفاترࢫوࢫالܦݨلاتࢫ

  

  

                                                             
المراجعین الداخلیین،مذكرة مقدمة برابح بلال،تقییم دور المراجع في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة،دراسة عینة من  1

  .3ص  2015ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر،جامعة أحمد بوقرة بومرداس،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،
كادیمي عاشوش عایدة و القصیر مریم،دور الرقابة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة،مذكرة مقدمة ضمن نیل شھادة الماستیر أ 2

  .8ص 2011،جامعة منتوري قسنطینة،كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة و علوم التسییر 
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  : לنتاجيةمرحلةࡧالكفاءةࡧ.3

ࢫ ࢫبالكفاءة ࢫטرتقاء ࢫأساليب ࢫلʋشمل ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫمفɺوم ࢫفٕڈا ࢫטستخدامࢫࢫלنتاجيةاȖسع ࢫطرʈق عن

لࢫالمؤسسةࢫوࢫضمانࢫالدقةࢫاݍݰسابيةࢫࢭʏࢫاڲʄࢫجانبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأصو ࢫإضافة.  כمثلࢫللمواردࢫالمتاحة

ࢫט  ࢫللمحاسب؈ن ࢫכمرɢʈي ࢫالمعɺد ࢫأصدره ࢫالتقرʈرࢫالذي ࢫوࢫيمثل ࢫالعمليات ࢫمختلف ࢫلɺذهࢫȖܦݨيل ساس

  3.المرحلةࢫ

  :الداخليةمرحلةࡧنظامࡧالرقابةࡧ.4

ࢫטخ؈فࢫכك؆فࢫ        ࢫباعتبارࢫɸذا ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫبنظام ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫمصطݏݳ ࢫاسȘبدال ࢫتم حيث

ࢫمماࢫيؤكدࢫتأكيداࢫ ࢫالموضوعة ࢫوࢫטجراءات ࢫالسياسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاٰڈا ʄࢫعڴ ࢫفيھ ࢫعرفت ࢫحيث شمولاࢫ،

،ࢫوࢫيرتكزࢫالمبدأࢫɸناࢫعڴʄࢫتاديةࢫمɺامࢫخاصةࢫبطرʈقةࢫمعيةࢫوࢫدرجةࢫالمؤسسةࢫࢫأɸدافتحقيقࢫࢫبإمɢانيةقوʈاࢫ

  .منࢫالكفاءةࢫ

 لذلك ٭ڈا مر الۘܣ لتطور مراحلࢫاࢫبتعدد الداخلية الرقابة نظام تناولت ܣۘال التعارʈف Ȗعددتوࢫعليھࢫ       

 :الداخلية الرقابة لنظام دمةالمق  التعارʈف Ȋعض سنورد

 الداخلية الرقابة)AICPA(القانوني؈ن للمحاسب؈ن כمرɢʈي المعɺد عن المنȎثقة التدقيق ݍݨنة عرفت-

 و أصولھ حماية ٭ڈدف المشروع ࢭʏ المتبعة المقايʋس و التɴسيق وسائل و التنظيمية اݍݵطة Ȗشمل :بأٰڈا

 Ȗܨݨيع و לنتاجية الكفاية زʈادة و علٕڈا טعتمادمدىࢫࢫو  دقْڈا من التأكد و مراجعْڈا و البيانات حفظ

  .الموضوعة לدارʈة بالسياسات التمسكعڴʄࢫࢫالعامل؈ن

ࡧالفرɲؠۜܣ- ࡧالمعɺد ࡧو ࡧعرف ࡧالداخليةࡧللمراجعة ࡧ) IFACI(الرقابة ʄࢫوࢫ : أٰڈاعڴ ࢫمحدد ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ نظام

،ࢫوࢫɸوࢫʇشملࢫمجموعةࢫمنࢫالمواردࢫوࢫالسلوكياتࢫوࢫعࢫتحتࢫتصرفھࢫمجموعةࢫمنࢫالمسؤولياتࢫضمعرفࢫوࢫي

ࢫأɲشطْڈاوࢫכعمالࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫمعࢫخصائصࢫɠلࢫمؤسسةࢫ،ࢫكماࢫانھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫࢫלجراءات

                                                             
  5-4برابح بلال ،نفس المرجع السابق،ص 3



 الإطار المفاھیمي لنظام الرقابة الداخلیة
 

11 
 

ࢫ ࢫمن ࢫوࢫيمكٔڈا ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫاستخدام ࢫكفاءة ࢫوࢫيضمن ࢫ، ࢫوࢫبطرʈقةࢫࢫכخذبفعالية باݍݰسبان

  4.  أخرى مناسبةࢫɠافةࢫالمخاطرࢫالمؤثرةࢫعلٕڈاࢫبماࢫفٕڈاࢫالȘشغيليةࢫوࢫالماليةࢫمنࢫجɺةࢫ

-ʄسيةࡧاࡧاݍݵ؄فاء منظمة حسب وعڴɲلمحاسب؈نࡧوࡧالمحاسب؈نࡧالمعتمدينࡧالفر)OECCA (فان:  

 قيقتح أجل من ࢭʏࢫالمؤسسة التحكم عڴʄ الۘܣࢫȖساعد الضمانات من مجموعة ɸو الداخلية الرقابة نظامࢫ

 ديرʈةالم Ȗعليمات تطبيق و علوماتالم ونوعية כصول  عڴʄ לبقاء ماية،اݍݰ بضمان تعلقالم فالɺد

 عڴʄ بقاءל  أجل من ؤسسةالم ɲشاطات إجراءات و طرق  وتطبيق بالتنظيم ذلك ي؄فز و ، النجاعة وتحس؈ن

  5.السابقة العناصر دوام

 ࢫماࢫسبقࢫيمكنناࢫتحديدࢫʄࢫࢫלطار وࢫبناءاࢫعڴʄࢫࢫأساسالعامࢫللرقابةࢫالداخليةࢫعڴʏماࢫيڴ:  

المكتوȋةࢫࢭʏࢫشɢلࢫخطةࢫمحددةࢫٮڈدفࢫࢫלجراءاتتتمثلࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫ        

ʄاتࢫوࢫأصولࢫالمؤسسةࢫمنࢫأيࢫتصرفاتࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫوࢫتحقيقࢫدقةࢫالبياناتࢫࢫإڲɢحمايةࢫمواردࢫوࢫممتل

وࢫالمعلوماتࢫوࢫتحقيقࢫكفاءةࢫاستخدامࢫمواردࢫالمؤسسةࢫالماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫبطرʈقةࢫمثڴʄࢫࢭʏࢫنطاقࢫטل؅قامࢫ

  6.المؤسسةࢫطبيعةࢫالعملࢫداخلࢫبالسياساتࢫوࢫالنظمࢫوࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتحكمࢫ

  

  

  

  

  

                                                             
 رفعت عبد الحلیم الفاعوري،التدقیق و الرقابة الداخلیة على المؤسسات بحوث محكمة و منتقاة،المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،القاھرة 4

  40،ص2012مصر،
  .5برابح بلال،نفس المرجع السابق،ص 5
  .5برابح بلال،نفس المرجع السابق،ص 6
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  أنواعࡧالرقابةࡧالداخلية : المطلبࡧالثاɲي

إحـداثࢫعـدةࢫأنـواعࢫɠلࢫࢫإڲʄنظـامࢫالرقابـةࢫالداخليـةࢫࢫࢫإڲʄأدىࢫتمـايزࢫوࢫاخـتلافࢫالزوايـاࢫالۘܣࢫينظرࢫمٔڈاࢫࢫ         

  .بلوغࢫɸدفࢫمع؈نࢫإڲʄمٔڈاࢫʇسڥʄࢫ

  :الرقابةࡧלدارʈة.1

ࢫوࢫ        ࢫ ࢫبالكفاءةࢫלنتاجية ً ࢫأساسا ࢫتختص ࢫالۘܣ ࢫوࢫלجراءات ࢫالطرق ࢫوɢȋل ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵرʈطة ʏࢫࢭ تتمثل

ࢫوࢫ ࢫاڲʄࢫتحض؈فࢫالتقارʈرࢫالمالية ࢫوࢫȖسȘند ࢫ، ࢫبالمؤسسة ࢫالموضوعة ࢫوࢫالتعليماتࢫלدارʈة ࢫبالسياسات טل؅قام

  .برامجࢫالتدرʈبࢫوغ؈فࢫذلكࢫوࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫوࢫالدراساتࢫלحصائيةࢫوࢫتقارʈرࢫלنتاجࢫو ࢫלدارʈة

  :الرقابةࡧالمحاسȎية.2

ࢫتضعɺاࢫ        ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫاݍݵطة ࢫبأٰڈا ࢫالمحاسȎية ࢫالداخلية ࢫالرقابة ࢫمعاي؈فࢫالتدقيق ࢫݍݨنة ࢫعرفت لقد

المؤسسةࢫوࢫالۘܣࢫتب؈نࢫفٕڈاࢫלجراءاتࢫالمتبعةࢫوࢫכساليبࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫحمايةࢫכصولࢫوالتأكدࢫمنࢫدقةࢫ

  7.المستخدمةࢫࢭʏࢫالܦݨلاتࢫالمحاسȎيةࢫالبياناتࢫالمحاسȎية

  :وࡧالرقابةࡧالمحاسȎيةࡧࡧלدارʈةأوجھࡧטختلافࡧب؈نࡧالرقابةࡧ) 1.1(اݍݨدولࡧ         8                   

أوجھࢫ

  المقارنة

  الرقابةࡧלدارʈةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  الرقابةࡧالمحاسȎيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

الɺدفࢫ

منࢫ

  الرقابة

 حمايةࢫכصولࢫمنࢫالسرقةࢫ

أوࢫטختلاسࢫوࢫسوءࢫوالضياعࢫ

 .טستخدام

 التحققࢫمنࢫدقةࢫالمعلوماتࢫ

  .الماليةࢫالواردةࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالمالية

 شغيليةȘتحققࢫمنࢫكفاءةࢫأداءࢫالعملياتࢫال.

   

 التحققࢫمنࢫטل؅قامࢫبالقوان؈نࢫأوࢫاللوائحࢫوࢫ

السياساتࢫأوࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫإدارةࢫ

  .الشركة

                                                             
  .8برابح بلال،مرجع سبق ذكره،ص 7
الافاق، عبد الوھاب نصر علي،شحاتھ السید شحاتة،الرقابة و المراجعة الداخلیة الحدیثة في تكنولوجیا المعلومات و عولمة اسواق المال،الواقع و  8

  60ص 
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طبيعةࢫ

عمليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  الرقابة

 منࢫتنفيذࢫعملياتࢫالتحققࢫ

المؤسسةࢫوفقاࢫلنظامࢫتفوʈضࢫ

السلطةࢫالملائمࢫأوࢫالمعتمدࢫمنࢫ

  .לدارة

 التحققࢫمنࢫأنࢫعمليةࢫالمؤسسةࢫ

قدࢫتمࢫȖܦݨيلɺاࢫࢭʏࢫالدفاترࢫوࢫ

الܦݨلاتࢫطبقاࢫللمبادئࢫ

  .المحاسبةࢫالمقبولةࢫقبولاࢫعاما

 التحققࢫمنࢫتنفيذࢫوࢫتطبيقࢫלجراءاتࢫوࢫ

  .السياساتࢫלدارʈة

  

  :الداخڴʏالضبطࡧ.3

وٱڈدفࢫإڲʄࢫحمايةࢫالموجوداتࢫمنࢫالسرقةࢫأوࢫالضياعࢫأوࢫالتلفࢫوࢫيتضمنࢫالضبطࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫ          

سȎيلࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫعڴʄࢫتقسيمࢫالعملࢫوࢫالسلطةࢫلضبطࢫالعملياتࢫاليوميةࢫالروتيɴيةࢫمعࢫالمراقبةࢫ

كماࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالذاتيةࢫحيثࢫيخضعࢫعملࢫɠلࢫموظفࢫاڲʄࢫمراقبةࢫموظفࢫأخرࢫʇشاركھࢫتنفيذࢫالعمليةࢫ

  9.تحديدࢫטختصاصاتࢫوࢫالسلطاتࢫوالمسؤوليات

  

  

  

  

                                                             
  .9ص.مرجع سبق ذكره.باحبلال ر 9
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  .أنواعࡧالرقابةࡧالداخلية: 1الشɢلࡧرقمࡧ                                                      

  

  .منࢫاعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫࢭʏࢫالمطلبࢫالثاɲي: المصدر

  

  

  

  

  

  

نظام الرقابة الداخلیة

نظام 
الضبط 
الداخلي

نظام 
الرقابة 
المحاسبیة

نظام 
الرقابة 
الاداریة
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  الداخلية الرقابة عناصر׃لثالمطلبࡧالثا

انطلاقاࢫمنࢫتحديدࢫالمفɺومࢫالٔڈاǿيࢫللرقابةࢫالداخليةࢫوࢫالذيࢫجاءࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫȖعارʈفࢫمختلفࢫ     

الɺيئاتࢫوࢫالمعاɸدࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫيمكنناࢫتحديدࢫأبرزࢫالعناصرࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫɸذاࢫכخ؈فࢫوࢫ

ʏالمتمثلةࢫࢭ  

  :اݍݵرʈطةࡧالتنظيمية-أ

  .الداخليةࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫيرتكزࢫتحقيقࢫعنصرࢫالرقابةࢫ     

  :عناصرࡧȊشرʈةࡧملائمة-ب

العنصرࢫالȎشريࢫɸوࢫأساسࢫنجاحࢫأيࢫنظامࢫرقاȌيࢫلأنࢫالفردࢫʇعت؄فࢫالمسؤولࢫכولࢫعنࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫوࢫ      

  .ال؄فامجࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  :نظامࡧܥݨلاتࡧوࡧمسȘنداتࡧمتɢامل-ج

  .المصدرࢫכبرزࢫالذيࢫيوفرࢫالمعلوماتࢫالمتɢاملةࢫعنࢫالمؤسسةࢫ

  :أدواتࡧرقابةࡧمناسبةࡧ-د

منࢫأجلࢫنجاحࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɸناكࢫادواتࢫوࢫاساليبࢫيجبࢫتوفرɸاࢫوࢫتتمثلࢫ          

  .ɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫالضبطࢫالداخڴʏࢫوࢫالمراقبةࢫالداخليةࢫ

  :نظامࡧتقارʈرࡧمتɢامل-ه

أنࢫتتم؈قࢫبܶݰةࢫبياناٮڈاࢫودقةࢫمعلوماٮڈاࢫوࢫȖعت؄فࢫالتقارʈرࢫالناتجࢫالٔڈاǿيࢫلأيࢫنظامࢫوࢫلذلكࢫيجبࢫ            

ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫحيثࢫٮڈدفࢫالتقارʈرࢫبصفةࢫعامةࢫاڲʄࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫࢫإعدادɸا

  10.سواءࢫɠانࢫذلكࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫاوࢫمحيطɺاࢫاݍݵارڊʏࢫ

  

                                                             
  .12ص.مرجع سبق ذكره.غاشوش عایدة و القصیر مریم 10
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  مبادئࡧالرقابةࡧالداخلية: المطلبࡧالراȊعࡧ

توفرࢫالتام؈نࢫلامتدادࢫࢫأنالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫࢫכساسيةالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫ ترتكز       

  :الȘسي؈فيةࢫوࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتاڲʏࢫࢫلأفعالجيدࢫ

  الدليلࡧالمكتوب: כوڲʄالقاعدةࡧ.أ

ةࢫللاستعمالࢫوࢫتɢونࢫمفصلةࢫتفصيلاࢫدقيقاࢫوࢫȖس؅فدࢫبطرʈقةࢫسɺلةࢫࢭʏࢫحالةࢫاݍݰاجࢫأنالوثيقةࢫيجبࢫ       

  .:شروطࢫوࢫۂʏࢫࢫثلاثةيجبࢫجمعɺاࢫࢭʏࢫ،ࢫتɢونࢫمخزنةࢫوࢫمنظمةࢫأنكذلكࢫيجبࢫ

 رࢫبدونࢫشطبࢫوࢫʈونࢫأك؆فࢫتفصيلاأتحرɢنࢫت.  

 طرفࢫالمسؤول לمضاءࢫمن.  

 خʈالتار. 

  التخزʈنࡧالسرʉع: القاعدةࡧالثانية.ب

تɢونࢫࢫأنتخزʈنࢫالعملياتࢫاݍݰسابيةࢫȊسرعةࢫأيࢫلاࢫيتمࢫتركɺاࢫفيɴتجࢫعنࢫذلكࢫتراكمࢫالعملياتࢫوࢫكذلكࢫ

  .معاݍݨة

   تبادليةتقسيمࡧالعملࡧوࡧرقابةࡧ :القاعدةࡧالثالثة.ج

ɠلࢫࢫأنيحصلࢫɠلياࢫعڴʄࢫمسؤوليةࢫلȘسي؈فࢫمجموعةࢫمنࢫالمراحلࢫحيثࢫࢫأنلاࢫيجبࢫعڴʄࢫɠلࢫܧݵصࢫ        

  11.منࢫخلالࢫتقسيمࢫالعمل آخرܧݵصࢫيراقبࢫܧݵصࢫ

  التخصيصࡧوࡧالرقابةࡧالداخلية: القاعدةࡧالراȊعة.د

  12.يɢونࢫدرايةࢫɠافيةࢫعنࢫالمؤسسةࢫأننࢫيɢونࢫالܨݵصࢫمؤɸلࢫوࢫأك؆فࢫتخصصࢫࢭʏࢫمنصبࢫالعمل،ࢫأيࢫأ         

  وضعࡧלعلامࡧلمعاݍݨةࡧالمعلومات: القاعدةࡧاݍݵامسة.ه

  .يتمࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫوࢫالمعطياتࢫألياࢫبطرʈقةࢫسɺلةࢫوࢫسرʉعةࢫمماࢫʇسɺلࢫوصولɺاࢫلمتخذيࢫالقرار     

                                                             
  12ص.مرجع سبق ذكره.غاشوش عایدة و القصیر مریم 11
  .23ص .مرجع سبق ذكره.غاشوش عایدة و القصیر مریم 12
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 مكوناتࡧوࡧأɸدافࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ :المبحثࡧالثاɲي

متɢاملاࢫلɺذهࢫࢫإطارامɢوناتࢫرئʋسيةࢫمتداخلةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫلȘشɢلࢫࢫ5لنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ        

ࢫإلٕڈاسɴتطرقࢫ. خدمةࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫبلوغࢫوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫوࢫالمسطرةࢫإڲʄכخ؈فةࢫȖسڥʄࢫ٭ڈاࢫ

  .ࢭʏࢫɸذاࢫالمبحث

  مكوناتࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ: المطلبࡧכول 

اݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫاݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫلأنظمةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫ اأٰڈࢫعڴʄ المعاي؈ف ɸذه Ȗعرف        

 الرقابة أنظمة تقييم من يمكن أساسا المعاي؈ف ɸذه Ȗعطي و خاص، Ȋشɢل المساɸمة شرɠات و Ȋشɢلࢫعام

؄فمجيةࢫوࢫɠالمجالاتࢫال الشرɠات المعاي؈فࢫعڴʄࢫجميعࢫمجالاتࢫعمل ɸذه تنطبق و. معھ مقارنة الداخلية

  .الماليةࢫوࢫغ؈فɸا

  :يڴʏ كما مٔڈا معيار ɠل عرض وسʋتم

  :الرقابية البʋئة.1

 جودة عڴʄ تؤثر وʋȋئة نظاما Ȗعطي اأٰڈࢫ،حيثטيجابيةࢫأساسࢫلɢلࢫالمعاي؈فࢫ الرقابية البʋئة Ȗعت؄ف       

  13الرقابة أنظمة

  :أɸمɺا من علٕڈا تؤثر كث؈فة عوامل ɸناك و14

 ةࢫɸوࢫالموظف؈نࢫوࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫالۘܣࢫيحافظونࢫعلٕڈاࢫࢫלدارةنزا.  

 عۚܣ دارة،ל  فلسفةȖدارةל  نظرة و ʄية علوماتلما نظم إڲȎا فرادכ  وإدارة المحاسɸوغ؈ف.  

 ɢيɺي العمليات رقابة و توجيھ و لتخطيط دارةللإ  طاريحددࢫל  الذي للشركة التنظي׿ܣ لالɠ تحقق 

  .كةالشر  أɸداف

 الشركة إدارة أسلوب ʏض ࢭʈوالمسؤوليات حياتلا الص تفو.  

                                                             
  15ص.مرجع سبق ذكره.غاشوش عایدة و القصیر مریم 13
  12ص.مرجع سبق ذكره.برابح بلال 14
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 ة للقوى  الفاعلة السياساتʈشرȎب التوظيف سياسات حيث من الʈا والتدرɸوغ؈ف.  

 بالشركة المصاݍݳ أܵݰاب علاقة و بالشركة المالك؈ن علاقة.  

  :المخاطر تقييم.2

 المؤثرات من سواء الشركة تواجɺɺا الۘܣ المخاطر لتقييم المجال الداخلية الرقابة أنظمة تفܦݳ         

 لتقييم أساسيا شرطا للشركة وواܷݰة ثابتة أɸداف وضع ʇعت؄ف كما اݍݵارجية المؤثرات أو الداخلية

 بتحقيق المرتبطة و العلاقة ذات تحديدࢫوࢫتحليلࢫالمخاطر عن عبارة المخاطر تقييم فإن لذلك المخاطر،

  .כجل طوʈلة أداء المحددةࢫࢭʏࢫخطط כɸداف

 اأɸميْڈ حيث من ذلك و كنالمم أثرɸا عڴʄ للتعرف ليلɺاتح الضروري  من فإنھ خاطرالم ديدتح ݍݰظة و         

  ɸ.15با القيام الواجب طواتاݍݵ و اإدارٮڈ كيفية و حدوٯڈا، احتمال تقدير و

  :الرقابية الɴشاطات.3

 الɴشاطات ɸذه تɢون  أن يجب و دارة،ל  بتوجٕڈات القيام ضمان عڴʄ الرقابية الɴشاطات Ȗساعد           

 سياسات عن عبارة الرقابية الɴشاطات إن. للشركة الرقابية ɸدافכ  قيقتح ࢭʏ كفؤة و فعالة الرقابية

 ɸذه أمثلة من و خاطر،الم عاجلةلم بإجراءات القيام تضمن ۂʏ و دارةל  توجɺات تدعم وآليات وإجراءات

  :الرقابية الɴشاطات

 صادقاتالم .  

 داءכ  ومراجعة التأكيدات.  

 فاظاݍݰ ʄ16.منכ  إجراءات عڴ  

 فاظاݍݰ ʄل تالܦݨلا  عڴɢشȊ عام.  

  :توטتصالا  المعلومات.4

                                                             
  16ص.مرجع سبق ذكره.القصیر مریم غاشوش عایدة و 15
  44ص .مرجع سبق ذكره.عطا الله احمد سویلم الحسبان 16
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ڈي آخرʈن إڲʄ و دارةל  إڲʄ لɺاإيصا و علوماتالم Ȗܦݨيل يجب          Ȋشɢل ذلك و الشركة داخل احتاجوٰ

 أن الشركة Ȗستطيع حۘܢ و. כخرى ࢫسؤولياتالم و الداخلية بالرقابة القيام عڴʇ ʄساعدɸم زمۚܣ وإطار

  ا،عملياٮڈ وتراقب Ȗعمل

 حداثبالأ  يتعلق فيما ذلك و ناسبالم الوقت ࢭʏ و ٭ڈا الوثوق  كنيم ئمةملا  تباتصالا  تقوم أن علٕڈا        

  .رجيةاݍݵا حداثوכ  الداخلية

 و سفلכ  إڲʄ כعڴʄ من علوماتالم تدفق ʇشمل عندما لفعا يɢون  فانھ تصالبالا يتعلق فيما أما        

 خارجية أخرى  جɺات مع مناسب اتصال وجود من بالتأكد دارةל  قيام إڲʄ إضافة أفقي Ȋشɢل أو العكس

 مةالɺا علوماتالم لتقنية الفعالة دارةל  حاجة عڴʄ وةعلا  أɸدافɺا الشركة قيقتح ࢭʏ أثرلɺاࢫ يɢون  قد

  .علوماتالم ذهلɺ مستمر و بھ موثوق  و مɺم واتصال التحسن لتحقيق

  :النظام مراقبة.5

 نتائج أن تضمن و معينة، زمنية ف؅فة ࢭʏ داءכ  نوعية تقييم عڴʄ الداخلية الرقابة أنظمة مراقبة Ȗعمل          

 استمرار لضمان الداخلية الرقابة أنظمة تصميم يجب و مباشرة، معاجلْڈا تم خرى כ ةࢫراجعوالم التدقيق

  .الداخلية العمليات من كجزء راقبةالم عمليات

 التدقيق نتائج أن لضمان وإجراءات سياسات عڴʄ الداخلية الرقابة أنظمة مراقبة Ȗشمل يجبࢫأن        

  :أنלدارʈ؈نࢫࢫوعڴʄ سرʉع، Ȋشɢل تتم

 ل و يقيمواɢشȊ عʉࢫ خرى כ  راجعةالم و التدقيق نتائج سرʏالتوصيات و التصور  ب؈نما ذلكبماࢫࢭ 

  .كةالشر  أعمال تقييم عڴʄ القائم؈ن منوغ؈فɸمࢫ دققون الم قدمɺا الۘܣ

 للرد ناسبةالم جراءاتל  ددوايج ʄכخرى  راجعةالم أعمال و التدقيق وتوصيات نتائج عڴ.  
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 ستكملواʇ ل محدد، زمۚܣ إطار ضمن وɠ عاݍݮ أو تܶݱݳ الۘܣ اݍݵطواتȖمنإلٕڈاࢫࢫالمشار כمورࢫࢫ 

  17.לدارة قبل

  الواجبةࡧلتحقيقɺاأɸدافࡧالرقابةࡧالداخليةࡧوࡧלجراءاتࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  :للرقابةࢫالداخليةࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫȖسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫوۂʏࢫɠالأȖي 

  :التحكمࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ.1

داخلɺاࢫوࢫࢭʏࢫنفقاٮڈاࢫࢫوࢫعوائدɸاࢫوࢫࢫלنتاجالتحكمࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالمتعددةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫࢭʏࢫعواملࢫࢫإن        

ٕڈاࢫتحديدࢫأɸدافɺاࢫ،ࢫالمؤسسةࢫيɴبڧʏࢫعلࢫھإليتحقيقࢫماࢫترميࢫࢭʏࢫمختلفࢫالسياساتࢫالۘܣࢫوضعتࢫȊغيةࢫ

عيةࢫلوض،ࢫمنࢫاجلࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫذاتࢫمصداقيةࢫȖعكسࢫاࢫإجراءاٮڈاقɺاࢫوࢫو ɸياɠلɺاࢫ،ࢫذ

  .اصرࢫالمرادࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫخلقࢫرقابةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالعناݍݰقيقيةࢫلɺاࢫوࢫ

  :حمايةࡧכصول .2

أɸمࢫأɸدافࢫالرقابةࢫالداخليةࢫɸوࢫحمايةࢫأصولࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫفرضࢫحمايةࢫماديةࢫوࢫࢫإن         

 اݍݰماية ɸذه تتحقق أن وʈمكن )،ࢫاݍݰقوق ࢫالمحزوناتטسȘثماراتࢫ،ࢫ(محاسȎيةࢫݍݨميعࢫعناصرࢫכصولࢫ

  :طرʈق عن

   :المتعمدة כخطاء من الوقاية–أࡧ

 ʇعتمد ذلك و س،اختلا  أو غش أو مع؈ن انحراف إخفاء بقصد العمليات معاݍݨة عند ترتكب قد الۘܣ         

ʄذه مثل من و .أمناء غ؈ف أفراد قبل من معتمد و مسبق طيطتخ عڴɸ  تمدةالمع خطاءכ ʏمايڴ :  

 عمدȖ مع؈ن محاسۗܣ قيد إجراء.  

 مي ءأسما إدراجɸةو ʏيومية قيد وجود عدم مع لنقدية، افي ما ساختلا  لتغطية جور כ  كشوف ࢭ 

  18.جور כ  كشفإجماڲʏࢫ مطابق

                                                             
  .45ص .مرجع سبق ذكره.عطا الله احمد سویلم الحسبان  17
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  :المعتمدة غ؈ف خطاءכ  من الوقاية–بࡧ

جɺلࢫɸذهࢫالقواعدࢫ أو ،لمحاسȎيةا والقواعد للمبادئ اݍݵاطئ التطبيق من عادة خطاءכ  ɸذه وتɴتج         

  :مايڴʏ  تعمدةالم غ؈ف خطاءכ  ɸذه أمثلة ومن.شروعالمجالࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالم ࢭʏ العامل؈ن عند

 ܦݨيلȖ مع؈ن مصروف ʄمصروف أنھ عڴ ʏيؤدى ،ممارأسماڲ ʄادة إڲʈاحכ  رقم زȋقيمة تܸݵم و ر 

  .صول כ 

  :والغش السرقة و سטختلا  من صول כ  عڴʄ المحافظة–جࡧ

 تم الۘܣ و عامة، بصفة قبولةالم غ؈ف و شروعةغ؈فࢫالم التصرفات من صول כ  يةاحم ذلك وʉعۚܣ          

  .مقبولةوغ؈فࢫ مرفوضة أمور  ɠلɺا الغش أو السرقة أو سטختلا  و مشروعيْڈا Ȋعدم العلم مع اارتɢا٭ڈ

  :مايڴʏ الغش أو السرقة أو سטختلا  نطاق ࢭʏ ترتكب الۘܣ التصرفات أمثلة ومن

 ءטستلا ʄحق وجھ دون  كةالشر  أموال من جانب عڴ.  

 ق عن الشركة أصول  من أصل اغتصابʈكةالشر  كلملا علم دون  مضللة، إجراءات طر.  

 فʈܦݨيل عند التحرȘال ʏقة توالܦݨلا  الدفاتر ࢭʈا ططوࢫمخ مدروسة بطرɺل.  

  :ࢭʏࢫوࢫكذاࢫضمانࢫسلامةࢫȊعضࢫالعناصرࢫכخرىࢫوࢫالمتمثلةࢫ

 ࢫيجبࢫاݍݰفاظࢫعليھࢫوࢫتقليلࢫʏمࢫعنصرࢫبالمؤسسةࢫوࢫبالتاڲɸعت؄فࢫأʇشريࢫالذيࢫȎالمخاطرࢫالعنصرࢫال

  . نࢫيتعرضࢫلɺاأالۘܣࢫيمكنࢫ

 ࢫوࢫʏاࢫاݍݵارڊɺࢫراجعࢫالۘصورةࢫالمؤسسةࢫتجاهࢫمحيطȃبࢫحدثࢫمفاڊȎسȊࢫל إܣࢫقدࢫتٔڈارࢫʄدارةࢫوࢫڲ

  .التحكمࢫالؠۜܣءࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫ

                                                                                                                                                                                              
  90ص .مرجع سبق ذكره.طواھر محمد التھامي 18
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 ةࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسةࢫʈلࢫالمعلوماتࢫالسرɠࢫʄ19.اݍݰفاظࢫعڴ  

  :ضمانࡧمصداقيةࡧوࡧدقةࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧوࡧالȘشغيليةࡧ.320.

الماليةࢫ،ࢫالمحاسȎيةࢫوࢫالȘشغيليةࢫالمعدةࢫمنࢫقبلࢫتضمنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫدقةࢫوࢫنوعيةࢫالمعلوماتࢫ          

ساسيةࢫࢭʏࢫذلكࢫ،ࢫدࢫموظفٕڈاࢫعڴʄࢫمجموعةࢫالمبادئࢫכ المؤسسةࢫوࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫɲشاطاٮڈاࢫمماࢫيوجبࢫاسȘنا

كماࢫأنࢫصورةࢫالمؤسسةࢫȖعكسࢫمعلوماٮڈاࢫالماليةࢫالمقدمةࢫلمحيطɺاࢫاݍݵارڊʏࢫوࢫالمتعلقةࢫبالعملياتࢫالۘܣࢫ

  .حيْڈاࢫرȋࢫإڲʄ بالإضافةتقومࢫ٭ڈاࢫ

  : לنتاجيةטرتقاءࡧبالكفاءةࡧ.4

مجموعࢫمنࢫࢫإتباع،ࢫمنࢫخلالࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫࢫלسرافأيࢫالعملࢫعڴʄࢫتجنبࢫنواڌʏࢫ       

وࢫالطرقࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫذلكࢫتمكنࢫمنࢫضمانࢫטستعمالࢫכمثلࢫوࢫالكفءࢫللمواردࢫوࢫتحقيقࢫࢫכساليب

  21.المؤسسةࢫࢫمردࢫوديةفعاليةࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫمنࢫخلالࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫمماࢫيؤديࢫاڲʄࢫتحسنࢫࢭʏࢫ

  :المرسومةࡧࡧלدارʈةטل؅قامࡧبالإجراءاتࡧالسياسيةࡧوࡧ.5

منࢫخلالࢫترجمةࢫأɸدافࢫالمشروعࢫࢭʏࢫشɢلࢫمجموعةࢫمنࢫالسياساتࢫوࢫטجراءاتࢫטدارʈةࢫالمتɢاملةࢫوࢫ        

  .امࢫ٭ڈذهࢫטجراءاتࢫأثناءࢫכداءوࢫȖعملࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫضمانࢫטل؅ق الۘܣࢫȖغطيࢫجوانبھࢫالمختلفةࢫ،ࢫ

  :الرقابةࡧعڴʄࡧالمبيعاتࡧوࡧاݍݵدمات.6

ࢫإنتاجالفوات؈فࢫالܶݰيحةࢫللمنتجاتࢫالمباعةࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫعنࢫطرʈقࢫضمانࢫࢫإعدادضمانࢫ         

الكمياتࢫالمحددةࢫوࢫكذاࢫفحصࢫمنحࢫטئتمانࢫللعميلࢫقبلࢫالموافقةࢫعڴʄࢫطلبيةࢫمعينةࢫوࢫاݍݰدࢫمنࢫالغشࢫ

  22.وࢫטختلاسࢫوࢫسوءࢫטستعمالࢫ

                                                             
. مطبعة التوني الفلكي. كلي و الجزئيالرقابة و المراجعة الداخلیة على المستوى ال.محمد السید سیریا. عبد الفتاح محمد الصحن  19

  135،134ص .1998.اسكندریة
  9،10بلال رباح،مرجع سبق ذكره،ص  20
. مطبعة التوني الفلكي. الرقابة و المراجعة الداخلیة على المستوى الكلي و الجزئي.محمد السید سیریا. عبد الفتاح محمد الصحن 21

  135،134ص .1998.اسكندریة
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  23الرقابةࡧالداخليةأɸدافࡧ) 2(الشɢل                                                

  الداخلية الرقابة أɸداف             

  

  

    

اتخاذࢫمجموعةࢫمنࢫࢫלدارةلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫلأɸدافɺاࢫيتطلبࢫمنࢫࢫכساسيةتحقيقࢫالمقوماتࢫࢫإن          

  .محاسȎيةࢫوࢫعامةࢫࢫإجراءاتوࢫࢫלدارʈةالتنظيميةࢫوࢫࢫלجراءاتࢭʏࢫࢫأساساتتمثلࢫࢫלجراءات

  : לدارʈةالتنظيميةࡧوࡧࡧלجراءات.1

ࢫלداري  כداءتخصࢫࢫإجراءاتأوجھࢫالɴشاطࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ،ࢫفنجدࢫفٕڈاࢫࢫלجراءاتتخصࢫɸذهࢫ          

ɠلࢫوࢫتقسيمࢫواجباتࢫالعملࢫداخلࢫɠلࢫمديرʈةࢫبماࢫيضمنࢫرقابةࢫعڴʄࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫטختصاصاتࢫ

ديدࢫالمسؤولياتࢫبماࢫيȘيحࢫمعرفةࢫحدودࢫالɴشاطࢫلɢلࢫمسؤولࢫوࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوࢫتوزʉعࢫوࢫتح

تخصࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫكعمليةࢫالتوقيعࢫعڴʄࢫࢫأخرى  إجراءات،ࢫوࢫࢫإليھمدىࢫال؅قامھࢫبالمسؤولياتࢫالموɠلةࢫ

وظف؈نࢫبماࢫلاࢫ؈نࢫالمحركةࢫالتنقلاتࢫبࢫإجراءاتوࢫࢫبإعدادɸاالمسȘنداتࢫمنࢫطرفࢫالموظفࢫالذيࢫقامࢫ

معينةࢫلانتقاءࢫالعامل؈نࢫوࢫضبطࢫاݍݵطواتࢫالواجبࢫࢫإجراءاتس؈فࢫالعملࢫوࢫفرضࢫࢫيتعارضࢫمعࢫحسن

بموافقةࢫالܨݵصࢫࢫإلا ݵظۜܣࢫموظفࢫالتصرفࢫالܨࢫلأيبحيثࢫلاࢫي؅فكࢫوࢫالقيامࢫȊعمليةࢫࢫلإعداد إتباعɺا

  24:ࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫࢫלجراءاتɸذهࢫࢫإظɺار المسؤولࢫوࢫيمكنࢫ

  

                                                                                                                                                                                              
   136،135حن،محمد السید سیریا،طرجع سبق ذكره،صعبد الفتاح محمد الص 22
عزوز میلود،دور المراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة ، دراسة حالة مؤسسة وطنیة لصناعة الكوابل  23

م التسییر و العلوم ،سكیكدة،كلیة علو1955أوت  20الكھربائیة، مذكرة الماجستر،تخصص اقتصاد و تسییر المؤسسة،جامعة 
  59،ص2007الاقتصادیة،

   28-26غاشوش عایدة و القصیر مریم، مرجع سیق ذكره،ص 24

 טل؅قامࢫࢫالكفاءةࢫاݍݰمايةࢫ الدقة
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  :טختصاصاتتحديدࡧ.أ

،ࢫع؄فࢫتظافرࢫاݍݨɺودࢫداخلࢫأجزا٬ڈاࢫɠلࢫحسبࢫاختصاصھࢫࢫإلا المؤسسةࢫلاࢫيɢونࢫࢫأɸدافتحقيقࢫࢫإن         

سياسْڈاࢫ،ࢫفعندࢫالوقوفࢫعڴʄࢫࢫإطار لذىࢫيجبࢫاعتمادࢫتحديدࢫدقيقࢫللاختصاصاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ

ɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫيجبࢫتحديدࢫاختصاصࢫɠلࢫمديرʈةࢫمنࢫاجلࢫعدمࢫالسماحࢫبالتضاربࢫب؈نࢫ

  .טختصاصاتࢫ

  :تقسيمࡧالعمل.ب

،ࢫكماࢫانھࢫوࢫتداخلɺاأاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبمنعࢫتضار٭ڈاࢫالتقسيمࢫالملائمࢫيدعمࢫتحديدࢫטختصاصࢫإن         

  :وࢫالسرقةࢫوࢫالتلاعبࢫɠونھࢫيقومࢫعڴʄࢫטعتباراتࢫالتاليةࢫࢫכخطاءيقللࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫمنࢫاحتمالاتࢫوقوعࢫ

 ܦݨيلࢫالمحاسۗܣࢫلمنعࢫࢫכداءالفصلࢫب؈نࢫوظيفۘܣࢫȘيةࢫوࢫالȎܦݨيلࢫالبياناتࢫالمحاسȖࢫʏالتلاعبࢫࢭ  

 اࢫللتقليلࢫمنࢫاحتمالا ࢫبالأصول الفصلࢫب؈نࢫسلطةࢫטحتفاظࢫɺܦݨيلȖتࢫسرقْڈاوࢫسلطةࢫ.  

 رࢫاݍݰصو ࢫبالأصول الفصلࢫب؈نࢫسلطةࢫטحتفاظࢫʈلࢫعلٕڈاࢫللتقليلࢫمنࢫوقوعࢫالتلاعبوࢫسلطةࢫتقر 

 .وࢫטتفاقياتࢫذاتࢫالمصاݍݳࢫالܨݵصية             

 :توزعࡧالمسؤوليات.ج

يقـومࢫɸـذاࢫלجـراءࢫعـڴʄࢫالوضـوحࢫࢭʏࢫتحديـدࢫالمسـؤولياتࢫللمـوظف؈نࢫمـنࢫأجـلࢫتحديـدࢫتبعيـةࢫלɸمـالࢫ          

ـلࢫواܷݳࢫتمكـنࢫكـلࢫموظـفࢫمـنࢫمعرفـةࢫحـدودࢫعملـھࢫȊشكوכخطـاءࢫوعمليـةࢫتحديـدࢫالمسـؤولياتࢫ

ɺɸومسـؤولياتھࢫوࢫال؅قاماتھࢫاتجاʇذاࢫالمجالࢫبحيثࢫɸࢫحدودࢫʏذاࢫלجراءࢫاࢫفيحاسبࢫوࢫيراقبࢫࢭɸعطيࢫ

كࢫمنࢫخلالࢫالتحديدࢫوࢫبدقةࢫمرتكبࢫاݍݵطأࢫوࢫعدمࢫك؄فىࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫذلفعاليةࢫ

  25 . استطاعتھࢫالɺربࢫمنھࢫمنࢫجɺةࢫ،ࢫكماࢫيزʈدࢫاݍݨديةࢫوࢫالدقةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالعملࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ
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  :إعدادࡧȖعليماتࡧصرʈحة.د

أنࢫتɢونࢫالتعليماتࢫصرʈحةࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫبحيثࢫيɴبڧʏࢫࢫלجراءʇشتملࢫɸذاࢫ        

منفذٱڈاࢫ،ࢫفالصراحةࢫوࢫالوضوحࢫࢭʏࢫالتعليماتࢫتمكنࢫمنࢫالفɺمࢫاݍݨيدࢫللتعليمةࢫوࢫبالتاڲʏࢫࢫإڲʄمنࢫالمسؤولࢫ

  .تنفيذɸاࢫعڴʄࢫأحسنࢫوجھࢫ

  : أدا٬ڈممراقبةࡧالموظف؈نࡧوࡧرفعࡧمستوىࡧ.ه

الۘܣࢫالموظف؈نࢫمؤɸل؈نࢫوࢫيتمنعونࢫبالقدراتࢫࢫأنمنࢫࢫللتأكديجبࢫوضعࢫȊعضࢫال؅فتʋباتࢫاللازمةࢫ       

نظامࢫرقاȌيࢫࢫلأيتناسبࢫمسؤولياٮڈمࢫɠالتدرʈبࢫوࢫدورانࢫالتناوبࢫوࢫالتقييمࢫالدوريࢫ،ࢫلانࢫالس؈فࢫاݍݨيدࢫ

فرديةࢫمنࢫأɸمࢫيرتبطࢫبالضرورةࢫبكفاءةࢫوࢫنزاɸةࢫوࢫاستقامةࢫالموظف؈نࢫ،ࢫلذىࢫȖعت؄فࢫالكفاءةࢫوࢫالم؈قاتࢫال

  .نظامࢫࢫأيȊع؈نࢫטعتبارࢫعندࢫوضعࢫࢫأخذɸاالعناصرࢫالۘܣࢫيجبࢫ

  :المحاسȎيةࡧࡧלجراءاتࡧ.

المقوماتࢫالمدعمةࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢫأɸمʇعت؄فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫالسليمࢫمنࢫب؈نࢫ         

رقابةࢫدائمةࢫعڴʄࢫالعملࢫالمحاسۗܣࢫمثلࢫࢫأحɢاممعينةࢫتمكنࢫمنࢫࢫإجراءاتالفعالࢫلذىࢫيجبࢫسنࢫ

مطابقةࢫدورʈةࢫ،ࢫالقيامࢫبجردࢫمفاڊȃࢫࢫإجراءمنࢫܵݰةࢫالمسȘنداتࢫ،ࢫࢫالتأكدالفوريࢫللعملياتࢫ،ࢫالȘܦݨيلࢫ

  .موظفࢫࢭʏࢫمراقبةࢫعملࢫقامࢫبھࢫإشراكوࢫعدمࢫ

    :الȘܦݨيلࡧالفوريࡧللعملياتࡧ.أ

منࢫب؈نࢫوظائفࢫالمحاسبࢫ،ࢫوʈجبࢫانࢫيقومࢫɸذاࢫʇعت؄فࢫȖܦݨيلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫ          

اتࢫȊعدࢫحدوٯڈاࢫمباشرةࢫ،ࢫࢫمنࢫاجلࢫتفاديࢫتراكمࢫالعملياتࢫوࢫضياعɺاࢫ،ࢫوࢫيɢونࢫيبȘܦݨيلࢫالعملࢫכخ؈ف 

ذلكࢫȊسرعةࢫوࢫبدقةࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫسرعةࢫترتʋبࢫوࢫحفظࢫالمسȘنداتࢫالمحاسȎيةࢫالۘܣࢫتمࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫɸذاࢫ

  26.آخرألاࢫيɢونࢫفوقࢫȖܦݨيلࢫࢫيɢونࢫبدونࢫشطبࢫو ࢫأنالȘܦݨيلࢫوࢫالذيࢫيجبࢫ
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الȘܦݨيلࢫالفوريࢫللعملياتࢫيؤثرࢫايجابياࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيɴتظرࢫمنࢫورا٬ڈاࢫࢫࢫيھࢫفإنوࢫعل 

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫعنࢫالوضعيةࢫاݍݰاليةࢫللمؤسسةࢫوࢫملائمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫ

  :منࡧܵݰةࡧالمسȘنداتࡧࡧالتأكد. ب

مراعاةࢫࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫالمع؄فةࢫعنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫوࢫيجبالمسȘنداتࢫ       

  :تتم؈قࢫبࢫأن،ࢫبحيثࢫيجبࢫȊعضࢫالمبادئࢫعندࢫتصميمɺا

 ندࢫوࢫاستكمالࢫبياناتھȘࢫاستخدامࢫالمسʄساعدࢫعڴȖساطةࢫالۘܣࢫȎال  

 شاطɴܦݸࢫاللازمةࢫحۘܢࢫيمكنࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫاللازمةࢫلمختلفࢫمراكزࢫالɴعددࢫال.  

 اࢫإرشاداتضمانࢫتوف؈فࢫɸاࢫوࢫتوضيحࢫخطواتࢫس؈فɺعنࢫكيفيةࢫاستخدام.  

 ࢫمطبوعاتࢫخاصةࢫبدونࢫشطبࢫوࢫبوضوحࢫوࢫࢫأنكماࢫيجبࢫʄعدࢫعڴȖونࢫمؤرخةࢫوࢫممغۜܣࢫأنɢت 

  .علٕڈاࢫمنࢫطرفࢫالمسؤول؈نࢫ        

 :إجراءاتࡧالمطابقةࡧالدورʈةࡧ.ج

لتقرʈبھࢫملࢫالمحاسۗܣࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالعأɸمࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتفرضࢫعڴʄࢫȖعت؄فࢫالمراقبةࢫالدورʈةࢫمنࢫ         

منࢫالواقعࢫ،ࢫلانࢫالعملࢫالمحاسۗܣࢫʇعتمدࢫأساساࢫعڴʄࢫالمسȘنداتࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫوࢫالۘܣࢫۂʏࢫموضوعࢫ

  .المراجعةࢫالمسȘنديةࢫ

  :عدمࡧإشراكࡧالموظفࡧࡩʏࡧمراقبةࡧعملھࡧ.د 

سنࢫإجراءࢫيقغۜܣࢫȊعدمࢫإشراكࢫالموظفࢫࢭʏࢫمراقبةࢫعملھࢫداخلࢫوجبࢫعڴʄࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ            

نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ،ࢫفعندࢫحدوثࢫأيࢫخطأࢫمنࢫالمحاسبࢫعنࢫجɺلࢫللطرقࢫوࢫالقواعدࢫالمحاسȎيةࢫ

حدثࢫتلاعبࢫفالمحاسبࢫʇغطيھࢫɠونھࢫصدرࢫمنھࢫوࢫࢫإنفɺذاࢫכخ؈فࢫلاࢫʇستطيعࢫكشفࢫاݍݵطأࢫ،ࢫوࢫكذلكࢫ

  . ʄࢫɸذهࢫלشɢاليةبالتاڲʏࢫوضعࢫɸذاࢫלجراءࢫللقضاءࢫعڴ
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 :לجراءاتࡧالعامة.3

  :وࢫۂʏࢫלجراءاتࢫالمتممةࢫللإجراءاتࢫالسابقةࢫوࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ 

 ــــام؈نࢫ ــــتࢫالتــ ــــواءࢫأɠانــ ــاࢫســ ــ ــــرضࢫلɺــ ــــدࢫتتعــ ــــܣࢫقــ ــارࢫالۘــ ــ ــــعࢫכخطــ ــــنࢫجميــ ـــةࢫمــ ــ ــــاتࢫالمؤسسـ ــــʄࢫممتلɢــ عڴــ

  .طبيعيةࢫɠالɢوارثࢫاݍݨوʈةࢫأوࢫبفعلࢫفاعلࢫɠالسرقة

 ࢫ ࢫخيانة ࢫضد ࢫمباشرࢫࢫכمانةالتام؈ن ࢫȊشɢل ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫالموظف؈ن ࢫيخص ࢫفيما ࢭʏࢫوࢫɸذا

  .النقديةࢫأوࢫمختظۜܣࢫالȘسي؈فࢫالماديࢫللبضاǿعࢫوࢫالتثȎيتاتࢫوࢫכوراقࢫالماليةࢫ

 ࢫال؄فيدࢫالصادرࢫوࢫالواردࢫʄوضعࢫنظامࢫسليمࢫللرقابةࢫعڴ.  

 ࢫكتوقيعࢫ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالɺامة ࢫبالعمليات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالمزدوجة ࢫالرقابة ࢫوسائل استخدام

 27.يɢاتࢫوࢫالتصرفࢫࢭʏࢫالنقديةࢫوࢫضمانࢫاݍݰمايةࢫالɢافيةالش

 إجراءاتࡧالرقابةࡧالداخلية): 3(الشɢلࡧ

 

  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالمطلبࢫالثالث:المصدر
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  تقييمࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخلية: المبحثࡧالثالث

ࢭʏࢫɸذاࢫالنظامࢫوࢫيɢونࢫɸذاࢫالتقييمࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالتقييمࢫيمكنناࢫمعرفةࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫ        

المتبعةࢫࢫכساليبلذاࢫنتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫلمختلفࢫ .عنࢫطرʈقࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫع؄فࢫعدةࢫمراحل

  .لتقييمࢫɸذاࢫالنظامࢫوࢫطرقھࢫوࢫمراحلھࢫ

  أساليبࡧتقييمࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخلية: المطلبࡧכول 

כساسيةࢫࢭʏࢫعملࢫالمراجعࢫ،ࢫوࢫليتوصلࢫاڲʄࢫذلكࢫʇعتمدࢫʇعت؄فࢫتقييمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫالمراحلࢫ        

  :عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫوࢫۂʏࢫࢫכخ؈ف ɸذاࢫ

  :أسلوبࡧطرحࡧقائمةࡧכسئلة.1

ʇستعملࢫɸذاࢫכسلوبࢫمنࢫاجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمقوماتࢫالرقابةࢫࢭʏࢫ        

  28.البياناتࢫالمحاسȎيةࢫࢫإنتاجالنظمࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫوࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫفعاليةࢫɸذهࢫالنظمࢫࢭʏࢫ

  :أسلوبࡧتحليلࡧخرائطࡧالنظم.2

خرائطࢫالنظمࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫعرضࢫبياɲيࢫلإجراءاتࢫتدقيقࢫالبياناتࢫࢭʏࢫنظامࢫمع؈نࢫأوࢫدورةࢫحياةࢫࢫإن         

  ,محددة

  :أسلوبࡧفحصࡧكشوفاتࡧכخطاء.3

كشوفࢫכخطاءࢫالفعليةࢫالۘܣࢫتمࢫاكȘشافɺاࢫࢫإنمكملاࢫللأسلوȋ؈نࢫالسابق؈نࢫࢫأسلوȋا כسلوبʇعدࢫɸذاࢫ        

خلالࢫعملياتࢫالȘشغيلࢫاݍݵاصةࢫبالتطبيقاتࢫالمختلفةࢫʇساعدࢫɸذاࢫכسلوبࢫبالأدلةࢫوࢫال؄فاɸ؈نࢫعڴʄࢫابرازࢫ

  .الرقابيةࢫالمتبعةࢫࢫלجراءاتنواڌʏࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫࢭʏࢫ

  

  

                                                             
  .34عایدة و القصیر مریم،مرجع سبق ذكره،ص غاشوش   28
  
  



 الإطار المفاھیمي لنظام الرقابة الداخلیة
 

29 
 

  طرقࡧتقييمࡧنظامࡧالرقابةࡧالداخليةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

بحسبࢫعڴʄࢫࢫכخ؈فةɸناكࢫعدةࢫطرقࢫلتقييمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبحيثࢫتكيفࢫɸذهࢫ      

  .ɸذاࢫالنظامࢫࢫإدارةوراءࢫࢫمن إلٕڈاوࢫכɸدافࢫالمرادࢫالوصولࢫحسبࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫ

  :طرʈقةࡧالدوراتࡧ.1

ورɸاࢫȖغطيࢫمجموعاتࢫيطلقࢫعڴʄࢫɠلࢫمٔڈاࢫدورةࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫبدࢫإڲʄوࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫتقسيمࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫ       

  :مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫوࢫاݍݰساباتࢫذاتࢫالعلاقةࢫالوثيقةࢫوࢫمٔڈاࢫ

 לراداتدورةࢫ.  

 לنتاجدورةࢫ.  

 دورةࢫالمصروفات.  

 لʈدورةࢫالتمو. 

،ࢫيقومࢫالمراجعࢫبتقييمࢫنظمࢫوࢫاݍݰساباتࢫب؈نࢫالدوراتࢫالمختلفةȊعدࢫتقييمࢫجميعࢫɸذهࢫالعملياتࢫ        

ديھࢫࢭʏࢫɸذاࢫ،ࢫوࢫعڴʄࢫالمراجعࢫטستعانةࢫبمساعالدوراتࢫعڴʄࢫحدةلɢلࢫدورةࢫمنࢫɸذهࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ

  .قسيمࢫالعملࢫبئڈمࢫتالشأنࢫوࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫ

عندࢫانْڈاءࢫالتقييمࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫʇستطيعࢫالمراقبࢫتɢوʈنࢫفكرةࢫعامةࢫعنࢫنظمࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫ

  29.ࢭʏࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫإجراءاٮڈا

  :طرʈقةࡧوحداتࡧالɴشاطࡧ.2

أوࢫقسمࢫࢫإدارʈةوظيفةࢫ أووࢫاݍݰساباتࢫاݍݵاصةࢫبمركزࢫɲشاطࢫࢫالعملياتوࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫتجميعࢫ         

معࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫمنࢫاجلࢫتقييمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمعࢫمراعاةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫࢫالɴشأة

                                                             
  .35غاشوش عایدة و القصیر مریم،مرجع سبق ذكره،ص  29
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،ࢫوࢫذلكࢫلوجودࢫعددࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتتدفقࢫمنࢫࢫכقسام أوالوظائفࢫࢫأو الɴشاطاتࢫ

  . أخرى  إڲʄمنࢫوظيفةࢫࢫأو  أخر إڲɲʄشاطࢫ

الرقابةࢫالداخليةࢫࢫإجراءاتȊعدࢫتقسيمࢫɲشاطاتࢫوࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫيقومࢫالمراقبࢫȊعمليةࢫتقييمࢫ        

  30.لɢلࢫوحدةࢫمنࢫاجلࢫتحديدࢫمواطنࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫفٕڈاࢫ

  :طرʈقةࡧبنودࡧالقوائمࡧالمالية.3

عمليةࢫمنࢫعملياتࢫالمؤسسةࢫࢫࢭʏࢫشɢلࢫخرʈطةࢫتدفقࢫࢫلأييمكنࢫتصوʈرࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ           

العمليةࢫوࢫۂʏࢫالمصدرࢫࢫبأداءالمختصةࢫࢫتب؈نࢫלداراتࢫوࢫכقسامرسوماتࢫࢫأو مع؄فاࢫعنھࢫعڴʄࢫشɢلࢫرموزࢫ

والمسȘنداتࢫالۘܣࢫȖعدࢫࢭʏࢫɠلࢫخطوةࢫوࢫالدفاترࢫالۘܣࢫتثȎتࢫ٭ڈاࢫ،ࢫࢫإلٕڈاالذيࢫأمدࢫالمسȘندࢫوࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫيرسلࢫ

ݳࢫالوظائفࢫࢫإڲʄيضافࢫࢫأنوࢫيمكنࢫࢫإتمامɺاالۘܣࢫتȘبعࢫلمعاݍݨْڈاࢫوࢫࢫלجراءاتوࢫ اݍݵرʈطةࢫرموزࢫتوܷ

  31.المعارضة

سرʉعةࢫعنࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫتمكنھࢫࢫطࢫباٰڈاࢫȖعطيࢫلمعدɸاࢫوࢫلقار٬ڈاࢫفكرة؈قࢫɸذهࢫاݍݵرائوࢫتتم       

ࢫأيضاوبࢫللنظامࢫوࢫȊسɺولةࢫمنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمدڲʄࢫجودتھࢫوࢫۂʏࢫبذلكࢫتتفوقࢫعنࢫالوصفࢫالتفصيڴʏࢫالمكت

  32. يتطلبࢫوقتࢫطوʈلࢫإعدادɸا أنعڴʄࢫقائمةࢫטستȎيانࢫوࢫمنࢫسلبياتࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫ

  

  

  

  

                                                             
  .35غاشوش عایدة و القصیر مریم،مرجع سبق ذكره،ص  30

31 -www.ifaci.com/conaitre-l-audit-et-le-control-internet/definitions-dede-l’audit-et-du-controle-
interne.78.html/ 
32 http://mouhasaba.3oloum.org/t263-topic  
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  :الداخلية الرقابة نظام تقييم مراحل: المطلبࡧالثالث

 اسȘيعاب و فɺم خلال من راجعالم ٭ڈا يقوم الۘܣ راحلالم أɸم الداخلية الرقابة نظام تقييم ʇعت؄ف           

 ࢭʏ عليھ عتمادט  درجة ديدتح أجل من النظام تقييم و للمؤسسة الداخلية والرقابة علوماتالم نظام

 أجل مناتࢫختبار ט  برنامج إعداد كذا و سȎية،المحا و ليةالماالقوائمࢫ صدق و ܵݰة حول  رأي إعطاء

  33:التالية راحلالم ࢭʏ الداخلية  الرقابة نظام تقييم عملية صتݏݵ و النظام، عمل ܵݰة من التحقق

   : جراءاتوל  نظمةכ  وصف.341

 موظفي باستجواب عملɺا،وذلك كيفية ل وʈحاو  جراءاتلإ  فيا يتمعن أن رحلةالم ɸذه ࢭʏ راجعلماعڴʄࢫ         

 ولقوةࢫࢫتقييمھ ارإط ࢭɺ ʏااستعمال من يتمكن حۘܢ فɺمɺا  الۘܣ  לجراءات  عن بالتعب؈ف يقوم ثم ؤسسة،الم

 ࢭʏ نتتمثلا  أساسʋت؈ن وسيلت؈ن راجعالم ʇستعمل أن كنيم رحلةالم ɸذه ࢭʏ داخلية،لا الرقابة ضعف

  .טستجوابات رʈقةط إڲʄ ضافةبالإ  التدفق خرائط و الوصفي سلوبכ 

  :المؤسسة موظفي استجواب و جراءاتל  ࡩʏ التمعن.1.1

 التنظي׿ܣ، وɸيɢلɺا ؤسسةلم افٕڈ تɴشط الذي لالمجا باختلاف الداخلية الرقابة إجراءات تلفتخ         

 وجودةالم قاتالعلا عملɺا، رʈقةط ؤسسة،الم إدارة رفمنࢫط وضوعةالم לجراءات بتمعن حظيلا  راجعفالم

 موظفي باستجواب وذلكأيࢫࢫستجوابט  رʈقةط ʇستعمل ان للمراجع كنيم عٔڈا،كماوالتعب؈فࢫ بئڈا

  .استجواب دون  راجعةالم مɺمة تنفيذ كنيم لا قيقةاݍݰ ففي ؤسسة،الم

  :الوصفي כسلوب و التدفق خرائط.1.2

 الرقابة وإجراءات للعمليات نظرتھ عن راجعالم ʇع؄ف ستجوابات،وט  حظاتالملا  من قاانطلا          

 الوصف ɸذا يرفق أن ʇستحسن ولكن كتاȌي وصف شɢل عڴʄ يɢون نࢫا كنيم التعب؈ف ɸذا وضوعة،الم

  . نفذةالم الرقابات و التدفقات تلفمخ Ȗسطر أشɢال تدفق،أي رائطبخ

                                                             
  36غاشوش عایدة و القصیر مریم، مرجع سبق ذكره،ص 33
  .39ص-38غاشوش عایدة و القصیر مریم،مرجع سبق ذكره،ص 34
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  :نظمةכ  فɺم من التحقق.2

לجراءاتࢫࢫمن يتحقق أن راجعالم عڴʄ ،الكتاȌي وصفھ أو لتدفقاخرائطࢫ تحض؈ف من راجعالم ءإٰڈا Ȋعد         

ڈا الۘܣ  ɸذه من ɺدففالالتطابقࢫ اختبارات دور  يظɺر ɸنا ؤسسة،الم ࢭʏ تنفذ الۘܣלجراءاتࢫفعلاࢫ ۂʏ دوٰ

  .خاطئة أسس عڴʄ الداخلية للرقابة تقييمھ عملية ࢭʏ راجعالم قانطلا  نبتج ɸو رحلةالم

  :اختبارɸا يتم الۘܣלجراءاتࡧࡧار اختي.1.2

ࢫ،الرئʋسية العملية اتر الدو ࢫعڴʄ التعرف ɸو المرحلةࢫɸذه ࢭʏ راجعالم بھ يقوم الذي כول  العمل        

 تتم ان كنيم انھ بداية ،٭ڈاࢫࢫيلتقي أن للمراجع كنيم الۘܣ شاɠلالم من موعةمج ɸناك دانيامي لاختبارɸا

 دورة ɠل بان يفرض أنࢫراجعالم عڴʄ بيج اݍݰالة ɸذه ففي تلفة،مخ أماكن ࢭʏ العملية  الدورة نفس

  .ختبارט  Ȋعملية القيام عند حدا عڴʄ تتم لاستغلا

  :ختبارט  Ȋعملية القيام2.2

        ʏذه ࢭɸل س؈ف حقيقة من راجعلمالمرحلةࢫࢫاࢫࢫɠ ج طوة،بخ خطوة العملية الدوراتʈنا التأكيد بوɸ بعȘت 

 عڴʄ يقتصر ناࢫࢫدون  امعɺفيجم العملية الدورة سارلم راجعالم واختبار لٔڈاية،اࢫإڲʄ البداية من לجراءات

  35.مٔڈاࢫفقطࢫࢫࢫجزء

  :ختباراتللا  الكمية כɸمية2.3

 ختبارات،ט  ɸذه ɸدف من مباشرة تɴتج ختبارט  ɺذال إعطا٬ڈا راجعالم عڴʄ بيج الۘܣ الكمية כɸمية         

 التطابق اختبارات فمستوى  كفايْڈا، مدى ولʋس לجراءات ɸذه وجود من التحقق ࢭʏ يتمثل ɸنا فالعمل

  36.للرقابة قالمحق التكرار درجة حسب يتحدد

  

                                                             
  .39غاشوش عایدة و القصیر مریم،مرجع سبق ذكره،ص 35
  .39غاشوش عایدة و القصیر مریم،مرجع سبق ذكره،ص 36
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  : الداخلية الرقابة لنظام כوڲʄ التقييم .3

 عملية وتɢون   النظام، ɺذال  فɺمھ جردبم الداخلية الرقابة لنظام وڲʏأ تقييما ʇعد أن للمراجع كنيم         

 أسئلة تتضمن استمارات أي مغلقة، استمارات طرʈق عن لمرحلة  ɸذه ࢭʏ الداخلية الرقابة نظام تقييم

 ࢭʏ راجعالم ʇستطيع وعليھ ،)سلۗܣ بلا اݍݨواب إيجاȌي، بنعم اݍݨواب(أولاࢫ بنعم إما  علٕڈا اݍݨواب يɢون 

 من أي التصور، حيث من وذلك ضعفھ، نقاط وكذلك النظام ɺذال قوة نقاط ديدتح رحلةالم ɸذه ايةٰڈ

  .الدراسة لمح للنظام النظرʈة الناحية

   :ستمرارʈةט  اختبارات. 4

 افي إلٕڈا توصلالم القوة نقاط أن من ختباراتט  من لنوع ا ɸذا موضوع خلال من بالتأكد راجعالم يقوم        

 اختبارات أن حيث ودائمة، مستمرة وȋصفة الواقع ࢭʏ مطبقة أي ،فعلا قوة نقاط للنظام כوڲʄࢫلتقييم

 عڴʄ يɢون  أن للمراجع Ȗسمح لأٰڈا والتطابق  الفɺم اختبارات مع مقارنة قصوى  يةأɸم ذات ستمرارʈةט 

 عڴʄ إثبات دليل Ȗعت؄ف كما ،خللا ملتح ولا باستمرار مطبقةإجراءاتࢫࢫراقّڈا الۘܣלجراءاتࢫࢫبأن يق؈ن

  .مɢان ɠل ࢭʏو الدورة خلال الس؈ف حسن

  :الداخلية الرقابة لنظام الٔڈاǿي التقييم .537

 النظام ضعف عڴʄ الوقوف من راجعالم يتمكن السابقة טستمرارʈة اختبارات عڴʄ טعتماد خلال من        

 الضعف نقاط إڲʄ ضافةبالإ  ɸذا القوة، لنقاط تطبيق عدم أو تطبيق سوء اكȘشاف وعندس؈فهࢫ وسوء

 وثيقة ࢭʏ حوصلة تدخلالم يقدم و إلٕڈا، توصلالم النتائج عڴʄ بالاعتماد כوڲʏࢫالتقييم عند إلٕڈا توصل الۘܣ

  .جراءاتל  تحس؈ن قصد اق؅فاحات تقديم مع ڲʏالما علوماتالم عڴʄ ذلك آثار مبʋنا شاملة

  

  

                                                             
  .41ص-40ریم،مرجع سبق ذكره،صغاشوش عایدة و القصیر م  37
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  :خلاصة

مجموعةࢫمنࢫࢫيࢫʇعملࢫعڴʄࢫوضعذيةࢫنظامࢫعانࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫالالرقابةࢫالداخلʇعت؄فࢫنظامࢫ         

ايةࢫلأصولࢫحمࢫأفضلغ؈فࢫمكتوȋةࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫتضمنࢫࢫأو لࢫسواءࢫɠانتࢫمكتوȋةࢫالقوان؈نࢫوࢫقواعدࢫالعم

ࢭʏࢫالمؤسسةࢫبالسياساتࢫوࢫ منࢫمدىࢫال؅قامࢫالعامل؈نࢫ التأكدݰةࢫالمعلوماتࢫوࢫالشركةࢫوࢫممتلɢاٮڈاࢫوࢫܵ

ࢫإڲʄالمؤسساتࢫتݏݨأࢫࢫأصبحتتɢاليفࢫ،ࢫࢫبأقلللمواردࢫࢫכمثلاللوائحࢫوࢫالقوان؈نࢫوࢫالتعليماتࢫوࢫטستخدامࢫ

المتعاملةࢫمعɺاࢫ،ࢫوࢫࢫכطرافالمؤسسةࢫاوࢫࢫلأܵݰابالعملࢫبنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫلماࢫلھࢫمنࢫفوائدࢫسواءࢫ

  .محاولةࢫتحسʋنھࢫوࢫتطوʈره
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 تمɺيد

ࢫأسا؟ۜܣالتنميةࢫباختلافࢫمجلاٮڈاࢫاقتصاديةࢫɠانتࢫاوࢫاجتماعيةࢫۂʏࢫɸدفࢫࢫأنمماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫ          

ࢫأحداٯڈاالياࢫمɢانةࢫالܶݰةࢫࢭʏࢫح مࢫوࢫعندࢫاݍݰديثࢫعنࢫالتنميةࢫتظɺرȖسڥʄࢫلتحقيقھࢫɠلࢫدولࢫالعال

وࢫالوقايةࢫࢫכمراضمࢫث לɲسانفࢼܣࢫالمسؤولةࢫعنࢫحمايةࢫࢫباعتبارɸاࢫقطاعاࢫمɺماࢫمنࢫقطاعاتࢫالتنمية

منࢫɸناࢫɠانࢫטɸتمامࢫالعال׿ܣࢫبتطوʈرࢫࢫלنتاجيةتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫوࢫزʈادةࢫࢫإڲʄمٔڈاࢫمماࢫيؤديࢫ

عڴʄࢫࢫלنفاقالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫوࢫتزوʈدɸاࢫبɢلࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫالتقنيةࢫالطبيةࢫوࢫاݍݵ؄فاتࢫالعلميةࢫوࢫ

اݍݨودةࢫࢫإدخالكماࢫتمࢫࢫللأفراد ɺاأفضلاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫࢫأحسنالتعليمࢫالطۗܣࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫ

ݍݨميعࢫࢫأسا؟ۜܣحديثةࢫلتحقيقࢫالܶݰةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫحقࢫࢫكآليةࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫ

الذيࢫجعلࢫالمؤسساتࢫالمسؤولةࢫعنࢫتقديمɺاࢫوࢫࢭʏࢫمقدمْڈاࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫࢫכمر الشعوبࢫ

ضرورةࢫࢫأدا٬ڈاڲʄࢫتحس؈نࢫةࢫإاݍݰاجࢫأصبحتتواجھࢫضغوطاࢫوࢫتحدياتࢫكب؈فةࢫٮڈددࢫاستقرارɸاࢫلذلكࢫ

  .مݏݰةࢫمنࢫاجلࢫضمانࢫاستقرارɸاࢫوࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالرفعࢫمنࢫجودٮڈا

  :يڴʏ سنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫما

    المؤسساتࢫالܶݰيةࢫ:כول المبحثࢫ

  اݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ:المبحثࢫالثاɲي

  .جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية: المبحثࢫالثالث
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  الܶݰيةعمومياتࡧحولࡧالمؤسساتࡧ: المبحثࡧכول 

عࢫسواءࢫɠانتࢫمسȘشفياتࢫ،ࢫعياداتࢫȖعت؄فࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫمنࢫالمɴشاتࢫالɺامةࢫࢭʏࢫالمجتم           

مراكزࢫܵݰيةࢫعامةࢫاوࢫخاصةࢫباعتبارɸاࢫتتوڲʄࢫتقديمࢫمزʈجࢫمتنوعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫࢫآو مستوصفاتࢫ،ࢫ

اعتبارɸاࢫكمؤسساتࢫࢫإڲʄرعۜܢࢫالم لإيواءالܶݰيةࢫ،ࢫحيثࢫانتقلࢫمفɺومࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمنࢫمجردࢫمɢانࢫ

ࢫלنتاج إڲʄمواطنࢫسليمࢫيضيفࢫبجɺدهࢫࢫإڲʄمنتجةࢫللܶݰةࢫ،ࢫمنࢫحلالࢫتحوʈلࢫالمرʈضࢫغ؈فࢫالمنتجࢫ

  ,القوميࢫوࢫالذيࢫنتجࢫعنھࢫتوسعࢫࢭʏࢫمفɺومࢫووظائفࢫɸذهࢫالمؤسسات

  مفɺومࡧالمؤسسةࡧالܶݰيةࡧ: כول المطلبࡧ

صڍʏࢫبتحديدࢫمفɺومࢫࢭʏࢫالمجالࢫالɸتمتࢫالعديدࢫمنࢫالبحوثࢫوࢫالدراساتࢫالعلميةࢫالمتخصصةࢫإ          

،ࢫɠلࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺاࢫالمؤسسةࢫالܶݰية،ࢫوࢫتباينࢫɸذاࢫالمفɺومࢫبالɴسبةࢫللأطرافࢫالمؤسسةࢫالܶݰية

  :سسةࢫ،ࢫوࢫȖعرفࢫلدىࢫכطرافࢫوࢫالمؤ حسبࢫنظرتھࢫوࢫحسبࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫ

  .اݍݨɺةࢫالمسؤولةࢫعنࢫتقديمࢫالعلاجࢫ،ࢫטسȘشفاءࢫوࢫالرعايةࢫالطبيةࢫلɺمࢫࢫࢫ:المرعۜܢࡧ-

يةࢫالمسؤولةࢫعنࢫتقديمࢫɠلࢫماࢫيحتاجھࢫالمجتمعࢫللٔڈوضࢫبالواقعࢫتإحدىࢫمؤسساٮڈاࢫاݍݵدمࢫ:اݍݰكومةࡧ-

  .الصڍʏࢫࢭʏࢫالبلدࢫنحوࢫכحسنࢫ

  .المɢانࢫالذيࢫيمارسونࢫفيھࢫأعمالɺمࢫوࢫمɺامɺمࢫלɲسانيةࢫࢫ:לطارࡧالطۗܣ-

مؤسسةࢫمفتوحةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا،ࢫوࢫمتفاعلةࢫمعࢫمتغ؈فاٮڈاࢫالمختلفةࢫ،ࢫࢭʏࢫࢫࢫ:رةࡧالمؤسسةإدا-

  .وواجباتࢫمسؤولةࢫعنࢫتنفيذɸاࢫȊشɢلࢫكفؤࢫوࢫفعالࢫأɸدافضوءࢫماࢫحددࢫلɺاࢫ

سوقࢫواسعࢫʇستوجبࢫإمدادهࢫبماࢫيحتاجھࢫمنࢫأدوʈةࢫوࢫࢫ:باࡪʏࡧالمؤسساتࡧالمعنيةࡧشركةࡧכدوʈةࡧو -

  1.مستلزمات

  

                                                             
  ،27،ص7،2010عرابة الحاج، ازدواجیة السلطة في المستشفیات،المفھوم و الاشكالیة، مجلة الباحث،العدد  1
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ثلࢫمتقدمࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫɠلࢫمؤسسةࢫࢫ:"المؤسسةࡧالܶݰيةࡧبأٰڈاࡧكماࡧعرفت-

،ࢫأوࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫمثلࢫالمخت؄فاتࢫوࢫלدارةࢫالمسȘشفيات،ࢫالمراكزࢫالܶݰية،ࢫوࢫالمراكزࢫالتخصصية

  2" .الܶݰيةࢫذاتࢫاݍݵدماتࢫالمساندةࢫوࢫالصيانةࢫالطبية

ذلكࢫاݍݨزءࢫالمتɢاملࢫ" : لمنظورࡧالوظيفيࡧفقدࡧعرفْڈاࡧمنࡧا ( OMS)أماࡧمنظمةࡧالܶݰيةࡧالعالميةࡧ-

منࢫالتنظيمࢫטجتماڤʏࢫوࢫالصڍʏࢫالذيࢫʇعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالɢاملةࢫȊشقٕڈاࢫالعلاڊʏࢫوࢫ

الوقاǿيࢫللمواطن؈نࢫ،ࢫوࢫيصلࢫبخدماتھࢫاݍݵارجيةࢫإڲʄࢫכسرةࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫالم؇قليةࢫ،ࢫوࢫɸوࢫأيضاࢫمركزࢫلتدرʈبࢫ

  3".العامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ

  خصائصࡧالمؤسسةࡧالܶݰيةࡧوࡧכɸدافࡧכساسيةࡧلɺا: طلبࡧالثاɲيالم

Ȗعددتࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫكماࢫتوجدࢫعدةࢫأɸدافࢫ         

  .أساسيةࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمطلبࢫسʋتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫɸاتھࢫاݍݵصائصࢫوࢫכɸدافࢫ

  :خصائصࡧالمؤسسةࡧالܶݰية.1

  :،ࢫمٔڈاࢫࢫכخرى سساتࢫالܶݰيةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫعدةࢫخصائصࢫتم؈قࢫɲشاطࢫالمؤ ɸناكࢫ

  :Ȗعددࡧأسعارࡧاݍݵدمةࡧالواحدة.أ

ࢭʏࢫالوقتࢫالۘܣࢫقدࢫتقدمࢫفيھࢫخدمةࢫمعينةࢫمجاناࢫلفئةࢫمنࢫالمرعۜܢࢫ،ࢫفانࢫنفسࢫاݍݵدمةࢫقدࢫتقدمࢫ        

،ࢫكماࢫقدࢫنقدمࢫبمقابلࢫيزʈدࢫعٔڈاࢫلفئةࢫمختلفة،ࢫكماࢫقدࢫتختلفࢫطرقࢫࢫأخرى بمقابلࢫرمزيࢫلفئةࢫ

وفقاࢫلتعاقداتࢫب؈نࢫࢫأو ،ࢫࢫبالأجل أوتحصيلࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫبمقابلࢫفقدࢫتحصلࢫࢫقيمْڈاࢫنقداࢫ

  .المؤسسةࢫالܶݰيةࢫوࢫجɺاتࢫعملࢫمعينةࢫ

  

  

                                                             
دور ادارة الجودة الشاملة في تحسین جودة الخدمة الصحیة،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر، فتاجین فرید و نعلامن محمد،  2

  ،ص2016-2015تخصص تسییر المؤسسات،
تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة كحیلة نبیلة، تطبیق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحیة،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر،   3

  18، ص2009العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، مدرسة الدكتراه اقتصاد مناجمنت،جامعة منصوري بقسنطینة،
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  :وجودࡧخطوطࡧللسلعة.ب

 الذيماࢫالثاɲيࢫفɺوࢫخطࢫسلطةࢫالمعرفةࢫأاري،ࢫدכولࢫɸوࢫخطࢫالسلطةࢫالرئʋسيةࢫممثلاࢫباݍݨɺازࢫל         

 Ȋعض ࢭʏ يؤدي الذي כمر الدقيق، الوظيفي تخصصɺم طبيعة ȊسȎب الطۗܣ اݍݨɺاز أفراد بھ يتم؈ق

 مما تمثيڴʏ ثقل لɺا الۘܣ النقابية السلطة ɸو السلطة من ךخر النوع أما النفوذ، عڴʄ صراع إڲʄ כحيان

  4.قوي  تفاوعۜܣ موقع لɺا يɢون  أن ʇسمح

  : بالأɸداف לدارة أسلوب من بدلا بالأزمات לدارة بأسلوب الܶݰية المؤسسات من الكث؈ف تدار .ج

  5.للتأجيل قابلة غ؈ف طارئة طبيعة ذات غالبيْڈا ࢭʏ العمل متطلبات لأن وذلك         

  : والموت اݍݰياة مشɢلة مع صراع ࡩʏ الܶݰية المؤسسات تتعامل .د

 من عالية درجة يتطلب ٭ڈا العمل أن كما مستمرة، بصفة ضغوط تحت ٭ڈا العامل؈ن يجعلࢫ ما وɸذا      

  .اݍݵطأ يتحمل ما وقليلا التخصص

  :الȎشري  العنصر ومɺارة كفاءة عڴʄ أساسا الܶݰية المؤسسات ɲشاط اعتماد .ه

 المعاملة خلال من أخرى  عن مؤسسة ɲشاط تم؈ق ࢭʏ الȎشري  العنصر ومɺارة كفاءة أɸمية ت؄فز حيث        

  .والتمرʈضية العلاجية والكفاءة اݍݨيد טستقبال اݍݰسنة،

  :توحيدɸا أو ɲشاطاتھ مكننة يمكن لا نظام بمثابة الܶݰية المؤسسات اعتبار .و

  .الܶݰية ومتطلباٮڈم المرعۜܢ احتياجات لاختلاف عائد وɸذا     

  

  

 

                                                             
جستیر،كلیة حبیبة قشي،ألیات تطبیق السیاسات التسویقیة في المؤسسات الصحیة،دراسة حالة مصلحة الرازي للطب و الجراحة بسكرة،مذكره ما  4

  21،ص2007-2006العلوم الاقتصادیة و التسییر،جامعة محمد خیضر بسكرة،
  .18كحيلةࢫنȎيلة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 5
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 :الܶݰية للمؤسسات כساسية כɸداف.2

فك القاسم Ȗعد أن يمكن عامة أɸداف عدة ɸناك       ً  :بئڈا من الܶݰية، المؤسسات مختلف ب؈ن المش؅

  : أعڴʄ مستوʈات إڲʄ للسɢان الܶݰية بالأوضاع טرتقاء .أ

فح وقد وتطوʈرɸا، الراɸنة لل؄فامج ستمرالم بالتقييم يɢون  وذلك      ً عدةࢫ (Henrick Blwm)بلوم ɸ؇فيك اق؅

ʏدفࢫۂɺذاࢫالɺدافࢫتفصيليةࢫلɸ6:أ  

 ʏالمبكر الموت من والوقاية اݍݰياة إطالة نحو المستمر السڥ. 

 כمراض عن الناجمة الوفيات معدلات خفض. 

 المرض عن الناجم القلق مستوى  خفض. 

 ال݀ݨز حالات سيما ولا לعاقة مستوى  خفض. 

 لقاحات لذا تتوافر الۘܣ כمراض ضد المجتمع تحص؈ن. 

 المجتمع أفراد ݍݨميع المتوازنة الܶݰية الرعاية خدمات تأم؈ن.  

 ة الكفاءات تأم؈نʈشرȎالرعاية خدمات برامج إلٕڈا تحتاج الۘܣ المناسبة والنوعيات بالأعداد ال 

 الۘܣ والتدرȎʈية التعليمية ال؄فامج ودعم الكفاءات لɺذه כمثل وטستغلال دائمة، بصفة الܶݰية

 .الكفاءات ɸذه قدرات تنمية عڴȖ ʄعمل

 7رʈيح بما الܶݰية المعلومات نظام تطوȘود כوضاع عن المعلومات توف؈ف يɺالܶݰية واݍݨ ʏوࢭ 

 .المناسب الوقت

 ܨݨيعȖ اݍݵاص القطاع ʄالمشاركة عڴ ʏشغيل ࢭȖ ومية الܶݰية المرافقɢاݍݰ ʄوضع وعڴ 

 .الوطنية الܶݰية التنمية تحقيق إڲʄ يؤدي بما الܶݰية، المشروعات

                                                             
  .21-20،ص2004الملكࢫفɺدࢫالوطنية،ࢫطلالࢫبنࢫعايدࢫטحمدي،ادارةࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالرʈاض،مكتبة 6
  .21-20،مرجعࢫسبقࢫذكره،صطلالࢫبنࢫعايدࢫטحمدي  7
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 شاء نفقات لتغطية اللازمة المالية الموارد تأم؈نɲا اݍݨديدة المرافق إɸ؈قɺمٔڈا، القائم وصيانة وتج 

 .الܶݰية الرعاية خدمات لشبكة السليم الȘشغيل لأɲشطة المطلوȋة والموارد

 امل تحقيقɢسيق التɴوخدماٮڈا الܶݰية الرعاية ب؄فامج المعنية اݍݵدمات ب؈ن والت ʄالمستوى  عڴ 

 .الوطۚܣ

 ܨݨيعȖ سية والمشكلات بالقضايا الصلة ذات الدراسات و البحوثʋالمؤسسات تواجھ الۘܣ الرئ 

  8 .الܶݰية

 : الرȋحية.ب

 تحقيق ɠان وان اݍݵاصة، المسȘشفيات ࢭʏ وخاصة الܶݰية الرعاية تقديم Ȋعد الثاɲي الɺدف ʇعت؄ف         

منࢫ مجموعة ɸناك أن إلا غرʈب يبدو المصاب؈ن وإنقاذ المرعۜܢ وعلاج לɲسانية خلال من الرȋح

כساسࢫۂʏࢫشرɠاتࢫوࢫمشروعاتࢫفرديةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫالرȋحࢫوࢫذلكࢫمنࢫاجلࢫالبقاءࢫوࢫالمسȘشفياتࢫࢭʏࢫ

טستمرارʈةࢫوࢫالتوسعࢫ،ࢫكماࢫنجدࢫأيضاࢫأنࢫالمسȘشفياتࢫالعامةࢫقدࢫȖسڥʄࢫللرȋحࢫمنࢫخلالࢫتخصيصࢫ

دخلɺاࢫوࢫ زʈادة أجل من وذلك رمزي  بأجر الȘܨݵيصية اݍݵدمات Ȋعض بأجرࢫوتقديم للعلاج כقسام

  لماليةتدعيمࢫالقدرةࢫا

 : כمراض من المجتمع وقاية .ج

  9.تɢلفةࢫمنࢫالعلاج أقل الوقاية لأن وذلك الܶݰية، المؤسسات أɸداف أɸم ب؈ن من الɺدف ɸذا ʇعت؄ف      

  

  

  

  

                                                             
 .21-20،مرجعࢫسبقࢫذكره،صعايدࢫטحمديطلالࢫبنࢫ 8
  .21-20،مرجعࢫسبقࢫذكره،صطلالࢫبنࢫعايدࢫטحمدي 9
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  الوظائفࡧכساسيةࡧللمؤسساتࡧالܶݰيةࡧوࡧتصɴيفاٮڈا: المطلبࡧالثالث

تنوعࢫوظائفɺاࢫمماࢫࢫإڲʄأدىࢫاختلافࢫأنواعࢫوࢫأɸدافࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫوࢫتنوعࢫمزʈجࢫموردɸاࢫالȎشريࢫ      

  . ࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫإليھتصɴيفɺاࢫحسبࢫمجموعةࢫمنࢫכسسࢫوࢫɸذاࢫماࢫسɴتطرقࢫࢫإڲʄأدىࢫ

  : الوظائفࡧכساسيةࡧللمؤسسةࡧالܶݰية.1

  :وظيفةࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧالعلاجية -

منࢫخلالࢫࢫأو وࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫالعلاجيةࢫسواءࢫمنࢫخلالࢫالعلاجࢫالدواǿيࢫالمباشرࢫ        

 بالإضافةلࢫاݍݨراڌʏࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالتدخداخلࢫالمسȘشفىࢫࢫسرʈرʈھخدماتࢫܵݰيةࢫمساندةࢫتحتاجࢫرعايةࢫ

ʄوࢫࢫלسعافالعاديةࢫوࢫالمتخصصةࢫوࢫخدماتࢫࢫالمخ؄فيةماࢫيرتبطࢫ٭ڈذهࢫاݍݵدماتࢫمنࢫالفحوصاتࢫࢫإڲ

  .خدماتࢫالتمرʈضࢫوࢫاݍݵدماتࢫالصيدلانيةࢫوࢫالغذائيةࢫ

  :وظيفةࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧالوقائية -

ۂʏࢫالرعايةࢫالمرتبطةࢫبتوجيھࢫالنظامࢫالصڍʏࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاوࢫماࢫʇس׿ܢࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالبيȁيةࢫ          

ࢫلأɸمواܷݳࢫالفɺمࢫالࢫأساسالܶݰيةࢫعڴʄࢫࢫכɲشطةوࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫࢫכفرادحيثࢫيرتبطࢫبȘܨݨيعࢫمشاركةࢫ

مماࢫيتطلبࢫالوقايةࢫمٔڈاࢫوࢫࢫذلكࢫࢫכوȋئةالمعديةࢫوࢫࢫכمراضالمشكلاتࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫʇعانٕڈاࢫالمجتمعࢫمنࢫ

 10.وࢫالطفولةࢫࢫכمومةتطعيمࢫوࢫخدماتࢫرعايةࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فامجࢫالتثقيفيةࢫوࢫحملاتࢫال

 : التدرʈب و وظيفةࡧالتعليم-

 نقل بأسلوب يتم وɸذا جديدة مɺارات لاكȘسا٭ڈم المختلفة التخصصات ࢭʏ العامل؈ن تدرʈب يتم حيث        

 المغاسل والورش، المعامل والتمرʈض، الطب أɲشطة عڴʄࢫمعظم ينطبق وذلك لآخر ܧݵص من اݍݵ؄فات

  11.לدارʈة כعمال وɠافة

  

                                                             
دةࢫبنࢫدانيةࢫعاǿشة،تكنولوجياࢫטعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعمومية،دراسةࢫميدانيةࢫلمسȘشفىࢫسليمانࢫعم؈فاتࢫبتقرت،مذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺا  10

  .51-49،ص2014النكنولوجياࢫوࢫטتصال،تخصصࢫاتصالࢫوࢫعلاقاتࢫعامة،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫبورقلة،اللʋساɲس،ميدانࢫعلومࢫاɲسانية،قسمࢫعلومࢫ
  .51-50بنࢫدانيةࢫعاǿشة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 11
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 : البحوث إجراء

 والبحوث الطۗܣ، الȘܦݨيل وȋحوث المعامل ࢭʏ לɠليɴيكية البحوث مثل الطبية بالبحوث ɠالقيام         

  .כخرى  البحوث من والعديد السلوكية والبحوث بالعامل؈ن، واݍݵاصة المالية البحوث مثل לدارʈة

  :الوظيفةࡧالتأɸيليةࡧ

تخصصࢫالمسȘشفياتࢫالكب؈فةࢫخاصةࢫالعسكرʈةࢫقسماࢫخاصࢫلعلاجࢫالȘشوهࢫوࢫالعلاجࢫالطبيڥʏࢫوࢫ        

تȘناسبࢫوࢫحالْڈمࢫࢫأعمالاوࢫتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫࢫכصليةɸذهࢫاݍݰالاتࢫعڴʄࢫمزاولةࢫمɺامɺمࢫࢫأܵݰابذلكࢫلتدرʈبࢫ

ࢫأيضاحۘܢࢫالعواملࢫالنفسيةࢫوࢫالمعنوʈةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالمرʈضࢫوࢫࢫالتأɸيلاݍݨديدةࢫوࢫيمكنࢫانࢫيمسࢫ

  12.سرعةࢫممكنةࢫبأقظۜܢوࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫالشفاءࢫالɢاملࢫوࢫࢫכسرʈةالعواملࢫالبيȁيةࢫوࢫ

   .الܶݰية المؤسساتتصɴيفࡧ .2

  :ɠالأȖي כسستصنفࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫوفقࢫالعديدࢫمنࢫ

 .  وۂʏࢫنوع؈نࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫوالمسȘشفياتࢫاݍݵاصة: نمطࡧالملكية13

اࢫومصاݍݰɺا،ࢫٰڈفالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫۂʏࢫمسȘشفياتࢫتملكɺاࢫɸيئاتࢫرسميةࢫتقومࢫعڴʄࢫرعايةࢫشؤو 

ܵݰيةࢫلمختلفࢫالمواطن؈نࢫمقابلࢫأجورࢫزɸيدة،ࢫأماࢫاࢫتقدمࢫخدماتࢫٰڈɸذهࢫالمسȘشفياتࢫيف؅فضࢫأ

مࢫاݍݵاصࢫأوࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫ٭ڈالمسȘشفياتࢫاݍݵاصةࢫفࢼܣࢫمسȘشفياتࢫȖعودࢫإڲʄࢫأطباءࢫʇعملونࢫݍݰسا

  اݍݵ؈فية

بالرغمࢫمنࢫأنࢫالɺدفࢫالعامࢫمنࢫإɲشاءࢫالمسȘشفياتࢫɸوࢫعادةࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالطبيةࢫإڲʄࢫࢫ:الرȋحيةࡧ .

رىࢫقدࢫتɢونࢫأساسيةࢫمنࢫوراءࢫتأسʋسࢫالمسȘشفياتࢫومنࢫب؈نࢫالمواطن؈نࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫأɸدافࢫأخ

دفࢫٮڈכɸدافࢫسڥʏࢫالمسȘشفىࢫلتحقيقࢫכرȋاحࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫنم؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫأنوعࢫمنࢫالمسȘشفياتࢫلاࢫ

دفࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالطبيةࢫ٭ڈ للرȋحࢫوۂʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتقومࢫالدولةࢫبتأسʋسɺا

                                                             
  .51-50بنࢫدانيةࢫعاǿشة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص  12

  .37-36السوʈدࢫبلال،مرجعࢫسبقࢫذكره،صࢫ 13
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بلࢫأجورࢫرمزʈةࢫزɸيدةࢫوالنوعࢫالثاɲيࢫɸوࢫالمسȘشفياتࢫاݍݵ؈فيةࢫالۘܣࢫتدارࢫمنࢫللمواطن؈نࢫدونࢫمقابلࢫأوࢫمقا

قبلࢫإحدىࢫاݍݨɺاتࢫاݍݵ؈فيةࢫوɢʈونࢫالɺدفࢫمنࢫإɲشاءࢫɸذهࢫالمسȘشفياتࢫعادةࢫɸوࢫɸدفࢫخ؈فيࢫمنࢫدونࢫ

أنࢫيɢونࢫلɺمࢫأيࢫغرضࢫماديࢫأوࢫتفك؈فࢫࢭʏࢫالرȋحࢫوالفائدةࢫمنࢫوراءࢫعملɺمࢫأمࢫاࢫالنوعࢫالثالثࢫفɺوࢫ

  .رȋحࢫȖعودࢫملكيْڈاࢫعادةࢫإڲʄࢫأفراددفࢫللٮڈمسȘشفياتࢫ

يمكنࢫتقسيمɺاࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫإڲʄࢫمسȘشفياتࢫعامةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫجميعࢫ:  اݍݵدمةنوعࡧ.

כقسامࢫالسرʈرʈةࢫأيࢫأنھࢫʇعاݍݮࢫفٕڈاࢫجميعࢫأنوعࢫכمراضࢫعداࢫכمراضࢫالۘܣࢫقدࢫيحدثࢫفٕڈاࢫعدوىࢫالۘܣࢫ

 خاصةࢫȖعاݍݮࢫࢭʏࢫأقسامɺاࢫأمراضاࢫمعنيةا،ࢫومسȘشفياتࢫ� يجبࢫأنࢫيخصصࢫلɺاࢫمسȘشفياتࢫخاصة

تجمعاتࢫالسكنيةࢫالۘܣࢫتحدɸاࢫإڲʄࢫصغ؈فةࢫلوʈمكنࢫتقسيمࢫالمسȘشفياتࢫɸناࢫعڴʄࢫحسبࢫا: اݍݱݨم . 

  ومتوسطةࢫوكب؈فة،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫتتواجدࢫعادةࢫࢭʏࢫالمدنࢫالكب؈فةࢫوتخدمࢫتجمعاتࢫسɢانيةࢫكب؈فةࢫ

سرʈرࢫࢫࢫ100لاࢫتتجاوزࢫسعْڈاࢫالسرسرʈةࢫࢫۂʏࢫالۘܣࢫتخدمࢫتجمعاتࢫسɢانيةࢫصغ؈فةࢫ:مسȘشفياتࡧصغ؈فةࡧ

  14.مثلࢫالمسȘشفياتࢫالبلديةࢫ

وࢫۂʏࢫالۘܣࢫتخدمࢫمناطقࢫسɢانيةࢫاك؄فࢫمنࢫالنوعࢫالسابقࢫاينࢫالسعةࢫالسرʈرʈةࢫمسȘشفياتࡧمتوسطةࡧ

  .سرʈرࢫࢫمثلࢫالمسȘشفياتࢫالولائيةࢫࢫ500 إڲʄ 100ت؅فاوحࢫب؈نࢫ

ۂʏࢫالۘܣࢫتخدمࢫمنطقةࢫجغرافيةࢫكب؈فةࢫوࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫȖسɺرࢫعڴʄࢫرعايةࢫࢫ:مسȘشفياتࡧجɺوʈةࡧاوࡧكب؈فةࡧ

منࢫࢫأك؆ف  السرʈرʈةسعْڈاࢫ,متنوعةࢫوࢫɸائلةࢫࢫإمɢانياتتحتويࢫعڴʄࢫ,عددࢫكب؈فࢫمنࢫسɢانࢫمناطقࢫمختلفةࢫ

  15.سرʈرࢫࢫمثلࢫالمسȘشفياتࢫوࢫالمراكزࢫاݍݨامعيةࢫ500

  

  

  

                                                             
  37-36السوʈدࢫدلال،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ص  14
  .25-24عࢫسبقࢫذكره،صكحيلةࢫنȎيلة،مرج 15
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  اݍݵدمةࡧالܶݰية: المبحثࡧالثاɲي

 כخ؈فة ɸذه الܶݰيةࢫ، اݍݵدمات مٔڈا، المستفیدین رغبات إشباع إڲʄ ٮڈدف الۘܣ اݍݵدمات أبرز  من إن       

 اݍݵدمات مفɺوم وسن؄فز النامیة، أو المتخلفة الدول  ࢭʏ ٭ڈا الɢامل الرضا تحقیق أو تحقیقɺا یصعب

  .الܶݰیة اݍݵدمة جودة قیاس إڲʄ سɴتطرق  كما ، اɸمࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قɸاو  أنواعɺاوࢫࢫالܶݰیة

   :الܶݰیة اݍݵدمة ماɸیة :כول  المطلب

اب، طرف من الܶݰیة اݍݵدمة حول  المقدمة التعارмف Ȗعددت لقد     ّ   :مٔڈا البعض نذكر الكت

 16الܶݰية اݍݵدمة ʏشاط أي ۂɲ ستطيع منفعة أوʇ اࢫلطرف طرف أيɺأنࢫ الضروري  ومن آخر تقديم

  . ءۜܣء أي عٔڈاࢫملكية يɴتج ولا   )ملموسة غ؈ف( مادية غ؈ف تɢون 

 ا ورد كما الܶݰية واݍݵدماتɺفʈعرȖ ʏالعالمية الܶݰة منظمة أدبيات ࡩ :ʏالعناصر من مجموعة ۂ 

 العامة والمحلات العمل وأماكن التعليمية والمؤسسات البيوت ࢭʏ الܶݰة بتحقيق Ȗسɺم الۘܣ الم؅فابطة

 .المرتبطة والقطاعات الܶݰة وقطاع وטجتماعية والنفسية العمرانية البʋئة ࢭʏ وكذلك والتجمعات

 17الܶݰیة اݍݵدمة ʏشاط ۂɴࢫإشباعࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫللم المقدم الʄنتفع؈نࢫوࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲ

  .المسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫحيثࢫلاࢫترتبطࢫبȎيعࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫأخرى 

 18الܶݰیة اݍݵدمات ʏا الۘܣ المنتجات ۂɺشفیات، تقدمȘالܶݰیة، كزراالم المستوصفات، المس 

 . والعقلیة اݍݨسمیة לɲسان سلامة عڴʄ المحافظة Ȋغرض العلاقة ذات واݍݨɺات .العیادات

 19ࢫأٰڈاʄعرفࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫعڴȖࢫمستوىࢫࢫكماࢫʄࢫعڴʏاࢫالقطاعࢫالصڍɺجميعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدم

أوࢫإنتاجيةࢫمثلࢫإنتاجࢫالدولة،ࢫسواءࢫɠانࢫعلاجياࢫموجɺةࢫللفردࢫأوࢫوقائياࢫموجɺةࢫللمجتمعࢫوࢫالبʋئةࢫ

                                                             
  .36عتيقࢫعاǿشة،مرجعࢫسبقࢫذكره،صࢫ 16
  97،ص1998فوزيࢫمذɠورࢫشعبان،ࢫȖسةيقࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫاتراكࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،مصرࢫاݍݨديدة،الطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ 17

  .36،ص2005زɠيࢫخليلࢫالمساعدࢫ،Ȗسوʈقࢫاݍݵدماتࢫوࢫتطبيقاتھ،دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،عمان،ࢫ  18
ست؈فࢫࢭʏࢫخامتࢫسعديةࢫܿݨوࢫنورʈة،تقييمࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماࢫ 19

  .60،ص2012-2011العلومࢫالتجارʈة،ࢫتخصصࢫȖسوʈق،ࢫجامعةࢫالبوʈرة،
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غ؈فɸا،٭ڈدفࢫرفعࢫالمستوىࢫالصڍʏࢫللأفرادࢫوࢫعلاجɺمࢫوࢫوقايْڈمࢫمنࢫכدوʈةࢫوࢫכجɺزةࢫالطبيةࢫوࢫ

 .כمراض

 تجࢫɴستɲشاطࢫٱڈدفࢫإاݍݵدمࢫأنمماࢫسبقࢫɲࢫعبارةࢫعنࢫʏܨݨيعࢫالمستوىࢫةࢫالܶݰيةࢫۂȖزࢫوࢫʈعزȖࢫʄڲ

بحيثࢫ,وࢫاݍݨماعاتࢫبɢافةࢫاݍݨوانبࢫاݍݨسديةࢫوࢫالنفسيةࢫوࢫالعقليةࢫوࢫטجتماعيةࢫࢫللأفرادالصڍʏࢫ

نعࢫלصابةࢫبالمرضࢫوࢫالوقايةࢫمنھࢫبوسائلࢫعديدةࢫوࢫمنࢫثمࢫعلاجࢫالمرضࢫȊعدࢫترتكزࢫࢭʏࢫالبدايةࢫعڴʄࢫم

  20. وࢫلاࢫيɴتࢼܣࢫمشاطɺاࢫعندࢫɸذاࢫاݍݰدࢫبلࢫتتدخلࢫأيضاࢫلتأɸيلࢫالمرعۜܢࢫالعاجزʈن. לصابةࢫبھࢫ

  اݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡧتصɴيف :المطلبࡧالثاɲي

مجموعةࢫمنࢫالتصɴيفاتࢫوفقࢫ ڲʄاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫتنقسمࢫإمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫɲستɴتجࢫأنࢫ       

  .ɸدفɺاࢫالرئʋؠۜܣࢫرفعࢫالمستوىࢫالصڍʏࢫللأفرادمعاي؈فࢫمحددة،ࢫ

  :تصɴيفاتࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧحسبࡧوظائفɺا.1

تɢونࢫموجɺةࢫللفردࢫترتبطࢫبجميعࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫلمختلفࢫالتخصصاتࢫࢫ:خدماتࡧܵݰيةࡧعلاجية.ا

تمثلةࢫࢭʏࢫכشعةࢫوࢫالتحاليلࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالمساعدةࢫوࢫالم

  .الطبيةࢫإڲʄࢫجانبࢫخدماتࢫالتغذيةࢫوࢫالنظافةࢫوࢫخدماتࢫלدارةࢫوࢫغ؈فɸا

وࢫ.ȖعملࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫالعلاجيةࢫفࢼܣࢫالمدعمةࢫلɺاࢫ:خدماتࡧܵݰيةࡧوقائية.ب

  .لبʋئةࢫمنࢫכمراضࢫالمعديةࢫوࢫכوȋئةيتمثلࢫدورɸاࢫࢭʏࢫحمايةࢫالمجتمعࢫوࢫا

وࢫتتضمنࢫإنتاجࢫɠلࢫماࢫيدخلࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫمنࢫأدوʈة،ࢫعتادࢫطۗܣࢫ: ܵݰيةࡧإنتاجيةࡧخدمات.ج

  21...،لقاحاتࢫوࢫأمصال

  

  

                                                             
   .15راسةࢫتطبيقيةࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫالفيحاءࢫالعام،البصرة،صصفاءࢫمحمدࢫالɺاديࢫوࢫأخرون،قياسࢫوࢫتقييمࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمعࢫد  20
  .70صمرجعࢫسبقࢫذكره،خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،  21
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  :تصɴيفࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧحسبࡧالغاية.2

وࢫتتعلقࢫبالȘܨݵيصࢫوࢫالعلاجࢫوࢫتɢونࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمصاݍݳࢫ :خدماتࡧܵݰيةࡧمرتبطةࡧبܶݰةࡧכفراد.أ

اݍݨراحة،ࢫقسمࢫכطفالࢫ،ࢫقسمࢫالتوليدࢫوࢫأمراضࢫالɴساء،قسمࢫقسمࢫכمراضࢫالداخلية،ࢫقسمࢫ:التالية

  .לɲعاشࢫوࢫقسمࢫטست݀ݨالاتࢫالطبيةࢫوࢫاݍݨراحيةࢫوࢫقسمࢫالمخ؄فࢫوࢫכشعة

وࢫȖشملࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالرعايةࢫالسرʈرʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫوࢫيندرجࢫ:خدماتࡧܵݰيةࡧمساعدة.ب

  .ضمٔڈاࢫخدماتࢫالتمرʈضࢫوࢫاݍݵدماتࢫالصيدلانية

ٮڈدفࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالمستوىࢫالصڍʏࢫللأفرادࢫوࢫاݍݨماعاتࢫباݍݨوانبࢫاݍݨسديةࢫوࢫࢫ:ةࡧالܶݰيةالرعاي.ج

  22.النفسيةࢫوࢫالعقليةࢫوࢫטجتماعيةࢫɠافة

وࢫترتبطࢫباݍݰمايةࢫمنࢫכوȋئةࢫ،ࢫכمراضࢫالمعديةࢫوࢫالتدɸورࢫالصڍʏࢫالناتجࢫࢫ:خدماتࡧالܶݰةࡧالبيȁية.د

ݰيةࢫوقائيةࢫتقيࢫالفردࢫمنࢫכمراضࢫعنࢫسلوكࢫכفرادࢫوࢫأɲشطةࢫالمؤسساتࢫ،وࢫȖعت؄فࢫخدماتࢫܵ

باستعمالࢫاللقحاتࢫمثلࢫخدماتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫالمتاجرࢫالغذائيةࢫوࢫمɢافحةࢫاݍݰشراتࢫ

  23....الضارة

  ومیادیٔڈا طبیعْڈا حسب الܶݰیة اݍݵدمات تصɴیف

 :  التخصصات من أنواع عڴʄ بدورɸا تحتوي  الۘܣ رئпسیة أنواع ثلاثة إڲʄتصنفࢫ 

 .כطفال طب العام، الطب مثل علاجیة او وقائیة ɠانت سواء :الباطنیة اݍݵدمات.أ

  .ךسنان جراحة العیون، جراحة مثل اݍݨراڌʏ الطب أو :اݍݨراحیة اݍݵدمات.ب

 24.التمرмضیة اݍݵدمات مثل:  المساعدة الطبیة أو الطبیة اݍݵدمات.ج

 :  فنجد اݍݵدمة متلقي معیار حسب صنفناɸا إذا أما

 والعلاج للȘܨݵیص المؤɸل؈ن أو الطبпب طرف من للفرد تقدم الۘܣ ۂʏ :الܨݵصیة الܶݰیة اݍݵدمات -

                                                             
  .72-70خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 22

  
  .72خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،مرجعࢫسبقࢫذكره،صࢫ  23
  .91- 90،صࢫ2004اساسياتࢫࢭʏࢫטدارةࢫالܶݰية،دارࢫحامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،عمان،الɺاديࢫبواعنة،ادارةࢫاݍݵدماتࢫوࢫالمؤسساتࢫالܶݰية،ࢫمفاɸيمࢫنظرʈاتࢫوࢫعبد  24
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 تحوي  الۘܣ الداخلیة الرعایة خدمات للمستفیدین، إیوائیة رعایة أیة عڴȖ ʄشمل لا الۘܣ اݍݵارجیة والرعایة

 مدة فٕڈا تɢون  الۘܣ כجل طوмلة الرعایة وخدمات یوما 30 تتجاوز  لا اسȘشفائیة أو إیوائیة خدمات

 .یوما 30 تتجاوز  לيوائية الرعایة

 الدولة عادة وتتوڲʄ ٭ڈا، وטرتقاء المواطن؈ن ܵݰة حمایة Ȗسْڈدف الۘܣ :العامة الܶݰة خدمات -

  25.تقدیمɺا

  خصائصࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡧ:لثالمطلبࡧالثا

  :ɠالأȖي م؈قɸاࢫعنࢫالمنتجاتࢫכخرى تبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫتتمتعࢫࢫ       

) المرʈض(ɸذاࢫכمرࢫʇستوجبࢫضرورةࢫوجودࢫاتصالࢫمباشرࢫب؈نࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫوࢫالمسْڈلكࢫ :غ؈فࡧملموسة-

  26.حۘܢࢫتتحققࢫטستفادةࢫالɢليةࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدمات

  .ࢭʏࢫمستوىࢫأدا٬ڈاࢫمنࢫوقتࢫإڲʄࢫأخرࢫوࢫمنࢫزȋونࢫإڲʄࢫأخرࢫوࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرىࢫࢫ:التباين27

 فقد ومنھ إنتاجɺا، بمجرد اسْڈلاكɺا یتم بحیث للتخزмن قابلیْڈا Ȋعدم الܶݰیة اݍݵدمات تȘسم :الفناء-

 بالاستفادة قیامɺا عدم نȘیجة كب؈فة خسائر تحمل إڲʄ الܶݰیة اݍݵدمات تقدم الۘܣ المسȘشفیات تتعرض

  .اݍݵدمات ɸذه فٕڈا تقدم مرة ɠل ࢭʏ لدٱڈا المتاحة לمɢانات من الɢاملة

ڈاࢫملموسةࢫففيࢫشراءࢫالسلعࢫيكسبࢫمȊعودࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاࢫ:الملكية- تلاكࢫخدمةࢫماࢫاڲʄࢫعدمࢫɠوٰ

٭ڈاࢫوࢫمنࢫجɺةࢫࢫʇشاءون يفعلواࢫماࢫࢫأنالمش؅فونࢫملكيةࢫالسلعةࢫموضعࢫالبحثࢫوࢫنȘيجةࢫلذلكࢫʇستطعونࢫ

المش؅في،ࢫفالمش؅فيࢫʇش؅فيࢫفقطࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫࢫإڲʄخدمةࢫلاࢫيتمࢫنقلࢫالملكيةࢫمنࢫالباǿعࢫࢫتأديةعندࢫࢫأخرى 

  .اݍݵدمةࢫيمكنࢫטنتفاعࢫ٭ڈاࢫوࢫلاࢫيمكنࢫالتمتعࢫبحقࢫامتلاكɺاࢫأننقصدࢫࢫأخرى عمليةࢫاݍݵدمةࢫ،ࢫȊعبارةࢫ

                                                             
  .26-25،ص2004طلالࢫبنࢫعايدࢫכحمدي،ادارةࢫالرعايةࢫالܶݰية،טدارةࢫالعامةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،الرʈاض، 25
  .63خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 26

  .274-272،ص2006لمكتبةࢫالعصرʈةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،القاɸرة،احمدࢫمحمدࢫغنيم،ادارةࢫالمسȘشفيات،رؤʈةࢫمعاصرة،اࢫ 27



 الإطار المفاھیمي لجودة الخدمة الصحیة
 

48 
 

ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتȘسمࢫبوجودࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫטتصالࢫوࢫالتفاعلࢫࢫ:اش؅فاكࡧالمش؅في 

ب؈نࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫوࢫالزȋائنࢫبحيثࢫʇعت؄فࢫمتلقيࢫاݍݵدمةࢫاحدࢫالمدخلاتࢫالرئʋسيةࢫلنظامࢫتحوʈلࢫ

  .الوقتࢫاحدࢫالمخرجاتࢫالرئʋسيةࢫوࢫلكنࢫȊعدࢫȖغي؈فࢫحالتھࢫاݍݵدماتࢫوࢫɸوࢫࢭʏࢫنفس

 السرعة ضرورة الܶݰیة اݍݵدمات تتطلب :الܶݰیة اݍݵدمة واسْڈلاك إنتاج وقت ب؈ن טنفصال عدم-

ʏا כداء ࢭɸا، یمكن لا الۘܣ اݍݵدمات من باعتبارɺل تزامن من لابد بحیث تأجیلɠ לنتاج وقت من 

 مقدم الطبпب من ɠل ب؈ن ومستمرة دائمة مباشرة علاقة وجود ضرورة ذلك وмتطلب معا، وטسْڈلاك

 .اݍݵدمة طالب (المرмض) والزȋون  اݍݵدمة

 توجد حیث المستمرмن، والتقلب بالتغ؈ف الܶݰیة اݍݵدمات تȘسم :الܶݰیة اݍݵدمات تجاɲس عدم-

 ومɢان اݍݵدمة ɸذه بأداء سیقوم الذي الفرد تحدید من وذلك اݍݵدمات، ɸذه أداء عند كث؈فة اختلافات

 ومɺارة خ؄فة حسب وذلك آخر إڲʄ طبпب من تختلف جراحیة عملیة إجراء فان ذلك عڴʄ وࢫكمثالࢫ.أدا٬ڈاࢫ

 علٕڈا الطلب وмتغ؈ف یتقلب ɠلما وتتغ؈ف تتقلب الܶݰیة اݍݵدمات مخرجات فان ذلك ضوء وࢭʏ .مٔڈما ɠل

ʄכمراض اختلاف بحكم السنة مدار عڴ ʏتلك عن الشتاء مواسم ࢭ ʏالصیف مواسم ࢭ. 

 لبعضɺا مكملة عناصر مجموعة من الܶݰیة اݍݵدمات تتɢون  :الܶݰیة اݍݵدمات عناصر تɢامل-

 واݍݵدمات الفندقة التمرмض، الوقایة، العلاج، والȘܨݵیص، الفحص خدمات :مثل البعض

  28.اݍݸ...לدارмة

  

  

  

  

  

                                                             
   .274-272،ص2006احمدࢫمحمدࢫغنيم،ادارةࢫالمسȘشفيات،رؤʈةࢫمعاصرة،المكتبةࢫالعصرʈةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،القاɸرة، 28
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 الܶݰیة اݍݵدمة  أȊعاد:المطلبࡧالراȊع

 :  وۂʏ الܶݰیة، لݏݵدمة رئпسیة أȊعاد ثلاث ɸناك

 عدة من تتɢون  والۘܣ ذاٮڈا، المقدمة الܶݰیة اݍݵدمة بجوɸر أساسا ترتبط :لݏݵدمة المم؈قة الصفة •

 .وعلاجیة Ȗܨݵیصیة مختلفة إجراءات

 من غ؈فه أو المرмض علٕڈا یحصل الۘܣ المختلفة العناصر ࢭʏ تتمثل :اݍݵدمة من المرجوة المنافع •

 الرضا بحزمة اݍݰالات Ȋعض ࢭʏ علٕڈا یطلق والۘܣ الܶݰیة، احتیاجاٮڈم لمقابلة للمسȘشفى المراجع؈ن

 وغ؈ف الملموس Ȋشɢلھ المؤدى العمل لكفاءة اݍݰقیقي לدراك تتضمن כخ؈فة ɸذه .الزȋون  لدى المتحقق

 .بالاطمئنان лشعره بما الملموس

 الܶݰیة اݍݵدمة جوɸر إڲʄ المسȘشفى یقدمɺا الۘܣ المضافة العناصر ɠافة ࢭʏ تتمثل :الساندة اݍݵدمات •

 والمنظمات כخرى  المسȘشفیات مع التɴسیق الɺاتفیة، טتصالات خدمات مثل للزȋون، المقدمة

 29...לɲسانیة טجتماعیة

  

  

  

  

  

 

  

                                                             
טسȘشفائيةࢫفارسࢫيڍʏࢫبمليانة،مذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫفتاح؈نࢫفرʈدࢫɲعلامانࢫمحمد،دورࢫادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية،دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫ 29

  .18،ص2016نيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،تخصصࢫȖسي؈فࢫالمؤسسات،
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  جودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية: المبحثࡧالثالث

تقديمɺا،ࢫفࢼܣࢫذاتࢫتلعبࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتصميمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫ        

،نظراࢫلتعيقɺاࢫبܶݰةࢫ) المرعۜܢ(وࢫمسْڈلكٕڈاࢫ) المؤسساتࢫالܶݰيةࢫ(أɸميةࢫكب؈فةࢫلɢلࢫمنࢫمقدمɺاࢫ

לɲسانࢫكماࢫأنࢫتحققࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫȊشɢلࢫمستمرࢫيضمنࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫ

  .عڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

  ماɸيةࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧوࡧأɸميْڈا :المطلبࡧכول 

صبحࢫموضوعࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫيحضࢫباɸتمامࢫبالغࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫمنࢫجɺةࢫوࢫلقدࢫأ       

،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫسنحاولࢫتوضيحھࢫࢭʏࢫنظراࢫلأɸميتھࢫالبالغةࢫالمستفيدينࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  :منࢫب؈نࢫأɸمࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةو ࢫ.ɸذاࢫالعنصر

 عرفʇ Palmar النظرࢫإلٕڈاࢫمنࢫالزواياࢫالتاليةجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫب:  

  .טح؅فاماࢫماࢫيوفرهࢫالمسȘشفىࢫمنࢫمعاݍݨةࢫتȘسمࢫبالعطفࢫوࢫٰڈعڴʄࢫأ: المرʈض-

  .ʈضوضعࢫالمعارفࢫوࢫالعلومࢫכك؆فࢫتقدماࢫوࢫالمɺاراتࢫالطبيةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمر  :الطبʋب-

  .الȘسɺيلاتࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫللزȋائناݍݰصولࢫعڴʄࢫأحسنࢫالعامل؈نࢫوࢫأفضلࢫ:المالك؈ن-

،ࢫوࢫيحكمɺاࢫأحدثࢫالتطوراتࢫالعلميةࢫوࢫالمɺنيةتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫوفقࢫࢫ:إدارةࡧالمسȘشفى-

معࢫࢫاتࢫوࢫنوعيْڈاࢫوࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫوࢫالتعاملࢫالمثاڲʏقياتࢫالممارسةࢫالܶݰية،ࢫوࢫاݍݵ؄ف أخلا

   30. بالمعاي؈فࢫوࢫכخلاقياتࢫالۘܣࢫتحكمࢫالمɺنࢫالܶݰيةࢫלلزام،ࢫوࢫالمرʈضࢫوࢫלداري 

 كيةࢫالمش؅فكةࢫلاعتمادࢫمؤسساتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫاݍݨودةࢫبأكماࢫʈيئةࢫכمرɺعرفࢫالȖدرجةࢫ: ًاࢫٰڈ

بالمعاي؈فࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫلتحديدࢫمستوىࢫجيدࢫمنࢫالممارسةࢫوࢫمعرفةࢫالنتائجࢫالمتوقعةࢫݍݵدمةࢫࢫטل؅قام

  .31مشɢلةࢫطبيةࢫمعينةࢫ أوࢫإجراءࢫȖܨݵيصࢫأوࢫمعاݍݨةࢫ

                                                             
،ص2014أثر نظام الرقابة الاداریة في تحسین جودة الخدمة،مذكرة مقدمة صمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر،الأردن، نسرین مجمد عمر، 30

   
  .75رة،مرجع سبق ذكره،صخامت سعدیة و عجو نو  31



 الإطار المفاھیمي لجودة الخدمة الصحیة
 

51 
 

 اɺعرفʇوࢫ  Donabedian اتࢫتحس؈نࢫحالةࢫصفةࢫال:اࢫٰڈبأʈاࢫטرتقاءࢫبمستوɺرعايةࢫالۘܣࢫيتوقعࢫمنࢫخلال

المرʈضࢫالܶݰيةࢫ،ࢫȊعدࢫأنࢫيؤخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫالتوازنࢫب؈نࢫالمɢاسبࢫوࢫاݍݵسائرࢫالۘܣࢫتصاحبࢫعمليةࢫ

  .  32الرعايةࢫمنࢫجميعࢫأجزا٬ڈا

 كيةࢫسنةࢫʈࢫأࢫ1984وࢫقدࢫعرفْڈاࢫاݍݨمعيةࢫالطبيةࢫכمرʄمࢫٰڈعڴɸساȖبفاعليةࢫاࢫࢫًاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫ

ࢫ/ ࢭʏࢫتحس؈نࢫأوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫجودةࢫأوࢫ ً  .وࢫاستمرارʈةࢫاݍݰياة

 ࢫأٰڈاࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالمعاي؈فࢫوࢫכداءࢫʄوعرفتࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫعڴ

Ȗغي؈فࢫࢫإحداث إڲʄالܶݰيحࢫبطرʈقةࢫأمنةࢫوࢫمقبولةࢫمنࢫطرفࢫالمجتمعࢫ،وࢫبتɢلفةࢫمقبولةࢫبحيثࢫتؤديࢫ

 .المرضيةࢫوࢫɲسبةࢫالوفياتࢫوࢫלعاقةࢫوࢫسوءࢫالتغذيةتࢫوࢫتأث؈فࢫɲسۗܣࢫعڴʄࢫاݍݰالا 

 ࢫالمستمرࢫنحوࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫʏࢫالسڥʏتجࢫمماࢫسبقࢫأنࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫۂɴستɲ

أيࢫأٰڈاࢫذلكࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعميلࢫوࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫمنࢫخلالࢫالمرʈضࢫبأقلࢫتɢلفةࢫممكنةࢫ

ʏ33.المقارنةࢫب؈نࢫכداءࢫالمتوقعࢫوࢫכداءࢫالفعڴ  

ʇعدࢫטɸتمامࢫالزائدࢫباݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫمؤشراࢫعڴʄࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫ،ࢫوࢫالذيࢫ34

القطاعاتࢫاستخداماࢫلمثلࢫɸذهࢫכساليبࢫوࢫذلكࢫلك؆فةࢫالمستفيدينࢫمنھࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫࢫأك؆ف ʇعت؄فࢫمنࢫ

  :إرضا٬ڈمࢫ،ࢫوࢫتتمثلࢫɸذهࢫכɸميةࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ܨݨيعࢫالعامل؈نȖࢫʄساعدࢫبرامجࢫاݍݨودةࢫعڴȖࢫࢫʄاٮڈمࢫعڴʈࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫبمختلفࢫمستوʏࢭ

  .زʈادةࢫإنتاجيْڈمࢫوࢫحٓڈمࢫعڴʄࢫتقديمࢫכفضل

 ࢫمعرفةࢫاحتياجاتࢫالمسْڈلك؈نࢫʄࢫ) المرعۜܢ(تمكنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫوࢫالعملࢫعڴ،

  .تحقيقɺاࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫ

                                                             
   .75خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 32
  .68والةࢫعاǿشة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 33
   .69والةࢫعاǿشة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص  34
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 ࢫمستʄلࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴɠࢫالمشاʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʏساعدࢫࢭȖࢫʄوىࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫ،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲ

التوصلࢫإڲʄࢫطرقࢫمɴسقةࢫوࢫمتɢاملةࢫوࢫمنࢫثمࢫȖسɺيلࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫقبلࢫأنࢫتصلࢫإڲʄࢫدرجةࢫ

  .يصعبࢫالتعاملࢫمعɺا

  تمي؈قࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمؤسسةࢫܵݰيةࢫعنࢫمؤسسةࢫܵݰيةࢫأخرى.  

 ࢫقياسࢫمستوىࢫالرضاʏاماࢫࢭɸعدࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫمؤشراࢫȖضࢫعنࢫاݍݵدماتࢫࢫʈالمحققࢫلدىࢫالمر

  .الܶݰيةࢫالمقدمةࢫلھ

 ࢫכداءࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫʏامليةࢫࢭɢࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫفࢼܣࢫتحققࢫالشموليةࢫوࢫالتʄساعدࢫعڴȖ

التوسعࢫࢭʏࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫيتوقعɺاࢫالمسْڈلɢونࢫمنࢫاݍݵدماتࢫࢫالمقدمةࢫلɺمࢫوࢫ

تɢونࢫمتɢاملةࢫمعࢫال؄فامجࢫכخرىࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫالɺيئةࢫالطبيةࢫلاࢫȖستطيعࢫممارسةࢫوظائفɺاࢫ

لسرʈرʈةࢫمنࢫدونࢫوجودࢫالتɢاملࢫمعࢫالɺيئةࢫالتمرʈضية،ࢫاوࢫاݍݵدماتࢫالمساعدةࢫכخرىࢫالطبيةࢫا

 ɠ .35المخ؄فࢫوࢫכشعة

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .69والةࢫعاǿشة،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص 35
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   :العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية:المطلبࡧالثاɲي

        ʏذهࢫالعناصرࢫࢭɸࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫتتمثلࢫʏناكࢫعدةࢫعواملࢫتؤثرࢫࢭɸ:  

تحتاجࢫالمسȘشفياتࢫإڲʄࢫفɺمࢫاتجاɸاتࢫالمرعۜܢࢫعندࢫتصميمɺمࢫلݏݵدمةࢫ:  تحليلࡧتوقعاتࡧالمرʈض.  

اࢫالطرʈقةࢫالوحيدةࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫٰڈالܶݰيةࢫبحيثࢫيɢونࢫɸذاࢫالتصميمࢫمتفوقاࢫعڴʄࢫتوقعاتࢫالمرʈضࢫلأ

مࢫمنࢫخلالࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫɸمنࢫتحقيقࢫجودةࢫعاليةࢫلݏݵدمةࢫالمقدمةࢫ،ࢫوࢫيمكنࢫللمرعۜܢࢫأنࢫيحققواࢫإدراɠا

  :لفةࢫللنوعيةࢫوࢫۂʏالمستوʈاتࢫࢫالمخت

وࢫ: وࢫۂʏࢫتلكࢫالدرجةࢫمنࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫيرىࢫالمرʈضࢫوجوبࢫوجودɸاࢫ؛ࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫࢫ:اݍݨودةࡧالمتوقعةࡧ.

  ۂʏࢫإدراكࢫالمرʈضࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫلھࢫمنࢫقبلࢫالمسȘشفىࢫ؛ࢫ

اتࢫالمحددةࢫوࢫۂʏࢫذلكࢫالمستوىࢫمنࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫوࢫالۘܣࢫتتطابقࢫمعࢫالمواصف:  اݍݨودةࡧالقياسية.

وࢫۂʏࢫتلكࢫالدرجةࢫمنࢫاݍݨودةࢫوࢫالۘܣࢫاعتادࢫالمسȘشفىࢫتقديمɺاࢫ: اݍݨودةࢫالفعليةࢫ . أساساࢫلݏݵدمة

  للمرعۜܢ

يجبࢫعڴʄࢫالمسȘشفىࢫأنࢫيضعࢫالتوصيفࢫالمناسبࢫللمساعدةࢫࢭʏࢫضمانࢫ:  تحديدࡧجودةࡧاݍݵدمة . 

  تحقيقࢫذلكࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمة

عندماࢫتضعࢫإدارةࢫالمسȘشفىࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫلݏݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫوࢫيتحققࢫטل؅قامࢫ: أداءࡧالعامل؈نࡧ . 

اࢫࢭʏࢫالمقابلࢫيجبࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫالطرقࢫٰڈࢭʏࢫتنفيذɸاࢫمنࢫقبلࢫالɢادرࢫالطۗܣࢫࢭʏࢫالمسȘشفةࢫفإ

    .36 المناسبةࢫالۘܣࢫتضمنࢫمنࢫخلالɺاࢫכداءࢫالمناسب

  

  

  
                                                             

- 2015المؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫشعبانࢫحمدونࢫمغنية،مɺديدࢫيمينةࢫوȋحريࢫأبوȋكر،تقييمࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݨزائرʈةࢫدراسةࢫجالةࢫ 36

  .83،ص2016
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  ياسࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةعناصرࡧق: المطلبࡧالثالث

ماࢫ٭ڈࢫ الࢫأنࢫɸناكࢫعنصرʈنࢫأساسي؈نࢫتقاسجࢭʏࢫمجالࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫيرىࢫالمختصونࢫࢭʏࢫɸذاࢫالم         

  :الܶݰيةࢫɸما جودةࢫاݍݵدمةࢫ

 ࢫࢫ:العنصرࡧالتقۚܣࡧʏاࢫمنࢫالعلومࢫࢭɸوࢫيتعلقࢫبتطبيقࢫالمعارفࢫوࢫالمعلوماتࢫوࢫالتقنياتࢫالطبيةࢫوࢫغ؈ف

معاݍݨةࢫالمشكلاتࢫالطبيةࢫ،ࢫوࢫتقاسࢫدرجةࢫاݍݨوࢫدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫبمدىࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫأقظۜܢࢫ

  حدࢫمنࢫالمنافعࢫالܶݰيةࢫللمرʈضࢫدونࢫأنࢫيؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫ؛

 يࡧɲساɲࢫوࢫالنفؠۜܣࢫب؈نࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫࢫ:العنصرࡧלʏࢫإدارةࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏوࢫيتمثلࢫࢭ

المرعۜܢࢫوفقࢫالقيمࢫوࢫالقواعدࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالتفاعلࢫب؈نࢫכفرادࢫȊشɢلࢫعامࢫوࢫࢭʏࢫمواقفࢫ

المرضࢫȊشɢلࢫخاصࢫ،ࢫوࢫتقاسࢫدرجةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫبمدىࢫتلبيةࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ

اجاتࢫالمرعۜܢࢫ،ࢫوࢫأيضاࢫمنࢫناحيةࢫمستلزماتࢫالراحةࢫوࢫالمتعةࢫࢭʏࢫלقامةࢫباعتبارɸاࢫلتوقعاتࢫوࢫاحتي

   . مكملةࢫݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫوࢫالنفسية

  :كماࢫيمكنࢫقياسࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫمنࢫخلال

 اتࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫ؛ࢫمدراسةࢫوࢫتحديدࢫتوقعاتࢫالمرعۜܢࢫالمستفيدينࢫمنࢫخد  

 اتࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫوضعࢫمواصفاتࢫمحددةࢫوࢫمعلنةࢫوࢫمدروسʈلࢫمستوىࢫمنࢫمستوɠࢫʄةࢫعڴ

وࢫذلكࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫلتصميمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعࢫتوقعاتࢫالمرعۜܢࢫوࢫالم؅فددينࢫعڴʄࢫ

  المسȘشفىࢫ؛ࢫ

 ࢫمدىࢫمقابلةࢫاݍݵدمةࢫلتطلعاتࢫوࢫتوقعاتࢫطالۗܣࢫاݍݵدمةࢫʄࢫللتعرفࢫعڴʏتقييمࢫכداءࢫالفعڴ

  37الܶݰية

                                                             
رࢫاستخدامࢫنماذجࢫصفوفࢫטنتظارࢫࢭʏࢫتجس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫ،دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊسكرةࢫرزʈقࢫو درʈديࢫأحلام،د 37

  .32،ص2014-2013يوɲس،مذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،
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القابلةࢫللقياسࢫ،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتوجيھࢫقوائمࢫטستقصاءࢫوࢫيمكنࢫقياسࢫاݍݵدمةࢫمنࢫاݍݨوانبࢫغ؈فࢫ  

للعملاءࢫوࢫتɢونࢫכسئلةࢫسɺلةࢫوࢫȊسيطةࢫوࢫوثيقةࢫالصلةࢫبموضوعࢫاݍݵدمةࢫحيثࢫيمكنࢫتحليلɺاࢫتحليلاࢫ

ملائماࢫ،ࢫوࢫقدࢫيɢونࢫضمانࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫأك؆فࢫمنࢫضمانࢫاݍݨودةࢫبالɴسبةࢫللسلعࢫوࢫالمنتجاتࢫالملموسةࢫ،ࢫ

  . ةوࢫذلكࢫراجعࢫݍݵصائصࢫاݍݵدم

   :الܶݰيةࡧݵدمةاݍࡧجودةأȊعادࡧ: راȊعالمطلبࡧال

ڲʄࢫأخرىࢫخارجيةࢫبحيثࢫتقومࢫالوجɺةࢫכو جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫداخليةࢫوࢫࢫإڲʄينظرࢫ          

اݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫبحيثࢫȖع؄فࢫɸذهࢫࢫأساسɺاال؅قامࢫبالمواصفاتࢫالدقيقةࢫالۘܣࢫصممتࢫعڴʄࢫࢫأساسعڴʄࢫ

سȘندࢫإڲʄࢫالمفɺومࢫاݍݰديثࢫوجɺةࢫالنظرࢫاݍݵارجيةࢫفȘࢫأما. الܶݰيةعنࢫوࢫموقفࢫالمؤسسةࢫ כخ؈فة

  38.)المرʈض( موجɺةࢫللمسْڈلكأنࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫيجبࢫࢫأن أساسالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫ .للȘسوʈق

  :جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫأȊعادلقدࢫأجمعࢫالباحثونࢫعڴʄࢫأنھࢫلمكنࢫاختصارࢫوࢫ    

تقديمɺمࢫلɺاࢫكتقديمࢫعلاقاتࢫࢫأثناءوࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبرغبةࢫوࢫجديةࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ: טستجابة.

  39.فورʈةࢫ،ࢫטستجابةࢫللنداءاتࢫوࢫالطوارئࢫاݍݵارجيةࢫوࢫالعملࢫبالمداومة

وࢫۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫدرجةࢫثقةࢫالمرʈضࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫوࢫمديࢫاعتمادهࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتلبيةࢫ:טعتمادية. 40

ʇࢫالوفاءࢫبتقديمࢫاݍݵدماتࢫحاجلاࢫتھࢫالܶݰية،ࢫوࢫʄذاࢫالعنصرࢫمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫعڴɸعكسࢫ

ࢫإجراءاتالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمواعيدࢫالمجددةࢫوࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالدقةࢫوࢫالكفاءةࢫوࢫمدىࢫسɺولةࢫوࢫسرعةࢫ

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫتلكࢫاݍݵدمات

مقدمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوࢫالمرʈض،وࢫࢫأيࢫتقليلࢫالمخاطرࢫلاࢫȊعدࢫاݍݰدودࢫوࢫʇشملࢫذلك: وࡧالسلامةࡧכمان.

  .نࢫʇشعرࢫالفردࢫبانࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫدائماࢫتحتࢫتصرفھأ

                                                             
خضرʈةࢫ،مذمرةࢫخامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨونورة،تقييمࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبالأ  38

  32 ،ص2012صاديةࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطيباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫ،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫعقيدࢫأكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرةࢫ،ɠليةࢫالعلومࢫטقت
  35-30خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،كرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ 39
  .35-30خامت سعدیة و عجو نورة، مرجع سبق ذكره،ص  40
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) اݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫوࢫטجتماڤʏ(وࢫيقصدࢫبھࢫالروحࢫالمرحةࢫوࢫالصداقةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمرʈضࢫ :التعاطف.

  .وࢫفɺمࢫاحتياجاتھࢫوࢫتقديرࢫظروفھࢫوࢫالتعاطفࢫمعھ

لمباɲيࢫالمسȘشفىࢫوࢫمعداٮڈاࢫوࢫ) المرʈض(خلالࢫتقييمࢫالزȋونࢫࢫوࢫيقاسࢫɸذاࢫالبعدࢫمن: اݍݨوانبࡧالملموسة.

أجɺزٮڈاࢫوࢫלمɢانياتࢫوࢫالȘسɺيلاتࢫالماديةࢫכخرىࢫ،ࢫوࢫموقعࢫالمسȘشفىࢫمنࢫالداخلࢫوࢫاݍݵارجࢫ،ࢫوࢫمظɺرࢫ

כطباءࢫوࢫالفني؈نࢫوࢫלدارʈ؈نࢫوࢫأدواتࢫטتصالࢫوࢫالمصادرࢫالۘܣࢫيحصلࢫمٔڈاࢫالزȋونࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ

  41.اللازمة

  ةالرقابةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטسȘشفائي:ݵامسطلبࡧاݍالم

         ɢࢫمʄࢫوࢫالوسائلࢫالمختتضمنࢫرقابةࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالرقابةࢫعڴʏتلفةࢫوناتࢫالنظامࢫالصڍ

؄فاتࢫوࢫمؤɸلاتࢫوࢫسلوكياتࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫوࢫمعظمࢫستعملةࢫفيھ،حيثࢫيتمࢫالرقابةࢫعڴʄࢫخالم

المؤسساتࢫالܶݰيةࢫȖشɢلࢫݍݨانࢫمختلفةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالرقابةࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫ

رسميةࢫضمنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫمɺمْڈاࢫتحس؈نࢫجودةࢫࢫإدارʈةوحدةࢫࢫإيجاد إڲʄبلࢫوࢫيذɸبࢫالبعضࢫ

ʄࢫذلكࢫعڴʏعتمدࢫࢭȖ؈ن اݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫبحيثࢫȋماࢫأساليبمنࢫࢫأسلوɸمࢫوࢫالرقابةࢫوࢫʈالتقو:  

عڴʄࢫملاحظاتࢫوࢫتقوʈمࢫࢫלدارةيثࢫȖعتمدࢫوࢫۂʏࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫحࢫ:؈فࡧرسميةأساليبࡧالرقابةࡧع.أ

باݍݰكمࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫכجدر احتɢاɠاࢫبالممرض؈نࢫوࢫࢫכك؆ف فْڈمࢫطباءࢫأنفسɺمࢫلݏݵدماتࢫالتمرʈضيةࢫبصכ 

ؤسسةࢫعڴʄࢫݍݨةࢫالمرʈضࢫ،ࢫكماࢫȖعتمدࢫإدارةࢫالماݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمنࢫالناحيةࢫالفنيةࢫالمتعلقةࢫبمعا

وࢫدراسةࢫأراءࢫالمرعۜܢࢫحولࢫجودةࢫخدمةࢫالتمرʈضࢫالمقدمةࢫلɺمࢫفالمرعۜܢࢫوࢫبحكمࢫاحتɢاكɺمࢫاستقصاءࢫ

  .الܨݵصيةࢫالمباشرࢫبالممرض؈نࢫيمكٔڈمࢫتقييمࢫمستوىࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫمنࢫخلالࢫالملاحظات

Ȗشملࢫɸذهࢫכساليبࢫمراجعةࢫوࢫتدقيقࢫملفاتࢫالمرعۜܢࢫفيماࢫيتعلقࢫ: أساليبࡧالرقابةࡧالرسمية.ب

باݍݨانبࢫالتمرʈغۜܣࢫ،ࢫوࢫيمكنࢫالقيامࢫ٭ڈذاࢫالتدقيقࢫمنࢫقبلࢫݍݨنةࢫتدقيقࢫخدماتࢫالتمرʈضࢫࢭʏࢫ

                                                             
  .35-30خامت سعدیة و عجو نورة، مرجع سبق ذكره،ص  41
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المؤسسةࢫأوࢫمنࢫقبلࢫممرض؈نࢫمتخصص؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ،ࢫحيثࢫيتمࢫكشفࢫטنحرافاتࢫغ؈فࢫ

ةࢫࢭʏࢫأداءࢫخدماتࢫالتمرʈضࢫمنࢫواقعࢫالملفࢫالطۗܣࢫللمرʈضࢫوࢫمنࢫثمࢫإجراءࢫعملياتࢫتܶݰيحࢫالمقبول

  .ɸذهࢫטنحرافاتࢫ

  :للرقابةࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫيوجدࢫالعديدࢫمنࢫالمؤشراتࢫوࢫالعواملࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫذلكࢫأɸمɺا

تقومࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫبتقييمࢫɠلࢫماࢫلھࢫعلاقةࢫبالمواردࢫالمسȘثمرةࢫࢭʏࢫȖسليمࢫاݍݵدمةࢫࢫ:مؤشراتࡧالɺيɢلةࡧ

  42.وࢫالتجɺ؈قات) الطبيةࢫوࢫالشبھࢫالطبية(الܶݰيةࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫمواردࢫالȎشرʈةࢫ

تقومࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫبتقديرࢫأداءࢫالعملياتࢫالܶݰيةࢫمثلࢫالȘܨݵيص،ࢫالعلاجࢫوࢫࢫ:مؤشراتࡧالعملية

  .اح؅فامࢫالمواعيدࢫجانبࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫو 

Ȗستعملࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫلقياسࢫمعدلاتࢫالشفاءࢫوࢫالوفاءࢫࢫوࢫكذلكࢫدرجةࢫرضاࢫࢫ:مؤشراتࡧالنȘيجة

 43.الزȋونࢫوࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالنوعࢫمقياساࢫأساسياࢫمنࢫاجلࢫتحليلࢫدرجةࢫכداءࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمرʈض

 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .78والة عائشة،مرجع سبق ذكره،ص 42
  .78والة عائشة،مرجع سبق ذكره،ص  43
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  خلاصةࡧ

تمࢫالتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫمفɺومࢫࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫࢫ      

العلاجيةࢫوࢫالȘܨݵيصيةࢫوטسȘشفائية،ࢫوࢫكذلكࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫخصائصɺاࢫلتحقيقࢫماࢫʇس׿ܢࢫ

  .باݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة

ثࢫأٰڈاࢫذاتࢫأɸميةࢫلɢلࢫمنࢫʏࢫتقديمࢫمتنجࢫاݍݵدمة،ࢫحيࢭࢫتلعبࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫدوراࢫمɺما       

البالغةࢫلݏݨودةࢫ  ɸميةࢫلأ نظماتࢫاݍݵدماتيةࢫلالمزدادࢫإدراكࢫإمقدميࢫاݍݵدمةࢫوࢫالمستفيدينࢫمعا،ࢫوࢫقدࢫ

ڈاࢫإس؅فاتيجيةࢫمɺمةࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫخدماتࢫعلاجيةࢫȖشبعࢫالرغباتࢫالɢاملةࢫللزȋونࢫوࢫ ɠوٰ

  . ذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتلبيةࢫمتطلباٮڈمࢫوࢫاحتياجاٮڈمࢫوࢫتوقعاٮڈم
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  تمɺيد

وضوعناࢫأنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالنتائحࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫلممنࢫخلالࢫتمࢫالتوصلࢫ          

،ࢫʏࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫللمرʈضاݍݨودةࢫࢫالمطلوȋةࢫࢭࢫإڲʄأمراࢫحتمياࢫمنࢫأجلࢫࢫالوصولࢫࢫأصبحت

ࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوࢫتܶݰيحɺاࢫفوراࢫوࢫتدعيمࢫࢫכخطاءتحديدࢫوࢫكشفࢫࢫإڲɸʄذهࢫالرقابةࢫȖسڥʄࢫࢫأنحيثࢫ

  .السلوɠاتࢫטيجابيةࢫȊغرضࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫمنࢫכداء

مفɺومɺاࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫإسقاط النظري،ࢫتمࢫإطارɸاوࢫحۘܢࢫلاࢫتبقىࢫɸذهࢫالفكرةࢫࢭʏࢫ          

لولايةࢫشلفࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫتحقيقاࢫلأɸدافࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴسࢫألاࢫوۂʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫ

وࢫمدىࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫالداخليةࢫ٭ڈاࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫواقعࢫالرقابةࢫ

  .بالمؤسسة

منࢫأجلࢫלلمامࢫبمختلفࢫالمفاɸيمࢫالنظرʈةࢫوࢫمعرفةࢫمدىࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫسʋتمࢫࢫ         

  :التطرقࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫأساسي؈نࢫɸما

تقديمࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫمنࢫخلالࢫالتعرʈفࢫ٭ڈاࢫوࢫدراسةࢫɸيɢلɺاࢫ : المبحثࢫכول 

  .التنظي׿ܣ

ʇشملࢫتفاصيلࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫحولࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫ :المبحثࢫالثاɲي

مالࢫأدواتࢫجمعࢫاستعب تحليلࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈااݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫوࢫ

   .البياناتࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمقابلةࢫوࢫטستȎيان
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  تقديمࡧالمؤسسةࡧטسȘشفائية:  כول المبحثࡧ

يحتويࢫɸذاࢫالمبحثࢫعڴʄࢫتقديمࢫمجملࢫوࢫمفصلࢫللمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫ        

  .بتɴسࢫبɢلࢫمنࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ

  سسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسفالتعرʈفࡧبالمؤ : المطلبࡧכول 

ࢫإداري المؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴسࢫۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫذاتࢫطاȊعࢫ       

  .ɸكتارࢫوࢫتحملࢫإسمࢫالشɺيدࢫزʉغودࢫيوسفࢫ2ت؅فȊعࢫعڴʄࢫمساحةࢫقدرɸاࢫࢫ،خدماȖيࢫصڍʏࢫ

،تحتويࢫأحياناࢫلɺاࢫالدوائرࢫالمجاورةࢫإڲȖʄغطيࢫسɢانࢫدائرةࢫتɴسࢫوࢫالبلدياتࢫالتاȊعةࢫلɺاࢫبالإضافةࢫ       

تقومࢫبتقديمࢫخدماتࢫالعلاجࢫالطۗܣࢫوࢫاݍݨراڌʏࢫوࢫالوقاǿيࢫ،ࢫ حيثمصݏݰةࢫطبية،ࢫࢫ16إجمالاࢫعڴʄࢫ

أيامࢫ7\7ساعةࢫوࢫطيلةࢫࢫࢫ24\24الطبيةࢫوكذاࢫالفحوصاتࢫالطبيةࢫࢫلاست݀ݨالاتابإڲʄࢫالتكفلࢫࢫبالإضافة

   .عڴʄࢫمدارࢫالسنة

-ʏغودࢫيوسفࢫ:الموقعࡧاݍݨغراࡩʉشفائيةࢫزȘشلفࢫوࢫتبعدࢫشمالࢫولايةࢫ تقعࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטس

ࢭʏࢫمنطقةࢫمرتفعةࢫعنࢫࢫتتموقعࢭʏࢫموقعࢫاس؅فاتيڋʏࢫحيثࢫتمࢫ،تقعࢫ ɠلمࢫعنࢫمقرࢫالولايةࢫ50حواڲʏࢫ

وࢫȊعيدةࢫعنࢫالܸݨيجࢫ،ࢫبۚܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنطقةࢫȊعدࢫعدةࢫدراساتࢫوࢫبحوثࢫتقنيةࢫـكماࢫأٰڈاࢫࢫالمدينةࢫ

  .تتوسطࢫالعديدࢫمنࢫالدوائرࢫالمجاورةࢫوࢫالبلدياتࢫالتاȊعةࢫللدائرة

ۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫذاتࢫطاȊعࢫࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسف  :النظامࡧالقانوɲي-

  62_08مرسومࢫتنفيذيࢫرقمࢫ بموجب إɲشا٬ڈا تمصيةࢫالمعنوʈةࢫوࢫטستقلالࢫالماڲʏ،ࢫ،تتمتعࢫبالܨݵإداري 

  .وࢫالمتعلقࢫبإɲشاءࢫوࢫȖسي؈فࢫالقطاعاتࢫالܶݰية1984سنةࢫ
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  :أɸدافࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧ:المطلبࡧالثاɲي

ɠاملةࢫوࢫتتمثلࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫࢭʏࢫالتكفلࢫبصفةࢫ          

  :مȘسلسلةࢫباݍݰاجاتࢫالܶݰيةࢫللسɢانࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫتȘناولࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاݍݵصوصࢫالمɺامࢫالتالية

 شفاءࢫȘܨݵيصࢫ،علاج،ࢫاسȖعࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمختلفةࢫمنࢫʉضمانࢫتنظيمࢫوࢫبرمجةࢫوࢫتوز

  .ووقايةࢫ

 تطبيقࢫال؄فامجࢫالوطنيةࢫللܶݰة.  

 افحةࢫɢטجتماعيةࢫךفاتوࢫࢫכضرار ضمانࢫحفظࢫالܶݰةࢫوࢫالنظافةࢫالܶݰيةࢫوࢫم.  

 ࢫʄمࢫ،ࢫبحيثࢫتتوڲɺضمانࢫتحس؈نࢫمستوىࢫكفاءةࢫمستخدميࢫالمصاݍݳࢫالܶݰيةࢫوࢫتجديدࢫمعارف

 .المؤسسةࢫتɢوʈنࢫالم؅فبص؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫالطبيةࢫوࢫלدارʈة
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  :الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧوࡧمكوناٮڈا: المطلبࡧالثالث

ࢫ.ڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاالۘܣࢫتؤديࢫإملࢫللمؤسساتࢫمنࢫأɸمࢫالعواالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ  : الɺيɢلࡧالتنظيمي.1

  .وࢫالمسؤولياتࢫفɺوࢫيظɺرࢫالوظائف

  لɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسفࡧبتɴس:ا)4(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

      

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبࢫبزʉغودࢫيوسف: المصدر: المصدر

  

 لإدارة العامةا

 ة العامةلأمانا

المدیریة الفرعیة 
 للموارد البشریة

المدیریة الفرعیة 
 الوسائل  \للمالیة 

المدیریة الفرعیة 
 للمصالح 

المدیریة الفرعیة 
 للصیانة

 الأمانة

مكتب تسییر 
 المستخدمین

مكتب الأجور 
 و المنازعات

 الأمانة

مكتب المیزانیة 
 و المحاسبة

مكتب الصفقات 
 العمومیة

 المخزن العام

 مخزن المؤونة

 مخزن الصیدلانیة

مكتب تنظیم 
و متابعة 
 النشاطات

مكتب التعاقد و 
 حساب التكالیف

 مكتب الدخول

 الأمانة الأمانة

مكتب صیانة 
 التجھیزات

مصلحة حفظ 
 الملابس

 الحضیرة
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  :المصاݍݳࡧالرئʋسيةࡧللمؤسسةࡧالعموميةࡧمحلࡧال؅فبص.2

 إڲʄالمؤسسةࢫࢫاسȘيعابتصلࢫطاقةࢫ المؤسسةࢫالعموميةࢫزʉغودࢫيوسفࢫمنࢫمصاݍݳࢫمختلفةࢫوࢫتتɢون 

ݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ129   :سرʈرࢫموزعةࢫكماࢫيوܷ

  المصاݍݳࡧالطبيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧࡧاسȘيعابتوزʉعࡧطاقةࡧ) 2(جدولࡧرقمࡧ

  عددࡧטسرة  المصݏݰة

  سرʈر09  مصݏݰةࢫטست݀ݨالات

  سرʈر20  مصݏݰةࢫלɲعاش

  سرʈر32  مصݏݰةࢫطبࢫכطفال

ʏر32  مصݏݰةࢫالطبࢫالداخڴʈسر  

  سرʈر32  مصݏݰةࢫاݍݨراحةࢫالعامة

  سرʈر32  ةيمراضࢫالمعدכ مصݏݰةࢫ

  سرʈر36  الɴساءࢫوࢫالتوليدمصݏݰةࢫطبࢫ
  المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبࢫبزʉغودࢫيوسف: المصدر

  

إضافةࢫإڲʄࢫالمصاݍݳࢫالمذɠورةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنجدࢫمصاݍݳࢫمساعدةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ  

ʏذهࢫכخ؈فةࢫࢭɸالܶݰيةࢫللمواطنࢫبأحسنࢫحال،ࢫوࢫتتمثلࢫ:  

 العملياتࢫاݍݨراحيةقسمࢫ.  

 مصݏݰةࢫالمخ؄ف.  

 مصݏݰةࢫכشعة.   

 ةʈالصيدليةࢫالمركز.  

  بنكࢫالدمࢫالمركزي.   

 مصݏݰةࢫطبࢫכسنان.  

 ࢫمغسلةمطبخ، ...  
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  :عمالࡧالمؤسسة.3

  :موظفࢫندرجɺمࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫ250توظفࢫالمؤسسةࢫحواڲʏࢫ

  خاصࡧȊعددࡧموظفيࡧالمؤسسة: )3(جدولࡧرقم

  عددࡧالموظف؈ن  التخصص

  15  المتخصصون כطباءࡧ

  31  כطباءࡧالعامون 

  91  الممرض؈ن \الشبھࡧالطبي؈ن

  04  صيادلة

  30  دارʈون إ

  34  العمالࡧالمɺنيون 

  205  المجموع

  المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبࢫبزʉغودࢫيوسف: المصدر
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دورࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧࡧ:المبحثࡧالثاɲي

 .טسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسفࡧبتɴس

بالمؤسسةࢫالعموميةࢫطارࢫمعرفةࢫدورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫʏࢫإࢭ          

وࢫماࢫتطرحھࢫمنࢫ وࢫاختبارࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫالشقࢫالنظريࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫيوسفࢫࢫزʉغودטسȘشفائيةࢫ

ناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫضرورةࢫטستعانةࢫبأدواتࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫכوليةࢫلذلكࢫاعتمدتوجبࢫعليناࢫȖساؤلاتࢫ

ۘܣࢫتمتࢫمعࢫالمديرࢫالفرڤʏࢫللɴشاطاتࢫالميدانيةࢫɸذهࢫعڴʄࢫأداȖيࢫجمعࢫالبياناتࢫألاࢫوࢫɸماࢫالمقابلةࢫوࢫال

فةࢫإڲʄࢫטستȎيان؈نࢫموجɺ؈نࢫلɢلࢫمنࢫأفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣ،ࢫوࢫكذالكࢫبالإضاالܶݰية،ࢫ

  .المرعۜܢࢫالراقدينࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائية

معࡧالمسؤولࡧכولࡧعڴʏࡧالرقابةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧࡧالمقابلةعرضࡧ:المطلبࡧכول 

  يوسفࡧبتɴس

٭ڈدفࢫمعرفةࢫمدىࢫتطبيقࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫ      

ࢫالɴشاطاتࢫصݏݰةقابلةࢫمفتوحةࢫمعࢫالمديرࢫالفرڤʏࢫلممࢫبإجراءقمناࢫࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫلɺا،أɸمࢫوࢫ

  :تࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫحولࢫالموضوع،ࢫمݏݵصɺاࢫيأȖيࢫفيماࢫيڴʏالܶݰيةࢫوࢫالۘܣࢫتضمن

  مفɺومكمࢫللرقابةࢫالداخلية؟ماࢫ.1س

ࢫإڲʄۂʏࢫعبارةࢫعنࢫأداةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫلوحةࢫالقيادةࢫʇستعملɺاࢫالقائدࢫللوصولࢫࢫإليناالرقابةࢫبالɴسبةࢫ:1ج

  .أɸدافࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالمتاȊعةࢫوࢫتوجيھࢫالعمل

  منࢫالذيࢫيقومࢫȊعمليةࢫالرقابةࢫالداخلية؟.2س

وࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫࢫלدارةولࢫوࢫمساعديھࢫࢭʏࢫالذيࢫيقومࢫبالرقابةࢫɸناࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫɸوࢫالمس؈فࢫכ .2ج

  .الطبية

  ماࢫۂʏࢫخطواتࢫɸذهࢫالرقابة؟.3س
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تتمثلࢫࢭʏࢫوضعࢫمعاي؈فࢫوࢫنقاطࢫيطلبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالعملࢫالمنجزࢫوࢫاݍݵدمةࢫࢫإنمالʋسࢫلدٱڈاࢫخطوات،ࢫࢫ:3ج

ࢫ،ࢫثمࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫטل؅قامࢫ٭ڈذهࢫالمعاي؈فࢫࢫعنࢫطرʈقࢫالتقارʈرࢫالۘܣࢫيتمࢫرفعɺاࢫمنࢫقبلالمقدمةࢫ

  .رؤساءࢫכقسام

  المتبعةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقابةࢫالداخلية؟ࢫלجراءاتمنࢫالذيࢫيضعࢫاݍݵططࢫوࢫ.4س

  .يضعɺاࢫالمديرࢫبالتɴسيقࢫمعࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫالطبية.4ج

  بالمتاȊعةࢫوࢫالكشفࢫالمستمرࢫعنࢫس؈فࢫالعملࢫوفقاࢫلݏݵططࢫالموضوعة؟ࢫלدارةɸلࢫتقومࢫ.5س

ܥݨلࢫماࢫʇس׿ܢࢫبتمرʈرࢫالمعلوماتࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫܥݨلࢫɲعمࢫيتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالتدوʈنࢫاليوميࢫࢭʏࢫ.5ج

  .الɴشاطاتࢫالشɺرʈةࢫلɢلࢫمصݏݰة

ɸلࢫɸناكࢫاɸتمامࢫمنࢫالمديرʈنࢫوࢫرؤساءࢫכقسامࢫبأسلوبࢫالملاحظةࢫالܨݵصيةࢫلمراقبةࢫأداءࢫ.6س

  .العامل؈نࢫالܶݰي؈ن؟

رؤساءࢫɲعمࢫيوجدࢫاɸتمام،ࢫوࢫلكنࢫلاࢫيوجدࢫȖعاملࢫمباشرࢫمعࢫالعمالࢫبلࢫيɢونࢫࢭʏࢫالغالبࢫمعࢫ:6ج

  .כقسام

  ɸلࢫيتمࢫاعتمادࢫأسلوبࢫالتفتʋشࢫالمفاڊȃࢫللتحققࢫمنࢫسلامةࢫأداءࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية؟.7س

وࢫالعمالࢫوࢫتقرʈباࢫɸذهࢫࢫيخلقࢫنوعࢫمنࢫقلةࢫالثقةࢫب؈نࢫالمراقبࢫلأنھيوجدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتفتʋشࢫࢫلا .7ج

  .الزʈاراتࢫتɢونࢫمنتظمة

عمليةࢫࢫإطار دوٯڈاࢫࢭʏࢫحɸلࢫيتمࢫبحثࢫوࢫمناقشةࢫمشكلاتࢫالعملࢫمعࢫالعامل؈نࢫالܶݰي؈نࢫعندࢫ.8س

  المراقبة؟

  ....).طبية،ࢫإدارʈة(مناقشةࢫمشاɠلࢫالعمالࢫتɢونࢫعنࢫطرʈقࢫالݏݨانࢫ .ج

  ɸلࢫتركزࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫجودةࢫכداءࢫأمࢫلا؟.9س

  .ءبالتأكيدࢫفاɲعɢاساتࢫالرقابةࢫتلاحظࢫمنࢫخلالࢫجودةࢫכدا.9ج

  نظباطࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈم؟ɸلࢫٮڈدفࢫالرقابةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫإ.10س
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  .ذاࢫɸوࢫالɺدفࢫכولࢫمنࢫالرقابةɲعمࢫɸ.10ج

  ɸلࢫيؤديࢫالعاملونࢫالܶݰيونࢫأعمالɺمࢫدونࢫاݍݵضوعࢫللضغوطاتࢫاݍݵارجيةࢫعلٕڈم؟ࢫ.11س

  .الصڍʏࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫلاࢫتوجدࢫضغوطاتࢫوࢫلكنࢫمɺماࢫيكنࢫلاࢫغۚܢࢫعنࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالمجالࢫ.11ج

  ɸلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظف؈نࢫتɢونࢫبصفةࢫمنظمةࢫوࢫمستمرة؟.12س

  .بصفةࢫعامةࢫɲعمࢫموجودة.12ج

  دوراتࢫتفتʋشيةࢫللمؤسسةࢫɸلࢫياࢫترىࢫيتمࢫإعلامكمࢫبالأمرࢫمنࢫقبل؟ࢫࢭʏࢫحالةࢫقدوم. 13س

  .بالطبعࢫيɢونࢫلديناࢫعلمࢫبذلكࢫمسبقا. 13ج

  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫيحظىࢫبقبولࢫالعامل؈ن؟ࢫכسلوبࢫالرقاȌيࢫالمتبعࢫمنࢫوجɺةࢫنظركࢫɸلࢫياࢫترى ࢫ.14س

الرقابةࢫࢫإڲʄتوجدࢫɸناكࢫحساسيةࢫمݏݰوظةࢫلدىࢫالعمالࢫاتجاهࢫכسلوبࢫالرقاȌيࢫلأٰڈمࢫينظرونࢫ.14ج

  .عڴʄࢫأٰڈاࢫتقيدɸم

عرضࡧنتائجࡧטستȎيانࡧحولࡧدورࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  المؤسسةࡧטسȘشفائيةࡧلتɴسالܶݰيةࡧࡩʏࡧ

ڲʄࢫتقديمࢫقائمۘܣࢫدةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية،ࢫارتأيناࢫإثرࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫجو منࢫأجلࢫࢫمعرفةࢫأ        

  :التاليةࢫللأطرافاستȎيانࢫ

اللازمةࢫࢫלمɢانياتمنࢫأجلࢫمعرفةࢫظروفࢫعملɺمࢫوࢫمدىࢫتوف؈فࢫࢫ:الطاقمࡧالطۗܣࡧوࡧالشبھࡧالطۗܣ -

  .لتقديمࢫخدماتࢫܵݰيةࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسف

باعتبارɸمࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫ: )المرعۜܢࡧالمقيم؈نࡧࡩʏࡧالمسȘشفى( المسْڈلك؈ن -

טسȘشفائيةࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫمدىࢫرضاɸمࢫعنࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫوࢫمعرفةࢫاق؅فاحاٮڈمࢫ

  .اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫلتحس؈نࢫجودة

  :محاورࢫوࢫۂʏࢫ3 ؈نستȎيانتضمنࢫɠلࢫمنࢫט ࢫ
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  .وࢫالشبھࢫالطۗܣࢫتضمنࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣ: المحورࢫכولࢫ

  .حولࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫأسئلةتضمنࢫ:المحورࢫالثاɲي

  .حولࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫبالمؤسسةࢫأسئلةتضمنࢫࢫ:المحورࢫالثالث

وࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫɠانࢫɸناكࢫسؤالࢫمفتوحࢫلكلاࢫالطرف؈نࢫلتقديمࢫاق؅فاحاٮڈمࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ

  .ࢭʏࢫالمؤسسة

  :الدراسةࡧوࡧعينةࡧمجتمعࡧتحديدࡧ 

تɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫȊعضࢫالممرض؈نࢫبمختلفࢫدرجاٮڈمࢫإضافةࢫإڲʄࢫȊعضࢫכطباءࢫࢫ         

ܧݵصࢫوࢫقدࢫتمࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫࢫ137وࢫالذيࢫقدرࢫعددɸمࢫبࢫɸمࢫɸمࢫمنࢫيقدمونࢫاݍݵدماتࢫباعتبار 

ينࢫࢭʏࢫمناصّڈمࢫخلالࢫمدةࢫالدراسةࢫمنࢫأفرادࢫالطاقمࢫالمتواجدࢫ%20عڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ

 50قدرࢫعددɸمࢫبࢫالمقيم؈نࢫࢫاࢫأيضاࢫبتوزʉعࢫعددࢫمساويࢫللأولࢫمنࢫטستماراتࢫإڲʄࢫالمرعۜܢكماࢫقمن

 .منࢫمجموعࢫمجتمعࢫالدراسة %50حواڲʏࢫوقدࢫاقتصرتࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫࢫمرʈضࢫمقيم،

  تحليلࡧنتائجࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبالطاقمࡧالطۗܣࡧوࡧالشبھࡧالطۗܣعرضࡧوࡧ :أولا

  البياناتࡧالܨݵصيةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ:1

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس -

  .يب؈نࢫتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴسࢫ: )04(جدول 

  الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس

 %54     13      ذɠورࢫ

 %46     11      إناثࢫ

 %100     24      المجموع

  الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان إعدادمن :المصدر

وࢫɸذاࢫࢫ11أماࢫعددࢫלناثࢫفبلغࢫ% 54وࢫɸذاࢫيمثلࢫࢫ13أنࢫعددࢫالذɠورࢫɸوࢫࢫ) 01(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

  .% 46يمثلࢫ
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  :أفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݵ؄فةتوزعࡧ -

  يب؈نࢫتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالعمالࢫࢫحسبࢫاݍݵ؄فة: 02اݍݨدولࢫ

  الɴسبة  التكرار  اݍݵ؄فة

 %42       10  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

 %33       08  سنواتࢫ10 إڲʄ 5منࢫ

 %25       06  سنواتࢫ10منࢫࢫك؆ف أ

 %100     24  المجموع

  الاستبیانعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج من إ:المصدر

أنھࢫلاࢫيوجدࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫالبياناتࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫ،ࢫفعددࢫأفرادࢫذويࢫࢫ02نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ         

ࢫ10سنواتࢫإڲʄࢫࢫ5،ࢫأماࢫأفرادࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫمنࢫ% 42وࢫɸذاࢫيمثلࢫࢫ10سنواتࢫɸوࢫࢫ5اݍݵ؄فةࢫأقلࢫمنࢫ

وࢫɸذاࢫيمثلࢫࢫ06سنواتࢫɸوࢫࢫ10،ࢫأماࢫأفرادࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫأك؆فࢫمنࢫ% 33وࢫɸذاࢫيمثلࢫࢫ08سنواتࢫɸوࢫ

25%.  

  حسبࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧالعينةتوزʉعࡧأفردࡧ -

  .يب؈نࡧتوزʉعࡧأفردࡧمجتمعࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي: )06(اݍݨدول              

 الɴسبةࡧࡧ التكرار المؤɸلࡧࡧࡧࡧࡧ

 %29        07        ثانوي          

 %50        12        جامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 %21        05        شɺادةࢫأخرى    

 %100       24        لمجموعاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  .عدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإࢫ:المصدر
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أنـھࢫلاࢫيوجـدࢫتجـاɲسࢫࢭـʏࢫبيانـاتࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣࢫ،ࢫحيـثࢫأنࢫࢫ03نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ           

وɸـذاࢫيمثـلࢫࢫ12،ࢫوعـددࢫأفـرادࢫمـؤɸڴʏࢫاݍݨامعـةࢫɸـوࢫ% 29وɸـذاࢫيمثـلࢫࢫɸ07وࢫالمستوىࢫالثانويࢫعددࢫمؤɸڴʏࢫ

وࢫɸــذاࢫيظɺــرࢫعــدمࢫالتجــاɲسࢫبـــ؈نࢫ% 21اࢫيمثــلࢫذوࢫهࢫɸ05ـــوࢫࢫاݍݰاصــل؈نࢫعڴــʄࢫشــɺاداتࢫأخــرى ،ࢫوعــددࢫ% 50

  .כفرادࢫ

  سئلةࡧالمتعلقةࡧبالمتغ؈فࡧכولࡧوࡧɸوࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالܶݰيةتحليلࡧبياناتࡧכ . 2

  :כول ࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمتغ؈ف :  )07(قماݍݨدولࡧر 

رقمࢫ

  السؤال

 السؤال

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم  لا  ɲعم

  01  

ɸلࢫلديكمࢫقسمࢫخاصࢫȊعمليةࢫالرقابةࢫ

 الداخلية؟

  

24 

  

00 

  

100% 

  

00%  

  

    02    

المشفىࢫبدراسةࢫشɢاويࢫࢫإدارةɸلࢫتقومࢫ

 المرعۜܢ؟

 

09 

 

15 

 

37% 

 

63%  

  

 03 

ɸلࢫتوجدࢫزʈاراتࢫدورʈةࢫلأقسامࢫ

 المؤسسة؟

 

18 

 

06 

 

75% 

 

25%  

  

04  

ɸلࢫياࢫترىࢫمسؤوڲʏࢫالمؤسسةࢫ

يفرضونࢫالرقابةࢫعڴʄࢫجميعࢫالعمالࢫ

  دونࢫاستȞناء؟

15 09 63% 37%  

05  

ɸلࢫتتمࢫعمليةࢫالرقابةࢫاليوميةࢫوࢫ

الدائمةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوجباتࢫ

المقدمةࢫوࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتوافقࢫوࢫ

 المقايʋسࢫالܶݰيةࢫللمرعۜܢ؟

03 21 88% 12%  

  ɸلࢫتثقࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫموظفٕڈاࢫ  06  

  .لإشراكɺمࢫباتخاذࢫȊعضࢫالقرارات

07  17  29%  71%  
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ɸلࢫيتمࢫالتعاملࢫمعࢫاق؅فاحاتࢫ  07

  الموظف؈نࢫبجدية؟

09  15  38%  62%  

  الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

الرقابةࢫࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫفيماࢫيخصࢫمجالࢫإجاباتمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫ         

ليةࢫالرقابةࢫقسمࢫخاصࢫȊعم وجودࢫ"ضمنࢫالسؤالࢫכولࢫالمتب فيماࢫبتعلقࢫ ايجابيةɠانتࢫࢫالداخلية

الراȊعࢫوࢫالسؤالࢫࢫ"وجودࢫزʈاراتࢫدورʈةࢫلأقسامࢫالمسȘشفى"تضمنوࢫالسؤالࢫالثالثࢫالم،"  الداخلية

عڴʄࢫࢫبالɴسبࢫالمقدرة،"مساواةࢫمسؤوڲʏࢫالمؤسسةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبموضوعࢫالرقابةࢫ "تضمنالم

ʏ63%(،)75%(،)%100: (التواڲ(.  

" حقيقةࢫدراسةࢫלدارةࢫلشɢاويࢫالمرعۜܢ"الثاɲيࢫالمتضمنࢫࢫسلبيةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫלجابةࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ        

وجودࢫرقابةࢫيوميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوجباتࢫالمقدمةࢫ" اݍݵامسࢫوࢫالمتضمنࢫ،وࢫالسؤال%63بɴسبةࢫمقدرةࢫبࢫ

،ࢫوࢫكذلكࢫفيماࢫيتعلقࢫ%88بɴسبةࢫمقدرةࢫبࢫ" الۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتوافقࢫوࢫالمقايʋسࢫالܶݰيةࢫللمرعۜܢࢫ

،ࢫوࢫأخ؈فاࢫفيماࢫيتعلقࢫ%79بɴسبةࢫ" مدىࢫثقةࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫموظفٕڈا"بالسؤالࢫالسادسࢫالذيࢫتضمنࢫ

  .%62مدىࢫاݍݨديةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫاق؅فاحاتࢫالموظف؈نࢫبɴسبةࢫ" المتضمنبالسؤالࢫכخ؈فࢫ

  .%100خاصࢫȊعمليةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫبɴسبةࢫجمعࢫɠلࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫوجودࢫقسمࢫكماࢫأ         

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :كماࢫɸوࢫموܷ
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  .عڴʄࡧأسئلةࡧالمتغ؈فࡧכول ࡧלجابةيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ:)05(الشɢلࡧرقم

  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

0
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  اݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧجودةࡧࡧالمتعلقةࡧبالمتغ؈فࡧالثاɲيࡧوࡧɸو ࡧכسئلةتحليلࡧبياناتࡧ:3

  .الثاɲيࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمتغ؈ف ࡧלجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ:  )08(اݍݨدولࡧوقم

  رقم

  السؤال

 السؤال

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم لا ɲعمࢫ

ɸلࢫتقومونࢫبتخصيصࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫ  01

 لفɺمࢫحالةࢫالمرʈض؟

  

19 

  

 05 

  

79% 

  

21%  

  

ɸلࢫيتمࢫכخذࢫباݍݰسبانࢫالمستوىࢫ  02

التعلي׿ܣࢫللمرʈضࢫعندࢫالتعاملࢫمعھࢫ

توضيحاتࢫعنࢫحالتھࢫࢫإعطاءوࢫ

 الܶݰية؟

 

17 

 

07 

 

71% 

 

29%  

  

أخذࢫالمرʈضࢫكمعياراࢫلتقييمࢫɸلࢫيتمࢫ  03

 جودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمة؟

 

16 

 

08 

 

67% 

 

33%  

  

ɸلࢫيتمࢫتبۚܣࢫأɸدافࢫعمليةࢫلتحس؈نࢫ  04

بناءاࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ

 احتياجاتࢫالمرعۜܢࢫوࢫطلباٮڈم؟

 

07 

 

17 

 

29% 

 

71%  

  

05  

ࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫحالةࢫܧݵصيةࢫب؈نࢫ

اݍݰالاتࢫالواجبࢫعليكࢫفحصɺاࢫأوࢫ

ɸناكࢫتح؈قࢫلɺا؟ࢫعلاجɺاࢫɸل  

 

18 

 

06 

 

75% 

 

25%  

  

06  

المشفىࢫبܶݰةࢫوࢫࢫإدارةɸلࢫٮڈتمࢫ

 سلامةࢫالعامل؈نࢫفٕڈا؟

 

09 

 

15 

 

36% 

 

64%  
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07  

البʋئةࢫاللازمةࢫࢫלدارةɸلࢫتوفرࢫ

للموظف؈نࢫوࢫȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫمضاعفةࢫ

 اݍݨɺود؟

 

04 

 

 

20 

 

 

17% 

 

 

83%  

 

  

  

08  

ɸلࢫيتوفرࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫتجɺ؈قاتࢫوࢫ

متطورةࢫوࢫمسايرةࢫمعداتࢫطبيةࢫ

 للتكنولوجيا؟

02 22 08% 92%  

09  

المسȘشفىࢫبتحس؈نࢫࢫإدارةɸلࢫٮڈتمࢫ

 نوعيةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمة؟

15 09 63% 73%  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

ۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫفيماࢫيخصࢫمجالࢫالطاقمࢫالطࢫإجاباتمعظمࢫࢫأناݍݨدولࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫ            

عڴʄࢫالسؤالࢫכولࢫالذيࢫتضمنࢫࢫלجابةحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫࢫايجابيةجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫɠانتࢫ

כخذࢫباݍݰسبانࢫالمستوىࢫ"وࢫالسؤالࢫالثاɲيࢫالذيࢫتضمنࢫ"تخصيصࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫلفɺمࢫحالةࢫالمرʈضࢫ"

أخذࢫالمرʈضࢫكمعياراࢫلتقييمࢫࢫ"منوࢫالسؤالࢫالثالثࢫالذيࢫتضࢫ"التعاملࢫمعھ التعلي׿ܣࢫللمرʈضࢫعند

وجودࢫحالةࢫحالةࢫتح؈قࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫ "وࢫالسؤالࢫاݍݵامسࢫالذيࢫتضمنࢫ"جودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية

ࢫإدارة مدىࢫاɸتمام"وࢫالسؤالࢫالتاسعࢫالذيࢫتضمنࢫࢫ"ܧݵصيةࢫب؈نࢫاݍݰالاتࢫالواجبࢫفحصɺاࢫ

 :،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ"المسȘشفىࢫبتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫ

)79%(،)%71(،)%67(،)%75(،)%63(.  

تبۚܣࢫأɸدافࢫعمليةࢫلتحس؈نࢫ" سلبيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالسؤالࢫالراȊعࢫالمتضمنࢫࢫלجاباتبʋنماࢫɠانتࢫ            

،ࢫوࢫالسؤالࢫالسادسࢫالذيࢫتضمنࢫ"جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫبناءاࢫعڴʄࢫاحتياجاتࢫالمرعۜܢࢫوࢫطلباٮڈم

مدىࢫتوف؈فࢫ "،ࢫوࢫالسؤالࢫالساȊعࢫالمتضمنࢫ"مدىࢫاɸتمامࢫإدارةࢫالمشفىࢫبܶݰةࢫوࢫسلامةࢫالعامل؈نࢫفٕڈا"

توفرࢫ"،ࢫوࢫالسؤالࢫالثامنࢫالمتضمنࢫ"البʋئةࢫاللازمةࢫللموظف؈نࢫࢫلȘܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫمضاعفةࢫاݍݨɺودࢫלدارة

  .)%92( ،)%83(،)%64(،ࢫ)%71(: ،ࢫبɴسبࢫعڴʄࢫالتواڲʏ"المشفىࢫعڴʄࢫمعدةࢫمتطورة
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ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :كماࢫɸوࢫموܷ

  الثاɲيࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمتغ؈ف ࡧלجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )06(الشɢلࡧرقم

 

.الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر  

لتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧالمقدمةࡧࡩʏࡧۗܣࡧتحليلࡧاق؅فاحاتࡧالطاقمࡧالطۗܣࡧوࡧالشبھࡧالط -

  المؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسف

مجملࢫטق؅فاحاتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫالمستجوبࢫفيماࢫࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫ       

زʉغودࢫيوسفࢫࢭʏࢫࢫيخصࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائية

عدمࢫࢫالمجيب؈نࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫ،ࢫوࢫɲسبࢫɲعرضࢫɲسبࢫإلٕڈا،ࢫوࢫقبلࢫالتطرقࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاط

  :ࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫלجابة
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  טق؅فاحاتعڴʄࡧتقديمࡧࡧלجابةيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ:)09(جدولࡧرقم       

  الɴسب  التكرارات  

  %46  11  عددࢫالمجيب؈ن

  54%  13  לجابةعدمࢫ

  %100  24  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ:المصدر

قدرتࢫɲسبةࢫأفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫالمجيب؈نࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالمتعلقࢫبتقديمࢫ         

،ࢫࢭʏࢫ %46يةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫبࢫالمتعلقةࢫبتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰטق؅فاحاتࢫ

  :وࢫسندرجࢫɸذهࢫטق؅فاحاتࢫفيماࢫيڴʏ. %54ح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫمنࢫلمࢫيقدمواࢫاق؅فاحاٮڈمࢫبࢫ

 زةتࢫوࢫتوف؈فࢫالمعداɺمࢫࢫإشارةمعࢫࢫالطبيةࢫכجɺعضȊʄونࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫتواكبࢫࢫإڲɢضرورةࢫأنࢫت

  .التطورࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 الرفعࢫمنࢫرواتبࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣ.  

 ادةࢫعددࢫأفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣʈز.  

 مࢫࢫس؈نࢫظروفࢫعملࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣتحɺمنࢫبئڈاࢫتحس؈نࢫالظروفࢫטجتماعيةࢫل

 .كتوف؈فࢫالسكنࢫالوظيفيࢫوࢫتجɺ؈قࢫغرفࢫالمناوȋة

 اࢫبجديةɸشغالاٮڈمࢫوࢫأخذɲعاونࢫלدارةࢫالعلياࢫمعࢫالموظف؈نࢫوࢫטستماعࢫلاȖ.  

 نࢫالمستمرࢫʈوɢالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫلأفرادالت.  

 شفائيةȘلࢫالمؤسسةࢫטسɠياɸرࢫʈتطو.  

 ؈نتوف؈فࢫʈعملون ࢫإدارʇجنباࢫࢫʄيلࢫعمليةࢫنقلࢫالملفاتࢫوࢫࢫإڲɺسȘغۜܣࢫلʈجنبࢫمعࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالتمر

  .أخرى ࢫإڲʄتحوʈلɺاࢫمنࢫمصݏݰةࢫ

 ࢫالمؤسسةࢫʏسي؈فࢫࢭȘشفائيةتحس؈نࢫطرقࢫالȘࢫ"وࢫتوظيفࢫأفرادࢫذويࢫكفاءاتࢫࢫטسʏالرجلࢫالمناسبࢫࢭ

  ."المɢانࢫالمناسب
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 شفائيةتحس؈نࢫالظروفࢫȘ؈قࢫالغرفࢫوࢫتحس؈نࢫالوجباتࢫالغذائيةࢫالمقدمةࢫࢫטسɺللمرعۜܢ،ࢫكتج

  .טسȘشفائيةتوف؈فࢫالنظافةࢫاللازمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫإڲʄ بالإضافة

  )المرعۜܢ(اݍݵاصࡧبالمسْڈلك؈نࡧتحليلࡧنتائجࡧטستȎيانࡧ: ثانيا

حولࢫموضوعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫࢫالمستجوȋ؈نࢫالمرعۜܢࢫإجاباتسنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫمختلفࢫ        

  .لɺمࢫࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةجودةࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫوࢫ

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالبياناتࡧالܨݵصية:1

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس -

  يب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس: )10(جدولࡧرقم

  الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس

  %36  09  ذɠور 

  %64  15  إناث

  %100  24  المجموع

  الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ:المصدرࡧ                                                    

ڈمࢫانـاثࢫبلـغࢫحيـثࢫأنࢫࢫةࢭــʏࢫبيانـاتࢫالعينـࢫعـدمࢫوجـودࢫتجـاɲسنلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨــدولࢫ          ɸمعــددأغلـّـ

  .% 36وࢫɸذاࢫيمثلࢫࢫ09فبلغࢫࢫالذɠور أماࢫعددࢫ% 64وࢫɸذاࢫيمثلࢫࢫ15

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالسن -

  يب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧࡧالسنࡧ):11(جدولࡧرقم

  الɴسبة  العدد  الفئة

  %38  09  سنةࢫ30ڲʄࢫإࢫ20منࢫ

  %13  03  سنةࢫ40ڲʄࢫإࢫ31منࢫ

  %25  06  سنةࢫ50ڲʄࢫإࢫ41منࢫ

  %17  04  سنةࢫ60ڲʄࢫإࢫ51منࢫ

  %07  02  سنةࢫ60أك؆فࢫمنࢫ

  %100  24  المجموع

  عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانعدادࢫالطالبةࢫبالإ منࢫإࢫ:المصدر
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رادࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫفنلاحظࢫأنࢫכ المدروس،فيماࢫيخصࢫالتوزʉعࢫالعمريࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫ          

رادࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫمنࢫ،ࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫכف%38سنةࢫɸمࢫأك؄فࢫɲسبةࢫحيثࢫقدرتࢫبࢫࢫ30ڲʄࢫإࢫ20منࢫ

،ࢫتلٕڈاࢫ%17سنةࢫبࢫࢫ60اڲʄࢫإ51رادࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ،ثمࢫɲسبةࢫכف%25سنةࢫبࢫࢫ50ڲʄࢫإࢫ41

ࢫ60وࢫأخ؈فاࢫɲسبةࢫכفرادࢫכك؆فࢫمنࢫࢫ%13سنةࢫبࢫࢫ40ڲʄࢫإࢫ31ادࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫɲسبةࢫכفر 

  .% 07سنةࢫبࢫ

  بالمؤسسةࡧטسȘشفائيةࡧלقامةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمدةࡧ -

  :לقامةيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمدةࡧࡧ):12(جدولࡧرقم

  الɴسبة  العدد  الفئة

  %46  11  أيامࢫ7 إڲʄمنࢫيومࢫ

  %33  08  يومࢫ15 إڲʄ 8منࢫ

  %21  05  يومࢫ30 إڲʄيومࢫࢫ15منࢫ

  100%  24  المجموع

  .الطالبةࢫلاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫɲ 46%سبْڈاࢫأيامࢫحيثࢫبلغتࢫ7 إڲɠʄانتࢫمنࢫيومࢫࢫإقامة طولࢫمدةأࢫأننلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ          

ʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫכفرادࢫ،ࢭ%33يومࢫبࢫࢫ15 إڲʄ 08منࢫࢫإقامْڈمتلٕڈاࢫɲسبةࢫכفرادࢫالذينࢫبلغتࢫمدةࢫ

  .%21يومࢫبࢫࢫ30 إڲʄ 15المقيم؈نࢫمنࢫ

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمصݏݰةࡧالۘܣࡧتتمࡧ٭ڈاࡧالمعاݍݨة -

  يب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمصݏݰةࡧالۘܣࡧتتمࡧ٭ڈاࡧالمعاݍݨةࡧ):13(جدولࡧرقم            

  الɴسبة  التكرار  المصݏݰةࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈاࢫالمعاݍݨة

  %46  11  مصݏݰةࢫطبࢫالɴساءࢫوࢫالتوليد

ʏ17  04  مصݏݰةࢫالطبࢫالداخڴ%  

  %25  06  مصݏݰةࢫاݍݨراحةࢫالعامة

  %12  03  المعديةࢫכمراضمصݏݰةࢫ

  %100  24  المجموع
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  .الطالبةࢫلاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫطبࢫالɴساءࢫوࢫالتوليدࢫقدرتࢫبࢫ       

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫقدرتࢫɲسبةࢫࢫ%17نماࢫبلغتࢫɲسبةࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالطبࢫالداخڴʏࢫ،ࢫبʋࢫ% 46

،ࢫوࢫأخ؈فاࢫبلغتࢫɲسبةࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫ% 25כفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫاݍݨراحةࢫالعامةࢫبࢫ

  .%12مصݏݰةࢫכمراضࢫالمعديةࢫبࢫ

عڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧכولࡧوɸوࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧלجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ .2

  טسȘشفائية

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧכول ):14(جدولࡧرقم

  رقم

  السؤال

 السؤال

  

  الɴسبࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم لا ɲعم

ࢭʏࢫالمسȘشفىࢫɸلࢫࢫإقامتكعندࢫ  01

لاحظتࢫوجودࢫدورʈاتࢫللمسؤول؈نࢫ

 منࢫأجلࢫالرقابة؟ࢫכقسامداخلࢫ

18 06 75% 

  

25%  

  

ɸلࢫتأخذࢫشɢواكمࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ  02

 ࢭʏࢫالمسȘشفى؟

11 13 46% 54%  

  

ɸلࢫيوجدࢫܥݨلࢫللشɢاويࢫࢭʏࢫ  03

 المصݏݰةࢫالۘܣࢫعاݍݨتࢫفٕڈا؟

00 24 00% 

 

100%  

  

العلياࢫبحلࢫࢫלدارةɸلࢫتقومࢫ  04

المشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمرعۜܢࢫȊشɢلࢫ

 سرʉع؟

10 14 42% 

 

58%  

  

للرقابةࢫࢫأنمعࢫفكرةࢫࢫأنتɸلࡧ  05

الداخليةࢫدورࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫ

 اݍݵدمةࢫالܶݰية؟

22 02 92% 

 

 

08%  
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  ائجࢫטستȎيانالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتࢫإعدادمنࢫ:المصدر

سلبيةࢫالمرعۜܢࢫحولࢫموضوعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫɠانتࢫࢫإجاباتظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعظمࢫنلاحࢫ        

،ࢫوࢫ" مدىࢫاɸتمامࢫלدارةࢫȊشɢوىࢫالمرعۜܢ"حيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫלجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالثاɲيࢫالمتضمنࢫ

عڴʄࢫ،ࢫ" مدىࢫسرعةࢫتدخلࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمرعۜܢ" السؤالࢫالثالثࢫالمتضمن

ʏࢫ)%58(،ࢫ )%54: (التواڲʄ؈نࢫوجودࢫدف؅فࢫشطاويࢫعڴȋلࢫالمرعۜܢࢫالمستجوɠمستوىࢫالمصݏݰةࢫ،ࢫكماࢫنفىࢫ

  ).%100( الۘܣࢫتمتࢫ٭ڈاࢫالمعاݍݨةࢫبɴسبة

وجودࢫدورʈاتࢫللمسؤول؈نࢫ" بنعمࢫحولࢫالسؤالࢫכولࢫالذيࢫتضمنࢫלجابةحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫࢭʏࢫࢫࢫ      

دورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ"،ࢫوࢫالسؤالࢫاݍݵامسࢫالمتضمنࢫ"منࢫأجلࢫالرقابةࢫכقسامداخلࢫ

  .)%92(،)%75 (:عڴʄࢫالتواڲʏ" جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ     :كماࢫɸوࢫموܷ

  عڴʄࡧأسئلةࡧالمجالࡧכولࡧوɸوࡧالرقابةࡧالداخليةࡧלجابةيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )07(الشɢلࡧرقم

  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر
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عند اقامتك في 
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أجل الرقابة؟

ھل تأخذ شكواكم 
بعین الاعتبار في 

المستشفى؟

ھل یوجد سجل 
للشكاوي في 
المصلحة التي 
عالجت فیھا؟

ھل تقوم الادارة 
العلیا بحل المشاكل 

التي تواجھ 
المرضى بشكل 

سریع؟

ھل انت مع فكرة 
ان للرقابة الداخلیة 
دور في تحسین 
جودة الخدمة 

الصحیة؟

نعم

لا
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الثاɲيࡧالمتعلقࡧبجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡧعڴʄࡧأسئلةࡧالمتغ؈ف ࡧ לجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ .3

  المقدمةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטسȘشفائية

  " כمان" معيارالمتعلقةࡧب عڴʄࡧכسئلةࡧלجابة توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسب -

  . "כمان "عڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧלجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )15(جدولࡧرقم

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

حيثࢫبلغتࢫࢫايجابية،ɠانتࢫࢫ"כمان"المتعلقةࢫبمعيارࢫࢫלجابات ɠلࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ        

وࢫالسؤالࢫ" مانࢫداخلࢫالغرفمدىࢫشعورࢫالمرʈضࢫبالأ "المتضمنࢫࢫعڴʄࢫالسؤالࢫכولࢫࢫלجابةɲسبةࢫ

،ࢫوࢫالسؤالࢫ"مدىࢫتلقيࢫالمرعۜܢࢫالمساعدةࢫمنࢫכطباءࢫوࢫالممرض؈نࢫعندࢫاݍݰاجة"الثاɲيࢫالذيࢫتضمنࢫࢫ

،ࢫوࢫالسؤالࢫالراȊعࢫ" ݰةݏالمصالثقةࢫࢭʏࢫأطباءࢫوࢫأخصاǿيࢫالمرعۜܢࢫوضعࢫࢫمدى "الثالثࢫالذيࢫتضمن

 ،)%71(، )%83(،)%75( :،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ"مدىࢫشعورࢫالمرعۜܢࢫبالأمانࢫمعࢫمقدميࢫاݍݵدمة"المتضمنࢫ

)75%(.  

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :كماࢫɸوࢫموܷ

  

  رقم

  السؤال   

 السؤال

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم لا ɲعم

وࢫטطمئنانࢫࢫبالأمانɸلࢫتحسونࢫ  01

                                                    داخلࢫالغرف؟ࢫࢫ

18 06 75% 

  

25%  

  

ɸلࢫتتلقونࢫالمساعدةࢫمنࢫ  02

                      عندࢫاݍݰاجة؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫכطباءالممرض؈نࢫوࢫ

20 04 83% 

  

17%  

  

وضعࢫالثقةࢫالɢافيةࢫࢫبإمɢانكمɸلࢫ  03

 ݰةࢫ؟ࢫݏࢭʏࢫأطباءࢫوࢫأخصاǿيࢫالمص

17 07 71% 

  

29%  

  

ɸلࢫȖشعرࢫبالراحةࢫوࢫכمانࢫمعࢫ  04

 مقدمࢫاݍݵدمة؟

18 06 75% 

  

%25  
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  عڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧכمانࡧלجابةتوزعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )08(الشɢلࡧرقم

  

  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ:المصدر

  .عڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧالتعاطفࡧלجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ -

  .سئلةࡧمعيارࡧالتعاطفعڴʄࡧأࡧלجابةيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )16(جدولࡧرقم

  رقم

  السؤال

 السؤال

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم لا ɲعم

ظروفࢫاستقبالكمࢫɸلࢫɠانتࢫ  05

 ملائمة؟

10 14 42% 

  

58%  

  

ɸلࢫيتعاملࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫ  06

 الطۗܣࢫمعكمࢫبودࢫوࢫاح؅فام؟

15 09 63% 

  

37%  

  

ɸلࢫيتمࢫכخذࢫباݍݰسبانࢫالمستوىࢫ  07

التعلي׿ܣࢫللمرʈضࢫعندࢫالتعاملࢫ

 معھࢫوࢫإخبارهࢫعنࢫحالتھࢫالܶݰية؟

11 13 46% 

  

54%  
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ࢫɸلࢫيتمࢫלصغاءࢫإڲʄࢫاɲشغالات    08

 المرʈضࢫمنࢫقبلࢫمقدميࢫاݍݵدمة؟

16 08 67% 

  

33%  

  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر

مدىࢫ"السؤالࢫכولࢫالمتضمنࢫفيماࢫيتعلقࢫبࢫسلبيةɠانتࢫלجاباتࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مدىࢫכخذࢫباݍݰسبانࢫ" المتضمنࢫࢫ،ࢫوࢫالسؤالࢫالثالثࢫࢫ%58بɴسبةࢫقدرɸاࢫ" ملائمةࢫظروفࢫטستقبال

  .%54بɴسبةࢫ" المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫللمرʈضࢫعندࢫالتعاملࢫمعھ

مدىࢫȖعاملࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫبودࢫوࢫ"بʋنماࢫɠانتࢫايجابيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالسؤالࢫالثاɲيࢫالمتضمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

دمࢫمدىࢫاصغاءࢫمق"،ࢫوࢫنفسࢫالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫللسؤالࢫالراȊعࢫالمتضمنࢫ%63بɴسبةࢫ" اح؅فامࢫمعࢫالمرʈض

  .%67بɴسبةࢫقدرɸاࢫ" اݍݵدمةࢫلاɲشغالاتࢫالمرʈض

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :كماࢫɸوࢫموܷ

  "التعاطف"عڴʄࡧأسئلةࡧمعيارࡧלجابةيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )09(الشɢلࡧرقم

  
  .عدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإ:المصدر
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   "טستجابةࡧوࡧטعتماديةࡧ" توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمعياري  -

  "טستجابةࡧوטعتماديةࡧ"نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمعياريࡧيب؈: )17(جدولࡧرقم         

  رقم

  السؤال

 السؤال

  

  الɴسبࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم لا ɲعم

ɸلࢫيخصصࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫالوقتࢫ  09

الɢاࢭʏࢫللاستفسارࢫوࢫفɺمࢫحالتكمࢫ

   المرضية؟ࢫ

15 

 

 

09 

 

 

63% 

 

  

37%  

 

  

بالمسȘشفىࢫɸلࢫࢫإقامتكمخلالࢫ  10

حصلتمࢫعڴʄࢫتوضيحاتࢫحولࢫ

   حالتكمࢫالܶݰية؟

18 

 

06 

 

75% 

  

25%  

  

المسȘشفىࢫاɸتماماࢫࢫإدارةɸلࢫتبديࢫ  11

ࢫبالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبحالتكم

  ؟ࢫࢫالܶݰية

 

14 10 58%  42%  

ɸلࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫ  12

   المواعيدࢫالمحددةࢫ؟ࢫࢫ

 

15 09 63%  37%  

ɸلࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫ    13  

بطرʈقةࢫܵݰيحةࢫمنࢫالمرةࢫכوڲʄࢫ

 دونࢫأخطاء؟ࢫࢫ

13 11 54%  46%  

ɸلࢫيɢونࢫالردࢫالفوريࢫعڴʄࢫ  14  

טستفساراتࢫوࢫالشɢاوىࢫوࢫ

  احتياجاتࢫالمرعۜܢ؟ࢫࢫࢫ

  

  

09 15 38%  62%  
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عنࢫمستوىࢫࢫɸلࢫأنتمࢫراضون   15

اݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫ

  المسȘشفى؟

  

16 08 67%  33%  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

عڴʄࢫالسؤالࢫࢫלجابةحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫࢫايجابيةɠانتࢫࢫלجاباتنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعظمࢫ         

وࢫالسؤالࢫ  ،"ةࢫالܶݰيةࢫللمرعۜܢࢫݰالاݍفɺمࢫلالطاقمࢫالطۗܣࢫالوقتࢫمدىࢫتخصيصࢫ "المتعلقࢫبࢫتاسعال

اݍݰاديࢫوࢫالسؤالࢫࢫ  ،"عڴʄࢫتوضيحاتࢫحولࢫحالتكمࢫالܶݰيةࢫولࢫالمرعۜܢحص مدىب"المتعلقࢫࢫالعاشر 

وࢫالسؤالࢫالثاɲيࢫعشرࢫ،" ةࢫالܶݰيةࢫللمرعۜܢݰالاݍبالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبࢫלدارة اɸتماممدىࢫ "المتضمن عشر

وࢫالسؤالࢫالثالثࢫعشرࢫ   ،"اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمواعيدࢫالمحددةالدقةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ" الذيࢫتضمنࢫ

مدىࢫࢫوࢫالسؤالࢫاݍݵامسࢫعشرࢫالمتعلقࢫبࢫ،"جودࢫأخطاءࢫعندࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةمدىࢫو " ضمنالمت

: التواڲʏࢫعڴʄ ،"رضاࢫالمرعۜܢࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمسȘشفى

)63%(،)75%،(،)58%(،)63%(،)54%(،)67%.(  

مدىࢫحصولࢫاستجابةࢫ"سلبيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالسؤالࢫالراȊعࢫعشرࢫالمتضمنࢫלجاباتࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ      

  .%62بɴسبةࢫقدرتࢫب" وࢫاحتياجاتࢫالمرعۜܢࢫي شɢاو عڴʄࢫ فورʈة

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :كماࢫɸوࢫموܷ
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  "טعتماديةࡧ،טستجابةࡧوࡧالفورʈة"يب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمعاي؈فࡧ: )10(الشɢلࡧرقم

  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

  اݍݨوانبࡧالملموسةسئلةࡧלجابةࡧعڴʄࡧכ توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ -

  اݍݨوانبࡧالملموسةب سئلةࡧالمتعلقةלجابةࡧعڴʄࡧכ ࡧيب؈نࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسب: )18(جدولࡧرقم

  رقم

  السؤال

 السؤال

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات

  لا  ɲعم لا ɲعم

 مستوى  أنتمࢫراضونࢫعنࢫɸل  16

 ؟ࢫࢫࢫࢫלقامة غرف ࢭʏ النظافة

10 

 

14 

 

41% 

  

59%  

  

ɸلࢫيتوفرࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫتجɺ؈قاتࢫ  17

وࢫمعداتࢫطبيةࢫمتطورةࢫوࢫمسايرةࢫ

 للتكنولوجيا؟

09 

 

15 

 

38% 

 

62%  

  

18  

  

ɸلࢫʇعتۚܣࢫכطباءࢫوࢫالممرض؈نࢫ

بمظɺرɸمࢫاݍݵارڊʏࢫبحيثࢫيɢونࢫ

18 06 %75 25%  
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 يȘناسبࢫمعࢫنوعࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة؟

19  

  

 טشɺارʈةࢫخارج اللوحات ɸلࢫتوجد

 المصاݍݳ داخل وكذا المسȘشفى

 الزوار؟ لتوجيھ

19 05 79% 21%  

ɸلࢫالتنظيمࢫالɺيكڴʏࢫللمشفىࢫ  20

يȘناسبࢫمعࢫاݍݰالاتࢫالܶݰيةࢫ

  للمرعۜܢ؟

16  08  67%  33%  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

ɠانتࢫسلبيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالسؤالࢫالساȊعࢫعشرࢫالمتضمنࢫࢫלجاباتنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ        

مدىࢫ"،ࢫوࢫالسؤالࢫالثامنࢫعشرࢫالمتضمنࢫ%41ةࢫتقدرࢫببɴسب" رضاࢫالمرعۜܢࢫعنࢫنظافةࢫالغرفࢫمدى"

  .%38بɴسبةࢫمقدرةࢫب" مسايرةࢫالمعداتࢫالطبيةࢫللتكنولوجيا

مدىࢫمناسبةࢫ"ايجابيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالسؤالࢫالتاسعࢫعشرࢫالذيࢫتضمنࢫࢫלجابات؈نࢫɠانتࢫࢭʏࢫح         

،ࢫوࢫالسؤالࢫالتاسعࢫعشرࢫࢫ%75بɴسبةࢫ" المظɺرࢫاݍݵارڊʏࢫللأطباءࢫوࢫالممرض؈نࢫعندࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ

" الزوار لتوجيھ المصاݍݳ داخل وكذا المسȘشفى شɺارʈةࢫخارجإ لوحاتتوفرࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫ "المتضمن

السؤالࢫالعشرونࢫالذيࢫتضمنࢫمدىࢫملاءمةࢫالتنظيمࢫالɺيكڴʏࢫللمشفىࢫوࢫ،ࢫوࢫ%79بɴسبةࢫقدرتࢫبࢫ

  .%63بɴسبةࢫ" اݍݰالاتࢫالܶݰيةࢫللمرعۜܢ

ݳࢫ   :النتائجوࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  .المتعلقةࡧباݍݨوانبࡧالملموسةࡧכسئلةعڴʄࡧࡧלجابةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: )11(شɢلࡧرقم

  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

لتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧالمقدمةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ) المرعۜܢ(تحليلࡧاق؅فاحاتࡧالمسْڈلك؈نࡧ -

   العموميةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسف

يمكنࢫتݏݵيصࢫمجملࢫטق؅فاحاتࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالمرعۜܢࢫحولࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫ     

  :العموميةࢫטسȘشفائيةࢫبتɴسࢫفيماࢫيڴʏࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

 قࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣʈللمرعۜܢࢫتحس؈نࢫمعاملةࢫالفر.  

 شفىȘࢫכعمالࢫالمنجزةࢫداخلࢫالمسʄفرضࢫالرقابةࢫمنࢫقبلࢫالمديرࢫوࢫالمسؤول؈نࢫعڴ.  

 ضʈتمامࢫبالنظافةࢫوࢫتوف؈فࢫاݍݨوࢫالملائمࢫلراحةࢫالمرɸט.  

 ارةɺوادرࢫالطبيةࢫذاتࢫاݍݵ؄فةࢫوࢫالمɢادةࢫالʈز.  

 شفائيةࢫوࢫظروفࢫטستقبالȘتحس؈نࢫالظروفࢫטس. 

 زةࢫوࢫالمعداتࢫالطبيةࢫالمتطورةɺتوف؈فࢫכج.  

 يࢫوࢫجعلھࢫأك؆فࢫفعاليةȌتحديثࢫإجراءاتࢫالنظامࢫالرقا.  
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 انࢫراضࢫعنࢫماࢫيقدمࢫلھࢫمنࢫɠࢫماࢫإذاࢫʏوࢫأساسࢫالقطاعࢫالصڍɸضࢫالذيࢫʈسؤالࢫالمسؤول؈نࢫللمر

  .اتھخدماتࢫܵݰيةࢫأوࢫأنھࢫتمࢫטستجابةࢫاݍݨيدةࢫݍݰاجي

 Șࢫالمؤسسةࢫטسʏعملࢫࢭʇلࢫعاملࢫɠࢫبروحࢫالمسؤوليةࢫمنࢫطرفࢫʏࢫفعملھࢫمرتبطࢫبحياةࢫشفائيةالتحڴ،

 .לɲسان
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تقييمࡧوࡧتحليلࡧأɸميةࡧالرقابةࡧالداخليةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧ

  :شلفولايةࡧࡧטسȘشفائيةࡧبتɴس

ʏعدࢫتحليلناࢫللمعلوماتࢫالمتضمنةࢫࢭȊݰتࢫلناࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ   :المقابلةࢫوࢫטستȎيانࢫتوܷ

  منࡧخلالࡧالنتائجࡧالمتحصلࡧعلٕڈاࡧمنࡧالمقابلة:أولاࡧ

تب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫإجابةࢫכسئلةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫوࢫالۘܣࢫطرحتࢫعڴʄࢫالمديرࢫالفرڤʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ        

  :النتائجࢫالتالية

أنۚܣࢫܧݵصياࢫلاࢫࢫإلا تطبيقࢫالرقابةࢫالداخليةࢫكماࢫۂʏࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫوࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫوࢫبصفةࢫفعالةࢫ،ࢫ      

فمɺماࢫࢫ%100لاࢫيوجدࢫنظامࢫرقاȌيࢫɠاملࢫوࢫفعالࢫࢫلأنھالمقابلةࢫטيجابيةࢫ،ࢫإجاباتأضعࢫالثقةࢫالتامةࢫࢭʏࢫ

  .ɠانࢫذلكࢫلابدࢫمنࢫوجودࢫȜغراتࢫتتخللھ

الرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫتɢونࢫحمائيةࢫأيࢫأنࢫمنࢫࢫكماࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمقابلةࢫأن      

يطبقɺاࢫيحاولࢫفقطࢫحمايةࢫنفسھࢫأيࢫلاࢫتوجدࢫمشاɠلࢫواܷݰةࢫ،ࢫالعمالࢫموجودونࢫوࢫيقومونࢫȊعملɺمࢫ

وࢫالمرʈضࢫلاࢫتوصلࢫشɢاوʈھ،ࢫأيࢫأنࢫطرʈقةࢫتطبيقɺمࢫفٕڈاࢫخللࢫفɺمࢫلاࢫʇسألونࢫالمرʈضࢫالذيࢫɸوࢫأساسࢫ

  .ماࢫيقدمࢫلھࢫمنࢫخدماتࢫܵݰيةالقطاعࢫالصڍʏࢫماࢫإذاࢫɠانࢫراضࢫع

Ȗعاɲيࢫمنھࢫالرقابةࢫالداخليةࢫɸوࢫانھࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫݍݨنةࢫرقابيةࢫمنࢫالوزاراتࢫمثلاࢫوࢫأɸمࢫمشɢلࢫ      

قادمةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫتفتʋشيةࢫماࢫࢭʏࢫاحدࢫالمسȘشفياتࢫيتمࢫإيصالࢫخ؄فࢫقدومɺاࢫإڲʄࢫالمسȘشفىࢫوࢫبالتاڲʏࢫ

  .بأكملࢫوجھࢫوࢫكماࢫʇستلزمࢫכمرفإٰڈاࢫتحضرࢫنفسɺاࢫلتظɺرࢫوࢫكأٰڈاࢫتقومࢫȊعملɺاࢫ

  منࡧخلالࡧالنتائجࡧالمتحصلࡧعلٕڈاࡧمنࡧטستȎيانࡧ:ثانياࡧ

أنࢫɸناكࢫفوɸةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫعمالࢫتب؈نࢫلناࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫمنࢫخلالࢫإجاباتࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫ -

ثقةࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫࢫ לدارةࢫوࢫطاقمࢫالرعايةࢫالܶݰية،ࢫحيثࢫصرحࢫمعظمࢫالمستجوȋ؈نࢫعنࢫعدم

 ،ࢫوكذلكࢫࢫعدمࢫتوف؈فࢫלدارةࢫالبʋئةࢫاللازمة %71موظفٕڈاࢫوࢫعدمࢫإشراكɺمࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقراراتࢫبɴسبةࢫ
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عنࢫغيابࢫالرقابةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫأغلبࢫالموظف؈نࢫࢫأكدكماࢫ،لȘܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫمضاعفةࢫاݍݨɺودࢫࢫلɺمࢫ

المرعۜܢࢫوࢫدراسةࢫشɢاوٱڈمࢫبɴسبةࢫوࢫكذاࢫعدمࢫاɸتمامࢫלدارةࢫبحلࢫمشاɠلࢫ،الوجباتࢫالمقدمةࢫللمرعۜܢࢫ

63%. 

أɸمɺاࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫࢭʏࢫظروفࢫعملɺمࢫوȋالرغمࢫمنࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫ

نقصࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫمنࢫأجɺزةࢫوࢫمعداتࢫحيثࢫصرحࢫأغلّڈمࢫأنࢫعددɸاࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫوࢫنوعيْڈاࢫرديئةࢫوࢫ

إلاࢫأنࢫɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫغيابࢫࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫ.%92بɴسبةࢫقدرɸاࢫࢫغ؈فࢫمسايرةࢫللتكنولوجيا

   ). المرعۜܢ(حۘܢࢫوࢫإنࢫلمࢫتكنࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫوࢫالمرغوبࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلك؈نࢫ

- ʏࢫماࢫيڴʄأماࢫفيماࢫيخصࢫتحليلࢫإجاباتࢫالمرعۜܢࢫتوصلناࢫإڲ: 

 راقبࢫٱڈمھࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫنظامࢫرقاȌيࢫواܷݳ،ࢫحيثࢫأنࢫالمࢫ)المرعۜܢ(يرىࢫأغلبࢫأفرادࢫالمجتمعࢫالمدروسࢫ 

فقطࢫأنࢫيɢونࢫالعاملࢫعڴʄࢫرأسࢫعملھࢫدونࢫטɸتمامࢫبمدىࢫرضاࢫالمرʈضࢫعنࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫلھࢫࢫوࢫ

،ࢫ بالقدرࢫالمرغوبحۘܢࢫوࢫإنࢫلمࢫتكنࢫلكنࢫɸذاࢫلاࢫينفيࢫعدمࢫوجودࢫجودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫ

  .%67بɴسبةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫࢫحيثࢫأبدىࢫأغلّڈمࢫعڴʄࢫرضاɸمࢫعنࢫمستوىࢫاݍݵدمات

حصولɺمࢫعڴʄࢫࢫثقْڈمࢫࢭʏࢫأطباءࢫوࢫأخصاǿيࢫالمصݏݰةࢫوࢫكذلكࢫمدى عنكماࢫصرحࢫمعظمࢫالمرعۜܢࢫ

    .المساعدةࢫمنࢫأفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫعندࢫاݍݰاجة

تحس؈نࢫجودةࢫرأىࢫכغلبيةࢫالساحقةࢫمنࢫالمستجوȋ؈نࢫأنࢫموضوعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمɺمࢫجداࢫࢭʏࢫ

  .ٱڈتمࢫبحياةࢫלɲسانࢫجداࢫقطاعࢫحساسࢫالܶݰةباعتبارࢫ %92بɴسبةࢫࢫاݍݵدمةࢫالܶݰةࢫالمقدمة

  

  بطاقةࡧتقييمية: ثالثا

  :טيجابيات

 عت؄فࢫنقطةࢫايجابيةʇشفائيةࢫبحدࢫذاتھࢫȘࢫالمؤسسةࢫטسʏوجودࢫالرقابةࢫࢭ.  
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 شفȘرࢫذلكࢫمنࢫالمؤسسةࢫטسɺقࢫالمناسبࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫوࢫيظʈࢫالطرʏس؈فࢫࢭȖائيةࢫ

  .ثقْڈاࢫࢭʏࢫأفرادࢫالطاقمࢫالمعاݍݮوࢫخلالࢫرضاࢫالمرعۜܢࢫعٔڈاࢫ

  :السلبيات

 شفائيةࢫ،ࢫفنظامࢫالرقابةࢫȘࢫالمؤسسةࢫטسʏندࢫإليھࢫالرقابةࢫࢭȘسȖلاࢫيوجدࢫنظامࢫرقابةࢫداخليةࢫفعالࢫ

  .الداخليةࢫيقومࢫعڴʄࢫتخطيطࢫوࢫتنظيمࢫלداريࢫلبلوغࢫࢫالɺدفࢫالمرجوࢫللمؤسسةࢫטسȘشفائية

 ةࢫȋيࢫمنࢫصعوɲعاȖشفىࢫȘࢫالمسʏࢫالمؤسسةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏامࢫࢭɺاࢫنظراࢫلتداخلࢫالمɺتطبيق

  .טسȘشفائية

 عملونࢫʇعت؄فونھࢫقلةࢫثقةࢫوࢫأٰڈمࢫʇمࢫɺمࢫاݍݨيدࢫلنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫقبلࢫالعمالࢫ،ࢫفɺعدمࢫالف

  .وسطࢫمحيطࢫيملؤهࢫالضغوطاتࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫالرئʋسࢫعڴʄࢫالمرؤوس

 شفىࢫȘبࢫإبلاغࢫعمالࢫالمسȎسȊرࢫالݏݨنات،ࢫʈࢫتقرʏࢫتجدࢫغيابࢫالمصداقيةࢫࢭʏقبلࢫقدومࢫالݏݨنةࢫوࢫبالتاڲ

  .أمامɺاࢫɠلࢫماࢫɸوࢫايجاȌي

  :טق؅فاحات

 ࢫالتخطيطࢫوࢫالتنظيمࢫלداريࢫʄإعادةࢫوضعࢫنظامࢫرقابةࢫداخليةࢫحديثࢫ،ࢫيقومࢫعڴ  

 ةࢫوࢫالرقابيةࢫللأعمالࢫالۘܣࢫيقومࢫʈةࢫوࢫالكفاءةࢫوࢫاݍݵ؄فةࢫלدارɸࢫممارسࢫالرقابةࢫالداخليةࢫبال؇قاʄأنࢫيتحڴ

  .بالرقابةࢫعلٕڈا

 فࢫوࢫالْڈديدأنࢫʈسࢫوسيلةࢫللتخوʋࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫوࢫلʄساعدࢫالرقابةࢫالموظف؈نࢫعڴȖ.  

 ࢫأسسࢫموضوعيةࢫوواقعيةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫʄونࢫقائمةࢫعڴɢࢫالرقابةࢫالداخليةࢫأنࢫتʄعڴ

  .لمراقبةࢫכعمال

 لࢫإتقاɢشفىࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫجوࢫملائمࢫللعملࢫبȘلࢫمراقبࢫداخلࢫالمسɢلࢫيراقبࢫوࢫالɢنࢫخلقࢫثقافةࢫال

  .وࢫجودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمرʈض



- شلف -دراسة میدانیة للمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بتنس  
 

93 
 

 انࢫراضࢫعنࢫماࢫيقدمࢫلھࢫمنࢫɠࢫماࢫإذاࢫʏوࢫأساسࢫالقطاعࢫالصڍɸضࢫالذيࢫʈسؤالࢫالمسؤول؈نࢫللمر

  .خدماتࢫܵݰية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    خلاصة
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ؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمماࢫتمࢫتناولࢫدراسةࢫمدىࢫتطبيقࢫࢫȊعد         

وࢫتحليلࢫنتائجɺا،ࢫوࢫكذاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫمقابلةࢫمعࢫالمديرࢫالفرڤʏࢫللɴشاطاتࢫالܶݰيةࢫبإجراء بتɴس

؈نࢫلناࢫأنࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫ،ࢫتب)المرعۜܢ( مسْڈلكٕڈاטستȎيانࢫالمقدمࢫسواءࢫلمقدميࢫاݍݵدمةࢫأوࢫ

تࢫࢫتɴسࢫشأٰڈاࢫشانࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫتحاولࢫجاɸدةࢫلتقديمࢫأحسنࢫاݍݵدماب

حيثࢫاتܸݳࢫمنࢫخلالࢫטستȎيانࢫأٰڈاࢫلازالتࢫتفتقرࢫإڲʄࢫاݍݨودةࢫالمرغوȋةࢫمنࢫالܶݰيةࢫلمرعۜܢࢫالمنطقةࢫ

  طرفࢫالمرʈض،

منࢫخلالࢫالمقابلةࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫتطبقࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫبالمستوىࢫالفعڴʏࢫوࢫࢫكماࢫتب؈نࢫ         

ࢫتحققࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫالمرجوࢫمنࢫوراءࢫالمطلوبࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫلا 

تطبيقɺاࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫأساساࢫلعدمࢫوجودࢫنظامࢫرقاȌيࢫواܷݳࢫ،ࢫوࢫكذاࢫعدمࢫخلقࢫثقافةࢫالɢلࢫيراقبࢫالɢلࢫ

  .داخلࢫالمسȘشفىࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫجوࢫملائمࢫللعملࢫوࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمرʈض
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         خاتمة

صنفتࢫالܶݰةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫمؤشراتࢫالتنمية،ࢫفࢼܣࢫȖعدࢫحقاࢫثابتاࢫݍݨميعࢫכفرادࢫدونࢫتمي؈ق،ࢫلذاࢫࢫ      

  .أصبحتࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫتوڲʏࢫاɸتماماࢫبالغاࢫباݍݨودةࢫࢭʏࢫأعمالɺا

وࢫلكنࢫقطاعࢫالܶݰةࢫلازالࢫʇعاɲيࢫمنࢫمشاɠلࢫك؄فىࢫأɸمɺاࢫالفسادࢫوࢫالشɢاويࢫالمستمرةࢫللمرضۜܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫسوءࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫʇعلمونࢫ

حتمࢫوࢫتطلبࢫحقࢫالمعرفةࢫأنࢫاݍݵطأࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫلاࢫيمكنࢫإصلاحھࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫכحيان،ࢫɸذاࢫماࢫ

  .تطبيقࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫلݏݰدࢫمنࢫɸذهࢫالمشكلات

فالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫتلعبࢫدورࢫجɺازࢫלنذارࢫالمبكرࢫࢫࢭʏࢫحالࢫوجودࢫأيࢫخللࢫࢭʏࢫ         

بࢫوࢫباݍݨودةࢫכداءࢫ،ࢫكماࢫأٰڈاࢫترتكزࢫعڴʄࢫأنࢫيتمࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫللمرʈضࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناس

  .الۘܣࢫيتطلعࢫإلٕڈا،فࢼܣࢫتحققࢫرضاࢫالمرʈضࢫوࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالوقتࢫذاتھ

وࢫࢭʏࢫمحاولةࢫللاق؅فابࢫأك؆فࢫمنࢫواقعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢫ        

اݍݵدمةࢫࢫالܶݰيةࢫالمقدمة،ࢫوࢫللإجابةࢫعڴʄࢫإشɢالࢫيدورࢫحولࢫدورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودة

الܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫɠانتࢫلناࢫدراسةࢫنظرʈةࢫࢭʏࢫالفصل؈نࢫכولࢫوࢫالثاɲيࢫ

حيثࢫتمتࢫࢫלحاطةࢫبɢلࢫماࢫيتعلقࢫبالمتغ؈فينࢫכساسي؈نࢫلɺذهࢫالدراسةࢫوࢫɸماࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫ

ۘܣࢫتمتࢫبأحدࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية،ࢫوࢫجاءتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثالثࢫوࢫال

المسȘشفياتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫألاࢫوࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫزʉغودࢫيوسفࢫبتɴسࢫلولايةࢫ

شلف،ࢫلȘسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫواقعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫبالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫوࢫكذاࢫلتوضيحࢫכɸميةࢫالۘܣࢫ

توصلناࢫࢭʏࢫمناقشةࢫتكȘسٕڈاࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ،ࢫفɢانࢫلناࢫأنࢫ

ʏانتࢫكماࢫيڴɠذاࢫالبحثࢫوࢫɸࢫتحديدࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫانطلقࢫمٔڈاࢫʄالموضوعࢫإڲ:  
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أثبȘتࢫدراسةࢫالفصلࢫכولࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʄ،ࢫحيثࢫاتܸݳࢫمنࢫخلالھࢫأنࢫنظامࢫالرقابةࢫ -

الداخليةࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأɸدافɺاࢫالمسطرةࢫسواءࢫتلكࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫɲشاطࢫعڴʄࢫ

  .ة،ࢫأوࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫلبلوغھحد

كماࢫأثبȘتࢫدراسةࢫالفصلࢫالثاɲيࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫوࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫأنھࢫيتمࢫتقييمࢫ -

جودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمدىࢫتوفرɸاࢫعڴʄࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫ،إذࢫأنھࢫإذاࢫ

اديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫȖعملࢫعڴʄࢫبذلࢫɠلࢫمجɺودɸاࢫلȘܦݵ؈فɸاࢫࢭʏࢫتوفرتࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫالمواردࢫالم

  .تقديمࢫخدماتࢫܵݰيةࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫتتوافقࢫوࢫتوقعاتࢫالمرʈض

أثبȘتࢫدراسةࢫالفصلࢫالثالثࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثة،ࢫإذࢫثȎتࢫأنࢫɸناكࢫشبھࢫغيابࢫللرقابةࢫعڴʄࢫ -

لࢫنتائجࢫالمقابلةࢫالۘܣࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫوࢫتب؈نࢫذلكࢫمنࢫخلا

تمتࢫمعࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللɴشاطاتࢫالܶݰيةࢫبمسȘشفىࢫتɴس،ࢫوࢫטستȎيان؈نࢫاللذانࢫوزعاࢫعڴʄࢫ

  .أفرادࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالمرعۜܢࢫالمقيم؈نࢫبنفسࢫالمسȘشفىࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ɢانياتࢫالماديةࢫɸوࢫأنࢫنقصࢫלم"أماࢫفيماࢫيخصࢫالفرضيةࢫالراȊعةࢫوࢫכخ؈فةࢫوࢫالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫ -

تمࢫإثباٮڈاࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫ" المشɢلࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫʇعرقلࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣ

الفصلࢫالثالث،ࢫلأنھࢫلاࢫيمكنࢫالعملࢫوࢫتلبيةࢫحاجياتࢫالمرʈضࢫإلاࢫإذاࢫتوفرتࢫلديھࢫלمɢانياتࢫوࢫ

  .المعداتࢫالطبيةࢫاللازمة

    :نتائجࡧالبحث

اݍݵدماتࢫالعلاجيةࢫأوࢫטسȘشفائية،أوࢫالȘܨݵيصيةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫȖعت؄فࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمجموعةࢫ -

  .المؤسساتࢫالܶݰيةࢫللأفراد،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫرغباٮڈمࢫوࢫحاجاٮڈمࢫالܶݰية

فاتࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫتخضعࢫࢭʏࢫالعادةࢫلرأيࢫالمرʈض،ࢫوࢫʇعتمدࢫذلكࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالتغ؈ -

  .توجɺاتࢫالمرʈضࢫالܨݵصيةࢫ،ࢫدرجةࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫو أɸمɺاࢫوقتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمة
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اݍݵطوةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫالعلاجࢫۂʏࢫمعرفةࢫاحتياجاتࢫالمرʈضࢫأماࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫفɺوࢫإشباعࢫɸذاࢫטحتياج،ࢫوࢫ -

  .أفضلࢫطرʈقةࢫلمعرفةࢫتحققࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫتمكنࢫࢭʏࢫقياسࢫمدىࢫرضاࢫالمرʈض

الاعتمادࢫعڴʄࢫالمɺاراتࢫوࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمرتبطةࢫبمدىࢫتوفرࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫب -

القدراتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمرعۜܢࢫو،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫيضمنࢫاستمرارࢫالعلاقاتࢫالتفاعليةࢫعڴʄࢫ

  .المدىࢫالطوʈلࢫمماࢫيكسّڈاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتضمنࢫاستمرارࢫالمؤسسةࢫوࢫȖعودࢫعلٕڈاࢫبالفائدة

ءاتࢫالمكتوȋةࢫوࢫغ؈فࢫالمكتوȋةࢫȖعت؄فࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫمجموعةࢫمنࢫالقوان؈نࢫوࢫלجرا -

  .،وࢫالتوصياتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالتحكمࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالܶݰية

ɸناكࢫفوɸةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫعمالࢫלدارةࢫوࢫعمالࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ -

  .טسȘشفائيةࢫوࢫالۘܣࢫيجبࢫتداركɺاࢫلتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫللمرʈض

نفسࢫالوقت،ࢫوࢫɸذاࢫࢫلرقابةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالصڍʏࢫتحتاجࢫإڲʄࢫوجودࢫنظامࢫمت؈نࢫوࢫفعالࢫوࢫأنࢫيɢونࢫمرناࢫࢭʏا -

العمالࢫيتقبلونھࢫوࢫأنࢫلاࢫʇعت؄فونھࢫنوعࢫࢫمنࢫالضغطࢫالذيࢫتمارسھࢫלدارةࢫالعلياࢫعلٕڈمࢫ،ࢫأوࢫأنھࢫࢫݍݨعل

  .نوعࢫمنࢫعدمࢫالثقة

بيقɺا،ࢫفالمسؤولونࢫيكتفونࢫبملاحظةࢫوظيفةࢫالرقابةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫتفتقرࢫإڲʄࢫالمتاȊعةࢫࢭʏࢫتط -

الوضعࢫوࢫكيفيةࢫس؈فࢫالعملࢫداخلࢫכقسامࢫدونࢫטɸتمامࢫبمعرفةࢫرأيࢫالمرʈضࢫࢭʏࢫذلكࢫوࢫمدىࢫرضاهࢫ

  .عنࢫاݍݵدماتࢫالۚܣࢫتقدمࢫإليھ

ɸناكࢫشبھࢫغيابࢫتامࢫلثقافةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫسواءࢫلدىࢫ -

ɸذاࢫيرجعࢫإڲʄࢫالظروفࢫטجتماعيةࢫالصعبةࢫالۘܣࢫيحياɸاࢫࢫكلاࢫالطرف؈ن،ࢫالمقدمࢫأوࢫالمتحصلࢫعلٕڈا،ࢫوࢫ

فمقدمواࢫاݍݵدمةࢫʇسعونࢫإڲʄࢫالضغطࢫعڴʄࢫלدارةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫرواتبࢫتناسبࢫمستواɸمࢫالتعلي׿ܣ،ࢫ

وࢫتوازيࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيبذلونھࢫوࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖستلزمɺاࢫاݍݵدمة،أماࢫبالɴسبةࢫلمتلقيࢫاݍݵدمةࢫفالوضعࢫ
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ةࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫالمتدɲيࢫيجعلࢫتفك؈فࢫمتلقيࢫاݍݵدمةࢫينحصرࢫࢭʏࢫكيفيةࢫأسوءࢫحال،فبالإضاف

  .اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫفقط،الشعورࢫبȘسولࢫاݍݵدمةࢫمنࢫالقطاعࢫالعامࢫنظراࢫلمجانيْڈا

ɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫحيثࢫأنࢫالɺدفࢫכس׿ܢࢫ -

طاعࢫالصڍʏࢫɸوࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫرضاࢫمنࢫتطبيقࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالق

  .المرʈض

  :טق؅فاحات

  :منࢫخلالࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫالمذɠورةࢫسابقاࢫيمكنناࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتالية

  .التعرفࢫعڴʄࢫحاجياتࢫالمرʈضࢫكمنطلقࢫلتحديدࢫمواصفاتࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية -

تحسئڈاࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫטحتياجاتࢫالمتجددةࢫضرورةࢫטɸتمامࢫبتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫ -

  .المسايرةࢫللتكنولوجيالفࢫالمعداتࢫالضرورʈةࢫالمتطورةࢫوࢫللمستفيدينࢫوࢫتوف؈فࢫمخت

ال؅فحيبࢫبالشɢاويࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمرʈضࢫوࢫטɸتمامࢫبمعاݍݨْڈاࢫ،ࢫوࢫاعتبارɸاࢫفرصةࢫلاكȘشافࢫ -

  .الضعفࢫوࢫمباشرةࢫלجراءاتࢫالܶݰيحة

يةࢫمنࢫطرفࢫɠلࢫعاملࢫʇعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائية،ࢫفعملھࢫمرتبطࢫبحياةࢫالتحڴʏࢫبروحࢫالمسؤول -

  .إɲسان

وضعࢫنظامࢫللرقابةࢫالداخليةࢫحديثࢫوࢫفعال،ࢫيقومࢫعڴʄࢫالوقوفࢫعڴʄࢫأعمالࢫالتنفيذࢫوࢫالتأكدࢫمنࢫ -

  .مطابقْڈاࢫلݏݵططࢫالموضوعة

  .العملࢫفقطإݍݰاقࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫعندࢫتطبيقھࢫبالمتاȊعة،ࢫوࢫعدمࢫטكتفاءࢫبمراقبةࢫس؈فࢫ -

  .Ȗغي؈فࢫنظرةࢫالعامل؈نࢫحولࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوࢫتوضيحࢫلɺمࢫأٰڈاࢫإجراءࢫإداريࢫوࢫلʋستࢫقلةࢫثقة -

اعتمادࢫأسلوبࢫالعدالةࢫوࢫالمساواةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫنظامࢫالرقابةࢫسواءࢫعڴʄࢫالطاقمࢫالطۗܣ،الشبھࢫالطۗܣࢫأوࢫ -

 .לداري 



 خاتمة
 

98 
 

  

  

  

  :أفاقࡧالدراسة

شأٰڈاࢫإثراءهࢫأك؆فࢫوࢫفتحࢫمجالاࢫࢫنܣࢫلɺاࢫصلةࢫبالموضوعࢫوࢫالۘܣࢫمسنذكرࢫفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫالنقاطࢫالمɺمةࢫالۘ 

لعلࢫأنࢫتجدࢫلɺاࢫࢫالتاليةࢫلذلكࢫنق؅فحࢫالمواضيع،ࢫواسعاࢫلبحوثࢫتȘناولࢫالموضوعࢫمنࢫجوانبࢫأخرى 

  :صدىࢫب؈نࢫالباحث؈ن

  .دورࢫتطبيقࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋون  -

المؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫنظامࢫالرقابةࢫمقارنةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫ -

ʏالدوڲ.  

واقعࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫظلࢫالȘشغيلࢫטلك؅فوɲيࢫللبياناتࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫȖسي؈فࢫ -

  .المؤسساتࢫטسȘشفائية
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  قائمةࡧالمراجع

  باللغةࡧالعرȋية

    :الكتب

رفعتࢫعبدࢫاݍݰليمࢫالفاروڤʏ،ࢫالتدقيقࢫوࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫبحوثࢫمحكمةࢫوࢫ.01

  .2012منتقاة،المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫטدارʈة،القاɸرة،مصر،

المعلوماتࢫعطاࢫاللهࢫأحمدࢫسوʈلمࢫاݍݰسبان،ࢫالتدقيقࢫوࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫنظمࢫ.02

  .2009المحاسȎية،دارࢫالراية،ࢫعمانࢫכردن،

عبدࢫالوɸابࢫنصروࢫܧݰاتةࢫالسيدࢫܧݰاتة،الرقابةࢫوࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتكنولوجياࢫ.03

  .2006،الدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،)الواقعࢫوࢫالمستقبل(المعلومات،وࢫعولمةࢫأسواقࢫالمالࢫ

اتࢫرؤʈةࢫمعاصرة،ࢫالمكتبةࢫالعصرʈةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫأحمدࢫمحمدࢫغنيم،إدارةࢫالمسȘشفي.04

  .2006القاɸرة،

عبدࢫالɺاديࢫبواعنة،إدارةࢫاݍݵدماتࢫوࢫالمؤسساتࢫالܶݰية،ࢫمفاɸيمࢫنظرʈاتࢫوࢫأساسياتࢫࢭʏࢫלدارةࢫ.05

  .2004الܶݰية،دارࢫحامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،عمان،

  .2004للɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫالرʈاض،طلالࢫبنࢫعابدࢫכحمدي،ࢫإدارةࢫالرعايةࢫالܶݰية،לدارةࢫالعامةࢫ.06

  .2005زɠيࢫخليلࢫالمساعد،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫوࢫتطبيقاتھ،دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،عمان،.07

  رسائلࡧجامعية

خامتࢫسعديةࢫوࢫܿݨوࢫنورة،تقييمࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫ.01

دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبالأخضرʈة،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫ

وࢫࢫماس؅فࢫ،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫالعقيدࢫأكڴʏࢫمحمدࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈة

  .  2012علومࢫالȘسي؈ف،



والةࢫعاǿشةࢫ،اɸميةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋونࢫمعࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫ.02

العموميةࢫטسȘشفائيةࢫلع؈نࢫطايةࢫ،مذكرةࢫمقدمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫجامعةࢫ

  . 2011-2010اݍݨزائرࢫ

ساتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫدراسةࢫحالةࢫعتيقࢫعاǿشة،جودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤس.03

المؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫلولايةࢫسعيدةࢫ،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫ

  . 2012-2011الȘسوʈقࢫالدوڲʏ،جامعةࢫتلمسانࢫ

درʈديࢫأحلام،دورࢫاستخدامࢫنماذجࢫصفوفࢫטنتظارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫمعࢫدراسةࢫ.04

ؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫرزʈقࢫيوسفࢫبȎسكرة،مذكرةࢫتخرجࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫحالةࢫالم

-ࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،جامعةࢫمحمدࢫخيضر

  .Ȋ2013-2014سكرة،

المحاسȎية،مذكرةࢫغاشوشࢫعايدةࢫوࢫالقص؈فࢫمرʈم،دورࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمعلوماتࢫ.05

مقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫأɠادي׿ܣ،جامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ

  .2011التجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،

برابحࢫبلال،تقييمࢫدورࢫالمراجعࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ.06

اخلي؈ن،مذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈ف،ࢫجامعةࢫمعࢫدراسةࢫعينةࢫمنࢫالمراجع؈نࢫالد

  .2015أحمدࢫبوقرةࢫبومرداس،ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،

فتاح؈نࢫفرʈدࢫوࢫɲعلامنࢫمحمد،دورࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية،مذكرةࢫ.07

  مقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈ف،

 كحيلةࢫنȎيلة،ࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰية،مذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلبات.08

وࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،جامعةࢫمنصوريࢫ نيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫ،ɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية

  .2009بقسنطينة،



حالةࢫمصݏݰةࢫࢫحبʋبةࢫقآۜܣ،الياتࢫتطبيقࢫالسياساتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫمعࢫدراسة.09

  .2007-2006الرازيࢫللطبࢫوࢫاݍݨراحة،مذكرةࢫماجست؈ف،جامعةࢫمحمدࢫخيضر،Ȋسكرة،

بنࢫدانيةࢫعاǿشة،تكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫمعࢫدراسةࢫحالةࢫبمسȘشفىࢫ.10

سليمانࢫعم؈فاتࢫبتقرت،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅ف،علومࢫالتكنولوجياࢫوࢫ

 .2014،جامعةࢫقاصديࢫمرȋاح،ورقلة،טتصال

  باللغةࡧالفرɲسية

www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controleinterne/définitions-de-l- audit-et-

ducontrole-interne.78.htm, vu le 19/04/2019 a 15:30 

،    

  

  

  

  

 



  :01المݏݰقࡧ

مقابلةࡧمعࡧالمديرࡧالفرڤʏࡧللɴشاطاتࡧالܶݰيةࡧللمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧزʉغودࡧيوسفࡧبتɴسࡧ

  ولايةࡧشلف

  ماࢫمفɺومكمࢫللرقابةࢫالداخلية؟.1س

  منࢫالذيࢫيقومࢫȊعمليةࢫالرقابةࢫالداخلية؟.2س

  ماࢫۂʏࢫخطواتࢫɸذهࢫالرقابة؟.3س

  عمليةࢫالرقابةࢫالداخلية؟منࢫالذيࢫيضعࢫاݍݵططࢫوࢫלجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫ.4س

  ɸلࢫتقومࢫלدارةࢫبالمتاȊعةࢫوࢫالكشفࢫالمستمرࢫعنࢫس؈فࢫالعملࢫوفقاࢫلݏݵططࢫالموضوعة؟.5س

ɸلࢫɸناكࢫاɸتمامࢫمنࢫالمديرʈنࢫوࢫرؤساءࢫכقسامࢫبأسلوبࢫالملاحظةࢫالܨݵصيةࢫلمراقبةࢫأداءࢫ.6س

  .العامل؈نࢫالܶݰي؈ن؟

  مةࢫأداءࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية؟ɸلࢫيتمࢫاعتمادࢫأسلوبࢫالتفتʋشࢫالمفاڊȃࢫللتحققࢫمنࢫسلا .7س

ɸلࢫيتمࢫبحثࢫوࢫمناقشةࢫمشكلاتࢫالعملࢫمعࢫالعامل؈نࢫالܶݰي؈نࢫعندࢫحدوٯڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫعمليةࢫ.8س

  المراقبة؟

  ɸلࢫتركزࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫجودةࢫכداءࢫأمࢫلا؟.9س

  ɸلࢫٮڈدفࢫالرقابةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫانظباطࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈم؟.10س

  الܶݰيونࢫأعمالɺمࢫدونࢫاݍݵضوعࢫللضغوطاتࢫاݍݵارجيةࢫعلٕڈم؟ɸلࢫيؤديࢫالعاملونࢫࢫ.11س

  ɸلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظف؈نࢫتɢونࢫبصفةࢫمنظمةࢫوࢫمستمرة؟.12س

  ࢭʏࢫحالةࢫقدومࢫدوراتࢫتفتʋشيةࢫللمؤسسةࢫɸلࢫياࢫترىࢫيتمࢫإعلامكمࢫبالأمرࢫمنࢫقبل؟. 13س

  وجɺةࢫنظركࢫɸلࢫترىࢫلأنࢫכسلوبࢫالرقاȌيࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيحظىࢫبقبولࢫالعامل؈ن؟ࢫمنࢫ.14س

  

 



 

  02المݏݰقࡧ

  -مستغانم-جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧابنࡧبادʇس

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوࡧالتجارʈةࡧوࡧعلومࡧالȘسي؈ف

  قسمࡧعلومࡧالȘسي؈ف    

  Ȗسي؈فࡧالɺياɠلࡧלسȘشفائية: سنةࡧثانيةࡧماس؅فࡧتخصص

  استمارةࡧטستȎيانࡧالموجɺةࡧللمرعۜܢࡧ

  ....سيداȖيࡧ،سادȖي،ࡧاɲساȖيࡧتحيةࡧطيبة

التخرجࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ رسالةࢫمذكرة ʇسرناࢫأنࢫȖساعدوناࢫࢭʏࢫانجازࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫإطارࢫتحض؈فࢫࢫࢫࢫ

ɸميةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫأ"الɺياɠلࢫטسȘشفائيةࢫتحتࢫعنوانࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫ

تيةࢫالذكرࢫبɢلࢫصدقࢫوࢫعڴʄࢫכسئلةࢫכࢫجابةوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫל " ݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫودةࢫاتحس؈نࢫج

موضوعيةࢫمنࢫأجلࢫإثراءࢫɸذاࢫالموضوعࢫࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫ،ࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫإجابتكمࢫستعاملࢫ

  .Ȋسرʈةࢫتامةࢫوࢫلنࢫيتمࢫاستخدامɺاࢫإلاࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ

  ࢭʏࢫاݍݵانةࢫالمناسبةࢫࢫ)x(وضعࢫعلامةࢫعندࢫלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫטستȎيانࢫالرجاء

  معلوماتࡧܧݵصيةࡧ: أولا

  ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأنۙܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ: اݍݨɴس

  سنةࢫ40 إڲʄࢫ31 منࢫ                              سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ30اڲ20ʄمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ: السن

ࢫ60إڲʄࢫࢫ51منࢫࢫ       سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ50إڲʄࢫࢫ41منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  سنة

  أك؆فࢫمنࢫستونࢫسنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  بالمسȘشفىࡧࡧלقامةمدةࡧ



  يومࢫࢫࢫ15ڲʄࢫإ 8منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأيامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ7ڲʄࢫإمنࢫيومࢫ

  يومࢫࢫ30ڲʄࢫإ 15منࢫ                                                         

  خاصࡧبالمصݏݰةࡧالۘܣࡧتتمࡧ٭ڈاࡧالمعاݍݨة

 الداخڴʏ الطب مصݏݰة                                              الɴساءࢫوࢫالتوليد طب مصݏݰة

   ةيالمعد أمراض مصݏݰة                                                       العامة اݍݨراحة مصݏݰة

  الرقابةࡧالداخليةࡧ:  ثانيا

سئلةࢫɸوࢫمعرفةࢫمدىࢫفɺمࢫالمرعۜܢࢫلموضوعࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوكذࢫاɸتمامɺمࢫبمدىࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫכ      

  . تطبيقھࢫࢭʏࢫالمسȘشفى

  قسامࢫمنࢫاجلࢫالرقابة؟ࢫظتࢫوجودࢫدورʈاتࢫلمسؤول؈نࢫداخلࢫכقامتكࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫɸلࢫلاحإعندࢫ

    لاࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫ                    ɸلࢫتأخذࢫشɢواكمࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢭʏࢫالمسȘشفى؟ 

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ      ɸلࢫيوجدࢫܥݨلࢫللشɢاويࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫعاݍݨتࢫفٕڈا؟ 

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاɸلࢫتقومࢫלدارةࢫالعلياࢫبحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمرعۜܢࢫȊشɢلࢫسرʉع؟ࢫࢫࢫࢫࢫ

  نࢫللرقابةࢫالداخليةࢫدورࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية؟ࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫأنتࢫمعࢫفكرةࢫأɸلࡧ

  جودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية: ثالثا

 و ࢭʏࢫالمسȘشفىࢫمɺل تقدم الۘܣ  اݍݵدمات عڴʄ رعۜܢالم ارض مدى معرفة وɸ כسئلة ذهɸ تقديم من دفɺال

  . اݍݵدمات ذهɸ تطوʈر أجل من حاتفاق؅ל Ȋعض أخذ كذا و ،جودٮڈاࢫمستوى 

  :أسئلةࢫمتعلقةࢫبمعيارࢫכمان.1

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ         وࢫטطمئنانࢫداخلࢫالغرف؟ࢫࢫبالأمانɸلࢫتحسونࢫ 

       لا                           ɲعمطباءࢫعندࢫاݍݰاجة؟ࢫࢫࢫمرض؈نࢫوࢫכ ɸلࢫتتلقونࢫالمساعدةࢫمنࢫالم  



  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ɲعمࢫࢫࢫݰةࢫ؟ݏوضعࢫالثقةࢫالɢافيةࢫࢭʏࢫأطباءࢫوࢫأخصاǿيࢫالمصࢫبإمɢانكمɸلࢫ  

  ɸلࢫȖشعرࢫبالراحةࢫوࢫכمانࢫمعࢫمقدمࢫاݍݵدمة؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا

  :כسئلةࡧاݍݵاصةࡧبمعيارࡧالتعاطف

  ɸلࢫɠانتࢫظروفࢫاستقبالكمࢫملائمة؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا

  لا  ɸلࢫيتعاملࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫوࢫالشبھࢫالطۗܣࢫمعكمࢫبودࢫوࢫاح؅فام؟ࢫࢫࢫɲعم

  ɸلࢫيتمࢫכخذࢫباݍݰسبانࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫللمرʈضࢫعندࢫالتعاملࢫمعھࢫوࢫإخبارهࢫعنࢫحالتھࢫالܶݰية؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸلࢫيتمࢫלصغاءࢫإڲʄࢫاɲشغالاتࢫالمرʈضࢫمنࢫقبلࢫمقدميࢫاݍݵدمة؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :כسئلةࡧاݍݵاصةࡧبمعياريࡧטعتماديةࡧوࡧטستجابة

  لاࢫࢫࢫ  ɲعمࢫࢫɸلࢫيخصصࢫالطاقمࢫالطۗܣࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫللاستفسارࢫوࢫفɺمࢫحالتكمࢫالمرضية؟ࢫ

    ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا  بالمسȘشفىࢫɸلࢫحصلتمࢫعڴʄࢫتوضيحاتࢫحولࢫحالتكمࢫالܶݰية؟ࢫإقامتكمخلالࢫ

  لا  ɲعمࢫ؟ࢫࢫالܶݰيةࢫالمسȘشفىࢫاɸتماماࢫبالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبحالتكمࢫإدارةɸلࢫتبديࢫ

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫɸلࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمواعيدࢫالمحددةࢫ؟ࢫࢫ

  لا  ɸلࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫمنࢫالمرةࢫכوڲʄࢫدونࢫأخطاء؟ࢫɲعمࢫ

  لا  ɲعمɢاوىࢫوࢫاحتياجاتࢫالمرعۜܢ؟ࢫࢫࢫɸلࢫيɢونࢫالردࢫالفوريࢫعڴʄࢫטستفساراتࢫوࢫالش

  لا  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫعنࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالمسȘشفى؟ࢫɸلࢫأنتمࢫراضون 

  :כسئلةࡧاݍݵاصةࡧبمعيارࡧاݍݨوانبࡧالملموسة

  لا  ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫלقامة غرف ࢭʏ النظافة مستوى ࢫɸلࢫأنتمࢫراضونࢫعن

  متطورةࢫوࢫمسايرةࢫللتكنولوجيا؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاɸلࢫيتوفرࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫتجɺ؈قاتࢫوࢫمعداتࢫطبيةࢫ

  ɸلࢫʇعتۚܣࢫכطباءࢫوࢫالممرض؈نࢫبمظɺرɸمࢫاݍݵارڊʏࢫبحيثࢫيɢونࢫيȘناسبࢫمعࢫنوعࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا



  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالزوار؟ لتوجيھ المصاݍݳ داخل وكذا المسȘشفى شɺارʈةࢫخارجל  اللوحات ɸلࢫتوجد

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫɸلࢫالتنظيمࢫالɺيكڴʏࢫللمشفىࢫيȘناسبࢫمعࢫاݍݰالاتࢫالܶݰيةࢫللمرعۜܢ؟

  03المݏݰقࡧ

  -مستغانم-جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧابنࡧبادʇس

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوࡧالتجارʈةࡧوࡧعلومࡧالȘسي؈ف

  قسمࡧعلومࡧالȘسي؈ف    

  Ȗسي؈فࡧالɺياɠلࡧלسȘشفائية: تخصصࡧسنةࡧثانيةࡧماس؅ف 

    وظف؈نرةࡧטستȎيانࡧالموجɺةࡧللماستما

  ....سيداȖيࡧ،سادȖي،ࡧاɲساȖيࡧتحيةࡧطيبة

ʇشرفناࢫوʉسرناࢫأنࢫنضعࢫب؈نࢫأيديكمࢫɸذهࢫטستمارةࢫ،ࢫقصدࢫمعرفةࢫȊعضࢫלجاباتࢫوالمطلوبࢫمنكمࢫࢫ         

الرقابةࡧالداخليةࡧ أɸمية" نوالۘܣࢫتندرجࢫتحتࢫعنواࢫ:לجابةࢫبɢلࢫموضوعيةࢫوصراحةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالتالية

علماࢫبأنࢫإجابتكمࢫستɢونࢫمساɸمةࢫفعالةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالبحثࢫ، "ࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية

العل׿ܣࢫوتحغۜܣࢫبأɸميةࢫوسرʈةࢫتامةࢫ،ࢫكماࢫأٰڈاࢫلاࢫȖستعملࢫإلاࢫلأغراضࢫعلميةࢫ،ࢫلɺذاࢫنرجوࢫمنكمࢫمڴȃࢫ

 . أجلࢫالتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫتفيدࢫدراسȘناࢫɸذهࢫטستمارةࢫوלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫمنࢫ
  أمامࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتفضلɺاࢫوتراɸاࢫصائبةࢫومناسبةࢫ(x)بوضعࢫعلامةࢫ

  معلوماتࡧܧݵصيةࡧ: أولا

  أنۙܢࢫࢫ                               ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ: اݍݨɴس

  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة

 سنةࢫ15اڲʄࢫࢫ3منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ سنواتࢫࢫ3أقلࢫمنࢫ

 سنةࢫࢫ15أك؆فࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  خاصࡧبالمستوىࡧالتعليميࡧ

  جامڥʏ                                                            ثانوي 



  شɺادةࢫأخرىࢫ                                      

  ثانياࡧالرقابةࡧالداخلية

  لا    ɸلࢫلديكمࢫقسمࢫخاصࢫلعمليةࢫالرقابة؟ࢫࢫɲعم

  لاࢫࢫࢫࢫࢫ                            ɲعم     ؟ࢫɸلࢫتقومࢫادارةࢫالمسȘشفىࢫبدراسةࢫشɢاويࢫالمرعۜܢ

  لاࢫࢫ  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المسȘشفى؟ࢫࢫɸلࢫɸناكࢫܥݨلࢫللشɢاويࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمصݏݰةࢫاو 

 لا  ɸلࢫتوجدࢫزʈاراتࢫدورʈةࢫلأقسامࢫالمؤسسة؟ࢫɲعم

ɸلࢫياࢫترىࢫمسؤوڲʏࢫالمؤسسةࢫيفرضونࢫالرقابةࢫعڴʄࢫجميعࢫالعمالࢫدونࢫاستȞناء؟ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  لاࢫࢫ

 الܶݰية تتوافقࢫوالمقايʋس أن يجب الۘܣ المقدمة الوجبات لمستوى  الدائمة و اليومية ɸلࢫتتمࢫالرقابة

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا للمرعۜܢ؟ࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ. ɸلࢫتثقࢫטدارةࢫالعلياࢫبموظفٕڈاࢫلإشراكɺمࢫباتخاذࢫȊعضࢫالقرارات؟

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫة؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸلࢫيتمࢫالتعاملࢫمعࢫاق؅فاحاتࢫالموظف؈نࢫبجديࢫ

  جودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية: ثالثا

    لا  ɲعمࢫɸلࢫتقومونࢫبتخصيصࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫلفɺمࢫحالةࢫالمرʈض؟

التعلي׿ܣࢫللمرʈضࢫعندࢫالتعاملࢫمعھࢫوࢫإعطاءࢫتوضيحاتࢫعنࢫحالتھࢫɸلࢫيتمࢫכخذࢫباݍݰسبانࢫالمستوىࢫ

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ     ɲعمࢫ   الܶݰية؟

  لا  ɲعمࢫɸلࢫيتمࢫأخذࢫالمرʈضࢫكمعياراࢫلتقييمࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمة؟

  ɸلࢫيتمࢫتبۚܣࢫأɸدافࢫعمليةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫبناءاࢫعڴʄࢫاحتياجاتࢫالمرعۜܢࢫوࢫطلباٮڈم؟

  لا  ɲعم

  ࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫحالةࢫܧݵصيةࢫب؈نࢫاݍݰالاتࢫالواجبࢫعليكࢫفحصɺاࢫأوࢫعلاجɺاࢫɸلࢫɸناكࢫتح؈قࢫلɺا؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا

   



  لا  ɲعمࢫɸلࢫٮڈتمࢫإدارةࢫالمشفىࢫبܶݰةࢫوࢫسلامةࢫالعامل؈نࢫفٕڈا؟

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫɸلࢫتوفرࢫלدارةࢫالبʋئةࢫاللازمةࢫللموظف؈نࢫوࢫȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫمضاعفةࢫاݍݨɺود؟

  ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸلࢫيتوفرࢫالمسȘشفىࢫعڴʄࢫتجɺ؈قاتࢫوࢫمعداتࢫطبيةࢫمتطورةࢫوࢫمسايرةࢫللتكنولوجيا

 



  مݏݵص

ʇشɺدࢫقطاعࢫالܶݰةࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫȖسʋباࢫمنࢫقبلࢫالعمال،ࢫوࢫك؆فةࢫفيھࢫشɢاويࢫالمستفيدينࢫ

منھ،حيثࢫأصبحࢫموضوعࢫتطبيقࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫمحلࢫإɸتمامࢫ

مؤسساتࢫالܶݰة،ࢫسعياࢫمٔڈاࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫ

قبلࢫالمرʈض،ࢫحيثࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫدراسةࢫواقعࢫوࢫأثارࢫالرقابةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫمنࢫ

الܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫɠانتࢫاݍݵاصةࢫبولايةࢫالشلفࢫمحلاࢫ

ࢫلدراسȘنا،ࢫإذࢫتمكنتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫأنھࢫللرقابةࢫالداخليةࢫتأث؈فࢫبليغࢫوࢫمɺمࢫࢭʏࢫالتحس؈ن

منࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوࢫلكنࢫوجدناࢫأنھࢫɸناكࢫشبھࢫغيابࢫللرقابةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ،ࢫ

  .لأٰڈاࢫتفتقرࢫإڲʄࢫنظامࢫتقومࢫعليھࢫ،ࢫمماࢫʇستوجبࢫتبۚܣࢫنظامࢫرقاȌيࢫيɢونࢫفعالࢫوࢫيحققࢫالɺدفࢫمنھ

  .الرقابةࢫالداخلية،ࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية،ࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫ:ةالɢلماتࡧالمفتاحي

Abstract : 

Témoigner le secteur de la santé récemment souffre d’évasion de les 

travailleurs ; et le grande nombre des plaintes des bénéficiaires de 

celui-ci ; où il a fait l’objet de l’application de contrôle interne que 

l’on appelle du service de santé l’intérêt pour les établissements de 

santé cherchant a accéder a fournir de meilleurs service de santé et la 

qualité requise par le patient  , ou cette recherche vise à étudier la 

réalité et les effets de la censure  sur les services de santé dans 

l’établissement public hospitalier algérienne ; et était état spécial 

chlef  de l’objet de notre étude ; cette étude on pu atteindre ce 

contrôle interne un effet éloquent et important  dans l’amélioration de 

la qualité des services de santé ; mais a constaté qu’il ya une quasi-



absence  contrôle dans ce ses institutions ; parce qu’ils ne disposent 

pas d’un système fondé pour lui ; ce qui nécessite l’adoption d’un 

régime de réglementation pour être efficace et atteindre l’objectif de 

celui-ci.  

Mot clés:  

Contrôle interne; service de santé; la qualité de service de santé. 

 


