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Résumé

L'environnement de travail est tout ce qui entoure l'individu dans son travail et affecte le
comportement et les performances du groupe, qui travaille avec 'administration qui a
suivi et l'institution a laquelle il appartient, il est parmi les facteurs qui sont associés a la
réglementation des heures de travail, le contenu du travail, la charge de travail, et
devrait étre noté que, dans chaque environnement y travaillent tension et l'anxiété leur
ont causé des difficultés du travail, se soumettre a 'autorité des problémes, et non pas la
compatibilité de la personnalité de I'individu avec les exigences de I'organisation, les

roles conflit, le manque de clarté du travail.
Parmi les types d'environnement de travail sont les suivants :

Environnement de travail physique : Cela comprend l'éclairage, la ventilation, la

température et I'humidité.

L'environnement de travail physique : Cela comprend les salaires, les incitations, les

machines et le matériel et les méthodes de censure.

Environnement de travail psychologique et social : Le travail comprend un groupe

de style de supervision, Communications
Le travail, la culture du travail.

La performance est la sortie et les objectifs que le systeme cherche a atteindre ce dernier
se réferent au degré de réalisation et d'achévement constitutif de la fonction des taches
individuelles, ainsi que le comportement de la piece est un groupe pratique individuel

ou de personnes ou d'une organisation.

Les déterminants de la performance résident dans l'eftort, les capacités, la reconnaissance

du réle ou de la tache, le travail Mttlapta, environnement de l'organisation interne.

Parmi les facteurs qui influent sur la performance est la différence dans le volume de

travail, carnet de commandes, affectant la production, la qualité du travail.

Pour éviter cette situation, il existe des méthodes pour améliorer les performances et

est-le

Qualité totale : ou est le systeme efficace de l'institution d'intégrer les eftorts de

toutes les parties au sein de I'organisation.



Ré-engineering : une nouvelle conception radicale de I'ceuvre de la Fondation

afin d'obtenir des améliorations radicales est le facteur temps, le service, le cott.

Apres le facteur de performance adressée, nous allons aborder I'évaluation, qui est
l'analyse et 1'évaluation des services précis et ordonné a la personne sur le travail

d'observation.

L'importance de la performance des travailleurs facteur d'évaluation réside dans le sens
de la responsabilité, le test de probation, développer facteur de performance, ce qui est

l'une des étapes consiste a déterminer les normes de rendement, le transfert des attentes

de rendement du personnel pour les individus, la mesure du rendement.

Pour bien comprendre le sujet, nous avons étudié le cas de notre theme, qui comprenait
I'impact du travail sur la performance des employés climatiques étudiait dans le Trésor,

Sir entre les municipalités -Mostaganem Province - otouselna les résultats
Suivants :

Le climat des affaires pour le Hassan Trésor peu ou le climat est disponible
correctement et la performance des employés, il est élevé, et que le contact affecte a
I'intérieur du rendement des employés et parce qu'il représente un lien entre la haute
direction et les travailleurs dans le trésor, la supervision de la main, on trouve qu'il joue
un grand role dans la performance des employés, soit les salaires ne portent pas atteinte a
la performance des employés, ils ne sont pas convaincus de ce facteur par rapport a leur
performance, et les incitations qu'il affecte la performance des employés et cela est parce
que le directeur du trésor peut stimuler les travailleurs 2 améliorer leur performance et

d'accroitre leur productivité.



Summary

The work environment is everything that surrounds the individual in his work and
aftect the behavior and performance of the group, which works with the administration
that followed and the institution to which he belongs, it is among the factors that are
associated with the regulation of working hours, work content, workload, and should
be noted that within each environment work there tension and anxiety have caused
them difficulty of the work, submit to the authority of the problems, not the
individual's personality compatibility with the requirements of the organization, roles

contflict, lack of clarity of the work.
Among the types of work environment are:

Physical work environment: This includes lighting, ventilation, temperature and

humidity.

The physical work environment: This includes wages, incentives, machinery,

material, and methods of censorship.

Psychological and social work environment: The work includes group supervision

style, Communications
Work, labor culture.

The performance is the output and the goals that the system seeks to achieve the latter
refers to the degree of achievement and completion constituent of the function of the
individual tasks as well as the behavior of the play is a practical individual or group of

individuals or an organization.

The determinants of performance lies in the effort, capabilities, recognizing the role or

task, Mttlapta work, internal organization environment.

Among the factors, affecting the performance is the difference in the volume of work,

backlog, affecting the production, the quality of work.
To avoid this situation there are methods to improve performance and is the

Total Quality: where is the effective system followed by the institution to

integrate the efforts of all parties within the organization?

Re-engineering: a radical re-design of the work of the Foundation in order to

get radical improvements is the time factor, the service, the cost.



After the performance factor addressed we will address assessment, which is the analysis

and evaluation of precise and orderly services to the person on the observation work.

The importance of worker performance evaluation factor lies in the sense of
responsibility, on probation test, develop performance factor and this is one of the steps
1s to determine the performance standards, the transfer of personnel performance

expectations for individuals, performance measurement.

To understand the topic well, we studied the case of our theme, which included the
impact of work on the performance of employees climate was studying in the Treasury,

Sir between municipalities-Mostaganem Province -otouselna the following results:

The business climate for the Treasury Hassan somewhat where the climate is
available properly and the performance of employees, there is high, and that the contact
inside aftects the performance of employees and because it represents a link between
senior management and workers in the treasury, hand supervision, we find that he plays
a big role in the performance of employees, either wages do not affect the performance
of employees they are not convinced this factor compared with their performance, and
the incentives it affects the performance of employees and this is because the treasury
director can stimulate the workers to improve their performance and increase their

productivity.
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