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 .2018/2019الظىت الجامعيت: 
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 الإهداء

 بلى مً زل٣جي ٞهى يهضًجي ...و الظي هى ًُٗمجي... و ٌؿ٣ُجي...و بطا مغيذ ٞهى ٌكُٟجي الله ظل ظلاله.

ً.مً بهم ههج  ه ًخجضص ؤثمتي و ؾاصحي و ؤولُاء ؤمغي في صهُاي...محمد و اله بِخه الُُبحن الُاهغٍ  الىبي و قغٖ

ُٟه في مىاؾباث مُمَازِلت بلى  الٛالُت التي ٧اهذ وٗم  بلى ؾذ الخباًب التي ؤعيٗخجي م٘ الخىان خب االإشل و جىْ

 الؿىض في مؿحرة الخُاة و صعب ال٨ٟاح ...ؤمي.

٣ي بلىبلى الظي ؾاهضوي ب  الأمان....ؤبي. مىاطقلا٫ الضٝء و  ش٣ت ٚحر مخىاهُت بلى مً ٧ان قمٗت لخط يء َغٍ

ت و ابنها هؼاع، و بزىحي: ؤخمض  ؤزىاحي بلى ػهغاث ال٣لب و  قظي الٟااص، بلى ظىهغ و بىاتها عئٍت و ملا٥، و هىاعٍ

 .وابيخه ؾىضؽ، ٖبض ال٣اصع و ػوظخه ؾمحرة و ٦خ٩ىجتهم الجضًضة خُاة، وؾلُمان

الظًً مً ؤظلهم ؤخُا و لىلاهم ما ٦ىذ صزلذ مٗتر٥ الخُاة ب٩ل هظا الٗؼم و الؤ٢ضام لأ٧ىن ؤمامهم هاجخت في 

 الخُاة.

 الخبِبت ٖغبُت و زالتي ٞاَمت. هظا الٗمل مً ٖمل معي ب٨ض بُٛت بجمام بلى

  بلى
 
اء و الُٗاء بلى ًىابُ٘ الهض١ الهافي بلى  زاءبال ى الأزىاث اللىاحي لم جلضهً ؤمي... بلى مً جدل و جمحزوا بالىٞ

٣تهم في صعوب الخُاة الخلى  ىت ؾغث ةمً مٗهم ؾٗضث و بغٞ ٤ الىجاح و الخحر و الخؼٍ ، بلى مً ٧اهىا معي ٖلى َغٍ

ذ ٠ُ٦ ؤظضهم و ٖلمىوي ؤن لا ؤيُٗهم  نض٣ًاحي بلى مً ٖغٞ

 ؤن بلٜ هظا البدض جمامه. ت بلىالأؾخاط االإكغٝ الظي ٢ضم لىا الاهخمام والٗىاً بلى

 

 

 



 

 

 شىس و جلدًس

 الخمض لله الظي وهبىا لهظا و ما ٦ىا لنهخضي لىلا ؤن هضاها الله.

ل٪ مً ٧ل الشىاء و الخ٣ضًغ...بٗضص ٢ُغاث االإُغ والىان الؼهغ و قظي الُٗغ ٖلى ظهىص٥ الشمُىت و 

 ؤن بلٜ هظا البدض جمامه. الظي ٢ضم لىا ال٨شحر مً الاهخمام و الٗىاًت بلى (خالدي ًحييم)ال٣ُمت...ؤؾخاط االإدترم 

اء و الىبلاء في هظه الجامٗت)ظامٗت ٖبض الخمُض ابً بإصٌـ(،هالاء الظًً ًضٞٗىن خ ُاتهم ٖغبىها في بلى ٧ل الكغٞ

ت مً   ظل ؤن ًدُا الآزغون.ؤمظبذ الخغٍ

 ره ؾُٗضا في وضر النهاع.ظل ؤن ٌِٗل ٚحؤ٧ل مً ًئن في ْلام اللُل مً  بلى

ؤن ًىا٫ بعجاب٪ ًا ؤؾخاطي االإدترم و ل٩ل مً ويٗه ٖلى ًضًه  هضي هظا الٗمل الظي ؤعظىؤظمُٗا  بل٨ُم

ػبض ٨ٞغهم و ل٪ ٣ٖىلهم و  )ال٣اعت( لان ب٪ و مً ؤظل٪ ًى٢ٔ الٗمل ؤ٢لامهم مً ؤؾغتها لُٟخذ ؤمام٪ ٖهاعة

غ.ٞيها بٗض الخ٨م و   الخ٣غٍ

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفهسض

 الصفدت                                                                                                                       العىىان                                                

                                                              الإهداء.

 .الشىس

 الفهسض.

 كائمت الجداول.

  كائمت الأشيال.

 أ.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملدمت عامت

 مفاهيم و مبادئ أطاطيت .  -الىغام المعلىماحي الفصل الأول : 

 02 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . جمهيد

 03. . . . . . . . . . . . .  . . . .  .. . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مفاهيم و مبادئ أطاطيت –الىغام و المعلىمت  : المبدث الأول 

 03. . . . . . . . . . . . .. ..  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫ : الىٓام و م٩ىهاجه  -1       

 03. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. حٗغ٠ٍ الىٓامأولا : 

 04. . . . . . . . .  . . . . . . . . ..  . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .. . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الىٓام.م٩ىهاث ثاهيا : 

 06. . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .االإُلب الشاوي : االإٗلىماث. زهاثهها و مهاصعها   -2       

 06. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . االإٗلىمت و زهاثهها.أولا : 

  08 . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مهاصع االإٗلىمت. :ثاهيا 

 10. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ؤمً االإٗلىمت. :ثالثا 

 11. . .   . . . . . . . . . . . . . . . . .  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .هغام المعلىماث و أهىاعه.المبدث الثاوي : 

 11. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الاو٫ : ماهُت الىٓام االإٗلىماحي.  -1       

  11 . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . ..  . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .حٗغ٠ٍ هٓام االإٗلىماحيأولا : 

اثٟهثاهيا   11 . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . : م٩ىهاث هٓام االإٗلىماث و وْ

 14. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. .ؤهضاٝ هٓام االإٗلىماثثالثا : 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفهسض

 15 . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب  الشاوي : ؤهىإ هٓم االإٗلىماث.  -2       

 15. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .هٓام االإٗلىماث الخام بالاؾخٛلا٫أولا : 

تثاهيا :   16 . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .هٓام االإٗلىماث الخام باالإىاعص البكغٍ

تثالثا :   16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خلاصت الفصل

 .الىغام المعلىماحي الإدازي و دوزه في هفاءة اطتراجيجيت المؤطظتالفصل الثاوي : 

 19   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .جمهيد

 20 . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .   . . . . . . . . . . . ..  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مدخل لدزاطت الإدازة الأول: المبدث 

 20 . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . ..  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫ :  وكإة الؤصاعة و جُىعها  -1       

 20. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  .وكإة الؤصاعة و ظظوعهاأولا : 

 22. . . . . . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . .. . .    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . حٗغ٠ٍ الؤصاعة و ؤهمُتهاثاهيا : 

تثالثا :   23. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .االإباصت الؤصاعٍ

اث٠ الؤصاعة و ؤهضاٞهازابعا :   23. . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . ..    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  .وْ

 25 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . ..  .  . . . . . . . .. . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . االإُلب الشاوي: الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي  -2       

 25 .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  . . .. ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . االإٗلىماحي الؤصاعي و ؤهمُخه حٗغ٠ٍ الىٓامأولا : 

 27. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  .زهاثو الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي و الخدضًاث التي جىاظههثاهيا : 

 28   . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  .: ٞىاثض الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ثالثا 

اث٠ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي زابعا :   29   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  .وْ

تخامظا :   30 . . .. ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .  . . . . . . . . .. . . . . . . . .  .الخإزحراث الؿلبُت لاؾخسضام هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

 31 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . ..  . . . . . . . . . . . . . . . . .الىفاءة و الاطتراجيجيت في المؤطظت الاكخصادًت.المبدث الثاوي : 

 31 . . . . . . . . .. . . . .  . . . . . . .. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . .االإُلب الأو٫ : ال٨ٟاءة.  -1        

 31   . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  أولا : مفهىم الىفاءة.



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفهسض

 33 . . .. . . . . .  . . . . . . . . . .. .   . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ثاهيا : أهىاع الىفاءة.

اث   34   .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  . .  الىفاءة.ثالثا : أبعاد و مظخىٍ

 35 .. . .  . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .. . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . زابعا : دوز الىغام المعلىماحي الإدازي باليظبت للىفاءة.

 36 . . . . . . . . .. . . .  .. . . . .  . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الشاوي : ماهُت الاؾتراجُجُت.  -2        

 36. . . . . . . . . ... . . . .  . . . .. .. . .    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  .حٗغ٠ٍ و ؤهمُت الاؾتراجُجُتأولا : 

 37. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . .. .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  .ؤهىإ و جىُٟظ الاؾتراجُجُتثاهيا : 

اث و ؤهضاٝ الاؾتراجُجُتثالثا :   38. . . . . . . . . . . . ..    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .مؿخىٍ

 39 .. .. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .الٗلا٢ت بحن هٓام االإٗلىماث الؤصاعي و الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًتزابعا : 

 40. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..خلاصت الفصل

 .دزاطت خالت لمؤطظت مداحس الغسب بظيدي لخظسالفصل الثالث: 

 42. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . ..جمهيد

 43. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  . . . . . .جلدًم مؤطظت مداحس الغسب.المبدث الأول: 

 43 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . .. . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫: وكإة االإاؾؿت. -1         

 45 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . االإُلب الشاوي: ؤهضاٝ االإاؾؿت.. -2         

 47 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..الخخطيط الاطتراجيجي للمؤطظت المبدث الثاوي: 

 47 . . . . . . . . . .. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  .االإُلب الأو٫: جسُُِ ال٣ىي الٗاملت للماؾؿت. -1         

 47 . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . االإُلب الشاوي: الخسُُِ االإالي للماؾؿت.. -2         

 48. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . االإُلب الشالض: ٖلا٢ت االإاؾؿت م٘ الهُئاث الخاعظُت. -3         

 49.  . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . .خليلت حظيير الىفاءاث بالمؤطظاث مداحس الغسب.  المبدث الثالث:

 49 . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫: جدضًض الاخخُاظاث مً ال٨ٟاءاث .  -1         

 54 . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الشاوي: جُٟٗل و جيكُِ ال٨ٟاءاث باالإداظغ  -2         

 61. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خلاصت الفصل



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفهسض

 63. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خاجمت عامت

 66. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ساح المصادز و الم كائمت 

 .كائمت الملاخم

  .المظخخلص
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 أ

ذ وجحرة هضه  ٗت و مؿخمغة في قتى االإجالاث ، و ب٣ضع ما حؿاعٖ حٗغٝ االإجخمٗاث الخضًشت جُىعاث ؾغَ

الاجها٫ و الى٣ل االإٗلىمت بتزاًض االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث ؤنبدذ مجبرة ٖلى الخُىعاث اػصاصث ؤؾالُب 

ض مً  حر مٗلىماث ص٣ُ٢ت و مىاؾبت جؼٍ نى٘ ٢غاعاث ٞٗالت خُض جخم٨ً مً الاؾخمغاع ،و هظا ًخُلب جىٞ

 ٞٗالُت االإاؾؿت . ٞٗالُتها ، و بالخالي

باالإاؾؿت الى يغوعة جبجي هٓم االإٗلىماث  و مما لا ق٪ ُٞه ؤن ٦شحر  هظه االإٗلىماث و البُاهاث مما ًىٟ٘

٠ُ هظه االإٗلىماث و يمان ؾهىلت اؾخسضامها جضاولها بحن مسخل٠  ٢اصعة ٖلى جىُٓم ، و جُب٤ُ و جؼٍ

ت .  االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

غ االإٗلىماث بض٢ت في الى٢ذ  االإىاؾب  بن هٓام االإٗلىماث ٌٗض مً الاججاهاث االإٗانغة التي ًم٨ً ؤن جىٞ

االإىٓمت ٧اٞت ، و ؤنبذ الُىم مً االإىاص االإهمت ظضا في االإىٓماث و عبما مً ؤهم االإىظىصاث الإؿخىٍاث 

االإىٓمت و ٖلى هضا الأؾاؽ ٞان هٓام االإٗلىماث ٌٗض ظؼءا ؤؾاؾُا و مخمما للمىٓماث االإٗانغة ٧لها بطا 

اث٠ االإىٓمت االإسخلٟت . ا في صٖم وْ  اهه ًاصي صوعا خُىٍ

ؾتراجُجُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت و االإٗلىمت هي اى مضي صوعها في ٦ٟاءة و ان هجاح االإىٓمت ًخى٠٢ ٖل

ت . و هضا ما ٌٗؼػ الدجغ الأؾاس ي التي جغج٨ؼ ٖليها ال٨ٟاءة و الا  اث الؤصاعٍ ؾتراجُجُت في مسخل٠ االإؿخىٍ

ٓم الظي  ًُغخه ٖهغها  الخالإؤهمُت هٓام الإٗلىماحي الؤصاعي في االإاؾؿت الظي ً ي حي مً الخدضي اٖلأ

بشىعجه الخ٨ىىلىظُا الهاثلت التي جغ٦ذ بهماتها ٖلى مغا٤ٞ خُاتها االإسخلٟت ٢ض زل٣ذ الخاظت االإلخت الى 

ت الإىاظهت جل٪  الخُىعاث و مٗالجت الخإزحراث التي ؤٞغػتها .   هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

 اشياليت الدزاطت :

 ًم٨ىىا الخُغ١ بلى الؤق٩الُت الخالُت:و اهُلا٢ا مما ؾب٤ 

 ؟للىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ؤن ًازغ في ٦ٟاءة و اؾتراجُجُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت ًم٨ًمضي  ؤي بلى

ُت الخالُت:  ٢هض الؤخاَت بجمُ٘ االإٗلىماث التي جم٨ىىا مً الؤظابت ٖلى هظه الؤق٩الُت َغخىا الأؾئلت الٟغٖ

 ؟ما االإ٣هىص بالىٓام االإٗلىماحي و ما هى صوعه   -1

ت ٠ُ٦ ًازغ  -2  ؟ٖلى ٦ٟاءة االإاؾؿت هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

 ماؾؿت مداظغ الٛغب؟  ٦ٟاءة  ٌؿمذ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي بخد٤ُ٣ حُٛحر بًجابي ٖلى  ٠ُ٦ -3

ما هى وا٢٘ ال٨ٟاءاث باليؿبت الإاؾؿت مداظغ الٛغب و ما مضي صوع الاؾتراجُجُت باليؿبت  -4

 للىٓام؟
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 :الدزاطت  فسطياث

 ُت الغثِؿُت ه٣ترح الٟغيُت الغثِؿُت الخالُت:للإظابت ًٖ الؤق٩ال

 ًازغ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ٖلى ال٨ٟاءة و الاؾتراجُجُت جإزحرا بًجابُا ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت.       

 و لخ٣ضًم الؤظاباث اللاػمت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت ًم٨ً الاؾخٗاهت بالٟغيُاث الخالُت:

صاعي بخد٤ُ٣ الخىاػن في بمضاص االإؿخُٟضًً باالإٗلىماث لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها في ٌؿمذ الىٓام االإٗلىماحي الؤ  -1

٘ ٦ٟاءتها و اؾتراجُجُاتها.  االإاؾؿت، ٦ما ًغٞ

2-  ً جىيُذ جإزحر لىٓام االإٗلىماث في الؤصاعة باليؿبت للمىٓمت مً زلا٫ جدلُل الٗلا٢ت و الأزغ بحن مخٛحرً

 هما هٓام االإٗلىماث و الؤصاعة.

راجُجُت الىٓام التي حٗض ظؼء مً الاؾتراجُجُت الٗامت، م٨مل لها و مد٤٣ لأهضاٞها بخدضًض نُاٚت اؾت -3

 عئٍت و عؾالت الىٓام.

 حؿاهم ال٨ٟاءة في الىٓام بخدؿحن لأصاء االإاؾؿت و اجساط ال٣غاعاث اللاػمت. -4

 اخخياز المىطىع: برزاثم

 ما صٞٗىا لازخُاع هظا االإىيىٕ هى الأؾالُب الخالُت:  

 ٌٗخبر الىٓام االإٗلىماحي ؤ٦ثر االإىايُ٘ التي بلٛذ اهخماما ٦بحرا في الآوهت الأزحرة. -

لٕا و الاؾخٟاصة و ا٦دؿاب بٌٗ االإٗلىماث مً زلا٫ الضعاؾت. - بت و اَلا  الكٗىع بالغٚ

مداولت حصخُو وا٢٘ اهخمام االإاؾؿت الا٢خهاصًت الإىيىٕ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي. و صوعه  -

 ءة و الاؾتراجُجُت.باليؿبت لل٨ٟا

 أهداف البدث: 

 مً زلا٫ هظه الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ ظملت مً الأهضاٝ ؤهمها:

ت في ال٨ٟاءة و اؾتراجُجُت االإاؾؿت. -  جىيُذ الخإزحر الظي ًم٨ً ؤن ًلٗبه هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت في االإاؾؿت و مضي جإزحره باليؿبت لل٨ٟاءة و الاؾتراج -  ُجُت.حصخُو وا٢٘ االإٗلىماث الؤصاعٍ

 صعاؾت ؤزغ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ٖلى ال٨ٟاءة و الاؾتراجُجُت في ماؾؿت مداظغ الٛغب. -
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 مداولت عبِ الضعاؾت بىا٢٘ االإاؾؿت الا٢خهاصًت )مداظغ الٛغب(. -

 الخىنل بلى الٗضًض مً الخىنُاث التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن طاث ٞاثضة للماؾؿت. -

 أهميت البدث:

خباعاث الخالُت:ٌؿخمض هظا البدض ؤهمُت مً   اٖلا

صوعه في هىم الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي و جخجؿض اهمُت البدض في بَاع اهخمام بدثي للخٗامل م٘ مٟ -

 ٦ٟاءة و اؾتراجُجُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت.

 صعاؾت الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي في بخضي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت التي جدخل مى٢٘ مهما. -

 خدود الدزاطت:

 الضعاؾت ُٞما ًلي:جمشلذ خضوص 

ٟحن في ماؾؿت مداظغ الٛغب بؿُضي لخًغ.الحد المياوي -  : ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى االإىْ

ًىما ٖلى مؿخىي االإاؾؿت  30: جمذ الضعاؾت زلا٫ ٞترة التربو التي صامذ الحد الصمني -

 الا٢خهاصًت ببلضًت ؾُضي لخًغ ماؾؿت مداظغ الٛغب.

 :الدزاطت مىهج 

عاؾت و حؿائلاتها مً ؤظل الىنى٫ بلى ؤهضاٝ الضعاؾت اٖخمضها ٖلى االإىهج للإظابت ٖلى بق٩الُت الض

خماص ٖلى االإىهج  الىنٟي في ظم٘ البُاهاث بالٓاهغة، ؤما ُٞما ًخٗل٤ بالجاهب الخُب٣ُي ٣ٞض جم اٖلا

 الاؾخيباَي الظي يهضٝ بلى ظم٘ الخ٣اث٤ و البُاهاث و جهمُمها.

 أدواث الدزاطت:

 جم اؾخسضام الأصواث و االإهاصع الخالُت:لخد٤ُ٣ مىهجُت الضعاؾت 

ت ال٨خب و الغؾاثل الجامُٗت و االإجلاث و االإظ٦غاث التي لها  - لٕا ٖلى مجمىٖ االإسر االإ٨خبي بالَا

 ٖلا٢ت بجىاهب االإىيىٕ في الجاهب الىٓغي.

ؤما الجاهب الخُب٣ُي ٢مىا بالضعاؾت االإُضاهُت باالإاؾؿت الا٢خهاصًت مداظغ الٛغب بؿُضي  -

 مؿخٛاهم.لخًغ 
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 جلظيماث البدث:

الإٗالجت هظا االإىيىٕ ٢مىا بخ٣ؿُم البدض بلى زلار ٞهى٫، ٞهلحن في الجاهب الىٓغي، و ٞهل في 

 الجاهب الخُب٣ُي.

الٟهل الأو٫: بط وضخذ في االإبدض الأو٫ ماهُت الىٓام و االإٗلىمت. ؤما االإبدض الشاوي: هٓام االإٗلىماث 

 وؤهىاٖه.

ٖلى مبدشحن، االإبدض الأو٫: مضزل للىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي. ؤما االإبدض  الٟهل الشاوي: وػٖذ الٟهل

 الشاوي: ال٨ٟاءة و الاؾتراجُجُت.

الٟهل الشالض: حٗل٤ بضعاؾت وا٢٘ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي و حؿُحر ال٨ٟاءاث بماؾؿت مداظغ الٛغب 

٠ باالإاؾؿت، مُضان ا الإاؾؿت. ؤما االإبدض الشاوي: وا٢٘ بؿُضي لخًغ. جىاولىا في االإبدض الأو٫ الخٗغٍ

 الىٓام لدؿُحر ال٨ٟاءاث و الاؾتراجُجُاث في ماؾؿت مداظغ الٛغب بؿُضي لخًغ.

 و زخمىا هظه الضعاؾت بساجمت ٖامت ؾىٗغى ٞيها ؤهم الىخاثج االإخىنل بليها.



 

  

 

 

 الىغام المعلىماحي.الفصل الأول: 

 المبدث الأول: ماهيت الىغام المعلىماحي.                 

 .و أهىاعهىغام المعلىماث المبدث الثاوي: ال                
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 جمهيد.

بن هضٝ ٧ل ماؾؿت هى الىنى٫ بلى ٚاًتها و جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، هظا ما ًخُلب منها وي٘ هٓام ٞٗا٫ 

بالهض١ ٌؿاٖض في طل٪، بياٞت بلى طل٪ لابض و ؤن جخىٞغ ٖلى ٖامل مً ٖىامل الؤهخاط االإ٨ملت ؤن جخمحز 

 غوعي لخُاة االإاؾؿت.الض٢ت و االإلاثمت والؿهىلت و الىيىح، و ٖلُه ٞةن االإٗلىمت حٗخبر ٖامل خخمي و يو 

و ؾيخُغ١ في هظا الٟهل بلى الىٓام االإٗلىماحي و الظي ٌٗخبر مً ؤهم الٗىامل التي جاصي بلى هجاح 

 االإاؾؿت ولهظا ٢ؿمىا هظا الٟهل بلى مبدشحن:

 .مٟاهُم و مباصت ٖامت – االإبدض الأو٫: الىٓام و االإٗلىمت -

 االإبدض الشاوي: هٓام االإٗلىماث و ؤهىاٖه. -
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 .مفاهيم و مبادئ عامت  – دث الأول: الىغام و المعلىمتالمب

ؾيخُغ١ في هظا االإبدض بلى مٟهىم الىٓام و ٦ظا مهضع و زهاثو االإٗلىمت التي هدخاظها لبىاء هٓام 

 مٗلىماحي.

 المطلب الأول: الىغام و مىىهاجه.

ف الىغام:أولا   : حعسٍ

ت مترابُت و  مخجاوؿت مً االإىاعص و الٗىانغ ) الأٞغاص، ٌٗغٝ الىٓام ٖلى ؤهه: " ٖباعة ًٖ مجمىٖ

الخجهحزاث...( التي جخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ صازل بَاع مٗحن و حٗمل ٧ىخضة واخضة هدى جد٤ُ٣ 

 .1الهضٝ"

 و ٌٗغٝ بياٞت بلى طل٪ ما ًلي:

ت  ت مً الأظؼاء التي جغجبِ بًٗها م٘ البِئت االإدُُت و هظه الأظؼاء حٗمل ٦مجمىٖ الىٓام هى مجمىٖ

هى بَاع مخ٩امل له هضٝ واخض ؤو ؤ٦ثر مً هضٝ، و هى ٣ًىم  2ضة مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىٓام.واخ

ل االإضزلاث بلى مسغظاث و االإىاعص ٢ض ج٩ىن زاماث ؤو آلاث ؤو  بالخيؿ٤ُ ُٞما بحن االإىاعص االإُلىبت لخدىٍ

خماص ٖلى هىٕ الىٓام.   3َا٢ت و طل٪ بالٖا

٠ وؿخيخج ؤن الىٓا  م هى ٖباعة ًٖ:مً زلا٫ هظه الخٗاعٍ

ت مً الٗىانغ التي جخٟاٖل لخد٤ُ٣ هضٝ مكتر٥. -  مجمىٖ

 بياٞت بلى طل٪ هجض ؤن الىٓام:

ُٟت...(. -  ٣ًىم بص يء مٗحن )وكاٍ، وْ

 ًخُىع ٖبر الؼمً. -

 ًخٗامل م٘ االإدُِ. -

 يهضٝ بلى جد٤ُ٣ ش يء مدضص و مٗحن. -

                                                           
  . 13، م96ص. ؤخمض خؿحن ٖلي خؿحن، هُم االإٗلىماث االإداؾبُت، الضاع الجامُٗت، ٍ -1
، 2002د. كمال الدٌن مصطفى الدهراوي، د. سمٌر كامل محمد، نظم المعلومات المحاسبٌة، الدار الجامعٌة الجدٌدة، ط -2

 .00ص
 .09، م2002ص. زىاء ٖلي ال٣باوي، هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت، الضاع الجامُٗت، ٍ -3
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 : مىىهاث الىغام.ثاهيا    

 االإترابُت و االإخىاؾ٣ت و االإخمشلت في:ًخ٩ىن ؤي هٓام مً مجمىٖت مً الٗىانغ 

جخمشل في مىاعص الىٓام و التي جدضص بىاء ٖلى الأهضاٝ التي ٌؿعى هظا الىٓام بلى المدخلاث:  -

 جد٣ُ٣ها.

ل االإىاعص االإخاخت.الدشغيل:  -  و هىا ه٣ىم بٗملُت جدىٍ

 و هي الىدُجت النهاثُت االإخدهل ٖليها مً جدىٍل االإىاعص.المخسحاث:  -

 ( ٦ما ًلي:07، ٦05ما٫ الضًً الضهغاوي، و ص. ؾمحر ٧امل محمد ) مٌكغخها ص. 

جمشل ال٣ىة الضاٞٗت و الى٢ىص اللاػمت لدكُٛل الىٓام و ٢ض ج٩ىن هظه االإضزلاث ممشلت في المدخلاث:  -1

مىاص ؤولُت، ٖمالت، عؤؽ االإا٫، مٗلىماث ؤو ؤي ش يء ًدهل ٖلُه الىٓام مً البِئت االإدُُت ؤو مً هٓم 

 ما ًم٨ً ؤن هبحن ؤهىإ االإضزلاث في:ؤزغي، ٦

٣ت مىخٓمت  المدخلاث المىخغمت: هي االإضزلاث الضاثمت التي ٌؿخلمها الىٓام مً مهضع مٗحن و بُغٍ

 ٧الخيبااث للمبُٗاث التي ٌؿخلمها ٢ؿم الؤهخاط باهخٓام مً ٢ؿم االإبُٗاث لبىاء زُت بهخاظُت.

مىخٓمت خُض ًسخاع الىٓام واخض ٣ِٞ مً ٖضًض مً هي مضزلاث ٚحر  المدخلاث العشىائيت ) المدخملت(:

البضاثل االإخاخت له مً البِئت الخاعظُت ٦ما ؤهه ًسخل٠ ًٖ االإضزلاث االإىخٓمت في ؤهه لا ًازغ ٖلى ٖملُاث 

 الىٓام ب٣ضع ما ًازغ في ال٨ُُٟت ؤو ال٨ٟاءة التي ًىجؼ بها الىٓام ٖملُاجه.

الىٓام طاجه في نىعة مٗلىماث هاججت ًٖ الأصاء  هي مضزلاث جإحي مًمدخلاث الخغرًت العىظيت: 

٤ الصخُدت  الؿاب٤ للىٓام و التي حؿخسضم هظه االإضزلاث في يبِ خغ٦ت الىٓام و يمان ؾحره في الُغٍ

 و االإسُِ له.

٣ًهض به الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدىٍل االإضزلاث بلى مسغظاث و جخُلب ٖملُت الدشغيل:  -2

ٖىانغ الىٓام ظمُٗها، بط ٌٗخبر الدكُٛل جٟاٖل ٧ل الٗىامل صازل ٦ٗىامل  الدكُٛل جٓاٞغ و حٗاون 

ل االإىاص الأولُت بلى مىخجاث جامت.  الؤهخاط في االإاؾؿت في نىعة وكاٍ و ًيخج ٖىه ٖملُت جدىٍ
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و جخمشل ُٞما ج٣ضمه االإاؾؿت مً بهخاط نهاجي في ق٩ل ؾُاؾاث ٢غاعاث، ؤو ؾلى٧اث جهضع المخسحاث:  -3

٦ىاجج نهاجي ؤو وؾُِ، زضمت للمؿتهل٪ ؤو مٗلىماث جىظه بلى البِئت االإدُُت و بم٨ً جلخُو  ًٖ الىٓام

 (.1-1طل٪ في الك٩ل)

 (: م٩ىهاث الىٓام1-1الك٩ل: )

 المديط

 مخسحاث:

 هاجج نهاجي

 ؾُاؾاث

 ٢غاعاث 

 زضماث

 مٗلىماث

                                        

 

 

 

 

           

   

  

      

 الدشغيل:عمليت 

 

ل االإضزلاث  جدىٍ

 مدخلاث:

 عؤؽ االإا٫

 الأٞغاص

 مىاص ؤولُت

 مٗلىماث

 العىظيت الخغرًت

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبخحن.
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 المطلب الثاوي: المعلىماث، خصائصها و مصادزها.

 :  المعلىمت و خصائصها:أولا    

ف المعلىمت: -1    حعسٍ

ها ص. ؤخمض خؿحن  ٣ت مُٗىت 25ٖلي ؤخمض )م،ٌٗغٞ ( ٦ما ًلي: هي ٖباعة ًٖ بُاهاث جم حكُٛلها بُغٍ

 ؤصث بلى الخهى٫ ٖلى هخاثج طاث مٗجى مُٟض الإؿخسضميها.

و حٗغٝ ؤًًا بإنها بُاهاث جم ججهحزها و مٗالجتها و لها مٗجى و ٢ُمت الإؿخ٣بليها و مؿخسضميها و بها 

ت ؤ و االإؿخ٣بلُت لاجساط ال٣غاعاث و هي مىعص مً مىاعص ٢ُمت خ٣ُ٣ُت ؤو مخى٢ٗت في الٗملُاث الجاعٍ

 . 1االإاؾؿت ًم٨ً بصاعجه

 ه٨ظا ًم٨ً جلخُو االإٗلىماث بإنها:

لها لخهبذ لها ٢ُمت و ٞاثضة ٦ما هي واضخت في الك٩ل ) -  (.2-1ٖباعة ًٖ بُاهاث جم حكُٛلها و جدىٍ

 االإىٓمت.هي مىب٘ ل٩ل ال٣غاعاث و ٖامل للإهخاط م٨مل يغوعي و خخمي لخُاة  -

ٖباعة ًٖ مىاعص ًم٨ً بٖاصة اؾخسضامها بمٗجى لا ج٣ٟض ٢ُمتها بل ج٨دؿب هظه االإٗلىماث ٢ُمت  -

 ؤ٦ثر مً زلا٫ ٖملُت اؾخسضامها و بٖاصة اؾخسضامها للإياٞت بلى ما هى مىظىص ؤو للخصخُذ.

االإٗلىمت جى٣ل و ٦ما حٗخبر االإٗلىماث ٖامل ؤؾاس ي لخل مك٩ل ما و طل٪ بازخُاع البضًل، و وكحر بلى ؤن 

ض الظي ب٣ي  ججم٘ باؾخسضام وؾاثل مخٗضصة و مخُىعة منها: الهاج٠، الٟا٦ـ، الأهترهِذ، بياٞت بلى البرً

م الخُىع الخ٨ىىلىجي.  مداٞٓا ٖلى م٩اهخه عٚ

 (: االإٗلىماث الىاججت ًٖ البُاهاث.2-1الك٩ل )

 

البُاهاث     االإٗلىماث 

                                                                                        

)االإضزلاث(     )االإسغظاث(

 خطىاث حشغيل البياهاث

 )داخل هغام المعلىماث(

 .16االإهضع: ص. ٦ما٫ الضًً مهُٟى الضهغاوي، االإغظ٘ الؿاب٤، م

 ص. ؾمحر ٧امل محمد.

                                                           
 .25ص. ٦ما٫ الضًً مهُٟى الضهغاوي، ص. ٧امل محمد، االإغظ٘ الؿاب٤، م  -1
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غ في االإٗلىمت خصائص المعلىمت:  -2  1الخهاثو الخالُت:جخىٞ

بمٗجى ؤن جخلاثم االإٗلىماث م٘ الٛغى الظي ؤٖضث مً ؤظله، و ختى ج٩ىن االإٗلىماث الملائمت:  -

 ملاثمت ٞةنها ًجب ؤن جاصي باالإؿخسضم بلى اجساط ٢غاع ؤ٢ل زُإ و ؤ٦ثر هٟٗا في الى٢ذ هٟؿه.

ًجب ؤن ًخم ججمُ٘ و حسجُل البُاهاث و مٗالجتها بك٩ل صخُذ و بالخالي ًجب ؤن ج٩ىن  الصحت: -

 االإضزلاث و االإٗالجت و االإسغظاث زالُت مً الأزُاء.

غ ٖىه.الدكت:  -  و حٗجي ؤن جهىع االإٗلىماث الىا٢٘ الخ٣ُ٣ي االإغاص الخ٣غٍ

ب ؤن ج٩ىن هظه لا ًجب ٣ِٞ ججمُ٘ و حسجُل البُاهاث بك٩ل صخُذ و بهما ًجالىمال:   -

االإٗلىماث حُٗي ٧اٞت ظىاهب االإك٩لت الهامت، االإغاص ؤن ًخسظ بكإنها ٢غاع ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن في 

ق٩لها النهاجي بمٗجى لا ًًُغ مؿخسضمها بلى بظغاء بٌٗ الٗملُاث الدكُٛلُت الؤياُٞت ختى 

 ًدهل ٖلى االإٗلىماث االإُلىبت.

حرها في بمٗجى ج٣ضًم االإٗلىماث و٢ذ الخاظت  الىكخيت: - بليها ٞٗلا في اجساط ٢غاع مٗحن بمٗجى جىٞ

 الى٢ذ االإىاؾب ختى ج٩ىن مُٟضة و مازغة.

ٖضم ونى٫ االإٗلىماث بلا بلى الجهاث التي جمل٪ الهلاخُت في الخهى٫ ٖلى جل٪  الحماًت: -

 االإٗلىماث.

بمٗجى ٢ُاؽ حجم االإىاعص اللاػم جسهُهها مً ؤظل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث  الاكخصادًت: -

 ُلىبت.االإ

 حجم االإىاعص اللاػمت لهخاط وخضة واخضة مً االإٗلىماث. الىفاًت: -

ًجب بهخاط االإٗلىماث و ج٣ضًمها بالك٩ل الظي ًم٨ً االإؿخسضم مً ٞهمها  كابليت الاطخخدام: -

ت.  بؿهىلت واؾخسضامها بؿغٖ

بمٗجى ؤن ج٩ىن االإٗلىمت واضخت و مٟهىمت الإؿخسضمها ٞلا ًجب ؤن جخًمً 2 الظهىلت الىطىح: -

ايُت و مٗاصلاث ٚحر مٗغوٞت و لا  االإٗلىماث ؤي ؤلٟاّ ؤو عمىػ ؤو مهُلخاث ؤو حٗبحراث عٍ

ٌؿخُُ٘ مؿخسضم هظه االإٗلىماث ؤن ًٟهمها ٞاالإٗلىماث الٛامًت ٚحر مٗغوٞت و لا ٌؿخُُ٘ 

ا ٞاالإٗلىماث الٛامًت ٚحر االإٟهىمت لً ج٩ىن لها ؤي ٢ُمت ختى مؿخسضم هظه االإٗلىماث ؤن ًٟهمه

 و لى ٧اهذ ملاثمت وجم ج٣ضًمها في و٢ذ االإىاؾب.  

 

 

 

                                                           
 .26، م2004ص. ٖبض الغػا١ محمد ٢اؾم، جدلُل و جهمُم هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت، صاع الش٣اٞت، ٍ - 1

 .26ص. ؤخمض خؿحن ٖلي خؿحن، االإغظ٘ الؿاب٤، م  - 2 
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 كيمت المعلىمت: -3

ؤوضخها ص. ٖبض الغػا١ محمد ٢اؾم ًخمشل صوع االإٗلىمت في الخ٣لُل مً خالت ٖضم ال٣ُحن ٖىض االإؿخُٟض ٦ما 

اصة و بالخالي ٞهي ًٟترى ؤنها ججٗله ٢ا صعا ٖلى اجساط ٢غاع ؤ٢ل يغعا ؤو ؤ٦ثر هٟٗا ؤي ؤنها ؾىٝ جاصي بلى ػٍ

٣ت  اث ال٣غاعاث َغٍ الأعباح ؤو ج٣لُل الخؿاثغ الىاظم ًٖ ٖملُت اجساط ال٣غاع، ًىظض في ؤصبُاث هٓغٍ

اصة في الغبذ االإخى٢٘، و االإ٣هىص بالغبذ هىا  هى الٟاثضة )االإىٟ ٗت( ل٣ُاؽ مىٟٗت االإٗلىماث جخمشل في الؼٍ

اصة الاياُٞت في الغبذ جمشل ٢ُمت االإٗلىماث التي ؤهخجذ  غ االإٗلىماث، الؼٍ الىاظمت ًٖ ال٣غاع هدُجت جىٞ

اصة، و ج٣اؽ ٖاصة الأعباح )ؤو االإىاٞ٘( الىاججت ًٖ ال٣غاع بىخضاث ه٣ضًت.  هظه الؼٍ

 ي؟و ل٨ً الؿاا٫ الظي ًخضابغ بلى الظهً هى، ٠ُ٦ وؿخُُ٘ ٢ُاؽ ٢ُمت االإٗلىماث بك٩ل ٦م

باليؿبت لل٣ُاؽ ال٨مي ل٣ُمت االإٗلىماث، ًخم الخمُحز بحن خالت الخإ٦ض الخام و خالت ٖضم الخإ٦ض، ٟٞي خالت 

غ مٗلىماث جامت، ٞخ٣اؽ ٢ُمت االإٗلىماث مً زلا٫ االإ٣اعهت بحن مىٟ٘ االإٗلىماث  الخإ٦ض الخام ؤي ٖىض جىٞ

مت حؿمذ بإن ًخم اجساط ال٣غاع الأمشل في وج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖلى جل٪ االإٗلىماث و طل٪ لأن االإٗلىماث الخا

 ٧ل مغص جيكإ ٞيها خاظت لاجساط ال٣غاع.

غ مٗلىماث جامت، ٞةن صوع االإٗلىماث هى الخ٣لُل مً خالت ٖضم  اما في خالت ٖضم الخإ٦ض الخام، ؤي ٖضم جىٞ

خباع ٖىض خؿاب ٢ُمت االإٗلىماث و جخم شل صعظت الخإ٦ض، و بالخالي ًجب ؤزظ صعظت االإساَغة بٗحن اٖلا

 االإساَغة باالإىاٞ٘ الىاظمت ًٖ البضًل مًغوبا باخخما٫ جد٤٣ هظا البضًل.

 : مصادز المعلىماث:ثاهيا    

خحن ؤؾاؾِخحن ب مهاصع االإٗلىماث بلى مجمىٖ  :1ًم٨ً جبىٍ

 االإهاصع الضازلُت للمٗلىمت. -

 االإهاصع الخاعظُت للمٗلىمت. -

ت:و هي مهاصع هخدهل المصادز الداخليت للمعلىمت:  -1  مً زلالها ٖلى مٗلىماث ؤولُت و ؤزغي زاهىٍ

ت مُٗىت ؤو لٟغص مٗحن، و مصادز المعلىماث الأوليت:  -أ ٖباعة ًٖ مٗلىماث م٣ضمت للمغة الأولى الإجمىٖ

ًم٨ً للماؾؿت ؤن ججم٘ االإٗلىماث بىٟؿها ؤو حؿخإظغ م٨خب اؾدكاعاث باٖخباع هظه االإٗلىماث ؤولُت، 

ٞغاص لأو٫ مغة ممازل الإا ٢ض ظمٗخه االإاؾؿت في و٢ذ مط ى، و ًخم ظم٘ ٦ما ٢ض ٩ًىن ما ٢ض ظمٗه ؤخض الأ 

 هظه االإٗلىماث مً االإهاصع الخالُت:
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٤ ملاخٓاث الأخضار االإغجبُت  الملاخغت: خُض ًم٨ً الخهى٫ ٖلى ؤظىبت ظؼثُت الإك٩لت مُٗىت ًٖ َغٍ

٣ت للخهى٫ ٖلى مٗلىماث في  االإك٩لت. بها، و ًخم مٗالجت البُاهاث االإجمٗت بهظه الُغٍ

في بٌٗ الخالاث ٢ض ٩ًىن مً االإىاؾب بصزا٫ مهاصع مٗلىماث الأٞغاص الآلاث و االإٗضاث في الخجسبت: 

٣ت ًم٨ً ٞغى الخد٨م ؤ٦ثر في االإهاصع بالخد٨م في االإخٛحراث للخٗغٝ  ججغبت جسً٘ للخ٨م، و بهظه الُغٍ

 مً زلا٫ ٖلى مك٩لت مُٗىت.

٣ت جم٨ً مً الىنى٫ بلى  المسح: ٌٗخبر  االإسر ؤخض الُغ١ الكاجٗت لخجمُ٘ االإٗلىماث الأولُت، و هظه الُغٍ

ت ؤن االإسر الجُض ًدخاط بلى جسُُِ ظُض.  ٖضص ٦بحر مً مهاصع االإٗلىماث م٘ مٗغٞ

جدهب ٖلى الخ٣ضًغ الصخص ي مً الخبراء صازل االإاؾؿت مشل: عئؾاء الؤصاعاث ؤو الخلدًس الشخص ي: 

ً.مً زا  عظها مً االإؿدكاعٍ

نها في ؤما٦ً ؤو م٩ان ٢ابلت للىنى٫، و ٚالبا ما المعلىماث الثاهىٍت:  -ب و هي مٗلىماث جم ججمٗها و جسؼٍ

 جدخاط االإاؾؿت لهظا الىىٕ مً االإٗلىماث التي جسو االإكا٧ل التي جىاظهها.

لخ٩ىمت و الأظهؼة مً الُبُعي ؤن هجض ملٟاث ضخمت مخٗل٣ت باالمصادز الخازحيت للمعلىماث:  -2

االإسخلٟت التي ًم٨ً الغظىٕ بليها للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً م٩ان الاؾتهلا٥ و الاهخاط، خُض ًم٨ً ؤن 

 وكحر بلى مهاصع االإٗلىماث الخاعظُت قاجٗت الاؾخسضام و هي 

جهضع الؤصاعاث الخ٩ىمُت ٖلى ٞتراث صوعٍت بخهاثُت و مٗلىماث ًٖ بٌٗ ؤهىإ  المصادز الحىىميت: -أ

اليكاَاث الهامت و التي ًم٨ً للمكغوٖاث ؤن حؿخُٟض منها، و حٗخمض هظه االإٗلىماث في بنضاع ال٣غاعاث 

 وعؾم الؿُاؾاث.

ُُمها ٢بل اؾخسضامها، هظه االإٗلىماث لابض مً صعاؾتها بض٢ت زم جدضًض ؤهمُتها و ج٣المصادز الأهليت:  -ب

ت، و التي حٗخبر مهاصعا هاما للمٗلىماث، خُض ج٣ىم   و مً مهاصع االإٗلىماث الأهلُت لضًىا الٛغ٢ت الخجاعٍ

ت صازل البلاص و زاعظها.  غ االإخباصلت بحن الٛغ١ الخجاعٍ بخجمُ٘ الأع٢ام و ج٣ضًم الؤخهاثُاث و ٦ظل٪ الخ٣اعٍ

ت االإؿخٗملت، و ؾىاء ٧اهذ هظه الىزاث٤ واعصة بلى و ٖمىما جخمشل مهاصع االإٗلىماث في ٧ل  الىزاث٤ الؤصاعٍ

لام الآلي مهضع و مسؼن للمٗلىماث.   االإهلخت ؤو ناصعة منها لعؾالها ؤو للاؾخٗما٫ الضازلي ٦ما ٌٗخبر اٖلؤ
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 : أمً المعلىمت:ثالثا 

ُٟت ع٢ابت و ؤمً البُاهاث مً ظؼثحن:   1جخ٩ىن وْ

الإٗلىماث االإغؾلت ٨ٖؿُا مً مؿخسضمي مً مؿخسضمي الىٓام بلى ال٣اثمخحن و هي االخغرًت العىظيت: 

ٖلى الىٓام حٗل٣ُا ٖلى  ؤوكُت االإضزلاث، الدكُٛل، و االإسغظاث لىٓام الدكُٛل للبُاهاث و ٖاصة ما 

جخٗل٤ هظه الخٗل٣ُاث ببٌٗ ملاخٓاث مؿخسضمي الىٓام ٖلى مسغظاث الىٓام ل٩ي جإزظ في الخؿبان في 

 دكُٛل االإ٣بلت.ٖملُاث ال

٣ا لظغاءاث  السكابت: حكخمل ٖلى ج٣ُُم مٗلىماث الخٛظًت ال٨ٗؿُت لخدضًض ما بطا ٧ان الىٓام ٌٗمل وٞ

م٣ضما، و ًسغط االإٗلىماث الجُضة بالخهاثو االإُلىبت خُض ج٩ىن الغ٢ابت مؿخمغة  الدكُٛل االإدضصة 

االإاصًت ٖلى الأنى٫، و مى٘ وظىص ؤشخام ٚحر ؤزىاء الدكُٛل ؤو في ؤو٢اث الدكُٛل مشل: بظغاءاث الغ٢ابت 

ً البُاهاث، ٦ما حؿاٖض الغ٢ابت ٖلى ا٦دكاٝ ؤي ٣ٞض ؤو ؾغ٢ت ؤو جؼوٍغ  مهغح لهم بالىظىص ؤما٦ً جسؼٍ

 ؤو حُٛحر للبُاهاث ؤزىاء ٖملُاث الدكُٛل...
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 المبدث الثاوي: هغام المعلىماث و أهىاعه.

ت الىٓام و  االإٗلىمت في االإبدض الؿاب٤، ؾىدىاو٫ في هظا االإبدض ماهُت الىٓام االإٗلىماحي مً زلا٫ مٗغٞ

 )االإُلب الأو٫( و ؤهىاٖه )االإُلب الشاوي(.

 الأول: ماهيت الىغام المعلىماحي.المطلب 

ف أولا   .ىغام المعلىماحيال: حعسٍ

 ( هٓام االإٗلىماث بإهه:10حٗغٝ زىاء ٖلي ال٣باوي )م

ل االإضزلاث )البُاهاث( بلى االإسغظاث بَاع ًخم ْله الخيؿ٤ُ ب ت، ال٨مبُىجغ( لخدىٍ حن االإىاعص )مىاعص بكغٍ

 )مٗلىماث( و طل٪ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإكغوٕ.

و ٌٗغٝ ؤًًا بإهه الأصاة الأهجر التي ًخم بىاؾُتها عنض و مخابٗت جض٣ٞاث ال٣ُم االإجؿضة لخغ٦ُت ؤمىالها 

ؤو ٖلى مؿخىي ٖلا٢تها م٘ ب٣ُت االإخٗاملحن ؤو ممخل٩اتها، ؾىاء ٖلى مؿخىي مدُُها الضازلي 

 .1الؤ٢خهاصًحن

ت االإخٟاٖلت ُٞما بُنها و التي حؿمذ  ت مً الٗىانغ االإاصًت و البكغٍ بطن الىٓام االإٗلىماحي هى مجمىٖ

ً و بًها٫ االإٗلىماث.  باالإٗالجت و الخسؼٍ

 مىىهاث هغام المعلىماث و وعائفه.: ثاهيا    

 مىىهاث هغام المعلىماث: -1

 :2بن هٓام االإٗلىماث ٦ٛحره مً الأهٓمت ًخ٩ىن مً الٗىانغ الخالُت

 جخمشل مضزلاث االإٗلىماث في البُاهاث التي جمشل الخ٣اث٤ الأولُت. المدخلاث: -

و هي مخٛحراث الخغوط، و ج٩ىن مغجبُت مباقغة بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىٓام و اجساط  المخسحاث: -

 ُيُت، في ق٩ل وؿب ؤو عؾىم بُاهُت ؤو ُٚلاها.ال٣غاع، و ٢ض ج٩ىن هظه االإٗلىماث مالُت ؤو ٖ

ل البُاهاث ؤي االإضزلاث بلى مٗلىماث )االإسغظاث(، ٦ما  عمليت الدشغيل: - هي التي ج٣ىم بخدىٍ

ًم٨ً ؤن جخدى٫ االإٗلىماث الىاججت ًٖ الىٓام االإُب٤ و ؤن ًخم اؾخٗمالها مغة ؤزغي ٦بُاهاث في 

 صوعة ؤزغي للمٗالجت.
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 ماث: وعائف هغام المعلى  -2

لىٓام االإٗلىماث هى بهخاط و ججمُ٘ و جىنُل االإٗلىماث االإُٟضة الإخسظي ال٣غاعاث،  بن الهضٝ الغثِس ي

لها بلى مٗلىماث مُٟضة حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث الهاثبت  وهظا مً زلا٫ مٗالجت البُاهاث لخدىٍ

اث٠ عثِؿُت  05و بىاء ٖلى هظا ًم٨ً ججمُ٘ الأوكُت التي ٣ًىم بها الىٓام االإٗلىماحي ٝ  1والؿلُمت. وْ

 (.3-1واالإخبِىت في الك٩ل )

 (: خغ٦ت الٗمل في هٓام االإٗلىماث.3-1الك٩ل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإسغظاث)ججمُ٘ البُاهاث(                 االإضزلاث ) ججمُ٘ البُاهاث(                     الدكُٛل )حكُٛل البُاهاث(                            

 

 

 الؤصاعة )بصاعة البُاهاث(

 .30االإهضع: ص. ؤخمض خؿحن ٖلى خؿحن، االإغظ٘ الؿاب٤، م

                                                           
 .28ص. ؤخمض خؿحن ٖلى خؿحن، االإغظ٘ الؿاب٤، م  -1

 ؤصاءتقٌٌم 

بظغاءاث جصخُدُت   

ع٢ابت مالُت   

حسجُل، 

جهي٠ُ، 

جغمحز، جىز٤ُ، 

ل  جدىٍ

ججمُ٘ 

اؾترظإ 

غ  ه٣ل ج٣غٍ

جغجِب جهي٠ُ 

ٖملُاث 

خؿابُت 

م٣اعهت، 

غ  جلخُو الخ٣غٍ

ً، اؾترظإ، بٖاصة، بهخاط،  جسؼٍ

 نُاهت جدضًض،
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ُٟت ججمُ٘ البُاهاث في هٓم االإٗلىماث بخدضًض ما هي البُاهاث التي ؾخٗخبر ججمي  البياهاث: _  جبضؤ وْ

بصزالها بلى الىٓام وبٖضاصها االإضزلاث الأؾاؾُت للىٓام، زم ججمُ٘ هظه البُاهاث مً مهاصعها االإسخلٟت و 

ت مً الأوكُت.  للدكُٛل مً زلا٫ مجمىٖ

:
ّ
 و ٖاصو ما جخم ٖملُت جدضًض البُاهاث )االإضزلاث( مً زلا٫ الؤظابت ٖلى الأؾئلت الخالُت

ً االإخاخت  - ما هي البُاهاث التي ؾِخم ججمُٗها مً يمً البُاهاث االإخاخت بما ًخ٤ٟ م٘ َا٢ت الخسؼٍ

 االإُلىبت لىٓام االإٗلىماث؟و اخخُاظاث الدكُٛل 

 ٦م مٟغصة مً البُاهاث الخانت بدضر ؤو ٖملُت ؤو ٢غاع مٗحن؟ -

 مً هم الأٞغاص االإؿاولحن ًٖ ججمُ٘ البُاهاث؟ -

ُتها و حجمها، جبضؤ الأوكُت الخىُٟظًت في مهامها و االإخمشلت في:  بٗض ججمُ٘ هظه االإٗلىماث و جدضًض هىٖ

ل. الخهغ، الدسجُل، الخهي٠ُ، الخض٤ُ٢ و  الخدىٍ

 ل٣ض قغخها ص. اخمض خؿحن ٖلي خؿحن ٦ما ًلي:

ت مً الٗملُاث حشغيل البياهاث:  - ٣ًهض بها البُاهاث االإجمٗت و مٗالجتها مً زلا٫ مجمىٖ

لها بلى مٗلىماث طاث مٗجى مُٟض الإخسظي ال٣غاعاث جخمشل هظه الٗملُاث  الأؾاؾُت و طل٪ لخدىٍ

غ.الأؾاؾُت في: الخهي٠ُ، الترجِب، الٗملُاث   الخؿابُت، االإ٣اعهت، الخلخُو و الخ٣غٍ

٣ًهض بها بصاعة البُاهاث للأوكُت الخانت بدىُٓم و بصاعة الٗملُاث الخالُت: إدازة البياهاث:  -

ً، الاؾترظإ، بٖاصة الؤهخاط، الخدضًض و الهُاهت.  الخسؼٍ

ُٟت ع٢ابت و امً البُاهاث في هٓم االإٗلىماث زكابت و أمً البياهاث:  - ؤؾاؾا في ظؼثحن: جخ٩ىن وْ

الخٛظًت ال٨ٗؿُت مً زلا٫ االإلاخٓاث و الخٗل٣ُاث و حؿخمغ ٖملُت الغ٢ابت مً زلا٫ مغاخل 

 الخٗامل م٘ الىٓام االإٗلىماحي.

ُٟت ججمُ٘ االإٗلىماث و جىنُلها بلى االإؿخسضم النهاجي ٖلى ججمي  المعلىماث:  - و حكمل وْ

غ.الأوكُت الخالُت: الخجمُ٘، الاؾترظإ، الى٣ل و ال  خ٣غٍ
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 : أهداف هغام المعلىماث.ثالثا    

حر هٓام ظُض للمٗلىماث بها مً ؤهمها:   1هىا٥ ٖضة مؼاًا جخد٤٣ للمىٓمت ًٖ جىٞ

ت ؤو بإ٢ل ج٩لٟت، مشا٫ طل٪ ج٣لُل ج٩ال٠ُ الٗمالت  جدليم الىفاءة: -1 حكحر ال٨ٟاءة بلى ؤصاء االإهام بؿغٖ

 مً زلا٫ بخلا٫ الخاؾب الآلي مدل الأٞغاص.

حكحر الٟٗالُت بلى مضي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت و جد٤٣ الٟٗالُت مً زلا٫  الىصىل إلى الفعاليت: -2

ً في اجساط ال٣غاعاث طاث ظىصة ؤًٞل.  مؿاٖضة االإضًغٍ

خُض يهضٝ الىٓام االإٗلىماحي بلى ج٣ضًم زضمت طاث مؿخىي ؤًٞل لٗملاء  جدظين أداء الخدمت: -3

 االإىٓمت.

غ االإىخجاث زانت في بٌٗ الهىاٖاث مشل:  بط جلٗب جطىٍس المىخج: -4 االإٗلىماث صوعا هاما في زل٤ و جُىٍ

 البىى٥ و قغ٧اث الخإمحن.

٘ الخٛحر، الأمغ الظي ًخُلب منها  الخعسف على الفسص و اطخغلالها: -5 حِٗل االإىٓماث الُىم في مىار ؾغَ

لخدضًض الخٛحراث و مؿاٖضة  يغوعة الخ٠ُ٨ م٘ هظا الخُٛحر و لِـ هىا٥ وؾُلت ؤًٞل مً الخاؾب الآلي

ت.  االإاؾؿت في اجساط ال٣غاعاث التي جم٨نها مً اؾخٛلا٫ الٟغم الجضًضة و بؿغٖ

ًم٨ً للمىٓمت ظٗل ٖملائها ؤ٦ثر ٢غبا و اعجباَا بها مً زلا٫ جدؿحن مؿخىي  زبط العملاء بالمىغمت: -6

 الخضماث التي ج٣ضمها لها.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .32، م2002ص. مٗالي ٞهمي خُضع، هٓم االإٗلىماث، الضاع الجامُٗت، ٍ  -1
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 ماث.طلب الثاوي:  أهىاع هغم المعلى الم 

 1:: هغام المعلىماث الخاص بالاطخغلالأولا    

 هغام المعلىماحي الخاص بالخمىًٍ:  -1

اث٠ االإهمت في ؤٚلب الكغ٧اث، و التي حؿاهم في جدضًض الخاظاث الأؾاؾُت ٗخبر ح ً مً الىْ ُٟت الخمىٍ وْ

حرها صاثما مشل االإىاعص الؤهخاظُت، التي حٗخبر ظؼءا مً  الٗمل الغثِس ي للماؾؿت، التي ًجب اؾخحراصها و جىٞ

و٦ما حٗض مً الىؾاثل االإؿاهضة للضعاؾاث الا٢خهاصًت، التي جدضص الخهو اللاػمت الإكغوٕ مٗحن، 

وحكمل ٧اٞت االإؿخلؼماث الأولُت التي جخُاب٤ م٘ االإىانٟاث االإدضصة للىٓام، و االإخ٤ٟ ٖليها مً ؤظل البضء 

ُٟت ُٟت  بدىُٟظ مكغوٕ مٗحن، ؤو بهخاط نىاعي، ٦ما ؤن وْ ً حٗض ظؼءا مً الىٓام و ٦ظل٪ هي الىْ الخمىٍ

ت التي جدغم ٖلى جُب٤ُ الاؾتراجُجُاث التي حؿاهم في ججىب خضور ؤي ه٣و باالإخُلباث  الؤصاعٍ

حرها في ٢ُإ مً ٢ُاٖاث الٗمل.  الأؾاؾُت التي ًجب جىٞ

 الإهخاج:هغام المعلىماحي الخاص ب -2

غ االإٗلىماث الخانت بالٗملُاث الؤهخاظُت بةهخاط باالإىٓمت ٞهى هٓام ٌٗخمض ٖلى الخاؾب الآلي الظي  ً ىٞ

غ  ٞىٓام الؤهخاط مشله مشل الىٓم الأزغي االإىظىصة باالإىٓمت ل٩ي ٌٗمل ب٨ٟاءة ٖالُت و ٞٗالُت لابض مً جىٞ

االإٗلىماث التي ًم٨ً ال٣اثمحن ٖلى بصاعة الؤهخاط مً الخسُُِ للٗملُاث الؤهخاظُت و الخٗغٝ ٖلى هىاحي 

و ه٣اٍ ال٠ًٗ بجهاػ الؤهخاط و طل٪ مً ؤظل صٖم و اؾخٛلا٫ ظىاهب ال٣ىة و ال٣ًاء ٖلى هىاحي  ال٣ىة

 ال٠ًٗ.

 2هغام المعلىماث الخاص بالدظىٍف: -3   

ُُٟت الأزغي لضٖم  هى الىٓام االإٗلىماحي االإبجي ٖلى الخاؾب و ٌٗمل بالخ٩امل م٘ هٓم االإٗلىماث الىْ

٤ مىخجاتها ؤو زضماتها و بما ًد٤٣ ؤهضاٝ االإىٓمت خُض بصاعة االإىٓمت في خل االإك٨لاث  االإغجبُت بدؿىٍ

 ٤ ٣ُت بلى صعظت ٦بحرة ٖلى مضي الؤعظإ ال٨ٗس ي لبُاهاث مً الدؿىٍ حٗخمض ٞٗالُت هٓم االإٗلىماث الدؿىٍ

   للميكإة ختى ًم٨ً لهظه الأزحرة الخ٨م ٖلى ؤصائها في االإاض ي ًٞلا ًٖ ج٣ُُم ٞغم الأوكُت الجضًضة.

 

                                                           
 .354ص. مٗالي ٞهمي خُضع، االإغظ٘ الؿاب٤، م -1
 .309االإغظ٘ الؿاب٤، مص. مٗالي ٞهمي خُضع،  -2
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ت:ا: هغا ثاهي     1م المعلىماث الخاص بالمىازد البشسٍ

ت  ٣ًهض به طل٪ الىٓام االإبجي  ٖلى الخاؾب الآلي و ٣ًىم بتزوٍض الؤصاعة باالإٗلىماث ٖم االإىاعص البكغٍ

ُُٟت الأزغي باالإىٓمت مً  ت جخًمً الٗضًض مً الأوكُت التي جضٖم االإجالاث الىْ ُٟت االإىاعص البكغٍ ٞىْ

ت و ظظب الأٞغاص للٗمل باالإىٓمت و بٖضاصهم لأصاء ؤٖمالهم و زلا٫ االإؿاٖضة في  الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

 خٟٔ االإلٟاث و السجلاث الخانت بالٗاملحن الخالُحن و الؿاب٣حن.

ت:  ثالثا   : هغم المعلىماث الإدازٍ

ت مخمحزة ًٖ ٚبرها مً الىٓم لأنها حؿخسضم جدلُل و حؿهُل الأ وكُت حٗخبر هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اعة في صعاؾت ٠ُ٦ ًم٨ً للأٞغاص الاؾتراجُجُت و الدكُٛلُت ؤ٧اصًمُا ٌؿخسضم هظا االإهُلر للإق

الجماٖاث و االإىٓماث ج٣ُُم و جهمُم و جىُٟظ و بصاعة و اؾخسضام ؤهٓمت جىلُض االإٗلىماث، و ٦ظل٪ و 

ال٣غاع، هٓم الخبرة، هٓم لخدؿحن ال٨ٟاءة و ٞٗالُت الهى٘، عبما في طل٪ الىٓام ًُل٤ ٖلُه هٓم صٖم 

ت ظىبا بلى ظىب م٘  ما٫ لضيها ٢ؿم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ االإٗلىماث الخىُٟظًت مٗٓم ٧لُاث بصاعة اٖلأ

٤ و الؤهخاط.  الؤصاعة مً الدؿىٍ

ت.4-1الك٩ل ) ُت لىٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ  (: الىٓم الٟغٖ

  

 

 

 

 

 

 

 

 .18االإهضع: ص. ؤخمض خؿحن ٖلي خؿحن، االإغظ٘ الؿاب٤، م

                                                           
 .380ص. مٗالي ٞهمي خُضع، االإغظ٘ الؿاب٤، م -1

ت  هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

ٗلىماث الأٞغاصمهٓام  ٣ي هٓام مٗلىماث الؤهخاط هٓام االإٗلىماث االإداؾبي   هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ

المحاسبة على الأصول  هٓام الأؾخاط الٗام هٓام االإسؼون

 الثابتة
االإضًىتالخؿاباث  الخؿاباث الضاثىت  
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 خلاصت.

ت مً الٗىانغ االإترابُت و االإخىاؾ٣ت و االإخٟاٖلت لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحن.  الىٓام هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ها لبٌٗ  ت االإكا٧ل و خلها بٗض زًىٖ حٗخبر االإٗلىمت مىعص ؤؾاس ي للماؾؿت التي ًخم مً زلالها مٗغٞ

 مجمىٖت مً االإٗالجاث.االإٗالجاث و ٖلُه ٞةن االإٗلىمت هي ٖباعة ًٖ مجمىٖت االإُُٗاث مًاٞا بليها 

ٞالىٓام االإٗلىماحي ٌٗخبر مً ؤهم الىٓم في االإاؾؿت و ٖامل مً ٖىامل الؤهخاط الشاهىٍت الظي ٣ًىم 

ل البُاهاث و حكُٛلها للخهى٫ ٖلى مسغظاث التي حٗغٝ باالإسغظاث التي ًخم مً زلالها اجساط  بخدىٍ

لها ال٣غاع الهاثب لخل مك٩ل ما. و ٖلُه ٞهى قبُه لٗملُت الؤه خاط ٖىض بصزالها للماصة الأولُت زم جدىٍ

 للخهى٫ ٖلت مىخىط جام ؤو هه٠ مهى٘ الظي ٌٗاص اؾخسضامه لهخاط مىخىط آزغ.



 

  

 

 

 

الىغام المعلىماحي الإدازي   الفصل الثاوي: 

 المؤطظت.دوزه في هفاءة اطتراجيجيت و 

 االإبدض الأو٫: مضزل لضعاؾت الؤصاعة.             

                            االإبدض الشاوي: ال٨ٟاءة و الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت 

 الا٢خهاصًت.
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 .مهيدج

ل٣ض ؤنبدذ الؤصاعة مٟخاخا للخ٣ضم ؾىاء ٖلى مؿخىي الكغ٧اث ؤو الضو٫ و اػصهغث صعاؾتها الجامٗاث و االإٗاهض 

 بك٩ل ٚحر مؿبى١ لأي ٖلم آزغ. 

و جغصصث ٦شحرا م٣ىلت التي جخهل ٖلى ؤهه لِـ هىا٥ صو٫ مخ٣ضمت ا٢خهاصًا و صولت مخسلٟت ا٢خهاصًا، بل جىظض 

ا و صولت مخ ا خُض ؤن ٧ل الخجاعب في الضو٫ الىامُت جا٦ض ؤن الؤصاعة عي االإدغ٥ صولت مخ٣ضمت بصاعٍ سلٟت بصاعٍ

الأؾاس ي للخىمُت. و هي الىؾُلت الىاظمت و الهامت في صٞ٘ عجلت الخىمُت الا٢خهاصًت و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىمى 

 الا٢خهاصي.

 و طل٪ ؾيخُغ١ في الٟهل الشاوي بلى الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي 

 ضزل لضعاؾت الؤصاعة.االإبدض الأو٫: م

 االإبدض الشاوي: ال٨ٟاءة و الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت.
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 .الىغام المعلىماحي الإدازي المبدث الأول : 

 الإدازة. ماهيتالمطلب الأول: 

 :  1وشأة الإدازة: أولا 

ال٣ضًمت خًاعاث لا جؼا٫ هىال٪ قىاهض ٦شحر الؤصاعة ٢ضًمت ٢ضم الخًاعاث الؤوؿاهُت ٣ٞض ؤ٢امذ الأمم و الضو٫ 

٘ الغي و الؼعاٖت و  ٖليها و مً بُنها االإضن و الأهغاماث و ال٣هىع و االإؿاظض و ال٨ىاجـ و ؤ٢امذ الؿضوص ومكاعَ

ً و الىػاعاث و بٖضاص و جىُٓم الجُىف ال٨بحرة و بصاعة الخغوب و جىُٓم االإدا٦م و ٚحرها و ٢ض  بوكاء الضواوٍ

٤ و الغومان و الهِىُىن و اليهىص واالإؿلمىن الؤصاعة و ل٨ً جل٪ ماعؽ الؿىمغ  غٍ ٍىن و البابلُىن و الٟغاٖىت و اٚلؤ

الؤصاعة لم ج٨ً جدمل هٟـ الؿماث و االإباصت و الأؾـ و االإٟاهُم االإٗغوٞت في و٢خىا الخايغ ٦ما ٧اهذ حٗخمض 

 ٖلى الخضؽ و الخسمً و ٖلى االإداولت و الخُاء.

ٌؿب٤ و ًغا٤ٞ و ًسخخم ؤي وكاٍ بوؿاوي ٧ان مىظ بضاًت الؤوؿان ملاػما ٖلى صعظاث مخٟاوجت بن الؤصاعة ٦يكاٍ 

جٟاوث الصخهُت بحن البكغ و جؼصاص الخاظت بلى الؤصاعة ٖىضما ٩ًىن الٗمل ظماُٖا لخدضًض هضٝ وكاٍ 

ت و صوع ٧ل ٞغص ٞيها في جد٤ُ٣ طل٪ الهضٝ.  االإجمىٖ

 لميلاد(:الإدازة في العصىز اللدًمت )ما كبل ا

ت في ال٣غهحن الخاؾ٘ و الٗكغون االإُلاصًحن و ما ًخٗل٤ بالٟتراث  اث و االإضاعؽ و الأؾالُب الؤصاعٍ حك٩لذ الىٓغٍ

الؿاب٣ت ٖلى طل٪ ُٞمشل قىاهض و اظتهاصاث جىنل بليها ال٨خاب مً اؾخ٣غاع الأخضار و االإماعؾاث 

 والاؾخيخاظاث و اؾخيباٍ وكاٍ بصاعي هىا و آزغ هىا٥.

 ؤبغػ الكىاهض في الٗهىع ال٣ضًمت:و مً 

حن ٢بل  -1 ت خُض َب٣ىا بٌٗ نىع  3000ماعؽ ٢ضماء االإهغٍ ؾىت ٢بل االإُلاص الُٗض مً الأوكُت الؤصاعٍ

ىا ْاهغة الخسهو و ج٣ؿُم الٗمل و حٗض الأهغاماث  الخ٩ىمت ٖلى مضي واؾ٘ و ماعؾىا التر٦حز الؤصاعي و ٖغٞ

 صاعي االإهغي في الخُب٤ُ.مً الآزاع التي حكهض الجهض الٟجي و الؤ 

سُت ؤن الخًاعة الهِىُت ال٣ضًمت اخخىث ٖلى ٦شحر مً ٧ىهٟىؾخىف ًدض الخ٩ام ٖلى  -2 صلذ الىزاث٤ الخاعٍ

 الازخُاع الض٤ُ٢ للٗاملحن مً طوي ال٨ٟاءة و الجزاهت.

                                                           
 . 81، ص2000محمد رسلان الجٌوسً، علم تطبٌق الإدارة، عمان، دار المسٌرة،  -1
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ت وبصاعتها -3 بٟاٖلُت، هظا بلى ظاهب  زل٣ذ الخًاعة البابلُت مً الازاع الضالت ٖلى الؤهخمام  باالإٗاملاث الخجاعٍ

ت لخىُٓم وكاٍ جضاو٫  الأمىا٫ و الأعاض ي و ال٣ٗاعاث و الخجاعة ومً  اهخمام خمىعابي الٗضًض  مً االإٟاهُم الؤصاعٍ

 جل٪ االإٟاهُم ما ًخٗل٤ بالأظىع و الخىاٞؼ و الغ٢ابت و االإخابٗت و االإؿاولُت و الؿلُت ...بلخ.

ت ٦ما اهخمذ اهخمذ الجهىص الُىهاهُت بالبدض الٗل -4 مي و الخض٤ُ٢ في مماعؾت وكاٍ الكغ٧اث الخجاعٍ

 بالخسهو بالٗمل و اؾخسضام ؤًٞل الُغ١ الىاجخت للخٗامل و اؾخسضام الخدٟحز و جد٤ُ٣ ؤًٞل بهجاػ.

 الفىس الإدازي في الإطلام:

ت االإسخلٟت مً ل٣ض ٧اهذ الؤؾلامُت مً الخًاعاث التي ؤؾهمذ ٦شحرا في ال٨ٟغ و َب٣ىها في بصاعة قاون الضول

ت و مً ؤهم جل٪ االإٟاهُم.  ؾُاؾُت و ا٢خهاصًت و اظخماُٖت و ٖؿ٨غٍ

 اٖخباع الٗمل الخ٩ىمي زضمت حؿتهضٝ بقبإ خاظاث االإىاَىحن و لِؿذ مٛىما. -

 ازخُاع الٗاملحن في الضولت ٖلى ؤؾاؽ مبضؤ الجضاعة و الهلاح و الأماهت. -

 الفىس الإدازي في المسخلت الاهخلاليت:

االإضعؾت الؿلى٦ُت: و عواصها قؿجز بغهاعص، ولُم هىاًذ، و هي امخضاص الإضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و ٢امذ  -1

ت الخٗامل مٗه.  بخٟؿحر الؿلى٥ الؤوؿاوي و ٞهمه و مٗغٞ

ايُاث و الؤخهاء في اجساط  -2 االإضعؾت ال٨مُت: و ْهغث في الخغب الٗاالإُت الشاهُت و ع٦ؼث ٖلى اؾخسضام الغٍ

ايُت. ال٣غاعاث  و ٢ض جُىعث الآن م٘ ْهىع الخىاؾِب الؤل٨تروهُت التي اؾخسضمذ في خل االإٗاصلاث الغٍ

ت ٩٦ل مخ٩امل م٩ىن مً ؤظؼاء مخٟاٖلت م٘  -3 االإضعؾت الخضًشت: و ع٦ؼث ٖلى صعاؾت االإىٓمت و الٗملُت الؤصاعٍ

مى٠٢ ًىاظه االإضًغ له ما  بًٗها مً ؤظل جد٤ُ٣ الهضٝ ال٨لي ٦ما ع٦ؼث ٖلى ؤن الؤصاعة مى٠٢ بمٗجى ؤن ٧ل

٣ت الإٗالجخه و هظا الأؾلىب ؤو االإٗالجت جسخل٠ مً مى٠٢ لآزغ.  ًىاؾبه مً ؤؾلىب و َغٍ
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 :و أهميتها حعسٍف الإدازة: ثاهيا  

 : 1 حعسٍف الإدازة

ض، زم جخإ٦ض مً ؤن الأٞغاص ًاصوهه بإًٞل و  ٪ )الؤصاعة هي ؤن حٗغٝ بالًبِ ماطا جغٍ ضًغٍ ها ٞغٍ ؤعزو ٌٗغٞ

٣ت مم٨ىت(، و ٣ًى٫ ظىطمي )ؤنها ًٞ الخهى٫ ٖلى ؤ٢ص ى الىخاثج بإ٢ل ظهض، ختى ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى عواط  َغٍ

و ؾٗاصة ل٩ل ناخب الجهل و الٗاملحن، مً ج٣ضًم ؤًٞل زضمت للمجخم٘( في خحن ٌكحر لُٟىجؿخىن )ٖلى ؤنها 

 م للمىاعص و الدؿهُلاث االإخاخت(.وكاٍ لخد٤ُ٣ الهضٝ بإخؿً الىؾاثل و ؤ٢ل الخ٩ال٠ُ و بإًٞل اؾخسضا

  الؤصاعة هي ال٣ُام بخدضًض ما هى مُلىب ٖمله مً الٗاملحن بك٩ل صخُذ، زم الخإ٦ض مً ؤنهم ًاصون ما

 ( Taylon.1911هى مُلىب منهم بإًٞل الُغ١ و ؤ٢ل الخ٩ال٠ُ )

 ُٟت ًخم بمىظبها ال٣ُام بغؾم الؿُاؾاث و الخيؿ٤ُ بحن ؤوكُت الؤهخاط و الخىػَ٘ و االإالُت و  الؤصاعة وْ

 Sheldonج٣ؿُم اله٩ُل الخىُٓمي للمكغوٕ و ال٣ُام بإٖما٫ الغ٢ابت النهاثُت ٖلى ٧اٞت ؤٖما٫ الخىُٟظ )

1923) . 

 :2 أهميت الإدازة

مىاظهت الخٛحراث ؤو الٓغوٝ البُئُت االإسخلٟت الؿُاؾُت الا٢خهاصًت و الش٣اُٞت الاظخماُٖت و  -

 الخ٨ىىلىظُت.

ٖلى ٖىانغ الؤهخاط، ظُذ ؤن الؤصاعة جخهضع ٢ُاصة ٖىانغ الؤهخاط و حٗمل ٖلى جىُٓمها و الخإزحر الٟٗا٫  -

 جيؿ٣ُها بما ًدىاؾب م٘  ْغوٝ الٗمل و الٓغوٝ االإدُُت.

غ ٖىانغ الؤهخاط )بهجاػ االإهام بإ٢ل و٢ذ و ظهض و ج٩لٟت(. -  جُىٍ

غ و الخ٨ُُ - ٠ بما ًىاؾب م٘ الٓغوٝ ٢ُاصة و جىظُه االإىٓمت و جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع مً زلا٫ الخُىٍ

 البُئُت االإدُُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها.

ُُٟت و جد٤ُ٣ الٗضالت و الخىاٞؼ للأٞغاص و ظٗلها ؤ٦ثر ٞٗالُت و اوسجاما م٘  - غ الصخهُت الىْ جُىٍ

 َبُٗت الٗمل.
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 عبخي مهُٟي ٖلُان، مغظ٘ هٟؿه. - 
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 : 1دازةبادئ الإ م: ثالثا 

ت التي جخٗل٤ بالٗلا٢اث الؿلبُت في هي الأؾـ و ال٣ىاٖض التي ج٣ىم ٖليها الؤصاعة، و ٣ًهض بها االإلاخٓاث  الجىهغٍ

 جهغٝ بصاعي مٗحن، و مضي ؤزغ هظا الخهغٝ ٖلى الجهىص االإبظولت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.

ت ُٞما ًلي: و جخلخو ؤهم االإباصت  -  الؤصاعٍ

ت الؤصاعة الٟاٖلتمبدأ جددًد الظياطاث:  -1  .الؿُاؾت االإدضصة و الىاضخت في االإىٓمت مىظ بوكاءها يغوعٍ

اث٠ طاث الأهمُت مخىاػهت في االإىٓمت لخد٤ُ٣ الىمى االإىاؾب و ال٨ٟاًت في الؤصاعة. مبدأ الخىاشن: -2  ظمُ٘ الىْ

 ًجب جدٌُٟ ٖىانغ الٛضاعة بلى ؤبؿِ ق٩ل مم٨ً: مبدأ الخبظيط: -3

 ًجب ج٣ؿُم الٗمل ٖلى ؤؾـ ٖلمُت ؾلُمت و خؿب الخسهو. مبدأ الخخصيص: -4

٣ت حٗبر ٖنها بإهماٍ حؿخسضم ٦ىمىطط في الٗملُاث و الغ٢ابت. مبدأ الخىميط: -5  ًجب جدضًض ؤًٞل َغٍ

 ًجب ؤن جدىاٞـ االإ٩اٞأث االإالُت م٘ ٢ُمت الٗمل االإىجؼ. مبدأ الحىافص الماليت: -6

ت، و بػالت ؤؾبابها و الٗمل ٖلى  مبدأ العلاكاث الإوظاهيت: -7 ًجب مٗالجت مٓاهغ الخىجغ بحن الٗاملحن بؿغٖ

تها.حؿ  ىٍ

 :2 و أهدافها وعائف الإدازة: زابعا 

اث٠ هي: ٤ ون٠ مغاخل الؤصاعة و ٢ض ٢ام بخٗغ٠ٍ زمـ وْ ت ًٖ َغٍ اث٠ الؤصاعٍ  ٖغٝ هجري ٞاًى٫ الىْ

 :Planningالخخطيط  -1

و ٌكمل ٧ل الأوكُت التي ٣ًىم بها االإؿاو٫ بٗمل زُت للٗمل ٟٞي الخسُُِ ٖلى االإؿاو٫ ؤن ًدضص الاهضاٝ 

ىضخها.  وٍ

 : Organicienالخىغيم  -2

و هي حكمل ظمُ٘ الأوكُت التي ٣ًىم بها االإؿاو٫ و ججمُٗها لخد٤ُ٣ الأهضاٝ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ، و هي في هظا 

ُت االإؿاولحن و مىانٟاتهم و جيخهي بٗمل اله٩ُل الخىُٓمي االإ٣ضم بلى ؤٖما٫ و ؾلُاث  حكمل جدضًض و هىٖ

 ومؿاولُاث.
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 .12، م 1999بكحر الٗلا١، ؤؾـ الؤصاعة الخضًشت، صاع الُاػوعي، ٖمان، الاعصن،  - 
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 :Commandionsالأمس  -3

مغ ًجب ٖلى و ٣ًهض  بها هجري ٞاًى٫ جىظُه ظهىص االإغئوؾحن و الٗاملحن في االإاؾؿت، و لخد٤ُ٣ هظا اٖلأ

ُت الاجٟا٢اث بِىه و بحن االإاؾؿت، و ٦ظل٪  االإؿاو٫ ؤن ًضعؽ و ٌٗغٝ َبُٗت ٧ل شخو و ٖمله ٖلى خضة و هىٖ

ه٩ُل الخىُٓمي و مغاظٗخه ًجب ٖلى االإؿاو٫ ؤن ٩ًىن لضًه اجها٫ طو اججاهحن م٘ مغئوؾه بلى ظاهب ج٣ُُم ال

 ٧ل ٞترة مً الؼمً و ؤن لا ًترصص في جُب٤ُ ال٣ٗىباث اللاػمت للمسالٟحن ؤو ٚحر الغاٚبحن في اجبإ الخٗلُماث.

 :Coordinationsالخيظيم  -4

 و ًغي ٞاًلىع في هظا الٗمل الظي ًىظض و ًً٘ ٧ل الجهىص في بَاع واخض لخد٤ُ٣ الهضٝ الٗام للٗمل االإُلىب.

 :Contrôlionsلسكابت ا -5

ُت.  و هي الٗمل الظي ًداو٫ لأن ًخإ٦ض مً ؤن الجهىص مخىاؾ٣ت و ميسجمت م٘ الخُِ االإىيىٖ

 : 1 أهداف الإدازة

 حؿعى الؤصاعة بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الغثِؿُت الخالُت:

ت لخىُٟظ الخُِ االإغؾىمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإكغوٕ. -1  جىمُت ال٣ضعاث و ال٨ٟاءاث البكغٍ

ت و جيؿ٣ُها لخاصي بلى ؤ٦بر بهخاط بإ٢ل ج٩لٟت. -2  اؾخسضام االإىاعص االإاصًت و البكغٍ

٘ مؿخىي االإِٗكت للأٞغاص الٗاملحن في االإكغوٕ. -3 اهُت للمجخم٘ مً زلا٫ عٞ  جد٤ُ٣ الغٞ
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 م المعلىماحي الإدازي.المطلب الثاوي: الىغا

ف الىغاأولا   : 1و أهميخه م المعلىماحي الإدازي : حعسٍ

هى طل٪ الىٓام الٟغعي الظي ًىظض صازل الىٓام ال٨لي للمىٓمت، و الظي ًسخو بخدضًض و ججمُ٘ و حكُٛل 

ً مً خُض الك٩ل والكمى٫  وجدلُل و بعؾا٫ االإٗلىماث مً مغا٦ؼ اجساط ال٣غاع بدُض جخ٤ٟ م٘ اخخُاظاث االإضًغٍ

ُت االإُلىبت و الخى٢ُذ االإىاؾب، ؤي ؤن هٓام االإٗلىماث جم  ُت مشل و الىىٖ جهمُمه لخضمت ؤهٓمت الٗمل الٟغٖ

غ، و حٗخبر االإٗلىماث الىاعصة مً هٓم  ل و الأٞغاص و البدىر و الخُىٍ ً و الخمىٍ ٤ و الخسؼٍ الؤهخاط و الدؿىٍ

ً في االإىٓمت ختى ًخم٨ىىا مً جد٤ُ٣ الأهضاٝ ال٣هحرة  اث الأؾاؾُت للمضًغٍ ت. مً الًغوعٍ االإٗلىماث الؤصاعٍ

لت و مخىؾُت الأ   ظل.والُىٍ

ت في االإىٓمت و جخمحز  ٦ما ؤنها جمشل هٓم مخ٩املت ل٩ل مً الٗىهغ البكغي و الآلي و جسهو بجمُ٘ االإجلاث الؤصاعٍ

 بإنها : 

 ج٣ضم االإٗلىم لٗملُاث الخسُُِ و الخىُٓم و الغ٢ابت و اجساط ال٣غاعاث . -1

 جخٗل٤ باالإاض ي و الخايغ و االإؿخ٣بل . -2

ت ؤو مالُت . -3  ٢ض جخم بُغ١ ًضوٍ

ت . جسضم -4 اث الؤصاعٍ  ٧اٞت االإؿخىٍ

غٝ بإهه طل٪ الىٓام االإخ٩ىن مً الأٞغاص و االإٗضاث و الؤظغاءاث لٛغى جهي٠ُ و جدلُل و جىػَ٘ االإٗلىماث  وٖ

 االإُلىبت و بالض٢ت االإُلىبت لهاوعي ال٣غاع.

ه ) ه٣لها  و زؼنها و ( ٖلى ؤهه هٓام ٖمل ٌؿخسضم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث للىنى٫ بلى مٗلىماث و Alter 2003و ٖغٞ

اؾترظاٖها و بالخالي صٖم هٓم الٗمل الازغي بىاءا ٖلى ما ج٣ضم ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي هى 

٣ت  نها ة اؾترظاٖها بُغٍ طل٪ الىٓام الظي يهضٝ بلى ظم٘ و جىُٓم و مٗالجت البُاهاث بٗض جدلُلها و مً زم جسؼٍ

ٗت و مشلى لٛغى صٖم نى٘ ال٣غاع  بلى االإىٓمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها. ؾغَ
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ت.5-2الك٩ل )  (: همىطط ٖلم هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي بُاهاث ؤزغ ٢اٖضة   

٢اٖضة بُاهاث 

ُٟي  االإجا٫ الىْ

٢اٖضة بُاهاث 

 االإاؾؿت

مسغظاث هٓام 

 مٗالجت البُاهاث

 مهاصع زاعظُت

 مهاصع صازلُت

مسغظاث هٓام 

 االإسابغاث

و بدىر صعاؾاث 

 مخسههت

بصاعة 

االإجا٫ 

ُٟي  الىْ

مسغظاث هماطط 

ايُت  عٍ

غ زانت  ج٣اعٍ

غ صوعٍت  ج٣اعٍ
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 : أهميت هغام المعلىماث الإدازة

اصة االإٗلىماث و االإٗاعٝ االإخاخت . -  ػٍ

اصة حجمها . -  همى االإىٓماث و ػٍ

ت .جىمُت الُغ١ و الأؾالُب  -  الؤصاعٍ

 اهدكاع االإداؾبت الآلُت . -

 حؿاٖض ٖلى نى٘ ال٣غاعاث مً زلا٫ مٗلىماث خضًشت ،جخمحز باالإغوهت اليؿبُت . -

Mis  : ت  هغم المعلىماث الإدازٍ

اث الغ٢ابت .  -  ج٣ضم الضٖم لل٣غاعاث االإخٗل٣ت باله٩ُل و مؿخىٍ

غ مً الٗملُاث الُىمُت . - غ ٖامت بجاهب ج٣اعٍ  ج٣ضم ج٣اعٍ

 حٗخمض ٖلى البُاهاث االإخاخت مً االإىٓمت االإىضٞٗت مً الخاعط . -

ل الأظل .  -  جخمحز االإٗلىماث االإُلىبت بإنها مٗغوٞت و زابخت جخُلب ٖملُاث و جهمُم َىٍ

 : 1 خصائص الىغام المعلىماحي الإدازي و الخددًاث التي جىاحهه: ثاهيا 

 بغمجُاث ٞٗالت مً اظل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث .الدكُٛل و االإٗالجت للبُاهاث باؾخسضام مٗضاث و  -1

 بصاعة ٞٗالت للمٗلىماث و التر٦حز ٖلى ٖملُت بصاعة ملٟاث االإٗلىماث . -2

ت جخٗل٤ بالبُاهاث و االإٗلىماث .  -3  االإغوهت : ؤي ًم٨ً للىٓام ؤن ٌٗالج ٖملُاث مخىىٖ

 جد٤ُ٣ مخُلباث االإؿخُٟضًً مً الىٓام . -4

غ بظغاءاث و ؾبل البؿاَت : ٞالىٓام الىاجر هى طل -5 ٪ الىٓام الظي ًخم بىاؾُت حؿهُل و جُىٍ

 الخهى٫ ٖلى البُاهاث و مٗالجتها  و جىنُلها للمؿخُٟضًً ب٩ل بؿاَت .

مم٨ىت م٣اعهت بالٗاثض االإخض٤ٞ  الا٢خهاصًت:  الىٓم ال٠٨ء :هى الىٓام الظي ًد٤٣ الهضٝ بإ٢ل ٧لٟت -6

 ٠ًٍُ بليها زلار زهاثو ؤزغي هي : و 
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 ىانغ الىٓام .الخٗامل بحن ٖ -1

 الخىاػن . -2

تها . -3  جامحن الخماًت للمٗلىماث و ؾغٍ

ت  و أدواز فىائد: ثالثا    : هغم المعلىماث الإدازٍ

 : 1 ائد الىغام المعلىماحيفى  -1

ت الٗضًض مً الٟىاثض ؾىاء ٖلى مؿخىي الؤصاعة الىؾُى ؤو ٖلى مؿخىي االإىٓمت  ج٣ضم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اثٟها االإسخلٟت ؤو مؿاٖضة االإضًغ ٖىض مماعؾت ؤوكُت  ال٨لي وجهيئ الٓغوٝ االإىاؾبت التي جسضم االإىٓمت في وْ

ت : االإخٗضصة و التي لهم الٟىاثض التي  ًم٨ً ؤن ج٣ضمها هٓم االإٗلى   ماث الؤصاعٍ

ت االإسخلٟت.  -1 اث الؤصاعٍ  ج٣ضًم االإٗلىماث بلى االإؿخىٍ

غ ؾىاء ٧اهذ ججمُُٗت آو جٟه -2 ُلُت ًٖ ج٣ضًم االإٗلىماث بلى ؤ٢ؿام االإسخلٟت بُٛت بنضاع الخ٣اعٍ

 .وكاَاث االإىٓمت االإسخلٟت

 .لهى٘ ال٣غاعُئت الٓغوٝ االإىاؾبت ججهحز االإٗلىماث االإلاثمت بك٩ل مسخهغ و في الى٢ذ االإىاؾب لته -3

 .خخمالاث االإسخلٟت التي جىاظههاج٣ُُم الىخاثج و اليكاَاث في االإىٓمت و الا  -4

 .ت لدؿهُل ٖملُت اؾترظإ البُاهاثجدضًض ٢ىىاث الاجها٫ الأ٣ُٞت و الٗمىصً -5

بىن بهاجؼوٍض االإؿخُٟضًً و البا -6  .خشحن باالإٗلىماث التي ًغٚ

يها ًسو وكاَاث االإىٓمت الخضًشت التي جسضم االإؿخُٟضًً ٞالؤخاَت  االإؿخمغة باالإٗلىماث ًٖ جُىعاث  -7

 .االإسخلٟت

 .ُٟض ٧ل صٖا للاؾخٟؿاعاث االإسخلٟتحؿهُل الخجاوػ بحن الىٓام و االإؿخ -8
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 أدواز الىغام المعلىماحي:  -2

ل٣ض ؤنبدذ هٓم االإٗلىماث في الى٢ذ الخالي ؤخض االإؼاًا الخىاٞؿُت للماؾؿاث مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى ج٣ضًم 

و وي٘ بَاع للٗلا٢اث م٘ االإىعصًً، و مىاظهت االإىاٞؿحن، خُض احؿ٘ هٓم مىخجاث و زضماث ظضًضة، 

غ حر اخخُاظاث االإاؾؿاث مً االإٗلىماث بلى ٢ُاصتها لٗملُت الخُٛحر و الخُىٍ  .1االإٗلىماث مً مجغص جىٞ

ت في  ت، الخُُِ و ججضع الؤقاعة هىا ؤًًا بلى الضوع الظي جلٗبه هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ اث٠ الؤصاعٍ بهجاػ الىْ

الخىُٓم و الخىظُه، و الغ٢ابت و طل٪ مً زلا٫ االإٗلىماث التي ج٣ضمها، ٟٞي الخسُُِ لا ًم٨ً بٖضاص ،

حر قب٨ت  الخُِ ؤو جىُٟظها في َل ُٚاب االإٗلىماث و الخىُٓم ؤو الخيؿ٤ُ لا ٩ًىن ٞٗالا بلا ٖىض جىٞ

حر االإٗلى  ٦ٟاةاجهالاث  حر االإٗلىماث ٖىض الأٞغاص و في اث الًغو مج٣ىم بخىٞ ت. اما الخىظُه ُٞخُلب جىٞ عٍ

، و ؤًًا جصخُذ الغ٢ابت ٌؿخلؼم مٗلىماث لخؿاب الاهدغاٞاث و م٣اعهت البُاهاث الٟٗلُت مً البُاهاث االإ٣ضعة

 2الازخلالاث مً زلا٫ الخٛظًت ال٨ٗؿُت.

 : وعائف هغام المعلىماث الإدازي:  زابعا 

حر و بٖضاص ؤوؿاب ؤخؿً للمٗلىماث و ج٣ضًمها للإصاعة بن ؤهضاٝ هٓام االإٗلىما ت جيخهب خى٫ جىٞ ث الؤصاعٍ

اصة ٢ضعة الؤصاعة في اؾخٛلا٫ مىاعصها  ت الؿلُمت في الى٢ذ االإىاؾب و لؼٍ لخم٨حن االإضعاء مً نى٘ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

اث٠ الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي في الآحي:   االإخاخت بك٩ل ٖٟىي، و جدبلىع وْ

خهى٫ ٖلى البُاهاث )الؤصزا٫(: جخًمً الخهى٫ ٖلى البُاهاث ؾىاء مً صازل االإيكإة ؤو مً زاعظها، في ال -1

ت االإسخلٟت، م٘ جدضًض هىٕ البُاهاث و مهاصعها و ؤؾالُب الخهى٫ ٖليها و  اث الؤصاعٍ يىء اخخُاَاث االإؿخىٍ

 ٩ىن طاث ٢ُمت و مٗجى للمؿخُٟضًً.جى٢ُذ ٖملُاث ظمٗها و بصزالها، بلى الىٓام، و هظه البُاهاث ًجب ؤن ج

ٗلُماث مً ٢بل بزهاثُحن ًىظهىن بٖضاص الخٗلُماث الخانت بدكُٛل البُاهاث )الؤظغاءاث(: حٗض هظه الخ -2

ت ٦بحرة.و  غ االإٗلىماث بؿغٖ خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث التي جىٞ  ًٍبُىن ؤصائهم، بالٖا

لها  -3 ب االإٗالجت: ٌٗجي مٗالجت البُاهاث و جدىٍ بلى مٗلىماث طاث مٗجى و صلالت باليؿبت للإصاعة، و ٦ظل٪ جبىٍ

 البُاهاث و جهيُٟها و خًٟها في مغ٦ؼ االإٗلىماث لاؾخسضامها في الى٢ذ الًغوعي.

ىت: بن ؤٚلب االإٗلىماث االإخىلضة بىنٟها مسغظاث بما ؤن حؿخسضم  -4 م و جهي٠ُ االإٗلىماث في ملٟاث الخؼٍ ج٣ىٍ

غ التي جًم  بهٟت ٞىعٍت ؤو جسؼن، بلى خُض ْهىع الخاظت بليها. و ٖلُه جٓهغ الخاظت بلى زؼن وسخ مً الخ٣اعٍ

 االإٗلىماث في ملٟاث مُٗىت ًُل٤ ٖليها ٢اٖضة البُاهاث.
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اؾخسغاط االإٗلىماث َب٣ا لخاظت مؿخسضميها )االإسغظاث(: و جخمشل االإسغظاث في هٓام االإٗلىماث باالإٗلىمت  -5

ايُت ....بلخ. و جسخل٠ الخاظت مً التي ًخم الخهى٫ ٖليها بٗض مٗا لجت البُاهاث ؤو م٣اعهاث ؤو مٗاصلاث عٍ

 االإٗلىماث خؿب االإؿخُٟضًً منها.

ت  خامظا   :1: الخأثيراث الظلبيت لاطخخدام هغم المعلىماث الإدازٍ

ت مً الاهخ٣اصاث و هي الُٗىب التي ْهغث  ت في االإىٓماث ؤوظض مجمىٖ ٧االإ٣اعهت  بن  جُب٤ُ  هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 لىي٘ االإىٓمت بٗض جُب٤ُ الىٓام و هظه الخإزحراث الؿلبُت هي : 

ت في حكُٛل اليكاَاث و الٗملُاث  و اهجاػ االإهام  -1 بن الؤخلا٫ االإتزاًض لاؾخسضام هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اث٠ ٦شحر مً هالاء الأٞغاص.  التي ٧ان ٣ًىم بها الأٞغاص ٢ض ًاصي بلى بنهاء وْ

ت بك٩ل واؾ٘ بلى الؿماح للخىُٓماث بجم٘ مٗلىماث شخهُت ٢ض ًاصي جُب٤ُ ه -2 ٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ٟحن مما ٌك٩ل زُغ اهتها٥ للخ٣ى١ الصخهُت .  ًٖ االإىْ

ت  في  االإىٓماث الغ٢مُت حؿبب في جسٌُٟ ال٨شحر  -3 بن الاؾخسضام الىاؾ٘ و االإتزاًض لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ما٫ ٦سضماث الى٣ل و  طل٪ ل٣ضعة االإؿتهل٪ ٖلى الىنى٫ ال٨تروهُا بلى ؤًت مىٓمت مً زضماث ٢ُإ اٖلأ

ضها و الخهى٫ ٖلى الخضماث صون الخاظت بلى  الؿٟغ بليها .  ًغٍ

٢ض ًاصي الاؾخسضام االإ٨ش٠ لىٓم االإٗلىماث مً ٢بل االإؿخسضمحن بلى الؤظهاص الٗهبي  او االإٗاهاة مً  -4

 .  الخ٨غاع االإخىانل للًِٛ الخ٨ىىلىجي ؤو ؤًت مكا٧ل ؤزغي 

٢ض جستر١ هٓم االإٗلىماث االإىػٖت ٖبر الاهترهِذ خ٣ى١ االإل٨ُت و جيكغ وسخا ٚحر ٢اهىهُت مً البرامج ؤو  -5

 ال٨خب آو االإ٣الاث و ٚحرها مً االإيكىعاث .
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 ( حشخيص بعع عيىب هغم المعلىماث و الحلىل المىاطبت : 1-2حدول زكم )

 الحل  المشيلت  الأعساض

خاظاث و مخُلباث االإؿخسضم  الخسلي ًٖ اؾخسضام الىٓام 

 ٢ض حٛحرث و جبضلذ 

بقغا٥ االإؿخسضم في ٖملُاث بٖاصة 

غ للىٓام   البىاء و الخُىٍ

غ ها٢هت و ٞيها ؤزُاء  الخ٣اعٍ

 )ٚحر ص٣ُ٢ت ( 

بظغاءاث الؤصزا٫ مكىقت آو 

ٚحر واضخت )ٚحر مِؿغة 

 للمؿخسضم (

جبؿُِ بظغاء ظم٘ و خٟٔ البُاهاث 

ٖبر جغجِب مهاصعها  ؤو اؾخسضام 

 آلُت لصزا٫ البُاهاث 

جؼاًض و٢ذ اؾخجابت الىٓام الإا 

 ًُلبه 

 ؤوكُت اصزاع و جدضًض الؤزغاط  االإخُلباث االإىاؾبت لاصزاع 

 .الىفاءة و الاطتراجيجيت في المؤطظت الاكخصادًتالمبدث  الثاوي : 

بٗضما جُغ٢ذ بلى الىٓام االإٗلىماجُت في الٟهل الأو٫ و في الىٓام االإٗلىماجُت الؤصاعي في االإبدض الؿاب٤ ؾيخُغ١  

 ؾتراجُجُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت افي هضا االإبدض بلى ٦ٟاءة و 

 المطلب الأول : الىفاءة :

 : 1مفهىم الىفاءة  : أولا 

ؤوظه ازخل٠ مً خُض الخهىع و االإجالاث االإُب٣ت و االإ٣ترخت ، و ٢ض االإٟاهُم مخٗضصة  ٌٗخبر مٟهىم ال٨ٟاءة مً

ً خُض ؤنبذ مً الهٗب جدضًض و خهغ مٟهىم   جُىع ٦شحر مكتر٥ بلا اهه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن في ال٣ٗضًً الأزحرً

م ظه ٠ عٚ ا االإٟهىم ًغجبِ بىيُٗاث الٗمل ٞلا ًم٨ىىا الخدضر ًٖ ال٨ٟاءة بلا في بَاع ٖملي ، و اٚلب الخٗاعٍ

ازخلاٞهما ٞهي حكتر٥ في م٩ىهاتها ؤو االإىاعص االإك٩لت لها و االإخمشلت ٖمىما في الشلازُت ال٨لاؾ٨ُُت : االإٗاعٝ ، 

٠ الخالُت : االإٗاعٝ الٗملُت ، االإٗاعٝ الؿلى٦ُت و هضا ما جىضخه ا  لخٗاعٍ

ت و مٗاعٝ ٖملُت و بٗض ؾلى٧ي مٗبإة و ٢ابلت للخٗبئت  ال٨ٟاءة : - هي مجمىٕ زلار ؤهىإ مً االإٗاعٝ : مٗاعٝ هٓغٍ

٣ت ؤخؿً . الٟغص ل  ٌؿخسضمها  هجاػ  االإهام االإى٧لت بلُه بُغٍ

ت و االإ - ج مً االإٗاعٝ الىٓغٍ ت االإهىُت الٟغوؿُت: ال٨ٟاءاث مؼٍ تها االإجمىٖ اعٝ الٗملُت و الخبرة االإماعؾت ٖٗغٞ

غها . و  تراٝ بها و ٖلى االإاؾؿت ج٣ُُمها و جُىٍ  الىيُٗت االإهىُت في الؤَاع الظي ٌؿمذ بملاخٓتها و اٖلا

                                                           
ت، ٖمان، صاع م٨خبت الخامض،   - 1  . 79، م2006ؤزىاع عقُضة، الٗالُت بيذ زل٠ ، االإؿاءلت و الٟٗالُت في الؤصاعة التربىٍ
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ا ما ظ٣ت بىيُٗت او هضٝ مُٗي مؿب٣ا و هال٨ٟاءة جماعؽ باعجباٍ م٘ هضٝ ًيخٓغ الىنى٫ بلُه ؤو هي مخٗل -

ت مً االإٗاعٝ و ال٣ضعاث ٖلى الخهغٝ  M .perlier و  p .Gilbertطهب بلُه    ٟهما لل٨ٟاءة ٖلى ؤنها مجمىٖ في حٗغٍ

 و الؿلى٦ُاث االإه٩ُلت ٢هض جد٤ُ٣ هضٝ في خالت ٖمل مُٗىت.

ت مها ال٨ٟاءة : مجضصة و هي ٢ابلت لل٣ُاؽ و االإلاخٓت في اليكاٍ و بك٩ل ؤوؾ٘ ،  مهي ال٣ضعة ٖلى جىُٟظ مجمىٖ

ض ووي٘ االإىاعص االإٗاعٝ الٗلمُت، مٗاعٝ الخلي في الٗمل و ال٨ٟاءة لا جٓهغ بلا ؤزىاء ال٨ٟاءة اؾخٗضاص لخجىُ

ت و االإهاعة و مخٛحراث الصخهُت التي جسو   Cairdالٗمل و خؿب " " ٌكحر مٟهىم ال٨ٟاءة بلى مجمىٕ االإٗغٞ

 الؿلى٥ الىاجر في مجا٫ مُٗىت و بضٖم طل٪ بالك٩ل الخالي : 

: لا ًم٨ً لأي حٗغ٠ٍ مهما ٧اهذ ص٢خه ؤن ًدضص مٟهىم ال٨ٟاءة ؾهىلت ، و لهظا ٞان الخٗغٝ 1 مميزاث الىفاءة -2

ت ممحزاتها و التي جدضصها في   حي : الآٖلى ال٨ٟاءاث ًدخاط بلى جدضًض و مٗغٞ

ال٨ٟاءة طاث ٚاًت )هاصٞت( : خُض اهه ًخم حكُٛل مٗاعٝ مسخلٟت ٢هض جد٤ُ٣ هضٝ مدضص ؤو جىُٟظ وكاٍ  -

 صخو ٩ًىن ٦ٟا بطا اؾخُإ جإصًت هضا اليكاٍ بهٟت ٧املت . مٗحن ٞال

ال٨ٟاءة مٟهىم مجغص : ٞهي  ٚحر ملمىؾت و ٚحر مغثُت ما ًم٨ً ملاخٓخه هي الأوكُت االإماعؾت و الىؾاثل  -

 ن جدضًضها ًخم مً زلا٫ جدلُل  ؤوكُت .ؤخُض االإؿخٗملت و هخاثج هظه ؤوكُت 

ب مىظه . بض ٦ٟا لأصاء وكاٍ مٗحن و ال٨ٟاءة االإ٨دؿبت : ٞالٟغص لا ًىل -  هما ٨ًدؿب طل٪ مً زلا٫ جضعٍ

ال٨ٟاءة طاث حك٨ُل صًىام٩ُي : ؤي ؤن جدهُلها ًخم مً زلا٫ جٟاٖل الٗىانغ و االإ٩ىهاث االإسخلٟت لها و يمً 

 ٖبر الؼمً. الٗملُت ، االإٗاعٝ الؿلى٦ُت ( ؤبٗاصها )االإٗاعٝ ، االإٗاعٝ
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ت و ال٨ٟاءاث و صوعها في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، االإلخ٣ى الضولي خى٫ الخىمُت ًدًِىت ؾملالي، بلا٫ ؤخمض، الأهمُت الا  -  ؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت، ظامٗت وع٢لت،  ت و ال٨ٟاءاث البكغٍ ت و ٞغم الاهضماط في الا٢خهاص و االإٗغٞ  .58، م2004-10-09البكغٍ
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 : بيُت جمشُلُت ل٨ٟاءة  االإاؾؿت : (6-2) ك٩لال

                     

اع  –االإهضع ٦ما٫ مىهىع ؾماح نىلر  ت ، ظامٗت  ٟاهُمياالإحؿُحر ال٨ٟاءاث ، اَلؤ و االإجالاث ال٨بري ، مجلت ؤبدار ا٢خهاصًت و بصاعٍ

 . 50م 2010ظىان  07الٗضص  بؿ٨غة

  1 : أهىاع الىفاءاث :ثاهيا 

: ٣ًهض بال٨ٟاءة  الٟغصًت اخض  االإباصعة و جإ٦ُض مؿاولُت الٟغص اججاه االإكا٧ل و الىفاءة الفسدًت  -1

ت اللاػمت الإىاظهت الخالاث  الأخضار التي جىاظهه يمً الىيُٗاث االإهىُت  ٞهي ال٣ضعة  ٖلى  حٗبئت االإٗغٞ

 االإسخلٟت . 

ت بط ًجب طتراجيجيت :الا الىفاءة  -2  بن مٟهىم ال٨ٟاءاث ٌٗخبر مً بق٩الُت االإخٗل٣ت بدؿُحر االإىاعص البكغٍ

جدضًض ال٨ٟاءاث و ال٣ضعاث التي ًخمخ٘ بها الٗاملىن و م٣اعهتها م٘ جل٪ التي ًخُلبها جد٤ُ٣ الأهضاٝ 

بِئتها ؾتراجُجُت للمىٓمت ٞال٨ٟاءاث لا حٗض طاث َاب٘ اؾتراجُجي مالم حؿاهم في ج٠ُ٨ االإىٓمت م٘ الا 

خماصًت ُٞما بُنها و مدُُها ،  الخىاٞؿُت خُض جىظض م٣اعبت جىٓغ بلى االإىٓمت مً زلا٫ صعظت اٖلا

ٞاالإىٓمت جداو٫  الخإزحر ٖلى مدُُها و هجاخها في طل٪ ٩ًىن مكغوَا ب٣ضعتها ٖلى  اؾخٛلا٫ و جىمُت 

 االإىاعص الضازلُت الأنلُت . 

 

                                                           
1
٘ في ٦ٟاءة بصاعة االإى   -  جي الاو٫ خى٫ ابغاهُم ٖاقىع، خمؼة الٛغبي، هدى الغٞ ت مً مىٓىع حؿُحر ال٨ٟاءاث، مضازلت في االإلخ٣ى الضولي الىَ اعص البكغٍ

 .04. م23/02/2012-22مؿاهمت حؿُحر االإهاعاث في جىاٞؿُت االإاؾؿاث، ظامٗت بؿ٨غة، 

 بيُت جمشُلُت ل٨ٟاءة االإاؾؿت

 ال٨ٟاءة

 

 

ت                             الأصاء                   االإهاعة                             االإخٛحراث اليؿبُت                            االإٗغٞ

 

 ماقغ الأصاء  / الؿلى٥ الىاجر 
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اث الىفاءة  :ثالثا   : أبعاد و مظخىٍ

دت وواضخت  ل٨ٟاءة ع٠ٍحٗاهلاخٔ مً زلا٫ أبعاد الىفاءة :  -1 االإ٣ضمت في االإُلب لأو٫ اهه هىا٥ بقاعة نغٍ

  ال٨ٟاءة هي جىلُٟت مً زلار م٩ىهاث ؤؾاؾُت هي : ؤنٖلى 

ت ٖلى المعسفت :  - بت و االإه٩ُلت و االإضمجت في بَاع مغظعي ٌؿمذ  ؤنهاحٗغٝ االإٗغٞ ت مً االإٗلىماث االإؿخىٖ مجمىٖ

 .زام ؾؿت ب٣ُاصة ؤوكُتها و الٗمل في بَاعللما 

ت مً االإٗلىماث االإدهل ٖليها و التي حؿاٖض ٖلى ٞهم او الؤخاَت بص ي  ٖلى الخدلُل  ٦ما ًم٨ً اٖخباعها مجمىٖ

ُٟت ، مشل ج٣ىُاث  ت الإماعؾت الىْ ت مً االإٗاعٝ االإهىُت ال٣اٖضًت الًغوعٍ ت مً الأقُاء ٞهي مجمىٖ مجمىٖ

ت و هي مٗلىماث ٢ابلت للى٣ل مً شخو االإداؾبت ، ج٣ىُاث الؤ   . لآزغهخاط ، الؿ٨غجاعٍ

َبُُٗت في الٟغص و حكحر   ؤو: و حؿمى باالإهاعاث و حٗغٝ ٖلى ؤنها م٣ضعة طهىُت او ٣ٖلُت م٨دؿبت المعازف العمليت 

٣ت مُٗىت لل٣ُام بالٗمل االإُلىب مىه  و جدضص االإهاعاث االإ بلىاالإهاعة  ُلىبت ال٣ضعة ٢ضعة الٟغص ٖلى الخهغٝ بُغٍ

ب وهي ؤخؿً جىاػن بحن االإٗاعٝ و الٗمل بمٗجى  ٖلى جدلُل و الخ٨ٟحر و الخ٠ُ٨ و الابخ٩اع و ال٣ضعة ٖلى الخضعٍ

ت الإباقغة الٗمل ؾىاء ٧ان بهخاجي او ٚحر طل٪ .   مجمىٕ االإٗاعٝ الًغوعٍ

ت االإىا٠٢ و االإمحزاث الصخهُت  الؿلى٦ُاث: و حؿمى المعازف الظلىهيت  و ٦ظل٪ االإٗاعٝ الظاجُت و هي مجمىٖ

ت الهٟاث الصخهُت ٧الترجِب ، الض٢ت ،  ٠ و االإُلىبت ٖىض مماعؾت اليكاٍ االإٗجي ٞهي مجمىٖ االإغجبُت باالإىْ

م امخضاص جإزحره بلى ظىاهب ؤزغي و ج ت َابٗا اظخماُٖا عٚ ٓهغ في عوخا الإباصعة خُض ٨ًدس ي هضا الىىٕ مً االإٗغٞ

 ٦ُُٟت التي ًخٗامل بها الٟغص م٘ ػملاثه في الٗمل وم٘  ٧ل مً له ٖلا٢ت به ؤزىاء الٗمل . 

اث الىفاءة - ؤ  :  مظخىٍ

 مٟهىم ال٨ٟاءة هاجج ًٖ جغا٦م و ججمُ٘ الٗضًض مً الٗىانغ و هي البُاهاث ، االإٗلىماث ، االإٗاعٝ و الخبرة . بن

ُت ٚالبياهاث - ت الخ٣اث٤ االإىيىٖ مؿب٣ت و  ؤولُت ؤخ٩امو ج٣ضًمها صون  ببغاػهاحر االإغجبُت ًخم : هي مجمىٖ

واضر و مٟهىم للمخل٣ي ٦ما  بَاعجهبذ البُاهاث مٗلىماث ٖىضما ًخم جهيُٟها ، جى٣ُدها جدلُلها وويٗها في 

 .مٗلىماث مٟهىمت و مُٟضة بلىخدى٫ هظا مالم ج الأوليلِؿذ طاث ٢ُمت ٌك٩لها  ؤولُتحٗخبر مىاص و خ٣اث٤ زام 

ٖباعة ًٖ بُاهاث جمىذ نٟت االإهضا٢ُت و ًخم ج٣ضًمها لٛغى مدضص ٞاالإٗلىماث  الأمغهي في خ٣ُ٣ت  المعلىماث : -

ت ٖىضما  حؿخسضم لل٣ُام  لٛغى االإ٣اعهت ، و ج٣ُُم هخاثج مؿب٣ت و مدضصة  ؤوًخم جُىعها و جغقى الإ٩اهت االإٗغٞ

 ه٣اف .  ؤواالإكاع٦ت في خىاع  ؤوالاجها٫  ولٛغى

ت ٖلى  المعسفت : - مدضص و هظه  ش يء بًجاص ؤولخد٤ُ٣ مهمت مدضصة  ؤصاء بلىجغظمت االإٗلىماث  ؤنهاًغي االإٗغٞ

ت .  بلالا ج٩ىن ة ال٣ضع  ٖىض البكغ طوي ال٣ٗى٫ و االإهاعاث ال٨ٟغٍ
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اصة هي جل٪ الضعظت الٗالُت االإك٩لت لل٨ٟاءة و جيخج ًٖ جل٪ الخالت االإمحزة بالخد٨م الهاثل في  الخبرة : - االإٗاعٝ ػٍ

 ًٖ مؿخىي م٣بى٫ مً االإٗاعٝ الٟىُت .

 و ًم٨ىىا جىيُذ طل٪ مً الك٩ل الخالي :

اث ال٨ٟاءة.( 7-2)الك٩ل   : مؿخىٍ

 

 

 

 : دوز الىغام المعلىماحي الإدازي باليظبت للىفاءة.زابعا 

ٌكحر مٟهىم ال٨ٟاءة بلى الاؾخسضام الأمشل الإىاعص االإخاخت بٛغى جد٤ُ٣ ٢ُمت مًاٞت في االإاؾؿت و بالخالي ٞةن 

االإؿخسضمت و صون ال٨ٟاءة حٗجي مضي جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت بإ٢ل الخ٩ال٠ُ االإم٨ىت بإ٢ل مؿخىي مً االإىاعص 

االإؿاؽ بالأهضاٝ. و ال٨ٟاءة  مٟهىم وؿبي ًخم ٢ُاؾه مً زلا٫ مسغظاث الىٓام بلى مضزلاجه و وؿبت االإىٟٗت 

 االإخد٣٣ت بلى الخ٩لٟت، ٞالىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ٌٗمل ٖلى ج٣ُُم ال٨ٟاءة في االإاؾؿت الا٢خهاصًت.

ت و جإزحراتها الؤًجابُت ٖلى االإاؾؿاث في يىء الخُىعاث االإؿخمغة التي جخدضر في هٓم االإٗ لىماث الؤصاعٍ

الا٢خهاصًت ٣ٞض ؤنبدذ ٦ٟاءة جل٪ الىٓم مً الامىع التي حؿخىظب الاهخمام بها، ٣ٞض ٩ًىن هٓام االإٗلىماث 

الؤصاعي ٞٗالا و ل٨ىه لِـ ٦ٟاا، ؤي اهه ًد٤٣ زؿاعة، و ؤن ٖضم ٦ٟاءجه ًازغ ؾلبا ٖلى ٞٗالُتها مما ًخىظب ؤزظ 

 في الاٖخباع يمً م٣اًِـ هجاح هٓم االإٗلىماث. ٦لاهما

 

 

 

 

 

 

 

       زبرة                                  مٗاعٝ                                      مٗلىماث                                 مُُٗاث   
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 طتراجيجيت : الا ماهيت  المطلب الثاوي: 

ؾتراجُجُت هاجخت ٞالٗمل ان هجاح االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٩ًىن مً زلا٫ بجبإ ؤؤنبذ مً  االإٗغوٝ لضي ال٨شحر  

ؾتراجُجُت لا ٌٗمل باالإاؾؿت الا٢خهاصًت بلى الب٣اء والاؾخمغاع بىجاح في الا الٗكىاجي  الٛحر مؿدىض ٖلى 

٤ الاؾخسضام الأمشل ل٩اٞت بؾتراجُجُت تهضٝ االهىاٖت ، باٖخباع ؤن  لى جد٤ُ٣  هضٝ الؿُاؾت ًٖ َغٍ

غة خُض جسخل٠ الأهضاٝ مً ؾُاؾت  ٩ىن زغي و ٢ض ًؤؾتراجُجُت بلى ازغي ومً ؤلى بالؤم٩اهُاث و الىؾاثل االإخىٞ

ا  ؤو ا٢خهاصًا ؤالهضٝ ؾُاؾُا  ا .ؤو ٖؿ٨غٍ  و مٗىىٍ

ف و أهميت الاطتراجيجيتأولا   :1: حعسٍ

 حعسٍف الاطتراجيجيت:  -أ

ذ الا  ول :الخعسٍف الأ  ت مً ؤو ؤو مىهج الٗمل لخد٤ُ٣ هضٝ ما ؤو اججاه ؤنها الخل٣ت إؾتراجُجُت بٖغٞ نها  مجمىٖ

ت التي  جدضص ال٣غاعاث و االإماعؾاث الؤ  ل الأ الأ  صاعٍ  مض .صاء الُىٍ

ف الثاوي: ؾتراجُجُت ٢ُاصة حٛحراث الٗلا٢اث لىٓام االإاؾؿت م٘  مدُُها و حٛحراث خضوص الىٓام حٗجي الا  الخعسٍ

 ي الىٓام . ؤلِـ مىه  م٘  ما

ف  ٦بحرة مً  و ل٨ىه خ٣ل ٖلى صعظت ٖما٫الأ  بصاعةهي خ٣ل ظضًض في مجا٫ بمعىاها العلمي :  طتراجيجيتالا حعسٍ

ًجهلىن  ٧اهىاال٨شحر ممً جضاولىا هظه  ال٩لمت  ؤن بلاٞهي مً ا٦بر االإهُلخاث الكاجٗت و االإخضاولت ،  الأهمُت

 مٗىاها الخغفي .

ًٞ ٢ُاصة  ؤًًاومٗىاها الخغفي ٢اثض ، و ٧اهذ حٗجي   strategosمً ال٩لمت الُىهاهُت  ؾتراجُجُتاٞاقخ٣ذ ٧لمت 

لت مً الؼمً ٖلى  ذ الإضة َىٍ حن .  ؤنهاال٣ىاث و ٖغٞ  ًٞ ٦باثغ ال٣اصة الٗؿ٨غٍ

طل٪ الًٟ االإؿخسضم  ؤنهاٖلى  ؾتراجُجُتالا    Oxfordو ٢امىؽ  El-mouridو٢امىؽ   websstresو ٌٗغٝ ٢امىؽ 

٪ االإٗضاث الخغبُت مما ًم٨ً الؿُُغة ٖلى االإى٠٢ و الٗضو بهىعة ق  املت .في حٗبئت و جدغٍ

ٞغم البِئت ، م٘  ؤوتهضًضاث   ؾلىب جدغ٥ مغخلي الإىاظهتؤؾتراجُجُت هي ان ؤو مً زلا٫ ما ط٦غ وؿخسلو 

 هضاٝ و ٚاًاث االإاؾؿت االإؿُغة مؿب٣ا . ؤال٣ىة و ي٠ٗ الىٓام ، ٢هض جد٤ُ٣ زظ في الخؿبان ه٣اٍ الأ 

 :  طتراجيجيتهميت الا أ -ب 

 ؾتراجُجُت .ويىح الغئٍت و اجساط ال٣غاعاث الا  -

                                                           
ت، الُبٗت الغابٗت،  - 1  .2007ؤخمض ماهغ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، الضاع الجامُٗت الاؾ٨ىضعٍ
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اث ولائهم .بجؼاًض  -  بضاٖاث الٗاالإُت و ٦ظل٪ جؼاًض مؿخىٍ

ٗت الخُٛحر.ؤو ٞهم  دُٗابؾا -  ًٞل االإخٛحراث البُئُت ؾغَ

 جد٤ُ٣ الىخاثج الا٢خهاصًت و االإالُت الجضًضة . -

 ًٞل و الاؾخسضام الجُض للمىاعص .الاؾخٛلا٫ الأ  -

  . هضاٝ ال٨بري ؾاؾُت و جد٤ُ٣  الأ خٛحراث الأ خضار الؤالكاملت الُمىخت و  جد٤ُ٣ النهًت -

 طتراجيجيت :: أهىاع  و جىفير الا ثاهيا 

 أهىاع الاطتراجيجيت: –أ 

 طتراجيجيت الهجىميت :الا 

٣ُت ،او البِئت الخىاٞؿُت للماؾؿت و تهضٝ بلى بىاء يهخم هضا الىىٕ مً الا   ؾتراجُجُت بٓغوٝ  البِئت الدؿىٍ

٘ ،  االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت مً زلا٫ ٖضة ؤؾالُب ؤو َغٝ و التي جإزظ ؤق٩ا٫ مخٗضصة ، منها الخىؾُ٘ ،الخىىَ

 الؿى١ الجضًضة ، ج٣ضًم الؿل٘ ؤو زضمت ظضًضة . الابخ٩اع ، الخجضًض ، ٚؼو 

 طتراجيجيت الدفاعيت :الا 

الجىاهب ؤو التهضًضاث ؾتراجُجُت بالٓغوٝ الضازلُت للمىٓمت و التي تهضٝ بلى ٖلاط بٌٗ  يهخم هظا الىىٕ مً الا  

ب و جىمُت   الضازلُت ؾىاء ٧ان هظا مً زلا٫ جد٤ُ٣ ٖضص الؿل٘ االإىخجت ؤو بٖاصة بىاء اله٩ُل الخىُٓمي او الخضعٍ

 ال٣ىي الٗاملت .

    طتراجيجيت الاطخلساز :ا

دخٟٔ ؾتراجُجُت ٢ُام ماؾؿت ببٌٗ الخٛحراث االإدضوصة و ل٨نها عثِؿت في هٟـ الى٢ذ ؤي جظه الا و حٗجي ه

الؿى١ ٦ما يهضٝ  بىيٗها الخالي م٘ ال٣ُام بخٛحراث َُٟٟت ٧الخدؿحن في الجىصة ؤو خماًت لخهت االإىٓمت في

حر االإىاعص في اججاه مٗحن . هظا الىىٕ مً الا   ؾتراجُجُت جىٞ

  طتراجيجيت :الا جىفير  -ب

 ىُٟظ ٧ل ظؼء منها .ؾتراجُجُت بدُض جدضص مؿاولُت جالا ؾتراجُجُت ًخُلب جغظمت الخُت الا ان جىُٟظ 

ل الخُِ الا ؾتراجُجُت هى ظٗل الخُت الا ٞخىُٟظ  ؾتراجُجُت بلى زُِ الا ؾتراجُجُت وا٢٘ ملمىؽ ؤي جدىٍ

 جىُٟظًت . 

 ًلي :  ؾتراجُجُت ماللا بلا اهه مً م٣ىماث الخىُٟظ الٟٗا٫  -
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ؾتراجُجُت مغجبِ الا ؾتراجُجُت االإسخاعة ه٩ُلت مىاؾبت ، و ٢ض ؤزبدذ ٖضة صعاؾاث ؤن هجاح الخُت الا ؤن ًىا٤ٞ 

ت جيخج ٖالا بخ٠ُُ٨ اله٩ُلت م٘   ً ٖضم ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣  الخ٠ُ٨.ؾتراجُجُت ؤن ٦شحرا مً االإك٨لاث الدؿُحرً

 .ؾتراجُجُتللا م٣ىماث الخىُٟظ الٟٗا٫ (: 8-2الك٩ل )

 

 

  

 

 

 

 

 

              

 

اث:  ثالثا   : 1 طتراجيجيتالا  و أهداف  مظخىٍ

اث  –أ   تراجيجيت:الاطمظخىٍ

اث للا ل٣ض ٞغ١ مالٟى الؤصاعة الا   ؾتراجُجُت و هي : ؾتراجُجُت بحن زلار مؿخىٍ

ؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت بالظابت ًٖ الؿاا٫ الخام بخدضًض اجىٟغص  المؤطظت : الاطتراجيجيت -1

ت  ما٫ ؤوكُتمجمىٖ  .بليهاالتي جيخمي  اٖلأ

 ؤو٢ُإ مىخج  ؤوٖلى نىاٖت مُٗىت  ٦ُُٟت االإىاٞؿتخُض جغ٦ؼ ٖلى  : الأعمالطتراجيجيت وخداث ا -2

 .ؾى١ مٗحن

                                                           
 .2002ال٣ُامحن، الؤصاعة الاؾتراجُجُت مٟاهُم و خالاث جُب٣ُُت، صاع مجضلاوي لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُبٗت الأولى، ؤخمض  -1

 

ؾتراجُجُتالا جىُٟظ   

آلُاث ه٩ُلت ملاثمت    

                    

 هٓام ع٢ابت ملاثم

خل الجزاٖاث بحن 

االإدلاث  

ُُٟت   الىْ

هٓام ملاثم لاجها٫ 

 و االإٗلىماث

 همِ ؤو هٓام اصاعة ملاثمت جدضًض االإك٨لاث و خلها هٓام ملاثم للخىاٞؼ
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م مً ازخلاٝ هظه  بهخاظُتجىُٓم  جغ٦ؼ ٖلىخُض  الىعائف : اطتراجيجيت -3  الأهىإاالإىاعص االإخاخت و بالغٚ

٣ت ما و مخلاثمت  ؤنلا الخىُٓم االإٗضة لها ، ُٞجب  مً الاؾتراجُجُاث جبٗا الإؿخىي  جيسجم م٘ بًٗها بُغٍ

 لخد٤ُ٣ هجاح االإاؾؿت . 

 الاطتراجيجيت :   أهداف  -ب 

 ؾتراجُجُتالا بن ؤي ؾعي  اؾتراجُجي ًغبِ بك٩ل ٦بحر  بخدضًض الأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها و مً هىا ًٓهغ ظىهغ 

 الهضٝ ؤًًا ٌٗخبر نهاًت مُاٝ وكاٍ االإاؾؿت في مجا٫ مٗحن الظي ًى٨ٗـ  ؤزغه ٖلى الجاهب االإاصي . و 

بل صعظت و اججاه  ـ، ٦ما ؤن الأهضاٝ لا جخٗل٤ بيخاثج االإاؾؿت في االإجخمٗالثروة و جىػَٗها و جسهُهها،  بهخاط -

اث مً االإغ صوصًت و ال٨ٟاءةو لا ًم٨ً ؤن ج٩ىن الأهضاٝ بُٗضة ًٖ ازخُاع ، هدى هظا الأزحر  و ل٣ض  ، مؿخىٍ

باٖخباع ال٣ىمُت  ، ؤ٦ضث  بٌٗ الخجاعب ؤن الغبِ  بحن الأهضاٝ و بٖضاص الخُت الأؾاؾُت ٣ًضم ؾهىلت و ؾلامت

ل٨ً جخى٠٢ خالت االإاؾؿت بٗاملحن:   ٞهي جبدض ًٖ جد٤ُ٣ خالت مذجبت ًت هٓام طي ؤهضاٝ و ٚاًاث،الا٢خهاص

 ي خالت جسُُُها.، و الشاوالأو٫ ٖملها

 .1: العلاكت بين هغام المعلىماث الإدازي و الاطتراجيجيت في المؤطظت الاكخصادًت زابعا

جهى٠ الغئٍت الاؾتراجُجُت للإظابت ًٖ حؿائ٫ مهضع الكغ٦ت في الىنى٫ بلى ؤهضاٞها و هي ٚالبا مخمشلت في 

 ؤهضاٞها ونىلا بلى الاؾتراجُجُت االإىاؾبت.عؾالت االإاؾؿت و بٗض جدضًض عؾالت هٓام االإٗلىماث ًم٨ً جدضًض 

مما ؤنبذ مً االإٗغوٝ لضي ال٨شحر ؤن هجاح االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٩ًىن مً زلا٫ اجبإ اؾتراجُجُاث هاجخت 

ٞالىٓام االإٗلىماحي الٗكىاجي الٛحر مؿدىض ٖلى الاؾتراجُجُت لا ًهل باالإاؾؿت الا٢خهاصًت بلى الب٣اء والاؾخمغاع 

اعها ؤنها تهضٝ بلى جد٤ُ٣ االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت مً زلا٫ ٖضة ؤؾالُب و َغ١ مً ؤظل بىجاخها، باٖخب

 جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة.
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 خلاصت.

ت هخاثج االإاؾؿت.  ٣ا الإباصت ؤؾاؾُت التي تهضٝ بلى مٗغٞ حٗخبر الؤصاعة ٞىا يهخم بالأهٓمت التي ج٣ىم بها االإاؾؿت وٞ

غ ٦ما ٌٗخبر الىٓام االإٗلىماحي الؤ  صاعي االإيكإة الظي ًمخض بلى الىخضة الا٢خهاصًت، ٞهى ٌٗمل ٖلى بهخاط الخ٣اعٍ

٤ مٗالجت للبُاهاث التي حؿاٖض في اجساط ال٣غاع و الخىظُه و جدلُل الأويإ الُاعثت في ٧ل  وال٣ىاثم االإالُت ًٖ َغٍ

ٖلى مبضؤًً ٌؿاهمان مؿاهمت االإجالاث، و لا ؾُما االإجا٫ الا٢خهاصي، ٦ما ؤن هٓام االإٗلىماث الؤصاعي ٌٗخمض 

 ٞٗالت، ًىا٦ب الخُىعاث في اؾتراجُجُت و بصاعة االإاؾؿت، و جىمُت ٢ضعتهم في مٗالجت االإى٠٢ الُاعثت. 
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 بظيدي لخظس
 

 االإبدض الأو٫: ج٣ضًم ماؾؿت مداظغ الٛغب        

 االإبدض الشاوي: الخسُُِ الاؾتراجُجي للماؾؿت        

االإبدض الشالض: خ٣ُ٣ت حؿُحر ال٨ٟاءاث باالإاؾؿاث مداظغ        

 الٛغب
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 .جمهيد

اث  جمشل االإاؾؿت الا٢خهاصًت الىىاة الأؾاؾُت لليكاٍ الؤ٢خهاصي  للمجخمٗاث و حٗخبر مؿغخا و مُضاها لىٓغٍ

غ الؤ٢خهاص.  و جُب٣ُاث البىاء و جُىٍ

الخ٨ىىلىظُا و ؤزغها في الخُاة ظٗل االإاؾؿت جخد٨م بلى خض بُٗض في بهخاظها و في بَاع الخُىع الهام الظي قهضجه 

و اؾخٗمالها و مماعؾت ظاهب هام مً الؿُاؾت و حٗخبر عؤؽ الخىمُت و ال٣لب الىابٌ و اػصهاعه و جغ٢ُت الكٗىب 

مىن بضعاؾت و ؾمىها بلى ما هى ؤًٞل، و هظا ما ظٗل ٧ل مً الؤ٢خهاصًحن و الؿُاؾُحن و الاظخماُٖحن يهخ

مٗم٣ت للماؾؿت الؤ٢خهاصًت مً قتى الجىاهب و ؾٗيهم الضاثم بلى ما ًدخاظه االإدُِ و االإؿتهل٪ زانت 

واالإجخم٘ ٖامت، مخماقُت م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي و الاهٟخاح ٖلى الٗام الخاعجي مٗخمضة ٖلى االإداؾبت زانت وهي 

٤ االإسُِ الىَ جي للمداؾبت و هي ٖىهغ ؤؾاس ي ٞيها خُض وٗغٝ حسجُل ٧ل ٖملُاث االإاؾؿت اججاه الٛحر وٞ

 مً زلالها االإاؾؿت.

و ماؾؿت مداظغ الٛغب زحر مشا٫ في هظا الٟهل ػ طل٪ بضعاؾت في مسخل٠ الجىاهب ٧الأهضاٝ التي ؤوكذ 

االإاؾؿت مً زلالها، و الاؾتراجُجُاث االإىخهجت في طل٪، و َغ١ جىُٟظها ٦ما ؾىدىاو٫ في هظا الٟهل صعاؾت 

 هخاثج االإاؾؿت و صعاؾت ماقغاتها مً زلا٫ ظضو٫ )خؿاباث الىخاثج(.وجدلُل 
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 المبدث الأول: جلدًم عام للمؤطظت.

 المطلب الأول: جلدًم المؤطظت: 

ل  ٘ ٖلى االإؿخىي البلضي و جمىٍ بن ماؾؿت مداظغ الٛغب ؾُضي لخًغ ؤنبذ لها صوعا باعػا في جىمُت االإكاعَ

 ؤمىا٫.هظا الأزحر بما جدخاظه مً 

 وشأة المؤطظت:

٤ مضاولت االإجلـ الكٗبي البلضي ؾُضي لخًغ في ظلؿخه الٗاصًت لُىم  ل٣ض جم بوكاء االإاؾؿت ًٖ َغٍ

. جدذ عثاؾت ٢اض ي مُلىص بهٟخه عثِؿا للبلضًت و ٖحن الؿُض باالإُلىص لخًغ ٩٦اجب للجلؿت 04/11/2002

مام هظه الىيُٗت و ٢هض الخٟاّ ٖلى بدًىع ظمُ٘ ؤًٖاء االإجلـ الكٗبي البلضي و ٖضصهم ٖكغة و ؤ

الخىاػن االإالي للبلضًت، و بٗض الاؾخٛلا٫ الٗكىاجي للغمل ا٢ترح الؿُض الغثِـ نُٛت بوكاء ماؾؿت الدؿُحر 

٤ ال٣ىاهحن لا ؾُما.  واؾخٛلا٫ االإغملت البلضًت ؾُضي لخًغ وٞ

  ش  90/08ال٣اهىن ع٢م  .138/1370االإخٗل٤ بالبلضًت و زانت االإاصة  07/04/1990بخاعٍ

  االإخٗل٤ بٗلا٢اث الٗمل. 21/04/1990االإاعر في  90/11ال٣اهىن ع٢م 

  االإدضص لكغوٍ بوكاء االإاؾؿت الٗمىمُت االإدلُت و جىُٓمها و  19/03/1983االإاعر في  83/200االإغؾىم

 ؾحرها.

 و بٗض ٢غاع االإجلـ بالاظخمإ:

 ل٩اثً م٣غها الاظخماعي بكاعٕ خ٣اوي بوكاء ماؾؿت حؿُحر و اؾخٛلا٫ االإ٣ل٘ الغملي بؿُضي لخًغ و ا

 خمى ؾُضي لخًغ.

  صط. 10.000.000.00عؤؽ مالها 

  ٤ ؤخ٩ام االإاصة  االإظ٧ىعة ؤٖلاه. 08/200بُلب مً الؿُض والي الىلاًت االإهاص٢ت ٖلى االإضاولاث وٞ

 :ؾماء الآجُت
ّ

 و بٗض ؤن جضاو٫ االإجلـ الكٗبي البلضي ٢هض االإاؾؿت و ا٢تراخاث الأ

 مىاظم الٛغب. .1

 ؾُضي لخًغ مىجم. .2

 مىاظم الٓهغة. .3

جي للسجل الخجاعي االإٟىى ٢اهىهُا و هى مذجغة الٛغب بم٣خط ى  جم ازخُاع الؤؾم الخجاعي مً بصاعة االإغ٦ؼ الىَ

 .17/12/2002االإاعزت في  811/135قهاصة ع٢م 
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ذ االإاؾؿت في ٞخذ ؤبىابها و مؼاولت اليكاٍ الؤصاعي ابخضاء مً  جدذ بقغاٝ  01/01/2003و بٗض االإهاص٢ت قغٖ

لُِ مسخاع ابخضاء مً  ذ في ٖملُت بُ٘ الغمل ب٣ل٘ ؤولاص س ي الٗغبي ؾُضي لخًغ  01/04/2003الُض مؼٍ قغٖ

 وماػالذ  بلى ًىمىا هظا جيكِ.

 أهداف المؤطظت:

بن بوكاء ماؾؿت لا ًخم بلا مً ٢هض ؤٚغاى و ٧ىن هظه الأزحرة مبيُت ٖلى الغبذ ؤو الخؿاعة لا ختى ًخم الب٣اء 

٘ البىاء ومى  ت و هظا مً محزاث  مداظغ الٛغب خُض هظه الأزحرة جمىن ٧ل مكاعَ انلت االإؿحر و يمان الاؾخمغاعٍ

و امخهام  %و البلضًت  %30ٖلى مؿخىي الٛغب الجؼاثغي بماصة الغما٫ الهالخت للبىاء، ٦ما ؤنها جمى٫ الىلاًت 

ت البُالت ٖلى مؿخىي االإ٣ل٘ زانت ٦ما ؤنها حؿعى بلى ظلب ؤ٦بر ٖ ٘ جىمىٍ ُاء، و هي مكاعَ ضص مً الؼباثً الأوٞ

٤ الأؾهم. ت ًٖ َغٍ  ٧الاؾدشماع مشلا م٘ قغ٦ت الخُىٍ الجىٍ

   :أفاق المسملت 

 الؤصاعة و الدؿُحر ًخهىع مؿخ٣بلُا ما ًلي: بن مجلـ

 .مغاظٗت حؿٗحرة االإتر االإ٨ٗب الىاخض مً الغمل 

 .مغاظٗت ال٣اهىن الأؾاس ي للماؾؿت 

  البىاء و االإىاظم و االإؿاخت.الاؾدشماع في مىاص 

 .البدض ًٖ مىاظم ؤزغي في: االإلر، الغمل الأخمغ، الجبـ، الخص ى 

 .قغاء و ا٢خىاء بٌٗ الآلاث 

  اعاث و هظا  هٓغا جهلُذ ويُٗت ٖما٫ االإاؾؿت مً خُض االإدل و االإ٩ان الظي حٗمل ُٞه و زانت اَلؤ

 مً خُض ٖلا٢اث الٗمل. 90/11لل٣اهىن 

 ٠ُ مهىضؽ مسخو في  االإجلـ الؤصاعي. جىْ

 .مغاٖاة ٦ُُٟت جسلُو االإهماث التي ٣ًىم بها ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة 
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 : الهييل الخىغيمي لمؤطظت.ويالمطلب الثا

ٖلى صعاؾت االإاؾؿت مضًغ ًخىلى الؤقغاٝ ٖلى الدؿُحر الخؿً للماؾؿت و ٖضة مهالر و ٧ل عثِـ مهلخت 

 للماؾؿت و حٗلُماث مضًغ االإاؾؿت.ٌؿهغ ٖلى حؿُحر مهلخخه َب٣ا لل٣اهىن الضازلي 

االإضًغ مهمخه الؤقغاٝ ٖلى الدؿُحر الخؿً للماؾؿت و جُب٤ُ ما ًلُه ًخضاو٫ الإؿه الؤصاعي مً زلا٫ ظلؿاث 

 والضوعاث الٗاصًت و الاؾخصىاثُت زلا٫ ؾىت.

 مصلحت المداطبت: 

اث ج٣ىم بدىُٟظ و حسجُل ٧ل الٗملُاث االإغجبُت بيكاٍ االإاؾؿت و منها حسجُل ً ىمي الإبُٗاث االإكترً

ُت م٘ االإاؾؿاث االإالُت، ٖملُاث مسخلٟت ٦دسجُل ؤظىع االإؿخسضمحن  والاؾدشماعاث، الٗملُاث االإهغٞ

جي  ىت االإ٣ضمت بلى االإاؾؿت و خؿب االإسُِ االإداؾبي الىَ  . PCNوالٗملُاث االإخٗل٣ت بالخؼٍ

ت:  مصلحت المىازد البشسٍ

 و خغ٦ت الٗمل مً صزى٫ و زغوط. مخابٗت ٧ل االإلٟاث االإؿخسضمحن مً حُٛباث -

٤ ال٣اهىن الضازلي. -  بٖاصة ٣ٖىص الٗما٫، مغا٢بت الىٓام الٗام صازل االإاؾؿت وٞ

ت. -  الى٢ىٝ ٖلى خًىع و ُٚاب االإؿخسضمحن و بٖاصة بُا٢ت الخًىع ٢هض مٗالجت الأظىع الكهغٍ

 جىُٓم االإسُِ اله٨ُلي للماؾؿت خُض ًخم جىيُذ ٧ل مهلخت. -

 الملل  : 

ؾاس ي في االإاؾؿت خُض ًغج٨ؼ وكاٍ االإاؾؿت ٖلى اؾخٛلا٫ الدجغ الغملي، و هظا بالخيؿ٤ُ م٘ الٗىهغ الأ 

ض ٞاجىعاث و ونىلاث الصخً للمغمل خُض ًخ٣ضم الؼبىن بلى  االإ٣ل٘ ة ٣ًضم  ت، و طل٪ بخجغٍ االإهلخت الخجاعٍ

لم٣ل٘ مً ؤظل شخً الغمل خؿب الىزاث٤ االإظ٧ىعة ؾاب٣ا بلى االإ٨خب االإىظىص هىا٥: و ًخم جؼوٍضه بةطن الضزى٫ ل

ال٨مُت الٓاهغة في الٟاجىعة و بٗض طل٪ و ؤزىاء زغوظه مً االإ٣ل٘ ًدهل ٖلى ونل الدؿلُم ًدخىي ٖلى ال٨مُت 

ش و ؾلٗت الخغوط و ع٢م الكاخىت و بؾم الؿاب٤ زم ًخم زضمه بمهلخت  مغا٢بت الخغوط.  والخاعٍ
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 المبدث الثاوي: الخخطيط الاكخصادي للمؤطظت.

 المطلب الأول: جخطيط اللىة العامت في المؤطظت.

ت لخسُُِ ال٣ىي الٗاملت )مٗلىماث  ت ظضاو٫ جدضص ٞيها ٧ل االإٗلىماث الًغوعٍ لابض مً بٖاصة ظضو٫ ؤو مجمىٖ

ت و جد٤٣ ؤهضاٝ  يُت( و هظا بُٛت ال٣ُام بالٗملُت الؤهجاػٍ شخهُت، مؿخىي الخٗلُم، الخبرة و الضوعاث الخ٩ىٍ

 مل وظه.االإاؾؿت ٖلى ؤ٦

 و ٨ًمً ؤن جلخو جُٟٗل ال٣ىة الٗاملت للماؾؿت ُٞما ًلي:

ت للٗمل. - اصة الضاثمت الؤهجاػٍ  يمان الؼٍ

غاٝ و ال٣ُاصة و التر٢ُت. -  بهجاػ االإىهب للأٞغاص و اَلأ

ت للغواجب و الأظىع التي جضٞ٘ للمؿخسضمحن. -  بمضاص ال٣ىاثم الخ٣ضًغٍ

 اؾؿت.الاؾخٟاصة مً الخسهو و ج٣ُُم الٗمل صازل االإ -

ؤي ؤن االإاؾؿت جىلي اهخمام ٦بحر لدجم الٗمالت، جىػَ٘ الٗاملحن خؿب االإهالر االإسخلٟت التي ًًمها اله٩ُل 

 الخىُٓمي.

 المطلب الثاوي: الخخطيط المالي للمؤطظت.

ت الخسُُِ االإالي للماؾؿت مً الٗملُت التي ج٣ىم بالترظمت االإالُت للأع٢ام ؤو البُاهاث التي حكملها ٧ل مً زُ 

 الؤهجاػ و زُت ال٣ىي الٗاملت و ما جدخاظه مً زضماث و مىاص مسخلٟت.

 و ٖلُه ًخطر بن الخُت االإالُت ًجب ؤن حكمل ٖلى ما ًلي:

ما٫. -  ظضو٫ هخاثج اٖلأ

ت. -  ظضو٫ االإحزاهُت الٗمىمُت الخ٣ضًغٍ

ت. -  ظضو٫ االإحزاهُت الخ٣ضًغٍ
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 المطلب الثالث: علاكت المؤطظت م  الهيئاث الخازحيت.

خُض ج٣ىم هظه الىػاعة بخ٣ضًم جغازُو مىجمُت و بنضاع اججاه االإاؾؿت و مً ظهت  وشازة الطاكت و المىاحم:

غ اججاه الىػاعة.  االإاؾؿت ج٣ىم بةعؾا٫ ج٣اعٍ

 مً بًغاصاث االإاؾؿت. %30جخدهل ٖلى وؿبت  الىلاًت:

 جهاص١ ٖلى ال٣غاعاث االإخسظة مً َغٝ مجلـ الؤصاعة. الدائسة:

مً بًغاصاث االإاؾؿت و ؤًًا جدضص  %60بر هي مجلـ الؤصاعة للماؾؿت و ؤًًا جخدهل ٖلى وؿبت حٗخ البلدًت:

 االإؿاولُاث و االإهام باليؿبت للماؾؿت.

ت:  لها ٖلا٢ت م٘ االإاؾؿت بالسجل الخجاعي. الغسفت الخجازٍ

 خُض ؤن االإاؾؿت جضٞ٘ الًغاثب. مصلحت الظسائب:

 : جخٗل٤ بالخإمُىاث.الظمان الاحخماعي

 حكتري االإاؾؿت االإىاص الأولُت مً االإىعصًً. المىزدًً:

غ و  ملاخغت:    ٤ االإغؾلاث و الخ٣اعٍ  مً الؤًغاصاث االإخب٣ُت جإزظها االإاؾؿت. %10ًخم الخىانل ًٖ َغٍ

 بىاء شخص ي الإُُٗاث ؾاب٣ت. المصدز:
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 : مسُِ ًمشل ٖلا٢اث االإاؾؿت م٘ الهُئاث.(10-3)الك٩ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإهضع: بىاء شخص ي الإُُٗاث ؾاب٣ت.

 المبدث الثالث: خليلت حظيير الىفاءاث بمؤطظت مداحس الغسب.

ت خ٣ُ٣ت و وا٢٘ حؿُحر ال٨ٟاءاث باالإاؾؿت و طل٪ مً زلا٫ جدلُل مداوع لظا  ؾىداو٫ في هظا االإبدض مٗغٞ

 ؾخ٩ىن صعاؾدىا لهظا االإبدض خؿب االإداوع الخالُت:

 المطلب الأول: جددًد الاخخياحاث مً الىفاءاث.

ٌٗخبر جدضًض اخخُاظاث االإاؾؿت مً ال٨ٟاءاث ه٣ُت البضء في هٓام البىاء، يهضٝ الخٗغٝ ٖلى هظه الٗملُت  

اث٠ الخالُت:  باالإاؾؿت، ٢مىا بخدلُل الىْ

 أولا: جلييم الأداء.

ت مً الأؾئلت و جم الخهى٫ ٖلى الؤظاباث  ُٟت ؤ٦ثر باالإاؾؿت جم َغح مجمىٖ بهضٝ الخٗغٝ ٖلى هظه الىْ

 الخالُت:

 الدائسة الىلاًت الىشازة

ت مصلحت الظسائب  الظمان الاحخماعي  الغسفت الخجازٍ

 المؤطظت البلدًت المىزدًً
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 فيما ًخعلم بالظؤال الأول: هل جلىم مؤطظت مداحس الغسب بخلييم العاملين؟ -1

ُٟت ج٣ُُم ؤصاء الٗما٫ في االإاؾؿت   ٞالظاباث جا٦ض ٖلى ٢ُام االإاؾؿت بخ٣ُُم ؤصاء ٖمالها و ٖلى مضي ؤهمُت وْ

غ الأصاء ٦ما لأهه مً زلاله ًخم الخٗغٝ ٖلى هىاحي ال٣هىع و  بط ٖلى ؤؾاؾها جخسظ الٗضًض مً ال٣غاعاث لخُىٍ

 ال٠ًٗ في الأصاء االإسجل مً ٢بل الٗاملحن.

 باليظبت للظؤال الخاص بخددًد الجهت التي جلىم بعمليت الخلييم؟ -2

ٞخبحن ؤن الجهت االإؿاولُت ٖلى الخ٣ُُم هي االإؿاو٫ االإباقغ للٗامل، و ًدبٗه في طل٪ مؿاو٫ الؤصاعة و ًخم طل٪ 

٤ الأهضاٝ االإد٣٣ت زلا٫ الؿىت ، بُبُٗت الخا٫ ٌكغٝ صوما الغثِـ االإباقغ ٖلى جىظُه الٗما٫ لأصاء مهامهم وٞ

ما٫ االإغاص اهجاػها، و ًدبٗه في طل٪ مؿاو٫ الؤصاعة لٛغى جد٤ُ٣  ُت اٖلأ و ال٣ُام بخ٣ُُمهم لٛغى جدؿحن هىٖ

 الاهضاٝ االإخى٢ٗت مً الخ٣ُُم بك٩ل ظُض.

 اق على أن : أما فيما ًخص معاًير إحساء الخلييم فلد جم الإجف -3

ت بالٗامل في بُا٢ت االإهام و ٦ظل٪ ٖلى ؤؾاؽ  ُت ؤصاء االإهام االإىىَ ٖملُت الخ٣ُُم باالإاؾؿت جخم ٖلى ؤؾاؽ هىٖ

ً االإؿخمغ و الكهاصة.  الخبرة، و الخ٩ىٍ

ش بظغاء الخ٣ُُم ٣ٞض ٧اهذ الؤظابت هي ؤن الخ٣ُُم ًخم ٧ل بضاًت ؾىت، و الظي ٖلى ؤؾاؾه ًىبش٤  -4 ؤما جاعٍ

ً الخام ب٩ل ٞغص و ؤًًا جدضًض االإغصوص الٟغصي.مسُِ   الخ٩ىٍ

 و فيما ًخص الظؤال: ما هي أهم معىكاث إحساء الخلييم؟ -5

ت بإن الٗاث٤ الىخُض الظي ًم٨ً ملاخٓخه ٨ًمً في جغادي االإٗىُحن في الخ٣ُُم ٖىض  ًغي مؿاو٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 زلاسي الأزحر. َلب الؤصاعة بظل٪، و هظا لؿبب ٦ثرة الٗمل ؤزىاء

 باليظبت لماهيت اطخخداماث هخائج الخلييم: -6

ت     مً زلا٫ الؤظابت االإخدهل ٖليها ٞةن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بماؾؿت مداظغ الٛغب، جم٨ً مً االإخابٗت الؤصاعٍ

غهم بك٩ل مؿخمغ و جم٨حن الٗامل مً اؾخسضام وؾاثل  نهم و جُىٍ واالإُضاهُت للٗامل ٧ل في مجا٫ جسههه لخ٩ىٍ

 الٗمل ب٩ل عاخت و ؤمان.

خ٣ُُم باالإاؾؿت في جدؿحن ماهلاث و ٦ٟاءة الٗما٫ مً زلا٫ بغامج و بظل٪ ًم٨ً خهغ اؾخسضاماث هخاثج ال

غ. ً الخُىٍ  الخ٩ىٍ
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ت بالمؤطظت:  ثاهيا: جخطيط المىازد البشسٍ

ت مً الأؾئلت و مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت جدهلىا ٖلى مجمل  في بَاع هظا الجؼء خاولىا ؤن هً٘ مجمىٖ

 الؤظاباث الخالُت:

٣ت ٖلمُت مً ؤهم ُٞما ًخٗل٤ بالؿاا٫ الأو٫: ه .1 ت و ازخُاع الٗاملحن بُغٍ ل ٌٗخبر جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 الأقُاء التي جىلي لها االإاؾؿت ؤهمُت بالٛت؟

جبحن ؤن االإاؾؿت قإنها قإن ؤي ماؾؿت حؿعى لخسُُِ و ازخُاع ٖمالها ٖلى ؤؾـ ٖلمُت حؿمذ بالاؾخٟاصة 

ُت و ٦مُت الؤهخاط.  منهم بلى ؤبٗض خض في ؾبُل جدؿحن هىٖ

٣ت مشلى؟  .2 ت ٦ُُٟت اؾخٛلا٫ الأٞغاص بُغٍ  ؤما ُٞما ًسو الؿاا٫ الشاوي: هل ٌكمل جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ٟه في الٟهل الخُب٣ُي و الظي وٗجي به ج٣ضًغاث و جيبااث االإاؾؿت  ت ٦ما جم حٗغٍ باٖخباع جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ا في الى٢ذ االإىاؾب و االإ٩ان االإىاؾب و طل٪ مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ  باخخُاظاتها مً الأٞغاص االإسخلٟت ٦ما و هىٖ

الٗامت للماؾؿت ؤو الاهضاٝ الخانت للٗما٫، ٞالظابت ٧اهذ ؤن ماؾؿت مداظغ الٛغب هي الأزغي حؿعى مً 

٣ت مشلى لأصاء الٗمل في الى٢ذ االإىاؾب و االإ٩ان  وعاء جسُُِ ؤٞغاصها اؾخٛلا٫ و اؾدشماع ال٨ٟاءاث بُغٍ

 االإىاؾب.

ت و التي مً ؤما ُٞما ًخٗ .3 ل٤ بالدؿائ٫ هل ج٣ىم الؤصاعة بمغاٖاة الى٣اٍ الخالُت ٖىض جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 بُنها.

اصة الؤهخاط في زلا٫ هظه الؿىىاث و صعاؾت  صعاؾت ؤهضاٝ االإاؾؿت لٗضص مً الؿىىاث ال٣اصمت، و هل بةم٩انها ػٍ

اصة في الؤهخا ت الإ٣ابلت الؼٍ ت االإىظىصة ؤو اخخُاظاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ ب االإىاعص البكغٍ ط و ؤًًا جضعٍ

ج٣لُو الٗاملت صازل االإاؾؿت في خالت بصزا٫ ج٨ىىلىظُا ظضًضة في االإؿخ٣بل، لظل٪ ٖلى االإاؾؿت الخيبا 

 للاخخُاظاث مً ال٣ىي الٗاملت في االإؿخ٣بل.

خم الخيبا بالاخخُاظاث مً ٞالظابت جا٦ض بإن االإاؾؿت حٗمل ٖلى صعاؾت الأهضاٝ االإؿخ٣بلُت و التي مً زلالها ً

اصة في الؤهخاط  االإغاص جد٣ُ٣ها مؿخ٣بلا و خؿب الخ٨ىىلىظُا االإغاص بصزالها  ال٣ىي الٗاملت و طل٪ خؿب وؿبت الؼٍ

اصة جدؿحن نىعتها ؤ٦ثر في الؿى١ و االإداٞٓت ٖلى م٩اهتها ؤمام ػباثنها.  و هي في طل٪ مشل ؤي ماؾؿت حؿعى بلى ػٍ

ام: ٖىض ازخُاع الأشخام للٗمل في االإاؾؿت بٗض جسُُِ ال٣ىي هل ًخم اما باليؿبت للؿاا٫ الخ .4

 مغاٖاة الى٣اٍ الخالُت:

اث٠ باالإاؾؿت.  -  بٖضاص جدلُل و ون٠ للىْ
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 زاعط االإاؾؿت. جدضًض مهاصع ال٣ىي الٗاملت مً صازل ؤو مً -

 ازخُاع الُغ١ الٗلمُت لىي٘ الازخُاعاث و االإ٣ابلاث. -

 ٞدو ؤوعا١ و قهاصاث االإغشخحن. -

 ٞالظاباث جا٦ض ٖلى ؤن االإاؾؿت حٗمل بمسخل٠ هظه الُغ١ ٖىض الازخُاع.

ُت الٗما٫ و ج٣ضم بلى بصاعتها و هظه الأزحرة ج٣ىم  ٞاالإاؾؿت ٖىض اخخُاظها للٗما٫ ٞةنها ج٣ىم بخدضًض ٖضص و هىٖ

٤ ٞدو ؤوعا١ و قه اصاث بةٖلاهاتها و ججم٘ الُلباث و جضعؽ االإلٟاث و جىانل ٖملُت الازخُاع ًٖ َغٍ

اث٠ ُٖىىا  االإغشخحن، و ُٞما بطا ٧اهذ مهاعاث هالاء الٗما٫ جخىا٤ٞ م٘ الخدلُل و الىن٠ الظي جم للمهام و الىْ

 ٞيها.

ٞاالإاؾؿت حؿعى بلى جدضًض اهضاٞها االإؿخ٣بلُت و الخيبا باخخُاظاتها مً ال٣ىي الٗاملت للٟاجغة ال٣اصمت ٞهي 

غة زلا٫ هظه الٟترة ل٩ي لا  جدضص ال٨مُاث االإغاص بهخاظها و التي ًجب ؤن ت االإخىٞ جخىا٤ٞ م٘ حجم االإىاعص البكغٍ

 ٩ًىن هىا٥ ه٣و في الُض الٗاملت الص يء الظي ًم٨ً ؤن ٌٗغ٢ل ٖملُت الؤهخاط و مىه جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىخضة.

ت ٖلى مؿخىي االإاؾؿت؟ .5 ُٟت جسُُِ االإىاعص البكغٍ  باليؿبت لخ٣ُُم وْ

ُ ت بمداظغ الٛغب ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ ٖنها ؤنها مً زلا٫ ما جم جدلُله لخض الآن ًٖ وْ ٟت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت بليها باٖخباعها جخى٠٢ ٖلى ؾُاؾت مغؾىمت بُغ١ و مىاهج ؾلُمت و هظا ما  ت جاصي مهامها االإىىَ ُٟت حؿُحرً وْ

ت.  ٧ان له الًٟل في ونىلها بلى هظه االإ٩اهت االإكغٞ

 خخياز و الخعيين.الا ثالثا: 

ت في خُاة االإاؾؿت و في خُاة تهخم االإاؾؿاث الخضً شت بٗملُت الازخُاع و الخُٗحن لأنها حٗخبر مً مغاخل الخُىٍ

الٟغص هٟؿه، ج٣ىم ٖملُت الازخُاع بال٨ك٠ ًٖ ماهلاث الأٞغاص االإخ٣ضمحن للٗمل في االإاؾؿت، ٦ما ؤنها ٞغنت 

حن االإاؾؿت و الٟغص اهتهاػها لُخٗغٝ ٧ل منها ٖلى الآزغ و جبا ص٫ الآعاء في مىايُ٘ الٗمل بياٞت ًم٨ً ل٨لا الُغٞ

ُٟت  بلى ؤن للٟغص ال٠٨ء صوعا مهما و ؤؾاؾُا في جدضًض مؿخ٣بل االإاؾؿت و جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، ٦ما حٗخبر وْ

ت للماؾؿاث الخضًشت، بط ؤن جد٤ُ٣ الأهضاٝ  ٠ُ )الخُٗحن( ع٦حزة ؤؾاؾُت مً ع٧اثؼ حؿُحر االإىاعص البكغٍ الخىْ

ت ٖلى جؼوٍض االإاؾؿت بالأٞغاص الاؾتراجُجُت للماؾؿت ًغجبِ اع  جباَا مباقغا بمضي ٢ضعة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟخحن  ً ٖلى وي٘ الاؾتراجُجُاث الخىُٓمُت مىي٘ الخىُٟظ. و لٛغى الخٗغٝ ًٖ م٩اهت هاجحن الىْ ال٣اصعٍ

ت مً الأؾئلت في بَاع هظه الاؾخماعة و ٢ض جدهلىا ٖلى الأظىبت و هي  بماؾؿت مداظغ الٛغب ويٗىا مجمىٖ

 ٧الخالي:
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هل ًدترم مبضؤ ازخُاع الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ٖىض عئٍت ؤو حُٗحن  فيما ًخعلم بالظؤال الأول: -1

 الأٞغاص في مىانب ظضًضة باالإاؾؿت؟

ٞالظابت ٧اهذ هي ؤن مبضؤ الازخُاع باالإاؾؿت ٩ًىن ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة و الخبرة و طل٪ لأن ازخُاع الٟغص االإىاؾب 

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاظُت و الىنى٫ بلى الأهضاٝ االإدضصة بإؾغٕ و٢ذ مم٨ً و  للٗمل اث الٟغص و عٞ ٘ مٗىىٍ ًاصي بلى عٞ

 ؤ٢ل ج٩لٟت بالياٞت بلى جد٤ُ٣ وخضة الخىُٓم و ججاوـ ال٣ىي الٗاملت.

 ؤما الازخُاع ٚحر الؿلُم ٞؿىٝ ًاصي بلى خضور مكا٧ل ٖضًضة للىخضة و عبما حٗغيها للخُغ.

اث٠ بهضٝ ازخُاع الصخو االإىاؾب  ٣ٞض جم وي٘ ٖضة ه٣اٍ  يظبت للظؤال الثاوي:أما بال -2 ٖىض جدلُل الىْ

ت ُٞما بطا ٧اهذ هامت.  الإٗغٞ

و الؤظابت ٧اهذ هي يغوعة وظىص هظه الى٣اٍ في اجساط ٢غاع حُٗحن ؤي ٞغص باالإاؾؿت، و جخمشل هظه الى٣اٍ في  

٣ت ٖلمُت لاؾخٗمالها في ٖملُت الخ٣ُُم، و جدضًض  جدضًض ٧ل اليكاَاث التي ٣ًىم بها الٗاملىن و حسجُلها بُغٍ

مله و جدضًض الأزار الظي ًدخاط بلُه الٗاملىن، مؿخىي ٧ل الآلاث و االإا٦ىاث التي ًدخاط بليها الٗامل في جإصًت ٖ

ب ٖملي، ٖضص ؾىىاث الخبرة االإُلىبت ل٩ل الٗاملحن  ُٟت االإُلىبت، وي٘ بغهامج جضعٍ الخٗلُم االإُلىب لخإصًت الىْ

ُٟت. و هظه الكغوٍ جُلب في ؤي ماؾؿت ٞبضونها لا ًم٨ً ؤصا ء و االإ٣ضعاث البضهُت و ال٣ٗلُت االإُلىبت لأصاء الىْ

 االإهام االإسُِ له.

ت؟ -3  باليظبت للمصادز التي حعخمد عليها الىخدة للحصىل على المىازد البشسٍ

ً للخهى٫ ٖلى  مً زلا٫ الؤظابت جبحن ؤن ماؾؿت مداظغ الٛغب مشلها مشل باقي االإاؾؿاث حٗخمض ٖلى مهضعٍ

جدضًض ٖضة َغ١ منها وي٘ مظ٦غة في ٖمالها، بما االإهضع الضازلي ؤو الخاعجي ٞباٖخماصها ٖلى االإهضع الضازلي جم 

لاهاث باالإداظغ و ازخُاع الٗاملحن مً صازل االإداظغ و جدٟحزهم لاهداػ الٗمل ؤ٦ثر و ا٦دؿاب زبراث  لىخت اٖلؤ

٤ ؤ٢اعب ؤو  ٠ُ ًٖ َغٍ لاهاث في الصخ٠ الُىمُت، و الخىْ ظضًضة، ؤما االإهضع الخاعجي ُٞخمشل في ٦خابت اٖلؤ

. ٨ٞما جم الؤقاعة ؾاب٣ا بلى ؤن االإاؾؿت ٖىض اخخُاظها لٗما٫ في جسههاث مدضصة ؤنض٢اء الٗاملحن في االإاؾؿت

لاهاث في الصخ٠ الُىمُت، بياٞت بلى هظا.  ًخم ببلٙا الؤصاعة الٗلُا، زم ج٣ىم هظه الأزحرة بيكغ اٖلؤ

٠ُ ٖلى ؤؾاؽ الخبرة و ال٨ٟاءة الخانت ب٩ل ٞ غص ٞةنها  لا ٞىٓغا لاهًباٍ الٗما٫ في االإاؾؿت و ال٣ُام بالخىْ

غ هالاء الأٞغاص ٖلى الكغوٍ اللاػمت، ٦ما  ٤ الأ٢اعب و الأنض٢اء و بن ٞٗلذ ُٞخىٞ جلجإ بلى ازخُاع ٖمالها ًٖ َغٍ

.٠ُ ىُت للدكُٛل في ٖملُت الخىْ  ؤن االإاؾؿت جخٗامل م٘ الى٧الت الىَ



 .دزاطت خالت مداحس الغسب بظيدي لخظس مظخغاهمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الثالث

 
54 

ُٟتو فيما ًخص الظؤال الساب  -4 هل ًجخاػ ازخباعا آزغ  : هل ٖىضما ٣ً٘ الازخُاع ٖلى مغشر مٗحن لكٛل وْ

ُٟت؟   لخدضًض مهاعاجه لخإصًت الىْ

ت بماؾؿت مداظغ الٛغب ٖلى يغوعة اظخُاػ االإغشر لهظا الازخُاع و حؿمى بٟترة  ٣ٞض ؤ٦ض مؿاو٫ االإىاعص البكغٍ

ب و جدضص مضتها بؿىت، ٞإي ٖامل جم حُِٗىه باالإاؾؿت ًمغ بهظه االإغخلت و هظا بُبُٗت الخا٫ يغوعي  الخجغٍ

 ض مً الٟغص االإسخاع، مً هاخُت االإهاعاث للاَمئىان ٖلى ؤن االإهام التي ؾِخى٧ل بلُه مً االإم٨ً ؤن ًد٣٣ها.للخإ٦

 المطلب الثاوي: جفعيل و جيشيط الىفاءاث بالمداحس.   

حٗخبر ال٨ٟاءاث مً الٗىانغ االإهمت و الأؾاؾُت التي ًيبغي بصاعتها و حؿُحرها بالك٩ل الؿلُم الظي ًم٨ً مً 

٫ الُا٢ت االإخاخت لضيها، و طل٪ بهضٝ جد٤ُ٣ ؤٖلى صعظت مً الجىصة للماؾؿت التي حٗمل بها، و هظا لا اؾخٛلا

٣ت ٞٗالت و ال٣ُام بخيكُُها و جُٟٗلها و الاؾخٟاصة مً مهاعاتها و بزغاط ما بضازلها  ولً ًخد٤٣ صون حؿُحرها بُغٍ

 مً َا٢اث ٧امىت و هظا ما ؾىدىاوله في االإُلب االإىالي.

 : حماعيت العمل بالمداحس.أولا

 هل حٗخ٣ض ؤن ظماُٖت الٗمل مُٟضة للماؾؿت؟ -1

ت ؤن ظماُٖت الٗمل مُٟضة لأي ماؾؿت، و بإن ماؾؿت مداظغ الٛغب حصج٘ ٖلى  ؤ٦ض مؿاو٫ االإىاعص البكغٍ

 الٗمل الجماعي و هظا لصعا٦ها بإن ؤخؿً الىخاثج ًم٨ً جد٣ُ٣ها مً زلا٫ الٗمل الجماعي، و ؤن ظماُٖت الٗمل

٣ت مم٨ىت، و ؤنها مىهج عثِس ي لخد٤ُ٣  ما٫ االإى٧لت للٟغص بإخؿً َغٍ جد٤٣ ْغوٞا مىاؾبت حصج٘ ٖلى ال٣ُام بالٖأ

بهخاظُت مغجٟٗت للٗاملحن و مىه جد٤ُ٣ ؤصاء ظُض و ًم٨ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ ؤصاء ٞغصي و ظماعي ظُض و هاط ما 

ض ٖما٫ الخىُٟظ و ؤٖىان الخد٨م في ٖلا٢اتهم م٘ جإ٦ض لىا ؤزىاء ٞترة الضعاؾت االإُضاهُت باالإاؾؿت زانت ٖى

 بًٗهم البٌٗ.

 هل حٗخ٣ض ؤن ظماُٖت الٗمل جد٤٣ ؤصاء ظُضا االإاؾؿت؟ -2

غه مىار الٗمل الجماعي  ت ؤن ظماُٖت الٗمل جد٤٣ ؤصاء ظُضا للماؾؿت و طل٪ الإا ًىٞ ؤ٦ض مؿاو٫ االإىاعص البكغٍ

غ  ٞٗلا بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿت. مً وكاٍ و حٗاون و خغ٦ُت و هظا ما لاخٓىا ؤهه ًخىٞ

 هل ج٣ضع االإاؾؿت الٗمل الجماعي الظي ٣ًىم به ٖمالها؟ -3

ت ج٣ضًغ االإاؾؿت لٗمالها ؾىاء مً زلا٫ الٗمل الجماعي ؤو الٟغصي، لأن هظا  ٣ٞض ؤ٦ض مؿاو٫ االإىاعص البكغٍ

ظهض الٗامل ٢ض ٌكٗغه  الخ٣ضًغ ٩ًىن لهم صاٞٗا للخٟاصي في الٗمل و ج٣ضًم ظهىص مًاٖٟت طل٪ ؤن ٖضم ج٣ضًغ
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مخه و بزلانه في ؤصاء ٖمله و  بالخباٍ، و ؤن االإاؾؿت لا ج٣ُم وػها للجهىص التي ًبظلها مما ٠ًًٗ مً ٖؼٍ

 الخ٨ٟحر.

 ثاهيا: مشازهت الىفاءاث بالمداحس.

ما٫ الىاجخت طل٪ ؤن بقغا٥ الٗمل ال ٠٨ء في حٗخبر االإكاع٦ت في الدؿُحر و الأعباح مً ؤهم ما ًمحز مىٓماث اٖلأ

الدؿُحر و اجساط ال٣غاعاث و وي٘ الاهضاٝ ًجٗله مخدمؿا لخىُٟظ هظه ال٣غاعاث التي ؾاهم في نىٗها. و جد٤ُ٣ 

ا في جدضًضها مما ًجٗله ظؼء مً االإؿاولُت في طل٪، بصعاط هظا االإدىع يمً مداوع  الأهضاٝ التي ٧ان َغٞ

ت مضي مكاع٦ت ٖما٫ االإداظغ في نى٘ ال٣غ  اعاث و جدضًض الأهضاٝ مما مً قإهه ؤن ًىلض الأؾئلت ب٣هض مٗغٞ

ت ما جد٣٣ه لهم االإكاع٦ت مً  الخماؽ و الاؾخٗضاص لبظ٫ ظهىص مًاٖٟت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة ومٗغٞ

 خاظاث اظخماُٖت و طاجُت مشل الاهخماء و الىلاء و الخ٣ضًغ و الاخترام و التر٢ُت.

ت؟هل جىفس المؤطظت فسصا لىفاءتها لاجخاذ بعع  -1  اللسازاث الإدازٍ

اعاث الظًً ٞالظابت ٧اهذ هي ؤن مداظغ ت، بلا لٗضص مً اَلؤ غ ٞغم اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ هم ؤًٖاء مجلـ  جىٞ

اث اجساط بٌٗ ال٣غاعاث  الؤصاعة و ًد٤ لهم طل٪، ؤما مكاع٦ت باقي ٦ٟاءاث االإداظغ االإىظىصة في مسخل٠ االإؿخىٍ

٤ الخمشُل الى٣ابي ٣ِٞ.  ٩ًىن ًٖ َغٍ

 ل أن المؤطظت حشسن هفاءتها في الأزباح؟ه -2

جا٦ض الؤظاباث بإن االإاؾؿت جىػٕ ٖلى ٦ٟاءتها ظؼءا مً الأعباح و طل٪ في خالت جد٤ُ٣ ؤعباح، ٟٞي خالت جد٤ُ٣ 

 ؤعباح ًخم جىػَ٘ ظؼء منها ٖلى ٧اٞت الٗما٫.

 هل أن المؤطظت حشسن هفاءتها في الدظيير؟ -3

ت ٦ُُٟت مكاع٦ت ال٨ٟاءاث شخهُا ؤو ٞالظابت ٧اهذ هي ؤن االإداظغ ج٣ىم بةق غا٥ ٦ٟاءتها في الدؿُحر، و الإٗغٞ

٤ الخمشُل  ٤ الخمشُل الى٣ابي جم َغح الؿاا٫: بطا ٧اهذ الؤظابت بىٗم هل ٩ًىن طل٪: شخهُا ؤو ًٖ َغٍ ًٖ َغٍ

 الى٣ابي؟

٤ الخمشُل الى٣ابي و هظا م ا ؤ٦ضه لىا بٌٗ ٞخإ٦ض لىا مً زلا٫ الؤظابت ؤن االإكاع٦ت في الدؿُحر جخم ٖم َغٍ

٤ الى٣ابت بياٞت بلى ممشل الٗمل و جخم مكاع٦تهم في اجساط مسخل٠  االإؿاولحن خُض بحن ؤن االإكاع٦ت جخم ًٖ َغٍ

ت للماؾؿت.  ال٣غاعاث الؤصاعٍ
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ت في الخصسف باجخاذ بعع اللسازاث المىاطبت؟ -4  هل جىفس المؤطظت لىفاءاتها الحسٍ

غ للٗ ت في الخهغٝ باجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت ؤزىاء الٗمل ؤي لابض ٞالظابت ٧اهذ هي ؤن االإاؾؿت لا جىٞ املحن الخغٍ

مً الغظىٕ بلى االإؿاو٫ االإباقغ و االإلاخٔ مً زلا٫ ؤٚلبُت الأٞغاص ٞهم لا ًخمخٗىن الاؾخ٣لالُت في الٗمل و هىا٥ 

ت في الدؿُحر. ا مً االإغ٦ؼٍ  هىٖ

 هل حشسن المؤطظت هفاءاتها في وط  أهداف المؤطظت؟ -5

اؾؿت لا حكغ٥ ظمُ٘ ٦ٟاءاتها في وي٘ الاهضاٝ و ؤن الظي له الخ٤ في وي٘ ؤهضاٝ االإاؾؿت هم ٦ٟاءاتها بن االإ

 مً بَاعاث الؤصاعة الٗلُا.

 ثالثا: الإشساف و الاجصال بالمداحس.

ت اهخماما ٦بحرا زهىنا و هى ًمـ الٗلا٢ت  اث التي جىلي لها بصاعة االإىاعص البكغٍ بحن ٌٗخبر الؤقغاٝ مً االإىيىٖ

الغئؾاء و االإغئوؾحن و التي ٖلى ؤؾاؾها جخدضص الٓغوٝ التي ًم٨ً ؤن ًخم في بَاعها مسخل٠ ٖملُاث الؤهخاط، 

ت لأي ٖلا٢ت بحن عثِـ  لهظا الٛغى خاولىا مً زلا٫ هظا الىمىطط الخُغ١ بلى بٌٗ مً الى٣اٍ التي هغاها يغوعٍ

 و مغئوؾُه و التي ؤٚلبها في بَاع الؿاا٫ الخالي:

ىاء بِئت مىاؾبت للإهخاط و الؤقغاٝ الٟٗا٫ هل جداو٫ االإداظغ بصعا٥ و ٞهم جى٢ٗاث الٗاملحن التي جسو لب -1

 الؿلى٥ الجُض للمكغٝ اججاه الٗاملحن مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت:

٤ الٗمل. - ت لٟغٍ  الغوح االإٗىىٍ

 ٖضم بؿِ الؿُُغة ال٩املت ٖلى الٗاملحن. -

 الٗلا٢اث الخمُمُت م٘ الٗاملحن. -

 الخٗامل ؤو بل٣اء الًغع بالٗاملحن.ٖضم  -

 ٖضم اؾخٛلا٫ ي٠ٗ الٗاملحن. -

ُٟت. -  االإىا٢كت الجُضة م٘ الٗاملحن في بَاع ظى الىْ

 وي٘ الش٣ت في االإغئوؾحن. -

 االإغا٢بت الجُضة. -

ت الٗمل الجُض باليؿبت للمغئوؾحن. -  مٗغٞ

 ؾٗت الهضع و ٢بى٫ االإىا٢كاث. -

 لحن.اؾخٗما٫ الىؾاثل االإىاؾبت في خل مكا٧ل الٗام -

 الاهخمام بإصاء و ٖمل الٗاملحن. -
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مً زلا٫ الؤظابت جبحن لىا ؤن االإاؾؿت حؿعى ب٩ل ما لضيها مً بم٩اهُاث لخل٤ بِئت ًم٨ً في بَاعها جىُٟظ مسخل٠ 

ُٟت في  ٤ الٗمل و االإىا٢كت الجُضة م٘ الٗاملحن في بَاع ظى الىْ ت لٟغٍ الخُِ مً زلا٫ الاهخمام بالغوح االإٗىىٍ

غاٝ بىاءا ٖلى ؾٗت الهضع و ٢بى٫ االإىا٢كاث بياٞت بلى الؤهخمام بٗضم ؾبُل اجساط ٢غا عاث جىُٟظ ظمُ٘ اَلأ

بؿِ الؿُُغة ال٩املت ٖلى الٗاملحن و ٖضم الخٗامل ؤو بل٣اء الًغع بهم، و بىاء ٖلا٢اث خمُمت مٗهم و 

ي االإغئوؾحن و الاهخمام اؾخٗما٫ الىؾاثل االإىاؾبت في خل مكا٧ل الٗاملحن بن وظضث و ؤزحرا وي٘ ٧امل الش٣ت ف

ت الٗمل الجُض و م٩اٞإجه.  بإصائهم و مغا٢بخه ٧ل ٞترة الإٗغٞ

 في خالت مىاظهت الٗامل لبٌٗ الهٗىباث هل بةم٩اهه خلها صون الغظىٕ بلى مؿاوله االإباقغ؟ -2

 ٣ٞض ؤ٦ضث الؤظابت بإهه ًم٨ً للٗما٫ خل الهٗىباث التي جىاظههم في الٗمل صون الغظىٕ بلى مؿاوليهم

ت في  ً، ؤي ؤن لضيهم بم٩اهُت الخهغٝ م٘ هظه الهٗىباث مما ٌٗجي جمخ٘ هالاء الأٞغاص بىىٕ مً الخغٍ االإباقغٍ

.  الخهغٝ

 هل ؤن الىنى٫ بلى االإضًغ ؤو عثِـ الضاثغة لخ٣ضًم ؤي ا٢تراح: ؤمغ ؾهل، م٣ٗض، ؤو ٚحر مم٨ً؟ -3

ؤي ا٢تراح ؤمغ م٣ٗض، لأنهم ٌكضصون ٖلى يغوعة ٞالظابت ٧اهذ هي الىنى٫ بلى االإضًغ ؤو عثِـ الضاثغة لخ٣ضًم 

 اخترام الؿلم الهغمي، ؤي ج٣ضًم الا٢تراح للمؿاو٫ االإباقغ و هى ًىنلها بضوعه بلى االإؿاولحن.

 هل ؤن الٗما٫ ًدٓىن بخ٣ضًغ و اخترام في الٗمل؟ -4

٩ًىم في بَاع الاخترام االإخباص٫ جا٦ض الؤظابت بانهم ًدٓىن بخ٣ضًغ و اخترام عئؾائهم و ؤن هظا الخ٣ضًغ و الاخترام 

 و هظا ما لاخٓىاه و جإ٦ض لىا َىا٫ ٞترة التربو. 

ب بالمؤطظت؟زابعا   : الخىميت و الخدزٍ

 ٖمالها؟ ً ب و ج٩ىٍ  ج٣ىم االإداظغ بخضعٍ

ت و  ٞالظابت ب و الخىمُت الإىاعصها البكغٍ ت ٖلى ٢ُام االإاؾؿت بٗملُت الخضعٍ ٧اهذ جإ٦ُض مؿاو٫ االإىاعص البكغٍ

ب و بٖاصة الخإهُل في  ً و الخضعٍ ل٨ٟاءاتها و هي ٖملُت مؿخمغة و هظا بؿبب بصعا٥ بصاعة االإداظغ لأهمُت الخ٩ىٍ

، و بإهه جىظض لضي الٗم ت مهاعاث و مٗاعٝ ا٫ مٗاعٝ يمىُت ظؼء منها ٖلى  االإؿخىي ب٦ؿاب مىاعصها البكغٍ

الٟغصي و ؤزغي ٖلى االإؿخىي الجماعي، و هى الأمغ الظي ًخُلب مً بصاعة االإداظغ جُٟٗل ؾُاؾتها ججاه االإىاعص 

ب. ٤ الخضعٍ ت في ؾبُل بْهاع جل٪ االإٗاعٝ و جمل٨ُها للخىُٓم ًٖ َغٍ  البكغٍ

 ب التي ًخل٣اه  ا ٖما٫ االإاؾؿت؟باليؿبت للؿاا٫ االإخٗل٤ بإهىإ الخضعٍ
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ل الأظل و ٩ًىن طل٪ في بَاع اخخُاظاث  ب في االإاؾؿت ًسخل٠ بحن ٢هحر الأظل و َىٍ ٞالظابت ٧اهذ هي ؤن الخضعٍ

 الٗامل.

 الاخخفاظ بالىفاءاث في المداحس:

 و الاهخمام ب٨ٟاءاث االإداظغ مً زلا٫ الخدٟحز و الاخترام و الخ٣ضًغ و التر٢ُت.

 أولا: الخدفيز.

ٟحن الظًً  هل ج٣ىم -1 االإاؾؿت بخدٟحز ٦ٟاءاتها في الٗمل؟ و هل جسهو االإداظغ ظؼءا مً الأعباح للمىْ

 ٌك٩لىن ؤهمُت لخدٟحزهم ٖلى الب٣اء ٞيها؟

ٞالظابت ٧اهذ هي بإن مداظغ الٛغب ج٣ىم بخدٟؼ ٦ٟاءاتها، و هظا مً ؤظل يمان ب٣اءهم و ٖضم هغوبهم 

ت ؤق٩ا٫ الخدٟحز  جم َغح الؿاا٫ الخالي: للماؾؿاث االإىاٞؿت، و الإٗغٞ

ُٞما ًخٗل٤ بالجاهب الخدٟحزي للٗما٫ حٗخمض االإاؾؿت ٖلى ظملت مً االإدٟؼاث حكمل ؤٚلب الٗىانغ التي 

 َغخذ في نُاٚت الؿاا٫ الأؾاس ي و هى: هل جلجإ االإداظغ بلى بعياء الٗاملحن باالإدٟؼاث الخالُت:

 الأظىع و االإغجباث. -

ٌ االإؿاولُت.الخىاٞؼ، ٖلا٢اث الٗاملحن بالغئؾا -  ء، جٟىٍ

، الؤم٩اهُت االإخاخت للمىا٢كاث في ؾبُل اجساط ٢غاعاث ظماُٖت،  - غ االإٗاعٝ ب، جُىٍ ؤم٩اهُت الخضعٍ

 الاهخمام بالجاهب الهخي للٗما٫، مضي جىا٤ٞ ؾُاؾت االإاؾؿت مً ؤهضاٝ الٗما٫؟

ٜ ٧ل الؤظاباث االإخدهل ٖليها جدهلىا ٖلى الجضو٫ الخالي:  و مً زلا٫ ٖملُت جٟغَ
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  : ؤهىإ االإدٟؼاث االإ٣ضمت للٗما٫ بماؾؿت مداظغ الٛغب.(2-3)ع٢م  الجضو٫ 

 وؿبت ٖضم الخُب٤ُ وؿبت الخُب٤ُ االإدٟؼاث

 / %100 الاظىع و االإغجباث.

 %60 %40 التر٢ُاث و الخىاٞؼ.

 %50 %50 ٖلا٢اث الٗاملحن بالغئؾاء.

 %70 %30 الؤهخمام بدُاة الٗامل الصخهُت.

ب.بم٩اهُاث   / %100 الخضعٍ

. غ االإٗاعٝ  %60 %40 جُىٍ

 %60 %40 الؤم٩اهُاث االإخاخت للمىا٢كاث.
 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت بىاءا ٖلى مٗلىماث مؿخ٣اة مً االإداظغ.

ت و هى ما ح٨ٗؿه ؤٚلب الٗىانغ االإ٩ىهت  و مً زلا٫ الجضو٫ جبحن ؤن االإاؾؿت ٞٗلا تهخم بالجىاهب الخدٟحزً

 ل٣اثمت الخىاٞؼ:

اث٠ االإسخلٟت.غجباث التي جًمً جد٤ُ٣ الٗضالت ٧الأظىع و االإ -  اليؿبُت بحن قاٚلي الىْ

ت ظضًضة حؿاٖضهم ٖلى بم٩اهُ - ب و الظي مً زلاله ٌؿخُُ٘ الأٞغاص ا٦دؿاب مهاعة ؤو مٗغٞ ت الخضعٍ

 جد٤ُ٣ اهضاٝ مدضصة.

حر ْغوٝ ٖمل مىاؾبت. -  الاهخمام بالجاهب الهخي لخىٞ

ٞاالإداظغ جىلي اهخماما ل٨ً بيؿبت ؤ٢ل، و في خالت ما جمذ جغ٢ُت شخو ما ؤما ُٞما ًسو التر٢ُاث  -

٤ الٗلا٢اث الصخهُت ٞمىانلت بصاعة االإداظغ في  ٞةنها جخم ٖلى ؤؾاؽ ماهلاث الٟغص و لا جخم ًٖ َغٍ

٣ت ؾىٝ ًاصي بلى جدٟحز ب٣ُت الٗاملحن ٖلى الٗمل بجهض ؤ٦بر.  جغ٢ُت الٗاملحن بهظه الُغٍ

ٌ االإؿاولُت، الاهخمام بدُاة الٗامل لباقي الؤزحرا و باليؿبت  خىاٞؼ ٦ٗلا٢اث الٗاملحن بالغئؾاء، جٟىٍ

ذ االإىاعص  غ االإٗاعٝ ٞةن االإاؾؿت اهخمامها لها مخىؾِ بباقي االإدٟؼاث و ل٨ً خؿب جهغٍ الصخهُت، جُىٍ

ت ٞةنها حؿعى للاهخمام بهظا الىىٕ مً االإدٟؼاث هٓغا لًغوعتها ال٨بحرة ؾىاء باليؿ بت لها ؤو لٗمالها البكغٍ

 وبالأزو ٦ٟاءاتها.

جي و بالىٓغ بلى  بالىٓغ بلى االإ٩اهت التي جدخلها مداظغ الٛغب ؾىاء ٖلى االإؿخىي االإدلي و ختى ٖلى االإؿخىي الىَ

الخدضًاث التي جٟغيها الٗىالإت و اقخضاص االإىاٞؿت، ٞةن طل٪ ًخُلب و ٌؿخضعي مً االإاؾؿت جبجي مىهج 
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تها و بالأزو باليؿبت ل٨ٟاءاتها  لأنها حٗخبر الٗىهغ الخا٦م في هجاح االإاؾؿت، و ؤن اؾتراجُجي ؾلُم ل٩ل ؤوكُ

حٗمل بك٩ل صاثم ٖلى االإداٞٓت ٖليها و اؾخسضامها الاؾخسضام الأمشل لبلىٙ اهضاٞها ب٨ٟاءة و ٞٗالُت. و ظٗل 

ت و ال٨ٟاءاث في نمُم اهخماماث بصاعة االإاؾؿت و بُٖاء صٞ٘  غ ٢ًاًا االإىاعص البكغٍ ٘ الخُىٍ ظضًض الإكاعَ

خباع لل٨ٟاءاث و االإ٩اٞإة الٟٗالت.  الٟغصي و االإهني للٗاملحن م٘ جىمُت االإاهلاث و بٖاصة اٖلا
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 خلاصت.

و مما ؾب٤ وؿخسلو ؤن الدؿُحر في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ًغج٨ؼ ٖلى ؤهمُت صوع االإؿحر، و ٖلى شخهِخه 

ُٟخه ومهاعاجه في الاعج٣اء باالإىعص ا لبكغي هدى جدؿحن ؤصاءه و جىمخه هدى الأًٞل، بدُض ٌؿعى بلى الؤهخمام بىْ

ت، التي  صازل االإاؾؿت ، و ؤن ًىٓغ بلى ؤن ٧ان ٌؿخد٤ التر٢ُت ُٞمىده بًاها، م٘ اجساط الؤظغاءاث الًغوعٍ

يُت ؤو جدٟ بُت و ج٩ىٍ ٤ صوعاث جضعٍ حزه ٖلى جًمً له الخهى٫ ٖلى ٦ٟاءاث طاث زبراث في ماؾؿخه، ًٖ َغٍ

 الؤهجاػ للىنى٫ بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة.

٘  البىاء  حٗخبر ماؾؿت مداظغ الٛغب مً ؤهم االإاؾؿاث ٖلى مؿخىي الٛغب الجؼاثغي ٞهي جمى٫ ظل مكاعَ

ذ في بىاء ال٣ىالب الؤؾمىدُت و االإخاظغة بها، و بهظا ٞهي جاصي بلى  بماصة الغما٫ الهالخت للبىاء ٦ما ؤنها قغٖ

 مُت باالإى٣ُت.جد٤ُ٣ الخى

حرها مىانب قٛل، وهظا  ذ في البدض ٖم مهاصع عملُت ظضًضة، و هي جلٗب صوعا ٦بحرا بخىٞ ٦ما ؤن االإاؾؿت قغٖ

 عاظ٘ بالضعظت الأولى بلى الاؾتراجُجُت الجُضة التي اهخهجتها.
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االإٗلىماحي الؤصاعي، الظي هجض ل٣ض خاولىا مً زلا٫ هظا البدض مٗالجت ؤخض االإىايُ٘ خضازت االإخٗل٣ت بالىٓام  

ُٞه صوعا ؤؾاؾُا في مؿاٖضة االإاؾؿت ٖلى الخٗامل م٘ الخدضًاث و االإخٛحراث، التي جُل ٖلى ا٢خهاصًاث الٗالم 

٤ ؤمامها لضزى٫ ٖالم االإىاٞؿت بُغ١ و ؤؾالُب  و الخٗامل م٘ الٗملاء و الٗاملحن م٘ االإاؾؿت، بٗض ٞخذ الُغٍ

ت، لخدؿحن و ٦ٟاءة ؤ٦ثر خضازت و مغوهت لخُٟٗل  ت، و مٗلىماجُت بصاعٍ ما جمل٨ه مً ٢ضعاث ماصًت، ٨ٞغٍ

 واؾتراجُجُت الظي ًى٨ٗـ ٖلى ؾحر الٗمل الؤصاعي.

مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً اؾخسلام بإن الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ٌٗخبر مً الٗىانغ  االإهمت و الأؾاؾُت التي 

ًم٨ً مً اؾخٛلا٫ الُا٢ت االإخاخت لضًه باٖخباعه ؤهم مهضع ًيبغي بصاعتها و حؿُحرها بالك٩ل الؿلُم الظي 

 لازخلاٝ االإاؾؿت ًٖ ٚحرها.

٦ما ؤن ال٨ٟاءة و الاؾتراجُجُت حٗض ؤخض ؤهم االإىاعص الأؾاؾُت لها. بط ؤنبدذ جمشل خحزا هاما مً اهخمام الغاٚبحن 

 في جد٤ُ٣ مؿخىي ؤٖلى مً الىجاح و الٟاٖلُت.

 أولا : هخائج البدث.

ت منها و الخُب٣ُُت جىنلىا بلى الؤظابت ٖلى الدؿائلاث االإُىخت  مً زلا٫ الخُغ١ لأهم ظىاهب االإىيىٕ الىٓغٍ

 خُض ًم٨ً ببغاػ الىخاثج االإسجلت ُٞما ًلي:

ًم٨ً الىٓغ للماؾؿت ٖلى ؤنها خاٞٓت للىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي االإخد٨م ُٞه مً ٢بل االإاؾؿت بك٩ل  -

 جام.

لِـ له مٗجى بط لم ًخمحز باالإغوهت التي حؿمذ له بالاؾخجابت بلى االإخٛحراث التي  الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي  -

ٗت ال ٖضم تي ٌكهضها الٗلم و صعظت ح٣ٗضها و جدضر ٖلى مؿخىي االإدُِ، زانت في ْل الخدىلاث الؿغَ

 اؾخ٣غاعها.

ت مً الأهضاٝ التي جهب في مجملها ٖلى جد٤ُ٣  - حؿعى ماؾؿت مداظغ الٛغب بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

اث االإُلىبت مً الجىصة ل٨ؿب عيا الؼبىن، و جخُلب هظه الكغ٦ت اهُلا٢ا مً هظه الأهضاٝ بلى  االإؿخىٍ

٤  بعياء الؼباثً  ٘ مً خهتها الؿى٢ُت، و ٚؼو الأؾىا١ ٦ما ٌٗمل ٖلى جغ٢ُت ؾمٗت الكغ٦ت ًٖ َغٍ الغٞ

اث االإلاثمت مً الجىصة االإُلىبت.  و يمان االإؿخىٍ

٣ت حؿُحرها، ا٦دكٟىا ؤن هظه االإاؾؿت ؤنب - دذ جىلي اهخماما ٦بحرا لىٓامها االإٗلىماحي و ٦ٟاءجه و بُغٍ

 وهظا بؿبب بصعا٥ مؿاولُاتها بلى ؤهمُت الٗىهغ الؤصاعي.

بن االإاؾؿت جد٤٣ ؤهضاٞها و عؾالتها مً زلا٫ ال٣غاعاث الغقُضة و الض٣ُ٢ت ٞةن طل٪ ٌٗخمض اٖخماصا  -

ٓام االإٗلىماث الؤصاعي الظي حؿاهم مؿاهمت ٞٗالت في ٧لُا ٖلى الاؾتراجُجُاث التي جًٗها االإىٓمت لى

 اجساط ال٣غاعاث الصخُدت.
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ت الٗامت خُض  - ت مً َغٝ االإضًغٍ خماص االإغ٦ؼٍ ٠ُ هٓغا لٖا االإاؾؿت جىاظه نٗىباث ٦بحرة في ٖملُت الخىْ

 حٗغٝ هظه الأزحرة االإؿاو٫ االإباقغ في اجساط ال٣غاعاث.

 ثاهيا: الخىصياث و الاكتراخاث.

االإاؾؿت يغوعة وي٘ هٓام مٗلىماث ٞٗا٫ للاجهالاث الضازلُت بدُض ًم٨ً الؤصاعاث مً  ؤن جضع٥  -

حرها ب٨ٟاءة و اؾتراجُجُت  الاجها٫ م٘ بًٗها البٌٗ بك٩ل ٌؿاهم في ظم٘ االإٗلىماث، و طل٪ لخىٞ

 ونىلا لاجساطها.

غة بط ؤهه ًاصي صوعا الاهخمام بالىٓام االإٗلىماحي ٌٗض ظؼءا ؤؾاؾُا بالٜ الأهمُت في االإىٓماث االإٗان -

حر االإٗلىماث الض٣ُ٢ت في الى٢ذ االإىاؾب. ا في جىٞ  خُىٍ

يغوعة جمخ٘ االإضعاء ب٨ٟغ ًىا٦ب الخُىعاث الخانلت في ٞلؿٟت و اؾتراجُجُت بصاعة االإىٓماث، و جىمُت  -

 ٢ضعاتهم ٖلى مٗالجت االإىا٠٢ الُاعثت ب٨ٟاءة و ص٢ت ٖالُت.

 خدؿحن و جى٣ل االإٗلىماث.حصجُ٘ الاجها٫ الغؾمي باٖخباعه وؾُلت ل -

ت الخاظاث االإخمشلت في ببغاػ  - بجاخت الٟغ٢ت للمكاع٦ت في حؿُحر هٓام االإاؾؿت، ٢ض ًاصي بلى جلبُت مجمىٖ

 االإىاهب و ال٣ضعاث و الؤم٩اهُاث التي ًخمخ٘ بها الأٞغاص و التي ًم٨ً للماؾؿت الاؾخٟاصة منها. 

مت ٞٗالت في جؼوٍض الىٓام باالإٗلىماث الض٣ُ٢ت يغوعة زل٤ ٢اٖضة مٗلىماث مىخضة بدُض حؿاهم مؿاه -

 و الصخُدت.

٤ للىجاح هى  - ت و الخُإ و حصجُ٘ الٟكل و عوح االإباصعة و الؤبضإ و طل٪ ؤن الُغٍ حر مجا٫ الخغٍ جىٞ

  الٟكل.
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٧ان الهضٝ مً هظه الضعاؾت هى الخٗغٝ ٖلى ماهُت الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي بالياٞت بلى ال٨ٟاءة ل٣ض 

 والاؾتراجُجُت.

٦ما ٌٗخبر هٓام االإٗلىماث الؤصاعي مهضع ؤؾاس ي و عثِس ي للماؾؿت لهجاػ ؤٖمالها، ٞاالإضًغ ًدخاط للمٗلىماث 

ت و جد٤ُ٣ الأهض لى هٓام االإٗلىماحي الؤصاعي ؤن الإخابٗت الأوكُت و الٗملُاث الؤصاعٍ اٝ ب٨ٟاءة و اؾتراجُجُت، وٖ

غ االإٗلىماث في الى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾب، و ًخًمً هظا الىٓام الكامل للمٗلىماث. مشل  ٩ًىن قاملا ختى ًىٞ

ت.  هٓم االإٗلىماث االإٗاملاث الؤصاعٍ

ت جغجبِ ُٞما بُنها مً ؤظل جدؿً ٦ ٟاءة و اؾتراجُجُت االإاؾؿت مما ؾب٤ هجض ؤن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت بلىٙ الأهضاٝ االإؿُغة.  وهُا٧لها الؤصاعٍ

 اليلماث المفخاخيت:

ت االإٗلىماث، هٓم االإٗلىماث    ، ال٨ٟاءة، الاؾتراجُجُت. الؤصاعٍ

Résumé 

Le but de cette étude était d'identifier ce qu'est le système d'information administratif en plus de 

l'efficacité et de la stratégie. 

Le gestionnaire a besoin d'informations pour suivre les activités et les processus administratifs, 

ainsi que pour atteindre les objectifs de manière efficace et stratégique, et doit être complet pour 

pouvoir fournir des informations opportunes et appropriées. . Telles que les transactions de 

gestion de systèmes d'information. 

De ce qui précède, les systèmes d’information de gestion sont reliés entre eux afin d’améliorer 

l’efficacité et la stratégie de l’institution et de ses structures administratives en vue de la 

réalisation des objectifs fixés. 

les mots clés: 

  Information, systèmes d'information, efficacité, stratégie. 

 


