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 داءــــــــــــــــــالإى
إلى أول حب في حياتي الذي حمل إسمي على كتفو فصار لي وطنا إلى سندي  
حين تعبت وضلعي الثابث حين ملت ..... إلى  أبي  حبي الأبدي ماإنحنى  يوما  

؛ زرع في طريقي نورا من عزيمتو وسقـاني من صبره  بل إنحنى ليحميني  ؛ضعفـا  
 حتى إشتدى عودي دمت فخرا لايزول ودعاءا لا يرد .

منبع الحب ومصدر الحنان وإلى من كانت الجنة تحت قدامييا إلى من لم  إلى  
تبخل عليا بدعوة و التي ربت وكافحت وسيرت وجاىدت من إجلي و التي  

 جاىدت من أجل إصالي إلى تحقيق ىذا النجاح .... أمي الغالية .
 في مشواري الدراسي .إلى جدي وجدتي اللذان لاعبا دورا ميما  

 شيماء، أيوب، أسماء ، غفران، وأنس  ......... :زاءإلى إخوتي الأع

نبض قـلبي، وقطعة من روحي،أنتم الضوء الذي أنار طريقي، والدعم الذي  
في كل لحظة تعب، وفي كل لحظة إنجاز، كنتم الحاضرون  .اشتد بو عزمي

 بصمتكم الجميل .
 إلى من عرفتني بيم الدراسة وكانوا أنسائي في دربي صديقـاتي الغاليات  

 ريم ؛ إحسان ؛ لامية .
 إلى روحي عمتي الطاىرة فـاطمة الزىراء رحميا الله .

 
 كسار وفـاء .

 
 



 

 شكر وتقدير
الله لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك... ولا تطيب  
اللحظات إلا بذكرك... ولا تطبيب الآخرة إلا بعفوك... ولا تطبيب الجنة  

 إلا برؤيتك
الذي أعاننا وثبتنا لإتمام ىذا البحث المتواضع حمدا يليق  فـالحمد الله  

بجلال وجو وعظيم سلطانو والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا  
 محمد عليو أفضل الصلاة والسلام.

بخل  تي لم  تال  "سطاعليجميلةنب" ةالمشرفةأتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ
 الشكر والاحترام.مني  افـلياونصائحيا  وتوجيياتياعلي بإرشاداتو  

وأشكر كل من ساعدني في ىذا البحث من قريب ومن بعيد ولو  
 .بكلمة طيبة

عنا خير جزاء  الى كل ىؤلاء أرجو من الله العزيز القدير أن يجزيو



 

 
 
 
 

 المقدمة



 مقدمةال

 أ‌

 

فة ممية مختمت عالاة في مجمد ثورة شاميالثالثة يش وإن عالم اليوم الذي دخل ألفيت

ة في مجال الحواسيب ئمداى تطورات كمية ونوعية ممبنية ع وماتية،مي الثورة المعىومتباينة 

 .قتصادية والثقافية والقانونيةالاجتماعية و لانسانية والااتصال مست جميع جوانب الحياة لاوا

ت والعقود باستخدام وسائل لارام المعاملإبذا التقدم عن طرائق أخرى ىحيث كشف  

 ىيذه الوسائل ىم ىوأ change inter data électroniqueكتروني لمبياناتلالاالتبادل 

 . كس، النسخ البرقي، الفاكسميلملتكتروني ، اللاانترنت، البريد لاا

من بين إفرازات عصر المعمومات الذي نعيشو الآن ، التطور الكبير الذي 

تشيدىأنظمة المعمومات والاتصالات وقد أدى دمج ىذين النظامين إلى ظيور ما يسمى 

بشبكات الاتصالات أو المعمومات العالمية ، وأبرزىا شبكة الإنترنت، وأىم استخدام ليذه 

الوسائل الحديثة للاتصالات ىو عممية نقل وتبادل المعمومات الكترونياً من دون المجوء إلى 

جراء  برام العقود وا  العالم الحقيقي أو اليادئ، وقد تم استغلال ذلك كأداة لمتعبير عن الإرادة وا 

مختمف المعاملات التجارية، بين أشخاص متواجدين في اماكن متباعدة ، ولم يقتصر عمى 

ك بل أمتد حتى تنفيذ ىذه العمميات، وىذا النمط الجديد من أنماط التعاقد والتجارةىو الذى ذل

 .اصطمح عمى تسميتو فيما بعد بالعقود الالكترونية أو التجارة الالكترونية

كترونية يحل محل لالبيانات عن طريق المستندات امل ترونيلكحيث بدأ التبادل الا

ذه الشبكة إلى ىشخاص بفضل ذلك وعبر استخدام واستطاع الأالمستندات الورقية العادية, 

ق منو في مكان واحد عن طريق عقود اطت عن بعد دون أن يكو لااجراء العديد من المعام



 مقدمةال

 ب‌

 

 . كترونيةللاا تبرم عن طريق الوسائل ايكونكترونية للاا إسم العقود امييع

التجارة الالكترونية إذ يتميز ىذا يعتبر العقد الالكتروني، الذى ىو أىم وسيمة من وسائل 

العقد بخصائص لا تتوافر في العقود المبرمة بالوسائل التقميدية ، كونو ميرم في بيئة 

افتراضية غير مادية وعبر شبكات الاتصالات العالمية التي لا تعترف بالحدود الجغرافية 

نو داخل الانظمة لمدول ، كما أنو غالباً ما يكون محرراً عمى دعامات غير ورقية مخز 

  .المعموماتية

والمعموم أن العقد لا يتعقد إلا بتطابق الإيجاب والقبول من خلال مجمس العقد الحقيقي أو 

الحكمي الذى يعد بمثابة البوتقة التي تنحصر فييا إرادة طرفي العقد لكي يولد ىذا الأخير 

اء وتطابق الإرادتين ، وذلك وعمى ذلك فإن مجمس العقد يمثل الإطار المكاني والزماني لالتق

حال كون الإيجاب نافذاً لم يتم الرجوع عنو أو انتيت المدة التي يكون ممزماً خلاليا ، 

ويقتضي تطابق الإيجاب والقبول أن يتم التعبير عنيا بإحدى وسائل التعبير عن الارادة 

ن وسائل الاتصال لا بوسيمة تقميدية أو الإلكترونية ، ويعني ذلك أن شبكة الانترنت وغيرىا م

تعد وسائل جديدة لمتعبير عن الإرادة بل ىي لا تعدو أن تكون وسائل لتوصيل الإرادة من 

 .طرف إلى آخر حال إبرام العقد

وقد ارتبطت تمك الوسائل الالكترونية بميلاد شبكة الانترنت وغيرىا من وسائل وشبكات 

ومن ىذا  أو عقود التجارة الالكترونيةالاتصال ، وظيور ما يسمى بالمعاملات الالكترونية 



 مقدمةال

 ج‌

 

بدأ اىتمام الفقو والتشريع بالعقد الالكتروني الذي صار مألوفاً في حياتنا اليوميةبل والأكثر 

 .انتشاراً في المستقبل بالتوازي مع التطور في وسائل الاتصالات

والمحل ضي بين طرفيو رايشترط لإنعقاد العقد الإلكتروني كغيره من العقود توافر الت

والسبب، ولا يبدوا أن الفقو قد أوجب شيئا من الخصوصية بالنسبة لركني المحل والسبب في 

عقد البيع الإلكتروني عمى خلاف ركن الت ارضي بشقيو الإيجاب والقبول ولا شك أن تبادل 

خصوصية في صور كل من  راضيىاتان الإ اردتان عبر وسيمة الإلكترونية يجعل لمت

ل وشروطيما، تبعا لإختلاف الوسيمة الالكترونية المعتمدة وآلية نقل التعبير الإيجاب والقبو 

 من خلال ما سبق نطرح الإشكالية التالية:، عن الإ اردة عبر ىذه الوسيمة

 كيف نظم المشرع الجزائري التراضي في العقد الالكتروني؟
 

 أىمية الموضوع:  -
ضرورة توفر التراضي في العقد الالكتروني  تكمن أىمية دراسة الموضوع في مدى

 ومدى ضرورة سلامة إجراءات التطابق والايجاب لصحة التراضي في العقد الالكتروني.

 أسباب اختيار الموضوع: -
ب ذاتية وأخرى موضوعية تمثمت في وقع اختيارنا ليذا الموضوع بناءا عمى أسبا

بحث في شروط البالقانون المدني، و ع ليا علاقة رغبتنا وميولنا الشخصي لدراسة مواضي
جراءات صحة الت دراسة العقد راضي في مجال العقود الالكترونية، بالإضافة الى محاولتنا وا 

تحديد مدى ضرورة صحة التراضي في العقد روني في القانون المدني الجزائري، وكذا الالكت
 الالكتروني وأىميتو.



 مقدمةال

 د‌

 

 
 أىداف الدراسة: -

العقد الالكتروني من خلال الاطار المفاىيمي لو وكذلك تيدف الدراسة لمتعرف عمى 
القبول والايجاب في القانون المدني الجزائري من خلال التطرق الى التراضي في العقد 

 الالكتروني.
 منيج الدراسة: -

لمفاىيمي لقد اعتمدنا في البحث عمى المنيج الوصفي من خلال تحديد الإطار ا
في تحميل مختمف النصوص القانونية ذات الصمة بموضوع  ، وكذلك المنيج التحميميلمدراسة
 الدراسة.

الاطار المفاىيمي تناولنا فيي الفصل الأولوارتأينا تقسيم البحث وفق الخطة الثنائية إلى
تطابق الايجاب والقبول في لدراسة  الثاني، بينما خصصنا الفصل لمعقد الالكتروني
 .العقد الالكتروني
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 تمييد:

المجتمع بشكل كبير بالأنترنت في مجال التكنولوجيا، إذ يعتبر واحدة من لقد تأثر  

القوى الرئيسية والأكثر وجودا في حياتنا المعاصرة، وقد تمكنت من تغيير نمط الحياة 

الحديثة، حيث يعمل كوسيمة لتجاوز الحدود الجغرافية والسياسية لمدول من خلال تبادل 

جتماعي والمنصات الأخرى، إذ يعتبر ابرام العقود المعمومات عبر مواقع التواصل الا

الالكترونية واحدة من أىم العمميات التي يتم تنفيذىا عبر الانترنت، حيث تمعب دورا 

حاسما في تطوير العلاقات القانونية بين الشركات، وخاصة في مجال التجارة الالكترونية 

 ود الالكترونية.في العديد من البمدان التي يتزايد فييا استخدام العق
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 المبحث الأول: ماىية العقد الالكتروني

يعتبر العقد الالكتروني من العقود الحديثة التي أفرزتيا الأنترنت، فقد أصبح  

الصورة الشائعة لمتعاملات المدنية منيا أو التجارية، وبالأخص في المعاملات الالكترونية 

 بالأخص في الأونة الأخيرة. التي شيدتيا عقود التجارة الالكترونية

 المطمب الأول: مفيوم العقد الالكتروني

يتضمن العقد الالكتروني جممة من الأحكام التي جعمت العديد من الفقياء يختمفون  

في تعريفو، اعتبار انو يبرم عمى بيئة الكترونية، وىو ما جعل المشرع الجزائري يكرس 

 1التعريفات.تعريفا ليذا العقد ليضع حدا ليذه 

 الفرع الأول: تعريف العقد الالكتروني

لقد اختمف الفقو في تعريفيم لمعقد الالكتروني فمنيم من عرفو بأنو العقد الذي يتلاقى فيو 

الايجاب والقبول عبر شبكة الاتصالات دولية باستخدام التبادل الالكتروني لمبيانات، أو 

تروني اذن ىو إنشاء ايجاب صادر من بقصد إنشاء التزامات تعاقدية، فالعقد الالك

الموجب بشأن عرض مطروح بطريقة الكترونية سمعية أو مرئية أو كمييما، عمى شبكة 

الاتصالات الدولية بقبول مطابق لو صادر من الطرف القابل بيدف تحقيق عممية، أو 

 2منفعة يرغب الطرفان في إنجازىا.

                                                 
 .29، ص2011: محمد فواز المطالقة، الوجيز في العقود الالكترونية، دار الثقافة، عمان، 1
 .21، ص2000: أسامة أولحسن مجاىد، خصوصية التعاقد عبر الانترنت، دار النيضة العربية، القاىرة، 2
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عمى أنو عقد يتحقق بتبادل الايجاب وىناك من عرفو استنادا عمى وسيمة ابرامو  

والقبول مثل العقود العادية التي تبرم وتوقع كتابة، غير أن الايجاب والقبول يتحقق بوسيمة 

 الكترونية دون الحاجة الى مستند مكتوب.

وقد عرف جانب من الفقو الفرنسي العقد الالكتروني بأنو:" اتفاق يتلاقى فيو  

ل والخدمات عبر شبكة دولية للاتصال عن بعد وذلك بوسيمة الايجاب والقبول بشأن الأموا

 1مسموعة ومرئية.

ومن الفقو من يكتفي بأن العقد المبرم ولو جزئيا بوسيمة الكترونية يعتبر عقدا  

الكترونيا، ومنو من فرض عكس ذلك أي جميع مراحل ابرامو يجب أن تتم بوسائل 

 وسيمة الكترونية حتى إتمام العقد.الكترونية، معتبرا أنو كل عقد يتم باستخدام 

وعرفو اخرون بأن العقد الالكتروني ىو اتفاق الذي يتلاقى فيو الايجاب والقبول  

عمى شبكة دولية مفتوحة للاتصال، عن بعد، وذلك بوسيمة مسموعة مرئية بفضل التفاعل 

 بين الموجب والقابل.

بين طرفي العقد، إذ  ومن التعاريف أيضا ما يقوم عمى أساس التبادل المكاني 

يتواجدون في نفس الدولة أو في دول مختمفة، وليذا يدخل العقد في دائرة العقود، التي 

 2تبرم بين غائبين من حيث المكان.

                                                 
 .30فواز المطالقة، المرجع السابق، ص: محمد 1
: صولي الزىرة، النظام القانوني لمعقد الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2

 .12، ص2008
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ي كما عرف جانب من الفقو الأمريكي، العقد الالكتروني بأنو ذلك العقد الذي ينطو  

قائمة عمى صيغ معدة سمفا ومعالجة المشتري والتي تكون عمى تبادل لمرسائل بين البائع 

 1الكترونيا وتنشأ التزامات تعاقدية.

ومن الفقو من عرفو بأنو العقد الذي تتلاقى فيو عروض السمع والخدمات، والتي  

تعبر عنيا بالوسائل الالكترونية المتعددة خصوصا شبكة المعمومات الدولية من جانب 

قبول يمكن لمتعبير عنو من خلال ذات أشخاص متواجدون في دولة أو دول مختمفة، ب

الشبكة من أشخاص في دول أخرى، وذلك بالتفاعل بينيم من أجل اشباع حاجاتيم 

 المتبادلة بإتمام العقد.

والرأي الراجح والقائل بأنو يجب التركيز عمى التقنية أو الوسيمة التي يبرم بيا، عمى  

ذي يتم انعقاده كميا أو جزئيا بوسيمة ىذا يمكن القول أن العقد الالكتروني ىو العقد ال

الكترونية أيا كانت، وسواء تمثمت الوسيمة الالكترونية في وسيمة كيربائية أو مغناطيسية 

أو ضوئية أو الكترومغناطيسية أو أية وسيمة أخرى مشابية لتبادل المعمومات بين 

ود التي تنشأ عن المتعاقدين، من دون إغفال صفة ىامة باعتباره ينتمي الى طائفة العق

 2بعد.

 

                                                 
 .13: صولي الزىرة، المرجع السابق، ص1
 .128، ص2002لقانونية، عمان، : أحمد خالد العجولي، التعاقد عن طريق الانترنت، دراسة مقارنة، المكتبة ا2
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كما تتعد تعاريف العقد الالكتروني بين التعريف الوارد في القانون النموذجي للأمم 

المتحدة، والتعريف الوارد في قانون التوجيو الأوروبي، بالإضافة إلى التشريع الذي كرسو 

 1المشرع الجزائري فيما يمي:

 .2001لسنة التعريف الوارد في القانون النموذجي للأمم  -

 2النموذجي المتعمق بالتجارة الالكترونية UNCITRALعرف قانون الأونسترال 

العقد المبرم بشكل الكتروني في الفقرة ب من المادة الثانية منو، والتي نصت عمى ما يمي 

" يراد بمصطمح تبادل الالكتروني نقل المعمومات من حاسوب إلى حاسوب أخر باستخدام 

معيار متفق عميو لتكوين المعمومات ، والملاحظ من ىذا التعريف أن العقد الالكتروني 

القانون السالف الذكر تطرق لموسائل المستخدمة في  لبيانات، أي أنيتمثل في تبادل ا

منو قانون الأونسترال يستشف أن الأنترنيت ليست الوسيمة  2إبرامو وباستقرائنا لممادة 

الوحيدة لتمام عممية التعاقد والتجارة الإلكترونية، بل تشاركيا وسائل أخرى مثل جيازي 

 3التيمكس والفاكس.

رع الجزائري إلى تعريف العقد الالكتروني ضمن أحكام القانون المدني، لم يتطرق المش

نما منحو خصوصية وعرفو ضمن أحكام القانون رقم  ماي  10المؤرخ في  05-18وا 

                                                 
 .129: أحمد خالد العجولي، المرجع السابق، ص  1
عن لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري الدولي، فتم إقراره بناء عمى  1996جوان  09: صدر ىذا القانون في  2

 .1996-12-16الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة في  51/162التوصية رقم 
عن لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري الدولي، فتم إقراره بناء عمى  1996جوان  09من القانون في  02دة : الما 3

 .1996-12-16الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة في  51/162التوصية رقم 
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عقد و :"المنو عمى أن 61والمتعمق بالتجارة الالكترونية في الفقرة الثانية من المادة  2018

يونيو من  23 الموافقجمادى الأولى،  05المؤرخ في  02-04في مفيوم القانون 
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى ممارسات التجارية، ويتم إبرامو عن بعد دون  22004

 الحضور الفطي والمتزامن لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الاتصال الالكتروني.

المشرع الجزائري بالمشرع الفرنسي غير انو يعتبر  الملاحظ من ىذا التعريف تأثر      

تعريف المشرع صالح لتطبيق متى تعمق العقود الخاصة بالتجارة وتم إبرامو عن بعد وكان 

دون الحضور الفعمي والمتزامن الأطراف، كما أن يتم إبرامو بواسطة تقنية اتصال 

‌الكتروني أعتبر عقد الكتروني.

ذلك عمى انو " اتفاق بين طرفي العقد من خلال تلاقي عرف العقد الالكتروني ك    

الإيجاب والقبول عن طريق استخدام شبكة معمومات سواء في تلاقي الإرادتين أو 

المفاوضات العقدية أو التوقيع أو أي جزئية من جزيئات إبرامو سواء أكان ىذا التصرف 

شات الحاسوب الآلي بحضور طرفي العقد في مجمس العقد أو من خلال التلاقي عبر شا

أو وسيمة الكترونية سمعية أو بصريو"، وعرف أيضا عمى أنو: " العقد الذي تتلاقي فيو 

عروض السمع و الخدمات التي يعبر عنيا بالوسائط التكنولوجية المتعددة خصوصا شبكة 

المعمومات الدولية، من جانب أشخاص متواجدين في دولة أو دول مختمفة بقبول يمكن 

                                                 
 رونية.والمتعمق بالتجارة الالكت 2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانون رقم من  06/02: المادة  1
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى  2004يونيو من  23جمادى الأولى، الموافق  05المؤرخ في  02-04القانون  : 2

 ممارسات التجارية.
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عن من خلال ذات الوسائط بإتمام العقد"، وكما عرف أيضا عمى أنو: "العقد الذي  التعبير

 1عقاده بوسيمة الكترونية بقصد إنشاء التزامات تعاقدية .نتم ا

يتبين من التعريف المذكور أعلاه، أن العقد الالكتروني يتم بين أطرافو عبر وسائط 

تي يمكن من خلاليا إبرامو كما أنو لم إلكترونية محاولا استيعاب اغمب الطرق الممكنة ال

يحصر ذلك بوسيمة واحدة، والأكثر من ذلك تعرضو إلى العمميات التي سبق إبرام ىذا 

النوع من العقود بصفة نيائية والمتمثل في المفاوضات وغيرىا التي لا تقل قيمة عن العقد 

 الالكتروني في حد ذاتو .

ني عمى انو اتفاق بتلاقى فيو الإيجاب والقبول كما عرف العقد المبرم بشكل الكترو      

عمى شبكةدولية للاتصال عن بعد وذلك بوسيمة مسموعة أو مرئية تتيح التفاعل بين 

‌2. الموجب والقابل".

من خلال ما سبق يتبين لنا أن العقد الإلكتروني يبرم دون الحضور المادي لطرفي        

العقد حيث أنيما لا يجتمعان في مجمس عقد حقيقى بل يجمعيما مجمس عقد افتراضي، 

كما اتضح لنا أن العقد الإلكتروني يتم عن طريق وسائل تقنيات حديثة، وعميو فإنو ينتمي 

 تي تبرم عن بعد حيث أن الإيجاب والقبول يتم عبر شبكة الإنترنتإلى طائفة العقود ال

والجدير بالذكر وما يمكن قولو أن المشرع كان لو دور مميز في تعريف العقد        

                                                 
: مصطفى منشور وسيمة، النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري والمقارن، رسالة لنيل شيادة  1

 .19، ص 2017دكتوراه عموم ، فرع القانون، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
 .20: المرجع نفسو، ص 2
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الالكتروني من خلال عدم نصو عمى الوسيمة المستعممة في التعاقد الالكتروني يكتفي أن 

 1تكون وسيمة اتصال.

 العقد الالكترونيالفرع الثاني: خصائص 

يتميز العقد الإلكتروني بعدة خصائص والتي تميزه عن العقود الأخرى حيث أنو  

و ذينتمي إلى العقود التي تبرم عن بعد )أولا( كما أنو عقد تجاري استيلاكي )ثانيا( 

2صبغة دولية )ثالثا( يتم إبرامو بوسيمة إلكترونية )رابعا(.
 

 العقود التي تبرم عن بعدأولا: العقد الإلكتروني من 

الأصل في عممية التعاقد ىو الحضور المادي لمطرفين في مكان وزمان واحد، وأن     

يتم الإيجاب والقبول في مكان وزمان واحد، وىذه النظرية تسمى بنظرية مجمس العقد، أما 

أن ىناك  التعاقد الإلكتروني فغالبا ما يكون ىناك تباعد مكاني بين البائع والمشتري، إلا

في الغالب اتحاد زماني بينيما، فالمتعاقدين لا يجمعيما مجمس عقد واحد حقيقيوقد جرى 

الفقو الفرنسي عمى التمييز بين الاتصالات المتبادلة بين حاضرين والتي تتم في مجمس 

عقد حقيقي واحد والاتصالات التي تتم عن بعد، وأستقر عمى أن العقد الإلكتروني ينتمي 

 3لتي تبرم عن بعد.لمعقود ا

                                                 
 .21: مصطفى منشور وسيمة، المرجع السابق، ص  1
فتيحة، النظام القانوني في التكوين وتنفيذ العقد الكتروني في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شيادة ماستر في : كريم  2

 .37، ص 2015القانون الإداري جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة، 
 .38: كريم فتيحة، المرجع السابق، ص  3
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فالعقد الإلكتروني يبرم عبر تقنيات الاتصال الحديثة، وقد عرفت الفقرة الأولى من المادة   

المتعمق بتنظيم حرية الاتصال  1986/ 12/30الثانية من القانون الفرنسي الصادر في 

عن بعد بأنو: كل انتقال أو إرسال أو استقبال لرموز أو إشارات أو كتابة أو أصوات أو 

انت طبيعتيا بواسطة ألياف بصرية أو طاقة لاسمكية أو أية أنظمة إلكترو معمومات أيا ك

 1مغناطيسية أخرى".

كما يمكن أن يتم تنفيذ العقد الإلكتروني عن بعد أيضا، حيث يقوم الطرفان بتنفيذ 

 التزاماتيم العقدية الإلكترونية، بمعنى أنو توجد بعض العقود الإلكترونية التي تنعقد وتنقذ

كة نفسيا، أي أن العقد يتم كاملا عمى الخط وخصوصا إذا تم الوفاء إلكترونيا. عمى الشب

وعميو فإن كل عقد يتم دون الحضور المادي لممتعاقدين يعتبر من ضمن العقود التي تبرم 

عن بعد وىذا ما ينطبق عمى البيوع التقميدية التي تتم من خلال المراسمة، وكذا العقود 

‌2 رنت.التي تتم عن طريق الإنت
‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

                                                 
 .44: مصطفى منشور وسيمة، المرجع السابق، ص 1
، 2003فتاح بيومي الحجازي، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، : عبد ال 2

 .273ص
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 ثانيا: العقد الإلكتروني عقد تجاري استيلاكي

يتصف العقد الإلكتروني غالبا بالصبغة التجارية وىذا ما جعمو يدعى بعقد التجارة      

الإلكترونية، ويقصد بيا الأعمال والنشاطات التجارية التي تتم ممارستيا من خلال الشبكة 

 .     1المعموماتية الدولية

وقد جاءت الصفة التجارية في العقد الإلكتروني من السمة الغالبة في العقد، حيث        

وتطبيقا لمقاعدة العامة  ،أن البيع التجاري يستحوذ عمى الجانب الأكبر في معظم العقود

في الصفة التجارية لمعقد الإلكتروني يطرح التساؤل حول ما إذا كان تجاريا في جميع 

 استثناءات؟ الحالات أم ىناك

للإجابة عمى ىذا التساؤل تنظر إلى أطراف العقد، فبالنسبة إلى مقدم الخدمة، فإن العقد 

بالنسبة إليو تجاريا؛ ذلك لأنو يسعى إلى تحقيق الأرباح من خلال التوسط بين المتعاقدين 

 2وىذا معيار أساسي لاعتبار العمل عمى أنو عمل تجاري.

فيختمف الأمر في ما إذا كان تاجر أم لا، فإذا كان تاجر  أما النسبة إلى العميل       

فيكون العقد بالنسبة إليو عقد تجاري، أما إذا لم يكن تاجر فيكون العقد بالنسبة إليو عقد 

 مدني.

 

                                                 
: حامدي بمقاسم، إبرام العقد الإلكتروني، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في الحقوق، جامعة الحاج خيضر، باتنة،  1

 .162، ص2015
 .163: المرجع نفسو، ص 2
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 كما أن مفيوم عقود التجارة الإلكترونية يمتد إلى ثلاثة أنواع من الأنشطة: 

تضمنتو خدمات الربط ذات محتوى تقنيالتسميم أو عقود خدمات ربط ودخول الإنترنت وما 

 1التزويد التقني لمخدمات.

استعمال الإنترنت كوسيمة لتوزيع البضائع والخدمات المسممة بطريقة تقنية. أما من  -

حيث أطرافيا فيندرج في نطاقيا الكثير من الصور أىميا العقود التجارية التي تشمل في 

ينيا، أما الصورة الثانية فيي تمك العلاقات التي تجمع علاقاتيا جيات الأعمال فيما ب

2الأعمال بالزبون.
 

ويترتب عمى ىذه الخاصية أن العقد الإلكتروني يعتبر من طائفة عقود الاستيلاك      

لأنو غالبا ما يبرم بين تاجر ميني محترف وبين مستيمك، وعميو فإنو يسري عميو أحكام 

الأخيرة من حماية لممستيمك باعتباره الطرف الضعيف، عقد الاستيلاك وما تقتضيو ىذه 

  ومنأبرز تمك الأحكام المتعمقة بالحماية ىو إعلام المستيمك من قبل الميني أثناء التعاقد.

الاستيلاك وما تقتضيو ىذه الأخيرة من حماية لممستيمك باعتباره الطرف 

المستيمك من قبل الميني الضعيف، ومنأبرز تمك الأحكام المتعمقة بالحماية ىو إعلام 

3أثناء التعاقد.
‌

 

                                                 
 .70، ص2008حمد شمقامي، التعاقد الإلكتروني دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، مصر، : شحاتو عريب م 1
 .71: شحاتة عريب محمد شقالمي، المرجع السابق، ص 2
 .72: المرجع نفسو، ص 3
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 ثالثا: العقد الإلكتروني عقد دولي 

إن العلاقات الناشئة عن المعاملات الإلكترونية لا تقتصر في مكان جغرافي محدود       

كما أنيا لا تخضع لأي سيطرة أو التقييد بحدود معينة، بل تنساب عبر الدولة بكل حرية، 

ترض عدم تواجد الطرفين في مجمس عقد واحد، إذ أن طرفي العقد قد والعقد الإلكتروني يف

يتواجدان في دولة واحدة أو قد يتواجدان في دولتين مختمفتين، حيث أن البعد المكاني لا 

1يؤثر في إبرام وتنفيذ العقد مدام الرضا متبادل بينيما.
 

رى الدكتور الياس وقد اختمفت الآراء حول مفيوم الصفة الدولية لمعقد، أين ي      

 ناصيف وجوب التفرقة بين نوعين من العقود التي تبرم عن طريق الإنترنت: 

داخميا وذلك في حالة انعقاده داخل إقميم الدولة وبين متعاقدين  يكون العقد الإلكتروني  -

 .ينتمون إلييا

وقد يكون دوليا طبقا لأحد المعيارين القانوني والاقتصادي، فوفقا لممعيار القانوني   -

يكون العقد الإلكتروني ذو صبغة دولية وذلك في حالة كان المتعاقدان ينتميان ويتواجدان 

 في دول مختمفة،

أما المعيار الاقتصادي فيكون لمعقد الإلكتروني طابع دولي إذا ما تعمق بمصالح   -

 2تجارة الدولية.ال

                                                 
 .73: شحاتة عريب محمد شقالمي، المرجع السابق، ص 1
 .129، ص1999ة العربية لمتنمية الإدارية، ،: رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، منشورات المنظم 2
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ويرى آخرون أن البعد الدولي ىو الغالب في العقود التي تتم عبر الخط ميما كان       

نوعيا استنادا إلى أن شبكة الإنترنت تعد تجسيدا لفكرة العولمة، وعميو يصعب تحديدىا أو 

‌تحديد المعاملات القانونية التي تجري في إطارىا.

 يبرم بوسيمة إلكترونيةرابعا: العقد الإلكتروني عقد 

يتم إبرام العقد الإلكتروني بواسطة استخدام الوسائل الإلكترونية فيي تعتبر من أىم       

الخصائص التي تميزه عن العقود التقميدية، وتمك الوسائل ىي التي أدت إلى اختفاء 

ترونية التي تقوم الكتابة التقميدية التي تقوم عمى الدعائم الورقية ليحل مكانيا الكتابة الإلك

 1عمى دعائم إلكترونية، ومن ىذه الوسائل ما يمي:

 الفاكس -1-

( من قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة 2من المادة ) 1لقد بينت الفقرة     

الإلكترونية أن الفاكس يعد من الوسائل التي من خلاليا يتم إنشاء أو إرسال أو تخزين 

  رسالةالبيانات.

والفاكس ىو عبارة عن جياز ينسخ عن طريق الياتف، حيث يتم من خلالو نسخ      

نقل المستندات والرسائل نسخا مطابقا للأصل، وتظير نسخ تمك المستندات والرسائل عمى 

 جيازالفاكس الآخر المرسل إليو، والملاحظ أن ىناك فاصلا زمنيا لمرد عمى المرسل.

                                                 
، السودان، 13: عبد الحي القاسم عبد المومن، مفيوم العقد الالكتروني وخصائصو، مجمة الرضا العممية، العدد1

 .208، ص2014
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 الياتف-2-

من أىم وسائل الاتصال الفوري فاعمية وانتشارا، إذ أنو يتميز بسرعة  يعتبر الياتف       

 الاتصال وسيولة الاستعمال كما أن التعاقد فيو يكون فوري ومباشر، ويكون القبول أو

 1الرفض جواب مباشر من الطرف الآخر بمعنى أنو لا يوجد فاصل زمني في الرد.

 التمفزيون -3

يتم استخدام التمفزيون لإبرام العقد، إذ يقوم مقدم البرنامج بعرض منتجاتو حيث أنو      

يحدد أوصاف البيع وسعرىا، ويقوم المشتري بالاتصال بالبرنامج لإبداء رغبتو في الشراء 

ويقوم بترك المعمومات الخاصة بو من اسمو وعنوانو ورقم الياتف الخاص بو فتصمو 

امتو، ويتم الوفاء إما بالدفع عند الاستلام أو عن طريق الشيك أو غيره السمعة في مكان إق

2من طرق الدفع الأخرى.
 

والحقيقة أن التعاقد عن طريق التمفزيون ىو تعاقد بين حاضرين من حيث الزمان حيث 

أنو لا توجد فترة زمنية بين صدور القبول وعمم الموجب بو، إذ أن القبول يتم نقمو من 

3، إلا أنو يعتبر تعاقد عن بعد نظرا لعدم الحضور المادي لمطرفين.خلال الياتف
 

                                                 
 .209: المرجع نفسو، ص1
: عبد الرزاق السنيوري، الوسيط في شرح القانون المدني، الجزء الأول، مصادر الالتزام، دار النيضة العربية،  2
 .230، ص1981،
 .210: عبد الحي القاسم عبد المومن، المرجع السابق، ص  3
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 شبكة الإنترنت -4

الإنترنت لغة ىي كممة جديدة في القاموس لمختمف لغات العالم، منيا، وعميو فإن      

1حضور شبكة الإنترنت أسقط الحدود بين العقد الدولي والداخمي.
 

ظير ىذا الجياز في منتصف الثمانينات في فرنسا، وىو جياز يشبو جياز الكومبيوتر 

إلا أنو صغير الحجم نسبيا؛ حيث أنو يتكون من شاشة صغيرة ولوحة مفاتيح تشتمل 

وىي اختصار لمصطمح  Interوىي كممة انجميزية ومختصرة من مقطعين  عمى

International .وتعنى دولي  

وتعني الشبكة، وبجمع الكممتين تصبح  Networkتصار لكممة ىي اخ Netو       

International network  .وعميو فالمعنى الكامل المتحصل عميو ىو الشبكة الدولية ،

وتعرف عمى أنيا شبكة اتصالية معموماتية عالمية تربط العديد من الشبكات بمختمف 

يب مرتبطة ببعضيا البعض أنواعيا وأشكاليا، وىذه الشبكات تتكون من مجموعة حواس

2عن طريق وسائل مختمفة.
 

، ويعد 1985شاع استخدام ىذا الجياز في فرنسا عمى نحو واسع من عام المنتيل:  -5

ىذا الجياز من وسائل ابرام العقود، وىو جياز قريب الشبو من الكمبيوتر الشخصي لكنو 

عمى حروف وأرقام  صغير الحجم نسبيا، يتكون من شاشة صغيرة ولوحة مفاتيح تشتمل

قريبة الشبو بموحة مفاتيح الكمبيوتر، وىو وسيمة اتصال مرئية تنقل الكتابة عمى الشاشة 

                                                 
 .211: المرجع نفسو، ص 1
 .68ص، 2006ديثة، دار النيضة العربية، ،: سمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الح 2
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دون الصوت والصورة، ويكفي تشغيمو أن يوصل بخط الياتف وقد أخذ مكانة كبيرة في 

 الاتصالات والمعمومات إلا أن استخدام ىذا الجياز لا يتمتع بثقة القضاء الفرنسي لأنو لا

يكفي لمتعبير عن الإدارة عمى وجو جازم، بالإضافة الى أنو لا يقدم الضمانات الكافية 

لممتعاقدين وبالرغم من ذلك إلا أنو استخدم ىذا الجياز بصورة كبيرة خاصة في فرنسا، إذ 

براميا.  1استخدم التفاوض عمى العقود وا 

قبل اختراع  : ظيرت خدمة التيمكس من أكثر من خمسين عاما، وذلكالتميكس-6

الكمبيوتر حيث كان يستخدم أسموب الكتابة والطباعة عن بعد، والتميكس جياز لإرسال 

رساليا مباشرة ولا يوجد فاصل زمني ممحوظ بين ارسال  المعمومات عن طريق طباعتيا وا 

الرسالة والمعمومات واستقباليا، إلا إذا لم يكن ىناك من يرد عمى المعمومات لحظة 

 إرساليا.

تطورت خدمة التيمكس كثيرا باعتبارىا وسيمة اتصال واسعة الانتشار، كما تم  وقد 

تحسين ىذه الخدمة بإدخال بعض الملامح الالكترونية عمييا، والرسالة المرسمة عن طريق 

التيمكس ىي رسالة مكتوبة لا يعرف مضمونيا إلا الذي أرسميا أو المكمف بإرساليا، إلا 

 2فيو إمكانية ارسال التوقيع والرسوم التوضيحية واليوامش.أن جياز التيمكس لا تتوفر 

                                                 
 .160، ص2010: عبد الباسط جاسم محمد، ابرام العقد عبر الانترنت، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، 1
، 2012منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت،  -دراسة مقارنة –: الياس ناصيف، العقود الدولية، العقد الالكتروني 2

 .52ص
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: ىو عبارة عن جياز استنساخ بالياتف يمكن بو نقل الرسائل والمستندات الفاكس -7

والمطبوعات بكامل محتوياتيا نقلا مطابقا لأصميا، فتظير المستندات والرسائل عمى 

 مني لمرد عمى المرسل.جياز الفاكس أخر لدى المستقبل ويلاحظ أن ىناك فارق ز 

أوسع الأجيزة انتشارا واستخداما في التعاقد عبر الانترنت، ويعرف بأنو الكمبيوتر:  -8

جياز الكتروني يستطيع أن يقوم بأداء العمميات الحسابية والمنطقية طبقا لمتعميمات 

ذلك المعطاة بسرعة و دقة كبيرتين ولو القدرة عمى التعامل مع كم ىائل من البيانات وك

 تخزينيا، واسترجاعيا عند الحاجة الييا.

ولقد أصبحت الانترنت عملاقا عالميا يعبر الحدود بين الدول المختمفة ليقدم العديد  

من الخدمات في شتى المجالات، وأتاح للإنسان وىو جالس في مكانو التجوال ويطوف 

كما يمكنو من العالم بأكممو ليحصل عمى ما يريد من مصادر المعمومات المختمفة، 

برام العقود دون أن يبرح مكانو.  1التسوق وا 

: ىي عبارة عن أجيزة تحتوي عمى رقائق تمكن من عممية الدخول التجييزاتالذكية -9

رسال واستقبال الإشارات.  الى الانترنت وتبادل عمميات الاتصال وا 

: ظيرت في الأونة الأخيرة أجيزة نقالة بإمكانيا الدخول في الياتفالمحمول -10

وقد أدى استخدام الأجيزة النقالة في مجال ابرام العقود  webالانترنيت تعرف بخاصية 

                                                 
 .53المرجع السابق، ص : الياس ناصيف،1
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والتجارة الالكترونية بصفة عامة الى ظيور نمط جديد من التجارة عرفت بتجارة الياتف 

 1المحمول أو التجارة الخموية.

 : تمييز العقد الإلكتروني عن غيره من العقود المشابية لوالمطمب الثاني

لا يختمف العقد الالكتروني عن العقد التقميدي من حيث المضمون أو المجالات،  

غير أن وجو الاختلاف الحقيقي بينيما ينحصر في الطريقة التي ينعقد بيا العقد 

كلاىما لمدولة وقد لا ينتمي الالكتروني، باعتبار أنو يتم عن بعد بين طرفين، قد ينتمي 

كل منيما لمدولة، وما يميز العقد الالكتروني أيضا أنو يقوم في بيئة افتراضية غير مادية، 

حيث يعبر الأطراف المتعاقدين عن إرادتيم في التعاقد عن بعد عبر الانترنت ما يجعل 

 مجمس العقد غائبا، يتضمن عمميات بيع وشراء لمسمع والخدمات.

 ول: تمييز العقد الإلكتروني عن غيره من العقود حسب طريقة التعاقدالفرع الأ 

بالرغم من أن العقد الالكتروني يتشابو مع العقود الحديثة في جوىرىا كعقود تبرم عن بعد، 

إلا أنو يتميز بأسموب توقيعو وتكوينو، فالعقد الالكتروني يتم توقيعو بواسطة وسيمة 

نت ويعتمد عمى أدوات الكترونية في تحقيقو، بالإضافة الى الكترونية، وتحديدا شبكة الانتر 

 2ذلك يوجد اختلافات أخرى يمكن أن نستعرضيا فيما يمي:

 

                                                 
 .54: المرجع نفسو، ص1
، 2004: أيسر صبري إبراىيم، ابرام العقد عن الطريق الالكتروني، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2

 .81ص
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 أولا: التعاقد عن طريق الياتف

الياتف ىو جياز يسمح للأفراد بالتواصل المباشر والفوري عبر الأسلاك والموجات  

وبما أن المحادثة الياتفية ىي شفيية الكيرومغناطيسية التي تربط المرسل بالمستقبل، 

وغير ممموسة، فإنو يجب تسجيميا عمى وسائل أخرى مثل شريط تسجيل أو أي وسيمة 

 أخرى لكي تأخذ شكلا ثابتا يمكن الاستماع اليو لاحقا.

يتم التعاقد عبر الياتف عندما يتم تبادل العرض والقبول عن طريق الجياز، حيث  

بشكل شفيي، يلاحظ أن العرض والقبول في التعاقد عبر  يعبر الأطراف عن إرادتيما

 1الياتف يكون موجيا لشخص بحد ذاتو، وليس لمجميور بشكل عام.

تطور جياز الياتف بسرعة، حيث تم إضافة ممحقات اليو ممثل جياز الرد الألي  

م الذي يمكنو تسجيل المكالمات تمقائيا عن طريق جياز التسجيل، ويقوم ىذا الجياز بإعلا

المتصل غياب صاحب الياتف ليتمكن من ترك رسالة صوتية وبيذه الطريقة يصبح 

 التعاقد عبر الياتف تعاقدا بين أطراف غائبين.

والتعاقد عن طريق الياتف المحمول سواء عبر الرسائل القصيرة أو المكالمات  

البريد  الياتفية يتشابو بشكل كبير مع العقد الالكتروني الذي يتم تكوينو عن طريق

الالكتروني، وبالفعل يمكن القول إن التعاقد عن طريق الياتف المحمول يعتبر صورة من 

                                                 
 .82: أيسر صبري إبراىيم، المرجع السابق، ص1
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صور التعاقد الالكتروني في ىذه الحالة فيو يتوافق مع تعريف العقد الالكتروني ويحمل 

 1نفس الخصائص والمميزات والقوانين المطبقة عميو.

جاز التعاقد عبر الياتف من خلال وفي ىذا الصدد نجد أن المشرع الجزائري قد أ 

، حيث نصت عمى أنو: إذا صدر الايجاب في مجمس 2من القانون المدني 64المادة 

العقد لشخص حاضر دون تحديد أجل القبول فإن الموجب يتحمل من إيجابو إذا لم يصدر 

القبول فورا وكذلك إذا صدر الايجاب من شخص الى اخر بطريق الياتف أو بأي طريق 

 ل.مماث

 التعاقد عن طريق الفاكس والتيمكسثانيا: 

الفاكس ىو نظام اتصال يستخدم لإرسال الوثائق والمستندات عبر الخطوط  

رساليا لتحويميا  الياتفية، حيث يتم تحويل الصور والنصوص إلى إشارات كيروضوئية وا 

 مرة أخرى الى صورة أو نص في الجياز الاستقبال.

قديم يستخدم لإرسال الرسائل النصية عبر شبكة الياتف التميكس ىو نظام اتصال  

رساليا عبر الشبكة الياتفية، لتحويميا  العمومية، يتم تحويل النص الى إشارات كيربائية وا 

مرة أخرى الى نص في جياز الاستقبال، يعد التميكس وسيمة فعالة لمتواصل الكتابي عمى 

                                                 
لمعقود الالكترونية، دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، جامعة : صفوان حمزة إبراىيم، عيسى اليواري، الأحكام القانونية 1

 .74، ص2012القاىرة، 
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 64: المادة 2



 طار انمفاهيمي نهعقذ الانكتروني :                                        الاانفصم الأول
 

15 

 

العصور القديمة قبل زىور تقنيات  المستوى العالمي وقد استخدم عمى نطاق واسع في

 1الاتصال الحديثة مثل البريد الالكتروني والرسائل النصية عبر اليواتف المحمولة.

يتم التعاقد عن طريق التميكس عندما يتم إرسال الايجاب في رسالة من الشخص  

تم المتعاقد الى الشخص المعني بو، ثم يقوم الشخص بإرسال رسالة تحتوي عمى القبول، ي

تشكيل العقد في الوقت الذي يصل فيو الايجاب الى المستمم ويتم قراءة الرسالة والتأكد من 

القبول، ولكن التميكس بالرغم من صفاتو المميزة من سرعة وسيولة ودقة، فإن رسائمو إذا 

لم تكن تتضمن توقيع من العميل فيمكن تزوير ىذه التمكسات مما يجعل حجيتيا غير 

 2قوية.

 التمفزيونالتعاقد عن طريق ثالثا: 

يعرف التعاقد عن طريق التمفزيون بأنو عبارة عن طمب سمعة أو منتج بواسطة  

 الياتف تاليا عمى عرضيا بواسطة التمفزيون.

بالنسبة لمجزائر فلا يوجد ىذا النوع من البيوع التي تتم عن طريق التمفزيون، كما  

 3أن المشرع لم يقم بتقنينيا ولا بتنظيميا.

 عما يشابيوالفرع الثاني: تمييز العقد الالكتروني 

                                                 
 .133، ص2014: محمد أمين الرومي، التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، دار المطبوعات الجامعية، مصر، 1
 134: محمد أمين الرومي، المرجع السابق، ص 2
 .135: المرجع نفسو، ص3
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توجد الكثير من العقود المرتبطة بالعقد الإلكتروني وتساعد ىذه العقود عمى تسييل  

وتسريع عممية إبرام العقد الالكتروني، وتشمل ىذه العقود عقود الخدمات الالكترونية التي 

الانترنت واستخداميا بكل سيولة، وتتمثل تيدف الى توفير وتسييل الوصول الى خدمات 

 1ىذه العقود فيما يمي:

 أولا: عقد إنشاء المتجر الافتراضي 

تمت فكرة إنشاء متجر افتراضي لتسييل وتيسير الحصول عمى السمع والخدمات  

بشكل أسرع وأكثر كفاءة، وتم إنشاء مراكز افتراضية تحتوي عمى ىذه المتاجر 

يمكن لمتاجر فتح متجر افتراضي بمفرده فيجب عميو تقديم طمب  الافتراضية، وبما أنو لا

للانضمام الى ىذه المراكز الافتراضية، ثم يمكن لو فتح متجر افتراضي خاص بو عمى 

 2الانترنت لعرض سمعو ومنتجاتو في جميع أنحاء العالم.

 يعرف المركز الافتراضي بأنو: خدمة الكترونية يتم الدخول الييا عبر شبكة 

الانترنت، ومفتوحة لكل مستعممييا، وتسمح لمتجار بعرض بضائعيم أو خدماتيم من 

خلاليا بغرض تسييل عممية الشراء، يتوفر الأن في الأسواق المراكز الافتراضية التي 

توفر لممستخدمين خدمة الشراء بسيولة ويسر، يتم تصنيف ىذه المراكز الى نوعين، الأول 

الحاجة لإتمام إجراءات معقدة، ويتم إخطار الزوار بأن  يسمح بالدخول والتصفح دون

                                                 
: رباحي أحمد، الطبيعة القانونية لمعقد الالكتروني، مجمة الأكاديمية لمدراسات الجامعية، جامعة حسيبة بن بوعمي، 1

 .101، ص2013، جوان 10الشمف، عدد
 .34، ص2015أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة، : بمقاسم حامدي، ابرام العقد الالكتروني، 2
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السمع والخدمات المعروضة غير قابمة لمشراء، إلا بإتمام إجراءات الدفع والشحن المتعارف 

عمييا، والنوع الثاني يتطمب إتمام إجراءات معينة واستخدام أدوات متخصصة، وذلك 

 1م الشراء عن طريق بطاقة الائتمان.بسبب توافر خيارات دفع وشحن متعددة، وبالتالي يت

 

 

 ثانيا: عقد دخول الى شبكة الانترنت

نعرف عقد دخول الى شبكة الانترنت عمى أنو الاتفاق القانوني بين الأطراف  

المتعاقدة الذي يتضمن السماح لمطرف الاخر باستخدام والاستفادة من شبكة الانترنت، 

خول والتصفح في الشبكة، بما في ذلك توفير من خلال توفير جميع الوسائل اللازمة لمد

 المودم والخط الذي يربط المودم بجياز الحاسوب والأقمار الصناعية التي تبث الإشارات

 2الرقمية وتحويميا لتكوين شبكة الانترنت التي نعرفيا اليوم.

يمكن الاستخلاص أن الاتفاقية لدخول شبكة الانترنت تشمل التزام مزود الخدمة  

بتوفير وسائل الاتصال اللازمة لتمكين المستخدم من الدخول الى الشبكة وتصفح المواقع 

المختمفة، وذلك عن طريق تزويده بعنوان بريد الكتروني وكممة مرور والبرامج اللازمة 

للاتصال، مقابل مبمغ مالي متفق عميو بين الطرفين، يعد ىذا العقد الأكثر شيوعا 

                                                 
 .35: بمقاسم حامدي، المرجع السابق، ص1
: يحي حسين، فلاح حسن، التنظيم القانوني لمعقود الالكترونية، رسالة ماجيستير، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 2

 .66، ص2016
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جراء التعاقدات عبرىا، والأىمية بسبب ضرورتو ف ي السماح بالوصول الى الانترنت وا 

 1وبدونو لا يمكن استخدام شبكة الانترنت بكفاءة.

 

 

 

 ثالثا: عقد الايجار المعموماتي أو عقد الايواء 

يعرف عقد الايجار المعموماتي الذي يطمق عميو أيضا عقد الايواء بأنو من بين  

واء في ىذا النوع من العقود بتوفير بعض أجيزتو عقود تقديم الخدمات يقوم متعيد الاي

الالكترونية، حيث يخصص جزءا من مساحة القرص الصمب عمى جياز الحاسوب 

الخاص بالمستخدم والمتصل بشبكة الانترنت وذلك يسمح لممستخدم بالتصرف بكل حرية 

 2في المعمومات الموجودة عمى الموقع، ويتم ذلك مقابل تحممو لتكمفة مادية.

يتضح من خلال عقد الايجار المعموماتي أحد العقود الميمة لتوفير استخدام شبكة  

الانترنت، إذ يوفر لممتعاقد الايجار حزمة من الأجيزة الالكترونية والتقنيات اللازمة 

للاتصال بالانترنت واستخدامو، ويتم ذلك عادة مقابل مبمغ مادي، وبموجب ىذا العقد، 

يلا ومتاحا لمجميع، حيث يتمكن المستخدمون من تصفح يكون استخدام الانترنت س

المواقع والقيام بالعديد من الأنشطة الأخرى، مثل ابرام العقود الالكترونية، ويمكن لعقد 

                                                 
 .18، ص2011، 01تير، جامعة الجزائر : لزعر وسيمة، تنفيذ العقد الالكتروني، رسالة ماجيس1
 .40، ص2014: مناني فراح، العقد الالكتروني وسيمة اثبات حديثة في القانون الجزائري، دار اليدى، الجزائر، 2
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الايجار المعموماتي أن يعد من العقود الالكترونية اذا تم ابرامو بالكامل أو بأي مراحل من 

ث يوفر لممستخدمين الوسيمة التي يحتاجونيا مراحمو عن طريق الوسائل الالكترونية، حي

 1لتحقيق أىدافيم من استخدام شبكة الانترنت.

 

 

 رابعا: عقد الاشتراك في بنوك المعمومات الالكترونية 

يمثل بنك المعمومات الالكترونية تجمعا لممعمومات التي يتم معالجتيا الكترونيا  

لممشتركين الوصول الييا عن طريق ربط لتوفيرىا عبر شبكة الانترنت، ويتيح ذلك 

أجيزتيم الحاسوبية بالشبكة العنكبوتية، وىذا النوع من البنوك الالكترونية يعتبر مركزا 

حيويا لممعمومات الحديثة والمتجددة ويستخدم بشكل واسع في البحث العممي والدراسات 

 المتعمقة بالبيانات والمعمومات الكبيرة.

نوك المعمومات وفقا ليذا التعريف، تتمثل في تقديم المعمومات فالوظيفة الأساسية لب 

الكترونيا الى المشتركين واليدف من إنشاء بنك المعمومات الالكتروني ىو إتاحة الاستفادة 

من المعمومات لكل من يدخل الى شبكة، وبذلك يرتب ىذا العقد التزامات متبادلة تقع 

ل بالوسائل الفنية التي تمكنو من الاتصال بقاعدة الطرفين، فالمورد يمتزم بأن يزود العمي

                                                 
 .92، ص2011: محمد إبراىيم أبو الييجاء، عقود التجارة الالكترونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 1
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المعمومات، كما يمتزم بالحفاظ عمى سرية مطالب العميل، في حين يمتزم ىذا الأخير 

 1بحسن استخدام المعمومات والمحافظة عمييا ويدفع المقابل النقدي المتفق عميو.

 خامسا: عقد الإعلان الالكتروني

ال الحديثة وخاصة الانترنت، أصبح المجال جاذبا مع تزايد استخدام وسائل الاتص 

لمتجارة الالكترونية، ومن ثم اصبح من الضروري استخدام الشبكة العنكبوتية للإعلان عن 

 المنتجات والخدمات عبر عقود الإعلان الالكترونية.

ويعتبر عقد الإعلان الالكتروني من طائفة العقود التي تبرم وتنفذ عبر الانترنت،  

قد رضائي تسري عميو القواعد العامة في التعبير عن الإرادة وتطابق الارادتين، كما وىو ع

 أنو عقد غير مسمى في التشريع الجزائري.

يتم ابرام عقد الإعلان بين وكالة الإعلان والمعمن لغرض الترويج لمنتج محدد أو  

كترونية من خدمة محددة عن طريق قنوات الارسال أو الانترنت، وتمكن المواقع الال

 2عرض تمك المنتجات أو الخدمات، مما يتيح لجميع المستخدمين الاطلاع عمييا.

يمكن أن يتم عرض الإعلان بصيفة مقروءة أو مسموعة أو مرئية ولكن الإعلان  

الالكتروني يعد من أىم وسائل الإعلان المرئي والمسموع ويطمق عميو أيضا الإعلان 

                                                 
 .93و الييجاء، المرجع السابق، ص: محمد إبراىيم أب1
، 2012: مخموفي عبد الوىاب، التجارة الالكترونية عبر الانترنت، أطروحة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 2

57. 
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ن الوصول الى جميورىم المستيدف عمى الانترنت بسيولة الالكتروني، وىو يتيح لممعمني

 1وفعالية.

يتمثل دور وكالة الإعلان في القيام بوساطة بين المعمن والجميور المستيدف،  

وعند توظيف وكالة الإعلان قد يتم منحيا صلاحيات الاستراتيجية والتخطيط والتواصل 

عمن وتصرف بالنيابة عنو في القيام مع وسائل الاعلام، كما يمكن منحيا حق التمثيل لمم

بعممية التسويق والاعلان في ىذه الحالة تتصرف الوكالة كوكيل لممعمن وتتحمل مسؤولية 

 2إدارة الحممة الاعلانية بالنسابة عنو.

 المبحث الثاني: طبيعة الالكتروني وصوره

أنو يعد من النظام التعاقدي وحظى بمكانة تشريعية ىامة في مختمف القوانين، إلا  

أىم التصرفات القانونية في معاملات الإنسان اليومية، كما يعتبر محركا لمنشاط 

الاقتصادي بين الأشخاص، و عميو فاستخدام وسائل الاتصال الإلكتروني في إبرام العقد 

قد ألقى بظمو عمى القواعد التي تحكم نظرية العقد حيث تشكل محورا لمقانون المدين وبما 

تعاقد يتأثر دائما بالتطورات المتلاحقة التي تحدث في البيئة المحيطة بو أن نظام ال

وبأطرافو ، فإن نظرية العقد قد تأثرت تـأثرا بالغا التطور المذىل لوسائل الاتصال الحديثة 

                                                 
 .58: المرجع نفسو، ص1
 .58: نفس المرجع، ص2
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وبالفعل قد تم اعتماد ىذا القانون لما ىو مقرر في نصوصو القانونية من طرف معظم 

 1الدول .

 يعة العقد الالكترونيالمطمب الأول: طب

يبرم عبر شبكة الإنترنت الآلاف من العقود الإلكترونية من طرف مستخدمي ىذه  

الوسيمة من بيع وشراء و استئجار و مختمف السمع و الخدمات ، و يعتبر العقد 

الإلكتروني عقد عابر لمحدود ، يمكن أن يجنب مجموعة من المصاريف و يكسب الوقت، 

معان حيث يوفر الجيد وا لسرعة في التعاقد ، الأمر الذي يدعوان إلى تحميل ىذه العقود وا 

النظر في طبيعتيا وتصنيفيا بحكم البعد المكاني للأطراف المتعاقدة ، ىذا ما جعمنا نطرح 

عدة إشكالات : ىل ىو من عقود الإذعان تنعدم فييا حرية الأطراف لممشاركة في وضع 

لكيرباء والنقل ، أم أنو من العقود الرضائية اليت تقوم بنود العقد ، مثل : عقود الغاز وا

عمى مبدأ سمطان الإرادة والتراضي بين الأطراف ، وىناك نظريتان في ىذا الموضوع ، 

حيث أن الصفة القانونية ليذا العقد تبين أن مقصوده لا يختمف عن معنى العقود الأخرى 

2وكذلك بالنسبة لطريق إبرامو بني الطرفين.
 

و لكننا سنتطرق إلى نظرة الفقياء واختلافيم فيناك من يكيفو عمى أنو من عقود      

 الإذعان أولا، وىناك من أدرجو ضمن العقود الرضائية ثانيا.

                                                 
مجمة الحقوق جامعة الكويت، : محمد عبد الرحمان الممحم، نماذج العقود ووسائل مواجية الشروط المجحفة فييا،  1

 .278ص ، 1992جويمية ،-السنة السادسة عشر، العدد الأول و الثاني، مارس
: رابحي أحمد، "الطبيعة القانونية لمعقد الكتروني"، مجمة الأكاديمية لمدراسة الاجتماعية والإنسانية، جامعة حسيبة بن  2

 .336، ص 2019بوعمي، الشمف، العدد العاشر، جوان 
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 العقود الإلكترونية من عقود الإذعانالفرع الأول: 

"عقود الإذعان عبارة عن عقود تعطي لأحد طرفييا فقط حرية الخيار والمفاوضة       

لمقبول بيا ، فميس لمفرد سوى أن يقبل التعاقد دون مناقشة، أو تفاوض، أي يسمم بكافة 

الشروط التي يضعيا الطرف الآخر، دون زيادة أو نقصان. فميس لمقابل إلا أن يقبل إبرام 

، وعادة يقبل الأفراد التعاقد بسبب الحاجة الماسة ليذه الضروريات  العقد ، أو لا يقبل

1كالماء والكيرباء وغيرىا .
 

فالرضاء لمقابل موجود لكنو مفروض عميو، وىذا الإكراه ليس من عيوب الإرادة،       

 لأنو متصل بعوامل اقتصادية أكثر من اتصالو بالعوامل النفسية " .

 
 

ن و يرى القانون الإن      جميزي أن عقود التجارة الإلكترونية ىي بمثابة عقود إذعان، وا 

لم يصرح بذلك صراحة عمى اعتبار أن المتعاقد، لا يممك إلا أن يضغط في عدد من 

الخانات المفتوحة أمامو في موقع البائع، أو المشتري، عمى المواصفات اليت يرغب فييا 

مك مناقشتو أو المفاوضة عميو مع المتعاقد من السمعة وعمى الثمن المحدد سمفا الذي لا يم

2الآخر، وكل ما يتاح لو ىو إما قبول العقد برمتو أو رفضو كمية.
 

                                                 
 .337رابحي أحمد، المرجع السابق، ص : 1
: زردازي عبد العزيز ، "الطبيعة القانونية لمعقد الإلكتروني"، مجمة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، جامعة  2

 .266، ص2014،جوان  35باجي مختار، عنابة، عدد 
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وعميو ىو ذلك العقد الذي يمتزم أحد أطرافو بشروط يضعيا وحددىا الطرف الثاني   

ذا أردان تعريف العقد  بحيث أن ىذا الأخرى ينفرد في وضع البنود التعاقدية ، وا 

روني جند أنو العقد الذي يتم إبرامو من خلال تلاقي القبول بالإيجاب ، و السمة الإلكت

تمام صفقاتيا باستخدام و  الخاصة بو تكمن في عممية ترويج وتبادل السمع والخدمات وا 

1سائل الاتصال  والتكنولوجيا و تبادل المعمومات الحديثة عن بعد.
 

بحيث يتم إبرام العقود الإلكترونية في مجمس عقد افتراضي دون التقاء الأطراف و      

من خلال تلاقي الإيجاب والقبول بطريقة كتابية أو سمعية بصرية عرب شبكة دولية 

مفتوحة، وىي الحالات التي يكون فييا عمى المستيمك قبول الشروط المعروضة عميو دون 

يكون طرفا ضعيفا في ىذه العلاقة و يعود ذلك حلاجتو إلى إمكانية مناقشتيا، وبذلك 

السمعة والخدمة المعروضة عميو، و يكون المستيمك في ىذا النوع من العقود لو حق 

الرفض أو القبول، وفي حالة قبولو يمتزم بالشروط التي وضعيا الطرف الآخر ولا يممك 

 2أي فرصة لنقاشيا.

 عدة سمات تميزه عن العقود التقميدية و ىي :كما ينفرد ىذا النوع من العقود ب 

 نوعية ىذه العقود أنيا عابرة لمحدود -

 نوعية ىذه العقود بمجمسيا الإفتراضي  -

 أن يكون الإيجاب عام و عادل موجو إلى الميور بشروط متماثمة لكافة الفئات . -

                                                 
 .269: نفس المرجع،  1
 .268: المرجع نفسو، ص 2
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 أن يكون الإيجاب معمن كتابة بصيغة نماذج عقدية -

1تصب في مصمحة الطرف الموجب أو القوي.أن تكون غالبية شروط العقد  -
 

وفي ظل عدم وجود قاعدة مادية موحدة عمى المستوى الدولي تنظم مسألة الإذعان،   

نستنتج أنو متى تعمق حمل أو موضوع العقد الإلكتروني بسمعة أو خدمة وتعتر من 

الضروريات الأولية التي لا يمكن الاستغناء عنيا، فما عمى المستيمك إلا الرضوخ 

ب، إذ يكفي الأخذ بمعيار إمكانية التفاوض في عقود والتسميم لمشروط الواردة في الإيجا

التجارة الإلكترونية ؛ اعتبارىا عقود إذعان إذا اكتممت الشروط الأخرى فإذا كانت تمك 

مكانية تعديميا ، فتخرج  العقود تجيز التفاوض وتسمح لممشتري بمراجعة شروط العقود وا 

2من نطاق عقود الإذعان.
 

قابمة لممراجعة، أو التمحيص،  يربصورة جامدة غ ولكن إذا جاءت بنود العقد 

 ن.وانعدمت معيا المفاوضة أو المساومة، فيي عقود إذعا

 العقود الإلكترونية عقود رضائية : الفرع الثاني:

إن مبدأ الرضائية ما زال يسود العقود الإلكترونية عمى إختلاف أنواعيا، حيث أن  

لموافقة عمى الشروط المعدة سمفا فيجوز لأحد حرية الأطراف المتعاقدة تكون في مجرد ا

الأطراف شراء السمعة من منتج أو مورد آخر إذا مل تعجبو الشروط لأن ىناك عددا كبريا 

، من البائعين و المشرتين الذين يتعاممون في السمعة ، فإذا ما أراد أحد الأشخاص شراء 
                                                 

 .118، ص 2003لمسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، : محمد حسين منصور، ا 1
 .119: المرجع نفسو، ص 2
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والأحجام والقدرات المختمفة، سيارة فيناك عدد كبري من منتجي السيارات ذات  الأشكال 

وعميو فإن تفصيل الشروط اليت يضعيا العارض إنما ىي تحميل للإيجاب أو الدعوة إيل 

التعاقد وتبسيطو إلى طمبات و أوامر صغرية تستجيب لكل صفة من صفات المنتج 

بفرض تقميل الزمن والمجيود وتسييل عمميات البيع والشراء التي تتم عادة عن طريق 

ذا كنا أوضحنا أن عقد التجارة الإلكترونية عقد رضائي، مثل عقود  أجيزة الكمبيوتر وا 

1البيع والإيجار لتقديم سمعة أو خدمة.
 

و اعتبر فريق من الفقو أن العقد الإلكتروني ىو عقد من عقود المساومة التي تقوم  

ز بين عمى مبدأ سمطان الإرادة والتراضي بين الأطراف ، و يرى البعض أنو لمتميي

الرضائية والإذعان في العقد الإلكتروني أن عقد الإذعان ىو العقد الذي لا يمكن التعديل 

في بنوده أو المفاوضة بشأنو و بالتالي إما يقبمو الشخص مثل ما ىو أو لا يقبمو مثل : 

عند السفر في الطائرة إما أن يقبل المسافر مثن التذكرة ويسافر أو لا يقبل ، و لا يمكنو 

يفاوض عمى السعر ، نفس الأمر يطبق في الأمور البسيطة مثل الحصول عمى  أن

العشاء في أحد المطاعم إما تقبل أو لا تقبل بالأسعار ، أما العقد الرضائي فيو ذلك 

العقد الذي يكون فيو مجال لممناقشة والمفاوضة بين الطرفين عمى السعر وعمى عدة أمور 

                                                 
،  2016: حمودي محمد ناصر، العقد الدولي الإلكتروني المبرم عبر الأنترنت ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  1

 .124ص
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فلا يمكن المناقشة فييا كما ىي الحال في الكيرباء أو  أخرى و بالنسبة لمعقود الحكومية

1الماء أو الياتف .
 

 المطمب الثاني: أنواع العقد الالكتروني

شيد ميدان التعامل الالكتروني ظيور عدة أنواع من العقود الالكترونية التي  

وحاجات ارتبطت بتطور وسائل الاتصال وتعددىا إلا ان التعامل المستمر بيذه الوسائل 

المستخدمين المتزايدة في ىذا المجال فرضت أنواعا متميزة من العقود الالكترونية كانت 

أكثر التصاقا بالبيئة الالكترونية ومن ىذه العقود عقد استخدام الشبكة وعقد الايجار 

المعموماتي وعقد المؤسسة الافتراضية أو المتجر الافتراضي والعقود التي تجرى عمى 

 2اتية.أموال معموم

 

 شبكةعقد استخدام الالفرع الأول: 

 ويعد ىذا العقد من أىم العقود الالكترونية وأكثرىا شيوعا لأنو الطريق الاساسي       

للاستفادة من الحاسوب واستخدامو في مجالات التجارة الالكترونية ما دامت الشبكة 

 في شتى ارجاء العالم (.ميمة لمتحاور والتفاوض ونقل المعمومات بين المستخدمين  وسيمة

وطرفا عقد استخدام الشبكة ىما مقدم الخدمة والمستخدم يمتزم مقدم الخدمة بتمكين        

العميل من الدخول إلى الانترنت من خلال اتاحتو الوسائل المؤدية إلى ذلك ومن أىميا 

                                                 
 .125: حمودي محمد ناصر، المرجع السابق، ص 1
 .126حمودي محمد ناصر، المرجع السابق، ص : 2



 طار انمفاهيمي نهعقذ الانكتروني :                                        الاانفصم الأول
 

28 

 

ترتيبات برنامج الاتصال الذي يحقق الربط بين جياز الحاسوب والشبكة والقيام ببعض ال

الفنية الضرورية لتسجيل العميل في برنامج الاتصال كما يمتزم ىذا المقدم ان يكون عمى 

الذي من خلالو يمكن حل بعض  Hot (line)اتصال دائم معو عبر الخط الساخن 

المشاكل التي قد تحدث لو في اثناء استخدام الشبكة اما المستخدم فيتوجب عميو ان يمتثل 

ن مقدم الخدمة وان يعمل وفقا لمتعميمات بدقة وان يقوم ببيان جميع لمنصائح المقدمة م

الحاجات التي يتطمبيا من خلال شبكة الانترنت ليكون مقدم الخدمة عمى عمم ودراية بتمك 

الحاجات من أجل اتاحة جميع المواقع التي يرغب فييا، ويتوجب عمى المستخدم أداء 

1تخدام الشبكة".البدل المتفق عميو المقدم الخدمة عن اس
‌

 

 

 عقد الايجار المعموماتيالفرع الثاني: 

يعرف ىذا العقد بأنو التقاء ارادتين عمى إبرام عقد محل معموماتي أي بيانات ورسائل      

يتم تداوليا بين مستخدمي ىذه المعموماتوارساليا إلى الغير بأية وسيمة كانت سواءً أكانت 

2تقميدية أم الكترونية".
 

                                                 
، 2011: محمد فواز، الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، الطبعة الثالثة، دار الثقافة لنشر والتوزيع، عمان،  1

 .23ص
 .24: محمد فواز، المرجع السابق، ص 2



 طار انمفاهيمي نهعقذ الانكتروني :                                        الاانفصم الأول
 

31 

 

ومن خلال ىذا العقد يمتزم مقدم خدمة الانترنت بان يضع تحت تصرف المشترك         

مادي، كما لو  جانبا من امكانياتو الفنية والتقنية المتعمقة بالادوات المعموماتية وذلك

انصب العقد عمى تقديم استشارة قانونية أو فنية أو اقتصادية أو ضريبية فالعميل يحصل 

ذا كان موضوع العقد يتعمق بمعمومات  عمى الاستشارة من خلال الخط وبصورة مباشرة وا 

معينة وىنا يكون تقديم الاستشارة أو المعمومة ذا قيمة مادية وان كانت تعتبر أموالا غير 

 مادية.

والمعمومات الالكترونية عرفتيا العديد من التشريعات العربية فضلا عن قانون الأونسيترال 

( ف )أ( بان المعمومات 2تجارة الالكتروني الذي نص في )مالنموذجي المتعمق بال

الالكترونية ىي المعمومات التي يتم انشاؤىا أو ارساليا أو استلاميا أو تخزينيا بوسائل 

الكترونية أو ضوئية أو بوسائل مشابية بما في ذلك تبادل البيانات الالكترونية أو البريد 

1سخ البرقي(. الالكتروني أو البرق أو التمكس أو الن
 

واستنادا إلى ىذا العقد يقوم مقدم الخدمة بوضع الخدمة المطموبة تحت تصرف        

العميل ومضمون ىذه الخدمة ىي اتاحة الانتفاع بمساحات عمى القرص الصمب لاحد 

اجيزة الحاسوب أو اتاحة مكان عمى شبكة الانترنت أو تقديم أي جزء أو نوع من 

اع وذلك باستخدام البريد الالكتروني فاذا تمت اتاحة الفرصة إلى المعمومات ليتم الانتف

العميل أو مستخدم الانترنت يقوم ىذا الاخير بدوره بانشاء بريد الكتروني عمى احد المواقع 

                                                 
: مخموفي عبد الوىاب، التجارة الإلكترونية عبر الأنترنت، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في الحقوق ، تخصص  1

 .52، ص 2012قانون الأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج الأخضر، باتنة، 
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المتواجدة عمى الشبكة وىذا من شأنو منح المستخدم حرية استعمال المعمومات المتوافرة 

ستعمال لفترة محددة وبمقابل مادي يتم دفعو إلى مقدم عمى الموقع عمى ان يكون ىذا الا

الخدمة وعند انتياء مدة العقد ينتيي الانتفاع بالمعمومات ويكون من حق مقدم الخدمة 

بحيث يتم تسميم الموقع إلى  استرداد البيانات والمعمومات كافة التي منحيا إلى المستخدم

 1عند ىذه المحظة يبدأ تنفيذ ىذا العقد.المستخدم بمجرد تزويده بوسيمة اتصال خاصة بو و 

 : عقد المتجر الافتراضيالفرع الثالث

يجد ىذا العقد اىمية كبيرة في مجال التجارة الالكترونية لأنو يمكن التاجر من        

عرض بضائعو واجراء الصفقات وابرام العقود مع عملائو بشأنيا وذلك من خلال انشاء 

موقع تجاري الكتروني عمىالشبكة يمكن من خلالو عرض البضائع عمى مختمف أرجاء 

 العالم.

 

ذا أراد          العميل انشاء ىذا الموقع التجاري فانو لابد ان يمجأ إلى أحد الاخصائيين وا 

في مجال المعمومات ليتولى تصميم الموقع المطموب منو وفقا لمشروط المتفق عمييا، 

وىي عادة متعمقة ببعض المواصفات التي ينبغي توافرىا في الموقع كجمال التصميم 

رعة تحميل الصفحات والسماح لمعملاء وملاءمتو وفعاليتو وسيولة الاستخدام وس

ومستخدمي الانترنت بالدخول إلى ىذا الموقع ومعرفة اجزائو وبضائعو وخدماتو بسيولة 

                                                 
 .53: مخموفي عبد الوىاب، المرجع السابق، ص 1
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ويسر وبيان دقيق لممواصفات والاسعار وطرق دفع الثمن وعرض العقد النموذجي 

جر المتضمن كافة الشروط والاحكام في حالة رغبة المستيمك في التعاقد مع صاحب المت

 1الافتراضي".

والمتجر الافتراضي ىو موقع الكتروني مرتبط بشكبة الانترنت مخصص لبيع السمع       

والخدمات مباشرة عبر الشبكة حيث تتيح عربات التسوق الافتراضية لممشتري إمكانية 

حمل بعض المواد التي تيمو اثناء استعراض المواقع عمى الويب وذلك عن طريق النقر 

(Clickعم ) ى الزر الذي يطابق البضاعة أو الخدمة التي يريدىا وعنوان ىذا الزر عمى

( وذلك بعد اختيار الحجم والمون put this in my shopping cardالشاشة ىو ) 

 2والكمية المطموبة من البضاعة .

 

 

 العقد الذي ينصب عمى أموال معموماتية الفرع الرابع:

وينعقد ىذا العقد في اطار شبكة المعمومات الدولية، أو تقدم الخدمة من خلال        

 مرحمة ما قبل التعاقد )التفاوض(. الانترنت ويكون موضوعو غير

إن العقود الإلكترونية لا يمكن تصور فييا تطابق الإرادتين دفعة واحدة عمى جميع       

                                                 
لقانونية لمعقد الإلكتروني، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في الحقوق، فرع قانون خاص، : بن خضرة زىرية، الطبيعة ا 1

 .37، ص2015جامعة الجزائر، 
: محمد السعيد ، بوخين قويدر، النظام القانوني لعقود التجارة الكترونية، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر في   2

 .27، ص2016بسكرة، الحقوق، فرع قانون أعمال، جامعة محمد خيضر، 
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فترة زمنية، حيث أن الشخص الذي يرغب في المسائل، بل ينبغي التفاوض بشأنيا عمى 

التعاقد لا يستقر بو الرأي في أغمب الأحيان عمى إصدار إيجاب بات إلا بعد عممية 

 1التفاوض والتي من خلاليا يتم تحديد العناصر الرئيسية.

وعميو، فإن التفاوض الإلكتروني لو دور ىام في إبرام العقد الإلكتروني، حيث يؤدي       

إلى قيام الأطراف بتنفيذ التزاماتيم بطرق سميمة، كما يؤدي إلى تجنب النزاعات التي قد 

2تنشأأثناء تنفيذ العقد الإلكتروني.
‌

حكام العامة لنظرية العقد، لأقواعد وامكتروني من حيث التنظيم لللايخضع العقد او 

ا ىنترنت ميز لاى شبكة اما إلكترونيا عييجاب والقبول فيلاقي الاتروني وتلالكاياأن طابع لاإ

ت لاا من قوانين المباديا وأحكاميه العقود مشروعيتىذ فتستمديدية، معن العقود التق

ول تتم معن إيجاد ح ىاو عجز  القواعدذه ىكترونية، وفي حالة عدم كفاية لالوالتجارة ا

مة .قواعد العامالة للاحا

                                                 
 .28: المرجع نفسو، ص 1
 .29:  محمد السعيد، بوخين قويدر، المرجع السابق، ص 2
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 تمييد:

مع وجود مضاد لو وىو ما يعرف بالتراضي ، بحيث  الإيجابينعقد العقد بالتقاء 

بالقبول  الإيجابإذا قوبل  لاإ الأنترنتينعقد العقد في نطاق الكتروني عبر شبكة  لا

، فإذا ما  الإلكترونيةالتعاقدية عبر خدمات الشبكة  الأطرافلإرادتيمويتحقق بتبادل 

المتطابقتين عبر الشبكة عندىا يمكن القول بالتراضي ، وىو ما أثار  التقتالإرادتان

والقبول بمفاىيم  الإيجابكل من  طالاشتراوالقبول  الإيجابل تحقيق كل من حو  تساؤلات

عقاد لانعوبة في تحديد الزمان والمكان و القبول يجد ص الإيجابتقميدية ، كماأن التقاء 

 . العقد وصعوبة أخرى في إثباتو الكترونيا

وىو  اقترانيبالإيجابقد من عحيث يتكون ال رادةالإعد القبول التعبير الثاني عن وي

، كأن يكون الارادةمن صور التعبير عن ية صورة يمكن أن يتخذ أ رادةالإكتعبير عن 

لتو عمى لتدع ظروف الحال شكا في دَلاأو باتخاذ موقف  بالإشارةبالمفظ أو الكتابة أو 

يجب أن يكون باتا، وأن يتجو إلى إحداث  الإرادةمقصود صاحبو، والقبول كتعبير عن 

 .بطة عقديةأثر قانوني ينقل فيو من صدر عنو رغبة جادة ونيائية في الدخول في را
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 المبحث الأول: الايجاب الالكتروني

الإيجاب قد يكون الإيجاب موجو لشخص واحد فقط أو موجو لعدة أشـخاص، وأن 

الموجـو لشـخص واحد ىو إيجاب غير ممزم إلا إذا كان الإيجاب خلال مدة معينة يمتـزم 

مـن خلالو الموجـب بالبقـاء عمـى إيجابـو طـوال تمـك المـدة، وفـي حالـة الإيجاب غيـر الممـزم 

ي أو يمكـن رفضـو عبـر البريـد الإلكتروني إذا قـام الموجب لو بإغلاق جياز الحاسب الآل

أمــا إذا كــان الإيجاب موجــو لعــدة أشــخاص ، انتقل إلى موقع آخر غير موقع الموجب

 .فإنــو يكــون عنــد الشــك مجــرد دعــوة إلــى التفــاوض أو ولا يكــون إيجابــاً التعاقــد

 المطمب الأول: الايجاب الالكتروني وخصائصو

العقود الالكترونية، ومن خلال ىذا المطمب  الايجاب مرحمة ىامة جدا لإبرام ريعتب 

سنتطرق الى مفيوم العقد الالكتروني وخصائصو التي تميزه عن غيره من العقود بشيء 

 من التفصيل.

 الايجاب الالكترونيمفيوم الفرع الأول: 

يعرف الفقو الإيجاب الإلكتروني بأنو " تعبير جازم عن الإرادة يتم عن بعد عبر 

، سواء كانت مسموعة أم مرئية أم كمتييما، ويتضمن كافة الشروطتقنيات الاتصال 

،  "1والعناصر الأساسية لمعقد المراد إبرامو، بحيث ينعقد بو العقد إذا ما تلاقى معو القبول
                                                 

: وسيمة لزعر، تنفيذ العقد الإلكتروني، رسالة ماجستير، تخصص: العقود والمسؤولية، كمية الحقوق، جامعة الجزائر، 1
 .186ص.2011،
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في حين عرف التوجيو الأوربي الخاص بحماية المستيمك في التعاقد عن بعد بأنو " كل 

زمة بحيث يستطيع من وجو إليو الإيجاب أن اتصال عن بعد يتضمن كل العناصر اللا

 يقبل التعاقد مباشره ويستبعد من ىذا النطاق مجرد الإعلان.

عمى أن " التعبير عن  1من القانون المدني الجزائري 11نص المشرع المادة  

الإرادة يكون بالمفظ، أو بالكتابة أو بالإشارة المتداولة عرفا، كما يكون باتخاذ موقف لا 

شك في دلالتو عمى مقصود صاحبو" ويتضح من ىذا النص أن لا يوجد تعريف يدع أي 

نما اعتبر الإيجاب كوسيمة لمتعبير عن الإرادة و ذكر الوسائل  للإيجاب بشكل صريح، وا 

التي يتم بيا التعبير عن الإرادة، بشرط أن يتم ذلك بالصيغة القانونية المقررة وفقاً للأنظمة 

 والتشريعات المعمول بيا.

ومن خلال التعريف السابقة يمكن تعريف الإيجاب الإلكتروني بأنو " تعبير جازم 

عن الإرادة يتم عن بعد عبر تقنيات الاتصال، سواء كانت مسموعة أو مرئية أو كمييما، 

ويتطمب من كافة الشروط والعناصر الأساسية لمعقد المراد إبرامو، بحيث ينعقد بو العقد 

 ".لإذا ما تلاقى معو القبو 

يمكن أن نستخمص من ىذه التعريف السابقة أن تعريف الإيجاب الإلكتروني ىو 

تقريبا ذلك التعريف الذي يعرف بو الإيجاب التقميدي سوى من حيث الوسيمة المستعممة، 

 2فالعقد الإلكتروني يتم عبر تقنيات الاتصال الحديثة بوسيط.

                                                 
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 11: المادة 1
 .186: وسيمة لزعر، المرجع السابق، ص2



 تطابق الايجاب والقبول في العقد الالكتروني         انثاني:             انفصم 

 

35 

 

 

 الفرع الثاني: خصائص الايجاب الالكتروني

الإيجاب الإلكتروني بخصوصية بسبب طبيعة الوسائل المستخدمة لمتعبير يتميز 

 1:عن الإرادة وسنسمط الضوء من خلال النقاط التالية

 :الإيجاب الإلكتروني تعبير يتم عن بعد -1

يتميز العقد الإلكتروني عـن بقيـة العقـود الأخرى أيضـا، بأنـو عقـد ينتمـي إلـى 

ــن بعــد، ويقصــد بــالعقود المبرمــة عــن بعــد تمــك العقــود التــي تبــرم طائفـة العقـود المبرمـة ع

بــين طــرفين يتواجــدان فــي أمــاكن متباعدة، وىذا باستعمال وسيمة أو أكثر من وسائل 

 الاتصال عن بعد.

فالإيجاب الإلكتروني إيجابا يتم عن بعد، بحيث يخضع إلى القواعد الخاصة بحماية 

مستيمك في العقود المبرمة عن بعد، والتي تفرض عمى الميني أو المورد مجموعة من ال

القيود والواجبات التي يمتزم اتجاه المستيمك الإلكتروني والتي منيا، تزويد المستيمك 

بمعمومات حول شخصية التاجر وعنوانو، وعنوان البريد الإلكتروني، والخصائص 

عروضة، وأوصافو، أثمانيا، خيار المستيمك في الرجوع الأساسية لممنتجات والخدمات الم

عن التعاقد، إعادة إخطار المستيمك وخدمة ما بعد البيع و مدة الضمان وىو ما توجو لو 

                                                 
: رحاب أرجيموس، الإطار القانوني لمعقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، تخصص: القانون الخاص المعمق، كمية 1

 .79ص . 2018الحقوق، جامعة أحمد دراية، ،
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المشرع حيث فرض بدوره عمى المورد مجموعة من البيانات التي في حال تخمفيا يمكن 

 1لممستيمك طمب إبطال العقد والتعويض إذ ما لحقو ضرر.

 : وضوح الإيجاب الإلكتروني 2-

يصدر الإيجاب بطرق التعبير الصريحة أو الضمنية، وال يمكن أن يكون 

بالسكوت لأن السكوت لا يحدث أثرا في مثل ىدا النوع من العقود، ويجب أن يحتوي عمى 

العناصر الجوىرية التي أراد بيا الموجب إبرام العقد، وبذلك يقتضي وضوح الإيجاب أن 

 2جيا إلى شخص أو أشخاص معين.يكون مو 

 :الإيجاب إلكتروني في الغالب ذو طابع دولي و يتم عبر وسيط إلكتروني 3-

يتميز الإيجاب الإلكتروني بالدولية لصدوره عمى شبكة الإنترنت، يصدر عن 

طريق مزود خدمات أو متجر عالمي أو مباشرة من التاجر من موقعو عمى الشبكة، ومن 

ى كل من ىو متواجد بالشبكة بغض النظر عن الدولة التي يقيم بيا أو ثم يكون موجياً إل

يوجد بيا مقر عممو، ولا ينفي عالمية الإيجاب كون بعض المتاجر توجو الإيجاب إلى 

نطاق جغرافي معين، وفي ىذه الحالة لا ينعقد العقد خارج النطاق الجغرافي الذي وجو 

 3.إليو الإيجاب

 
                                                 

 .80، ص: رحاب أرجيموس، المرجع السابق1
عبد القادر بومسمة، خصوصية الإيجاب والقبول في المعاملات الإلكترونية، مجمة الدراسات القانونية والسياسية، -:  2

 .330ص. 2018: ،02العدد،
 .331: عبد القادر بومسمة، المرجع السابق، ص 3
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 :الغالب ذو حماية قانونية خاصةالإيجاب إلكتروني في  4-

ويتميز الإيجاب الإلكتروني بحماية قانونية خاصة لممستيمك مقررة بموجب المواد 

والتي تفرض  12010،لسنة من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية59إلى  51من 

 .ومزود الخدمة شروطا محددة لحماية المستيمك الذي يتعاقد إلكترونيًا0عمى التاجر 

 الإيجاب الإلكتروني يتم عبر وسيط إلكتروني: 5-

يتطمب الإيجاب الإلكتروني وجود وسيط إلكتروني " مقدم خدمة الأنترنت"، ويتم 

ذلك عن طريق الشبكة باستخدام وسائل مسموعة ومرئية. ولا يمكن أن يتم الإيجاب دون 

ى أن ىناك أطراف وجود مقدم خدمة الإنترنت كوسيط إلكتروني لمتوصيل، يجب الإشارة إل

أخرى تشارك في توفير خدمة الإيجاب الإلكتروني، حيث يتدخل العديد من الأشخاص في 

عممية الاتصال ويساىم كل منيم في إتماميا، ومن بين ىؤلاء العاممون في مجال 

 2.الاتصالات ومزودي المعمومات والمنافذ والموارد الأخرى 

 

 

 

 

                                                 
 .2010من قانون المعاملات الالكترونية لسنة  59الى  51: المواد من 1
 1العربي، النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري: التصرف القانوني لمعقد والإرادة المنفردة، ج،: بمحاج 2

 .169ص. 2005ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، 1ط،
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 تروني وأحكاموالمطمب الثاني: شروط الايجاب الالك

إن الايجاب يخضع لمجموعة من الشروط الموضوعية والشكمية وتنظمو أحكام  

 قانونية أقرىا لو المشرع الجزائري، نحاول من خلال ىذا المطمب التطرق الييا تباعا.

 

 الفرع الأول: شروط الايجاب الالكتروني

الإيجاب رغم أن شروط الإيجاب الإلكتروني لا تختمف في المبدأ عن شروط 

سيتم شرح ىذه  .التقميدي المذكورة في القواعد العامة، إلا أنيا تتميز بنوع من الخصوصية

النقطة بالتفصيل من خلال توضيح الشروط الخاصة بالشكل أولا والشروط الخاصة 

بالمضمون ثانيا، إضافة إلى طرق التعبير عن الإيجاب الإلكتروني التي تكون عبر وسيط 

 1.ثالثا

 الشروط الخاصة بالشكلأولا: 

يتطمب صدور الإيجاب الإلكتروني عبر وسائل الاتصال الحديثة الامتثال لبعض 

الشروط المتعمقة بالوسيمة المستخدمة، والمغة المستخدمة، والأسموب المستخدم وسنوضح 

 2:ذلك في ما يمي

 

                                                 
عة : مبروكة بن ميدي، الرضا في العقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، تخصص: عقود ومسؤولية، كمية الحقوق، جام1

 .135، ص .2017الإخوة متنوري قسنطينة، ،
دار النيضة العربية دار  1: سمير حامد عبد العزيز جمال، التعاقد عبر تقنيات التصالح الحديثة، دراسة مقارنة، ط،2

 .105ص . 2006النيل لمطباعة، مصر،
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 :الأسموب المستعمل-1

إيجابا مكتوبا يسمح بحفظ يجب عمى مقدمي الخدمات الإلكترونية أن يوفروا 

الشروط التعاقدية عمى وسائل الدعم الإلكترونية المستديمة، مثل البريد الإلكتروني أو 

المواقع الإلكترونية، ويجب أن يكون العرض بأسموب الإلكتروني واضحا ولا يحتوي عمى 

أي غموض أو لبس يصعب فيمو من قبل المستيمك، كما يجب أن يتم توفير الشروط 

عاقدية بمغة واضحة ومفيومة لمجميع، مع توفير ترجمة إلى لغات أخرى إذا كانت الت

الخدمة متاحة لمستيمكين يتحدثون لغات مختمفة. وينبغي أن تتضمن الشروط التعاقدية 

معمومات حول الخدمة المقدمة أو المنتج المباع، والشروط والمدة والأسعار والضمانات 

في حالة حدوث أي مشكمة، يمكن استخدام الصور  والإجراءات التي يمكن اتخاذىا

 والصوت والفيديو لتوضيح المنتجات أو الخدمات المقدمة في الإعلانات التجارية.

يجب أن تكون ىذه الوسائل واضحة ودقيقة وتعبر بشكل صادق عن المنتج أو  

الخدمة المعروضة. يجب أن توضح الصورة حجم ووزن وصفات المنتج بشكل دقيق 

 1.أن تكون معمومات الإعلان مفيومة بوضوح ولا يجب أن تكون مبيمة أو مضممة ويجب

 

 

                                                 
 .106: سمير حامد عبد العزيز جمال، المرجع السابق، ص1
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 :المغة المستخدمة-2

بالنسبة لمغة فتتطمب بعض التشريعات والحماية لممستيمكين استخدام المغة الوطنية 

كمتطمب أساسي لمتعبير عن الإيجاب. ىذا ىو ما توجو لو المشرع الجزائري حيث يجب 

الخدمات استخدام المغة العربية كمغة رئيسية أو استخدام لغات أخرى سيمة عمى مقدمي 

 1الفيم من قبل المستيمكين بطريقة مرئية وقابمة لمقراءة والمحافظة عميو.

 الوسيمة المستخدمة: 3-

أما بالنسبة لموسيمة لمقواعد، لا يوجد طريقة محددة يمكن استخداميا وفقا لتحديد 

دام جميع الوسائل الشائعة في التعامل الدولي، بما في ذلك البضائع، بل يمكن استخ

وسائل الاتصال الحديثة مثل البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية. ومع ذلك، ينبغي 

عمى مقدمي الخدمات والمنتجات أن يخطرواً  المستيمكين باستخدام وسائل مناسبة وفعالة 

 2أي غموض. تسمح بفيم محتوى الايجاب بسيولة وبعيدا عن

وتعتبر الوسيمة ىي طريق التعبير عن الإيجاب الإلكتروني، حيث يمكن التعبير 

عنو عن طريق ثلاث طرق رئيسية، الأولى ىي الإيجاب عن طريق عرض السمع 

                                                 
دار حامد لمنشر  1التجارة الإلكترونية: عقد البيع عبر الأنترنت، دراسة تحميمية، ط، عمر خالد زريقات، عقود-: 1

 .128ص . 2007والتوزيع، الأردن،
 .129: المرجع نفسو، ص2
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والخدمات عبر مواقع الويب، والثانية ىي الإيجاب عن طريق البريد الإلكتروني، والثالثة 

 :والمشاىدة عبر الإنترنت وسنوضح ذلك في ما يمي ىي الإيجاب عن طريق المحادثة

  :الإيجاب عبر موقع الشبكة -أ

شبكة  Web يعني الإيجاب في ىذا النوع من العقود التي تتم عبر فالواب

عنكبوتية الدولي دائماً الذي يتم توجييو إلى جميور عام وليس شخص محدد، ويتميز بأنو 

نما محدودا بزمن معين، ولا يتوفر د وعمى مدار الساعة، بكمية محدد ة متاحة للإيجاب وا 

يكون محدود، يشترط أن يتضمن العرض المعبر عن الإيجاب جميع البيانات المذكورة في 

 1.المتعمق بالتجارة الإلكترونية  05-18من قانون  11المادة 

وىذا النوع من الإيجاب لا يختمـف كثيـرا عـن الإيجاب الصـادر مـن الصـحف أو 

التمفـاز وذلـك لأنو إيجاباً مستمرا عمى مـدار السـاعة، وأن ىـذا الإيجاب يكـون فـي عبـر 

الأغمب موجـو إلـى الجميـور ولـيس إلى فرد معين، وذلك إن الإيجاب الصـادر عبـر 

صـفحات الويـب لا يكـون محـددا بزمن وأن يكون بنفـاذ الكميـة أو مـدة معقولـة كمـا فـي 

دي لـيس إلا وفـي مثـل ىـذه الحالـة يكـون الإيجاب كاملا إذا استكمل الإيجاب التقميـ

 2شروطو العامة.

 :email:الإيجاب عبر البريد الإلكتروني -ب

                                                 
 المتعمق بالتجارة الإلكترونية . 05-18من قانون  11: المادة 1
ني الجزائري، د.ط، دار اليدى لمطباعة والنشر : فراح مناني، العقد الإلكتروني وسيمة إثبات حديثة في القانون المد2

 .87ص . 2009والتوزيع، الجزائر، ،
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قد يكون الإيجاب في ىذه الحالة غير متزامن مع القبول، وذلك يحدث في حالة 

الإجابة من  إرسال رسالة إلكترونية مثلا، حيث يحتاج الموجب لفترة زمنية الاستلام

الآخر، وبالتالي لا يكون الموجب ممزمًا بالبقاء عمى إيجابو مفتوحاً إلى أجل غير محدد، 

 .وذلك إما لأنو قد حدد أجالً لمقبول أو لأن طبيعة التعامل تقتضي ذلك 

بالفعل، في الحالات التي يتم فييا الاتصال المباشر مع الطرف الآخر، يكون 

الزمن، ويطمق عمى ىذا النوع من التعاملات مصطمح "مجمس الإيجاب والقبول في نفس 

العقد". وفي ىذه الحالة، فإن الموجب يتحرر من التزامو فور فعل أو قول الطرف الآخر 

بدلا عن الاعتراض أو المغادرة، وذلك لأنو يعتبر أن الإيجاب والقبول يتماشيان وأن العقد 

نوع من التعاملات يحتاج إلى شروط معينة قد تم بالفعل، ومن الميم التنويو أن ىذا ال

ليكون صحيحًا وممزمًا قانونيًا، وىذه الشروط تختمف باختلاف الدول والتشريعات القانونية 

 1المعمول بيا.

 :الإيجاب بواسطة الأنترنيت عبر المحادثة والمشاىدة -ج

يتيح الأنترنت لممتعاممين التواصل مع بعضيما البعض عن طريق الكاميرا 

والميكروفون وبالتالي يمكن لأحد الأطراف الإيجاب والتعبير عن رغبتو في التعاقد مع 

الآخر، وفي حال وجود تلاقي بين الإيجاب والقبول في نفس الزمان، يمكن تكوين مجمس 

عقد افتراضي يقترب من مجمس العقد الحقيقي،ومن ثم، يمكن تطبيق القواعد العامة 

                                                 
 .88: فراح مناني، المرجع السابق، ص1
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الزمان والمكان. ومع ذلك، يبقى ىناك بعض الاختلافات بين لمتعاقد، بما في ذلك قواعد 

التعاقد الحقيقي والتعاقد الافتراضي، والتي يجب أخذىا في الاعتبار عند التعامل عبر 

 .الإنترنت

وىنا يستطيع المتعامل عمى شبكة الإنترنت أن يرى المتصل معو عمى شاشة 

ا بجياز الكمبيوتر لدى كل من الحاسب الآلي، وأن يتحدث معو وذلك عن طريق كامير 

الطرفين، ويتصور في ىذه الحالة من أحد الطرفين إيجابا يصادفو قبولا عقد العقد بناء 

 1عمى تلاقي أن يصدر من الطرف الآخر.

والواقع أن صدور الإيجاب الإلكتروني ينبغي أن تسبقو مراحل تفاوضية قبل إتمام 

ن إيجابا عن بعد فان العقد الذي ينتيي إليو التعاقد، وبما أن الإيجاب الإلكتروني يكو 

يكون عقدا مبرما عن بعد إضافة إلى انو غالبا ما يكون موجيا من تاجر ميني إلى 

طائفة المستيمكين لذلك فيو يخضع لمقواعد الخاصة بحماية المستيمك التي تفرض عمى 

مستيمك ويأتي في التاجر أو المتعاقد الميني العديد من الالتزامات والواجبات تجاه ال

مقدمتيا تحديد ىوية البائع وعنوانو وتحديد الشيء المبيع أو الخدمة المقدمة وأوصافيا 

والسعر المقابل ليا وطريقة الدفع أو السداد وخيار المستيمك في الرجوع إلى التعاقد في 

                                                 
 .89: فرح مناني، المرجع السابق، ص1
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لا  خلال المدة المحددة قانونا، عادة إخطار المستيمك بالمعمومات السابقة في خلال مدة

 1تتجاوز إعادة تسميم ، ومدة الضمان وخدمة ما بعد البيع.

 

ويتميز الإيجاب الإلكتروني الذي يتم عبر الأنترنت بوجود وسيط بعرض الإيجاب  

نما  ونشره نيابة عن الموجب وليذا السبب فان الإيجاب لا يكون فاعلا لمجرد صدوره وا 

تحقق الوجود القانوني المؤثر للإيجاب بعرضو عمى الموقع إذ بيذا لترتيب آثاره. العرض ي

 ويكون صالح.

كما أن الإيجاب الإلكتروني يختفي بمجرد سحبو من موقع عرضو إذ في ىذه الحالة 

لن يكون متاحا لمجميور في ىذه  لأنوينعدم أثره القانوني ولا يصبح لو وجود يعتد بو، 

 2.الحالة 

 :ثانيا: الشروط خاصة بالمضمون

يتم تنظيم ممارسة الحرية الاقتصادية لحماية المستيمك والحفاظ  بالتأكيد، يجب أن

عمى النزاىة والشفافية في العالقات التجارية. ومن بين الجوانب التي يجب أن يتم التركيز 

 3:عمييا في ىذا الإطار، ىي

                                                 
، 2013دار قنديل لمنشر والتوزيع، الأردن، . 1خالد صبري الجنابي، التراضي في عقود التجارة الإلكترونية، ط،-: 1

 .101ص
 .102: خالد صبري الجنابي، المرجع السابق، ص 2
ص  2010دار الثقافة، الأردن، ، 2: بشار محمود دودين، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت، ط،3
.126. 
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 :إدلاء البيانات ووصف المنتوج 2-

لمسمع أو الخدمات،  يتوجب عمى المتعاقد الإلتزام، الذي يعتبر بائعا أو موردا

الالتزام بتزويد المستيمك، بجميع المعمومات والبيانات الضرورية المتعمقة بالسمعة أو 

الخدمة المقدمة عبر الشبكة الإلكترونية. ويجب عمى ىذا الالتزام أن يشمل المرحمة 

السابقة لمتعاقد في جميع عقود الاستيلاك، وذلك لحماية المستيمك، كما تتطمب عدة 

يعات من الموردين أو البائعين الإلكترونيين توفير مجموعة من المعمومات الأساسية تشر 

والضرورية لممستيمك قبل الشراء، طبعا بالإضافة إلى العناصر الجوىرية، إذ يقع عمى 

عاتق البائع أو )المورد( المتعاقد إلكترونيا عبئ يتمثل في تعريف المستيمك بكل 

و الخدمة محل البيع، ليكون ىذا الأخير عمى دراية تامة المعمومات الخاصة بالسمعة أ

بداء موافقة واضحة  1.بالشيء المتعاقد عميو، وىو عمى بينة ودراية شاممة وا 

يجب عمى البائع عبر الشبكة، أن يحدد طبيعة المنتوج وصفتو ومصدره ومميزاتو 

استعمالو النصائح  الأساسية وتركيبو، وتاريخ صنعو والتاريخ الأقصى لاستيلاكو، وكيفية

والإرشادية الخاصة بو أي بمعنى وصف المنتج أو الخدمة يجب أن يكون ىناك وصف 

مفصل لممنتج أو الخدمة المعروضة لمبيع، بما في ذلك الميزات والفوائد والمواصفات 

 2.التقنية والوظائف

 :تحديد الثمن 1-

                                                 
 .127: بشار محمود دودين، المرجع السابق، ص1
 .128: المرجع نفسو، ص2
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تحديد الثمن بطريقة يجب عمى الميني إعلام المستيمك وقت الإيجاب الصادر منو 

واضحة وشفافة لكل منتوج أو كل أداء خدمة وفق لمحل ىذا الإيجاب، وكذلك تحديد 

النصف في حالة التخفيضات أو كمفة استعمال تقنيات الاتصال إن كانت إلى جانب 

علاقة التسميم أي كل مصاريف التي تدفع بسبب تسميم السمعة أو الخدمة والمصاريف 

 1أمينو وثمن القيمة المضافة ودون إخفاء أي تكاليف إضافية.الإضافية، ومبمغ ت

 :تحديد بيانات تخص ىوية الأطراف 9-

يجب عمى الميني يعرض عمى المستيمك جميع المعمومات اللازمة التي تحدد 

ىويتو بشكل قاطع. يجب تحديد الاسم الكامل والمقب وعنوان البريد الإلكتروني ورقم 

عادي بوضوح، لتمكين المستيمك من الاتصال بيم في أي وقت. الياتف وعنوان البريد ال

يجب تحديد جميع ىذه العناصر بوضوح لأن العقود الإلكترونية يتم إبراميا في بيئة رقمية 

 2غير مادية، مما يجعل من الضروري التأكد من ىوية الأطراف المتعاقدة.

 :تحديد مدة الإيجاب -2

ضحة وشفافة، وذلك لتحديد الفترة التي يمكن يجب تحديد مدة الإيجاب بطريقة وا 

خلاليا قبول العرض وابرام العقد، حيث عمى صاحبو إذا اقترن بمدة محددة وشرط صريح 

أو يصبح الإيجاب ممزم ضمان. وفي حال حدد الموجب مدة زمنية محددة لقبول العرض، 

                                                 
 .50ص . 2009مكتبة الرشد ناشرون، )د.ب.ن( ، 1الإلكتروني، ط،: ماجد محمد سميمان أبا الخيل، العقد 1
 2012، 1: يمينة حوحو، عقد البيع الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، تخصص: قانون، كمية الحقوق جامعة الجزائر،2

 .88ص
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لك لتحديد إرادة فإن الإيجابية تبقى ممزمة عمى صاحبيا حتى نياية المدة المحددة. وذ

 .صاحب الإيجاب في القبول أو الرفض 

والأساس القانوني ليذه القوة الممزمة ىو الإرادة المنفردة لمموجب عمى أساس  

مصدر الالتزام، وفي حالة عدم تحديدا يبقى الموجب ممزما بإجابتو طيمة وجوده عمى 

 .الشبكة

ظميا القوانين والتشريعات ىذه النقاط ىي بعض الجوانب الأساسية التي يجب أن تن

المتعمقة بالحرية الاقتصادية، وذلك لحماية المستيمك والحفاظ عمى النزاىة والشفافية في 

 1.العلاقات التجارية

 الفرع الثاني: أحكام الايجاب الالكتروني

 الإيجابالإلكترونينطاق  أولا:

شخص حيث توجب في  لأيالدولية المفتوحة بالدخول إلييا  الأنترنتتسمح شبكة 

في مساحتيا وىذا  الإيجابالإلكترونيالتجار عمى تحديد النطاق الدي يغطيو الأحيانبعض 

 2فيما يمي: ما سنعرضو

 للإيجابالإلكترونيالنطاق المكاني  -1

                                                 
 .89: يمينة حوحو، المرجع السابق، ص1
 2كمية الحقوق، جامعة يحي فارس المدية، العدد: ،: ىدى المقداد، العقد الإلكتروني، مجمة الدراسات القانونية، 2
 .18ص 2018،
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التقميدي لو أىمية كبيرة في تحديد إبرام العقد وىذا ما  للإيجابيعد النطاق المكاني 

اقتضتو القواعد العامة بتحديد المحكمة الصالحة لمنظر في النزاع الذي قد يثور بشأن 

العقد محميا داخل الدولة، أو دوليا بمعنى أيمحكمة من محاكم الدولة تختص بنظر النزاع 

خاص في تنازع القوانين حيث يخضع العقد إلى تطبيق قواعد القانون الدولي ال بالإضافة

وكذلك  ،1من القانون المدني الجزائري 18لقانون الدولة التي أبرم فييا حسب المادة 

تمت فيو أما فيما يخص إذا كان التعاقد  الذيتخضع العقود من حيث الشكل لقانون البمد 

عامة، وذلك في مجال ال تفتضيياالأحكامنفسيا التي  الأىميةفإن  -عقد إلكتروني-عن بعد

تطبيق قواعد القانون الدولي الخاص حيث أن مكان العقد ىو الذي يحدد الشكل الذي 

لمعرفة إسنادا  يجب أن يخضع لو العقد، كما يعد المكان الذي أبرم فيو العقد ضابط 

 .القانون الواجب التطبيق عمى العقد

تعترف بالحدود التي تفصل ما بين الدول ولعل التعاقد عبر  لاالإلكترونيةإن التجارة 

مقيد بنطاق مكاني  الإيجابىو الوسيمة المثمى لممارستيا، ومن ىنا نتسائل ىل  الأنترنت

 2عميو؟ الاطلاعمحدد أم يتجاوز ذلك بحيث ينتج أثره في أي مكان يتم 

 3:وىي الإيجابعمى ذلك تكمن في طبيعة العقد الذي يتضمن  وللإجابة

                                                 
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 18: المادة 1
 .19: ىدى المقداد، المرجع السابق، ص2
 .20: المرجع نفسو، ص3
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عمى النطاق المكاني، وقد يتم النص  الإيجابالنص صراحة في العقد الذي يتضمن أ/

والذي تم  الأنترنتالموجود عمى شبكة  الافتراضيالمركز التجاري  خلالعمى ذلك من 

 .العرض من خلالو

 

معرفة  خلالمن  الإيجابوقد يتم التعرف عمى النطاق المكاني الذي يغطيو 

أن  الملاحظ، ومن لاتسميم مثقد بيا العقد كمعرفة مكان التسميم أو مكان الالكيفية التي ينع

 للإيجابالتعرف عمى النطاق المكاني  خلالياانعقاد العقد يتم من ى عم لاحقةالمسألة 

المتحدة المتعمقة باستخدام الخطابات  اتفاقيةالأممتعتبر ،الأنترنتالصادر عبر شبكة 

قر عمل الشخص يرتبط بموطن م الإيجابفي عقود التجارة الدولية أن مكان  الإلكترونية

 .المرسل إليوعمل ىو مكان  الإيجابن مكان تمقي ىذا ا  الموجب و 

 الإيجابيتعمق بتحديد مكان  استثناءا 3/10لتفصيل ىذا المكان فقد أوردت المادة  

 الإلكترونيةباستخدام الخطابات المتحدة المتعمقة  اتفاقيةالأمممن  06وذلك بتطبيق المادة 

 1:في عقود التجارة الدولية التي نصت عمى مايمي

يفترض أن يكون مقر عمل الطرف ىو المكان الذي يعيشو  الاتفاقيةىذه  لأغراض 1/

 .ذلك الطرف مالم يثبت طرف آخر أن الطرف الذي عين ذلك المكان ليس لو مقر عمل

                                                 
 ة باستخدام الخطابات الإلكترونية في عقود التجارة الدولية.من اتفاقية الأمم المتحدة المتعمق 06: المادة 1
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 لأغراضإذا لم يعين الطرف مقر العمل وكان لو أكثر من مقر واحد، كان مقر العمل  2/

لمظروف التي كانت  إيلاءاعتبارصمة بالعقد المعني، مع  الأوثقىو المقر  الاتفاقيةىذه 

 .عمم بيا أو تتوقعيا في أي وقت قبل إبرام العقد أو عند إبرامو ىعم الأطراف

 

 

 .ي مقر عمل أخذ بمحل إقامتو المعتادإذا لم يكن لمشخص الطبيع 3/

 :د أنويكون المكان مقر عمل لمجر  لا 4/

أ/ توجد فيو المعدات والتكنولوجيا الداعمة لنظام المعمومات الذي يستخدمو الطرف في 

 سياق تكوين العقد

 .أخرى أن تصل إلى نظام معمومات المعني طرافالأب/ يمكن فيو 

 لانطاق أو عنوان بريد إلكتروني ذو صمة ببمد معين  اسمالطرف  استخدامإن مجرد  5/

 .ينشئ قرينة عمى أن مقر عممو يوجد في ذلك البمد

بنطاق جغرافي معين لمشخص  الإيجابحددت مكان  الاتفاقيةنفيم من ىذا النص أن 

بالعقد  والأوثقصمة  بالأكثرالموجب وىو مقر العمل، إذا كان لو أكثر من مقر عمل أخذ 

 1ذا لم يكن لو مقر أخذ بمحل إقامتو المعتاد.المعني، إ

                                                 
: حمودي محمد ناصر، العقد الدولي الإلكتروني المبرم عبر الأنترنت مع التركيز عمى عقد البيع الدولي لمبضائع، 1

 .200ص . 2012دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، ، 1ط،
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الصادر عبر  الإيجابإلى أنو إذا ما تحدد النطاق المكاني يغطيو  الإشارةتجدر 

أنو في المقابل  لالمموجب إ الاقتصاديةفإن ذلك من شأنو أن يضعف المصالح  الأنترنت

دما يحدد نطاقا جغرافيا الذي يوفره عن خلالالأمانيتمتع بميزة من ناحية قانونية و ذلك من 

يحكمو نظام أو أنظمة قانونية محددة ومقصودة بحد ذاتيا، يجب مع ذلك عدم الخمط بين 

 لاالعقد أص انعقادأنو يتمثل بعدم والنطاق المكاني لمتسميم حيث  للإيجابالنطاق المكاني 

بنطاق مكاني أو جغرافي محدد وصدور القبول من شخص خارج  الإيجابعند تقييد 

النطاق، أما تقييد التسميم بنطاق مكاني معين وحصول قبول من شخص خارج النطاق 

في المكان الذي تعيد بالتسميم  إلافإن العقد ينعقد لكن الموجب لن يكون ممزما بالتسميم 

 1في نطاقو.

 للإيجابالإلكتروني:النطاق الزماني -2

أىمية كبيرة في تحديد الوقت الذي ينعقد فيو العقد وتتجمى ىذه  للإيجابإن 

العقد في الوقت الذي يبرم فيو، ولذا  يثارحسب ما اقتضتو القواعد العامة في  الأىمية

يبدو من الضروري تحديد زمن ذلك العقد حتى يمكن تحديد الوقت الذي ينتج فيو آثار 

جديد فغير من القواعد المفسرة التي تحكم عقدا من إذا صدر قانون  بالإضافةالعقد، 

عمى  يسرىلا عمى العقود التي تبرم بعد نفاذه، إذ أنو  إلايسري  لاالعقود فإن ىذا القانون 

العقود التي يتم إبراميا من قبل ذلك، كذلك لمموجب أن يرجع في إيجابو إلى الوقت الذي 

                                                 
 .201: حمودي محمد ناصر، المرجع السابق، ص1
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عدل عن قبولو إلى ىذا الوقت أيضا ومن ىنا يتم فيو العقد كقاعدة عامة، كما لمقابل أن ي

يستطيع كل من طرفيو أن  لاتظير أىمية تحديد وقت إبرام العقد ألنو في ىذا الوقت 

 1يتحمل من العقد.

 فأىميةفإنو ليس ىناك فارق بينيما  الإيجابالإلكترونيفي  الأىميةأما فيما يخص 

زمان انعقاد العقد تتجمى بأنو لحظة إبرامو يمتنع عن طرفيو نقضو أو التحمل منو، كما أنو 

 2.التي حددىا أطرافو التزاماتبداية من تمك المحظة تترتب عميو آثار وتنشأ مختمف 

 

 :تقتضي منا التمييز بين حالتين للإيجابأن تحديد الفترة الزمنية 

 نيالأولىملإيجابالإلكترو الحالة  1/

ىذه المدة، وىنا  خلالفإنو يبقى ممتزما بإيجابو  الإيجابإذا حدد الموجب ميعاد صدور 

ولم يقترن بقبول ممن وجو إليو  الإيجابإيجابو يعد قائما وممزما، أما إذا انتيت مدة 

يمتزم الموجب بالبقاء عمى  فلامن القانون المدني الجزائري  63حسب المادة  الإيجاب

من -من قبل الطرف الثاني الإيجابإلى ذلك إذا رفض  بالإضافة، يجابالإإيجابو ويسقط 

يمتزم بالبقاء عمى  لامن نفس القانون فإن الموجب  64المادة  حسب -الإيجابوجو إليو 

                                                 
: إيمان مأمون، أحمد سميمان، إبرام العقد الإلكتروني واثباتو الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونية، )ب.ط(، دار 1

 .163ص . 2008الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، ،
 .164: ايمان مأمون، أحمد سميمان، المرجع السابق، ص2
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إيجابو، وىذا حسب القواعد العامة في القانون المدني الجزائري، السؤال المطروح ىنا ما 

 1؟يالإيجابالإلكترونمدى تطبيقيا عمى 

 :الإلزامالتقميدي من حيث  الإيجابيختمف عن  لاالإلكترونييالإيجابنجد أن 

من طرف  للإيجابعاما أي صادر عبر صفحات الويب وعين أجل  يالإيجابأ/ إذا كان 

 إيجابوالموجب فإنو يبقى ممتزما بإيجابو طوال ىذه الفترة، أما إذا لم يعين الموجب أجال 

 المعروضفإنو غير ممزما ما دام العرض عمى الشاشة، اما إذا اختفى من الشاشة 

 لمعرض فإنو إيجاب جديد يحتاج إلى الإنياءعمييافإنو قرينة عمى انتياء ذا تم الطمب بعد 

 2.يالإيجابأجل  بقبول من الموج

 

وعين ميعاد عبر  الإلكترونيخاصا أي موجيا عبر البريد  الإيجابأما إذا كان ب/

، أما إذا الأجلحتى انقضاء  الإيجابفإن الموجب ممزما بالبقاء عمى  الإلكترونيةئل الرسا

لم يعين أجل فإن الميعاد يستخمص إذا كانت ىناك رسائل سابقة مشابية وكان محددا بيا 

ىو نفسو الميعاد السابق خصوصا إذا كان متعمق بنفس  الميعادالميعاد، فيكون 

 3.الموضوع

 :للإيجابالإلكترونيالحالة الثانية  2/

                                                 
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005وان ج 20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 63: المادة 1
 . 76ص . 2002دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، ، 1: أحمد خالد العجموني، التعاقد عن طريق الأنترنت، ط،2
: خالد غسان، التنظيم القانوني لمعقود الإلكترونية، رسالة ماجستير، دراسة مقارنة، تخصص: قانون خاص، كمية 3
 .58ص 2007دراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية فمسطين، ،ال
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في حالة عدم تحديد الموجب أجال لصدور القبول فإن لو الحق في العدول عن 

 في مثل ىذه الحالة الإيجابإيجابو في أي وقت يشاء طالما لم يرتبط بو قبول وعميو فإن 

، الإرادةقبل اقتران القبول بو، وىذا الحكم جاء ليتوافق مع مبدأ سمطان ب يكون ممزم لمموج

يوجد اتفاق إرادتين إن تم إعطاء الحق لمموجب  لافطالما أن القبول لم يصدر بعد 

يمنع من مسائمتو عن الضرر الذي يسببو لمغير إذا  لاأن ذلك  إلابالعدول عن إيجابو 

عمى أساس المسؤولية التقصيرية، وعميو فإن تعسف في استعمال حقو في العدول وذلك 

المشرع الجزائري كبقية التشريعات أعطى حق لمموجب بالعدول عنو في أي لحظة يريد 

ويتم الرجوع في  1من القانون المدني الجزائري 2/63طالما أنو لم يتصل بو قبول المادة 

و أن يعدل في غير العقود ، كما لالإرادةبنفس الطريقة التي يتم فييا التعبير عن  الإيجاب

القبول، كما يمكن أن  لإبداءعن إيجابو في أي وقت ما دام لم يحدد مدة  الإلكترونية

إذا انفض مجمس العقد دون قبول في الوقت الذي لم يتراجع فيو الموجب  الإيجابيسقط 

 .عما صدر منو

 الإلكترونيثانيا: أثر موت الموجب في تكوين العقد 

وقبل صدور القبول فإن مصير ىذا  الإيجابذا مات الموجب بعد صور إ

توجد مشكمة فالموجب يستطيع  لاغير ممزم ففي ىذه الحالة  الإيجاب، إذا كان الإيجاب

أن يعدل عن إيجابو في أي وقت مادام أن إيجابو لم يقترن بعد بالقبول فإذا مات فإن 
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زما فينا الموجب ممزما بالمدة التي حددىا مم الإيجابإيجابو يسقط حكما، أما إذا كان 

زال قائما ينبغي عمينا أن نميز بين موت الموجب في  لاوالإيجابلصدور القبول فإذا مات 

يؤدي إلى سقوط  لاقد صدر فإن ىذا  الأخيرالفترة المحددة لصدور القبول فإذا كان ىذا 

 1.ن ذمة الموجب تكون قد انشغمت قبل ذلكلأوذلك  الإيجاب

تنفذ من التركة أو من قبل الموصى أو القيم بحسب واقع  التزاموعميو فإن و  

ولم يكن  القبولالحال، وبين إذا كان الموجب قد مات قبل انقضاء الميعاد المحدد لصدور 

بيد الورثة أو  الأمرالقبول قد صدر بعد، فالرأي الذي نؤيده ىو ما ذىب إلى القول إن 

يبقى قائما ولكنو موقوف عمى إجازة الورثة أو القيم أو  الايجابالقيم بحسب الحال أي أن 

 2الوصي.

قد تم حسمو في القواعد العامة لنظرية العقد إذ جاء في نص  الأثرإن تحديد ىذا  

إذا مات من صدر منو التعبير عن >> :من القانون المدني الجزائري عمى أنو 62المادة 

عند  الأثريمنع من ترتب ىذا  لاأن ينتج التعبير أثره فإن ذلك  أو فقد أىميتو قبل الإرادة

اتصال التعبير بعمم من وجو إليو، ىذا ما لم يتبين العكس من التعبير أو من طبيعة 

بموت صاحبيا ومسألة  الإرادة، فطبقا ليذه المادة يجب الفصل بين عدم تأثر <<التعامل

بوصول القبول عمم الموجب في حين  لايتم إ لاعاقد التلأنينعقد  الأخيرلاالعقد، فيذا  انعقاد

                                                 
: بمقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، تخصص: قانون أعمال، كمية الحقوق، جامعة الحاج 1
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أن الموجب قد توفي فكيف يعمم بالقبول وبيذا نكون أمام إيجاب صحيح ولكن لم يقترن بو 

 1.الأثرقبول فيضل عديم 

نو يجب مراعاة الطبيعة الخاصة بو الإيجابالإلكترونيلأالحكم عمى  وينطبق ىذا 

 الأنترنت، فإذا أرسل الموجب إيجابو عبر الأنترنتوالمتمثمة في أنو يتم عبر شبكة 

لشخص آخر يعرضو عميو مثال أن يبيعو سمعة معينة ثم مات قبل أن يصل تعبيره إلى 

في حد ذاتو وبالتالي يبقى  الإيجابيؤثر عمى  لاذلك الشخص فإنو بالرغم من أن الموت 

عد بعمم من وجو إليو وىو نو لم يتصل بلأيتم  التعاقدأن  لاإ لأثرهمنتجا  الأخيرىذا 

 2.الأثرالقابل، وىكذا نكون بصدد إيجاب صحيح ولكن لم يقترن بو قبول فيضل عديم 

 

 

 المبحث الثاني: القبول الالكتروني

عرف بعض الفقو القبول بأنو التعبير عن رضا الموجب لو بإبرام العقد بالشروط 

قد عن بعد لوجود تباعد مكاني بين تعا الإلكترونيأن العقد  باعتبارالتي عينيا الموجب، 

 .يتم عن طريق وسيط إلكتروني راداتالإ، فإن تبادل طرفي العقد

 خصائصوالمطمب الأول: القبول الالكتروني و 
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يعتبر القبول الالكتروني مكملا للإيجاب، ومن خلال ىذا المطمب سوف نتطرق  

 .خصائصوالى مفيوم القبول الالكتروني، ثم نقوم بعرض 

 القبول الالكتروني مفيومالفرع الأول: 

عرف بعض الفقو القبول بأنو التعبير عن رضا الموجب لو بإبرام العقد بالشروط 

تعاقد عن بعد لوجود تباعد مكاني بين  الإلكترونيأن العقد  باعتبارالتي عينيا الموجب، 

نحصر ، وتكاد تيتم عن طريق وسيط إلكتروني راداتالإ، فإن تبادل طرفي العقد

الخاصة بركن التراضي وما يعتريو من  الأحكامفي  الإلكترونيخصوصيات إبرام العقد 

شكمية معينة يتعذر إنجازىا إلكترونيا، وبالعودة إلى القانون المدني يمكن أن نفيم أن 

، وىو المفظ الثاني العقد لإنشاءالمشرع الكريم قدعرف القبول بأنو كل لفظ مستعمل عرفا 

 1.الإيجابالذي يصدر بعد 

تدع لة َ ضمنيا، ما دام أنو تم بطريق إن التعبير عن القبول يمكن أن يكون صريحا أو

 لمشك في دَلمتو عمى التراضي. مجاَلا

تعرف القبول  نجدأنيالمية ترونكلالا المنظمةلممعاملاتجعة بعض التشريعات بمراو  

 المعموماترادة باستخدام رسائل لاعن ا التعبير، بل اكتفت بالنص عمى جواز الالكتروني

 خلالرتونية، أو من لالكالوسائط ا عبريصح أن يصدر  الالكترونيأن القبول  والحال، 

أن ىذا  لا، إأو وضع معني صشكل خا فيصدوره  يشترطفلاالطرق التقميدية لمقبول، 
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، كأن يكون عن طريق عينشكل م فيول ر القبط صدو تر من أن يش لايمنعالموجب

 المستيمك، فنذا قام  بالموقعسمفا  المعدةستمارة لا، أو عن طريق ملء االبريدالالكتروني

 .شكل آخر فيرسال قبولو إب

 لإنشاءالقبول بأنو :"المفظ الثاني الذي يشتمل عرضا  الأردنيعرف القانون المدني  

الذي وجو إليو  الآخرالتغيير البات عن إرادة الطرف  )، ويعرف القبول كذلك  " العقد

يخرج عن مالإلكترونيوالقبول  . ) باتفاق إرادتين الثانية في العقد إلا الإرادة، فيو  الإيجاب

ىذا التعريف سوى أنو يتم بوسائط الكترونية، ويتم عن بعد ولذلك فيو يخضع بحسب 

يتم إلكترونيا، لذي التقميدي الالعامة التي تنظم القبول العادي أو  والأحكاملمقواعد  الأصل

، وحق العميل ير عنوولكنو يتميز ببعض القواعد الخاصة بو والتي ترجع إلى طرق التعب

 1في الرجوع عنو.

 الفرع الثاني: خصائص القبول الالكتروني

يتم عن بعد عبر إن القبول الالكتروني لا يختمف عن القبول التقميدي سوى أنو  

تقنيات الاتصال الحديثة، لذا فيو يخضع بحسب الأصل لمقواعد العامة التي تنظم القبول 

التقميدي، بيد أنو يتميز ببعض القواعد الخاصة بو والتي قد ترجع إلى أنو يتم عبر دعائم 

 2:صائص القبول الالكتروني فيما يمييمكن أن نتطرق لخو لكترونية ا
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الالكتروني عادة لا ينعقد بو العقد الا اذا كان مصحوباً بتأكيد معين لو "كالنقر القبول *

المتعاقد عمى الموقع الالكتروني،  "القبول أو "ملء استمارة البياناتمفتاح عمى  "المزدوج

من عناصر العقد المبرم عمى شبكة الانترنيت، ما  عنصرأو لزوم ىذا القبول بالنسبة لكل 

ة أو شكل القبول الالكترونيووسيمتو في اثارة بعض الغموض بشأن يطمق عميو بصور 

 .صدور القبول السابق من عدمو

من أىم مظاىر  الميزةتعد ىذه  :كترونيةللاالوسائط ا خلالن القبول يتم من التعبير ع -

أساس ىذا العقد، حيث يتم ابرامو  أنياة، بل ترونيكلالالعقود ا تميزالخصوصيةالتي

شبكة  عبرالتعاقد  فيكل طرف عن إرادتو  بحيثيعبرة ، ترونيإلك عبرشبكةاتصالات

، ومن ذلك أن يتم نقل أو استقبال ىذا أو القبول بالايجابتعمق منيا ، سواء ما الانترنت

سوب لحاعمى ا المعروضةأو الصور  بالمعموماتعنو صراحة أو ضمنيا  يعبرقد  الأخير

 1من خالل تمك الشبكة

من عقود  كترونيلالاالعقد  :كترونية يتم عن بعدللاكتروني في العقود الاللقبول اا -

ىو  الالكترونيعن القبول  التعبيرمر الذي يستوجب أن يتم لأعن بعد، ا المسافةالتيتبرم

العقود  فيالخاصوبحمايةالمستيمكخر عن بعد ، ولكونو كذلك فيو يتمتع بالقواعد لأا

قبولو وفقا  فيل القابل خيار الرجوع تخوييا ىمفرض قيودا، أعن بعد، مما ي المبرمة

 برام العقدإمزم بم غيرالقابل  يجعلالخيار ، وىذا محددةلشروط 
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 والمساومةض قل معو فرصة التفاو إذ ت :ذعانلامن عقود ا يقتربتروني لالكالقبول ا -

توضع (منوذجي)طية نمأن تكون عقود  الالكترونيةالعقود  فيعمى شروط العقد، فالغالب 

ىذه الشروط، ومن ذلك العقود لاتتركمجالالممناقشةفي ، و الموجبشروطيا مسبقا من قبل 

 خلالقو، فالتعاقد من لايبقى عمى إط الحكملاأن ىذا  غيرعن طريق الويب،  التيتبرم

 الإذعانتتصف بوصف  فلافاوضة شروط التعاقد، بمشاىدة يسمح لمواالمحادثةغرف 

أيضا أنو ذو صفة  الالكترونيمن خصائص القبول  :كتروني ذو صفة دوليةللاالقبول ا -

تأبو  نيالايتيا، كو لمنرتنت وعالشبكة الا الانفتاحيةدولية، ويعود ذلك لمطبيعة 

من  الالكترونيكغيرهوالسياسية لمدول، مما ينتج عنو تعدد أطراف العقد  بالحدودالجغرافية

جنسية واحدة، أو  الىينتسبون  صأشخاين ية بقة التعاقدلاالعقود، إذ قد تكون الع

مكان أو دولة فيتنحصر  لاقة لاىذه الع يجعل، ما مختمفةية جنس الىينتمون  صأشخا

 .خلاليامن  التيتبرمضفاء صفة الدولية عمى التصرفات القانونية لإواحدة، فيؤدي 

أن ينص أحياناً المشرع أو تتفق ارادة المتعاقدين عمى أن وصول القبول لمموجب لا *

يكفي بذاتو لافتراض عممو بالقبول وانعقاد العقد مالم يصدر من الموجب اقرارا باستلامو 

مما يجوز لمقابل لمثل ىذا القبول، يرسل عادة برسالة الكترونية، وخلال الاجل المعقول، 

ذا الاقرار الالكتروني، حق تجاىل العقد والرجوع بالتعويض عمى الموجب يإذا لم يتمق مثم

 1.لو.
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 المطمب الثاني: شروط القبول الالكتروني وأحكامو

 يعتبر، إذ الالكترونيالتعاقد  فيية بالغة أىميكتسي تروني لكلاشك أن القبول ا لا 

 يجبا نموحده، وا   الايجابيكفي صدور  فلانية، ترو كلالاإبرام العقود  فيخطوة ىامة 

وجوب تضمنو لكافة العناصر الضرورية  ا في مضمونوىو ملو،  اصدور قبول مطابق

سيما أنو يتم عن بعد بوسائط رقمية، ودون التقاء أطراف التعاقد، مما لالقيام ىذا العقد، 

يتعاقد  لمنقة التعاقدية، بالنظر لاالع فيموقف الطرف الضعيف  فيلو  يجعلالموجب

، خاصة ما تعمق منيا بكيفية المسائلالعديد من  الالكترونيمعو، لذلك يطرح القبول 

 الىحمايةالمتعاقد، إضافة الاتصالالحديثةلتقنيات  المذىلظل التطور  فيعنو  التعبير

 .الالكترونيحق العدول عن القبول  بمنحوإلكرتونيا، وذلك 

 

 الفرع الأول: شروط القبول الالكتروني

 1:يشترط في القبول ما يمي الإيجابفي  الأمرما ىو ك

 . واتجاىيا في إحداث اثر قانوني الإرادةأن تتوافر فيو الشروط العامة في  - -

، فإذا كانت ىناك مدة قائما زالوان يكون ما  والإيجابيشترط أن يصدر القبول  -

ذا كان الايجاب قد صدر في  للإيجاب تعين أن يصدر القبول قبل فوات تمك المدة وا 

، أماإذا ير القبول قبل انقضاء مجمس العقدمجمس العقد ولم يحدد لو مدة ، فيجب أن يص
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قد  الإيجاب، أو كان قد انتيت وكان المجمس قد انقضى للإيجابكانت المدة التي حددت 

لقبول الذي يأتي بعد ذلك يكون إيجابا جديدا ن اإسقط بسبب غير ىاذين السببين ف

 قبولو ورفضو. الآخريستطيع الطرف 

 لكي يتم بو التعاقد، الإيجابيشترط في القبول أن يكون مطابقا تماما لكل ما ورد في  -

نما يقصد بيا المطابقة في  بالألفاظيقصد بالمطابقة التامة المطابقة لا و  والصيغ وا 

 الموضوع

عمى المسائل الجوىرية فقط ، ويمكن إرجاء النظر في المسائل  الاتفاقيشترط  -

، فإذا ما عادت اتفاق الطرفين، عمى أىمية تمك المسائل باختلافالتفصيمية التي تختمف 

، فان العقد الأىميةينعقد العقد من دونيا ، أما إذا لم تكن بيذا القدر من  ، لاذات أىمية

 1. ينعقد ويتولى القاضي أمر الفصل فييا

 فيأن يكون صدور القبول  لابدوالقبول  بينالايجابيتحقق التطابق الكامل  ولكي 

؛ بسقوطو؛ الايجابالقبول بعد زوال  تمذا يمازال قائما، ف الايجابالوقت الذي يكون فيو 

رتباط و الايتم العقد، وذلك لعدم  فلاعنو،  الموجب؛ أو بعدول المدةالممزمةأو انتياء 

شبكة  المبرمةعبرالعقود  فيوالقبول، ومن تطبيقات ذلك  بينالايجابالتوافق الكامل 

بيع سمعة معينة عمى صفحات الويب، ويكون ىذا العرض  لامثت، أن يعرض ننر لأا
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 يمكنلايعتد بو، و  لانو إوصدر القبول، ف المدةانتيت ىذه  ىتأيام، فمعشرة  بمدةمحددا

 .يعد قائما لمو  سقط،قد  والايجابالقبول صدر  لأنإبرام العقد، 

ة، صادرة حيعن إرادة واضحة وصر عبر أن يكون  الالكترونيالقبول  فيكما يشترط كذلك

دراك قائم عمى دراية وعمم  عمى  المنشورةبشروط العقد، سواء تمك  كاممينعن وعي وا 

عن طريق الروابط  المرتبطةبياخرى لأا، والصفحات الممحقةالصفحة الرئيسية أو الوثائق 

ازن العقد واستقراره، ىذه الروابط ييدد تو  لأنتجاىل، "hypertext "الالكترونيةالمسماة

أو إكراه  طضغ تحتيكون القابل قد وقع بحيث ويضيف البعض أن يكون القبول حرا ، 

 قبول التعاقد. الىلقبول العقد، فيجب أن يكون القبول نابعا عن إرادة حرة متجية 

ول جواز التعبير عن القب والمعاملاتالإلكترونيةحيث أكدت التشريعات الناظمة لمتجارة 

، إذ تنص النموذجي ونستراللأكما ىو الحال في قانون ا، البيانات لرسائ خلالوذلك من 

 1." عمى انو "يجوز استخدام رسائل البيانات لمتعبير عن القبول ......الخ 11المادة 

والتي  13 ةوىو ما أكدتو الماد المعاملاتالإلكترونيةفي قانون  لأردنياوعميو سار المشرع 

المقبولة  الإرادةوسيمة من وسائل التعبير من  الإلكترونيةجاء فييا "تعنبر الرسالة 

ماراتي لامن المشرع ا والقبول بقصد العقد " وعمى ىذا النيج سار كل لإبداءالإيجاب

، كإرسال صراحة أو ضمنا الإلكترونيةد القبول في العقو ث يعبر عن إرادة ، بحيوالبحريني

 .البضاعة المتفق عمييا أو يرسل رسالة تينئة بانعقاد الصفقة مثال عن طريق الفاكس

                                                 
 من القانون النموذجي الأونسترال. 11: المادة 1
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، والتي فيوم القبول في العقود التقميديةيخرج عن مل الإلكترونيةيعني أن القبول في العقود 

، ويبقى القبول في لقبول التقميدي بالتنظيمتتناول اتحكم بمقتضاىا القواعد العامة التي 

جوانب خاصة منيا ما تعمق بالتعبير عن ىذا القبول بالسكوت وكذا  ةالإلكترونيالعقود 

 1الطرق الحديثة المستخدمة لمتعبير عن القبول.

، سواء بالكتابة؛ أو المفظ؛ أو يا ضمنالالتد فيعن القبول صراحة أو  يريتم التعبو 

أنو وبالنظر لطبيعة العقود عمى القبول،  لاعن القبول، إ يرلمتعبتدع شكا  التيلاشارة لاا

عن  يرن التعبإو حداثتيا ف من الالكترونيةمعينا  لاالقواعد العامة شك ترطتش لاذلك  وفي

 2ة.ترونيلقبول يتم عن طريق وسائط إلكا المتعاقدفيإرادة 

 

 

 

 الفرع الثاني: أحكام القبول الالكتروني

ولعل  الأحكامالثانية لتكوين حيث يناط بمجموعة من  الإرادةيعتبر القبول ىو 

المطموب وكما  الأثربيا لكي يحدث  والإحاطةأىميا تمك التي لابد من التوقف عندىا 

أيضا شروط  الإلكترونيمن توفرىا فإن لمقبول  لابدمتطمبات وشروط  الإلكترونيللإيجاب

 :الآتيةعناصر نستعرضيا في ال
                                                 

 .139: يحي فارس، جمال بوشناقة، المرجع السابق، ص1
 .140: نفس المرجع، ص2
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 الإلكترونينطاق القبول  ولا:أ

إلكترونية متفاوتة  اتصالاتوسائل  الإلكترونييستعمل المتعاقدان في إبرام العقد  

يصاليا الى وجيتيا مما  من حيث المواصفات والوقت الذي تستغرقو في نقل العروض وا 

 1أثار إشكالية صعوبة تحديد مكان انعقاد العقد أولا وزمانو ثانيا.

 الإلكترونيالنطاق المكاني لمقبول  لا:أو 

يعتبر النطاق المكاني لمقبول لو أىمية في تحديد إبرام العقد وذلك يتجمى في تحديد 

لتطبيق قواعد القانون  الإسنادالمحكمة المختصة مكانيا في حال وقوع نزاع، وتحديد قواعد 

د تطبق عمى القبول الدولي الخاص إلى غير ذلك من المقتضيات وبالتالي فإن ىذه القواع

في أىمية تحديد المكان، أما فيما  الإيجابالإلكترونيشأنو شأن  الأخيرإذن ىذا  الإلكتروني

فتمك مسألة معقدة وذلك لعدة عوامل نذكر  الأنترنتيتعمق بمكان التعاقد عبر شبكة 

 2منيا:

مباشرة بالصوت  ووجود تقنيات تتيح لممراسمين التخاطب تصالملاالإلكترونيالطابع  -

 .ة كما ىو الحال في الشبكات الرقمية لمخدمات المتكاممةوالصور 

يعرف يعضيم  لاتجري بين أشخاص  الأنترنتالصفحات عبر الشبكات المفتوحة مثل  -

يعرف في الشبكة عمى وجو التحديد  لاقات تعاقدية سابقة ومن ثم لاالبعض لعدم وجود ع

                                                 
:شحاتة غريب شمقامي، التعاقد الالكتروني في التشريعات العربية، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1
 .220ص . 2008،
 .221السابق، ص: شحاتة غربي شمقامي، المرجع 2
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 الإلكترونيعاقد منو الرسائل وعميو فإن طبيعة الت مكان نظام المعمومات التي انطمقت

إنعقاد العقد إذ ترتبط ارتباطا وثيقا بمسألة تحديد القانون الواجب توجب مسألة مكان

 .التطبيق

يثير صعوبات ويرجع ذلك  الإلكترونيوبمعنى أخر فإن تحديد مكان إبرام العقد 

 استلامياوكذلك مكان  كترونيةالإلإلى صعوبة تحديد المكان الذي ترسل منو الرسائل 

 العقد؟ انعقادخارجي صعب التحديد، فماىو مكان قبول ىما يتم في فضاءلافك

 1996الصادر عن اليونسترال  الإلكترونيةبالرجوع إلى القانون النموذجي لمتجارة 

 :بنصيا عمى أنو الإلكترونينجد أنيا تحدد مكان إبرام العقد  1منو 04/15في المادة 

يتحدد بالمكان الذي يقع فيو مقر عمل المنشئ  الإلكترونيةان إرسال الرسائل أن مك>>

ىو المكان الذي يقع فيو مقر عمل المرسل إليو مالم يتفق المنشئ  استلامياوان مكان 

ىو المكان الذي يقع  الإلكتروني، وعميو فإن مكان القبول <<والمرسل إليو عمى غير ذلك

عمى خالف  الإلكترونيفيو مقر عمل المرسل إليو وذلك بالطبع مالم يتفق طرفا العقد 

أو  الإرسالعمى أنو مكان بينيما فيما  بالاتفاقذلك، فيجوز ليما أن يحددا مكانا آخر 

 2.الاستلاممكان 

                                                 
 .1996من القانون النموذجي لمتجارة الالكترونية الصادر عن اليونسترال سنة  15/04: المادة 1
ال المصرفي، رسالة ماجستير، جامعة بومرداس كمية الحقوق، :أعراب أحمد، السمطات الإدارية المستقمة في ا2

 .64ص. 2006-2007بودواو، ،
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لمقر  قميميالإينعقد في المكان الذي يقع ضمن النطاق  الإلكترونينجد ان العقد 

إرسال  خلالوعمل الموجب دون إعطاء أية أىمية لمكان نظام البيانات الذي يتم من 

 – الأنترنتشبكة  –نظام إرسال البيانات  لأنالرسائل التي تعبر عن إرادة طرفي العقد، 

يمكن إدراجو في نطاق محدد أو يحصر مكان إرسال البيانات لتمكن المرسل  لاعالمي 

في التعامل مع ىذه الشبكة يتم من  فالأساسنات من أي موقع من العالم من إرسال البيا

يبقى لتحديد  لاوالرمز الشخصي رسال البيانات لممستخدم مما  الإدخالمفاتيح  خلال

، أما في حال توفر أكثر من مركز عمل لمموجب فيكون مقر العمل التمقيالمكان دور في 

معاممة المعينة، أي المعاممة المرتبطة بالرسائل المقصود ىو المقر الذي لو أوثق صمة بال

 1.العمل الرئيسيوجد تمك المعاممة فالمكان ىو مقر ، فإن لم تالإلكترونية

 

 

من القانون المدني  67ما فيما يتعمق بموقف المشرع الجزائري فقد نصت المادة أ

الزمان المذين  يعتبر التعاقد ما بين غائبين قد تم في المكان وفي>>:عمى أنو2الجزائري 

يعمم فييما الموجب بالقبول مالم يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي بغير ذلك، ويفترض 

 .<<أن الموجب قد عمم بالقبول في المكان وفي الزمان المذين وصل فييما القبول

                                                 
، 2012لعقود التجارة الالكترونية، دار ىومو لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، :لزىر بن سعيد، النظام القانوني1

 .182ص.
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 67: المادة 2
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كان الذي يعمم فيو الموجب عمى ىذا النص أنو اعتبر مكان القبول ىو الم والملاحظ

 .مم الموجب بالقبول في المكان الذي وصل إليو ىذا القبولل ويفترض عبالقبو 

 الإلكترونيثانيا/ النطاق الزماني لمقبول 

يعد مبرما إذا كان  لايخفى أن أىمية تحديد زمان التعاقد تتجمى في كون العقد  لا 

قد سقط أو كانت الميمة المحددة لمقبول قد انتيت، أو كان القابل قد عمم برجوع  الإيجاب

أىمية المتعاقد أو لحظة انتقال الممكية  املعن تحديد لحظة ك فضلاعن عرضو، وجب الم

 .المبيع الشيءتحمل تبعات ىالك  منوما يترتب عمييا 

مع القبول  بتلاقيالإيجابإن وقت القبول ىو وقت إبرام العقد بحيث أن العقد ينعقد  

وطبقا لمقواعد العامة فإن التعاقد بين حاضرين المذان يجمعيما مجمس عقد واحد ينعقد 

من القانون المدني  61العقد في نفس زمان مجمس العقد وىذا أسيل بحيث نصت المادة 

أثره في الوقت الذي تصل فيو بعمم من  الإرادةينتج التعبير عن >> :عمى أنو 1الجزائري

ويعتبر وصول التعبير وصول التعبير قرينة عمى العمم مالم يقم الدليل عمى وجو إليو، 

، وعميو في التعاقد بين حاضرين يجمعيم مجمس عقد واحد ينعقد العقد في <<عكس ذلك

أنو يصعب تطبيق ىذه القواعد عمى التعاقد  لاالتي يعمن فييا القابل قبولو، إالمحظة 

 ز بيا كون أن التعاقد يتم بين غائبين.نظرا لمطبيعة التي يتمي الإلكتروني

                                                 
 نون المدني الجزائري.، المتضمن تعديل القا2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 61: المادة 1
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العقد المبرم بين غائبين تحكمو أربعة  انعقادفإن تحديد زمان  الإطاروفي ىذا  

 1:نظريات نتعرض إلييا عمى النحو التالي

 الإلكترونيالقبول  إعلاننظرية  1/

توافق إرادتين  لأنوالقبول لمموجب  إعلانومقتضى ىذه النظرية أن العقد بمجرد 

دون حاجة إلى عمم الموجب بالقبول  للإيجابويتم ىذا التوافق بمجرد صدور قبول مطابق 

فيكفي مجرد  الاتصالأو عدم عممو، فالقبول وفقا ليذه النظرية تعبيرا إرادي غير واجب 

 2.في التعاقد بين غائبين الإسلاميمن صاحبو وقد أخذ النظرية الفقو  إعلانو

النظرية إلى أن مقتضيات الحياة التجارية تقتضي السرعة في  وتستند ىذه 

قبولو أن يطمئن إلى انعقاد العقد ويجري تعاممو  إعلانفالقابل يستطيع بمجرد  المعاملات

ىي المحظة  الإلكتروني، وطبقا ليذه النظرية فإن إبرام العقد الأساسمع الغير عمى ىذا 

تتضمن القبول دون تصديرىا ويضيف البعض أنو  التي يحرر فييا القابل رسالة إلكترونية

وفق ىذه النظرية عن طريق قيام القابل بالنقر عمى  الإلكترونيالقبول  إعلانيمكن 

وعدم تصديره وذلك بالنقر عمى  OK/ACCEPT المخصصة لذلك عمى الشاشة الأيقونة

القبول لن يخرج في أن حيث  الإلكترونيالموجود صفحة البريد  STOP مفتاح التوقف

 3القبول. إعلانىذه الحالة عن سمطة القابل، وسيبقى ذلك في مرحمة 

                                                 
 .183: لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص1
 .184:المرجع نفسو، ص2
 .185:لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص3
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 نظرية تصدير القبول: 2/

رجعة فيو وىذا يعني أن  لاوتشترط ىذه النظرية أن يكون ىذا الصدور نيائيا  

يممك أبدا استرداده في حالة أن بعث بو إلى  لاخروجو تماما من حوزة القابل، بحيث 

نوعا من  تجاهالا، ويثير ىذا سيلاب وفي ىذه الحالة يكون إثبات صدور القبول الموج

إذا الفاصل الزمني  الأنترنتغير متاح عمى  استلاموالمبس فتصور تصدير قبول دون 

زمنيا كبيرا ىذا ما دفع  فاصلايشكل  ولابين التصدير والتسميم ليست محسوسا 

ليعمق عمى ذلك بمايمي: " كل مايقال بيذا  Bellefonds De Linant Xavierبالفقيو

الشأن في القانون التقميدي عن وجود فاصل زمني بين التصدير والوصول ىو عمى وشك 

، فالتصرفات  والقبولالإيجابىذا التفاوت في الزمن بين  الإنترنتيوجد عمى  لأنيلاالاندثار 

 1ىي تصرفات كالبعد لكنيا فورية ومتعاصر. الإلكترونية

 

 

 

 

 نظرية وصول القبول: 3/

                                                 
 .186: لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص1
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ومقتضى ىذه النظرية أن وقت انعقاد العقد ىو وقت وصول الرسالة المتضمنة  

القبول إلى الموجب، والمقصود بالوصول ىنا السيطرة الفعمية لمموجب عمى الرسالة 

المتضمنة لمقبول بحيث تكون تحت تصرفو فالقبول بوصولو إلى مكان الموجب يصبح 

ومن ثم يعتبر العقد انعقد وذلك سواء كان الموجب قد يستطيع القابل استردادى لانيائيا 

نجد أن  الإلكترونيبالقبول أم لم يعمم بو، وبتطبيق ىذه النظرية عمى التعاقد  فعلاعمم 

المحتوية القبول في سيطرة  الإلكترونيةلحظة إبرام العقد ليست ىي لحظة دخول الرسالة 

ذا لو وصمت رسالة القبول لحظة وصوليا إلى الموجب ولكن ما ، بلالأنترنتمقدم خدمة 

 1ولم تصل الموجب في الوقت المحدد؟ الأنترنتخدمة م إلى مقد

فترة زمنية تنتيي في تمام  لإيجابوولتوضيح ذلك نفترض مثال أن الموجب قد حدد  

ولكن لوجود  قبولو قبل الموعد المحدد الإيجابالساعة الواحدة مساءا، وأرسل الموجو إليو 

والتي تكون غالبا شبكة القيمة المضافة، قام مقدم خدمة  الاتصالاتعيب تقني في شبكة 

بتوصيل الرسالة ولكن بعد الميعاد المحدد أي بعد الساعة الواحدة مساءا فيل  الأنترنت

تياء الميعاد نالرسالة وصمت بعد ا لأنينعقد العقد؟ أم أن الموجب غير ممزم بإبرام العقد 

يكون  لاه الحالة ممزم بإبرام التعاقد و لذي حدده؟ يذىب البعض إلى أن الموجب في ىذا

 2.طبقا لقواعد المسؤولية الأنترنتالرجوع عمى مقدم خدمة  إلاأمامو 

                                                 
:إياد محمد عارف عطا سده، مدى حجية المحررات الالكترونية في الاثبات، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير غير 1
 .42ص2009نشور، جامعة النجاح، نابمس، .م
 .43: إياد محمد عارف عطا سده، المرجع السابق، ص2
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 :الإلكترونينظرية العمم بالقبول  4/

بالقبول وذلك  فعلاوفقا ليذه النظرية ينعقد العقد في الوقت الذي يعمم فيو الموجب  

 لاتنتج إرادتيا إ لاالإرادةعمى الرسالة المتضمنة، ذلك كون القبول تعبيرا عن  باطلاعو

فبمجرد وصول القبول إلى عمم  الإثباتبعمم من وجيت إليو وبما أن مسألة العمم صعبة 

العكس، وبإسقاط  لإثباتالموجب يعد قرينة عمى عممو بمحتوى الرسالة وىي قرينة قابمة 

في المحظة التي  الإلكترونيالبريد  خلالالعقد ينعقد من  فإنلكترونيالإذلك عمى العقد 

ويطمع عمى رسالة القابل، وفي العقد المبرم عن الإلكترونييفتح فييا الموجب صندوق بريده 

 1بالقبول الصادر عبر الموقع. الموجبطريق الموقع ينعقد العقد بمجر عمم 

 الأخذأن التشريعات قد اختمفت مواقفيا في  الإطارإليو في ىذا  الإشارةوما يجب  

بيذه النظريات التي تحدد لحظة القبول والتي يتحدد بيا وقت انعقاد العقد، ففي فرنسا 

القضائي في قرارات محكمة النقض الفرنسية وعمى انو في حالة عدم وجود  الإجياداستقر 

المصري فقد حدد زمان  مخالف ينشأ العقد من تاريخ إرسال القبول، أما المشرع اتفاق

من القانون  1/97القبول وانعقاد العقد لحظة عمم الموجب بالقبول وفقا لنص المادة 

من  67المدني المصري، وىو نفس الموقف الذي تبناه المشرع الجزائري في المادة 

القانون المدني السالفة الذكر وبمقتضى نصيا الصريح يعتبر التعاقد قد تم في الزمان 

                                                 
: أحمد ادريوش، معاملات حول قانون التبادل الالكتروني لممعطيات القانونية، منشورات سمسمة المعرفة القانونية، 1

 .83ص. 2009، 1طبعة،
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العقد ىو وقت  انعقادن الذي يعمم فيو الموجب بالقبول وبمعنى آخر يكون وقت والمكا

 .العمم بالقبول

واعتبار وقت انعقاد العقد بين غائبين ىو وقت عمم الموجب بالقبول تطبيق لمذىب  

ينتج أثره  لاالاتصالكل من القانون المصري والجزائري في اعتبار القبول تعبيرا واجب 

من  61إذا وصل إلى عمم من وجو إليو وذلك طبقا لنص المادة  لاإوىو قيام العقد 

أثره في الوقت الذي يتصل  الإرادةينتج التعبير عن >>ليا بقو 1القانون المدني الجزائري 

فيو بعمم من وجو إليو ويعتبر وصول التعبير قرينة عمى العمم بو مالم يقم الدليل عمى 

 عكس ذلك.

 ةالإلكترونيحية السكوت لمتعبير عن القبول لاالفرع الثاني: مدى ص

الذي يتطمب  الإيجابتعد مشكمة السكوت من المشاكل التي ترتبط بالقبول، دون  

موقفا واضحا وقد تناوليا الفقو والتشريع من ناحية المبدأ العام الذي يقر بأن السكوت ال 

ينسب لساكت قول، ووفقا لمقواعد العامة فإن مجرد السكوت من وجو  لاالقبول فيقوم مقام 

يمزمو صمتو وفي ىذا  منو، كما أن المستفيد من العرض يجب أن قبولايعد  لاالإيجابإليو 

بأن السكوت أو عدم  الأولىالفقرة  18في المادة  1980م اتفاقية فيينا عاالمعنى قضت 

 2.قبولاذاتو في  منيمايعد أي  لاالقيام بأي تصرف 

                                                 
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 61: المادة 1
 التي صادقت عمييا الجزائر. 1980من اتفاقية فيينا لعام  18/01: المادة 2
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 هلأطرافيلاعتمادالمادي المعاصر  التلاقييتسم بغياب  ةالإلكترونيولما كان التعاقد 

، الأنترنتوعمى وجو الخصوص التعاقد الذي يتم عبر شبكة  الإلكترونيةعمى الوسائط 

كبيرا حول مدى  جدلاإلكترونيا يثير  الإرادةبالسكوت كتعبير عن  الاعتدادفإن مسألة 

مشروعيتو، فيل يمكن تصور سكوت العميل عن إبداء موقفو تجاه الرسالة جوازيتو و 

والمتضمنة عرض لبيع منتوجات معينة  ةالإلكترونيالتي وصمت إلى بريده  الإلكترونية

الظروف والعوامل التي تصاحب  حسبمنو إن تفسير ذلك متوقف عمى  قبولاعمى أنو 

 ىذا السكوت؟

حول السكوت  والاستثناءمتوقف عمى تبيان القاعدة  الاستفيامعمى ىذا  الإجابةن إ 

 1.الإلكترونيةفي البيئة  الأخيرحية ىذا لامع توضيح ص

 الإرادةالإلكترونيةلمسكوت كتعبير عن  والاستثناءالقاعدة  لا:أو 

يمكن  لاكما  الإرادةالمستقر عمى أن السكوت في ذاتو ليس قادرا عمى التعبير عن  

يشكل في الحقيقة  لاأن يشير إلى وجودىا سواء بالقبول أو الرفض، فإذا كان السكوت 

فإنو لن يكون كذلك إرادة ضمنية، ويرد عمى ىذا المبدأ إستثناءات تتعمق  الإرادةتعبير عن 

أو مايعرف بالسكوت الممتبس الذي يمكن أن يصاحب  الملابسبما يسمى بالسكوت 

تجعل منو  الاستثناءالمحددة وعمى سبيل  والأوضاعوف من الظر السكوت جممة  ويلابس

من القانون المدني  68أشارت إلييا المادة  الأوضاع، وىذه الإرادةوتعبيرا عن  قبولا

                                                 
 .188: لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص1
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لمسكوت  حالاتيمكن حصر أربعة  خلالياوالتي ذكرناىا سابقا والتي من 1الجزائري

 :كالآتيوىي  الملابس

 قبولاطبيعة المعاممة: قد تفيد طبيعة المعاممة بوضوح أن الموجب لم يكن ينتظر  1/

ستنتاجو بالموافقة عمى حسب طبيعة المعاممة ومثالو قيام التاجر لانظرا  لإيجابوصريحا 

بإرسال فاتورة البضائع إلى المشتري متضمنة شروط البيع ولم يقم المشتري برفضو ىذه 

 سكوتو يعتبر قبولا.يقال بأن ا ىنا عميي راضتالاعالشروط أو 

 الانتظارفاء الموجب من يالعرف التجاري: إذا كان ىناك عادة أو عرف تجاري يفيد إ 2/

حتى يصمو من الموجب لو ردا صريحا عمى إيجابو، كالحساب الذي يؤدي الوكيل لمموكل 

 2.عمى إقراره ليذا الحساب دليلاعميو فيعتبر سكوتو  الأخيريعترض ىذا  فلا

التعامل السابق بين الطرفين: إن وجود تعامل سابق وعالقات تجارية بين المتعاقدين  3/

 لأنتعبيرا عن القبول  ملابسافإن ىذا التعامل السابق من شأنو أن يجعل السكوت 

السكوت عن تصرف قانوني سبق وأن تعامل وتعاقد بشأنو ىو إثباتا عمى موافقتو 

عمى القبول ومثالو أن  دليلالتعامل تسمح بتفسير السكوت إلى العقد، فعالقة ا وانضمامو

زبونو دون أن  إلىيعتاد تاجر الجممة في موعد دوري معين القيام بإرسال بضاعة معينة 

 .قبولاينتظر الرد عمى ذلك ويعتبر سكوت الزبون في ىذه الحالة 

                                                 
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 68: المادة 1
 .189لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص :2
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السائد في التشريعات المدنية وحتى تجاىالالمنفعة من وجو إليو:  الإيجابإذا تمخض  4/

القبول  لأنوذلك  قبولافي التبرعات يعد  الإيجابالقضاء أن سكوت من وجو إليو 

متمخض عنو منفعة لو ومن ذلك إذا عرض المتعيد عمى إحدى زبائنو برنامج أكثر كفاءة 

 قبولار ، وسكوت المكفول لو عن عرض الكفالة عميو يعتبقبولامجانا فسكوت الزبون يعتبر 

 1.عمى اعتبار أنيامن أعمال التبرع

 الإلكترونيمن القانون المدني الجزائري عمى القبول  68فعالية تطبيق المادة  :ثانيا

حول السكوت كتعبير عن القبول فإن  والاستثناءبعد عرض مضمون القاعدة  

تعبير  نترنتالاالسؤال الذي يطرح بإلحاح يتعمق بمدى اعتبار السكوت في التعاقد عبر 

المذكورة  68بوصفيا قبول أو تعبيرا آخر ىل يمكن أن يصدق مضمون المادة  الإرادةعن 

 2؟الإلكترونيأعالو عمى التعاقد 

ىي  الإلكترونيةعمى ىذا السؤال تكمن في طرح افتراض يقول بأن الرسالة  الإجابة 

ذه الرسالة عبر الشبكة فيل من يسمم ى الإنترنتعبر  الإرادةلمتعبير عن  الأمثلالوسيمة 

مدة معينة فإن  خلالتتضمن إيجابا ونصت في مضمونيا عمى أنو إذا لم يقم بالرد عمييا 

حددة لتمك مالمدة ال خلال، المؤكد أن القابل في عدم رده عمى الرسالة قبولاذلك يعتبر 

 .يعتبر سكوتا معبرا عن إرادة القبول لديو لاالرسالة 

                                                 
 .190: لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص1
 ، المتضمن تعديل القانون المدني الجزائري.2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 68: المادة 2
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التي أشرنا إلييا  -الملابسالسكوت  حالات – الحالاتولكن ىل يمكن إسقاط ىذه  

 1؟الإلكترونيمن القانون المدني الجزائري عمى القبول  68في المادة 

نظرا  الإلكترونييمكن قبوليا عمى عمتيا في شأن القبول  لاالحالاتالاستثنائيةىذه  

عب دورا ىاما وفعال لايمكن القول أن العرف ي فلا، الأنترنتلحداثة التعاقد عبر شبكة 

كثيرة ومستقرة تصل إلى مرحمة العرف وبالنسبة  معاملاتفي ىذا المجال لعدم وجود 

الموجو لمنفعة الموجب إليو فيي حالة تتضمن عمال من أعمال التبرع دون أن  للإيجاب

 .الأنترنتعمى  فيو فرض غير مألوف الإيجابعمى عاتق من وجو إليو  التزاميقع ثمة 

تعبيرا عن القبول  الملابسالسكوت اعتباروكذلك فإنو من الصعوبة في تقديرنا  

ثيرا عبر شبكة كما في حالة التعامل السابق بين المتعاقدين والذي يحدث ك الإلكتروني

 إلا، قبولاالسكوت  رالاعتبايكفي من الناحية العممية  لافإن ذلك  ونيةالإلكتر المعمومات 

 صريح أو ضمني بين أطراف التعاقد عمى ذلك. اتفاقن ىناك إذا كا

المتعمقة  الأجنبيةومع ذلك نجد أن أي من التشريعات سواء العربية أو  

أي نص تشريعي يشير إلى اعتبار السكوت وسيمة يعتد بيا لمتغبير  بالمعاملاتالإلكترونية

 2.عن القبول

 

                                                 
 ي الجزائري.، المتضمن تعديل القانون المدن2005جوان  20المؤرخ في  10-05لقانون رقم من ا 68: المادة 1
 .191: لزىر بن سعيد، المرجع السابق، ص2
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ولى المشرع أىمية وأولوية قصوى لتنظيم العقد باعتباره أساس وأىم مصدر لمعلاقات أ

والالتزامات بين الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين، كما أولى أىمية خاصة لمعقود المبرمة 

بين المينيين والمستيمكين، حماية لمطرف الضعيف فييا، لاسيما مع انتشار العقود النموذجية 

التي تتخذ شكل عقود الإذعان. وقد ارتبط الاتفاق عموما بالحضور المادي والمتزامن 

م عدم اشتراط ذلك قانونا، لاسيما في العقود الرضائية، غير أنو بظيور لأطرافو، رغ

التكنولوجيات المتطورة برزت أشكال وكيفيات جديدة لمتعامل والتعاقد، وىي التعامل عن بعد 

عبر وسائط إلكترونية، لاسيما في المجال الاقتصادي، ومن أىميا عقود التجارة الالكترونية 

ة بالوسائط التي تحتضن مثل ىذه الاتفاقات، والتي من خلاليا التي تتسم بخصائص مرتبط

يمكن تمييزه عن عقود التجارة الأخرى التي يبرم الاتفاق فييا حضوريا وفي سوق مادي 

 وباستعمال المحررات الورقية

يقوم بتطابق  راضيم العقود، وىذا التراي ىو الركن الأول والأساسي لإبضالترايعتبر 

دتين لإحداث أثر قانوني، ار طمب إتمام العقد يجب أن تتلاقى إلذلك يت الإيجاب والقبول،

دتان في الإيجاب والقبول وذلك يكون بالتعاقد الالكتروني أن يكون بواسطة راوتتمثل ىاتان الإ

وسائل الكترونية وىي شبكة الانترنت وىذه الشبكة تربط كل متعاقد بمتعاقد آخر رغم المسافة 

 .الموجودة بينيما

دة ثانية تتمثل في رايجب أن تتوفر إ إلى جانب الإيجاب لإتمام العقد الإلكتروني،

دة يصدر ممن وجو إليو الإيجاب، فالقبول الالكتروني ار القبول الذي يكون تعبير عن الإ دةراإ

لا يختمف عن القبول التقميدي إلا في شيء واحد وىو أداة التعبير عنو، فالقبول الالكتروني 
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وسائل الكترونية وقبول عن بعد في القبول الالكترونية يكون عبر وسائل يكون عبر 

الالكترونية وقبول عن بعد. فالقبول الإلكتروني يكون عبر وسائل إلكترونية وقبول عن بعد، 

فالقبول يجب أن يكون مطابقا للإيجاب ولا يجب أن يختمفان فإذا إختمفا فوقتيا لا يعتبر 

 .قبولا

عن القبول  يرار السكوت وسيمة من وسائل التعبالعامة باعتبكما تقضي القواعد 

سيما لا، ينمع يرتيا عمى تعبلالد فيبسات تكشف لاأحاطت بو ظروف ومماالتقميدي، وىذا 

يكن  الموجبممذلك من الظروف تدل عمى أن  يرغأو العرف أو  المعاممةإذا كانت طبيعة 

 الايجاببيذا، واتصل بينالمتعاقدينبالقبول، أو إذا كان ىناك تعامل سابق  يحالينتظر تصر 

، نظرا لطبيعة لمتعبيرحية السكوت لان صإمن وجو إليو، ف تمخضالايجابممنفعةالتعامل، أو 

 شبكة الانترنت. عبرالتعامل 

قد ، فبالمبيعحوال مستيمكا تنقصو الدراية لأغالب ا الايجابفيإليو  الموجونظرا لكون 

إمكانية العدول عن قبولو، والذي  الخاصةبالمعاملاتالالكترونيةليذاالأخيرأقرت التشريعات 

مدة معينة، وقد تقرر  خلالعن العقد الذي أبرمو  التراجعمكنة منحيا لو القانون قصد  يمثل

 تتطابق ورغباتو. لالممستيمك، الذي قد يتفاجأ بتسمم سمعة  الحقحمايةىذا 

يرتكز عمييا  التيساسية لأعدول عن العقد أحد أىم الركائز اال الحقفييعد و 

لمموجب لو  خلالولمعقد، فيجوز من  الممزمة، واستثناء من القوة فيحمايةالمتعاقدالمستيمك

القبول  فيمعالجةظل عدم كفاية القواعد العامة  في، خاصة المنفردةرادتو إإلغاء العقد ب
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يعة التصرف الذي يتم إبرامو لممتعاقد، وذلك بسبب طب الحمايةيوفر  بما؛ الالكتروني

  .نرتنتالاعبر 

 

قة بتبادل مفي تجسيد التصرفات المتعلكتروني لامية ودور العقد اىيتضح مما سبق أ

كترونية لالباستعمال الوسائل اخرى لأت، وتميزه عن طرق إبرام العقود االسمع والخدما

 .ايتحقيق الغرض من إبرامءم مع لالكي يتوالتكنولوجية المتطورة 

 النتائج:

 لقد تأثر المجتمع بشكل كبير بالأنترنت في مجال التكنولوجيا -

العقد الالكتروني من العقود الحديثة التي أفرزتيا الأنترنت، فقد أصبح الصورة يعتبر  -

 الشائعة لمتعاملات المدنية منيا أو التجارية

الكترونية يعتبر عقدا الكترونيا، ومنو من فرض عكس ذلك العقد المبرم ولو جزئيا بوسيمة  -

أي جميع مراحل ابرامو يجب أن تتم بوسائل الكترونية، معتبرا أنو كل عقد يتم باستخدام 

 وسيمة الكترونية حتى إتمام العقد.

 مع وجود مضاد لو وىو ما يعرف بالتراضي  الإيجابينعقد العقد بالتقاء  -

لشخص واحد فقط أو موجو لعدة أشـخاص، وأن الإيجاب الموجـو  قد يكون الإيجاب موجو -

لشـخص واحد ىو إيجاب غير ممزم إلا إذا كان الإيجاب خلال مدة معينة يمتـزم مـن خلالو 

 الموجـب بالبقـاء عمـى إيجابـو طـوال تمـك المـدة
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ماية الإيجاب الإلكتروني إيجابا يتم عن بعد، بحيث يخضع إلى القواعد الخاصة بح -

المستيمك في العقود المبرمة عن بعد، والتي تفرض عمى الميني أو المورد مجموعة من 

 القيود والواجبات التي يمتزم اتجاه المستيمك الإلكتروني

تدع  لاة ضمنيا، ما دام أنو تم بطريق إن التعبير عن القبول يمكن أن يكون صريحا أو -

 لتو عمى التراضي.لالمشك في د لامجا

 التوصيات والاقتراحات:
ينبغي عمى المشرع الجزائري تحديد ما إذا كانت جميع التصرفات يجوز التعبير فييا  -

 الكترونيا، أم أن ىناك بعض التصرفات مستثناةمثمما فعمت بعض التشريعات المقارنة

ضرورة تكوين رجال القضاء والمحامون حتى يكون كل منيم مواكبا لمتطورات الحاصمة  -

 .يكفل أداء مياميم بسيولة في مجال عقود التجارة الالكترونية بما

تشجيع أفراد المجتمع وتشجييم بضرورة استخدام الوسائط الالكترونية الحديثة في مختمف  -

 تعاملاتيم اليومية.
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 الماستر مــلخص مذكرة
المحمية، فمن تعد العقود أحد أىم المجالات التي تأثرت بذلك التطور، فيي أساس التجارة الدولية أو 

، كما يتحصل أيضا عمى حاجياتو وبعد أن كانت العقود تأثرها يتمكن الشخص من زيادة راميخلال إب
والتي أضحت تعرف بالعقود  راضيةإلكترونية تبرم في بيئة إفتتقميدية تبرم في بيئة مادية أصبحت 

 الالكترونية.
ببعض في العقود الإلكترونية عن الت ارضي في العود التقميدية وذلك بتفردىا  تراضييختمف ال

ت والخصائص، وقد دفعت خصوصية ىذا النوع من التعاقد بفرض الإحاطة بكافة جوانبو زاالممي
القانونية لإعادة النظر حول العديد من  راساتنية التي يثيرىا ليذا جاءت الدوتناول الإشكاليات القانو 

 ئ والقواعد القانونية التي تحكم نظام التعاقد.المباد
 : الكممات المفتاحية

 القانون المدني. - الايجاب –القبول  –التراضي  –العقد الالكتروني  -
 

Abstract of Master’s Thesis 
 

Contracts are one of the most important areas affected by this development. 
They are the foundation of international and domestic trade. By concluding 
them, individuals can increase their influence and also obtain their needs. 
Contracts, once traditional and concluded in a physical environment, have 
become electronic, concluded in a virtual environment, which has become 
known as electronic contracts. Consensus in electronic contracts differs from 
consent in traditional contracts, as they possess certain unique features and 
characteristics. The specificity of this type of contract has prompted a 
comprehensive examination of all its aspects and the legal issues it raises. 
Therefore, legal studies have sought to reconsider many of the legal 
principles and rules governing the contracting system 
Keywords : 
Electronic contract - Consent - Acceptance - Offer - Civil law . 

 


