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 مقدّمة 
یشھد العالم في الآونة الأخیرة ثورةً رقمیةً واسعةً اكتسحت جمیع المجالات في مختلف  

المیادین الاجتماعیة والثقافیة والحضاریة، الإقلیمیة منھا والدولیة، فكلھّا شھدت نزعةً رقمیةً  

 وتطوّراً تقنیاً متسارعاً. 

الذكاء   تدُعى  جدیدةٌ  تقنیةٌ  الأفق  المتقدمّة، لاحت في  الرقمیة  العصرنة  وفي خِضمّ ھذه 

للمعلومات   وتحلیلھا  الكبرى  الذكیة وإنجازھا للأعمال  بتقنیاتھا  الجمیع  أبھرت  الاصطناعي، 

الھائلة بدقّةٍ متناھیة، واختصارھا للوقت والجھد. وقد دخلت حیزّ الخدمة في مجالاتٍ متنوّعةٍ  

 الطبّ والھندسة والعلوم واللغات والأبحاث، مھما تنوّعت وتعددّت. ك

الاصطناعي»   «الذكاء  مصطلحَي  بین  تداخلاً  نلاحظ  الذكیة،  للتقنیة  التطوّر  ھذا  وفي 

و«اللغة العربیة»، وقد تجلىّ أثره فیھا بالخدمات التي یقدمّھا للمعلمّین والمتعلمّین، وباستعمالاتھ  

 في اللغة لذاتھا.

ومن جانبٍ آخر، نرى أنّ اللغة العربیة تحظى باھتمامٍ واسعٍ في العالم بحكم تداخلھا مع  

باھتمامٍ   تستأثر  العربیة  فاللغة  وغیرھا؛  والاجتماعیة  والاقتصادیة  السیاسیة  المجالات  جمیع 

كبیرٍ عند العرب والأجانب، وتقُدمّ خدماتٍ عدیدةً في مختلف المیادین، وبالرغم من ذلك فھي  

ي حاجةٍ إلى من یخدمھا من أجل تطوّرھا وعصرنتھا. ومع التطوّر الذكي والتقني، یسعى  ف

 الذكاء الاصطناعي إلى تقدیم خدماتھ للغة العربیة من أجل الرقيّ بھا وعصرنتھا. 

العربیة، ارتأینا في   واللغة  الذكاء الاصطناعي  بین مصطلحَي  التداخل  ولمّا لوُحظ ھذا 

 بحثنا ھذا استعراض كلٍّ منھما ودراسة التداخل بینھما، لأسبابٍ علمیةٍ وتقنیةٍ نفُصّلھا فیما یلي. 

 أوّلاً: أسباب اختیار الموضوع
 ـ تبیان الخدمات التي یقُدمّھا الذكاء الاصطناعي للغّة العربیة. 1

 ـ توضیح استعمالات الذكاء الاصطناعي واستخداماتھ في اللغة العربیة. 2
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 ـ استعراض التداخل بین المصطلحین. 3

 ثانیاً: إشكالیة البحث
 یتبادر إلى الذھن في ھذا الصدد تساؤلٌ مركزيٌّ یتفرّع إلى سؤالین فرعیّین:

 ـ ما طبیعة الإفادة التي تحظى بھا اللغة العربیة من الذكاء الاصطناعي؟ 1

 ـ إلى أيّ حدٍّ یمكن توظیف الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة العربیة؟ 2

 ثالثاً: أھداف البحث 
 استھدفنا في بحثنا ھذا جملةً من العناصر، أبرزھا:

 ـ التعرّف على التقنیة الذكیة (الذكاء الاصطناعي). 1

 ـ إظھار استخدامات الذكاء الاصطناعي في اللغة العربیة. 2

 ـ التعرّف على الخدمات التي یسُدیھا الذكاء الاصطناعي للغّة العربیة. 3

 رابعاً: منھج البحث 
المعلومات   دراسة  أجل  من  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  اتبّاع  البحث  ھذا  في  ارتأینا 

لةٍ   وتسجیلھا وتدوینھا بتھمیشٍ واضحٍ ومُحكَم، وفق مصادرَ ومراجعَ أدرجناھا في قائمةٍ مفصَّ

 في آخر ھذا البحث. 

 خامساً: الدراسات السابقة
 اطّلعنا أثناء إنجاز ھذا البحث على جملةٍ من الدراسات السابقة، نذكر منھا: 

 ـ اللغة العربیة وبرامج الذكاء الاصطناعي. 

 ـ اللغة العربیة وتكنولوجیا التحوّل الرقمي. 

 ـ الذكاء الاصطناعي والتعلیم. 
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 الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعلیم والتعلّم. ـ 

 ـ استخدام اللغة العربیة في تقنیة المعلومات. 

 ـ الذكاء الاصطناعي وتأثیره في تعلیم اللغة العربیة وتعلمّھا. 

 سادساً: خطّة البحث
 اقتضت طبیعة الموضوع تقسیم البحث إلى مقدمّةٍ وفصلین وخاتمةٍ، على النحو الآتي: 

 ، وقد تناولنا فیھ: الفصل الأوّل: تأصیلٌ معرفيّ 

 ـ تعریف اللغة العربیة لغةً واصطلاحاً ونشأتھا. 

 ـ مستویات التحلیل اللساني (الصوتي، الصرفي، النحوي، الدلالي). 

 ـ مفھوم الذكاء البشري وأنواعھ. 

 ـ مفھوم الذكاء الاصطناعي ونشأتھ ومراحل تطوّره. 

 ، وقد تناولنا فیھ: الاصطناعي في خدمة اللغة العربیةالفصل الثاني: استخدامات الذكاء 

 ـ المعالجة الآلیّة للغّة العربیة. 

 ـ تحلیل المشاعر واكتشاف العواطف في النصّ والفرق بینھما. 

 ـ تحلیل المشاعر واكتشاف العواطف المعتمد على الذكاء الاصطناعي. 

ترجمتھا،   النصوص،  تشكیل  العربیة:  اللغة  تعلیم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ـ 

 تلخیصھا، شرح المعاني، تكوین الجمل، الإعراب والتراكیب، تصحیح الجمل، وترتیبھا. 

 . ن أبرز النتائج المتوصَّل إلیھا: تتضمّ 
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 الفصل الأوّل: تأصیلٌ معرفيّ     

نظرًا لكون ھذا البحث یتمحور حول العلاقة بین الذكاء الاصطناعي واللغة العربیة، فمن       

الضروري البدء بتأصیلٍ معرفيّ لكلٍّ من الطرفین. یتناول الجزء الأول تعریف اللغة العربیة،  

نشأتھا، ومستویات تحلیلھا اللسانیة. أما الجزء الثاني فیعُنى بالذكاء البشري والاصطناعي من  

حیث مفھومھما، أنواعھما، ومراحل تطوّر الذكاء الاصطناعي. ھذا الفصل، بالتالي، ینقسم إلى  

 .أربعة مباحث، تعُرض تفصیلاً في الأقسام التالیة

 المبحث الأوّل: اللغة العربیة 

 : ـ تعریف اللغة لغةً 1

اللغة، والتي یشُار إلیھا أحیانًا باللِّسْنُ، تعُرف لغویًا بأنھا أصواتٌ یستخدمھا كل مجتمع للتعبیر  

عن مقاصده. تصُاغ كلمة "لغة" من الفعل "لغََوْتُ"، بمعنى "تكلّمت"، وأصلھا "لغُْوَة"، على  

ا یرى آخرون أن  وزن "كُرة" أو "قلُة" أو "ثبُة"، حیث تعُتبر اللامات واوات في جمیعھا. بینم

أصلھا "لغُيٌَ" أو "لغَُوٌ"، وتضُاف الھاء كعوض. یجُمع لفظ "لغة" على "لغُىً" (مثل "برُة"  

 ."1و"برًُى")، أو "لغاتٌ" و"لغُوُن" كما ورد في "المحكم

سمعتُ   خیرة،  أبا  "یا  خیرة:  لأبي  عمرو  أبو  قال  حیث  بذلك،  یتعلق  موقفًا  ثعلب  أورد  وقد 

لغاتھِم"، فردّ أبو خیرة: "وسمعتُ لغُاتھَم". فأجاب أبو عمرو: "یا أبا خیرة، أرید أكثف منك  

". ویذُكر أن أبا عمرو لم یكن قد سمعھا بالفعل  .جلداً، جلدك قد رقَّ

 
 (ينظر) .202ـ  201، ا�جزء العاشر، ص 3ابن منظور، جمال الدين محمد بن مكرم: لسان العرب، دار صادر، ب��وت، ط 1
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یفُسَّر من یفتح تاء "لغاتِھم" على أنھ یشبھھا بالتاء التي یوُقف علیھا بالھاء. أما النسبة إلى "لغة"  

فھي "لغَُوِيّ"، ولیس "لغََوِيّ". وأفاد أبو سعید: "إذا أردتَ أن تنتفع بالإعراب فاستلغھم"، أي  

 .استمع إلى لغاتھم دون سؤال

كما جاء في "التھذیب" أن "لغا فلانٌ عن الصواب وعن الطریق" تعني "مال عنھ"، حسب  

ابن الأعرابي. وذكر أن "اللغة" مشتقة من ھذا المعنى، حیث یرى أن جماعة تتحدث بكلام  

تمیل فیھ عن لغة جماعة أخرى. یسُتخدم "اللغو" أیضًا للدلالة على النطق، فیقُال: "ھذه لغتھم  

 .1ون بھا"، أي ینطقونالتي یَلْغُ 

2 ً  : ـ تعریف اللغة اصطلاحا

لم یتمكن علماء اللغة من التوصل إلى تعریف موحّد للغة، وھذا یعزى إلى تداخل علم اللغة مع  

تخصصات معرفیة متعددة، منھا على سبیل المثال: علم النفس، وعلم الاجتماع، وعلم المنطق،  

والفلسفة، والبیولوجیا. وبناءً على ذلك، تناول كل باحث اللغة من منظور تخصصھ؛ فقد نظر  

والنفسي،  إلیھ العقلي  المنظور  آخرون  اختار  بینما  المنطقیة،  الفلسفیة  الزاویة  من  بعضھم  ا 

وتطرق فریق ثالث إلى وظیفتھا الاجتماعیة. لكل فریق من ھؤلاء مقارباتھ الخاصة في تحدید  

 .ماھیة اللغة

بسیكولوجیةٌ   "ظاھرةٌ  بأنھا  اللغة  یصف  الذي  ھو  شمولیة  الأكثر  التعریفات  بین  من  ولعل 

رموزٍ   مجموعة  من  تتألف  للفرد.  ملازمة  بیولوجیة  صفة  ولیست  مكتسبةٌ،  تقانیّةٌ  اجتماعیةٌ 

الرمزي   النظام  وبھذا  الذھن.  في  اكتسبت عن طریق الاختبار معانيَ مقرّرةً  لغویةٍ،  صوتیةٍ 

 ".تطیع جماعةٌ ما أن تتفاھم وتتفاعلالصوتي تس

 

 
 . 202ا�جزء العاشر، ص ابن منظور، لسان العرب، المرجع السابق،  1
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 : ـ نشأة اللغة3

منذ العصور القدیمة، أولى الباحثون اھتمامًا بالغًا بمسألة نشأة اللغة، وذلك لأنھا تعُد من أھم  

عن   تمُیّزه  التي  الخصائص  أبرز  من  فھي  وبالتالي،  الإنسان،  لدى  الاجتماعیة  المؤسسات 

الحیوان. وقد قیل في ھذا السیاق: "الإنسان حیوانٌ ناطق". ربما كانت قضیة نشأة اللغة من  

قدم التحدیات الفكریة التي واجھت العقل البشري، مما أدى إلى كثرة الدراسات وتعدد الآراء  أ

 :حولھا. ویمكننا إجمال ھذه الآراء في نظریات رئیسیة، أبرزھا ما یلي

أـ نظریة التوقیف: تفترض ھذه النظریة أن اللغة ھي وحيٌ من الله. وقد تبنى ھذا الرأي ابن 

إلى   لا  الشرعي  النص  إلى  یستند  ھؤلاء  ودلیل  الآخرین.  الباحثین  من  كبیر  وعدد  فارس 

 .1الاستدلال العقلي، إذ یعتمدون على قولھ تعالى: ﴿ وَعَلَّمَ آدمََ الأْسَْمَاءَ كُلَّھَا ﴾ 

تقترح ھذه النظریة أن اللغة نشأت نتیجة للتواضع والاتفاق بین البشر.    بـ نظریة الاصطلاح: 

ومن أبرز مؤیدیھا ابن جني وغیره الكثیر. یرى ابن جني: "غیر أنّ أكثر أھل النظر على أنّ  

أصل اللغة إنمّا ھو تواضعٌ واصطلاحٌ، لا وحيٌ وتوقیفٌ." إلا أن ھذه النظریة تفتقر إلى سند  

"بل تاریخي،  أو  النظم    نصي  علیھا  تسیر  التي  العامّة  النوامیس  مع  لیتعارض  تقرّره  ما  إنّ 

الاجتماعیة، فعھدنا بھذه النظم أنّھا لا ترتجل ارتجالاً ولا تخُلق خلقاً، بل تتكوّن بالتدریج من  

تلقاء نفسھا. ھذا إلى أنّ التواضع على التسمیة یتوقّف في كثیرٍ من مظاھره على لغةٍ صوتیةٍ  

بھا   على  یتفاھم  نفسھ  ھو  یتوقّف  للغّة  منشأً  النظریة  ھذه  أصحاب  یجعلھ  فما  المتواضعون، 

 ".وجودھا من قبل

تفترض ھذه النظریة أن أصل اللغة یعود   :(Bow-wow) جـ نظریة محاكاة أصوات الطبیعة

إلى محاكاة الأصوات الطبیعیة، مثل أصوات الحیوانات وظواھر الطبیعة الناتجة عن أفعال  

معینة. ثم تطورت الألفاظ التي تعبر عن ھذه المحاكاة وارتقى استخدامھا بفعل تطور العقل  

ریة في بحثھ حول نشأة  البشري وتقدم الحضارة. وقد عرض ابن جني رأي مؤیدي ھذه النظ

 
 (ينظر). .14ـ  13، ص 1بد�ع �عقوب، إميل: فقھ اللغة العر�ية وخصائصها، دار العلم للملاي�ن، ب��وت ـ لبنان، ط 1
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المسموعات،   إنمّا ھو من الأصوات  اللغات كلِّھا  أنّ أصل  إلى  اللغة، قائلاً: "وذھب بعضھم 

كدويّ البحر، وحنین الرعد، وخریر الماء، وشحیج الحمار، ونعیق الغراب، وصھیل الفرس،  

ونزیب الظبي، ونحو ذلك، ثمّ وُلِّدت اللغات عن ذلك فیما بعد. وھذا عندي وجھٌ صالحٌ ومذھبٌ  

 ".ل متقبَّ 

بابًا أسماه "باب في إمساس   ویبدو أن ابن جني كان معجبًا بھذه النظریة، حیث خصص لھا 

الألفاظ أشباه المعاني"، ذكر فیھ: "ولو لم ینُبَّھ على ذلك إلاّ ما جاء عنھم من تسمیتھم الأشیاء  

تُ،  بأصواتھا، كالخازباز لصوتھ، والبطَّ لصوتھ... ونحوٌ منھ قولھم: حاحیتُ، وعاعیتُ، وھاھی 

إذا قلت: حاء، وعاء، وھاء. وقولھم: بسملتُ، وھیلَّلتُ، وحوقلتُ؛ كلّ ذلك وأشباھھ إنمّا یرجع  

 1 ".في اشتقاقھ إلى الأصوات، والأمر أوسع

" سُمي بھذا  Cuckooومن الأمثلة الداعمة لھذه النظریة، أن الطائر المسمى في الإنجلیزیة "

واللغة  القدیمة  المصریة  في  القطة "مو"  الذي یصدره. كما سمیت  الصوت  إلى  نسبةً  الاسم 

 اللغویین "الصینیة، وذلك في إشارة إلى الصوت الذي تحدثھ. ویشیر بعض 

أفاد المحدثون بأن ھذه النظریة تعُدّ الأقرب إلى الصواب، والأكثر اتساقاً مع العقل والمنطق،  

 .وتتوافق بشكل لافت مع مجریات الأمور الطبیعیة وسیرورة التطور 

كیفیة       تفسیر  عن  "تظُھر عجزاً  أنھا  مفاده  جوھریاً،  انتقاداً  النظریة واجھت  أن ھذه  غیر 

دلالتھا   بین  ارتباط  أي  یلاُحظ  یعد  لم  التي  الكلمات  آلاف  في  الصوت  محاكاة  مبدأ  توظیف 

ومنشئھا الصوتي في الوقت الراھن". فعلى سبیل المثال، ما ھي الصلة الدلالیة للفظة "إبریق"  

"الم  ربط  أو  على  تقوم  نفسیة  علاقة  ھي  بل  ظاھرة،  علاقة  ھنا  تتبدى  لا  بصوتھا؟  نضدة" 

 .2الأصوات بصور ذھنیة قائمة في الوعي

 

 
 (ينظر). .17ـ  15بد�ع �عقوب، إميل: فقھ اللغة العر�ية وخصائصها، المرجع السابق، ص  1

 .18ـ  17وخصائصها، المرجع السابق، ص بد�ع �عقوب، فقھ اللغة العر�ية  2
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تتشابھ ھذه النظریة كثیراً مع نظریة   :(Ding-dong) دـ نظریة محاكاة الأصوات لمعانیھا

وو، حیث تؤكد أن جرس الكلمة یحمل دلالتھا. ویلاُحظ أنھا استحوذت على إعجاب بالغ -البو 

في تصاقب   "باب  الأول  بابین؛ سمّى  لھا  الذي خصّص  ابن جنيّ،  قبل  لتصاقب من  الألفاظ 

المعاني"، وأطلق على الثاني اسم "باب في إمساس الألفاظ أشباه المعاني". كما یظھر أن الشیخ  

صبحي الصالح أبدى إعجابھ بھذه النظریة أیضاً، فعقد فصلاً في مؤلفھ "دراسات في فقھ اللغة" 

فیھ على أن الظاھرة اللغ ویة التي أوضحھا  أسماه "مناسبة حروف العربیة لمعانیھا"، مشدداً 

اللغات  فقھ  في  مبیناً  فتحاً  "تعُدّ  الألفاظ ومعانیھا،  بین  الطبیعي  بالترابط  والمتعلقة  ابن جنيّ، 

 ."1عامّة

یمكن   التي  الكلمات  عدد  محدودیة  منھا  اعتبارات،  لعدة  بالرفض  النظریة  ھذه  قوبلت  وقد 

النظریة صحیحة، لكان بوسع كل   إلى ذلك، لو كانت ھذه  بناءً على مبدئھا. إضافة  تفسیرھا 

إنسان فھم أي لغة، ولمَا أمكن استخدام اللفظ الواحد للدلالة على معنیین متضادین، ولمَا تنوعت  

 .في التعبیر عن الشيء الواحد برموز مختلفة اللغات

العاطفیة  التعبیریة  الأصوات  نظریة  اللغة   :(Pooh-pooh) ھـ  أن  النظریة  ھذه  تفترض 

الإنسانیة نشأت من تعابیر عاطفیة تلقائیة، صدرت عن الإنسان بغریزتھ للتعبیر عن انفعالاتھ  

بالضیق، نقول: "أفّ" أو   الدھشة أو الاشمئزاز. فعندما نشعر  أو  كالفرح أو الألم أو الحزن 

في سیاق مشابھ، بینما یعبر السامیون عن التحسّر   "Pfui" "أوف"، ویستخدم الألمانیون كلمة

أو التلھف بقولھم: "ويْ". وقد رُفضت ھذه النظریة استناداً إلى الأسباب ذاتھا التي أدت إلى  

 .2رفض النظریة السابقة

 

 
 (ينظر) . .19ـ  18بد�ع �عقوب، فقھ اللغة العر�ية وخصائصها، المرجع السابق، ص  1

 

 .21ـ  20بد�ع �عقوب، فقھ اللغة العر�ية وخصائصها، المرجع السابق، ص  2
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تتلخص ھذه النظریة في أن   :(Yô-hê-hô) وـ نظریة الاستجابة الصوتیة للحركات العضلیة

اللغة الإنسانیة بدأت بالمقاطع الصوتیة الطبیعیة التي ینطقھا الإنسان عفویاً أثناء قیامھ بالأعمال  

الیدویة، كما یسُمع عند مراقبة عامل یقطع شجرة أو صخراً، أو رجلاً یحمل حملاً ثقیلاً، أو  

 .قاتھا، للأسباب نفسھاحداداً منھمكاً في عملھ. وقد رُفضت ھذه النظریة، كساب 

یتضح مما سبق أن النظریات التي حاولت تفسیر نشأة اللغة قد قوبلت بالرفض، نظراً لأنھا لم  

إن    –تقدم تفسیراً إلا لجانب ضیق جداً من ظاھرة اللغة. إن تحول الإنسان من كائن صامت  

إلى كائن ناطق، لا یزال یكتنفھ قدر كبیر من الغموض، ویعزى ذلك إلى تعقید    –جاز التعبیر  

 Société) الفترات التاریخیة الموغلة في القدم. وھذا ما دفع الجمعیة اللغویة الفرنسیة دراسة

de linguistique) 1إلى إصدار قانون یحظر إلقاء المحاضرات المتعلقة بموضوع نشأة اللغة. 

 المبحث الثاني: مستویات التحلیل اللساني

 : ـ المستوى الصوتي1

یمثل ھذا المستوى الأساس الذي یستمد من الطبیعة الصوتیة للملفوظات. ومن المتعارف       

علیھ أن الكلمة تتشكل من مجموعة من الأصوات، والجملة تتكون من عدد من الكلمات؛ مما  

 –یتیح للإنسان التعبیر عما یدور في نفسھ عبر تركیب الكلمات والجمل. أما الصوت الفردي  

یك  –كالحرف   الخطاب  فلا  في  النظر  إمعان  وعند  بغیره.  اقترن  إذا  إلا  مستقلة  دلالة  تسب 

العربي، یتبین أنھ یمتاز بنسق إیقاعي مؤثر یستحوذ على الحواس والمشاعر. فقد برع العرب  

في صیاغة الكلام، فاستخدموا في تعابیرھم القوافي والأسجاع التي تمتلك قدرة على استقطاب  

 .المشاعر والأحاسیس

 

 
 (ينظر). .21بد�ع �عقوب، فقھ اللغة العر�ية وخصائصها، المرجع السابق، ص  1
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والمتأمل في القرآن الكریم، الذي یعُدّ ذروةً في البلاغة والفصاحة، یجد الإیقاع الصوتي تجسیداً  

للتناسق الصوتي بین آیاتھ. فالقرآن الكریم یتمیز بنظام صوتي متكامل، وجمال لغوي یتجلى  

على   في حركاتھ وسكناتھ، وفي امتداد الأصوات وغناتھا. یُنظر إلى كل لفظ قرآني كعلامة دالة

معنى، ویمثل الجمال الصوتي الأثر الأول الذي تستقبلھ الأذن العربیة، ویبرز ھذا الجمال في  

 .الترتیب الدقیق للحروف والتنظیم المحكم للكلمات

تحتفظ   قد  أو  أحد أصواتھا،  لتعدیل  نتیجة  لتغیر في معناھا  الكلمة في بعض الأحیان  تخضع 

بأنھ:   یعُرّف  الذي  اللغوي،  الإبدال  ذلك. ویصنف ھذا ضمن ظاھرة  الرغم من  بمعناھا على 

معنییھما وحروفھما عدا حرفاً «إقامة حرفٍ مكان حرفٍ في موضعھ، أو ھو اتفّاق كلمتین في 

 1 .«واحداً، كالسراط والصراط، والتولج والدولج، ونبیثة البئر ونبیذتھا؛ وھو ترابھا

 :وینقسم الإبدال إلى قسمین

 : أـ الإبدال بین الحروف

یحدث الإبدال بین الحروف ضمن البیئات اللغویة المختلفة، وكذلك بین الأفراد داخل البیئة      

اللغویة الواحدة. وقد أشار ابن فارس في كتابھ «فقھ اللغة وسنن العربیة في كلامھا» إلى أن  

الإبدال یعُدّ من سنن العرب في كلامھم، حیث یقول: «ومن سنن العرب إبدال الحروف وإقامة 

بعضھا مقام بعض، یقولون: مدحھ ومدھھ، ورفل ورفن، وھو كثیرٌ مشھورٌ قد ألَّف فیھ العلماء.  

أمّا ما جاء في كتاب الله جلّ ثناؤه، فقولھ جلّ ثناؤه: ﴿ فَانفَلقََ فكََانَ كُلُّ فِرْقٍ ﴾؛ فاللام والراء  ف

 یتعاقبان كما تقول العرب: فلق الصبح وفرقھ». 

لا ینبغي فھم الإبدال على أنّھ استبدال متعمد لحرف بآخر من قبل المتكلمین العرب، بل ھو  

ظاھرة تعكس تباین اللغات أو اللھجات التي تتشارك في دلالة معینة، حیث تتقارب الكلمتان  

بین   الصوتي  الإبدال  یكتسب  واحد.  حرف  في  سوى  یختلفان  ولا  واحد،  لمعنى  لغتین  في 

 
ة �لية الآداب بقنا، جامعة جنوب الوادي، ا�جلد    1

ّ
،  64، العدد  33حجّاج، محمد إبراهيم محمد: المستو�ات اللسانية �� التحليل اللغوي، مجل

 . 635م، ص 2024يوليو 
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ویوفر   المتنوعة،  اللغویة  السیاقات  بالكلمات ضمن  النطق  تسھیل  في  كبرى  أھمیةً  الحروف 

إمكانیة الاستفادة منھ في الدراسات المعجمیة. علاوة على ذلك، فھو یسھم في إثراء الجانب  

  .1البلاغي للخطاب وییسر عملیة التواصل والتفاھم بین الأفراد

 : بـ الإبدال في الحركات

لتشمل   الكلمة  على حروف  تطرأ  التي  التغیرات  اللغویة  الرؤى  تجاوزت  متصل،  سیاق  في 

الإبدال في الحركات أیضاً. بناءً على ذلك، یمكن تعریف الإبدال بأنّھ: «جعل حرفٍ مكان آخر،  

 .«أو حركةٍ مكان أخرى

وتقتصر الحركات في اللغة العربیة على الفتحة والضمّة والكسرة. وقد بیّن ابن جنيّ ھذا الجانب  

في كتابھ «سرّ صناعة الإعراب»، حیث ذكر: «اعلم أنّ الحركات أبعاض حروف المدّ واللین،  

وھي الألف والیاء والواو، فكما أنّ ھذه الحروف ثلاثة، فكذلك الحركات ثلاثٌ، وھي الفتحة  

  .«2الكسرة والضمّة، فالفتحة بعض الألف، والكسرة بعض الیاء، والضمّة بعض الواو و 

وفیما یخصّ التغیر الدلالي الناجم عن تبدیل أحد الأصوات، فقد تناول ابن جنّي ھذا الجانب في  

الألفاظ أشباه المعاني»، حیث أورد: «فأمّا مقابلة  مؤلفھ «الخصائص»، ضمن باب «إمساس  

الألفاظ بما یشاكل أصواتھا من الأحداث، فبابٌ عظیمٌ واسعٌ، ونھجٌ متلئبٌ عند عارفیھ مأمومٌ،  

وذلك أنھّم كثیراً ما یجعلون أصوات الحروف على سَمت الأحداث المعبَّر بھا عنھا، فیعدلونھا  

استعرض  وقد  علیھا».  ویحتذونھا  أحد    بھا  بتغیر  دلالتھا  تتغیر  التي  الأمثلة  من  جملة  لذلك 

أصواتھا، مؤكداً على أنّ المعنى الذي یتسم بالقوة یعبر عنھ بصوت قوي، بینما یرتبط المعنى  

الضعیف بصوت یتسم بالضعف. ومن الأمثلة البارزة على ذلك، ما ورد في استخدام كلمتي  

إلى أكل الشيء الرطب، مثل البطیخ والقثاّء، في   «خَضَمَ» و«قَضَمَ»؛ فالفعل «الخَضْم» یشیر

حین یسُتخدم «القَضْم» للدلالة على أكل الشيء الصلب الیابس، كقولھم: قضمت الدابّة شعیرھا.  

 
 . 637ـ  636المرجع نفسھ، ص  1
 (ينظر) . .637المرجع نفسھ، ص  2
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وقد یعزى ھذا الاختیار إلى ما تتسم بھ الخاء من رخاوة تناسب الرطب، وما تتسم بھ القاف من  

  .1صلابة تلائم الیابس، في محاكاةٍ للأصوات المسموعة بما یقابلھا من أحداث محسوسة

 : جـ مظاھر الدلالة الصوتیة

ـ النبر: یعُرّف النبر بأنّھ «إعطاء بروزٍ معیّنٍ لأحد مقاطع الكلمة دون المقاطع الأخرى».  1

ویضطلع النبر بدور محوري في تحدید الدلالة اللفظیة؛ فمن المتعارف علیھ أنّ حدیث الإنسان 

ا  لا یلتزم بنسق صوتي واحد، إذ قد یتسم بارتفاع الصوت تارةً وانخفاضھ تارةً أخرى. إنّ ھذ

التدرج في الصوت، صعوداً وھبوطاً، یحمل تأثیراً واضحاً في إیضاح المعنى المقصود من  

 .قبل المتحدث

في ھذا السیاق، یمكن الإشارة إلى قولھ تعالى: ﴿ فَأتِْیَا فِرْعَوْنَ فَقوُلاَ إِنَّا رَسُولُ رَبِّ الْعَالمَِینَ ﴾.  

إلى  بالذھاب  السلام  الكریمة ھو أمر الله لموسى وھارون علیھما  المعنى الأصلي لھذه الآیة 

حداث وقفة خفیفة على الھمزة (إِنَّا)،  فرعون. بید أنّھ إذا ما قرأ القارئ الآیة بنبرة مختلفة، مع إ

 .فإنّ الدلالة تتغیر لتشیر إلى أنّ الإتیان صادر من فرعون، وھو ما یعدّ لحناً جلیاً في التلاوة

وبالنظر إلى بعض الكلمات في اللغة العربیة، نلاحظ تغیّر دلالتھا تبعاً لتغیّر موضع النبر فیھا؛  

فعلى سبیل المثال، كلمة «أحَدٌ» التي تعني الواحد في العدد، قد یتغیر معناھا لتصبح «أحَدّ»  

لنطق. ولا یقتصر  (بشد الدال)، لتدلّ حینئذٍ على الحِدةّ في الشيء الحادّ، مع اختلاف النبرة في ا

تأثیر النبر على اللغة العربیة، بل یؤدي دوراً مھماً في تحدید المعنى في لغات أخرى، مثل  

الإنجلیزیة؛ حیث تسُتخدم بعض الكلمات كاسم إذا وقع النبر على مقطعھا الأول، وتتحول إلى  

الإن الكلمة  ھو  ذلك  على  الواضح  والمثال  آخر.  مقطع  إلى  النبر  انتقل  إذا   جلیزیةفعل 

«Import»فإذا وقع النبر على المقطع الأول ، (IMport)  كانت اسماً (واردات)، وإذا وقع ،

  .2، أصبحت فعلاً (یستورد) (imPORT)على المقطع الثاني
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ـ التنغیم: یعُرّف التنغیم بأنّھ «ارتفاع الصوت وانخفاضھ أثناء الكلام». فعندما یتكلم الإنسان  2

أھمیة   تولي  لغات  بجمیع الأصوات. وھناك  النطق  عند  ثابتة  بدرجة صوتیة  یلتزم  بلغتھ، لا 

ھذه   في  التباین  على  بناءً  فیھا  الكلمات  تتغیر دلالات  الصوت، حیث  درجة  كبیرة لاختلاف 

أن  ال الواحدة  للكلمة  یمكن  ففیھا  الصینیة؛  اللغة  اللغات،  أبرز ھذه  بھا. من  النطق  درجة عند 

المصاحبة   الصوتیة  النغمة  على  بناءً  منھا  معنى  كل  ویحُدد  تماماً،  مختلفة  معانٍ  عدة  تحمل 

في الصینیة یمكن أن تدل على ستة معانٍ متباینة: نوم،   «fan» للنطق. فعلى سبیل المثال، كلمة 

النغمة   في  یكمن  الدلالات  ھذه  بین  الوحید  والفارق  مسحوق؛  نعم،  واجب،  شجاع،  یحرق، 

 .الموسیقیة المرافقة لكل حالة

مع ذلك، یذھب الدكتور تمام حسّان في كتابھ «مناھج البحث في اللغة» إلى إنكار الأثر الدلالي  

للتنغیم، مشیراً إلى أنّھ «لیس في العربیة وظیفةٌ معجمیةٌ للتنغیم؛ لأنّ اللغة العربیة لا تستخدمھ  

لي یرى أنّ  بھذه الطریقة كما تستخدمھ الصینیة وبعض لغات غرب إفریقیا». لكنّ الباحث الحا

في تحدید   مھماً  اللغات الأخرى، یؤدي دوراً  العدید من  العربیة، شأنھ شأن  اللغة  التنغیم في 

الطالب  بمستوى  الإعجاب  عن  تعبّر  أن  یمكن  «ممتاز»  كلمة  المثال،  سبیل  على  الدلالة. 

أد  بلغ  ما  إذا  منھ  والاستھزاء  السخریة  على  تدلّ  قد  تماماً،  النقیض  على  أو  نى  الأكادیمي، 

التنغیم   أنماط  خلال  من  بوضوح  یُحددّ  المعنیین  ھذین  بین  الدلالي  الفارق  الأداء.  مستویات 

  .1المتغایرة التي تؤدىّ بھا الكلمة

 : ـ المستوى الصرفي2

دلالة صیغة  یستند ھذا المستوى إلى بنیة الكلمة وصیغتھا المحددة. فعلى سبیل المثال، تتضح  

«أفَْعلََ»، كما في كلمة «أكرم»، من خلال ھذه الصیغة نفسھا التي تشیر إلى تعدیل في الدلالة  
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الدلالة عن  یمكن فصل علم  ولا  العربیة.  اللغة  في  أمر شائع  المجردة، وھو  للكلمة  الأصلیة 

دراسة الصرف، أي عن تحلیل الصیغ؛ فمن خلال فھم ھذه الصیغ، یتسنى لنا تمییز الفروق  

الدلالیة بین أشكال الأفعال المختلفة، مثل صیغة (فعَلََ) التي تدلّ على وقوع الفعل في الزمن  

ي، وصیغة (یَفْعلَُ) التي تعبر عن حدوث الفعل في الزمن الحاضر أو المستقبل، وصیغة  الماض

 (افْعلَْ) التي تفید طلب إحداث الفعل. 

یلاُحظ تمیزُ صیغِ الأسماء، التي تسُھم في إثراء الدلالة بتنوّعھا، من قبیل اسم الفاعل، واسم  

بدلالةٍ   كلّ صیغةٍ  تختص  حیث  والمكان،  الزمان  واسم  الھیئة،  واسم  المرّة،  واسم  المفعول، 

فْعال، فعَِیل  مستقلةٍ. وفي السیاق ذاتھ، تبرز أھمیة صیغ المبالغة الخمس ـ فعَوُل، فعَِل، فعََّال، مِ 

اب»  ـ لما لھا من دورٍ بارزٍ في تعمیق فھم المعنى بالتركیز على الكثرة. فمثلاً، صیغة «ضَرَّ

للدلالة   الفعل، كما في «فَتَّاح» و«وَھَّاب»  إلى كثرة  العین، تشیر  على وزن «فعََّال» بتشدید 

عُول» كما في «شَكُور»  على كثرة الھبة، و«قَتَّال» للدلالة على كثرة القتل. وكذلك صیغة «فَ 

یكثر منھ   لمن  الرأفة. وصیغة «فعَِل» كـ «حَذِر»  لكثرة  الشكر، و«رَؤُوف»  یكثر منھ  الذي 

الحذر. وصیغة «مِفْعال» كـ «مِدْرار» الذي یكثر منھ الدَّرّ، أو «فعَِیل» نحو «عَلِیم» الذي یتسم  

 .1بكثرة العلم

وقد تناول ابن جنيّ في مصنفھ «الخصائص» العلامة الصرفیة ضمن مبحث «إمساس الألفاظ 

أشباه المعاني»، حیث أوضح أن التكرار في بنیة اللفظ یتوافق مع تكرارٍ في الدلالة. وقد أورد  

عزعة،    في ھذا الشأن قولھ: «وذلك أنكّ تجد المصادر الرباعیة المضعَّفة تأتي للتكریر، نحو: الزَّ

جعلوا   أنھّم  ذلك  ومن  والقرقرة.  والجرجرة،  والصعصعة،  والقعقعة،  والصلصلة،  والقلقلة، 

تكریر العین في المثال دلیلاً على تكریر الفعل، فقالوا: كسَّر وقطَّع وفتَّح وغلَّق، وذلك أنّھم لمّا  

 2 .«جعلوا الألفاظ دلیلةَ المعاني، فأقوى اللفظ ینبغي أن یقُابل بھ قوّةُ الفعل
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 : ـ المستوى النحوي3

یتأسس ھذا المستوى على بنیة التركیب اللغوي، حیث تتغیر دلالة الكلمة تبعاً لموقعھا الإعرابي.  

فعل   فاعل  إلى  الأولى  الكلمة  تشیر  زیداً»،  محمدٌ  «ضرب  الجملة  في  المثال،  سبیل  فعلى 

الضرب، بینما في «ضرب زیدٌ محمداً»، وعلى الرغم من أن الفاعل لا یزال مشارًا إلیھ، إلا  

الفاعل نفسھ قد تغیر. ومن ھنا، تضطلع العلامة الإعرابیة بدورٍ جوھريٍّ في تحدید الدلالة،  أن  

الدلالة   تحدید  لیشمل  یمتد  بل  فحسب،  والمفعولیة  كالفاعلیة  النحویة  الدلالة  على  یقتصر  لا 

 .السیاقیة كذلك

فعلى سبیل المثال، عندما یقُال: «سرتُ حتىّ أدَْخُلَ البلدَ» بنصب الفعل، فإن ھذا التركیب یشیر  

إلى حدثٍ مستقبلي، مما یدل على أن الفتحة ھنا تحمل دلالةً سیاقیةً زمنیةً. وفي المقابل، عند  

دلالة الحضور أو    قول: «سرتُ حتىّ أدَْخُلھَُا» بضم الفعل، فإن الضمة في ھذه الحالة قد تفُْھِمُ 

تشیر إلى حكایةٍ زمنیةٍ ماضیةٍ. وقد أشار بعض الباحثین إلى أن الدافع الرئیس للإعراب یكمن  

العربیة على ضرورة أن   السبب، شددّ علماء  المختلفة». ولھذا  المعاني  في «الدلالة بھ على 

ینجم عن تركیبٍ غیر سلیم.  یتوافق كلام المتكلّم مع القواعد النحویة العربیة، تفادیاً لأي لبسٍ قد  

أن   الإعراب»  «القول على  باب  «الخصائص» ضمن  في  جنيّ  ابن  یذكر  الصدد،  ھذا  وفي 

 1 .«الإعراب «ھو الإبانة عن المعاني بالألفاظ

إن عناصر الجملة العربیة تخضع لترتیبٍ بنیويٍّ خاصٍ، ینعكس أثره في دلالة الجملة، وھو ما  

النحوي   المكون  یزوّد  الدلالیة. فكما  النحویة والمكونات  المكونات  تفاعلٍ دقیقٍ بین  ینشأ عن 

كون  المكون الدلالي بالمعنى الأساسي في الجملة، مما یسھم في تمییزه وتحدیده، كذلك یمدّ الم 

الدلالي المكون النحوي ببعض الجوانب التي تساعد في تحدیده وتمییزه. ومثالٌ على ذلك قولنا:  

«أكَْرَمَ محمدٌ علیاً» و«أكَْرَمَ عليٌّ محمداً»؛ حیث یُلاحظ أن تبدیل المواقع النحویة للكلمات في  

 .لة المعبر عنھاالجملة یؤدي إلى تحولٍ في وظیفتھا النحویة، ومن ثم إلى اختلافٍ في الدلا
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 : ـ المستوى الدلالي4

یعُنى ھذا المستوى بالدلالات المعجمیة، ومن خلالھ یتسنى شرح ألفاظ اللغة. وھو یمثل الإطار  

الحافظ للدلالات اللغویة. وتعُدّ دراسة المستوى الدلالي نقطة الانطلاق في تحلیل العلاقة بین  

ل لغة، تركز  اللفظ والمعنى، فبینما تمثلّ الدلالات الصوتیة والصرفیة والنحویة أبعاداً وظیفیةً 

الیومیة. وتعُرف كل كلمة   الحیاة  في سیاقات  للكلمة  الفعلي  المعجمیة على الاستعمال  الدلالة 

مما   للكلمة،  الأساسي  المعنى  المعجمیة  العلامة  ترسّخ  حیث  الخاصة،  وعلاماتھا  بمدلولاتھا 

 .1یمُكّن عملیة التواصل اللغوي الفعال بین الأفراد

تعُتبر الكلمة المادة الأساسیة في المعجم اللغوي؛ ولذلك، عرّف اللغویون المعجم بأنھ: «كتابٌ  

نطقھا   المختلفة، وكیفیة  التراكیب  في  واستعمالاتھا  لغةٍ ما ومعانیھا  دفّتیھ مفردات  بین  یضمّ 

الترت  تكون  ما  التي غالباً  الترتیب  من صور  المفردات بصورةٍ  ترتیب ھذه  یب  وكتابتھا، مع 

 .«الھجائي». كما عرّف المعجم الوسیط بأنھ «دیوانٌ لمفردات اللغة مرتَّبٌ على حروف المعجم

وتتسم اللغة العربیة بثراء معجميٍّ یعكس تنوّع معاني الألفاظ. ویُلاحظ في كثیرٍ من الحالات  

أن الألفاظ تكتسب معانيَ متعددةً عند ورودھا خارج السیاق، إلا أن السیاق ھو ما یحدد المعنى  

 جوھریاً في  الدقیق والمراد في الاستعمال الفعلي. وفي ھذا الإطار، تعُدّ الدلالة المعجمیة عاملاً 

إثراء المعجمات العربیة بملایین المعاني التي تتحددّ بناءً على السیاق، وھو ما یندرج ضمن  

 2 .«مفھوم المشترك اللفظي الذي یعُرّف بأنھ: «دلالة اللفظ الواحد على مجموعةٍ من المعاني

تتضح ھذه الظاھرة في أمثلةٍ عدیدة، منھا كلمة «الأرض»: «الأرض المعروفة، وكلّ ما سفل  

الزكام،   والأرض:  والرعدة،  النفضة  والأرض:  الدابّة،  قوائم  أسفل  والأرض:  أرض،  فھو 
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إذا أكلتھا الأرضة». یتضح   والأرض: مصدر أرضت الخشبة تؤرض أرضاً فھي مأروضةٌ 

 .1من ھذا المثال تعدد دلالات كلمة «الأرض» تبعاً للسیاق اللغوي الذي ترد فیھ

بناءً على ما تقدم، لا غنى عن دراسة اللفظ في إطاره السیاقي لفك رموزه الدلالیة. یعَُدُّ تفسیر  

المعنى   تحددّ  لا  المجردة  المعجمیة  فالدلالة  جوھریا؛ً  نقصاً  سیاقھ  عن  بمعزلٍ  اللفظ  معنى 

كت  في  حسّان  تمّام  الدكتور  ھذا  إلى  أشار  وقد  بالسیاق.  ارتباطھا  خلال  من  إلا  ابھ  المقصود 

«مناھج البحث في اللغة» بقولھ: «یدور المعجم حول الكلمة إیضاحاً وشرحاً، لیجلوَ منھا ما  

نسمّیھ المعنى المعجمي، وھذا المعنى قاصرٌ في حقیقتھ عن المعنى الاجتماعي أو الدلالي الذي 

 2عنى بتتبعّ الجملة، أو قل الحدث الكلامي وما یحیط بھ من مجریات».ی 

إن تطور اللغة ظاھرة لا تقتصر على اللغة العربیة وحدھا، بل تتجلى في جمیع اللغات. ففي  

كلمة الإنجلیزیة،  اللاتینیة "arrive" اللغة  من  إلى   "adripare" مشتقة  "یصل  تعني  التي 

بحریًا یقتصر استخدامھ على الوصول إلى  الشاطئ". كانت ھذه الكلمة في الأصل مصطلحًا  

المیناء، ثم توسع نطاق استعمالھا لیشمل طیفًا واسعًا من أشكال الوصول. وقد أسھمت اللغة  

العامیة بدور كبیر في شیوع ھذا التعمیم، ویعزى ذلك إلى محدودیة الحصیلة اللغویة لدى قطاع  

 3 .ھاواسع من العامة، مما یؤدي إلى تشابھ المعاني وتداخل

وقد تابع ابن فارس مظاھر التطور الدلالي، ولم یقتصر على تعمیم الخاص، بل أشار إلى أن  

تخصیص العام یعد أیضًا من مظاھر ھذا التطور. ویتحقق ذلك عند الانتقال من معنى عام إلى  

معنى أكثر تحدیداً، وقد ذكر ذلك في باب الأسماء الإسلامیة بقولھ: "كانت العرب في جاھلیتھا  

ـ  على   ثناؤه  ـ جل  فلما جاء الله  ونسائھم وقرابینھم،  لغاتھم وآدابھم  آبائھم في  إرث من إرث 
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بالإسلام، حالت أحوال، ونسخت دیانات، وأبُطلت أمور، ونقلت من اللغة ألفاظ من مواضع 

 ."إلى مواضع أخر بزیادات زیدت وشرائع شرعت وشرائط شرطت

وقد قدم ابن فارس أمثلة على ذلك، منھا: "المنافق" و"الفاسق" و"الحج" و"الصلاة" و"الزكاة"  

 :وغیرھا من الألفاظ الإسلامیة التي تغیرت دلالتھا في السیاق الإسلامي

: كان معناه معروفًا في البیئة الجاھلیة بـ "نافقاء البعیر"، ثم تغیرت دلالة ھذا اللفظ  المنافقـ  

 .واختصت في البیئة الإسلامیة بمن یظُھر خلاف ما یُبطن 

: كان معروفًا في البیئة الجاھلیة بـ "فسقة الرطبة" إذا خرجت من قشرھا، ثم تغیرت  الفاسقـ 

 دلالتھ واختصت في البیئة الإسلامیة بالقول الفاحش والخروج عن طاعة الله ـ سبحانھ وتعالى  

كان معروفًا في البیئة الجاھلیة بقصد شيء ما، ثم تغیرت دلالتھ واختصت في البیئة    الحج:ـ  

 .الإسلامیة بقصد بیت الله الحرام

البیئة  الصلاةـ   في  واختصت  دلالتھا  تغیرت  ثم  بالدعاء،  الجاھلیة  البیئة  في  تعُرف  كانت   :

 .الإسلامیة بأقوال وأفعال مفتتحة بالتكبیر مختتمة بالتسلیم

البیئة    الزكاة:ـ   في  واختصت  دلالتھا  تغیرت  ثم  بالنماء،  الجاھلیة  البیئة  في  تعُرف  كانت 

 .الإسلامیة بإخراج جزء معلوم ومقدر من المال، یصرف لجماعة محددة

وظاھرة تخصیص المعنى لا تقتصر على اللغة العربیة فحسب، بل لوحظت في لغات عدیدة؛  

 1 .في السابق أعم دلالة، وكانت تعني مجرد الطعام  "meat"ففي الإنجلیزیة، كانت كلمة
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 المبحث الثالث: الذكاء البشري 

 : ـ مفھوم الذكاء البشري1

یعُد الذكاء إحدى أبرز السمات التي یتمیز بھا العقل البشري، وھي صفة خص بھا الله ـ سبحانھ  

وتعالى ـ الإنسان عن سائر مخلوقاتھ. وتتدخل ھذه الصفة في معظم العملیات والأنشطة التي  

تجري داخل العقل البشري، من عملیات حسابیة وذھنیة وفكریة. ویشمل الذكاء مجالاً واسعاً  

والحواس  من   الحركة  في  والتحكم  والابتكار  والاستنتاج  التحلیل  ذلك  في  بما  التخصصات، 

والأنشطة   العملیات  بھذه  ـ  ذكاء  فیھ من  أوُدع  ما  بفضل  ـ  البشري  العقل  ویقوم  والعواطف. 

  .المتنوعة، وذلك استناداً إلى الظروف المحیطة بھ، أو كردود فعل واستجابات تحدث لدى الفرد
1 

یعرف علماء النفس التربوي "الذكاء" بأنھ القدرة على مواجھة الصعاب، ومھارة التكیف مع  

وبعبارة   الفرد.  تعترض طریق  التي  المشكلات  القدرة على حل  وبالتالي  الطارئة،  الظروف 

أخرى، فإن ذكاء الإنسان الحقیقي یخُتبر في أوقات الأزمات، أكثر مما یخُتبر في أوقات الرخاء 

 .والراحة

یلاُحظ أن غالبیة الأفراد یمتلكون نسبة ذكاء متوسطة، بینما یتناقص تدریجیاً عدد الأفراد الذین 

أول من وضع   (Alfred Binet) یمتلكون نسب ذكاء عالیة أو متدنیة. وقد كان ألفرید بینیھ

عام   الدراسة  سنوات  في  الأطفال  لدى  الذھنیة  القدرات  لقیاس  عام 1905اختبارًا  وفي  م. 

الذكاء1917 حاصل  اختبار  سُمي  ذكاء  اختبار  أول  قدُم  من   .(IQ) م،  العدید  الیوم  وتوجد 

اختبارات الذكاء بأنواع متنوعة، وتتأثر نسبة الذكاء لدى أي شخص بالغذاء الذي یتناولھ في  

 .فترات مبكرة من عمره

وقد لاحظ بعض العلماء وجود أنواع من القدرات والمواھب الفردیة لا یمكن لھذه الاختبارات  

التقلیدیة قیاسھا. فحدث أن كثیرین من الموھوبین لم یوفقوا في اختبارات الذكاء التقلیدیة، ومع  
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ذلك برزوا لاحقاً في مجالات متعددة من الحیاة، سواء في البیئة الأكادیمیة أو خارجھا. وقد  

غیر   للفرد  أخرى  ومواھب  قدرات  لیشمل  الذكاء  مفھوم  توسیع  إلى  العلماء  بعض  ھذا  دفع 

ـ   (Howard Gardner) القدرات الحسابیة أو المنطقیة. وقد عدد عالم النفس ھوارد غاردنر

وھو أستاذ في جامعة ھارفارد ـ سبعة أنواع من الذكاء، مع ترك المجال مفتوحاً لإضافة أنواع  

أخرى. وعرف الذكاء بأنھ "مجموعة من القدرات المستقلة الواحدة عن الأخرى، التي یمتلكھا  

 ."1الأشخاص في مجالات كثیرة

 :ـ أنواع الذكاء2

: یتمثل في القدرة على التعبیر اللغوي واستعمال الكلمات بفعالیة، وھي  أولاً: الذكاء اللغوي

النوع من   تتفاوت بین الأفراد. ویظھر ھذا  الفصحاء  قدرة  الخطباء  الذكاء بشكل خاص لدى 

وقادة المجتمعات، ویمكن تطویره من خلال التمرین والممارسة. فالحجاج بن یوسف، الذي  

كان في السابق معلماً للأطفال، لم یتمیز ببراعتھ العسكریة بقدر ما تمیز بقوة بلاغتھ وتعبیره،  

 وخطبتھ في أھل العراق خیر شاھد على ذلك. وقد لوحظ 

: یعُتبر ھذا النوع من الذكاء الأكثر شیوعًا وتقدیرًا، وھو الذي  ثانیاً: الذكاء المنطقي الریاضي

والتعمیم   الاستنتاج  مثل  المعروفة،  التفكیر  أدوات  باستخدام  السلیم  التفكیر  من  الأفراد  یمكن 

 وغیرھا من العملیات. 

للفرد   یمكن  اللفظي، حیث  التعبیر  إلى  الغالب  تحتاج في  الریاضیة لا  القدرة  المنطقیة. وھذه 

معالجة المسائل الریاضیة ذھنیاً دون صیاغة لغویة للخطوات. إضافة إلى ذلك، یمتلك الأفراد  

طق  ذوو القدرات الحسابیة العالیة الكفاءة في التعامل مع غالبیة المسائل التي تستلزم قوة المن 

 .لحلھا
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الفراغي الذكاء  المرئیة  ثالثاً:  والتمثیلات  الأشكال  تصور  على  بالقدرة  الذكاء  ھذا  یعُرف   :

للأشیاء في الفراغ ثلاثي الأبعاد، ویرتبط بشكل وثیق بما یسُمى "إدراك التواجد في المكان".  

فبینما قد یواجھ بعض الأفراد صعوبة في تحدید مواقعھم عند السفر، أو تضلھم الأمكنة، نجد  

ترجاعیة دقیقة تمكنھم من العودة إلى أماكن زاروھا قبل سنوات، في  آخرین یتمتعون بقدرة اس

 .حین قد یعجز غیرھم عن تحدید الاتجاھات الأساسیة حتى ضمن بیئة إقامتھم

یشیر ھذا إلى القدرة على التحكم بنشاط الجسم وحركاتھ بكفاءة عالیة    رابعاً: الذكاء الجسدي: 

وتنسیق متقن. وھي مھارة تلاُحظ بوضوح لدى الریاضیین، والراقصین، وعارضي الأزیاء،  

 .وغیرھم ممن تتطلب أنشطتھم تحكماً دقیقاً ووعیاً عالیاً بحركاتھم الجسدیة

الذكاء الإیقاعي الموسیقي یفوق ما لدى  خامساً:  فطریاً  موسیقیاً  یظُھر بعض الأفراد میلاً   :

آخرین. ویتجلى ھذا الذكاء في المیل للموسیقى والإحساس بالإیقاع والقدرة على التفاعل معھ،  

القدرة  تطویر  في  یسھم  قد  التدریب  أن  ورغم  الرسمي.  الموسیقي  التعلیم  عن  النظر  بغض 

فـ "موزارت" مثلاً، بدأ بالعزف والتألیف الموسیقي في    الموسیقیة، إلا أنھ لا ینشئھا من العدم؛ 

سن مبكرة جداً، بینما لا یبدو بعض الأفراد یمتلكون حسّاً موسیقیاً على الإطلاق، دون أن یؤثر  

 .ذلك بشكل جوھري على مسار حیاتھم الیومي 

الاجتماعي الذكاء  على سادساً:  القدرة  ویتضمن  البینشخصیة،  بالعلاقات  الذكاء  ھذا  یعُنى   :

النوع من   یتسم ھذا  وإقناعھم.  التأثیر علیھم،  التفاوض معھم،  الفعال مع الآخرین،  التواصل 

ورغباتھم.   ومحفزاتھم  ومشاعرھم  الآخرین  أفكار  تجاه  الحساسیة  من  متقدم  بمستوى  الذكاء 

لٍ من الذكاء في العلاقات الشخصیة القدرة على التفاعل ویمتلك الفرد الذي یتمتع بمستوى عا

مع الناس بفعالیة لتحقیق الأھداف المرجوة. وغالباً ما ینمّي المدیرون الناجحون وقادة الفرق 

 .والمجموعات، وحتى ضباط العسكریة، ذكاء العلاقات الشخصیة بمستویات مرتفعة 

: یعُرف ھذا الذكاء بالوعي الذاتي، أي القدرة على إدراك سابعاً: الذكاء في العلاقة مع النفس

الھویة الشخصیة وحدودھا. ومن خلال ھذا الذكاء، یتمكن الفرد من تحدید ما یرغب بھ وما لا  

یرغب بدقة، ویصبح قادراً على صیاغة أھداف شخصیة ووضع خطط محكمة لإنجازھا. إن  
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التأمل  في  أكفاء  ھم  بأنفسھم  في علاقتھم  الذكاء  من  عالیة  بمستویات  یتمتعون  الذین  الأفراد 

 .الذاتي ومراقبة الذات. ویتناسب عمق فھم الذات طردیاً مع مستوى الوعي الذاتي

یمثل ھذا القدرة على استشراف الفرص السوقیة ودمج الموارد المتنوعة    ثامناً: ذكاء الاستثمار: 

لتطویر منتجات أو خدمات قابلة للتسویق وتحقیق الأرباح. یعُد ھذا الذكاء من بین العوامل التي  

تساھم في تحقیق عوائد مادیة مرتفعة لأصحابھا في مجتمعنا المعاصر، وھو أساس كل مشروع  

النم و. فمثلاً، ترك "بیل غیتس" دراستھ بجامعة ھارفارد لیضع أسس تجاري ناجح وسریع 

شركة "مایكروسوفت" عبر فكرة تطویر برمجیات لسوق أجھزة الكمبیوتر الشخصیة الناشئ، 

 .بینما بدأ "مایكل دیل" في تجمیع أجھزة الحاسب الآلي الشخصیة في غرفتھ الخاصة بالجامعة

أو الذكاء المفاھیمي، یعُد ھذا النوع من الذكاء، الذي تجلى بوضوح    تاسعاً: الذكاء التجریدي:

لدى "آینشتاین"، والذي تمكن، من خلال قدرتھ على التفكیر التجریدي، من تخیل نفسھ یمتطي  

شعاعاً ضوئیاً، الأمر الذي أفضى إلى تطویر نظریة النسبیة، التي مثلت تحولاً جذریاً في مجال  

 1 .الفیزیاء

 المبحث الرابع: الذكاء الاصطناعي 

 : ـ مفھوم الذكاء الاصطناعي1

الذكاء الاصطناعي بأنھ مجموعة من السلوكیات والخصائص التي تتسم بھا الأنظمة  یعُرف  

ھذه   أھم  ومن  أدائھا.  وأنماط  البشریة  الذھنیة  القدرات  محاكاة  من  تمُكّنھا  والتي  الحاسوبیة، 

في   مسبقاً  مبرمجة  غیر  لظروف  والاستجابة  والاستنتاج،  التعلم،  على  القدرة  الخصائص: 

 .النظام
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یصُنّف الذكاء الاصطناعي ضمن الأجیال المتقدمة لأنظمة الحوسبة، ویستھدف ھذا المجال  

مما   البشري،  العقل  في  تحدث  التي  الذھنیة  العملیات  محاكاة  من  الحاسوبیة  الأنظمة  تمكین 

یضاھي   بما  ومنظمة،  منطقیة  بمنھجیة  القرارات  واتخاذ  المشكلات  حل  على  القدرة  یمنحھا 

 :وتتضمن ھذه العملیات  التفكیر البشري.

 .ـ التعلم: اكتساب المعرفة والقواعد اللازمة لمعالجتھا

أو   تقریبیة  كانت  سواء  استنتاجات،  إلى  للتوصل  مسبقاً  المعرفة  القواعد  توظیف  التحلیل:  ـ 

 .مؤكدة

 .ـ التصحیح التلقائي أو الذاتي

 .ـ نظام تمثیل البیانات: یسُتخدم لتجسید المعلومات والمعرفة

 .ـ الخوارزمیات: تعُد ضروریة لتحدید منھجیة استخدام المعلومات

 .ـ لغة البرمجة: تسُتخدم لترمیز كل من المعلومات والخوارزمیات

كما تعُرف العدید من المؤلفات الذكاء الاصطناعي بأنھ «دراسة وتصمیم الوكلاء الأذكیاء».  

من   تعظم  التي  الإجراءات  واتخاذ  بیئتھ  إدراك  على  قادر  نظام  بأنھ  الذكي  الوكیل  ویعُرف 

 John McCarthyاحتمالیة نجاحھ في إنجاز مھمتھ أو مھام فریقھ. وقد صاغ ھذا المصطلح 

فھ بأنھ «علم وھندسة صنع آلاتٍ ذكیة».1956عام   1م، وعرَّ

 :ـ نشأة الذكاء الاصطناعي2

تتبع الجذور التاریخیة للذكاء الاصطناعي إلى الحضارات القدیمة، بما    نبذة تاریخیة: یمكن 

الیونانیة   الحضارات  الشام، وكذلك  وبلاد  والصین ومصر  الرافدین  بلاد  ذلك حضارات  في 
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والرومانیة والإسلامیة وغیرھا. خلال ھذه الفترات، سعى الإنسان إلى تصمیم آلات قادرة على 

ملحمة   بمثابة  التوجھ  ھذا  یعُدّ  الیومیة.  المھام  في  المساعدة  بھدف  الذاتیة،  والحركة  التفكیر 

 .إنسانیة تمتد جذورھا عمیقًا في التاریخ 

یعُزى الفضل في وضع الأسس التطبیقیة لھذه الآلات التي أدت إلى تطور علوم الروبوتیك من  

عالمین   إلى  أخرى،  جھة  من  الحوسبة  علم  قواعد  أرسَت  التي  الخوارزمیات  وعلوم  جھة، 

مسلمین ھما: الجزري (الذي یلُقب بأبي الروبوتیك) في مجال الروبوتیك، والخوارزمي في  

بالإضافة إلى ذلك، برع علماء آخرون مثل موسى بن شاكر وأبنائھ في    مجال الخوارزمیات.

فترة   وخلال  العباسي  العصر  في  خاصة  المسلمون،  العلماء  تمیز  المیكانیكیة.  الحیل  ابتكار 

الحضارة الأندلسیة، بإسھامات بارزة في مجالات الھندسة التطبیقیة والكیمیاء والفلك والطب  

 .1وغیرھا

عام   بغداد  سقوط  شعلة  1258یعُد  انتقال  في  أسھم  محوریًا  تاریخیًا  حدثاً  المغول  ید  على  م 

والمخطوطات   الكتب  معظم  انتقلت  الحدث،  ھذا  بعد  الغرب.  إلى  المشرق  من  الحضارة 

العدید من المؤرخین  الإسلامیة التي نجت من التدمیر إلى أوروبا عبر القسطنطینیة. وباعتراف  

الغربیین المنصفین، من الواضح أن العلماء الأوروبیین الأوائل في عصر النھضة قد استندوا  

وابن   سینا  وابن  الفارابي  أمثال  المؤسسین،  المسلمین  العلماء  إنجازات  إلى  علومھم  بناء  في 

 .الھیثم والطوسي والرازي والخوارزمي وغیرھم 

من بین الشخصیات البارزة التي أسھمت في نقل الكتب والمخطوطات من العربیة إلى اللاتینیة  

یبرز اسم أدیلارد أوف باث، الذي یرُوى عنھ قولھ: «لقد تعلمّتُ من أستاذي العربي أن أزن  

كلَّ شيءٍ بمیزان العقل». ھذه الحقیقة بدأت تحظى بالاعتراف حدیثاً في الغرب، كما أشار إلى 
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ذلك المؤرخ البریطاني دونالد روتلدج ھیل، وسیجرید ھونكھ، ومارك جراھام، وجراھام فولر،  

 .1وكذلك نویل شاركي، وغیرھم من المستشرقین في مؤلفاتھم 

 : أـ بدیع الزمان الجَزَري «أبو الروبوتیك»

م)، سُمي بالجزري نسبة  1206م ـ  1136بدیع الزمان أبو العز إسماعیل بن الرزاز الجزري (

الواقعة في الأقالیم السوریة الشمالیة على نھر دجلة. كان عالم میكانیكا  إلى "جزیرة ابن عمر"  

بكونھ من   الجزري  تمیز  التاریخ.  في  والمخترعین  المھندسین  أبرز  ویعُد من  عربیًا مسلمًا، 

أوائل من نجحوا في تصمیم وبناء آلات ذاتیة الحركة تعمل دون تدخل بشري. عاش الجزري  

) حیث عمل ككبیر للمھندسین، والتحق بخدمة ملوكھا ابتداءً من عام  في دیار بكر (تركیا حالیًا

 .م، واستمر في ھذا المنصب لمدة خمس وعشرین سنة 1174

من أشھر ابتكارات الجزري "ساعة الفیل"، بالإضافة إلى اختراعھ لعمود الكامات المستخدم  

(الجیروسكوب)،   الساعة  ومیزان  الدقیقة،  بالمسننات  یعُرف  وما  السیارات،  محركات  في 

والعدید من الآلات الأخرى مثل مضخات رفع الماء، والساعات المائیة الشمعیة ذات نظام عد  

 .2صمامات وتروس التحویل، وأنظمة التحكم الذاتيوتنبیھ ذاتي، و 

یعُرف الجزري الیوم لدى العدید من رواد التكنولوجیا بـ "الأب الروحي للروبوتات"، وذلك  

لأنھ كان أول من ابتكر آلة على ھیئة رجل منتصب مزودة بنظام تنبیھ ذاتي، وكانت تسُتخدم  

للمساعدة في الوضوء. وقد أشار إلیھ الكاتب والمؤرخ البریطاني جیم الخالیلي في كتابھ «رواد  

لوم العربیة: العصر الذھبي للعلوم العربیة» كواحد من أعظم المھندسین وصانعي الساعات الع

 .في التاریخ
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 بـ محمد بن موسى الخوارزمي «أبو الجبر والخوارزمیات»

 ) الخوارزمي  موسى  بن  ـ  780محمد  في  850م  "خوارزم"  منطقة  إلى  أصلھ  یعود  م)، 

أوزبكستان حالیًا، الواقعة في آسیا الوسطى. كان عالمًا فارسیًا مسلمًا عاش خلال فترة الخلافة  

العباسیة، إبان حكم الخلیفة العباسي المأمون. وُلد وأقام في بغداد، حیث اكتسب شھرة واسعة  

وم الفلك والریاضیات والتاریخ والجغرافیا. انضم إلى "بیت الحكمة" وأصبح من  وبرز في عل 

 .1العلماء البارزین والموثوق بھم في ذلك الوقت

یعُد الخوارزمي أول من فصل بین علمي الحساب والجبر، وقد أدت أعمالھ المنھجیة والمنطقیة  

في حل المعادلات من الدرجة الثانیة إلى نشأة علم الجبر. حتى أن ھذا العلم استمد اسمھ من  

م، وانتقلت كلمة "الجبر" إلى العدید من  830كتابھ «حساب الجبر والمقابلة» الذي نشُر عام  

غات. كما أنھ أول من عالج الجبر بأسلوب منطقي علمي، وابتكر مفھوم "الخوارزمیات" في  الل

كلمة   أن  المعروف  ومن  الحاسوب".  علم  "أب  لقب  أكسبھ  مما  المنطق،  وعلم  الریاضیات 

 .2"خوارزمیة" في العدید من اللغات قد اشتقُت من اسمھ

 : جـ النشأة الحدیثة للذكاء الاصطناعي

ظھر الذكاء الاصطناعي بمفھومھ الحدیث في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، خلال خمسینیات  

بدأ العلماء في دراسة إمكانیة محاكاة الآلة للقدرات الفكریة   القرن العشرین. في ھذه الفترة، 

البشریة. كان الشاب آلان تورینج، عالم الریاضیات والتشفیر والحوسبة البریطاني، من أوائل  

الآلة على إظھار سلوك   قدرة  لتحدید مدى  اختبارًا  تورینج  الموضوع. أجرى  تناول ھذا  من 

 .ذكي
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المنشورة عام   البحثیة  (  1950في ورقتھ  والذكاء»  الحوسبة   Computingبعنوان «آلات 

Machinery and Intelligence  لأبحاث محورًا  شكلت  علمیة  أجندة  تورینج  وصف   ،(

الألعا التالي، وتناولت مجالات مثل: لعب  القرن  المتقدمة خلال نصف  ب، واتخاذ  الكمبیوتر 

اللغة   وفھم  الرموز.  القرارات،  وفك  والتشفیر،  النظریات،  وإثبات  والترجمة،  الطبیعیة، 

، والذي طرح تساؤلاً محوریاً حول  1950اشتھرت إسھاماتھ بتطویر «اختبار تورینغ» في عام  

 .1إمكانیة التفكیر لدى الآلات

تجدر الإشارة إلى أن الأسس الأولیة للذكاء الاصطناعي والآلات الذكیة سبقت إسھامات تورینغ  

ملموسة. فقد أرست أعمال جورج بول وبیرتراند راسل في الجبر المنطقي، ومن بعدھما  بفترة  

كیرت غودل ونوربرت وینر، بدایات الربط بین الریاضیات والبرمجة والمنطق. كما لا یمكن  

نظریة   مؤسس  یعُدّ  الذي  مجري،  أصل  من  أمریكيّ  نیومان،  فون  جون  العالم  دور  إغفال 

أعمال مھدت  وقد  إنجازاتھ  الألعاب،  ومن  الاصطناعي.  الذكاء  من  متعددة  جوانب  لتطویر  ھ 

البارزة تصمیم أول لعبة ذكیة، حیث برمج راسم اھتزاز مھبطي لیحاكي لعبة كرة تفاعلیة،  

 .2الأمر الذي أرسى الحجر الأساس للألعاب الإلكترونیة التنافسیة ضد البشر

 : ـ تعریفات الذكاء الاصطناعي3

یتركب مصطلح الذكاء الاصطناعي من كلمتین أساسیتین: 'الذكاء' و'الاصطناعي'. في سیاقات 

الاستجابة   في  بالمرونة  والتحلي  والتكیف،  التعلم  على  القدرة  بأنھ  الذكاء  تعریف  تم  سابقة، 

للمواقف والمشكلات، إلى جانب القدرة على التفكیر البنائي الموجھ نحو تحقیق أھداف محددة.  

الجزء 'الاصطناعي' أو 'الصناعي' فیشیر إلى كونھ نتاج فعل أو نشاط بشري، أيّ ما یصنعھ  أما  

الإنسان. بناءً علیھ، یمكن النظر إلى الذكاء الاصطناعي كناتج عن جھود الإنسان، في حین أن  

 ً  .الذكاء البشري یعد إبداعاً إلھیا
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 :فیما یليتتعدد التعریفات المقدمة لمفھوم الذكاء الاصطناعي، ویمكن إیجاز أبرزھا 

یعتبر الذكاء الاصطناعي علماً وھندسة مخصصة لإنتاج    ):1956تعریف جون مكارثي ( -

 .الآلات الذكیة 

یصف الذكاء الاصطناعي بأنھ عملیة تطویر برامج حاسوبیة    ):1985تعریف آلان بونیھ ( -

 .تمتلك القدرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء

ینص على أن الذكاء الاصطناعي ھو دراسة القدرات العقلیة   ):1992تعریف وینستون ( -

 .من خلال توظیف النماذج الحاسوبیة 

یشیر إلى أن الذكاء الاصطناعي ھو قدرة النظام على    ):1999تعریف كابلان وھاینلین ( -

أھداف   لتحقیق  المعرفة  استثمار ھذه  ثم  بدقة، والتعلم منھا، ومن  الخارجیة  البیانات  استقراء 

 .ومھام محددة عبر التكیف المرن

یرى الذكاء الاصطناعي في بناء برامج حاسوبیة تضطلع    ):2000تعریف مارفن مینسكي ( -

كالتعلم   المستوى  رفیعة  ذھنیة  عملیات  تتطلب  والتي  بكفاءة،  البشر  یؤدیھا  التي  بالمھام 

 .الإدراكي، وتنظیم الذاكرة، والتفكیر النقدي

- ) قاسم  آل  فھد  الكیانات    ):2017تعریف  وتصمیم  دراسة  بأنھ  الاصطناعي  الذكاء  یصف 

الذكیة (العملاء)، حیث یعُرف العمیل الذكي بأنھ نظام یستشعر بیئتھ ویقوم بإجراءات تزید من  

 .احتمالیة نجاحھ في بلوغ أھدافھ

یعُرف الذكاء الاصطناعي بأنھ العلم الذي یجمع    ):2018تعریف سامیة شھبي وآخرون ( -

كافة الخوارزمیات والمنھجیات النظریة والتطبیقیة المعنیة بأتمتة عملیة اتخاذ القرار بدلاً من  

الإنسان، سواء كان ذلك بشكل كلي أو جزئي بمساعدة الإنسان، مع إمكانیة التكیف، والاقتباس،  

 .أو التنبؤ 
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- ) ضمراوي  بانا  الآلات    ):2019تعریف  قدرة  ھو  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  یشیر 

الذكیة،   الكائنات  تؤدیھا  التي  إنجاز مھام معینة تحاكي وتماثل تلك  الرقمیة على  والحواسیب 

 .مثل القدرة على التفكیر، أو التعلم من التجارب السابقة، أو غیرھا من العملیات المعرفیة

: یصف الذكاء الاصطناعي بأنھ أسلوب  )2019تعریف عبد الله موسى وأحمد حبیب بلال ( -

بطریقة   بذكاء  یفكر  برنامج  أو  الكمبیوتر،  بواسطة  فیھ  التحكم  یتم  أو روبوت  لبناء حاسوب 

 .مشابھة لطریقة تفكیر البشر الأذكیاء

یعُرف الذكاء الاصطناعي بأنھ علم وتكنولوجیا یركز على    ):2019تعریف أمینة عثامنیة ( -

دراسة تطویر وظائف الحاسوب بالتوازي مع الذكاء البشري، بحیث یكتسب الحاسوب القدرة 

على الإدراك والتعلم وحل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب منطقي، محاكیاً في ذلك آلیة  

 .تفكیر العقل البشري

یشیر إلى أن الذكاء الاصطناعي ھو أحد    ):2020تعریف أسماء السید وكریمة محمود ( -

الفروع الفرعیة لعلوم الحاسوب التي تھتم بتطویر برمجیات ومكونات مادیة قادرة على محاكاة 

 .1السلوك البشري

وبناءً على ما تقدم، یمكن تعریف الذكاء الاصطناعي بأنھ مجالٌ علميٌّ متعدد التخصصات، ذو  

أھمیة متزایدة للفرد والمؤسسة والمجتمع على حد سواء. ویھدف ھذا العلم إلى تطویر برمجیات  

 .متقدمة وتصنیع آلات ذكیة قادرة على أداء مھام وأعمال تماثل تلك التي ینجزھا الإنسان

 : ـ مراحل تطوّر الذكاء الاصطناعي4

الذكاء الاصطناعي ( ) لأول مرة في عام  Artificial Intelligence – AIظھر مصطلح 

، على ید الباحث والمتخصص في علوم الحاسوب الدكتور جون مكارثي، وذلك بالتزامن  1956

الأول حول ھذا الموضوع في جامعة دارتموث بولایة نیوھامشیر  مع انعقاد المؤتمر الأكادیمي  
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الأمریكیة خلال العام ذاتھ. ویمكن استنتاج أن تطور الذكاء الاصطناعي قد مر بخمس مراحل  

 زمنیة متمیزة، وھي: 

 : )1960ـ  1950المرحلة الأولى ـ المیلاد (

شھدت ھذه المرحلة التأسیسیة للذكاء الاصطناعي انطلاقاً لھا بعد انتھاء الحرب العالمیة الثانیة.  

، بفضل المساھمات البارزة لكل من آلان تورینج،  1950وقد تحددت بدایتھا رسمیاً في عام  

الذي اقترح اختبار تورینج ونشر دراساتھ المحوریة، وإسحاق أسیموف، الذي صاغ القوانین  

 .1ثلاثة للروبوتات، وكلود شانون، الذي أجرى بحوثاً مكثفة حول لعبة الشطرنج ال

اعتمدت ھذه المرحلة على تطویر منھجي للبحث في مجالات التمثیل الفراغي والرمزي، مما  

قاد إلى بناء نماذج حاسوبیة ارتكزت على ثلاثة مكونات أساسیة: تمثیل أولي للحالة، كما في  

الخصم، وتحدید  لوحة الشطرنج عند بدء اللعب، واقتراح استراتیجیات للوصول إلى الغلبة على  

مجموعة من قواعد اللعبة التي تسمح بتقییم شرعیة حركات اللاعب. وفي ھذا السیاق، جرى  

 Depth-first) تطویر الخوارزمیات عبر منھجین رئیسیین للبحث: طریقة البحث بعمق أولاً 

Search — DFS) ًوطریقة البحث باتساع أولا ، (Breadth-first Search — BFS). 

كما شھدت ھذه الفترة تطوراً في عملیة البحث الھرمي باستخدام الحدس، والمعروفة بالبحث  

مثل   .(Heuristic Search) الاستدلالي تحسینیة  مسائل  لمعالجة  الأسالیب  ھذه  تسُتخدم 

المتجول  «البائع  تعُد  (Travelling Salesman Problem — TSP) «معضلة  التي   ،

 .2سطة الخوارزمیات نموذجاً شائعاً للمشكلات التي تحُل بوا
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 :)1970ـ   1960المرحلة الثانیة ـ المرحلة الشاعریة (

تعُرف ھذه الفترة، الممتدة من أوائل الستینیات حتى بدایة السبعینیات من القرن الماضي، بـ  

وقد بدأت ھذه المرحلة  .(AI Romantic Era) ««المرحلة الرومانسیة للذكاء الاصطناعي

على ید جون   (MIT) بتأسیس مختبر الذكاء الاصطناعي في معھد ماساتشوستس للتكنولوجیا

مكارثي ورفاقھ. من أبرز المنجزات خلال ھذه الحقبة، أعمال مارفن مینسكي الذي طوّر مفھوم  

نظامٍ   (frames) الإطارات قام بتصمیم  الذي  تیري وینوجراد،  المعرفة، ومساھمات  لتمثیل 

قادرٍ على فھم اللغة الإنجلیزیة من خلال تحلیل الجمل، مما شمل معالجة المحادثات والسردیات  

 .1المتنوعة

 : )1990ـ  1970المرحلة الثالثة ـ الركود (

، وقد امتدت من منتصف  (AI Winter) «یشُار إلى ھذه الفترة بـ «شتاء الذكاء الاصطناعي 

المرحلة شھدت تباطؤاً  سبعینیات القرن الماضي حتى أوائل التسعینیات. على الرغم من أن ھذه  

في وتیرة التطبیقات والابتكارات مقارنةً بالفترة التأسیسیة، إلا أنھا كانت حاسمةً لبروز العدید  

من التقنیات الجدیدة التي أسھمت في معالجة مشكلات معقدة، مما مھّد لإحیاء الاھتمام بالذكاء  

قدرات الحاسوبیة المتاحة آنذاك،  الاصطناعي. یعُزى التراجع في الزخم جزئیاً إلى محدودیة ال

 .2والتي لم تكن قادرةً على دعم الخوارزمیات والبرمجیات المطوّرة حدیثاً بكفاءة

 :)2000ـ  1990المرحلة الرابعة ـ الازدھار (

التطبیقات   الثمانینیات، ظھور عددٍ متزایدٍ من  أواخر  انطلقت في  التي  المرحلة،  شھدت ھذه 

العملیة. تعُتبر ھذه الفترة نقطة تحولٍ حاسمةٍ في دمج القدرات المعرفیة البشریة ضمن الأنظمة  

الآلة تعلم  خوارزمیات  في  التقدم  بفضل  وذلك  المتنوعة،  والبرمجیات   Machine) الآلیة 

Learning)  مما أسھم في تبسیط المھام وتوفیر الجھد والوقت. یمكن إرجاع ھذا الازدھار ،

 
 . 42ـ   41المرجع نفسھ، ص  1
 43ـ   42المرجع نفسھ، ص  2
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الخاص،   الحكومیة والقطاع  الجھات  قبل  تزاید الاستثمار من  إلى عدة عوامل رئیسیة، منھا 

 .1فضلاً عن التحسین المستمر في كفاءة الحواسیب وقدراتھا التخزینیة 

 :)2022ـ  2000المرحلة الخامسة ـ الانتشار (

تعُتبر ھذه المرحلة، التي بدأت في منتصف التسعینیات، فترة انتشار واسع للذكاء الاصطناعي.  

 (IBM) من شركة آي بي إم (Deep Blue) من أبرز إنجازاتھا، تحقیق برنامج دیب بلو 

. ھذا الحدث، الذي نال 1997الفوز على بطل العالم في الشطرنج، غاري كاسباروف، عام  

تغطیة إعلامیة واسعة، شكّل سابقة تاریخیة لھزیمة بطل عالمي على ید آلة، ومثلّ خطوةً مھمةً  

 .2نحو تطویر أنظمة ذكاء اصطناعي تتمیز بالتعلم الذاتي واتخاذ القرارات المستقلة

، أصبحت  (Big Data Era) «في السیاق الراھن، ومع الدخول في عصر «البیانات الضخمة

القدرة على جمع ومعالجة كمیات ھائلة من المعلومات أمراً بالغ الأھمیة، حیث یتجاوز نطاقھا 

قدرة المعالجة البشریة، مما یعزز الاعتماد المتزاید على الذكاء الاصطناعي. لقد أثبت تطبیق  

المصرفیة،    الذكاء الاصطناعي فعالیتھ في قطاعات متعددة، بما في ذلك التكنولوجیا، والخدمات

 .والتسویق، والترفیھ

 :ـ الموجات الأربع لانتشار الذكاء الاصطناعي5

یرى الدكتور كاي فوه لي، مؤلف كتاب «القوى العظمى للذكاء الاصطناعي: الصین ووادي  

السیلیكون والنظام العالمي الجدید»، أن الانتشار التاریخي للذكاء الاصطناعي یتجلى في أربع  

 :3موجات متعاقبة

 

 
 . 45ـ   44المرجع نفسھ، ص  1
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تشمل ھذه الموجة   .(Internet AI) الموجة الأولى: الذكاء الاصطناعي المدمج في الإنترنت

الأخبار،   مواقع  مثل  الإنترنت،  تطبیقات  في  واسع  نطاق  على  المستخدمة  الخوارزمیات 

الإعلانات   خوارزمیات  إلى  بالإضافة  الاجتماعي،  التواصل  ومنصات  البحث،  ومحركات 

الموجھة. في البدایة، كانت للولایات المتحدة الأمریكیة الأسبقیة في ھذا المجال، غیر أن الصین  

تعدیلھا   ثم  الأمریكیة،  التطبیقات  في محاكاة  المتمثلة  استراتیجیتھا  ملحوظًا عبر  تفوقًا  حققت 

 .لتلبیة احتیاجات المستھلك الصیني

الأعمال في  الذكاء الاصطناعي  الثانیة:  في   .(Business AI) الموجة  الموجة  تطُبق ھذه 

قطاعات متنوعة؛ فشركات التأمین تستخدمھا لتقییم المخاطر، ودوریات الشرطة للاستدلال،  

الأوراق   لتداول  والبورصات  الاستثمار  وصنادیق  الائتمانیة،  الجدارة  لتحدید  والمصارف 

المجال إلى    المالیة، وشركات الأدویة لتصمیم العقاقیر. ویعود ریادة الولایات المتحدة في ھذا

في  الصین  ریادة  یدعم  الذي  العامل  ذات  وھو  البیانات»،  «توفر  في  یتمثل  جوھري  عامل 

 .1تطبیقات المستھلك

یتمیز ھذا النوع   .(Perception AI) الموجة الثالثة: الذكاء الاصطناعي القائم على الإدراك

الآلة   تعلم  بخوارزمیات  بالاستعانة  وذلك  والوجوه،  والأصوات  الكائنات  تمییز  على  بقدرتھ 

الكشف، والتعرف،   الذي یعتمد على ثلاثیة:  والتعلم العمیق، ضمن إطار الإدراك الحاسوبي 

 .(Detection, Recognition, Identification) والتحدید

) المستقل  الاصطناعي  الذكاء  الرابعة:  دمج  Autonomous AIالموجة  خلال  من   .(

خصائص الموجات السابقة، تتیح ھذه الموجة للآلات إمكانیة استشعار بیئتھا المحیطة والتفاعل  

 
 (ينظر). .48ـ   47المرجع نفسھ، ص  1
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القیادة،   السیارات ذاتیة  المنتج. وتعُدّ  بفعالیة، مما یمكنھا من الأداء الحركي والوظیفي  معھا 

 1التي تطورھا شركات مثل تسلا وغوغل، أبرز مثال على ھذا النمط من الذكاء الاصطناعي.

 

 
ة الآداب والعلوم الاجتماعية،  مد�ي، خديجة (د): الذ�اء    1

ّ
الاصطنا�� �� التحليل الآ�� للمشاعر واكتشاف العواطف �� النصوص العر�ية، مجل

 (ينظر) . .61، ا�جزائر، ص 2جامعة محمد لم�ن دباغ�ن سطيف 
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اللغة  خدمة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  الثاني:  الفصل 

 العربیة

البشري   الذكاء  ومفھوم  اللسانیة،  تحلیلھا  ومستویات  العربیة  اللغة  مفھوم  تأصیل  تم  أن  بعد 

للذكاء  التطبیقیة  الجوانب  استعراض  إلى  الفصل  ینتقل ھذا  الفصل الأول،  والاصطناعي في 

الاصطناعي في خدمة اللغة العربیة، بدءًا من المعالجة الآلیة، مرورًا بتحلیل المشاعر واكتشاف  

وترجمتھا  الع النصوص  تشكیل  تتضمن  التي  التعلیمیة  الاستخدامات  إلى  وصولاً  واطف، 

 .وتلخیصھا وغیر ذلك

 : المبحث الأوّل: المعالجة الآلیة للغّة العربیة

الذكاء  فیھ  یتقاطع  التخصصات  متعدد  مجالاً  بكونھا  الطبیعیة  للغة  الآلیة  المعالجة  تعُرف 

الاصطناعي مع اللسانیات وعلوم الحاسوب. یھدف ھذا المجال إلى تمكین الأنظمة الحاسوبیة  

من فھم اللغة البشریة وتفسیرھا وإنتاجھا. یتضمن نطاقھ طیفًا واسعًا من المھام، منھا التعرف  

 NLU — Natural Language) الكلام، وتصنیف النصوص، وفھم اللغة الطبیعیة   على

Understanding)فضلاً عن تولیدھا ، (NLG — Natural Language Generation). 

وقد حظیت المعالجة الآلیة للغة الطبیعیة بتطورات نوعیة ملحوظة بفضل التقدم المحرز مؤخرًا  

التعلم العمیق. وإلى جانب ذلك، أسھم تزاید   في خوارزمیات تعلم الآلة، لا سیما ضمن حقل 

نماذج   تطویر  إتاحة  في  الاجتماعي،  التواصل  ومواقع  الإنترنت  المتاحة عبر شبكة  البیانات 

وتقدیم  حاسوبی  المدخلة  النصوص  استیعاب دلالات  بقدرتھا على  تتمیز  متزاید،  تعقید  ذات  ة 

 .مخرجات متسقة وملائمة سیاقیًا
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 واكتشاف العواطف في النصّ المبحث الثاني: تحلیل المشاعر 

 : ـ تحلیل المشاعر في النصّ 1

بأنھ عملیة حاسوبیة تستھدف تقییم وتصنیف   التنقیب عن الرأي،  أو  یعُرف تحلیل المشاعر، 

النبرة العاطفیة الكامنة في نص معین. تتمحور ھذه التقنیة حول تحدید القطبیة العاطفیة للنص،  

الآراء   تحلیل  في  الانتشار  واسع  النھج  ھذا  ویعُدّ  محایدة.  أو  سلبیة،  إیجابیة،  كانت  سواء 

المستھلكین،  وال مراجعات  ذلك  في  بما  متنوعة،  تواصل  أنماط  عبر  عنھا  المعبر  مواقف 

 45 .والمشاركات على وسائل التواصل الاجتماعي، وإجابات الاستبیانات

اللغة الطبیعیة لتوفیر استنتاجات  یعتمد تحلیل المشاعر على تقنیات الذكاء الاصطناعي ومعالجة  

الذاتیة   التحیزات  من  الحد  في  یسھم  ما  وھو  العملاء،  آراء  بخصوص  ومتسقة  موضوعیة 

المتأصلة في التقییم البشري. ورغم ارتباطھ التقلیدي بالمجالات التجاریة، فإن تطبیقاتھ تتسع  

 .الاجتماعیةلتشمل قطاعات مثل الرعایة الصحیة، والتحلیل السیاسي، والدراسات 

 : ـ اكتشاف العواطف في النصّ 2

یعنى اكتشاف العواطف بتحدید وتصنیف الحالات الشعوریة البشریة المعبر عنھا ضمن أشكال  

التواصل المختلفة، وبخاصة النصوص. ویشتمل ذلك على تطبیق تقنیات متطورة، مثل التعلم  

الحالة   حول  معلومات  واستخلاص  النصیة  البیانات  لتحلیل  الطبیعیة،  اللغة  ومعالجة  الآلي 

 .46ادالعاطفیة للأفر

والحزن   كالفرح  المشاعر  من  طیف  تحدید  إلى  أوضح،  بتعبیر  العواطف،  اكتشاف  یھدف 

والغضب والإحباط ضمن المحتوى المكتوب. تكتسب ھذه العملیة أھمیة بالغة في تعمیق فھمنا 

للتفاعلات البشریة وتحسین تجارب المستخدمین عبر تطبیقات متعددة، منھا تحلیل ملاحظات  

 
 (ينظر). .61المرجع نفسھ، ص  45
 (ينظر).62ـ   61المرجع نفسھ، ص  46
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الآلیة  الدردشة  أنظمة  في  التواصل  فعالیة  وتعزیز  النفسیة،  الصحة  ومراقبة   العملاء، 

(Nandwani &amp; Verma, 2021). 

 المبحث الثالث: الفرق بین تحلیل المشاعر واكتشاف العواطف

یمثل كل من تحلیل المشاعر واكتشاف العواطف تقنیتین أساسیتین ضمن مجال معالجة اللغة  

ذلك،   ومع  نصیًا.  عنھا  المعبر  البشریة  والمواقف  المشاعر  تسُتخدمان لاستكشاف  الطبیعیة، 

یتمیز كل منھما بتركیز مختلف. یھدف تحلیل المشاعر إلى تحدید النبرة العامة أو الرأي السائد 

ص، ویصنف المحتوى عادةً ضمن فئات إیجابیة أو سلبیة أو محایدة. في المقابل، یھدف  في الن 

اكتشاف العواطف إلى تحدید المشاعر النوعیة المعبر عنھا في النص، مثل السعادة، الغضب،  

 .47الحزن، الخوف، الاشمئزاز، والدھشة

یعمل تحلیل المشاعر، بصفة عامة، على مستوى كلي، ملخصًا الشعور العام للنص دون التغلغل  

في التفاصیل الدقیقة للعواطف والانفعالات الفردیة. في المقابل، تتسم تقنیة اكتشاف العواطف  

بدقتھا الأكبر، إذ تسعى إلى تحدید طیف واسع من العواطف المتعددة التي قد یتضمنھا النص  

 .احدالو 

لتبیان ھذا الفارق، یمكن النظر في المثال التالي: «یا للعجب! ھذا العنكبوت عملاق! لا أصدقّ  

تحلیل   تقنیة  ستقوم  السیاق،  ھذا  في  تحمّلھ!»  أستطیع  لا  فوراً،  عنيّ  أبعدوه  ھذا!  أرى  أنّني 

تقنیة اكتشاف العواطف على تحدید المشاعر   المشاعر بتصنیف النص كسلبي، بینما ستعمل 

 منة ضمن النص، والتي تتمثل في ھذه الحالة في الخوف، والھلع، والاشمئزاز. الكا
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 المشاعر واكتشاف العواطف): مقارنة بین تحلیل 01جدول رقم (

 اكتشاف العواطف تحلیل المشاعر وجھ المقارنة 

 الھدف
العامّة  النبرة  تحدید 

 (إیجابي/سلبي/محاید)
تحدید العاطفة بدقّة (فرح، حزن، 

 غضب، خوف...) 

ص للنصّ  مستوى التحلیل   مستوىً عامٌّ، مُلخِّ
الانفعالات  یكشف  دقیقٌ  مستوىً 

 الفرعیة 

 التطبیقات
العام،  الرأي  العملاء،  مراجعات 

 التسویق 
الصحة   الدردشة،  روبوتات 

 النفسیة، التفاعل الذكي 

 خوف + ھلع + اشمئزاز  النصّ سلبيّ  المثال

 المصدر: من إعداد الباحث(ة) اعتماداً على المراجع المذكورة في الھامش.

العواطف   واكتشاف  المشاعر  تحلیل  الرابع:  الذكاء المبحث  على  المعتمد 

 الاصطناعي 

توظیف   الاصطناعي،  الذكاء  تقنیات  المرتكز على  العربیة،  اللغة  في  المشاعر  تحلیل  یشمل 

ضمن   عنھا  المعبر  الشعوریة  الحالة  عن  الآلي  للكشف  العمیق  والتعلم  الآلي  التعلم  أسالیب 

النحو   على  نوجزھا  أساسیة،  مراحل  إلى ست  العملیة  ھذه  تجزئة  یمكن  العربیة.  النصوص 

  48: (Alsayat &amp; Elmitwally, 2020)  التالي

البیانات1 جمع  من   :(Data Collection) ـ  النصیة  البیانات  جمع  المرحلة  ھذه  تتضمن 

والمراجعات   وفیسبوك)،  تویتر  (مثل  الاجتماعي  التواصل  كمنصات  متعددة،  مصادر 

 
 . 64المرجع نفسھ، ص  48
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الإلكترونیة، والمقالات الإخباریة، وملاحظات العملاء، وغیرھا. یھدف ھذا الإجراء إلى إنشاء  

مجموعة بیانات تسُتخدم لاحقاً في تدریب نماذج الذكاء الاصطناعي. تتوفر على شبكة الإنترنت  

العربیة المشاعر  تغریدات  بیانات  للاستخدام، كقاعدة  الجاھزة  البیانات  قواعد   مجموعة من 

(ASDT — Arabic Sentiment Tweets Dataset) العربیة المشاعر   ومعجم 

(ArSenL — Arabic Sentiment Lexicon). 

للبیانات 2 الأولیة  المعالجة  عدة   :(Data Preprocessing) ـ  على  المرحلة  ھذه  تشتمل 

أو الترمیز، حیث یتم تجزئة النص إلى كلمات   (Tokenization) عملیات متتالیة، تبدأ بالتوكنة 

الوحدات   مراعاة  مع  فردیة  رموز  النصأو  توحید  عملیة  تتبعھا   Text) المقطعیة. 

Normalization)   ذلك یلي  المطولة.  الحروف  وتوحید  التشكیل  علامات  إزالة  خلال  من 

بالتجذیر/التصریف تعُرف  الجذریة أو الأساسیة، وھي عملیة  الكلمات إلى صیغتھا   اختزال 

(Stemming / Lemmatization). كما تزُال أیضاً الكلمات غیر الدالة (Stop Words 

Removal) 49خلال ھذه المرحلة، نظراً لعدم إسھامھا الفعلي في تحلیل الرأي.  

تعُنى ھذه المرحلة بتمثیل النص في ھیئة   :(Features Extraction) ـ استخراج المیزات 3

 BoW — Bag of) مجموعة من ترددات الكلمات أو تكراراتھا، مع إھمال ترتیب الكلمات

Words).   في وندرتھا  النص  تكرارھا ضمن  إلى  استناداً  الكلمات  ترجیح  أیضاً  ذلك  یشمل 

البیانات كثیفة (TF-IDF) مجموعة  متجھات  إلى  الكلمات  تحویل  عن  فضلاً   ، (Word 

Embeddings) بالاستعانة بنماذج محددة، مثل AraVec. 

 تدُرب نماذج تعلم الآلة، كآلات دعم المتجھات :(Model Training) ـ تدریب النماذج4

(SVM) ونماذج Naive Bayes  السمات متجھات  على  بالاعتماد  اللوجستي،  والانحدار 

مثل   العصبیة،  الشبكات  تدُرب  العمیق،  التعلم  نماذج  وفي سیاق  النصوص.  المستخرجة من 

 .(RNNs) والشبكات العصبیة المتكررة (CNNs) الشبكات العصبیة التلافیفیة
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المشاعر5 تصنیف  بالتنبؤ   :(Sentiment Classification) ـ  المُدرب  النموذج  یقوم 

بالحالة الشعوریة للنص الجدید المُدخل. ویمكن أن تتخذ المخرجات شكلاً ثنائیاً (إیجابي/سلبي)،  

 .أو تصنیفاً متعدد الفئات (إیجابي/سلبي/محاید)، أو تصنیفاً یستند إلى الكشف عن عواطف معینة

: تسُتخدم معاییر متعددة لتقییم أداء نماذج تحلیل المشاعر، ومن  )Evaluationـ التقییم (6

) لتوفیر تمثیل  Confusion Matrixأبرزھا الدقة والإحكام. كما یسُتعان بمصفوفة الارتباك (

 50مرئي للأداء، وذلك من خلال مقارنة التصنیفات الفعلیة بالمتوقعة.

 المشاعر المعتمد على الذكاء الاصطناعي ): الخطوات الأساسیة لتحلیل 01الشكل رقم (

 ) جمع البیانات 1

↓ 

 ) المعالجة الأوّلیة للبیانات 2

↓ 

 ) استخراج المیزات 3

↓ 

 ) تدریب النموذج 4

↓ 

 
ـ   50 العالمية  الإسلامية  ا�جامعة  والمشكلات،  الإم�انيات  ب�ن  العر�ية  اللغة  �عليم   �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  (د):  أم�ن  محمد  ا�حقّ، 

 . 178م، ص 2025أيار  2شيتاغو�غ، بنغلادش، الإصدار الثامن، العدد التاسع والسبعون، 
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 ) تصنیف المشاعر 5

↓ 

 ) التقییم 6

 المصدر: من إعداد الباحث(ة) اعتماداً على المراجع المذكورة

 الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیةالمبحث الخامس: استخدامات 

 :یتجلى توظیف الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة ضمن مجالات متعددة، منھا

 : ـ تشكیل النصوص العربیة1

لا یعُد تشكیل النصوص العربیة بالحركات والسكنات مھمة یسیرة للمتعلمین. إذ یتطلب ذلك  

إتقان تطبیق القواعد النحویة والصرفیة لإعراب العبارات بدقة. ویلاُحظ غالبًا أن من یفتقر إلى  

الصحیح   التشكیل  في  صعوبة  یواجھ  الإعراب  في  وتطبیقھا  العربیة  اللغة  قواعد  معرفة 

تشكیل  للعبارات في  للمساعدة  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  توظیف  یمكن  السیاق،  ھذا  في   .

 51النصوص العربیة بما یتوافق مع القواعد النحویة والصرفیة.

 ): نموذجٌ تطبیقيٌّ لتشكیل النصوص العربیة بالذكاء الاصطناعي 02جدول رقم (

 النصّ مع التشكیل بالذكاء الاصطناعي  النصّ بدون تشكیل 

مثل   الموسمیة  الأوبئة  تكثر  الخریف  فصل  في 

أمراض البرد والإنفلونزا، ویحتاج الجسم إلى تقویة 

 الأوبئة. المناعة للسلامة من تلك 

مِثلُْ   المَوْسِمِیَّةُ  الأوَْبئِةَُ  تكَْثرُُ  الخَرِیفِ  فَصْلِ  فِي 

أمَْرَاضِ البرَْدِ وَالإِنْفِلوُنْزَا، وَیَحْتاَجُ الجِسْمُ إلَِى تقَْوِیةَِ 

 المَنَاعَةِ لِلسَّلاَمَةِ مِنْ تلِْكَ الأوَْبِئةَِ. 
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الفواكھ   یشمل  صحي  موسمي  غذائي  نظام  اتباع 

 وبالزنك.   Eو  Cو  Aوالخضراوات الغنیة بفیتامینات  
الفَوَاكِھَ   یشَْمَلُ  يٍّ  صِحِّ مَوْسِمِيٍّ  غِذاَئِيٍّ  نظَِامٍ  اِتِّبَاعُ 

نْكِ.   Eو  Cو  Aوَالخُضْرَاوَاتِ الغَنِیَّةَ بِفِیتاَمِینَاتِ    وَبِالزِّ

شرب كمیات كبیرة من الماء والمشروبات الساخنة  

 مثل الزنجبیل، للحفاظ على رطوبة الجسم. 
وَالمَشْرُوبَاتِ السَّاخِنةَِ   مِنَ المَاءِ  كَبِیرَةٍ  یَّاتٍ  كَمِّ شُرْبُ 

نْجَبیِلِ، لِلْحِفَاظِ عَلىَ رُطُوبَةِ الجِسْمِ.   مِثلَْ الزَّ

 بتصرّف.، ChatGPT, 2025المصدر: 

 :ـ ترجمة النصوص2

ھذه   تتسم  عندما  سیما  لا  كبیرًا،  تحدیًا  تمثل  الأجنبیة  اللغات  إلى  العربیة  النصوص  ترجمة 

النصوص بطابع أدبي یشتمل على مفردات ذات مستوى عالٍ من التعقید أو الدلالات المتعددة.  

غالبًا ما یجد معلمو اللغة العربیة أنفسھم مضطرین للاعتماد على الموارد المعجمیة في ھذه  

لیة، الأمر الذي یستغرق وقتاً طویلاً وقد لا یفضي دائمًا إلى استیعاب المعنى الدقیق أو  العم

 .المقصود من النصوص 

في ھذا السیاق، یبرز دور تقنیات الذكاء الاصطناعي، حیث بإمكانھا أن تنجز ترجمة النصوص  

بذلك التحدیات المرتبطة بترجمة المفردات   العربیة إلى لغات أخرى بسرعة فائقة، متجاوزةً 

المعقدة. بالتالي، یمكن للمتخصصین في تدریس اللغة العربیة الاستفادة من ھذه التقنیات لدعم  

یة ترجمة النصوص ضمن البیئات التعلیمیة المتنوعة، سواء في المدارس أو الكلیات أو  عمل

الجامعات وغیرھا من المؤسسات الأكادیمیة. من شأن ھذا الاستخدام أن یسھم في توفیر وقتھم  

 52الثمین، ویتیح لھم تركیزًا أكبر على الجوانب التعلیمیة الأخرى والتفاعل مع الطلاب.
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 ): نموذجٌ تطبیقيٌّ لترجمة النصوص العربیة بالذكاء الاصطناعي 03جدول رقم (

 الترجمة بالذكاء الاصطناعي  النصّ العربي

مثل   الموسمیة  الأوبئة  تكثر  الخریف  فصل  في 

أمراض البرد والإنفلونزا، ویحتاج الجسم إلى تقویة 

 المناعة. 

In the autumn season, seasonal epidemics such  

as colds and influenza become more common .

The body needs immune-system strengthening 

to stay safe from these epidemics. 

مدةّ  والنوم  الخریف،  فصل  في  الطقس  مع  التأقلم 

 كافیة، وارتداء ملابس مناسبة لھذا الفصل. 

Adapting to autumn weather, getting sufficient 

sleep, and wearing appropriate clothing for the  

season . 

شرب كمّیات كبیرة من الماء والمشروبات الساخنة  

 مثل الزنجبیل.
Drinking plenty of water and hot beverages  

such as ginger tea . 

 بتصرّف.، ChatGPT, 2025المصدر: 

 : ـ تلخیص النصوص3

وجھ   وعلى  وتعلمّھا.  اللغات  تعلیم  سیاقات  ضمن  جوھریةً  مھارةً  النصوص  تلخیص  یعُدّ 

الخصوص، یكتسب تلخیص النصوص العربیة والمواظبة على التدریب علیھ أھمیةً بالغة؛ً إذ  

إنّ كلاً من المعلم والمتعلم في اللغة العربیة یستلزم ممارسة تلخیص النصوص العربیة لتنمیة  

والت  فعالةٍ، حیث  الكفاءة  دعمٍ  كأداة  الذكاء الاصطناعي  یبرز  السیاق،  اللغوي. وفي ھذا  مكن 

 53یسھم إسھاماً ملموساً في ھذا الصدد. 
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 ): نموذجٌ تطبیقيٌّ لتلخیص نصٍّ بالذكاء الاصطناعي 04جدول رقم (

 التلخیص بالذكاء الاصطناعي  النصّ الأصلي

تكثر   الخریف  فصل  مثل  في  الموسمیة  الأوبئة 

أمراض البرد والإنفلونزا، ویحتاج الجسم إلى تقویة 

من   دیلي  بي  فاتح  مختار  الدكتور  یقُدمّ  المناعة. 

التركیة   إزمیر  بولایة  بارك»  «میدیكال  مستشفى 

نصائحَ مھمّةً لتقویة المناعة في ھذا الفصل، أھمّھا: 

واتبّاع   كافیةً،  مدةًّ  والنوم  الطقس،  مع  نظامٍ  التأقلم 

الفواكھ والخضراوات   یشمل  غذائيٍّ موسميٍّ صحيٍّ 

وبالزنك، إضافةً إلى    Eو    Cو    Aالغنیة بالفیتامینات  

 شرب الماء والمشروبات الساخنة مثل الزنجبیل.

لمواجھة   وقائیةً  خطّةً  فاتح  مختار  الدكتور  یقُدمّ 

على   تعتمد  المناعة،  تعزیز  عبر  الخریف  أمراض 

ثلاث ركائزَ: أوّلاً: التكیفّ مع تقلّبات الجوّ من خلال  

التغذیة   ثانیاً:  الملائمة.  والملابس  الكافیة  الراحة 

الموسمیة   الخضروات  على  بالتركیز  السلیمة 

بالفیتا الغنیة  الضروریة.  والفواكھ  والمعادن  مینات 

السوائل   بتناول  الجسم  رطوبة  على  الحفاظ  ثالثاً: 

والزنجبیل لتقلیل الحساسیة، مع التحذیر من استھلاك 

 الكافیین على معدةٍ فارغة. 

 بتصرّف، Gemini, 2026المصدر: 

 : ـ شرح المعاني4

بوضوح   المفاھیم  ونقل  النصوص  لفھم  أساسیة  العربیة ركیزة  اللغة  في  المعاني  یمثل شرح 

ودقة. وتتمیز اللغة العربیة بثراء معجمھا، حیث تتعدد دلالات الكلمة الواحدة تبعًا للسیاق الذي  

ترد فیھ، مما یبرز أھمیة تفسیر الدلالات لتفادي الالتباسات وسوء الفھم المحتمل. إضافة إلى 

اللغوي،   وتنمیة رصیده  المتلقي  لدى  الجدیدة  المفردات  تثبیت  المعاني في  تفسیر  ذلك، یسھم 

المعاني   فإنّ عملیة شرح  بالابتكار والعمق. وعلیھ،  یتسم  بأسلوب  التعبیر  یمكّنھ من  ما  وھو 

الثقافیة  ت  الھویة  صون  في  بفاعلیة  وتساھم  الفعال،  للتواصل  كآلیة  محوریًا  دورًا  كتسب 

 .54واللغویة
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 : ـ تكوین الجمل5

تستطیع أنظمة الذكاء الاصطناعي إنتاج جمل عربیة بشكل سریع وفعال، وذلك بالاعتماد على  

بصیاغة   الأنظمة  ھذه  وتقوم  المدخلة عشوائیًا.  الكلمات  لغویة متكاملة مجموعة من  تراكیب 

 55وذات دلالة مقبولة من تلك المدخلات.

 ): نموذجٌ تطبیقيٌّ لتكوین الجمل بالذكاء الاصطناعي 05جدول رقم (

نة بالذكاء الاصطناعي الكلمات العشوائیة  الجمل المُكَوَّ

 المعدة الحسّاسة لا تتقبلّ شرب اللبن. معدة ـ حساسیة ـ لبن 

 حرارة الصیف تؤثرّ على طقس المنطقة.  طقس ـ صیف ـ حرارة 

 الفیتامین یقُوّي المناعة ویقُللّ الحاجة إلى الدواء. مناعة ـ فیتامین ـ دواء 

 Gemini, 2026المصدر: 

 : ـ الإعراب والتراكیب6

ومن   تراكیبھا.  وفھم  إعرابیاً  العربیة  الجمل  تحلیل  إمكانیة  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  تتیح 

لتعقید قواعدھا النحویة والصرفیة، تمثل  المعلوم أن   عملیة الإعراب في اللغة العربیة، نظراً 

تحدیاً كبیراً لكثیر من متعلمي اللغة الذین قد لا یكونون قد استوعبوا تلك القواعد بشكل كامل  

أو لم یتمكنوا من تطبیقھا بفاعلیة. في ھذا السیاق، یمكن للذكاء الاصطناعي أن یقدم مساعدة  

 .56في تحلیل أي جملة عربیة، بغض النظر عن مستوى تعقیدھاقیمة 
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 : ـ تصحیح الجمل7

یمكن   العربیة،  الجمل  في  والصرفیة  النحویة  الأخطاء  تصحیح  في  صعوبات  مواجھة  عند 

بفعالیة   الجمل  تصحیح  التقنیة  ھذه  تتیح  اللازم.  الدعم  لتقدیم  الاصطناعي  بالذكاء  الاستعانة 

 تجاوز العقبات التي قد تعترض المتعلمین في ھذه العملیة وسرعة، مما یسھم في  

 : ـ ترتیب الجمل8

یمثل تمرین ترتیب الجمل فرصة للطلاب لتطبیق المعارف النحویة والصرفیة التي اكتسبوھا  

في سیاقات تعلیمیة. وفي بعض الأحیان، یقتضي الأمر من الطالب مقارنة فھمھ للمادة بالصیغ 

تمكن   فعالة  أداة  الاصطناعي  الذكاء  یوفر  الصدد،  ھذا  في  المتخصصین.  قبل  من  المعتمدة 

تحقق من صحة ترتیبھ للجمل وتحدید أي مواضع للخطأ قد تكون موجودة، من  الطالب من ال

 57خلال الاستفادة من ھذه التقنیة المتقدمة.
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 خاتمة
الذكاء   بین  المتشعّبة  العلاقة  استجلاءَ  خلالھ  من  حاولنا  الذي  البحث  ھذا  ختام  في 

الاصطناعي واللغة العربیة، یتراءى لنا أنّ ھذا التداخل لم یعد ترفاً معرفیاً ولا مجرّد إمكانٍ  

الانتظار، وإنمّا ھو واقعٌ تتشكّل ملامحھ یوماً بعد یومٍ، وتتضّح ثماره في  نظريٍّ یقبع في أفق  

كلّ تطبیقٍ یدخل حیّز الاستعمال. وقد قادنا التتبّع الذي شرعنا فیھ ـ منذ تأصیل المفھوم اللغوي  

والاصطلاحي لكلٍّ من اللغة والذكاء، مروراً بمستویات التحلیل اللساني وبمراحل تطوّر الذكاء 

النتائج، نوجزھا فیما الاص إلى تطبیقاتھ في خدمة العربیة ـ إلى جملةٍ من  طناعي، ووصولاً 

 یلي: 

لم تكن بمعزلٍ عن  1 التاریخیة وغناھا الصرفي والدلالي،  العربیة، رغم أصالتھا  اللغة  أنّ  ـ 

منافساً ـ یسُھم  التحوّلات الرقمیة المعاصرة، وأنّھا وجدت في الذكاء الاصطناعي شریكاً ـ لا  

 في تیسیر تعلیمھا وتعلّمھا وتذلیل ما یكتنفھا من صعوبات. 

ـ أنّ المعالجة الآلیة للغّة العربیة شھدت قفزةً نوعیةً بفضل خوارزمیات التعلّم العمیق وتوفّر  2

قواعد البیانات الضخمة، ممّا فتح آفاقاً جدیدةً أمام الباحثین والمختصّین في تحلیل النصوص  

 واستخراج المعاني. 

یعُنى بالتقییم العامّ 3 بین تحلیل المشاعر واكتشاف العواطف؛ فالأوّل  ـ أنّ ثمّة فرقاً جوھریاً 

كالخوف   الدقیقة  الانفعالات  إلى  یَنفذُ  الثاني  بینما  حیاداً)،  أو  سلباً  أو  (إیجاباً  العاطفیة  للنبرة 

 والاشمئزاز والدھشة.

ـ أنّ استخدامات الذكاء الاصطناعي في تعلیم العربیة متعددّة الأوجھ: من تشكیل النصوص  4

وضبطھا، إلى ترجمتھا وتلخیصھا، وشرح معانیھا، وتكوین الجمل، والإعراب، والتصحیح،  

 والترتیب؛ وكلھّا تختصر على المعلّم والمتعلّم وقتاً ثمیناً وجھداً مضنیاً. 
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ـ أنّ ھذه التقنیة ـ على ما تحملھ من وعدٍ ـ تستلزم وعیاً نقدیاً من المستخدم العربي؛ إذ لا یغُني  5

الذكاءُ الاصطناعي عن الذكاء البشري، ولا تلُغي مخرجاتھُ ضرورةَ مراجعتھا وتمحیصھا،  

 وإنمّا یبقى أداةً مساعدةً یستضيء بھا العقل ولا یُسلِّم لھا قیاده.

ـ أنّ الباحثین العرب مدعوّون إلى الانخراط الفعلي في تطویر ھذه التقنیة، لا الاكتفاء بدور  6

المتلقيّ، حتىّ تنال العربیةُ نصیبھا العادل من الاھتمام إلى جانب ما تحظى بھ اللغات العالمیة  

 الأخرى من قواعد بیاناتٍ ضخمةٍ ونماذجَ متقدمّة.

النتائج، نوُصي بتعزیز الشراكات بین أقسام اللسانیات وأقسام الإعلام  وفي ضوء ھذه 

العربیة،   للغّة  المصدر  وبإنشاء مدوّناتٍ نصیةٍ ضخمةٍ مفتوحة  العربیة،  الجامعات  الآلي في 

وبتدریب الأساتذة على توظیف أدوات الذكاء الاصطناعي توظیفاً بیداغوجیاً مدروساً، حفاظاً  

ة العربیة ودفعاً بھا إلى مصافّ اللغات الرقمیة الكبرى. والله من وراء القصد، وھو  على أصال

 الھادي إلى سواء السبیل. 
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 الملخص
 المقدمة  

 واللساني (الشق النظري) . التأصیل المعرفي  1

مستویات التحلیل اللساني: تتناول ھذه الدراسة المستویات اللغویة الأربعة الأساسیة التي تعُد  

ضروریة لتحلیل اللغة العربیة وتھیئتھا للأنظمة الحاسوبیة، بھدف تمكین الآلة من معالجتھا  

 وفھمھا: 

المستوى الصوتي: یعنى ھذا المستوى بخصائص الأصوات ومخارجھا، وھو یشكل الأساس  

 الذي تبنى علیھ تقنیات التعرف الآلي على الكلام. 

المستوى الصرفي: یتناول ھذا المستوى البنیة الداخلیة للكلمات، بما في ذلك أوزانھا الصرفیة 

 واشتقاقاتھا المتنوعة، ویمثل تحدیًا كبیرًا للآلة نظرًا لثراء اللغة العربیة في ھذا الجانب. 

الجملة وتحدید   بین عناصر  التركیبیة  العلاقات  بتحلیل  المستوى  یھتم ھذا  النحوي:  المستوى 

 حالاتھا الإعرابیة، مما یسھم في فھم البناء الجملي. 

المستوى الدلالي: یركز ھذا المستوى على استكشاف معاني الألفاظ ودلالاتھا، مع الأخذ في  

 الاعتبار السیاقات التي ترد فیھا، بالإضافة إلى دراسة الظواھر اللغویة كالمجاز والترادف

الذكاء البشري مقابل الاصطناعي: یھدف ھذا الجزء إلى إجراء مقارنة بین العملیات الذھنیة  

البشریة، الفطریة منھا والمكتسبة، وبین آلیات عمل الأنظمة الحاسوبیة. ویسُلط الضوء بشكل  

خاص على خوارزمیات التعلم الآلي والتعلم العمیق التي تسعى إلى محاكاة الذكاء البشري لحل 

 ائل معقدة وإنتاج نصوص ذات معنى. مس

): یستعرض ھذا القسم التحولات الكبیرة التي طرأت على  NLPالمعالجة الآلیة للغة العربیة ( 

) العربیة  للغة  الآلیة  المعالجة  المعاصرة NLPمجال  الذكیة  النماذج  أسھمت  وكیف   ،(
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البشریة، خصوصًا   الحاسوب واللغة  بین أنظمة  الھوة  اللغویة الضخمة في جسر  والمدونات 

 فیما یتعلق بمعالجة نصوص لغة الضاد.

بین   الجوھریة  الفروقات  إیضاح  القسم على  ھذا  یركز  العواطف:  واكتشاف  المشاعر  تحلیل 

 تحلیل المشاعر واكتشاف العواطف، ویمكن تفصیلھما كالتالي: 

تحلیل المشاعر: یتضمن تقییم الاتجاه العام للنص، والذي عادة ما یصنف إلى إیجابي أو سلبي  

 أو محاید. 

اكتشاف العواطف: یتمثل في التعرف على الانفعالات الوجدانیة الدقیقة، مثل الخوف والفرح  

 والحزن والدھشة، ویتم ذلك من خلال تحلیل التركیب المعجمي للنص وسیاقھ.

أدوات خدمة وتدریس اللغة: یتناول ھذا القسم الأدوات والأنظمة الذكیة التي تھدف إلى تبسیط  

التشكیل   أمثلة ھذه الأدوات: أنظمة  تدریسھا. من  الدعم في مجالات  اللغة وتقدیم  التفاعل مع 

أنظمة   وكذلك  الحرفیة،  الترجمة  تتجاوز  التي  السیاقیة  الآلیة  والترجمة  للنصوص،  التلقائي 

تلخیص الآلي ذات المعنى المكثف، فضلاً عن أدوات الإعراب والتصحیح اللغوي التي تعالج ال

 الأخطاء الإملائیة والتركیبیة بشكل فوري. 
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Abstract 

Introduction 

1. Cognitive and Linguistic Foundations (Theoretical Aspect) 

Levels of Linguistic Analysis: This study addresses the four fundamental linguistic levels 

essential for analyzing and preparing the Arabic language for computer systems, with the aim 

of enabling machine processing and understanding: 

The Phonetic Level: This level deals with the characteristics and articulation of sounds, and 

forms the basis upon which automatic speech recognition techniques are built. 

The Morphological Level: This level deals with the internal structure of words, including their 

morphological patterns and various derivations. It presents a significant challenge for machines 

due to the richness of the Arabic language in this area. 

The Syntactic Level: This level focuses on analyzing the syntactic relationships between 

sentence elements and determining their grammatical cases, thus contributing to the 

understanding of sentence structure. 

The Semantic Level: This level focuses on exploring the meanings and connotations of words, 

taking into account the contexts in which they appear, in addition to studying linguistic 

phenomena such as metaphor and synonymy. 

Human vs. Artificial Intelligence: This section aims to compare human mental processes, both 

innate and acquired, with the workings of computer systems. It specifically highlights machine 

learning and deep learning algorithms that seek to mimic human intelligence to solve complex 

problems and produce meaningful text. 

2. Applications and Uses of Artificial Intelligence (Applied Section) 

Arabic Natural Language Processing (NLP): This section reviews the significant 

transformations in the field of Arabic Natural Language Processing (NLP) and how 

contemporary intelligent models and large language corpora have contributed to bridging the 

gap between computer systems and human language, particularly with regard to processing 

Arabic texts. 
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Emotion Analysis and Emotion Detection: This section focuses on clarifying the fundamental 

differences between emotion analysis and emotion detection, which can be detailed as follows: 

Emotion Analysis: This involves evaluating the overall tone of a text, which is typically 

categorized as positive, negative, or neutral. 

Discovering Emotions: This involves identifying subtle emotional states, such as fear, joy, 

sadness, and surprise, through analyzing the lexical structure and context of the text. 

Language Service and Teaching Tools: This section discusses intelligent tools and systems 

designed to simplify interaction with language and provide support in language teaching. 

Examples of these tools include automatic text formatting systems, contextual machine 

translation that goes beyond literal translation, automated summarization systems with concise 

meaning, and parsing and grammar correction tools that instantly address spelling and 

grammatical errors. 
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