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حمدك الليم حمدا كثيرا  الليم إنا نشكرك شكر يفوق شكر الشاكرين، و ن

 ىذا.  ى نعمك الكثيرة، و على أنك وفقتنا لإتمام عملناطيبا مباركا عل

يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذنا الف اضل الدكتور "غالم عبد  

وال ىذه السنة. إلى كل من  طالوىاب" على توجيياتو و نصائحو  

 من قريب أو من بعيد..  إلى كل من ساعدناىذا،    ساعدنافي بحثنا

 إلى كل ىؤلاء أجدد ليم شكري الجزيل.

 

 

 

 



 

 ق ال الله تعالى:"و قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا"

و أنا بق لمي خصصت ليما أرفع مكان و في طريقي أسمى عنوان، و على  

صفحاتي أحلى ذكرى و مق ام، إلى التي وجدت في ىذا العالم ف أوجدتني  

إلى أعز إنسان رباني و علمني و شقى من   و حملتني و أرضعتني أمي،

 ي إنو أبي.أجل

إلى كل  سمير ، إلياس ، أسامة ،  إلى  أختي الغالية أحلام    إلى إخوتي  

 العائلة كبير و صغير

 و كل زملاء الدرب الدراسي  أعز أصدق ائي إلى كل زملائي بالجامعإلى  

 أحبيم ق لبي ولم يذكرىم لسانيإلى كل من  

 إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة جيدي و عصارة فكري.

 

 ىموس           



   
 

إلى من ق ال الله تعالى فييما "واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وق ل ربي ارحميما كما  

، اللذان لا أنسى فضليما ما حييت والذي أطال الله في  )42الإسراء الآية  (ربياني صغيرا " 

 عمرىما.

ي الحبيبة ، إلى  إلى التي حملتني وىنا على وىن وسيرت الليالي وغمرتني بحبيا وحنانيا أم

 قدوتي في الحياة ومن تحدى الصعاب لأجلي والدي الغالي .

 إلى كل إخوتي ، و أخواتي ، إلى كل أصدق ائي وزملائي في الدراسة .

 إلى كل طلبة علوم الإعلام والاتصال، إلي كل من ذكرىم ق لبي ونسييم ق لمي.
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الرحيم الرحمن الله بسم    

 

 

 

" علما زدني ربي وقل"   
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 : ملخص الدراسة 

 ينننننهرق ونننننرلترترفنننننك يتسرهلاننننن رق سنننننلات رق سنننننفر  عرسننننن التطرق فينننننتنر نننننعر تقسنننننف لر  ننننن ر  ل

 ننننن ارق يل ننننن،رق ثنننننلا عرلرايننننن ر ل نننننارقوننننن ل يهرشا  نننننلر ل فنننننل عرانننننلراننننن ار  ل ينننننهرق ونننننرلتر

 لايل نننننن،رق ثننننننلا عرنرت لنننننن رقهفانننننن  لرهلانننننن ر   ننننننهرر ننننننعرق فننننننك يترهلانننننن رق سننننننلات رق سننننننفر  ع

 تضننننننيلارفا لاننننننار ننننننعريأرق يل نننننن،رق ثننننننلا عريكهننننننن رق وننننننرلترش ننننننيأرق هفشننننننلتر ننننننعر نننننننتقتسر

ق وننننننننننتقهعرليأرق وننننننننننرلتريسننننننننننلللر ننننننننننعرفت يننننننننننهرق  لل ننننننننننهرق سننننننننننفر  يهر لايل نننننننننن،رق ثننننننننننلا عر

لق ونننننرلترييينننننتر نننننعرق سنننننلات رق سنننننفر  عر لايل ننننن،رق ثنننننلا عرلرت لننننن رقهفاننننن  لرهلاننننن راننننن ر ر

 اسننننننمرق ثفاننننننلهعرلرتفا ننننننطراثفاننننننلارشا  ننننننلر ننننننعريلاشننننننهرهلاننننننتلرق هنننننن لرتق ف ننننننلطراينننننن رق

 ل ننننننارق  ي ننننننهر  نننننن يهرل اننننننلرقهفانننننن  لرهلاننننننن ري ق رق سننننننفالت رتف ت ننننننارللفنننننن رق هيننننننت رانننننننأر

ق سنننننالارق  لانننننهرتااتتيألايننننن ر نننننلأرق اانننننتترق تطرانننننتطرشيل نننننلارافلش نننننهرق ونننننرلتر ننننن ار

  ورلت.ق يلاشهريالرق ااتترق  ل عر لأراتطر  ل يهرق



 

 أ‌

 ة :ـــمقدم

ٌمس الإشهار بحكم طبٌعته ووظائفه مجالات عدٌدة و قطاعات مختلفة وٌعتبر 

أهم العوامل التً تؤثر فً سلوك الناس ، فأصبح جزء لا ٌتجزأ من حٌاتهم 

 الإجتماعٌة ٌخاطبهم فً كل وقت وبكل الطرق .

 الإشهار نشاط تروٌجً تهدف رسالته إلى تروٌج سلعته أو خدمة أو فكرة  ومع

التطور التكنولوجً وانتشار وسائل الإعلام المختلفة،من مسموعة ومرئٌة و 

 مكتوبة ، اتسعت رقعة الإشهار لٌحتل مكانة كبٌرة ضمن هذه الوسائل.

أصبح للإشهار تأثٌر كبٌر على حٌاة المستهلكٌن تتعدد وظائفه و أنواعه كما  

تركز علٌها للتحفٌز  أسالٌب تصمٌمها و الحاجات التًتتنوع رسائله التً تطورت 

على الإستهلاك ، حٌث أصبحت غاٌته الأساسٌة استهداف السلوك الإستهلاكً 

ستهلك والتأثٌر علٌه بشتى الطرق ، وسنتطرق فً دراستنا إلى الإطار للم

المنهجً وقد احتوى على اشكالٌة الدراسة ، الفرضٌات ، أهمٌة الدراسة ،أهداف 

ٌد المفاهٌم ، منهج البحث و أدوات جمع البٌنات , عٌنة البحث ، الدراسة ،تحد

 حدود الدراسة.

أما الإطار النظري فتضمن فصلٌن ،  الفصل الأول المعنون بالإشهار مفاهٌم و 

أسس من خلال  أربعة مباحث  تمثلت فً المبحث الأول مفهوم الإشهار، المبحث 

أنواع  الإشهار ، المبحث الرابع الثانً نشأة الإشهار ، المبحث الثالث وظائف

الإشهار ، أما الفصل الثانً و المتمثل فً السلوك الإستهلاكً من خلال ثلاث 

مباحث ، المبحث الأول مفهوم السلوك الإستهلاكً ، المبحث الثانً النماذج  

 المفسرة لسوك لمستهلك ،المبحث الثالث المؤثرات المحددة لسلوك المستهلك.



 

 ب‌

طار التطبٌيً تضمن تفرٌ  الإستمارات وتحلٌل الجداول وفٌما ٌتعلق بالإ

 واستخلاص النتائج .
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 :تحديد الموضوع و طرح الإشكالية

يعددا اهاددعمل ة ايددل ا جددمريل ف معليددل لددل ةجددلهم اريددمرل و ظددمعل ياي ددل   طدد لة ةادد   

ةكس واايم ه الأ ر ، ييث اه قل  ن ار ظمعل ار قايايل إر   ظدمعل  اريمريدل ار در يل، ييدث 

لددلاا ار عا  ددمت يعدا اهاددعمل  ه  فددم اف  مةيددم يددؤ ل لددل ار ف  ددف   ي ددر ل ودده لعدد  يدد لل رأ

يدد ل ار ه فدددمت لددل نددد    عددين ييدددث أجددولأ عددد ا الأتيددل أيدددا الأنددمريب ار نددد ع ال لدددل 

ار ر يل ةا   قملل   نا ك ار ن عاك ك هه  ن أعم آريمت ار ر يل لل ار ند عاك،    دن عهدم 

   طد يل   دن طدلل ار ؤنندمت الاة، يدل، ييدث  ومهادعمل الاع  دممأجولأ لا  همص  ن 

يددددلة فاددددب اه وددددم  ار ندددد عاك   اندددد قطموه  ددددن أفددددل ار ددددر يل ةادددد  نددددا كه يم رددددت عدددد   الأت

 ن أفل  يقي  ارغميل ارهعمئيل ار ل يندع  إريعدم ار عادن   ار جد ل إرد  الفدل  الان ع،كل

طاب ارناعل أ  ارتا ل  ن طلل ار ن عاك،    م ع   ،يدظ أن  در يلات اهادعمل  ندت 

فدل،   إ ا  دم هظلهدم إرد  عم ده ار هطاقدمت  فداهم ف يف الائلأ ار ف  ف و م لديعم ارطوقدل ار  ق

 نددد  يمت ار اقدددل  اتددد ،لأن ارادددومب ارفدددم عل أك دددل ار ع  دددين ومرلندددمئل اهادددعمليل ةاددد  

تج جديمت ارلندمرل اهادعمليل    يدم يهعم  دن فعدل أتدل     ات ،لرايعم  ن فعل   

اددد  ارندددا ك  ر يل  ةاهادددعمل    دددا ار جددد ل ارتدددمص ندددهويث ةدددن لعمريدددل اهط،قدددم  دددن عددد 

 راطمرب ارفم عل    ن عهم كمهت  اكال وي هم كملآ ل: الان ع،كل
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    ما مدد  عااليدة الإشد ار عدت التدعلير لمدو اللإدمولا الإلإدت اكت لدد  الطالد  ال دامات   

 : عرضيات الدرالإة

 عا ارفل ض  ن أعم ةهمجل ارويث ارعا ل لأهعم  نمةا اروميث لدل ار  فده هيد  اريقيقدل 

 عم  اكال ارويث    نمؤلا عم.ار ل أ مل 

  يعللعم   ليس أهفلس ةا  أهعم  جليلأ ي هور وع،قل وين ةهجدلين أ  أك دل   ي يد ن  

   1 يقي  ا وليقل.

  ل لل:        رقا ان هات الان هم ةا  ةاة للييمت نهيم ل  عللل  ا  جي عم      

 ارالاء. د ارطمرب ارفم عل يرت  وعين الاة ومل الااعمل لل ا تم  قلال

 د اهاعمل ينمعم لل  لقيل ارنا ك اهن ع،كل را  ارطمرب ارفم عل.

 د اهاعمل يغيل لل ارنا ك اهن ع،كل راطمرب ارفم عل .

 : أهداف الدرالإة

إن ارعال  ن الانل كل   ي ع أ  ظمعلة لل اروي ث   ارالانمت ارفم عيدل عد  ومرالفدل 

قمئ    اك ادمل طدل    آلدم    أندمريب فايداة الأ ر   ع يا اروميث ةا  ار هقيب ةن اري

                                                           
1

ترجمة كتاب تحت إشراف مصطفى ماضً، دار القصبة للنشر و التوزٌع،  بحث العلمً فً العلوم الانسانٌة ،منهجٌة ال ـ مورٌس انجرس،

 . 051ص  ،2الجزائر، ط
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 ن ار عللل    ندايط اريد ء ةاد  ارف اهدب ار دلاا كادفعم   اهر دمم وعدم،    دن عهدم    ادت 

 الان هم لل  ميال:

 ارفم عل. وعل اهاعمل  ن طلل ارطمرب د ار علل ةا    م

 د  عللل آلاء ارطاول   هظل عم     فعم عم  ن ت،ل اهاعمل.

 لفل  ر يل اهاعمل لل  ه يل ارنا ك اهن ع،كل را  ارطمرب ارفم عل. د  عللل ا

 د  عللل ه ع ارتا مت اهاعمليل ار ل  ف ب ارطمرب ارفم عل.

 : أهمية الدرالإة

يعا اهاعمل لئدل ار ؤنندل اهة، يدل   ارقادب ارهدموض رعدم   عد  اراةم دل ارلئينديل رف يدف 

هةددددد،م،   ةايددددده لددددد ن يقيقدددددل اهادددددعمل   ارفهددددد ن   ار يدددددم ين ار دددددل  طليعدددددم  ندددددمئل ا

 جااقي ه ن ل ي ل ب ةايعدم ند، ل ف يدف ار د اا الأتدل ، لمهادعمل أجدولأ يرتد  أادكملا 

غددلض و  ه ةددل    نددميمت   عددااة ااتددل ار ؤننددل اهة، يددل   وطددل    أنددمريب فايدداة 

فعدمل ةاد  ف ب اه وم  ارقملئ أ  ار م يل ةا  نا كه اهن ع،كل  ن أفل  يقيد  ارطادب ار

 اك ارناعل أ  ارتا ل كعال لئينل ينع  إريه ار عان،    ن عهم  ك ن أع يدل   يد ةهم 

مرددب ارفددم عل   يل ةادد  ارنددا ك اهندد ع،كل رددا  ارطلددل  عللددل أع يددل اهاددعمل لددل ار ددر 

  عللل كيل يؤ ل اهاعمل لل  ه يل نا كه اهن ع،كل.
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 : ألإبا  إختيار الموضوع

ر  ي ع ه يفل ا الدف  ت افدل وعيدعم   عاد  ومرفمهدب ارد ا ل   الأتدل  فمء ات يملهم رع ا ا

 ومرفمهب ار  ي ةل ه كل  هعم : 

 د اغفهم و  ي ع اهاعمل   ار ي يهالج ي ن  تججهم.

دددد  دددن ودددمب يدددب اهنددد ط،ع    عللدددل  كمهدددل اهادددعمل ردددا  ارطاودددل لدددل  يقيددد  ندددا كعم 

 ارالائل.

 هاعمل   أ ل  لل تا ل ارطمرب ارفم عل.د إاومع ارفي ل ارعا ل لل  عللل ا ل ا

 د  عللل ا ل اهاعمل لل   فيه ارطمرب ارفم عل هي  اق همئه راناف   ارتا مت.  

 ن ع،كل راطمرب ارفم عل.ا ل اهاعمل لل  ه يل ارنا ك اه د ار علل ةا  

 : تحديد المفاهيم و المصطمحات

ز ع ارطويعدل ه يدمن الألعدمل، هقد ل لعمريدل عل ارهامط ار اقدمئل ار دؤ ل   عدل ارهد : الفاالية

اددتص  ددم أي  ددم يوايدده  ددن هاددمط   لددل  فددمل اه جددمل لدد ن ارفعمريددل  عهددل  ددا  هفددمح 

ارقمئم وملا جمل لل   ملن ه ر عه ه،    قمس و ا   ر يل  لل ارف ع ل ار ي ي  فده إريده   

   1لل آلاء ومقل ةهمجل ة ايل الا جمل وكفمءة ةمريل.

                                                           
. 0911، ص 2112الموسوعة الإعلامٌة، المجلد الخامس ، دار الفجر للنشر و التوزٌع، مصر،  ر حجاب،ـ محمد منٌ

1
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اه وددم  ار ندد عاك رراددعمل   اهة  ددما ةايدده لددل نددا كه الاندد ع،كل    ددر يل  عدد   ا رائيددا:

 ةايه لل  ه يل  قمل ه  اهن ع،كيل   رك ومر ر يل ةايه لل ا تم  قلال ارالاء

ةادد  أهده ج  ف  ةددل  ددن لا ا الألعدمل ار ددل  جددال   petit larousseيعللده  اللإددمولا :

   1ةن اتص  م.

يه للا  م ةهدا م ي عدلض ر هوده  عدين ااتادل كدمن أم تدملفل أ  ع  ج رك ار  قل ار ي يوا

 2  ار ي ي  ال   ف يمفل غيل  اوعل رايه ج.

 ع   اك ار جللمت ار ل يق م وعم ارفلا  ن ت،ل الألعمل ار ل يوايعم  ا :إ رائي

ع   ف  ةل  دن الألعدمل    ار جدللمت ار دل يقد م وعدم الألدلاا أ هدمء  اللإمولا الالإت اكت :

ةددددن اددددلاء   اندددد تاام  ارندددداف   ارتددددا مت ار ددددل يع قددددا ن أهعددددم جددددمريل هاددددومع ارويددددث  

 لغوم عم   اي يمفم عم .

أ  ع   اك ار جللمت ار ل يقد م وعدم الألدلاا وجد لة  ومادلة  دن أفدل اريجد ل ةاد  ارنداف 

  ارتدددا مت اهق جدددمايل   اندددد تاا عم  و دددم لددددل  ردددك ارقددددلالات ار دددل  نددددو     يددداا عدددد   

 3ار جللمت 

                                                           
  Petit larousse , librairie larousse ,paris , 1980 p 328 

1
  

 52،ص 2102منٌر نوري ، سلوك المستهلك المعاصر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  
2
  

19،ص 2100، د ط ، دار المعرفة الجامعٌة  لاك ،رجاء الغمراوي ، الإعلان التلفزٌونً وثقافة  الإسته 
3
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  تد،ل  ار جللمت   ار  اقل ار دل يودايعم ار ند عاك  دن   ع  ةوملة ةن الألعمل :ائيا إ ر 

ارف مةدل أ   دن تد،ل  ندمئل اهةدد،م ار ت افدل ةدن طليد  اهاددعمل كد ن عد ا الأتيدل عدد  

 الأااة ار ل  الف ومر ن عاك لا تم  قلال ارالاء .

 الدرالإات اللإابقة :

ويددددث     فيعددده  رقدددا اة  دددداهم لدددل الانددد هم ةادددد   ندددمةا ارالاندددمت ارنددددموقل لدددل  دددرطيل ار

 الانمت  فاهمعم   قملب   لي     ي ةهم :

 ددن اةددااا ارطمرددب  ريددا ي يدداي  يددت ااددلال  الأندد م  اردداك  ل جأي ددا  الدرالإددة الولددو :

ةظي ددل ج لددل إطدددمل  همقاددل  دد كلة رهيدددل اددعماة  مفندد يل لدددل ةادد م اهةدد،م   الا جدددمل 

ت ةه ان اهاعمل لدل ارجديملل ارفزائليدل جالاندل  قملهدل  تجص   ف  ف ار عا  مت   ي

 وين ارجيملل ار لقيل   ارجيملل اهرك ل هيلج ار عاه ن لل جييف ل ارال   اري  ل 

  ارادددددددل   أ ن لايدددددددن ه   فدددددددم ، وفم عدددددددل ااردددددددل إودددددددلاعيم ارفزائدددددددل ، ارندددددددهل ارفم عيدددددددل 

عد  ارفدل   ودين ات يدمل يدم ل اروميدث  عمرفدل اهادكمريل ار مريدل :  دم ييث  2002/2010

 ار عان لل ارفزائل اهاعمل لل ارجيل ار لقيل   اهاعمل لل ارجيل اهرك ل هيل ؟ 

    م عل ارع ا ل ار  اتال لل  رك ؟ ييث كمهت  نمؤلا ه كمر مرل :

 د  م عل  يعيل ن   اهاعمل لل ارفزائل ؟
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جدمئص اهادعمل ليعدم ارتجمئص الا جدمريل راجديملل اهرك ل هيدل ؟    دم عدل تد  م عل 

  قملهل وهظيل عم ار لقيل ؟

د  م عل ارع ا ل ار ؤ لة لل ات يمل اهاعمل لل ارجيملل ار لقيدل    ارجديملل اهرك ل هيدل 

 را عاهين لل ارفزائل ؟

 ار قملن    رك ررفمول ةا  ااكمريل  نمؤلات ارويث ييث اة  ا اروميث ةا  ار هعج

 قمواددل ييددث كمهددت ةيهددل ارويددث ةوددملة ةددن  ف  ةددل  ددن   اندد ع ل أاا ددل اهندد  ملة   ار 

ار عاهددين لددل جددييف ل اراددل   اريدد  ل ار لقيددل   اراددل   أ ن لايددن اهرك ل هيددل ، ييددث 

لددل ة ايددل  يايددا  عددمييل ات يددمل ارجدديملل  تاددص إردد  ه يفددل  فماعددم أهدده يظعددل اتدد ،ل

ار  عاقدل أنمندم ومهقودمل   ار لقيل   ارجيملل اهرك ل هيل للغم  اموعع م لدل وعدض ار عدمييل

اركويددل ةادد  ارجددييفل   ندديمقعم اهتوددملي لعددل  ت اددل لددل  عددمييل أتددل    عاقددل أنمنددم 

 ف ع ل ارجييفل اهاعملي ليعم .ومهع  مم وتجمئص 

 ددن اةددااا ارطمروددل : جوددن قددااالة فمزيددلج  يددت إاددلال : اردداك  ل :جةوددا الدرالإددة اللاةيددة : 

ردددداك  ل :جندددديك ك ق يددددال ج لددددل إطددددمل  همقاددددل  دددد كلة رهيددددل اددددعماة اهردددده ةوددددا ارقددددمالج   ا

 مفندد يل لددل ةاددم اهف  ددمع  تجددص ةاددم اف  ددمع الا جددمل  يددت ةهدد ان : اندد لا يفيمت 

الا جمل   لقيل ار قملل الان ع،كيل ومرفزائلجالانللان لا يفيل الا جمل را  ف عيل ي ميدل 
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 كمهدددت  2002/2010، ارندددهل ارفم عيدددل  ار نددد عاك   لقيدددل ار قملدددل اهنددد ع،كيل و نددد غمهم

 اهاكمريل كمر مرل :

 م  اقف اند لا يفيمت الا جدمل ار  وعدل ر لقيدل ار قملدل الاند ع،كيل  لدل ا فدم   قملدل اري ميدل 

 را ن عاك ارفزائلي؟ 

   كمهت ارفلييمت كمر مرل :

 ؟ دد عل عهمك ا جمل   فمةل وين ف عيمت ي ميل ار ن عاك   ار ن عاك ارفزائلي

دد عل عهمك نيمنل ا جدمريل اائ دل   وعدل  دن طدلل ف عيدل ي ميدل ار ند عاك رهادل ألكملعدم  

   يقي  أعاالعم ؟

دددد  ددم عددل ار نددمئل الا جددمريل  ار ددل  ع  ددا ةايعددم ف عيددمت ي ميددل ار ندد عاك رددهش ألكملعددم 

   يقي  أعاالعم ؟

عاك  عدال ر لقيدل دد عل عهدمك نيمندل ا جدمريل اائ دل   وعدل  دن طدلل ف عيدل ي ميدل ار ند 

 ار قملل الان ع،كيل   ي ميل  ار ن عاك 

 دد  م عل ار عمييل ار ل يع  ا ةايعم ار ن عاك ارفزائلي لل ا تم  قلال الائه

 دد  م  اقف  قملل اهن ع،ك لل ار ف  ف ارفزائلي 
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 رقددا اة  ددات لددل الاندد عم ةادد  ار ددهعج ار جددفل   أااة اهندد  ملة   كمهددت ه ددمئج الاندد عم 

ملآ ل :  ددددددرتل  لقيددددددل ار قملددددددل اهندددددد ع،كيل وددددددمرفزائل  ار ددددددل ال وطددددددت وغيددددددمب ار فكيددددددل كدددددد

اهنددددد لا يفل ردددددا  ف عيدددددمت ي ميدددددل ار نددددد عاك  دددددن ييدددددث ارع دددددل ا ن  يقيددددد  ار  اجدددددل 

ار ن  ل  ف ار ن عاكين ارهعمئيين ، ك م  ييت ه مئج ارالانل أن هنول كويلة   عم دل  دن 

قدددمه ن ي ميدددل ار نددد عاك ، قدددمه ن ي ميدددل ار نددد عاك ار نددد عاكين لا  عدددلل  دددم يدددهص ةايددده 

يا ا  ردا  ار ند عاكين  ارهعدمئيين أا   إرد   درتل  لقيدل ار قملدل  اهند ع،كيل ار دل  لكدز   

 .ر مايل ةا   ومائ ار قميل  ن أيلال اهن ع،ك ارجييل   ا

ت  كا ددت كدد، ارالاندد ين ةددن اهاددعمل    اقعدده لددل ارفزائددل ، ييددث  كا دد   : تاقيدد ال

ارالانل الأ ر  ةن  اقف اهاعمل لل ارجيملل ار ك  ول أ م ار مهيل لالنت لمةايل اهاعمل 

ارجددديفل لدددل  يقيددد  ارندددا ك ارادددلائل را نددد عاك ،  رقدددا انددد فاهم  دددن ارالاندددل الأ رددد   دددن 

ت،ل طليقل  عمرف عم ر  ي ع اهادعمل، أ دم ارالاندل ار مهيدل لكمهدت و  مودل يفدل الأندمس 

هدده لددل الاندد هم لأهعددم النددت  لمةايددل اهاددعمل   ارنددا ك اراددلائل را ندد عاك اردد ي اهطاقهددم  

  عم ،ك م ان ع ل اروميث هفس ار هعج ار ي ة اهم وه  هفس الأااة .
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 : مة ج البحث و أدواته

لددددل يدددد ء طويعددددل ارالانددددل   ار عا  ددددمت  ار ددددلاا  اريجدددد ل ةايعددددم ر عللددددل  ددددر يل   ا ل 

نددددا ك  ع،كل رددددا  ارطمرددددب ارفددددم عل   لددددل  يقيدددد  اراهاددددعمل لددددل  ه يددددل ارنددددا ك اهندددد

اهف  دمةل   ارد ي يعدا أك دل ار هدمعج اند ع ملا   ارالائل رايه اة  داهم ةاد   دهعج  ار ندلأ

لأهددددده ي كههدددددم  دددددن ف دددددف ار قدددددمئف  ار عا  دددددمت وجددددد لة   يددددد ةيل،لع  يعدددددال إرددددد   ندددددلأ 

يل   كدن اروميدث ارظمعلة)  ي ع ارالانل( ر ياياعم  ار قد ل ةاد   اقععدم وجد لة   يد ة

 ددن انددد ه مج ةا ددل ك دددم يعددال إرددد  اريجدد ل ةاددد  ار عا  ددمت  دددن  ف  ةددل  دددن الألدددلاا 

واددكل  وماددل ، ييددث يدد م و انددط ه اندد ف اب ف يددف  ألددلاا  ف  ددف ارويددث أ  ةيهددل كويددلة 

 هعم   رك وعال  جل ارظمعلة ار ال نل  ع ا  م فعاهم هه عج ع ا ار هعج لأهه يندمةاهم 

  ف  ف وي هم كويل. لل الان هم ك ن 

ومة وملعددم  تددام   يدد ةهم كدد ن  ف  ددف  الإلإددتمار   رقددا اة  دداهم لددل وي هددم عدد ا ةادد  أااة

 وي هم كويل .

 ةايددده  عدددلل الانددد  ملة ورهعدددم  ف  ةدددل  دددن الأندددئال ار ل ودددل ك دددم   دددلفم وعدددض ار جدددمال 

 إرد   فدمعيم ةداة  ت افدل لدل أرفمظعدم QUESTIONNERSارعلويل ار جدطالأ اههفايدزي 

 1ركهعم   ف  لل  عهمعم   ظمئفعم .

                                                           
. 282 ص، 2112تصا،، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر.أحمد بن مرسلً ،مناهج البحث فً علوم الإعلام والإ 
1
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أنددم  ة ار يك ددين راهظددل ليعددم ،   ددم ارع ددل  لدد  اراددكل الأتيددل ررقددا  ددم  قددايم اهندد  م لة  
ررن  ملة  وعا  م  م  يكي عم  ن طلل الأنم اة ار يك ين ري م ةليععم ةاد  ار ويد  ين 

 (.23)، ررفمول ةا  الأنئال ار ل  ي  يعم  كمهت  ، ل  ةال ن نؤال 

 م تمع البحث و ليةة الدرالإة :

 م تمع الدرالإة : 

 م  طوي  ع   ارالاندل ةاد  ادلييل  دن ارادومب ارفدم عل وفم عدل ةودا اري يدا إودن ودمايس 

، وعددال ار عدلل ةادد   )طاوددل ةاد م اهةدد،م  اه جدمل ( و ند غمهم كايدل ارعادد م اهف  مةيدل

 . لعمريل اهاعمل لل ار ر يل ةا  نا كعم اهن ع،كل

 ليةة البحث : 

 ن تام طليقل ارعيهل لل ارويث لل يملات ار ف  عمت اركويدلة ار دل  عدا  فلاا عدم ودملألال 

 ار ،يين ، ييث ي ع ل إفلاء الانل  ل  اريجل ارام ل ونوب إ كمهيمت ار دمل   ار قدت 

 1  ارفع ا اريت ل ار ل   طاوعم ع   ارع ايل . 

ةاد  إت يدمل ةيهدمت    دل  ف  دف    دي،ا جديييما ةاد  جيع  ا اروميدث لدل إفدلاء الاند ه -
أنددمس  ددن ارجددعب إن رددم يكددن  ندد يي،ا لددل وعددض اريددملات إفددلاء الانددل ةادد  ار ف  ددف  
الأجدال ليد،ا ةدن اهت وددمل ارعا دل ارداقي  راعيهددل يدؤاي ارد  ار جدد ل ارد  ه دمئج    م اددل 

طدددمء تارادددم ل لأالأجدددال ةدددن طليددد  اريجدددل   دددف ه دددمئج الاندددل كدددل ار فدددلاات را ف  دددف

                                                           

282، ص نفس المرجع السابق   1  
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ةا ائيل  ين ول ينموما اقيقما   م يؤاي ار    ليل ار قت   ارفعا  اهق جما   ارهفقدمت   
 1ج .ارنلةل لل ار ج ل ار  اره مئج اروي يل ار طا ول 

 ةايه  علل أييم ورهعم فزء  دن ار ف  دف ، ويث عل  ف  ةل فزئيل  ن ار ف  ف ةيهل ار

يددث  كددد ن ارعيهددل ار جددي ول    اددل قددال الا كددمن لدددل يدد م ات يملعددم  لدد  ق اةددا تمجددل وي

  ف  ف ارالانل 

  كدد ن ارعيهددل ارقجددايل  فيدداة لددل اريددملات ار ددل هليددا ليعددم ار جدد ل إردد  ارعيهددل ار لغ وددل 

ونلةل ،  نمةا ارعيهل ارقجايل لدل  عللدل آلاء ار ف  دف ار ند عال ،  رقدا اند تا هم  لدل 

   دددف وي عدددم  لدددل طاودددل ةاددد م اهةددد،م  الا جدددملالانددد هم ارعيهدددل ارقجدددايل  ار دددل    دددل  ف

 . طمروم 00ار ين واغ ةااعم   

 حدود الدرالإة :

إن طويعل ار  ي ع  يد م ةاد  اروميدث ات يدمل ار يداان الأك دل  ،ئ دل  د الم ال المكاةت :

  لكدزت ره   ار ي ي كن  ن ت،ره ار يق   ن ارفلييمت ار طل يل لل ارويث ،   رعد ا 

 هيل لل فم عل ةوا اري يا ون ومايس و ن غمهم.الان هم ار ياا

                                                           

 
29، ص  2110،الجزائر دٌوان المطبوعات الجامعٌة  0البحث العلمً و طرق إعداد البحوث ، طمناهج  عمار بوحوش ، 1
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    ددل لددل ارف ددلة ار ددل هددزل ليعددم اروميددث إردد  ار يدداان ، ييددث ا  ددات  الم ددال الامدداةت :ددد 

ظليدل  قند ل ودين ارالاندل اره 2012أاعل  ن ليفلي  إرد  غميدل ألليدل  3الانل وي هم  اة 

   ار يااهيل    ليال ار فنيل   ار يايل .

   ددل ار ف  ددف الأجددال رعدد   ارالانددل لددل طدد،ب فم عددل ةادد م اهةدد،م  ي:ددد الم ددال البشددر 

 . طمروم  00 ار ين واغ ةااعم   اه جمل رفم عل  ن غمهم
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 تمهيد:

يرجعععععر الإععععع ر اهرعععععلإلرة فاعععععل رل ج اععععععبير ةعععععى خلايعععععر ا  جج  عععععل  ا خرعععععرير ة   ععععع   بععععع  

علاقععععععل  اجج لعيععععععر  بج ععععععرب عبعععععع  اً ععععععر   عععععععر  جخععععععلل   ععععععل ي يععععععل ععععععع   لججعععععع    

ا  ععععع   عبعععع   ععععل ي جلجعععع ة ةععععجع ر ععععا خ ععععل يج اةعععع   ععععر ععععععر     ععععل يجعععع اةر  ليعععع   عععع  

  سلئ  الاجعل .

 عععععع  اهرععععلإلر   ععععع   ععععل  ععععع  عبيععععع  ا يعععع ع جععععع  ا  لإ ععععل ةعععععى  يععععلل ا ةعععععرالة ةلإععععع     عععع    

 جقنير ةى ا ج اع  غليجلإل جسلإي  انجرلر ا  ل ل     ا  نججل     ا ر لص.
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 . الأول : مفهوم الإشهارالمبحث 

ي عععععععرب اهرعععععععلإلر عل عععععععر خلنععععععع  فلةعععععععر ا جلإععععععع ل الاجععععععععل ير غيعععععععر ا ر ععععععععير ا  لة ععععععععر  

  ج ععععععر    جععععععرا   عععععع   ععععععلا    ععععععل  سععععععلئ  الاجعععععععل ة   جالإععععععر ا جععععععر ا جععععععى جنرععععععر  

 ععععع   لا لإعععععل ر ععععععير ا   بععععع  خلإعععععلب ج ريعععععب ج لإععععع ر   عععععي  خ  ب  عععععل    ينعععععر     ععععع  

 1عب  ا قيلع خسب ا   لل.

خلنعععععععع  ة ا  سععععععععيبر غيععععععععر ا ر عععععععععير  جقععععععععليع  AMAي  ا  ريفيععععععععر   ج رةعععععععع  ج  يععععععععر ا جسعععععععع

 2.ةر  قلخبر  جر  لة  ا ةفلر   ا جر يج  بسبر   ا  ل ل  خ اسطر جلإر   ب  

خلنعععععععع  ةفلةععععععععر ا نرععععععععطر ا جععععععععى جقعععععععع ع ف ج  عععععععععر  STANTONف ععععععععل ي رةعععععععع  سععععععععجلنج     

خطريقععععر غيععععر ر عععععير ع  رئيععععر     رعععع  ير ع ععععع  طريعععع  رسععععل ر   ب  ععععر  ب  بعععع    

   3جج ب  خسب ر     ل ر    ةفرل   ينر  .

ا جقنيععععر  ي رةعععع    يععععر ا ععععلال  ةععععى  جععععل  الاجعععععل  عبعععع  ة نعععع   ج  عععععر  عععع  ا  سععععلئ    

جسععععععج    هعععععععلاع ا ج لإعععععع ر   اقنلععععععع  خ ععععععر رل اسععععععج  ل   ل ععععععر   ينععععععر ة   اسععععععجلإلاا 

 4  ي ة .

                                                           
 .115، ص 2005رة، دار الكتب للنشر و التوزيع، القاهدط ،الإعلان الإلكتروني،  ـ حسين شفيق،1

 .20، ص 2007دار المعرفة الجامعية، القاهرة،  د ط ،استراتيجيات الدعاية و الإعلان، ـ أشرف فهمي خوجة،2

10،ص  2005 ،الدار الجامعٌة للطبع و النشر والتوزٌع ، القاهرة دط ،الإعلان ، ـ محمد فرٌد الصحن ، 3  
35، ص  2002دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،دط ، ،مدخل لعلوم الإعلام و الاتصال ـزهٌر احدادن ،   4  



                                          الإشهار مفاهيم و أسس                                        الفصل الأول: 

 

 

- 20 - 

    عععععع   ج  عععععععر ا  سععععععلئ  ا  سععععععج ل ر  ج ريععععععب ا ج لإعععععع ر خ نرععععععلل ججلريععععععر    عععععععنلعير 

   قنلععععععع  خل جيععععععل   نججلجلإععععععل   اهي ععععععل    يعععععع  خطريقععععععر   ععععععل   لججعععععع    يلإععععععل    عععععع  جلإععععععر  

 ععععععععرب خلنعععععععع  نرععععععععلط اجعععععععععل  يسععععععععجلإلب خععععععععع رل عل ععععععععر ناععععععععر الاجعععععععععل    اهعععععععععلاع ةي

فل  خععععععععلر    اهقنععععععععل   نعععععععع  ع بيععععععععر  جعععععععععل ير   بعععععععع    عععععععع     نرععععععععلط  علا ععععععععى   ععععععععر

 1.ا لرا ل

 .المبحث الثاني : نشأة الإشهار

يرجععععععر الإعععععع ر اهرععععععلإلر   عععععع  اععععععل رل ج اعععععععبير ةععععععى خلايععععععر ا  جج  ععععععل  ا خرععععععرير  لرسعععععع  

رب عبععععععع  اً عععععععر   ععععععععر    اهنسعععععععل    لججععععععع    ععععععع   بععععععع  علاقعععععععل   جج لعيعععععععر  بج ععععععع

خ ععععل يج اةعععع   ععععر  جخععععلل   ععععل ي يععععل ععععع   لججعععع    ا  ععععع    عبعععع   ععععل ي جلجعععع  ةععععجع ر ععععا 

عععععععر      عععععل يجععععع اةر  ليععععع   ععععع   سعععععلئ   اجععععععل  ة   ععععع      عععععع  الارعععععلإلر   ععععع   عععععل 

 ععععع  عبيععععع   ا يععععع ع جععععع  ا  لإ عععععل  ةعععععى  يعععععلل  ا ةعععععرال ةةلإععععع  جقنيعععععر  ةعععععى ا ج اعععععع  غليجلإعععععل  

ا  نججعععععععععععل   خعععععععععععي   رععععععععععع لص ي جبف نلإعععععععععععل     عععععععععععري   جسعععععععععععلإي  انجرعععععععععععلر ا  عععععععععععل ل     

  عععععطري  لاسعععععج  ل لإل    ةعععععى ا  ر بعععععر الانجقل يعععععر   لارعععععلإلر  ععععع   ر بعععععر ا رععععع لإى   ععععع  

ا  فجعععععع ر  ا  ععععععر ا ععععععر   ال  عععععع     يععععععر    قعععععع ل  جععععععل ير اهرععععععلإلر  ةععععععى ا ةععععععرال    ععععععر 

بعععع  خلايععععر ا  عععع رل ا عععععنلعير ة   ا جععععرا  اً ععععر ج جعععع   ا نععععل    عععع  ا  ععععل  ا عععععنلعير   ع

                                                           
56 ، مرجع سبق ذكره ، صـ رجاء الغمراوي 

1
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 عج عععععلل ع عبععععع  اهنجعععععلش   ا جخعععععلل   ا ر ععععععى   بسعععععبر  ةسعععععخر ر عععععا  يعععععللل  ةعععععى  جعععععع  

طبععععععععر    جسععععععععل   ا لإعععععععع ل خععععععععي   ا  نععععععععجج    عععععععع   عععععععع    ععععععععطر  هسععععععععج لاع  ا  نععععععععجج    

ا ر عععععععى  خينلإ ععععععل ةةلعععععععخ    ا  لجععععععر   رععععععلإلر   فخععععععر  ب ععععععع    ان ععععععلاع الاجعععععععل  

  جععععع     رسععععع   لعلئ ععععع    ععععععرب الارعععععلإلر  ةعععععى  عععععر  ا  ر بعععععر   ععععع  ا  سعععععجلإبا  خسعععععلإ  ر

 1ا سلسير   ي   عخح   ر رل     ر ريل   ا  يلل اهقجعللير .

 خ  ععععع  ا جطععععع ر ا  ب عععععى    ا جفن  ععععع جى رعععععلإل اهرعععععلإلر  ر بعععععر جليعععععلل   عععععر  ة  ر بعععععر 

ا ج ععععععععص   ا   ععععععع   اهرعععععععلإلر   ا  عععععععلر    خ  ععععععع   ععععععععلل  ععععععع  ا  ععععععععلئيي   ةعععععععى 

رير  ا  ج ععععععععر    ا جععععععى جقعععععع ع   ععععععرا ا  جععععععل  ةالإععععععر  ععععععل يسعععععع    خل  فععععععللا   اهرععععععلإل

خ  عععععععع    سععععععععيطى  خععععععععي  ا ععععععععع ب   نععععععععراا    ا جلإععععععععل  ا جععععععععى جرغععععععععر ةععععععععى اهرععععععععلإلر 

 سععععععل ل  عععععععايرل  عععععع  ا جرائععععععل خسعععععع ر  ععععععن        نججلجلإععععععل ة ةجقعععععع ع ا  فل ععععععر خرععععععرا  

 2 .س ر  ج يل خي لإل خلعب  

 

                                                           
  288، مكتبة الأنجلو مصربة ، القاهرة ، ص  3خلٌل صابات ، الإعلان تارٌخه ، وقواعده ، فنونه وأخلاقٌات ، ط 

1
  

 11،ص  2002القاهرة ،،الدار المصرٌة اللبنانٌة ، 2منى الحدٌدي ، الإعلان، ط  
2
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الإععععععععر    فل عععععععر اهرععععععععلإلر ا  ريفيعععععععر     لخبيعععععععع    ير ععععععع ل   ا عععععععع   5781ة عععععععى ععععععععلع 

ري     رسعععععععععل ي    ن عععععععععر     عععععععععلا    رعععععععععلإلرير   جفل بعععععععععر     لائلإعععععععععل     فعععععععععرا    عععععععععر 

 1 عخ         فل ر  رلإلرير   لي ر .

  ععععر  بعععع   ا قعععععر  ا  رععععري  الإعععععر   سععععلئ  نرعععععر جليععععلل    عععععى ا سععععين ل    ا راليععععع     

ة  5091ا جب  يععععععععع    خ يعععععععععر جععععععععععع ا عععععععععراش       رعععععععععريط  رععععععععععلإلر   سعععععععععيني لئى  عععععععععععلع 

  انطلاقععععععععععل  عععععععععع  ا  لايععععععععععل    5011رععععععععععلإلر   راعععععععععععى  عععععععععععلع  عرةعععععععععع   اهراعععععععععععر      

ا  ج ععععععععلل ا  ريفيععععععععر   ينجقعععععععع  ا  ععععععععر   عععععععع   قعععععععع    سععععععععيبر   رععععععععلإلرير  جج ععععععععر  جععععععععل يرا   

خل  لايعععععععععل   ا  ج عععععععععلل  ا  ريفيعععععععععر   5018ا عععععععععع    ا عععععععععع رل    عععععععععى ا جب  يععععععععع   ععععععععععلع 

  ي ل .

  سعععععععيبر   عععععع   ععععععلا  ا ججخععععععر ا جععععععلري ى   رععععععلإلر  نلا ععععععا جعععععع ا    جطعععععع ر اهرععععععلإلر    ا

الاجععععععععععل ير الاعلا يعععععععععر ةة ععععععععع  الارعععععععععلإلر ا رععععععععع لإى   اعج عععععععععلل  عبععععععععع   ا  نعععععععععللال    ععععععععع  

اهرععععععععععلإلر ا  فجعععععععععع ر    عععععععععع  اسععععععععععج لاع  سععععععععععلئ  الاجعععععععععععل  ا ج ل يريععععععععععر فل ععععععععععع ب   

ا  جعععععععععلا    ا سعععععععععين ل    ا راليععععععععع     ا جب  يععععععععع   ا ج ل يريعععععععععر   عععععععععع ا نجرنععععععععع   ل يعععععععععل ة 

 اهقجعللير ا نلج ر  لر  سيبر  اجعل  ج لعبير  بقيلع خل نرطر 

 جخق   را   جط ر اهرلإلر  ج لي ل   ى فلًجى :

                                                           

1 50المغرب ، ص  ، المركز الثقافي العربي دط ،الرسالة الاشهارية  ، آليات الإقناع  و الدلالة ، سعيد بن كراد ،ـ 
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  ع  ر بر   ل قخ  ا طخلعر

 ع  ر بر  ل خ ل ا طخلعر   ا     اهرلإلر  ا  ج عص

 ع  ر بر ا جط ر ا جفن   جى   سلئ  الاجعل  

 وظائف الإشهار:المبحث الثالث:  

اهرعععععععلإلر   ععععععع  ج قيقلإعععععععل: ي فعععععع  جقسعععععععيع  اعععععععلئب اهرعععععععلإلر   ععععععع   رخععععععر  اعععععععلئب يسععععععع   

 1ارلإلر ج بي ىة ارلإلر اررلل ة جرفر ة جنلةسى

  يج بععععع  خعععععل جر يج عععععع  ا سعععععبر ا جليعععععلل ةعععععى ا سععععع      عععععي  ـــــــ الإشـــــهار الت  يمـــــي: 

 ب سععععععجلإبا      رةععععععر     خععععععرل خلإععععععلة    اي ععععععر  ععععععرا ا نعععععع    عععععع  اهرععععععلإلر  عععععع  ج ريععععععب 

   ر ةعععععععر   طعععععععر  ا  سعععععععجلإبا خل سعععععععب ر    علئععععععععلإل    ا  ععععععععلئص ا جليعععععععلل  بسعععععععبر ا

 2  في ير عيلنجلإل   ا   لةار عبيلإل.   جللا  اسج  ل لإل 

  يج بععععععع  خل سععععععععبر   ا  ععععععععل ل  ا   ر ةعععععععر  ععععععععل  ا  سععععععععجلإبفي    الإشــــــــهار التــــــــ  ير : 

ا اععععععر   نعععععع  جععععععرفير ا  سععععععجلإبفي  خ جعععععع ل ا سععععععب ر    ا  ل ععععععر  عععععع   جعععععع  ا جابععععععر عبعععععع  

  3عللل ا نسيل   ل  ا خرر.

                                                           
.96ـ محمد فرٌد الصحن، مرجع سبق ذكره، ص 

1
  

. 44، ص 2012 شر و التوزٌع، عمان،ار أسامة للند ، 2طالإعلان التلفزٌونً و تأثٌره فً الجمهور، ـ سعد سلٌمانً المشحذان،
2
  

.51، ص 2010مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع، عمان،  دط، الإعلان التقلٌدي و الإلكترونً، ـ نور الدٌن أحمد النادي و آخرون،
3
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خعععععل جر يج عععععع  ا سعععععبر ا جليعععععلل    ا  عععععل ل     ا ةفعععععلر    يج بععععع الإشـــــهار الإرشـــــاد : 

ا   ر ةععععععر  بج لإععععععع ر   ا جععععععى لا ي عععععععرب ا ةعععععععرال ا ف يععععععر  ععععععع  ا   ب  ععععععل  عنلإعععععععل   عععععععع  

 1. فلنجلإل    في ير ارخلعلإل   لجلجلإع خطريقر اقجعللير

  يج بععععع  خل سعععععبر   ا  ععععل ل  را  ا  رفععععع  ا  طيععععل ةعععععى ا سععععع     الإشــــهار التنا  ـــــي: 

 نججععععل   نلةسععععر  لإععععل   جسعععع    عععع   جعععع  ا ج عععع   ا نسععععخى ةععععى ا سعععع     ا جععععى قععععل جالإععععر 

ى  خععععرا   عععععلئص ا سععععب ر  قلرنععععر خل سععععب ر ةععععجععععج بص  اي ععععر  ععععرا ا نعععع    عععع  اهرععععلإلر 

   . ا  نلةسر خلإلب ا جل ير عب  ا  سجلإبا

 : أنواع الإشهار المبحث الرابع

 ي ف  جقسيع اهرلإلر     علل    ا ن ا   ة  ا س  اًجير: 

 2  سر:

 ع ا لإلب  ن .

 ا ج لإ ر ا  سجلإلب. ع

 ع ا نطل  ا جاراةى.

 ع ا  سيبر اهعلا ير.
                                                           

57، ص 1981للنشر والتوزٌع ،  ط ، مكتبة المجتمع العربً-نجم عبد الوهاب و آخرون ، الدعاٌة و الإعلام فً السٌنما و التلفزٌون ، د 
1
  

21، ص  2006، دار وائل للنشر والتوزبع  ،  3طاهر محسن الغالً و آخرون ، الإعلان ، ط 
2
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 ع ن   ا   ب .

    لا: تق يم الإشهار ح ب الهدف منهأو 

  قعععععل جفععععع     عععععلاب   نعععععلا ا  ليعععععل  ععععع  ا  عععععلاب ا جعععععى يسععععع   اهرعععععلإلر   ععععع  ج قيقلإعععععلة

    رجخطر خسب ر   ينر    خلسع ججلر   بسب ر    خل ررفر فف .

  ي عععععل   اهرعععععلإلر ا   عععععى جعععععر يج   لإععععع ع سعععععب ر   ينعععععر خاععععع  ــــــ الإشـــــهار الأولـــــي: 1

  ععععععع  قخععععععع   ا  سعععععععجلإبا   فعععععععرل  ا ناعععععععر عععععععع  ا سععععععع ل  ا ججلريعععععععر ا   جب عععععععرة ةلإععععععع  يلإعععععععل 

اسععععج لاع نعععع   ن ععععي   عععع  ا سععععبر قععععل جفعععع   جليععععلل ج ل ععععل عبعععع  ا سعععع ا    ي  عععع  اخجفععععلرا 

 1   قل يف   جليلا عب  ا س  .

ـــــ الإشـــــهار الإ2   يلإعععععلب  عععععرا ا نععععع     ععععع  ا جعععععر يج عععععع  اسعععععع ججعععععلر    عععععي  ختتيـــــار : ـ

خلإععععععععلب اسععععععععج ل ر ا طبععععععععر   ج جيلإعععععععع    عععععععع   ععععععععرا اهسععععععععع خععععععععللا  عععععععع  ا سعععععععع ل  ا ججلريععععععععر 

ل  نلةسععععععععي ة   عععععععععللل  ععععععععل يسععععععععج لع  ععععععععرا ا نعععععععع   خ ععععععععل  عععععععع ل  قخعععععععع   ا ةععععععععرال    لإعععععععع ع ف

 اسج لاع ا سب ر راجلإل       ل يج ق  ةى الارلإلر ا   ى.

  يلإعععععلب  عععععرا ا نععععع    ععععع  الارعععععلإلر   ععععع  ا جعععععر يج عععععع  ا ـــــم المنظمـــــ : الإشـــــهار  ـــــن 

   اسععععععع ا  نا ععععععر   ععععععع رجلإل ا ر نيععععععر   اسععععععلإل لجلإل   ل ععععععر ا  جج ععععععر ا ععععععر  ج  عععععع  ةيعععععع 

                                                           
26،ص 2008،د ط ،دار الفاروق للنشر ،عمان ،  الاعلان وسلوك المستهلك ـ  حسٌن فتحً أبو طعٌمة،

1
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 عععععععع  ا ععععععععل  ا ل ا  ا جععععععععى جسععععععععج ل لإل ا  لاقععععععععل  ا  ل ععععععععر ةععععععععى جععععععععلعيع ا  لاقععععععععر خععععععععي  

 ا  نا ر   ج ل ير ل.

 ثانيا: تق يم الإشهار ح ب الجمهور الم تهدف:

 ي ف  ا ج يي  خي  علل  ن ا  اهرلإلر  سر ا ج لإ ر ا   ج    ي   را اهرلإلر.

  ي جععععع   عععععرا الارعععععلإلر     ا  سعععععجلإبا ا  يعععععر  سعععععب ر     ل عععععر اشـــــهار ا ـــــته  ي: 

اهسعععععععجلإلااة   ي فععععععع     يفععععععع   اهرعععععععلإلر اهسعععععععجلإلافى ارعععععععلإلرا عبععععععع     ينعععععععر خاعععععععر 

     قععععل يفعععع   ارععععلإلرا طخقيععععل نطععععل   اسععععر  يععععر ي جعععع    عععع  ةئععععل  ف يععععرل  عععع  ا  سععععجلإبفي

   ةى  ر  ا  ل  يقجعر عب  ةئر    علل   ل ل    ةئل  ا  سجلإبفي .

   الإشهار الصنا ي:

 يعععععععر ي جععععععع   عععععععرا اهرعععععععلإلر   ععععععع  ا  رعععععععجري  ا ععععععععنلعيي   ععععععع  ا رعععععععرفل    ا  نججعععععععي  

خعععععععع ر عل عععععععر   يج بععععععع  خل سعععععععبر ا ععععععععنلعير ا جعععععععى جخعععععععل    نججعععععععي    عععععععري  لاسعععععععج لا لإل 

    ةى ع بيلجلإع ا خي ير    اهلارير. غرا  اهنجلش 

  ععععع  ا عععععر  يج بععععع  خل سعععععبر   ا  عععععل ل  ا جعععععى جخعععععل    ععععع  ا  سعععععطل   الإشـــــهار التجـــــار  :

 خار   عللل خي لإل  رل   ر      ا  سجلإبفي  ا نلإلئيي  
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ـــــــــي :  يج بععععععععع  اهرعععععععععلإلر ا  لإنعععععععععى خل عععععععععلال  عععععععععع لر  لإنعععععععععر   ينعععععععععر  الإشـــــــــهار المهن

 سععععععلإع    ي  عععععع   خرععععععرائلإل     ععععععل  ر ععععععا  ععععععل خ  ب  ععععععل  ججععععععع  خسععععععبر يسععععععج ل  نلإل خلن

ي جععععع    طخعععععل   عععععع  ارعععععلإلرا  عععععع  جعععععع اةر   عععععلا    ينعععععر لاسععععععج لا لإل ةعععععى  ع ععععععل لإع ة 

     ارلإلرا  ا ل ير 

 ثالثا: تق يم الإشهار ح ب النطاق الجغرا ي :

ي جبععععععب اهرععععععلإلر  سععععععر ا نطععععععل  ا جاراةععععععى ا ععععععر  ياطيعععععع  ة  ي فعععععع  ةععععععى  ععععععرا ا عععععععلل 

 اًجير: ا ج يي  خي  ا ن ا  

 رعععععلإلر ل  عععععى :  يعععععر ياطعععععى اهرعععععلإلر  ف عععععر  ععععع  ل  عععععر  ا عععععلل   عععععل  ر عععععا اهرعععععلإلرا  

ععععععععع  ا سععععععععيلرا  ا جلإعععععععع ل ا فلإرخلئيععععععععر ة ا سععععععععلعل   يععععععععجع اهرععععععععلإلر ةععععععععى  ععععععععر  ا  ل ععععععععر 

 خل جنسي  خي  ا ررفر ا ع   خي  ا  فلا  ةى ا ل  ر ا   جب ر.

ر   ينععععععر  يلإععععععلب  رععععععلإلر قعععععع  ى :  يععععععر ياطععععععى اهرععععععلإلر ا ل  ععععععر فبلإععععععل    ععععععي   نطقعععععع

ا   بعععع  ةععععى  عععععر  ا  ل ععععر   عععع  اهنجرعععععلر ةععععى  عععععل ل ا ل  ععععر    ل  ععععر ا جعععععل ير عبعععع  فلةعععععر 

 .ا  سجلإبفي  ةى ا  نلط  ا   جب ر  قخ   ا سب ر    ا  ل ر   ررائلإل 
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 : ص خت

ي ععععععل اهرععععععلإلر   ععععععل عنلعععععععر الاجعععععععللا  ا جسعععععع يقير ف ععععععل  نعععععع  ي جخععععععر ا ععععععل  ا جقنيععععععل  

  ا رععععععرفل  ةععععععى  جععععععل  ا ج ريععععععب خل سععععععبر   ا  ععععععل ل    ا جععععععى جسععععععج ل لإل ا   سسععععععل  

ا ةفعععععلر   جععععع  ا جعععععر يج  ن سعععععلإل  ععععع   عععععلا   عععععر  ا جقنيعععععر ا جعععععى ععععععل خ  اهنسعععععل   نعععععر 

ا قععععععلع  لا جج قععععععب    يععععععر اهرععععععلإلر عنععععععل  ععععععرا ا  ععععععل  لا جقععععععب عنععععععل ا  سععععععجلإبا ةقععععععط    

رععععلإلر   عععع  ا  جج ععععر ناععععرا  ب فلنععععر ا جععععى يج جععععر خلإععععل اها   سسععععر اهرععععلإلرير خعععع  جج ععععل  

 ا   ائععععععل اهقجعععععععللير ة اهجج لعيععععععر  ا  قلةيععععععر ا جععععععى ي عععععع ل خلإععععععل عبعععععع  ا  جج ععععععر ة خ يععععععر 

خ  عععع  ا  ععععععلئص ا جععععى يج يععععع   عععععخح  ععععع  جععععل ير فخيعععععر عبعععع   يعععععلل ا  سععععجلإبفي   ر عععععا 

خلإععععععل  ة   ي جخععععععر اهرععععععلإلر   ععععععع ا  بقععععععل  ةععععععى سبسععععععبر ا جطعععععع ر اهقجعععععععلل   يععععععر  نعععععع  

نععععع  يعععععرخط ا  نعععععجج خل  سعععععجلإبا  ععععع   عععععلا  يقععععع ع خعععععل ر   عععععلع  ة عععععل  ةعععععى  طعععععط ا جن يعععععر  

ا جععععر يج ععععع  ا سععععبر خطريقععععر اهرععععلإلر عنعععع  خله ععععلةر   عععع    ععععلر  اهجج لعيععععر  نعععع  يعععع  ر 

 ةى ا  جج ر عب  اعجخلر  ن     ا  ن   ا جلرخر  ف  ررائح ا  جج ر خف  ةئلج .
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 تمهيـد:

ىناؾ العديد مف المواضيع الاشيارية  التي تعرضيا مختمؼ وسائؿ الإعلاـ قد تفشؿ     

نتيجة عدـ تفاعؿ المستيمؾ مع الرسالة الإشيارية لأنيا لا تتوافؽ مع حاجات ورغبات 

أصعب الأمور في دراسة المستيمؾ ىو الوصوؿ إلى ما يحدث مف المستيمؾ ومف 

تفاعلات في ذىف المستيمؾ لمعرفة  دوافعو وحاجاتو الشرائية  ولأف المستيمؾ ىو الدعامة 

الرئيسية لنجاح أي إستراتيجية ترويجية فإنو يتوجب عمينا فيـ سموؾ المستيمؾ و دراسة 

 . رائو العوامؿ المؤثرة فيو والمتحكمة في قرار ش
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 ول  : مههول  اللوول  ااسلتهاكي المبحث ال 

يمكف تعريؼ السموؾ الإستيلاكي بأنو مجموعة مف الأفعاؿ و التصرفات التي يقوـ بيا   

الأفراد أثناء البحث عف شراء و إستخداـ السمع و الخدمات التي يعتقدوف أنيا صالحة 

  .لإشباع رغاباتيـ و إحتياجاتيـ

الأفراد الذيف يقوموف بصورة مباشرة لمحصوؿ عمى السمع و الخدمات أو ىو تصرفات 

       .1الإقتصادية و إستخداميا بما في ذلؾ القرارات التي تسبؽ و تحدد ىذه التصرفات 

ويعرفو بشير عباس العلاؼ و عمي ربابعة بأنو جميع الأفعاؿ و التصرفات المباشرة و 

الأفراد في سبيؿ الحصوؿ عمى سمعة أو خدمة معينة غير المباشرة التي يأتييا و يقوـ بيا 

مف مكاف معيف و في وقت محدد، فيو إذا كؿ أنواع التصرفات التي يمارسيا الإنساف في 

المحيطة بو، و بغض حياتو و ذلؾ مف أجؿ أف يتكيؼ مع متطمبات البيئة و الحياة 

  2كانت ىذه التصرفات ىي تصرفات ظاىرة أو مستترة.النظر عما إذا 

يعرفو لونيس عمي بأنو مجموعة الأفعاؿ التي يصدرىا المستيمؾ في البحث عف السمعة  و

ىو مجموعة مف الأنشطة الذىنية و "أو الخدمة، ثـ استخداميا و استيلاكيا لاحقا 

                                                           
79رجاء الغمراوي ،مرجع سابق ، ص  -

1
  

الترويج و الإعلان التجاري ـ أسس، نظريات، تطبيقات، )مدخل  ير عباس العلاق، علي محمد ربايعية ،بش-2

 .297، ص 7009، العلمية للنشر و التوزيع، عمان دار اليازوري دط ، متكامل(،
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العضمية المرتبطة بعممية التقييـ و المفاضمة و الحصوؿ عمى السمع و الخدمات و 

  1استيلاكيا.

وؾ الإستيلاكي مف خلاؿ التعاريؼ السابقة ىو عبارة عف مجموع و عميو فإف السم

     التصرفات.

 ثان : النماذج المهلرة للوول  الملتهو المبحث ال

و لكي تكوف الصورة أكثر وضوحا عف سموؾ المستيمؾ سنعرض بعض المحاولات التي 

مية تساىـ في قاـ بيا العمماء في مجاؿ العموـ الإجتماعية المختمفة لتقديـ نماذج تحمي

 تفسير سموؾ المستيمؾ:

 نمولذج ياتولنا:ـ 1

كاف يرى ىذا النموذج أف السموؾ إنما ىو محصمة التفاعؿ بيف البيئة الممثمة في المؤثرات 

التي يدركيا الفرد ، وبيف خصائص المستيمؾ النفسية و الإجتماعية و إف ىذا التفاعؿ يتـ 

ء ىذا فإف كاتونا يعتبر أف عممية في ظروؼ قد تكوف مساعدة أو معوقة ، وفي ضو 

 2السموؾ إنما تنطوي عمى ثلاثة مجموعات مف المتغيرات ىي :

أ ػ المتغيرات التابعة : وىي تصؼ السموؾ الظاىر أو المشاىد أي الإستجابة  والتي قد 

 تأخذ شكؿ الشراء أو الامتناع عف الشراء مثلا.
                                                           

.15، ص 7007، دط ، المكتبة المصرٌة، القاهرة  الأبعاد الإجتماعٌة و الثقافٌة لسلوك المستهلك العربً، لونٌس علً، -
1
  
ـ  جودت ناصر محمد ، مرضى القطامٌن قٌس ، الأصول التسوٌقٌة  فً إدارة المحلات  و المؤسسات التجارٌة ،د ط ، دار  مجد لاوي  

566، ص  5779للنشر ، عمان ، 
2
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 ؤثرات الخارجية وىي تنقسـ إلى فئتيف:ب ػ المتغيرات المستقمة  : أو ما يطمؽ عميو الم

الأولى ىي الإقتصادية كالدخؿ والموارد المالية والثانية تتمثؿ في المؤثرات العامة و يقصد 

 بيا كما يتعمؽ بالبيئة أو الظروؼ العامة المحيطة بالمستيمؾ .

اعي كاتونا كؿ مكونات المجاؿ النفسي و الإجتمج ػ  المتغيرات المعترضة : ويقصد بيا 

لممستيمؾ مثؿ الإتجاىات و التوقعات و الدوافع و العادات و ما إلى ذلؾ ، وتمعب تمؾ 

المتغيرات المعترضة دورا أساسيا حيث تعمؿ عمى إنشاء و تغيير العلاقات بيف المتغيرات 

 المستقمة والتابعة

ويقوـ ىذا النموذج عمى أف عممية الإختبار تتحدد بفعؿ  ـ نمولذج اسزرلهيود : 2

 1 جموعتيف مف المتغيرات :م

 تغيرات التالية : متعمقة بالمستيمؾ  ) الفرد( : وتشتمؿ عمى الة المتغيرات المأ ػ  مجموع

ػ الدوافع والتي ىي عبارة عف قوى داخمية تحدد السموؾ ، وىي تعكس حالات مف  1

مف ىذا  التوتر أو عدـ التوازف داخؿ الفرد و بالتالي  يصبح السموؾ ىو الوسيمة لمتخمص

 التوتر و إعادة التوازف 

ػ الوسائؿ التي يستخدميا الإنساف في السموؾ سواء كانت مادية مثؿ القدرات الجسمانية  2

 أو المعنوية كالمعرفة والقوى الثقافية لمفرد

 ب ػ مجموعة المتغيرات المتعمقة بالبيئة : والتي تشتمؿ عمى المتغيرات التالية :

                                                           
549ـ محمد فرٌد الصحن ، مرجع سابق ، ص  
1
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 ى وجو التحديد خصائص تمؾ السمع و مميزاتيا.ػ السمع المتاحة : وعم 1

 ػ المؤثرات البيعية  كالإعلاف و خصائص متاجر البيع  والمغريات التسويقية المتنوعة  2

 ــ نمولذج مارش ولليمولن : 3 

يرى أصحاب ىذا النموذج أف تصرفات الفرد في مجاؿ الشراء و الإستيلاؾ تتحدد عمى 

التصرفات تفسيرا سميما لابد فمكي يتـ تفسير ىذه ة . أساس مقوماتو اليكولوجية الأساسي

مف دراسة التكويف النفسي لممستيمؾ وليذا قدـ مارش وسيموف النموذج التالي كمحاولة 

لتفسير كيفية وصوؿ المستيمؾ الى قرار استيلاكي في حالة الرغبة في تغيير ماركة 

 السمعة التي تعود استيلاكيا

و أىميا  لمتغيرات التي تتفاعؿ معا وتحدد مثؿ ىذا القرار ويضع لنا مارش وسيموف اىـ ا

: 

 ػ إدراؾ المستيمؾ لوجود سمع أو ماركات بديمة  1

 ػ ميؿ المستيمؾ لمبحث عف ماركات بديمة  2

 ػ مستوى الاشباع )الرضا(عف الماركة التي يستخدميا المستيمؾ حاليا . 3

 .أو بائعيف آخريف ػ توفر ماركات أخرى مقبولة يعرضيا نفس البائع  4

 ػ الدوافع وىي الرغبة في تغيير الماركة .  5
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 ـ نمولذج مولرجان : 4

يحاوؿ ىذا النموذج عند تفسيره لمسموؾ الإستيلاكي أف يوضح كيفية الجمع بيف 

المعمومات و المفاىيـ الخاصة بالعموـ السموكية كتمؾ التي تتعمؽ بالدوافع  ، وخصائص 

حية ، والمفاىيـ الإقتصادية كالدخؿ والموارد الإقتصادية مف الشخصية ، والتعمـ مف نا

 1 ناحية أخرى .

ويوضح ىذا النموذج كيؼ أف الفرد يواجو موقفا يتطمب منو الإختيار بيف عدة طرؽ بديمة 

 لإستخداـ نفوذه.

 نمولذج دولزنبري  :ـ  5 

يو ، حيث يؤكد يركز ىذا النموذج في تفسيره لمسموؾ الإستيلاكي عمى البعد الإجتماعي ف

دوزنبري أف الفيـ الحقيقي لطبيعة سموؾ المستيمؾ يجب أف يبدأ باعتراؼ كامؿ بالصفة 

 الإجتماعية لظاىرة الإستيلاؾ . 

 ـ نمولذج التعداد المشتري عند مراح  مختوهة : 6

حاوؿ بعض العمماء تفسير سموؾ المستيمؾ عف طريؽ عرض عدد مف النماذج السموكية 

اد المشتري  عند مراحؿ متعددة ومختمفة يمر بيا وىو في طريقو إلى التي تفسر استعد

 2 الشراء  السمعة أو الخدمة ومف خلاؿ ىذا النموذج يمكننا تجميع ثلاثة نماذج كالتالي :

 
                                                           

569ص  ، مرضى القطامٌن قٌس ، مرجع سبق ذكره ، ـجودت ناصر محمد 
1
  

517محمد فرٌد الصحن ،مرجع سابق ، ص ـ  
2
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نموذج )ب( " ىرـ  نموذج  )أ( "أيدا" المستويات

 المؤثرات"

نموذج )ج( " تبني 

 الجديد"

 ؾالإدرا الانتباه مستوى المعرفة

 المعرفة

 الإدراؾ

 الاىتماـ مستوى التأثير

 الرغبة 

  الإعجاب

 التفضيؿ

 الإىتماـ

 التقييـ

 التصرؼ مستوى التصرؼ

 )الشراء(

 ناعتالإق

 الشراء

 التجربة

 التبني

 الرفض

 ( 11جدول  ) رق  

 نماذج التعداد المشتري عند مراح  مختوهة
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         الملتهو المبحث الثالث: المؤثرات المحددة للوول 

تعتبر العوامؿ الخارجية مف المتغيرات البيئية التي تؤثر عمى أولاس: العولام  الخارجية: 

 سموؾ المستيمؾ و توجو تصرفاتو و تتمثؿ في:

ػ الثقافة: يشمؿ لفظ الثقافة كؿ مف القيـ و العادات و الفنوف و الميارات المشتركة بيف 1

انتقاليا مف جيؿ لآخر، و ىي الآراء و القيـ و  الأفراد في مجتمع معيف و التي يتـ

المواقؼ التي تحكـ سموؾ عضو ما في جماعة معينة و يجب أف يتوافؽ الإشيار مع 

 القيـ السائدة في المجتمع.

ترتيب الأفراد مف حيث مكانتيـ الإجتماعية عف طريؽ يمكف ػ الطبقات الإجتماعية: 2

و يمكف استخداـ العديد مف الأسس في ىذا  تقسيـ الأفراد إلى عدة طبقات اجتماعية،

                                                            1و لكف الأكثر شيوعا ىو الدخؿ و المينة، و الأسرة.  المجاؿ،

تعكسيا دائما المقدرة عمى  يعتبر الدخؿ مف أكثر المعايير شيوعا نظرا لأف أنماط الشراءو 

 2الأسرة.مع المعايير الأخرى مثؿ المينة و استخداـ معيار الدخؿ مكانية الشراء، و نظرا لإ

لكف طبقة اجتماعية صفاف و قواسـ مشتركة مثؿ الدخؿ، العمر، المعتقدات و يقوـ رجاؿ 

الإشيار بتصميـ الإشيارات لاستيداؼ شريحة معينة مف شرائح المجتمع فمقد أشارت 

                                                           
59، ص  5779العٌسوي عبد الرحمن ، سٌكولوجٌا الإستهلاك والتسوٌق ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ،  
1
  

77، ص  5779ط ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، عمان ، -مد صالح ، سلوك المستهلك ، دالمؤذن مح 
2
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و ىناؾ طبقات أخرى تستخدـ وسائؿ  فزيوفبعض الدراسات أف ىناؾ طبقات تتابع التم

ة الإشيارات عمى ربط السمعة بالمكانحديثة مثؿ الأنترنت لذلؾ تركز الكثير مف 

الاجتماعية فمثلا العطور الراقية و المجوىرات الثمينة لا تعرض إلا في وسائؿ الإشيار 

 1التي تعرض عمى الطبقة الراقية.

لجماعات الاجتماعية المعينة للأفراد بخصائص و تتمثؿ في ا ـ الجماعات المرجعية:3

ة و تؤثر عمييـ في آرائيـ و معتقداتيـ و طموحاتيـ، و تختمؼ ىذه الجماعات في شخصي

الحجـ و درجة التأثير، فقد تتكوف مف عدد قميؿ مف الأفراد أو قد تصؿ إلى جميع أعضاء 

 2المينة، أو الحزب الذي ينتمي إليو الفرد أو النوادي و الييئات المختمفة.

التجارية ليذه الوسيمة مف أجؿ التشيير و  حيث أصبحت مف الأساليب الاقتصادية

        3التسويؽ لمنتجاتيا.

يعتمد نجاح العديد مف السمع عمى ما يسمى بالإتصاؿ عف طريؽ الفـ و ـ قادة الرأي: 4

يعني ىذا المفيوـ انتقاؿ المعمومات الخاصة بالسمعة أو الخدمة مف مستيمؾ إلى آخر، و 

طريؽ الفـ نجد أف بعض المستيمكيف لمعيف دورا في خلاؿ عممية نقؿ المعمومات عف 

" قادة الرأي "  نشطا في ىذا المجاؿ عف الآخريف و في ىذه الحالة يطمؽ عمييـ لفظ

وعادة ما يتمتع قادة الرأي بنفوذ معيف و قدرة عمى التأثير مما يجعؿ الكثير مف 
                                                           

1
  .424ص  عباس العلاق، علً محمد ربابعة، مرجع سابق، ـ بشٌر

.525، ص ـ محمد فرٌد الصحن: مرجع سابق
2
  

.42، ص 5790، شر ، القاهرةامعٌة للطباعة و النالدار الج دط ، إدارة التسوٌق، ـ محمد سعٌد عبد الفتاح،
3
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باء قادة الرأي في المستيمكيف يتأثروف بيـ و يأخذوف بنصائحيـ، فمثلا يعتبر بعض الأط

 مجاؿ تسويؽ المعدات الطبية و الأدوية.

 ثانيا: العولام  الداخوية:

تتضمف العوامؿ الداخمية)النفسية( العديد مف المؤثرات منيا الدوافع و الإدراؾ، و التعمـ، و 

 :الإتجاىات، و الشخصية

اتجاه معيف  ىي قوة أو طاقة كامنة داخؿ الفرد تدفعو لسمؾ سموؾ معيف في ـ الدولافع:1

 1لتحقيؽ ىدؼ معيف.

و تعتبر دراسة الدوافع مف المجالات الأساسية في دراسة سموؾ المستيمؾ بيدؼ التعرؼ 

عمى أسباب اختلاؼ الأفراد فيما بينيـ في سموكيـ و تصرفاتيـ، و الدوافع ىي عوامؿ 

عمى  داخمية لدى الفرد توجو و تنسؽ بيف تصرفاتو و تؤدي بو إلى انتياج سموؾ معيف

 2النحو الذي يحقؽ لديو الإشباع المطموب.

اؾ عدة دوافع فيناؾ مف قسميا إلى دوافع رشيدة و دوافع عاطفية و البعض الآخر ىنو 

 قسميا إلى دوافع أولية و دوافع انتقالية و دوافع تعاممية.

                                                           
.71، ص 5795دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر، بٌروت،  دط، الإعلان، ـ أحمد عادل راشد،

1
  

.522، ص ـ محمد فرٌد الصحن، مرجع سابق
2
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 الإدراؾ ىو عممية استقباؿ المثيرات الخارجية و تغييرىا مف قبؿ الفرد و ـ الإدرا :2

إبراز الخصائص المختمفة  الإشيار يمعب دورا ىاما في العممية الإدراكية مف خلاؿ

لمسمعة، و كمما زاد حجـ المؤثر و قوتو ازداد استعداد المستيمؾ لإدراكو لمعديد مف 

 1المؤثرات.

يمثؿ الإدراؾ العممية التي تتشكؿ فييا الإنطباعات الذىنية لمفرد عندما يتمقى و ينظـ و 

رات معينة، و طالما أف الإدراؾ يؤدي إلى التفكير و التفكير يؤدي إلى إحداث يفسر مؤث

 . التصرؼ، فإف رجؿ الإشيار ييتـ بدراسة عممية الإدراؾ

و التعمـ ىنا ىو عممية الحصوؿ عمى المعمومات و الخبرات المختمفة نتيجة  ـ التعو :3

ا في السموؾ و الذي يحدث لمتعرض لمواقؼ مشابية، و مف ثـ فيو التغيير الدائـ نسبي

و الخبرة، وكانت الدراسات الأولى في مجاؿ التعمـ بالتجارب التي نتيجة المراف و التجربة 

عمى الحيوانات عندما اظيرت تجاربو أف تكرار مؤثر معيف يؤدي pavlovقاـ بيا العالـ 

ليذا  استجابة معينة. و مف ىنا ارتبطت عممية التعمـ بوجود مؤثر و استجابة معينة

 2المؤثر.

                                                           
.526،ص ، علً محمد ربابعة، مرجع سابقـ بشٌر عباس العلاق

1
  

526، ص لصحن، مرجع سابقـ محمد فرٌد ا
2
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إف الإىتماـ بدراسة شخصية الفرد و المستيمؾ انما ترجع إلى أف ـ الشخصية: 4

الشخصية تعكس اختلافات الأفراد في السموؾ بمعنى أف الأفراد يختمفوف في درجة 

 لمميزات الشخصية التي يتمتعوف بيا.  استجابتيـ لمؤثرات متشابية تبعا

لمغامرة، المسؤولية، حب السيطرة، الشجاعة، و مف خصائص الشخصية: الاندفاع، ا

 1الأنانية، الحياة الاجتماعية .............الخ

 المبحث الرابع : قياس فعالية الإشهار .

يعد قياس الفعالية الإشيارية مف أصعب الميمات التي تواجو النشاط الإشيا ري كحرفة 

صعوبة في تحقيؽ التأثير  في عممية إتصاؿ إجتماعي ، فضلا عما يتميز بو الإشيار مف

حيث يتأثر فيو بالعديد مف المتغيرات التي ترتبط بالعوامؿ الإجتماعية السيكولوجية ، 

والمحددات التسويقية والترويجية و الإتصالية ، مما يجعؿ عممية تحديد مدى التأثير أو 

ا تبادليا عزؿ المتغيرات المؤثرة عممية غاية في الصعوبة لاسيما وأف الإشيار يمعب دور 

مؤشرا مع العديد مف المتغيرات الإجتماعية التي ييدؼ إلى التأثير فييا ، و يمكف قياس 

 فعالية الإشيار وفقًا لما يمي : 

و يستيدؼ الحصوؿ عمى مؤشرات لفعالية الإشيارات قبؿ البدأ في  القياس القبو  :ــ 

 : التنفيذ لتدارؾ الأخطاء وأىـ ىذه الطرؽ 

                                                           
.527، ص الصحن، مرجع سابق فرٌد ـ محمد

1
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 ء و الإتجاىات نحو موضوع الحممة الإشيارية .قياس الأراػػػ أ

 ب ػػػ إستخداـ البريد المباشر .

ج ػػ قوائـ المراجعة والتي تتضمف العوامؿ الأساسية المؤثرة في فعالية الإشيار مثؿ تأثير 

 الرسالة في جذب الإنتباه و نمط الإستجابة السموكية المتوقعة .

 ويتـ عف طريؽ : القياس البعدي :

ختبارات التذكر ، و تيدؼ إلى التعرؼ عمى مدى تذكر المتمقيف للأشيار شكلًا و أػػػ إ

 1 مضمونًا .

 ب ػػػ إختبارات التعرؼ لدراسة أنماط التعرض للإشيار ويشمؿ : 

*التعرض السابؽ لمخبرة بموضوع الإشيار و يعبر عف قدرة الإشيار عمى وضع إطار 

ف التوقع المميد لتبني الإتجاه ،  و حث لمفيـ بحيث يسيـ ىذا الإطار في خمؽ نوع م

 المتمقى عمى التعرض لمرسالة الإشيارية .

التعرض السابؽ لمخبرة الذي ييدؼ إلى بناء التوقع أو الحدس بمعنى إستشارة الرغبة أو *

الحاجة ليذا الموضوع كدافع لمحصوؿ عميو مف خلاؿ تطويع الفف الإشياري لخدمة ىذا 

                                                           
529، ص   7001ط ، دار المعرفة الجامعٌة ـ مصر ، -شذوان على شٌبة ، الإعلان ، المدخل النظري ، د 
1
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ة التعرض و محدداتيا أساسًا لوصؼ ملامح الموضوع اليدؼ ومف ثـ تمثؿ عممي

 الإشياري مف خلاؿ إبراز مزاياه و فوائده كمحفز لمتعرض .

ج ػػ قياس الإستجابات البيعية للإشيار ، و بالنسبة للإشيار فإف قياس تمؾ الإستجابة 

 يكوف بمعرفة مدى التغير الذي طرأ عمى ىيكؿ المبيعات .

وذلؾ لدراسة مدى التغير الذي طرأ عمى إتجاىات المستيمكيف  إستخداـ مقاييس الإتجاه ،

نحو الموضوع الإشياري ، و دراسة تأثير إتجاىات الجميور عمى فعالية الإشيار و قدرتو 

 عمى تحقيؽ أىدافو .
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 : خاكصة

يعتبر السموؾ الإستيلاكي نوعا أساسيا مف أنواع السموؾ الإنساني ، وىو يوضح العممية 

ف خلاليا تتـ التصرفات المختمفة لشراء السمع و الخدمات ، ولا شؾ أف محاولة التي م

استكشاؼ ودراسة ما يدور داخؿ دماغ المستيمؾ سوؼ  يساعد رجاؿ التسويؽ بصفة 

عامة ورجاؿ الإشيار بصفة خاصة عمى تخطيط أوجو الأنشطة التسويقية و الإشيارية 

ترجمة ىذه الإستجابة في شكؿ شراء السمعة بما يضمف استجابة المستيمؾ ليذه الخطط و 

أو الخدمة ، وكما أوضحنا في دراستنا الآنفة فإف المستيمؾ يتأثر بالعديد مف العوامؿ 

سواءا الداخمية منيا أو الخارجية والتي تؤثر عمييا وتشكؿ سموكو الإستيلاكي إلى حد 

ة توظيفيا في مجاؿ كبير ، ولذا فإف عمى رجاؿ الإشيار دراسة ىذه المؤثرات و كيفي

 الإشيار بما يضمف تحقيؽ أىدافو .
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 عرض البيانات و تحميل الجداول : 

 يمثل متغير الجنس :: 10الجدول 

 الجنس التكرار النسبة%

 ذكر 30 37,5 %

 أنثى 50 %62,5

 المجموع 80 %100

 التعميق :

حيػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ر   ، أف أغمبيػػػػػػػػة المبحػػػػػػػػوثيف مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػة ا نػػػػػػػػ   نلاحػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػ وؿ

الػػػػػذكور الػػػػػذيف  ػػػػػ ر  ػػػػػ   ـ بػػػػػػ  ، مق رنػػػػػة مػػػػػ    ػػػػػة %5.20مفػػػػػر ب بنسػػػػػبة  05مفػػػػػر ات ـ بػػػػػػ 

، ويعػػػػػػػػػو  سػػػػػػػػػبل  ػػػػػػػػػذا التبػػػػػػػػػ يف  ػػػػػػػػػ  النسػػػػػػػػػل ،  لػػػػػػػػػ  توزيػػػػػػػػػ  %0.20مفػػػػػػػػػر ب بنسػػػػػػػػػبة  05

الاسػػػػػتم رب الع ػػػػػػوا   ، والػػػػػػذص ي منػػػػػػ   ػػػػػػ   ػػػػػػذا ال ػػػػػ    ػػػػػػو معر ػػػػػػة مػػػػػػ   تػػػػػػ ثير الا ػػػػػػ  ر 

 مػػػػػػػ  الجمبػػػػػػػة الجػػػػػػػ معييف ، ومػػػػػػػف المتعػػػػػػػ رؼ  ميػػػػػػػ  أي ػػػػػػػ  أف   ػػػػػػػة ا نػػػػػػػ    ػػػػػػػ  ا كثػػػػػػػر 
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الوسػػػػػج الجػػػػػ مع  ، و ػػػػػ  تميػػػػػز مجتمػػػػػ  البحػػػػػ  بتنو ػػػػػ   م تمفػػػػػة  ػػػػػ  تواجػػػػػ ات وانت ػػػػػ رات  ػػػػػ  

  المستوي   ا  ر  مثؿ المستو  التعميم  ، السف 2

 : يمثل متغير السن عند الطمبة (10الجدول )

 ا  تراح التكرار النسبة

 00% 44 81 – .0 

0.70% 05 .4  _.2 

 سنة 05اكثر مف  55 70%.

 المجموع 15 855% 

 التعميق :

سػػػػنة  0. لػػػػى  81نسػػػػبة أ مػػػػ ر  ػػػػ  التػػػػ  تتػػػػراوح مػػػػ بيف   أف أكبػػػػر  ػػػػ   ػػػػذا الجػػػػ وؿ نػػػػر 

سػػػػػنة  2.سػػػػػنة الػػػػػى غ يػػػػػة  4.مػػػػػف ثػػػػػـ  ،%00 مبحػػػػػو  بنسػػػػػبة  44يػػػػػ  كػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ ح

وأمػػػػػػ  ب لنسػػػػػػبة لي ػػػػػػ    الػػػػػػذيف يبم ػػػػػػوف مػػػػػػف   % 0.70بنسػػػػػػبة  05حيػػػػػػ  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ 

 و ػػػػذن النسػػػػبة  ميمػػػػة ن ػػػػرا % 70.أ ػػػػرا  بنسػػػػبة  55سػػػػنة  قػػػػ  سػػػػجمن   05العمػػػػر أكثػػػػر مػػػػف 
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(  ػػػػػػ  أكثػػػػػػر 0.-81  تػػػػػػ  الف ػػػػػػة العمريػػػػػػة  ػػػػػػ  الج معػػػػػػة ، ومػػػػػػ  نفسػػػػػػرن أف   ػػػػػػة   لػػػػػػنق 

 تواج ا    الوسج الج مع  وذلؾ تزامن  م  الموسـ ال راس  الث ن  2

 ( :يمثل المستوى الجامعي لدى الطمبة :  10الجدول )

 النسبة الم وية التكرار المستو  الج مع 

 % 5.70 05 ليس نس

 %0.70 05 م ستر

 / /  كتوران

 %855 15 المجموع

 التعميق :

 05 ـ و كػػػػػػػ ف  ػػػػػػػ  يسػػػػػػػ نس منلاحػػػػػػػ  مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػ وؿ أف أكبػػػػػػػر نسػػػػػػػبة  ػػػػػػػـ جمبػػػػػػػة ال

الم سػػػػػػتر  ثػػػػػػـ جمبػػػػػػة و ػػػػػػذا راجػػػػػػ   لػػػػػػى ح ػػػػػػور ـ اليػػػػػػوم  ،، ب لم  ػػػػػػة  5.70ج لبػػػػػػ  بنسػػػػػػبة 

 ػػػػػ  النسػػػػػبة سػػػػػبب  أف  ب لم  ػػػػػة و ػػػػػذا الػػػػػنق  0.20ج لبػػػػػ  بنسػػػػػبة   05حيػػػػػ  كػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

حيػػػػػ  وأ يػػػػػرا مسػػػػػتو  الػػػػػ كتوران ،  مػػػػػذكرات ـ ، جمبػػػػػة الم سػػػػػتر ين مكػػػػػوف وين ػػػػػ موف   ػػػػػ ا 

 لـ نسجؿ أص نسبة2أنن  
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 بيانات متابعة الإشهار عند الطمبة 3  الاول المحور

 عند الطمبة :  الإشهار(: يمثل متابعة 10الجدول )

 الا تراح التكرار النسبة

  ا م  85 5%. 

 أحي ن  01 20%..

 ن  را 55 5.70%      

 المجموع 15 855% 

 التعميق :

أ ػػػػػر   نػػػػػ ؾ مػػػػػف  ىمػػػػػف  ػػػػػر   لػػػػػ تمػػػػػؼ ت مت بعػػػػػة ا  ػػػػػ  رنلاحػػػػػ   ػػػػػ  الجػػػػػ وؿ التػػػػػ ل  أف 

مػػػػػػػف العػػػػػػػ   ا جمػػػػػػػ ل  ، ثػػػػػػػـ  85ؿ عػػػػػػػ  ي أص مػػػػػػػ   %5. نسبةبػػػػػػػػة  ا مػػػػػػػ  ػػػػػػػ   ن ب ػػػػػػػفة ي

 %20.يػػػػػػػرا نػػػػػػػ  را بنسػػػػػػػبة وأ  مػػػػػػػف العػػػػػػػ   الكمػػػػػػػ  ، 01أص  %20..تمي ػػػػػػػ  أحي نػػػػػػػ  بنسػػػػػػػبة 

 2 مف الع   الكم  55أص 

أف ا  ػػػػػػػ  ر لا يػػػػػػػت ص  ورن وو يفتػػػػػػػ  التسػػػػػػػويقي   مػػػػػػػى أحسػػػػػػػف وجػػػػػػػ  و مػػػػػػػى ومنػػػػػػػ  نجػػػػػػػ  

حسػػػػػل مػػػػػػ  يرغػػػػػػل  يػػػػػػ  المسػػػػػػت مؾ و أف الجمبػػػػػة لا ي ػػػػػػ   وف ا  ػػػػػػ  ر ن ػػػػػػرا لقمػػػػػػة الو ػػػػػػ  
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الف ػػػػػة  ، ثػػػػػـ يمي ػػػػػ  الجمبػػػػػة الػػػػػذيف أجػػػػػ بوا بػػػػػ ا م  و ػػػػػذن وتسػػػػػ ير و ػػػػػت ـ  ػػػػػ  البحػػػػػ  العممػػػػػ 

ت ػػػػػتـ ب لا ػػػػػ  ر وت ػػػػػ   ن ن ػػػػػرا  نػػػػػ   ػػػػػ  ؽ ولا ي ػػػػػ ع المسػػػػػت مؾ ويتن سػػػػػل مػػػػػ  رغبػػػػػ ت ـ 

تمي ػػػػػ  الف ػػػػػة التػػػػػ  لات ػػػػػتـ ب لا ػػػػػ  ر ولاتت بعػػػػػ  ن ػػػػػرا  ، مسػػػػػتوا ـ ا  ت ػػػػػ  صوميػػػػػولا ت ػػػػػـ  و 

لعػػػػػػ ـ تعر ػػػػػػ ـ لوسػػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػػلاـ الم تمفػػػػػػة ب ػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر ولػػػػػػيس ل ػػػػػػـ رغبػػػػػػة وح جػػػػػػة  ػػػػػػ  

 ي ت ـ وممتزم   حي ت ـ اليومية 2   ا تن ء م تر الا   ر   ـ لايت ثروف ب  

الطالددددج الجددددامعي  لهدددداخل  ( :يمثددددل الوسدددديمة التددددي يتدددداب  مددددن10الجدددددول )

  :الإشهار

 الا تراح  التكرار النسبة

 مجبو    ور ية / /

 تمفزيوف 55 517.0%

 ا ذا ة / /

 الانترني  05 087.0%

 المجموع 25 855%
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 التعميق :

ف  ػػػػػػػلاؿ النتػػػػػػػ  م أف أغمبيػػػػػػػة المبحػػػػػػػوثيف يف ػػػػػػػموف التمفزيػػػػػػػوف لم ػػػػػػػ   ب ي ػػػػػػػير الجػػػػػػػ وؿ مػػػػػػػ

تمي ػػػػػػ  نسػػػػػػبة المبحػػػػػػوثيف  % 517.0م ػػػػػػ ميف الرسػػػػػػ  ؿ الا ػػػػػػ  رية بحيػػػػػػ  بم ػػػػػػ  نسػػػػػػبت ـ 

بنسػػػػػبة  05الػػػػػذيف يف ػػػػػموف الانترنػػػػػ   ويتػػػػػ بعوف ا  ػػػػػ  ر  بػػػػػر الانترنيػػػػػ  وكػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

مػػػػػف الجمبػػػػػة را لنفػػػػػور ولػػػػػـ نسػػػػػجؿ أص ح لػػػػػة  ػػػػػ   ػػػػػ  المجبو ػػػػػ   الور يػػػػػة ن ػػػػػ % 087.0

وجػػػػػ  الجمبػػػػػة راحػػػػػت ـ  ػػػػػ   بينمػػػػػ  ، تعتبػػػػػر مػػػػػف أ ػػػػػ ـ وسػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػلاـ  تػػػػػ  الوسػػػػػ  ؿ التػػػػػ   

الوسػػػػػيمتيف المتػػػػػيف سػػػػػجمن   ي ػػػػػ  النسػػػػػل أص التمفزيػػػػػوف والانترنػػػػػ  ب  تب ر ػػػػػ  لا تتجمػػػػػل ج ػػػػػ  

التمفزيػػػػػػػوف ، حيػػػػػػػ  أف  واسػػػػػػػت  ام   يكػػػػػػػوف  ػػػػػػػ  أص و ػػػػػػػ  ممكػػػػػػػف و ػػػػػػػ  سػػػػػػػ ولة الت ػػػػػػػف 

 أص  لا يبػػػػػػػذؿ  كمػػػػػػػ  أنػػػػػػػ، قػػػػػػػ  ال ػػػػػػػو  وال ػػػػػػػورب و الفيػػػػػػػ يو معػػػػػػػ  لممتم افيػػػػػػػو ر والانترنػػػػػػػ  

   بتعر   لمتمف ز   و س ؿ المت بعة مق رنة بوس  ؿ ا  لاـ ا  ر  2 ج  
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الطالدددددج الجدددددامعي التدددددي تهددددد   الإشدددددهارية(: يمثدددددل الم دددددامين 10الجددددددول )

 . بمتغير الجنس 

 الاقتراح

 المتغير

 المجموع شهار تحسيسيإ إشهار خدماتي إشهار تسويقي

 نسبة% عدد نسبة% عدد نسبة% عدد نسبة% عدد

 

 الجنس

 %05,7 01 %57 06 %64,90 01 %62,22 8 ذكر

 %26,7 71 %67 9 %51,78 69 %50,00 66 أنثى

 %011 81 %011 02 %011 09 %011 01 المج

 التعميق :

معييف ،حيػػػػػ  وجػػػػػ ن  اف يبػػػػػيف الجػػػػػ وؿ  الم ػػػػػ ميف الا ػػػػػ  رية الم مػػػػػة  نػػػػػ  الجمبػػػػػة الجػػػػػ  

ج لبػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػبة تفػػػػػػػػوؽ  .. كػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػ   ـ  ا نػػػػػػػػ   اكثػػػػػػػػر ا تم مػػػػػػػػ  ب لا ػػػػػػػػ  ر التسػػػػػػػػويق  

وكػػػػػؿ مػػػػػ  ي ػػػػػـ  لػػػػػ ي ـ رغبػػػػػة  ػػػػػ  التسػػػػػوؽ ومعر ػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػ  و ج يػػػػػ   ب  تبػػػػػ ر  % 0700.

، تمي ػػػػػػػػ  نسػػػػػػػػبة الػػػػػػػػذكور 222 وغير ػػػػػػػػ  ي  ػػػػػػػػ   كمسػػػػػػػػتحق   التجميػػػػػػػػؿ والجػػػػػػػػب    و ب رأالمػػػػػػػػ

   نسػػػػػػػبة الانػػػػػػػ   الم تمػػػػػػػأف ولقػػػػػػػ  سػػػػػػػجمن    % 5755.بنسػػػػػػػبة  51حيػػػػػػػ  كػػػػػػػ ف  ػػػػػػػ   ـ 

 ف ػػػػػػة ا نػػػػػػ    ػػػػػػ  الف ػػػػػػة الو يػػػػػػة   % 5701.بنتػػػػػػ  بنسػػػػػػبة  4. ػػػػػػف ب   ػػػػػػ  ر ال ػػػػػػ م ت  

للإ ػػػػػػػ  ر ب  تقػػػػػػػ   أف ا  ػػػػػػػ  ر  ػػػػػػػ  ؽ ولا ي ػػػػػػػ ع المسػػػػػػػت مؾ ولػػػػػػػيس  ي ليػػػػػػػ  بػػػػػػػؿ وا عيػػػػػػػ  
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   ويقػػػػ ـ   مػػػػة ومنفعػػػػة   مػػػػة  نجػػػػ  نسػػػػبة ا نػػػػ   أكثػػػػر مػػػػف نسػػػػبة الػػػػذكور حيػػػػ  كػػػػ ف  ػػػػ

  لػػػػػػػػػذكور لا ي  ػػػػػػػػػذوف ا  ػػػػػػػػػ  ر بعػػػػػػػػػيف الا تبػػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػػ    % 2748.بنسػػػػػػػػػبة  85الػػػػػػػػػذكور 

مقتنيػػػػػ ت ـ ال ػػػػػرا ية  مقػػػػػ  ت يػػػػػر الا تمػػػػػ ـ مػػػػػف ا نػػػػػ    لػػػػػى الػػػػػذكور،   لػػػػػذكور أكثػػػػػر ا تم مػػػػػ  

 عينػػػػػػة الػػػػػػذكور أكثػػػػػػر تػػػػػػ ثرا  % 0. ذكػػػػػػرا بنسػػػػػػبة  .8ب   ػػػػػػ  ر التحسيسػػػػػػ  حيػػػػػػ  سػػػػػػجمن  

منفعػػػػػػػػػػة   مػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػف جريػػػػػػػػػػؽ التو يػػػػػػػػػػة   مػػػػػػػػػػة و ر التحسيسػػػػػػػػػػ  ب  تبػػػػػػػػػػ رن يقػػػػػػػػػػ ـ ب   ػػػػػػػػػػ  

 % 0.نسبة الان   ل   يتما نس نية ثـ  والمس   ا 

   اكثر ا تم م  ومت بعة للا   ر ومف ملاح تن  لمج وؿ نستنتم أف ا ن 

 الإشهار :  تاب  منه الطالج الجامعي ( المكان الذي ي10الجدول )

 الا تراح  التكرار النسبة%

 المنزؿ 15 855%

    العمؿ / /

 أم كف أ ر  / /

 المجموع 15 855%

 التعميق :
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الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  ا  ػػػػػ  ر حيػػػػػ   وجػػػػػ ن  أف   المكػػػػػ ف الػػػػػذص يتػػػػػ ب  منػػػػػ ؿيو ػػػػػ  الجػػػػػ و  

نسػػػػػػػتنتم أف   ومنػػػػػػ %855 ةنسػػػػػػببي ػػػػػػ   وف ا  ػػػػػػ  ر  ػػػػػػ  المنػػػػػػزؿ   أغمػػػػػػل أ ػػػػػػرا  العينػػػػػػة

ذا ا  يػػػػػػػػر البيػػػػػػػػ  ب  تبػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػ يػػػػػػػػروف أف المكػػػػػػػػ ف المف ػػػػػػػػؿ لم ػػػػػػػػ   ب ا  ػػػػػػػػ  رالجمبػػػػػػػػة 

 2ا نسل المك ف 

 .(: يمثل م  من يتاب  الطالج الجامعي الإشهار 10الجدول )

 الا تراح  التكرار النسبة%

 بمفر ؾ .0 01752%

 م  أ را  الع  مة .0 58725%

 م  ا     ء / /

 المجموع 14 855%

 التعميق :

كػػػػػ ف  حيػػػػػ الع  مػػػػػة اف الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  يتػػػػػ ب  الا ػػػػػ  ر مػػػػػ  ا ػػػػػرا   ػػػػػذا الجػػػػػ وؿ ي ػػػػػير  

التمفػػػػػػػ ز ، و ػػػػػػػذا مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ م ػػػػػػػ   ب  % 58725  مبحوثػػػػػػػ  بنسػػػػػػػبة .0 ػػػػػػػ   المبحػػػػػػػوثيف 
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( وامػػػػ  ب لنسػػػػبة للا ػػػػ    الػػػػذيف يتػػػػ بعوف الا ػػػػ  ر .5كمػػػػ   ػػػػو مبػػػػيف  ػػػػ  الجػػػػ وؿ ر ػػػػـ  

 2   سب ل غير مبررب  و ذا % 01752بنسبة  .0لوح  ـ ك ف     ـ 

حسػػػػػل نو ػػػػػ  و   ػػػػػ  ورسػػػػػ لت   فػػػػػ  بعػػػػػر  وتبقػػػػػى الم ػػػػػ   ب والتعػػػػػرر لمت بعػػػػػة الا ػػػػػ  ر

الاحيػػػػػ ف بعػػػػػر الا ػػػػػ  را  لا تسػػػػػتجي  اف ت ػػػػػ       مػػػػػ  أ ػػػػػرا  الع  مػػػػػة  مػػػػػذا يجػػػػػل  مػػػػػى 

 المعمنيف التحكـ ومرا      و ي   الم    ب و المجتم  حتى المتمق  2

 .  فيها الطالج الجامعي الإشهار ( الفترات التي يتاب10الجدول )

 الاقتراح  التكرار النسبة

 صباحا 16 6,90%

 منتصف النهار 12 15,00%

 مساء 59 4,69%

 المجموع 86 44,48%

 التعميق :

الفتػػػػػػرب المف ػػػػػػمة  وك نػػػػػػ  يو ػػػػػػ  الجػػػػػػ وؿ الفتػػػػػػرا  التػػػػػػ  يتػػػػػػ ب   ي ػػػػػػ  الج لػػػػػػل ا  ػػػػػػ  ر  

الج لػػػػػل راحتػػػػػ  لي ػػػػػ    ا  ػػػػػ  ر حيػػػػػ   يجػػػػػ التػػػػػ  والمن سػػػػػبة لمجمبػػػػػة  ػػػػػ  الفتػػػػػرب المسػػػػػ  ية 

أ ػػػػػرا   5أمػػػػػ   ػػػػػ   تػػػػػرب الػػػػػزواؿ وجػػػػػ ن   % 257.4 ػػػػػر ا بنسػػػػػبة  4.كػػػػػ ف  ػػػػػ   المبحػػػػػوثيف 
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 740.كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   المبحػػػػػػوثيف  ػػػػػػر يف بنسػػػػػػبة ال ػػػػػػب ح  تػػػػػػرب  أمػػػػػػ   ػػػػػػ   ، % 708.بنسػػػػػػبة 

 ػػػػػ  ، مػػػػػ  العمػػػػػـ أف الفتػػػػػرب المسػػػػػ  ية ب ل راسػػػػػة  م ػػػػػ وليفو ػػػػػذا راجػػػػػ   لػػػػػى أف الجمبػػػػػة  %

 الفترب الت  يتفرغ  ي    أغمل المبحوثيف 2

ثدددددددل المغدددددددة المف دددددددمة لإسدددددددتيعاج م دددددددامين الرسدددددددالة (: يم01الجددددددددول )

 . الإشهارية عند الطمبة

 ا  تراح  التكرار النسبة الم وية %

 ال ارجة 81 5%.

 الم ة الف حى 81 5%.

 ا جنبية 4 4744%

 %00700 05 المزيم الم وص

 %855 25 المجموع

 التعميق : 
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 نلاح  ػػػػػػ  ػػػػػػ  رية لػػػػػػ   الجمبػػػػػػة الم ػػػػػػ ميف ا  الجػػػػػػ وؿ يمثػػػػػػؿ الم ػػػػػػة المف ػػػػػػمة  سػػػػػػتيع ل 

 ة(المػػػػػز  بػػػػػيف الم ػػػػػة الف ػػػػػحى و ال ارجػػػػػ المبحػػػػػوثيف يف ػػػػػموف المػػػػػزيم الم ػػػػػوص  أغمػػػػػل أف 

مػػػػف الم ػػػػ   ا  ػػػػر     ػػػػذن النسػػػػبة أكبػػػػر % 00700مبحوثػػػػ  بنسػػػػبة  05 قػػػػ  كػػػػ ف  ػػػػ   ـ 

سػػػػػػػػػتيع ل الم ػػػػػػػػػ ميف لا الم ػػػػػػػػػوصتعكػػػػػػػػػس حػػػػػػػػػل الج لػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػ  التع مػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػ لمزيم  ن ػػػػػػػػػ  

ولقػػػػػ   و  متزاجػػػػػ  بم ػػػػػة المسػػػػػتعمر، المجتمػػػػػ  الجزا ػػػػػرصلسػػػػػ ف   لػػػػػىاجػػػػػ  ، و ػػػػػذا ر ا  ػػػػػ  رية 

مبحػػػػػػو  بنسػػػػػػبة  81تسػػػػػ و  الم ػػػػػػة الف ػػػػػػحى مػػػػػػ  ال ارجػػػػػػة  حيػػػػػػ  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   المبحػػػػػػوثيف 

ومػػػػػػػػف  ػػػػػػػػلاؿ  راءتنػػػػػػػػ  لمجػػػػػػػػ وؿ نسػػػػػػػػتنتم أف الجمبػػػػػػػػة لايتعػػػػػػػػ مموف ب لم ػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة   5%.

 2 الف حى  لا     ج ر ال راسة

ن ػػػػػػرا  تقػػػػػػ ن ـ   %4744بسػػػػػػنبة    ػػػػػػ  رب لم ة ا جنبيػػػػػػةي ػػػػػػ   وف ا أ ػػػػػػرا  4سػػػػػػجمن   كمػػػػػػ 

 2ل  ت  الم ة  

ولقػػػػػػ  جػػػػػػ ء   ػػػػػػ   التكػػػػػػرارا   ػػػػػػ   ػػػػػػذا الجػػػػػػ وؿ أكثػػػػػػر مػػػػػػف  مجتمػػػػػػ  البحػػػػػػ  ن ػػػػػػرا  ف 

 بعر المبحوثيف يف موف أكثر مف ل ة      ـ الرس لة ا    رية
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 المحور الثاني : فاعمية الإشهار

 .طالج في الإشهارات ن عمى ماذا يركز ال: يبي 00الجدول 

 ا  تراح التكرار النسبة

 السم  05 40%

 ال  م   44 00%

 المجموع 15 855%

 التعميق :  

الجػػػػػ وؿ الػػػػػذص بػػػػػيف أيػػػػػ ين  يبػػػػػيف لنػػػػػ   مػػػػػى مػػػػػ ذا يركػػػػػز الج لػػػػػل الجػػػػػ مع    ػػػػػ  ا  ػػػػػ  را  

 44  ت ػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػلاؿ الجػػػػػ وؿ أف المبحػػػػػوثيف يركػػػػػزوف  مػػػػػى ال ػػػػػ م    وكػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

الج لػػػػػػػل الجػػػػػػػ مع  يف ػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػ م   ومعر ػػػػػػػة تفػػػػػػػوؽ الن ػػػػػػػؼ بقميػػػػػػػؿ  ف  % 00بنسػػػػػػػبة 

كػػػػػؿ مػػػػػ   ػػػػػو  ػػػػػ م ت   و أمػػػػػ  ب لنسػػػػػبة  لػػػػػى المبحػػػػػوثيف الػػػػػذيف يركػػػػػزوف  مػػػػػى السػػػػػم  كػػػػػ ف 

و ػػػػػػػذا بسػػػػػػػبل  ػػػػػػػ ب  وامػػػػػػػؿ أبرز ػػػػػػػ  الػػػػػػػ  ؿ المػػػػػػػ ل  لمج لػػػػػػػل   % 04بنسػػػػػػػبة  05 ػػػػػػػ   ـ 
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  أف الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  الجػػػػػ مع  و  رتػػػػػ  ال ػػػػػرا ية  ونػػػػػوع السػػػػػمعة وأ ميت ػػػػػ  ل يػػػػػ  لػػػػػذلؾ نجػػػػػ

 ي تـ أكثر ب     ر ال  م ت 

يمثددددددل سلدددددد  السددددددم  و الخدددددددمات التددددددي تثيددددددر  لتمددددددا  الطالددددددج : 00جدددددددول

  . الجامعي

 النسبة التكرار ا  تراح

 %81 81   م   ال  تؼ

 %04 04 ب  ج زب الح يثة    ة

 %5. 5.     را  متعمقة ب  غذية

 %51 51 أ ر 

 %855 855 المجموع

 لتعميق : ا

الجػػػػػػػ وؿ الػػػػػػػذص بػػػػػػػيف أيػػػػػػػ ين  يمثػػػػػػػؿ أ ػػػػػػػـ  السػػػػػػػم  و ال ػػػػػػػ م   التػػػػػػػ  ت ػػػػػػػـ  المبحػػػػػػػو  أص 

  ػػػػر ا بنسػػػػبة  04 ػػػػ   الم تمػػػػيف ب   ػػػػ  ر المتعمػػػػؽ بػػػػ  ج زب الح يثػػػػة  الج لػػػػل  كػػػػ ف

و ػػػػػػػذا نتيجػػػػػػػة ا تمػػػػػػػ ـ الج لػػػػػػػل الجػػػػػػػ مع  بكػػػػػػػؿ مػػػػػػػ   ػػػػػػػو حػػػػػػػ ي  وولعػػػػػػػ   بػػػػػػػ  ج زب  04%
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أجػػػػػػػؿ معر ػػػػػػػة نػػػػػػػوع   تػػػػػػػ  ا ج ػػػػػػػزب  وجريقػػػػػػػة الح يثػػػػػػػة    ػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػة  وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف 

 سػػػػػتعم ل   ، ولقػػػػػ  جػػػػػ ء ترتيػػػػػل ا  ػػػػػ  را  المتعمقػػػػػة ب  غذيػػػػػة  ػػػػػ  المرتبػػػػػة الث نيػػػػػة وكػػػػػ ف 

متمثمػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  ا نػػػػػػػػ    وذلػػػػػػػػؾ بسػػػػػػػػبل حػػػػػػػػل المػػػػػػػػرأب لتح ػػػػػػػػير  %5.بنسػػػػػػػػبة  5. ػػػػػػػػ   ـ 

، وجػػػػ ء ترتيػػػػل  ػػػػ م   ال ػػػػ تؼ ا جبػػػػ ؽ و معر ػػػػة كػػػػؿ مػػػػ   ػػػػو ج يػػػػ   يمػػػػ  ي ػػػػ  الجػػػػب  

 ف   تػػػ  ال ػػػ م   مػػػػف   %81 ػػػػر ا بنسػػػبة  81تبػػػة الث لثػػػة حيػػػػ  كػػػ ف  ػػػ   ـ  ػػػ  المر 

أولويػػػػػػ   الج لػػػػػػل الجػػػػػػ مع    ػػػػػػو يحػػػػػػل التعػػػػػػرؼ  مػػػػػػى كػػػػػػؿ مػػػػػػ   ػػػػػػو ج يػػػػػػ   يمػػػػػػ  ي ػػػػػػ  

 ػػػػػػػ م   ال ػػػػػػػ تؼ    ػػػػػػػة العػػػػػػػرور المتعمقػػػػػػػة ب لجمبػػػػػػػة،و أمػػػػػػػ  ب لنسػػػػػػػبة لممبحػػػػػػػوثيف الػػػػػػػذيف 

ور السػػػػػػي را  حيػػػػػػ   ػػػػػػمم   ػػػػػػر  % 1أ ػػػػػػرا  بنسػػػػػػبة  1 ػػػػػػف أ ػػػػػػر   قػػػػػػ  سػػػػػػجمن   أجػػػػػػ بوا

 ،مستح را  التجميؿ والعجور و ذا حسل م  أك ون أ را  العينة2

و ػػػػػػػػذا راجػػػػػػػػ   لػػػػػػػػى أف  بعػػػػػػػػر المبحػػػػػػػػوثيف أجػػػػػػػػ بو  855و ػػػػػػػػؿ مجمػػػػػػػػوع التكػػػػػػػػرارا   لػػػػػػػػى 

 ب كثر مف   تراح 2
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 لطالدددج الجدددامعي مدددن خددددمات وسدددم  مدددن خدددل ال  : يمثدددل  سدددتفاد 00جددددول 

 .الإشهار

  تراح ا  التكرار النسبة

 نعػػػػػػػـ 05 0.70%

 لا 05 5.70%

 المجموع 15 855%

 التعميق : 

ؿ جػػػػػػػ مع  مػػػػػػػف ال ػػػػػػػ م   و السػػػػػػػم  مػػػػػػػف  ػػػػػػػلايو ػػػػػػػ   ػػػػػػػذا الجػػػػػػػ وؿ  سػػػػػػػتف  ب الج لػػػػػػػل ال 

  %0.70بنسػػػػػػػػبة  05  ػػػػػػػػ  ر حيػػػػػػػػ  أجػػػػػػػػ ل بعػػػػػػػػر المبحػػػػػػػػوثيف بػػػػػػػػنعـ  وكػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػ   ـ ا

 ل  كيفيػػػػػػػػة التع مػػػػػػػؿ مػػػػػػػ  ال ػػػػػػػ تؼ النقػػػػػػػ ؿ و  سػػػػػػػػتعم ؿوك نػػػػػػػ    تػػػػػػػ  ا سػػػػػػػتف  ب مػػػػػػػف  ػػػػػػػلا

وذلػػػػػػؾ ب  جػػػػػػ ء ن ػػػػػػرب  ػػػػػػ ممة وواسػػػػػػعة  ػػػػػػف المنتػػػػػػو  و ػػػػػػذا مػػػػػػف أجػػػػػػؿ  ب لن ػػػػػػ  و ا ر ػػػػػػ  

ولقػػػػػ    %5.70بنسػػػػػبة   05التمييػػػػػز بػػػػػيف المنتجػػػػػ   أمػػػػػ  الػػػػػذيف أجػػػػػ بوا بػػػػػلا   كػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

 أج بوا بلا   روب  مف التعميؿ  و ذا م    من ن مف  لاؿ تفري ن  للإستم رب  2
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 . لطالج الجامعي يتاب  الإشهاريمثل الدواف  التي تجعل ا: 00جدول

 النسبة التكرار ا  تراح 

 / /   تن ء سمعة

 %855 15 معر ة كؿ م   و ج ي 

 / / أمور أ ر 

 %855 15 المجموع

 التعميق :  

مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ ملاح تنػػػػػػ  لمجػػػػػػ وؿ نلاحػػػػػػ  أف كػػػػػػؿ المبحػػػػػػوثيف أجػػػػػػ بوا بمعر ػػػػػػة كػػػػػػؿ مػػػػػػ   ػػػػػػو 

التج يػػػػػػػ  و ا سػػػػػػػتجلاع  كونػػػػػػػ   ج يػػػػػػػ  و  ػػػػػػػذا يػػػػػػػ ؿ  مػػػػػػػى  أف الج لػػػػػػػل الجػػػػػػػ مع  يحػػػػػػػل

ن ػػػػػرا لحبػػػػػ   كت ػػػػػ ؼ كػػػػػؿ مػػػػػ   ػػػػػو ج يػػػػػ   % 855ب حػػػػػ  أكػػػػػ  يم   حيػػػػػ  ك نػػػػػ  النسػػػػػبة 

 ، حي  أنن  لـ نسجؿ أية ح لة    ا  تراح   ا  ر  2
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 . يمثل الدواف  التي تجعل الطالج الجامعي يتاب  الإشهار : 00الجدول 

 النسبة التكرار ا  تراح 

 %05 41 الفكرب

 %751. .   را ا

 %4785 4 ا لواف

 %4785 4 السين ريو

 %751.. 5. العرر  المنتم أو ال  مة(

 %57.0 5   تم ـ     

 %57.0 5 ال   ي   ا    رية

 %855 25 المجموع

 التعميق : 
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يو ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذا الجػػػػػػػػ وؿ  ال ػػػػػػػػ ء الػػػػػػػػذص يجػػػػػػػػذل الج لػػػػػػػػل  لػػػػػػػػى ا  ػػػػػػػػ  ر  حيػػػػػػػػ  أجػػػػػػػػ ل 

 41وكػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػ   ـ الترتيػػػػػػػػل  الفكػػػػػػػػرب ـ  ت ػػػػػػػػ ر  بػػػػػػػػت ـ وميػػػػػػػػولات المبحػػػػػػػػوثيف حسػػػػػػػػل رغ

   تػػػ  الف ػػػة يعجب ػػػ  مو ػػػوع و نػػػواف ا  ػػػ  ر ، يمي ػػػ  العػػػرر   %05    ػػػ  بنسػػػبة 

   تػػػػػػػػػ  الف ػػػػػػػػػة ت ػػػػػػػػػتـ بنػػػػػػػػػوع  %751..بنسػػػػػػػػػبة  5. المنػػػػػػػػػتم أو ال  مػػػػػػػػػة( وكػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػ   ـ 

والمنػػػػػتم و أ ميػػػػػة ال  مػػػػػة ، ولقػػػػػ  تق ربػػػػػ  النسػػػػػل بػػػػػيف ا  تمػػػػػ ـ ال   ػػػػػ  وال   ػػػػػي   

 ػػػػػ لبعر مػػػػػن ـ ل يػػػػػ  ا تمػػػػػ ـ    ػػػػػ     % 57.0أ ػػػػػرا  بنسػػػػػبة  5 رية بتعػػػػػ ا  ا  ػػػػػ 

ب   ػػػػػػ  ر والػػػػػػبعر اش ػػػػػػر تجذبػػػػػػ  ال   ػػػػػػي   المف ػػػػػػمة ل يػػػػػػ  ، ولقػػػػػػ  تسػػػػػػ و  النسػػػػػػل 

 بع ػػػػػػ ـ     %4785أ ػػػػػػرا  بنسػػػػػػبة  4أي ػػػػػػ  بػػػػػػيف ا لػػػػػػواف والسػػػػػػين ريو حيػػػػػػ  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ  

ر ت ريػػػػػ  ا لػػػػػواف    ػػػػػة   ػػػػػة يعجبػػػػػ  السػػػػػين ريو بتسمسػػػػػؿ م ػػػػػ   ن ولقج تػػػػػ   والػػػػػبعر اش ػػػػػ

  %751.ا نػػػػ   ، أمػػػػ  ا  ػػػػػرا   مقػػػػ  أتػػػػػى  ػػػػ  مػػػػػت رب الترتيػػػػل بتعػػػػػ ا   ػػػػر يف بنسػػػػبة 

و ػػػػػػػػػػػذا راجػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػ ـ معر ػػػػػػػػػػػة المبحػػػػػػػػػػػوثيف لجريقػػػػػػػػػػػة ا  ػػػػػػػػػػػرا  وجريقػػػػػػػػػػػة الت ػػػػػػػػػػػميـ 

،ولق  جػػػػػ ء التكػػػػػػرار أكثػػػػػر مػػػػػف مجتمػػػػػػ  البحػػػػػ  نتيجػػػػػة  ج بػػػػػػة بعػػػػػر المبحػػػػػػوثيف  ا  ػػػػػ  رص

  مى أكثر مف   تراح 2
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 .يمثل التما  الطالج بكل ما يبث عبر الرسالة الإشهارية  :00الجدول 

 النسبة          التكرار         ا  تراح        

 %70.                 5                ا م        

 % 70..                 .5              أحي ن       

 % 80                 .8              ن  را      

 % 855                 15              المجموع     

 التعميق :  

بنسػػػػػػبة  .5يبػػػػػػيف  ػػػػػػذا الجػػػػػػ وؿ أف مع ػػػػػػـ البػػػػػػ حثيف  ػػػػػػ  أجػػػػػػ بو ب حي نػػػػػػ  وكػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ   

و ػػػػػذن الف ػػػػػة ت ػػػػػتـ ب   ػػػػػ  ر الػػػػػذص يمبػػػػػ  ح ج ت ػػػػػ  ورغب ت ػػػػػ    ػػػػػ    % 70..أكبػػػػػر تعػػػػػ  ؿ 

مػػػػػػ  انجب   ػػػػػػ  وحسػػػػػػل جبيعػػػػػػة الرسػػػػػػ لة التػػػػػػ   لا ت ػػػػػػتـ بكػػػػػػؿ ا  ػػػػػػ  را  بػػػػػػؿ مػػػػػػ  يتن سػػػػػػل

أمػػػػػػػػ  المبحػػػػػػػػوثيف الػػػػػػػػذيف لا ي م ػػػػػػػػػـ كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػ  يبػػػػػػػػ   بػػػػػػػػر الرسػػػػػػػػػ  ؿ  يت ي ػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػ  ر ، 

ا  ػػػػ  رية   تػػػػ  الف ػػػػة لات ػػػػتـ ولا ت ػػػػ    ا  ػػػػ  ر  ػػػػ  مع ػػػػـ ا حيػػػػ ف حيػػػػ  كػػػػ ف  ػػػػ   ـ 

ب   ػػػػػػ  ة  لػػػػػػػى الػػػػػػذيف أجػػػػػػ بوا بػػػػػػ ن ـ ي م ػػػػػػػـ كػػػػػػؿ م يبػػػػػػ   بػػػػػػػر  % 80 ػػػػػػر ا بنسػػػػػػبة  .8

مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػلاؿ   %70.أ ػػػػػػػػػ     بنسػػػػػػػػػبة  5  ؿ ا  ػػػػػػػػػ  رية حيػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػ   ـ الرسػػػػػػػػػ
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معػػػػػػر ت ـ لكػػػػػػؿ مػػػػػػ   ػػػػػػو ج يػػػػػػ  و أف ل ػػػػػػـ  لا ػػػػػػة مب  ػػػػػػرب مػػػػػػ  ا  ػػػػػػ  ر والم ػػػػػػ ميف التػػػػػػ  

 يبث   2

اتخدددددداذ الطالددددددج  يو ددددددق العل ددددددة بددددددين متغيددددددر الجددددددنس و:  00الجدددددددول 

 ء .ي الإشهار بعين الإعتبار في  رار الشراالجامع

 المجموع نادرا غالبا الإقتراحات

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المتغيرات

 

 

 الجنس

 %05,7 30 %02,22 22 % 91 8 ذكر

 62.5% 50 %20,00 38 %21 06 أنثي

 %011 80 %011 60 %011 61 مج

 التعميق : 

يو ػػػػػػ  الجػػػػػػ وؿ  ت ػػػػػػ ذ الج لػػػػػػل الجػػػػػػ مع  ا  ػػػػػػ  ر بعػػػػػػيف ا  تبػػػػػػ ر  ػػػػػػ   ػػػػػػرارن ال ػػػػػػرا    

، مػػػػف  ػػػػلاؿ تحميمنػػػػ  لمجػػػػ وؿ تو ػػػػمن   لػػػػى نتػػػػ  م  كػػػػس  ر ػػػػي تن  التػػػػ   ر الجػػػػنس ت يػػػػمب

 ػػػػػ   ػػػػػرارن  ػػػػػ ن     مقػػػػػ  وجػػػػػ ن  بػػػػػ ف الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  لا ي  ػػػػػذ ا  ػػػػػ  ر بعػػػػػيف ا  تبػػػػػ ر 

مبحوثػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف  ينػػػػػػػػة محتمػػػػػػػػ  البحػػػػػػػػ  و ػػػػػػػػذا بػػػػػػػػيف  55ـ  ال ػػػػػػػػرا    ، حيػػػػػػػػ  كػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػ  

 ـ  وكػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ الجنسػػػػػػيف حيػػػػػػ  أجػػػػػػ ل ا نػػػػػػ   بعػػػػػػ ـ ات ػػػػػػ ذ ا  ػػػػػػ  ر  ػػػػػػ   ػػػػػػرار  ػػػػػػرا 
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و ػػػػػػػذا   % 05755بنسػػػػػػػبة  ..و أمػػػػػػػ  الػػػػػػػذكور  كػػػػػػػ ف  ػػػػػػػ   ـ  %50700بنتػػػػػػػ  بنسػػػػػػػبة  01

 ػػػػ  ا  ػػػػ  ر  كػػػػس مػػػػ   ػػػػ  السػػػػوؽ   راجػػػػ   لػػػػى  ػػػػ ـ م ػػػػ ا ية ا  ػػػػ  ر أص أف مػػػػ  يبػػػػ 

، حيػػػػػ  تػػػػػتثر  ػػػػػة بعػػػػػ    تنػػػػػ ء المنتػػػػػو  و  سػػػػػتعم ل  و ػػػػػذا الحكػػػػػـ يكػػػػػوف بعػػػػػ  التجربػػػػػة و 

لا يقػػػػػػوـ بفعػػػػػػؿ ال ػػػػػػراء و  ػػػػػػذا حسػػػػػػل ا مك نيػػػػػػ   و  يػػػػػػ   ػػػػػػ ب  وامػػػػػػؿ و مػػػػػػتثرا  تجعمػػػػػػ  

القػػػػ رب ال ػػػػرا ية و أمػػػػ  الف ػػػػة التػػػػ  أج بػػػػ  ب  لبػػػػ   يت ػػػػذ ا  ػػػػ  ر بعػػػػيف ا  تبػػػػ ر  ػػػػ   ػػػػرار 

 .8مبحوثػػػػػػ  بػػػػػػيف ا نػػػػػػ   و الػػػػػػذكور حيػػػػػػ  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ا نػػػػػػ    5.ال ػػػػػػراء  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ 

 بنػسبػػة  1وك ف     الذكور   %55بنسبة 

بت ـ للإ ػػػػػ  ر و ا حتكػػػػػ ؾ ب ػػػػػـ و  ػػػػػذن الف ػػػػػة مسػػػػػتولة  ػػػػػف و ػػػػػذا راجػػػػػ   لػػػػػى تجػػػػػر   45%

 رار ػػػػػػػ  ال ػػػػػػػرا   مػػػػػػػ  العمػػػػػػػـ أننػػػػػػػ  ات ػػػػػػػذن  مت يػػػػػػػر الجػػػػػػػنس مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ معر ػػػػػػػة مػػػػػػػ   تػػػػػػػ ثر 

 المبحوثيف ب     ر 
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يبدددددددين عمميدددددددة تكدددددددرار الإشدددددددهار فدددددددي تغييدددددددر السدددددددمو  (3 81  الجددددددددول 

 . الإستهلكي لدى الطالج الجامعي

 ةالنسب         تكرارال        ا  تراح       

 %0.70             45          نعـ       

 % 4.70              04          لا      

 % 855             15          المجموع      

 التعميق : 

يبػػػػػيف  ػػػػػذا الجػػػػػ وؿ  مميػػػػػة تكػػػػػرار ا  ػػػػػ  ر  ػػػػػ  ت ييػػػػػر السػػػػػموؾ ا سػػػػػت لاك  لػػػػػ   الجمبػػػػػة  

ف ي يػػػػػروف سػػػػػموك ـ ا سػػػػػت لاك  بف ػػػػػؿ  مميػػػػػة تكػػػػػرار ا  ػػػػػ  ر  ب لنسػػػػػبة لممبحػػػػػوثيف الػػػػػذي

 بف ػػػػػػؿ التكػػػػػػرار المتوا ػػػػػػؿ للإ ػػػػػػ  ر   % 0.70مبحوثػػػػػػ  بنسػػػػػػبة  45حيػػػػػػ  بمػػػػػػ   ػػػػػػ   ـ 

ترسػػػػػػ   لػػػػػػ ي ـ  كػػػػػػرب ا  ػػػػػػ  ر و  ػػػػػػذا مػػػػػػ  أجبػػػػػػر ـ  مػػػػػػى ت ييػػػػػػر سػػػػػػموك ـ ،أمػػػػػػ  ب لنسػػػػػػبة 

 سػػػػػت لاك   قػػػػػ  لي ػػػػػرا  الػػػػػذيف لا تػػػػػتثر  ػػػػػي ـ  مميػػػػػة تكػػػػػرار ا  ػػػػػ  ر  ػػػػػ  ت ييػػػػػر سػػػػػموك ـ ا
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  ػػػػػػذن الف ػػػػػػة لا تتػػػػػػ ثر ب   ػػػػػػ  ر م مػػػػػػ  تكػػػػػػرر   مميتػػػػػػ   %4.70 ػػػػػػر ا بنسػػػػػػبة  04سػػػػػػجمن  

 مف  رار ـ ال را   2 ولا ي ير

 . (: يمثل  بول عممية التمقي لمرسالة الإشهارية00الجدول )

 النسبة     التكرار          (85ا  تراح       

 % 00       1.          نعـ      

 %50        .0          لا      

 %855          15          المجموع 

 التعميق : 

حيػػػػػ  وجػػػػػ ن  أف مع ػػػػػـ   يبػػػػػيف لنػػػػػ   ػػػػػذا الجػػػػػ وؿ   بػػػػػوؿ  مميػػػػػة التمقػػػػػ  لمرسػػػػػ لة ا  ػػػػػ  رية 

المبحػػػػػوثيف أجػػػػػ بو بعػػػػػ ـ   بميػػػػػة التمقػػػػػ  حيػػػػػ  ك نػػػػػ   جػػػػػ بت ـ ل  لا   ف بعػػػػػر العػػػػػرور 

   لمسػػػػػػم  و ال ػػػػػ م   ، حيػػػػػ  أن ػػػػػ  لا ت  ػػػػػذ بعػػػػػػيف ا  ػػػػػ  رية تقػػػػػوـ ب لمب ل ػػػػػة  ػػػػػ   ر ػػػػػ

ا  تبػػػػ ر  لا ت ػػػػ  مػػػػ  المسػػػػت مؾ بعػػػػ  ا تن  ػػػػ  لممنتػػػػو  و أي ػػػػ   ػػػػ  بعػػػػر ا حيػػػػ ف يكػػػػوف 

ا  ػػػػػػػػ  رغير    اتنػػػػػػػػ  و جب  نػػػػػػػػ  و ػػػػػػػػذا حسػػػػػػػػل جبيعػػػػػػػػة ا  ػػػػػػػػ  ر وحسػػػػػػػػل القػػػػػػػػ رب  مػػػػػػػػى 

أمػػػػػػػػػ  ب لنسػػػػػػػػػبة   % 50 ػػػػػػػػػر ا بنسػػػػػػػػػبة  .0ا  تنػػػػػػػػػ ء و ا مك نيػػػػػػػػػ   حيػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػ   ـ 
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مػػػػف  ػػػػلاؿ  ػػػػرر    %00بنسػػػػبة  1.كػػػػ ف  ػػػػ   ـ  مسػػػػتجوبيف الػػػػذيف أجػػػػ بوا بػػػػنعـ لم

المنتجػػػػ   و السػػػػم  التػػػػ  ل ػػػػ  أ ميػػػػة  ػػػػ  الحيػػػػ ب اليوميػػػػة لممسػػػػت مؾ و   ػػػػة   ا كػػػػ ف  ي ػػػػ  

 تج ي  و تجوير و ذا  ف جريؽ ا  ن ع و ذا حسل  ج ب   المبحوثيف2

ريدددددة يطدددددابق (: الإشدددددهار المبدددددث عبدددددر وسدددددا ل الإعدددددل  الجزا 01الجددددددول )

 . معايير الإخراج و التصمي  الإشهاري

 النسبة           التكرار           ا  تراح           

 %0.              5.             نعـ            

 %0.               55             لا            

 %855             15             المجموع           

 :  التعميق

  رص و بؽ معػػػػػػػ يير ا  ػػػػػػػرا  و الت ػػػػػػػميـ ا  ػػػػػػػي ػػػػػػػير الجػػػػػػػ وؿ  لػػػػػػػى أف ا  ػػػػػػػ  ر لا يجػػػػػػػ 

 ف بعػػػػػر ا  ػػػػػ  را   %0.بنسػػػػػبة  55 ػػػػػذا حسػػػػػل مجتمػػػػػ  بحثنػػػػػ  حيػػػػػ  كػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 
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لا تحتػػػػػرـ نفسػػػػػ   ولا معػػػػػ يير ا  ػػػػػرا  و ػػػػػذا مػػػػػ  يحػػػػػتـ  مػػػػػى المسػػػػػت مؾ ال ػػػػػرول مػػػػػف   تػػػػػ  

 ا    را 

و  % 80بنسػػػػػػػبة  5. ـ  بو بػػػػػػػنعـ  حيػػػػػػػ  كػػػػػػػ ف  ػػػػػػػ  أمػػػػػػػ  ب لنسػػػػػػػبة لممبحػػػػػػػوثيف الػػػػػػػذيف أجػػػػػػػ

 ػػػػػػذا راجػػػػػػ   لػػػػػػى التو يػػػػػػؽ  ػػػػػػ  جػػػػػػرح الم ػػػػػػ ميف ا  ػػػػػػ  رية وجريقػػػػػػة ا  ػػػػػػرا  و التنسػػػػػػيؽ 

بػػػػػيف ا  وار وتقمػػػػػ  ال   ػػػػػي   المن سػػػػػبة مػػػػػف  ػػػػػلا التنسػػػػػيؽ بػػػػػيف ا لػػػػػواف والػػػػػتحكـ  ػػػػػ  

 2 ا   ءب 

ا ريدددة  : يمثدددل انعكددداس الإشدددهار المبدددث عبدددر وسدددا ل الإعدددل  الجز 00الجددددول 

 . خمفية المستهم  الجزا ري

 النسبة        التكرار     ا  تراح            

 %0.70             05           غ لل ا حي ف            

 %5.70             05          ب فة ن  رب          

 %855               15          المجموع        

 التعميق : 
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جػػػػػػػ وؿ  نعكػػػػػػػ س ا  ػػػػػػػ  ر المبػػػػػػػ   بػػػػػػػر وسػػػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػػػلاـ الجزا ريػػػػػػػة  مفيػػػػػػػة يمثػػػػػػػؿ  ػػػػػػػذا ال

المسػػػػػػػت مؾ الجزا ػػػػػػػرص  مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػ وؿ نلاحػػػػػػػ  أف ا  ػػػػػػػ  ر لا يرا ػػػػػػػ    و ػػػػػػػي   

المجتمػػػػػػػ  الجزا ػػػػػػػرص  والمسػػػػػػػت مؾ ب ػػػػػػػفة    ػػػػػػػة و ػػػػػػػذا حسػػػػػػػل المبحػػػػػػػوثيف الػػػػػػػذيف أجػػػػػػػ بو 

مػػػػػ     اتنػػػػػ   ػػػػػبعر ا  ػػػػػ  را  تتنػػػػػ  ى  %5.70بنسػػػػػبة  05ب ػػػػػفة نػػػػػ  رب وكػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

و تق ليػػػػػػػ ن  و أمػػػػػػػ  ب لنسػػػػػػػبة لممبحػػػػػػػوثيف الػػػػػػػذيف أجػػػػػػػ بوا أف ا  ػػػػػػػ  ر  ػػػػػػػ  غ لػػػػػػػل ا حيػػػػػػػ ف 

 %0.70 ر ا بنسبة  05يرا    مفية المست مؾ الجزا رص   ك ف     ـ 

: يمثددددل انعكدددداس الرسددددالة الإشددددهارية لحقيقددددة المنددددت  المعددددروض 00الجدددددول 

 . في السوق

 النسبة التكرار 82ا  تراح 

 %0.70 05 نعـ

 %5.70 05 لا

 %855 15 المجموع

 التعميق : 
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نسػػػػػػػتنتم مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ ملاح  تنػػػػػػػ  لمجػػػػػػػ وؿ أف كػػػػػػػؿ مػػػػػػػ  يبػػػػػػػ   بػػػػػػػر الرسػػػػػػػ لة ا  ػػػػػػػ  رية لا 

يعكػػػػس حقيقػػػػة المنػػػػتم المعػػػػرور  ػػػػ  السػػػػوؽ  بعػػػػ  ا تنػػػػ ء المنتػػػػو  مػػػػف  ػػػػلاؿ ا  ػػػػ  ر لا 

بػػػػ ف المنتػػػػو   يف أجػػػػ بوانجػػػػ ن يعكػػػػس موا ػػػػف   ا  ػػػػ  ر ، ولقػػػػ  كػػػػ ف  ػػػػ   المبحػػػػوثيف الػػػػذ

ا  ػػػػػػػ  رص  ػػػػػػػو نفسػػػػػػػ  المنتػػػػػػػو  المعػػػػػػػرور  ػػػػػػػ  السػػػػػػػوؽ و ػػػػػػػذا حسػػػػػػػل رأي ػػػػػػػـ ومتػػػػػػػ بعت ـ 

 % 0.70بنسػػػػػبة  05للإ ػػػػػ  ر   ػػػػػذن الف ػػػػػة و يػػػػػة للإ ػػػػػ  ر و لممنتػػػػػو  حيػػػػػ  كػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

أمػػػػػػ  الف ػػػػػػة ا  ػػػػػػر   نفػػػػػػ  حقيقػػػػػػة المنتػػػػػػو  ورأ  بػػػػػػ ف ا  ػػػػػػ  ر لا يعكػػػػػػس حقيقػػػػػػة المنتػػػػػػو  

ل   يػػػػػػ  ولكػػػػػػف  نػػػػػػ    تنػػػػػػ ء المنتػػػػػػو   ػػػػػػ ن ـ يجػػػػػػ وف حيػػػػػػ  أن ػػػػػػـ يػػػػػػروف بػػػػػػ ف ا  ػػػػػػ  ر مبػػػػػػ 

 05 كػػػػػػس ا  ػػػػػػ  ر تم مػػػػػػ  لػػػػػػيس كمػػػػػػ  كػػػػػػ نوا يرونػػػػػػ   ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ  ر حيػػػػػػ  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ 

   %5.70بنسبة 

 . : يمثل المعمومات المقدمة من خلل الإشهار00الجدول 

 النسبة الم وية التكرار ا  تراح 

 %70. 5 ك  ية ج ا

 %05 45 ك  ية

 %4.70 04 غير ك  ية
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 %855           15          المجموع         

 التعميق : 

يبػػػػػػػػيف  ػػػػػػػػذا الجػػػػػػػػ وؿ المعمومػػػػػػػػ   المق مػػػػػػػػة مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػلاؿ ا  ػػػػػػػػ  ر حيػػػػػػػػ  أجػػػػػػػػ ل أغمبيػػػػػػػػة  

التػػػػػػ  يقػػػػػػ م   ا  ػػػػػػ  ر ك  يػػػػػػة و كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ مػػػػػػف كمػػػػػػى  المبحػػػػػػوثيف  مػػػػػػى أف المعمومػػػػػػة

مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ و ػػػػػػػذا مػػػػػػػ  يػػػػػػػ ؿ  مػػػػػػػى أ ميػػػػػػػة ا  ػػػػػػػ  ر   % 05 ػػػػػػػر ا بنسػػػػػػػبة  45الجنسػػػػػػػيف 

الم ػػػػػ ميف التػػػػػ  ت ػػػػػـ المسػػػػػت مؾ ومػػػػػف  ػػػػػلاؿ التج يػػػػػ  و التنويػػػػػ   ػػػػػ  الرسػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػ  رية، 

ثػػػػػـ تمي ػػػػػ   الف ػػػػػة التػػػػػ  أج بػػػػػ  بػػػػػ ف المعمومػػػػػ   المق مػػػػػة مػػػػػف  ػػػػػلاؿ ا  ػػػػػ  ر غيػػػػػر ك  يػػػػػة 

لػػػػـ تف ػػػػـ الرسػػػػ لة  و ػػػػذا يػػػػ ؿ  مػػػػى أف   تػػػػ  الف ػػػػة %4.70 ػػػػر ا بنسػػػػبة  04 كػػػػ ف  ػػػػ   ـ 

رسػػػػػػػػ لة ا  ػػػػػػػ  رية غ م ػػػػػػػة ومعقػػػػػػػػ ب ي ػػػػػػػعل   م ػػػػػػػ  ، و أمػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػ  رية جيػػػػػػػ ا أو أف ال

ب لنسػػػػػبة لي ػػػػػرا  الػػػػػذيف أجػػػػػ بوا بػػػػػ ف المعمومػػػػػ   المق مػػػػػة مػػػػػف  ػػػػػلاؿ ا  ػػػػػ  ر ك  يػػػػػة جػػػػػ ا 

و  تػػػػ  الف ػػػػة تعػػػػرؼ حقيقػػػػة ا  ػػػػ  ر والػػػػ ور الػػػػذص   %70.أ ػػػػرا  بنسػػػػبة  5 كػػػػ ف  ػػػػ   ـ 

 ػػػػػ  رسػػػػػ  م  ا  ػػػػػ  رية يت يػػػػػ  و ػػػػػذا نػػػػػ ب  مػػػػػف ا سػػػػػ ليل ا  ن  يػػػػػة التػػػػػ  يت ػػػػػذ   المعمػػػػػف 

 2أجؿ الت ثير    نفسية  المست مؾ مف 
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 . : يمثل دور المو ة في التأثير عمى ثقافة المستهم 00الجدول 

 النسبة الم وية   التكرار     ا  تراح 

 %5.       05       نعـ    

 %05        4.       لا    

 %855        15       المجموع   

 التعميق : 

و ػػػػػ   ػػػػػذا الجػػػػػ وؿ  ور المو ػػػػػة  ػػػػػ  التػػػػػ ثير  مػػػػػى ثق  ػػػػػة المسػػػػػت مؾ حيػػػػػ  أجػػػػػ ل جػػػػػؿ ي

و ػػػػػػذا يػػػػػػ ؿ  مػػػػػػى أف الج لػػػػػػػل   %5. ػػػػػػػر ا بنسػػػػػػبة  05المبحػػػػػػوثيف بػػػػػػنعـ  وكػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ 

الجػػػػػػ مع  ي ػػػػػػتـ ب لمو ػػػػػػة وبكػػػػػػؿ مػػػػػػ  و ج يػػػػػػ  وذلػػػػػػؾ تم  ػػػػػػي  مػػػػػػ  الو ػػػػػػ  الػػػػػػرا ف و  نػػػػػػ  

  ذا  ال ػػػػػػب ة الج يػػػػػػ ب  ػػػػػػ وؼ ومحػػػػػػل للإسػػػػػػتجلاع و التفػػػػػػت  و البحػػػػػػ   ػػػػػػف ا  ػػػػػػ  را

والملا مػػػػة مػػػػ  رغب تػػػػ  وميولاتػػػػ  و ػػػػذا مػػػػ  يتػػػػػ تى  لػػػػى  عػػػػؿ ال ػػػػراء أمػػػػ  الف ػػػػة التػػػػ  أج بػػػػػ  

 4.بػػػػػلا  و ػػػػػ ـ ت ثر ػػػػػ  ب لمو ػػػػػة  ػػػػػ ف   تػػػػػ  الف ػػػػػة لات ػػػػػتـ ب ػػػػػذا الج نػػػػػل  ذ كػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

 ف  نػػػػػػػػ ؾ أمػػػػػػػػور أ ػػػػػػػػر  تػػػػػػػػتثر  ػػػػػػػػ  ا سػػػػػػػػت لاؾ ك لػػػػػػػػ يف مػػػػػػػػثلا و   %05 ػػػػػػػػر ا بنسػػػػػػػػبة 

حسػػػػل مػػػػ  يعجبػػػػ  و يف ػػػػم  المسػػػػت مؾ   نػػػػ   نػػػػ  ا  تنػػػػ ء ي ػػػػ   نػػػػ ن سػػػػمـ ا  تنػػػػ ء يكػػػػوف 
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التف ػػػػػػػيؿ مػػػػػػػف ا  ػػػػػػػـ  لػػػػػػػى الم ػػػػػػػـ  لػػػػػػػى ا  ػػػػػػػؿ أ ميػػػػػػػة و ػػػػػػػذا حسػػػػػػػل ا مك نيػػػػػػػ   الم  يػػػػػػػة 

 لممست مؾ 2 

( : يمثددددل دور الإشددددهار فددددي تر يددددة السددددمو  الإسددددتهلكي لدددددى 00الجدددددول )

 .بمتغير الجنس  الطمبة

 المجموع لا نعم الإقتراحات

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المتغيرات

 

 

 الجنس

 %05,7 01 %71 07 %01 07 ذكر

 %26,7 71 %71 07 %51 07 أنثي

 %011 81 %011 01 %011 71 مج

 التعميق : 

يو ػػػػػ   ػػػػػذا الجػػػػػ وؿ  ور ا  ػػػػػ  ر  ػػػػػ  تر يػػػػػة السػػػػػموؾ ا سػػػػػت لاك  لػػػػػ   الجمبػػػػػة بمت يػػػػػر 

ر  ػػػػػػ  تر يػػػػػػة السػػػػػػمو ا سػػػػػػت لاك  حيػػػػػػ  الجػػػػػػنس والجػػػػػػ وؿ ي ػػػػػػير  لػػػػػػى أف ا  ػػػػػػ  ر لػػػػػػ   و 

مػػػػػف كمتػػػػػ  الجنسػػػػػيف حيػػػػػ  كػػػػػ ف ا نػػػػػ   أكثػػػػػر  05أجػػػػػ ل المبحػػػػػوثيف بػػػػػنعـ وكػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

و ػػػػػذا  % 05 ػػػػػر ا بنسػػػػػبة  80و ػػػػػ   الػػػػػذكور  %5.بنتػػػػػ  بنسػػػػػبة  00تر يػػػػػة وكػػػػػ ف  ػػػػػ   ـ 

راجػػػػػ   لػػػػػى الػػػػػ ور الػػػػػذص يت يػػػػػ  ا  ػػػػػ  ر  ػػػػػف جريػػػػػؽ الن ػػػػػ  و ا ر ػػػػػ   و يعر نػػػػػ   مػػػػػى 
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م  ومػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ   تػػػػػػػ  المسػػػػػػػ   ب نسػػػػػػػتجي  أف نميػػػػػػػز بػػػػػػػيف المنتػػػػػػػو  الجيػػػػػػػ  نو يػػػػػػػة  المنػػػػػػػت

والػػػػػػر صء و ا تنػػػػػػ ء المنتجػػػػػػ   مػػػػػػف نفػػػػػػس الم ركػػػػػػة التػػػػػػ  ل ػػػػػػ  جػػػػػػو ب   ليػػػػػػة وب ػػػػػػذا الفعػػػػػػؿ 

يسػػػػػػ ؿ ا  ػػػػػػ  ر  مميػػػػػػة ا  تنػػػػػػ ء وير ػػػػػػ  الفكػػػػػػر نحػػػػػػو منتجػػػػػػ   أ ػػػػػػر  و    ػػػػػػة  ذا كػػػػػػ ف 

ا  ػػػػ  ر لسػػػػموك ـ ا سػػػػػت لاك  بعػػػػ ـ تر يػػػػة     ػػػػ  ، أمػػػػ  ب لنسػػػػبة لممبحػػػػوثيف الػػػػذيف أجػػػػػ بو 

و أنػػػػػػ  غيػػػػػػػر كػػػػػػ    ولا يتن سػػػػػػػل مػػػػػػػ  رغبػػػػػػ   المسػػػػػػػت مؾ و ػػػػػػػذا حسػػػػػػل  ج بػػػػػػػة المبحػػػػػػػوثيف  

، وكػػػػ ف    %05أنثػػػػى بنسػػػػبة  80ذكػػػػرا و  80حيػػػػ  تسػػػػ و  النسػػػػل بػػػػيف الجنسػػػػيف ل 

 ػػػػذا السػػػػتاؿ بمث بػػػػة الفر ػػػػية التػػػػ   ػػػػ ن     ػػػػ   راسػػػػتن  و  ػػػػ  تحققػػػػ  وثبتػػػػ  مػػػػف جػػػػرؼ 

 مجتم  بحثن  2

( : يمثدددددددل سثدددددددر الرسدددددددالة الإشدددددددهارية فدددددددي تغييدددددددر السدددددددمو  00ل )الجددددددددو

 .الإستهلكي لمطمبة بمتغير الجنس 

 المجموع سلبا إيجابا الإقتراحات

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المتغيرات

 

 

 الجنس

 05,7% 30 %00,00 10 %91 61 ذكر

 %26,7 50 %66,22 20 %21 01 أنثي

 100% 80 %011 30 011% 71 مج
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 التعميق : 

يبػػػػػػػيف الجػػػػػػػ وؿ أثػػػػػػػر الرسػػػػػػػ لة ا  ػػػػػػػ  رية  ػػػػػػػ  ت ييػػػػػػػر السػػػػػػػموؾ ا سػػػػػػػت لاك  حيػػػػػػػ  تػػػػػػػ ثر  

 ػػػػػػر ا حيػػػػػػ   05مجتمػػػػػػ  بحثنػػػػػػ  ب  يجػػػػػػ ل نحػػػػػػو ا  ػػػػػػ  ر وكػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ لكمتػػػػػػ  الجنسػػػػػػيف 

و ػػػػذا    %45ذكػػػػرا بنسػػػػبة  5.و ػػػػ   الػػػػذكور  %55بنتػػػػ  بنسػػػػبة  05كػػػػ ف  ػػػػ   ا نػػػػ   

ت ييػػػػػر السػػػػػموؾ ا سػػػػػت لاك  لمج لػػػػػل الجػػػػػ مع   مػػػػ  يػػػػػ ؿ  مػػػػػى أف للإ ػػػػػ  ر  ور  عػػػػػ ؿ  ػػػػػ 

، أمػػػػ  ب لنسػػػػبة لمف ػػػػة التػػػػ  أج بػػػػ  أف و   ػػػػة  ذا كػػػػ ف مػػػػ روس وم ػػػػمـ بجريقػػػػة ن  ميػػػػة 

الرسػػػػػػ لة ا  ػػػػػػ  رية لػػػػػػيس ل ػػػػػػ  أثػػػػػػر  ػػػػػػ  ت ييػػػػػػر السػػػػػػموؾ ا سػػػػػػت لاك  أص تػػػػػػ ثر  ب لسػػػػػػمل 

  ـ و ػػػػػذا يعنػػػػػ   ػػػػػ ـ الر ػػػػػ  و ػػػػػ ـ ا  تنػػػػػ ع ب لرسػػػػػ لة  ػػػػػكلا و م ػػػػػمون   ولقػػػػػ  كػػػػػ ف  ػػػػػ 

 يمػػػػػ   %55755بنتػػػػػ  بنسػػػػػبة  5.لكمتػػػػػ  الجنسػػػػػيف حيػػػػػ  كػػػػػ ف تػػػػػ ثر ا نػػػػػ   أكثػػػػػر بعػػػػػ    05

، ذ يتػػػػػػػػػ ثر السػػػػػػػػػموؾ ا سػػػػػػػػػت لاك  بعوامػػػػػػػػػؿ   %00700بنسػػػػػػػػػبة  85كػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػذكور 

  2الجم     المرجعية و   ب الرأص   رجية ك لثق  ة والجبق   ا جتم  ية  ، ا سرب ،
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 منا شة فر يات الدراسة:

ة ا ولػػػػػى 3لػػػػػـ تتحقػػػػػؽ الفر ػػػػػية ا ولػػػػػى والمتمثمػػػػػة  ػػػػػ  أف الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  ي  ػػػػػذ الفر ػػػػػي

بعػػػػػػيف ا  تبػػػػػػ ر ا  ػػػػػػ  ر  ػػػػػػ  ات ػػػػػػ ذ  ػػػػػػرار ال ػػػػػػراء  ويتجمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ ا ج بػػػػػػ   

، حيػػػػػػ  كػػػػػػ ف  ػػػػػػ   ـ  84المتح ػػػػػػؿ  مي ػػػػػػ  مػػػػػػف جػػػػػػرؼ المبحػػػػػػوثيف مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ السػػػػػػتاؿ 

  ػػػػ  ر  ػػػػ  ات ػػػػ ذ  ػػػػرار ال ػػػػراء أجػػػػ بوا بػػػػ ن ـ نػػػػ  را مػػػػ  ي  ػػػػذوف ا % 0. ػػػػر ا بنسػػػػبة  55

و ػػػػػػػذا نتيجػػػػػػػة و ػػػػػػػ  الجػػػػػػػلال و معػػػػػػػر ت ـ لممنتجػػػػػػػ   بنفسػػػػػػػ ـ أو  ػػػػػػػف جريػػػػػػػؽ ا  ػػػػػػػ    

للإ ػػػػػػػػػ  ر ،   ػػػػػػػػػـ يتعر ػػػػػػػػػوف  مجػػػػػػػػػوءوالجم  ػػػػػػػػػ   المرجعيػػػػػػػػػة  وف ال ك   ػػػػػػػػػ   ء و الع  مػػػػػػػػػة

  مى المنتو   ف جريؽ احتك ك ـ ب لجم     المرجعية2

المتمثمػػػػػػة  ػػػػػػ  أف ا  ػػػػػػ  ر يسػػػػػػ  ـ  ػػػػػػػ   تحققػػػػػػ  الفر ػػػػػػية الث نيػػػػػػة و الفر ددددددية الثانيددددددة:

تر يػػػػػة السػػػػػموؾ ا سػػػػػت لاك  لػػػػػ   الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  ، ويتجمػػػػػى ذلػػػػػؾ مػػػػػف  ػػػػػلاؿ ا ج بػػػػػ   

حيػػػػػػػػ  كػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػ    ..المتح ػػػػػػػػؿ  مي ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف جػػػػػػػػرؼ المبحػػػػػػػػوثيف مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػلاؿ السػػػػػػػػتاؿ 

أجػػػػػػػػ بوا بػػػػػػػػنعـ  مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػلاؿ  ج بػػػػػػػػ ت ـ نف ػػػػػػػػـ بػػػػػػػػ ف  % 5.70 ػػػػػػػػر ا بنسػػػػػػػػبة  05المبحػػػػػػػػوثيف 

   ا  ػػػػ  ر لػػػػيس حبػػػػ   ػػػػ  ا  تنػػػػ ء و  نمػػػػ  لمعر ػػػػة أنػػػػواع السػػػػم  والج لػػػػل الجػػػػ مع  ي ػػػػ  

المنتوجػػػػػ   الج يػػػػػ ب ، وكيفيػػػػػة العمػػػػػؿ ب ػػػػػ  و تنميػػػػػة ثق  تػػػػػ  ا سػػػػػت لاكية حتػػػػػى يكػػػػػوف  مػػػػػى 
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 رايػػػػػػػة بنػػػػػػػوع المنتوجػػػػػػػ   و السػػػػػػػم  المعرو ػػػػػػػة  ػػػػػػػ  السػػػػػػػوؽ وذلػػػػػػػؾ لمتمييػػػػػػػز بػػػػػػػيف المنتػػػػػػػو  

 الجي  و الر يئ 2

لث لثػػػػػػػة و المتمثمػػػػػػػة  ػػػػػػػ  أف ا  ػػػػػػػ  ر ي يػػػػػػػر  ػػػػػػػ  تحققػػػػػػػ  الفر ػػػػػػػية ا الفر دددددددية الثالثدددددددة:

السػػػػػموؾ ا سػػػػػت لاك  لمج لػػػػػل الجػػػػػ مع  ، و ػػػػػذا مػػػػػ  وجػػػػػ ن ن مػػػػػف  ػػػػػلاؿ تفري نػػػػػ  للإسػػػػػتم رب 

و ػػػػػػػذا  ػػػػػػػ   %5.70بنسػػػػػػػبة  05و كػػػػػػػ ف  ػػػػػػػ   ـ  بػػػػػػػنعـ المبحوثػػػػػػػوف أغمػػػػػػػل حيػػػػػػػ  أجػػػػػػػ ل

 ػػػػػػذا مػػػػػػف  ػػػػػػلاؿ م ػػػػػػ   ب ا  ػػػػػػ  را  المتنو ػػػػػػة  ػػػػػػف المنتوجػػػػػػ   و السػػػػػػم    و 0.السػػػػػػتاؿ 

، مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػلاؿ  وامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػتثرب من ػػػػػػػػػ   ا ميػػػػػػػػػة ك لػػػػػػػػػ وا   و ا  راؾ و ال   ػػػػػػػػػية  وذلػػػػػػػػػؾ

    ب الرأص والبي ة ا جتم  ية2  ، الجم     المرجعية، ا  ر    رجية ك لثق  ة و 

 نتا   الدراسة :

 مف  لاؿ  راستن  المي انية تو من   لى النت  م الت لية3

 ر أحي ن 2ػػ تو من   لى أف الج لل الج مع  يت ب  ا    

 ػػ أف الوسيمة المف مة ل   الجمبة لمت بعة ا    ر    التمفزيوف تمي   ا نترن 2

 ػػ أف الج لل الج مع  ي تـ ب     ر ال  م ت  و كؿ م  ي   ال  مة2
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ػػػػػػ الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  يحػػػػل م ػػػػػ   ب ومت بعػػػػػة ا  ػػػػ  ر  ػػػػػ  المنػػػػػزؿ و ذلػػػػؾ نتيجػػػػػة ان ػػػػػ  ل  

 ب ل راسة    اليوـ 2

الجػػػػػ مع  يحػػػػػل م ػػػػػ   ب ا  ػػػػػ  ر  ػػػػػ   تػػػػػرب المسػػػػػ ء ، وذلػػػػػؾ  نػػػػػ  تفرغػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػػػ الج لػػػػػل

 ال راسة و و الو   المن سل لم    ب ا    ر 2

ػػػػػػػ الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  يف ػػػػػؿ المػػػػػزيم الم ػػػػػوص  ػػػػػ    ػػػػػـ الرسػػػػػ لة ا  ػػػػػ  رية و ػػػػػذا مػػػػػ  يػػػػػ ؿ 

  مى أف الج لل الج مع  لا يتع مؿ ب لم ة العربية و ا جنبية  لا    ال راسة2

 ػ الج لل الج مع  ي تـ كثيرا ب     را  المتعمقة ب  ج زب الح يثة2ػ

ػػػػػػ أف الػػػػ وا   التػػػػ  تجعػػػػؿ الج لػػػػل الجػػػػ مع  يتػػػػ ب  ا  ػػػػ  ر  ػػػػ  معر ػػػػة كػػػػؿ مػػػػ   ػػػػو ج يػػػػ  

 و ذلؾ تم  ي  م  الو   الرا ف ومواكبة الع ر 2

ذ  ػػػػػرارن ػػػػػػػ تو ػػػػػمن   لػػػػػى أف الج لػػػػػل الجػػػػػ مع  لا ي  ػػػػػذ بعػػػػػيف ا  تبػػػػػ ر ا  ػػػػػ  ر  ػػػػػ  ات ػػػػػ 

 ال را  2 

 ػػ  ممية تكرار ا    ر لا تتثر    ت يير السموؾ ا ست لاك  لمج لل الج مع 2
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ػػػػػػػػ الرسػػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػػ  رية غيػػػػػػر   بمػػػػػػة لعمميػػػػػػة التمقػػػػػػ   ف بعػػػػػػر العػػػػػػرور ا  ػػػػػػ  رية تقػػػػػػوـ 

ب لمب ل ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػ   ر ػػػػػػػػػ   لمسػػػػػػػػػم  وال ػػػػػػػػػ م  ، لا ت  ػػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػػيف ا  تبػػػػػػػػػ ر  لا ت ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػ  

 لممنتو 2المست مؾ بع  ا تن    

ػػػػػػػ ا  ػػػػػ  ر المبػػػػػ   بػػػػػر وسػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػلاـ الجزا ريػػػػػة لايجػػػػػ بؽ معػػػػػ يير ا  ػػػػػرا  و الت ػػػػػميـ 

ا  ػػػػػ  رص  ف بعػػػػػر ا  ػػػػػ  را  لا تحتػػػػػرـ   و ػػػػػي   المجتمػػػػػ   ػػػػػ   ػػػػػرر وجرح ػػػػػ  

 لم  ميف الرس لة ا    رية 2

ا مػػػػػ  ػػػػػػػ بينػػػػػ  ال راسػػػػػة أف الرسػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػ  رية غيػػػػػر   بمػػػػػة لعمميػػػػػة التمقػػػػػ   نػػػػػ  الجمبػػػػػة و ػػػػػذ

يػػػػػػػ ؿ  مػػػػػػػى أف الج لػػػػػػػل الجػػػػػػػ مع  لا ي  ػػػػػػػذ بعػػػػػػػيف ا  تبػػػػػػػ ر ا  ػػػػػػػ  ر  ػػػػػػػ  ات ػػػػػػػ ذ  ػػػػػػػرار 

 ال راء2

ػػػػػػػػ  بينػػػػػػ  ال راسػػػػػػة أف ا  ػػػػػػ  ر المبػػػػػػ   بػػػػػػر وسػػػػػػ  ؿ ا  ػػػػػػلاـ الجزا ػػػػػػرص لا يعكػػػػػػس  مفيػػػػػػة 

 المست مؾ الجزا رص 2

 ػػ أ  ر  ال راسة أف المعموم   المق مة    ا    ر ك  ية 2

لمو ػػػػػػة ل ػػػػػػ   ور  ػػػػػػ  التػػػػػػ ثير  مػػػػػػى الثق  ػػػػػػة ا سػػػػػػت لاكية لمج لػػػػػػل ػػػػػػػػ أثبتػػػػػػ  ال راسػػػػػػة أف ا

 الج مع 2
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ػػػػػػػػػ بينػػػػػػػ  ال راسػػػػػػػة أف ا  ػػػػػػػ  ر لػػػػػػػ   ور  ػػػػػػػ  تر يػػػػػػػة السػػػػػػػموؾ ا سػػػػػػػت لاك  لػػػػػػػ   الج لػػػػػػػل 

 الج مع  2

ػػػػػػػ أثبتػػػػػ  ال راسػػػػػة أف الرسػػػػػ لة ا  ػػػػػ  رية ل ػػػػػ  أثػػػػػر  ػػػػػ  ت ييػػػػػر السػػػػػموؾ ا سػػػػػت لاك  لػػػػػ   

 الج لل الج مع  2

 

 



 الــــــخــــــاتـــمـــة                                      

نتيجةةةةا تنا ةةةةتنم ا تةةةةا شهنةةةةم  بةةةةم قمصاةةةةبمن ياةةةةا   هبهةةةةا اشت ةةةةمتيا تةةةة تاتا ياهةةةةم   ةةةةت يةةةةا   ا 

أن تحايةةةةةةةةةب ننةةةةةةةةةم ا   ةةةةةةةةةمسن ا ا ه ةةةةةةةةةتبهمين يةةةةةةةةةت  اقةةةةةةةةةب تنا ةةةةةةةةةا  حمجيةةةةةةةةةمتب  ا ن  ةةةةةةةةةمتب  ا 

ا ت ةةةةةنه ،هيبةةةةةم   حيةةةةةع يجةةةةةس هنا،ةةةةةمه ا  ن ةةةةةن ا ن  ةةةةةا  ةةةةةت  ا ه ةةةةةتبه  ا ا تنميةةةةة  ،هةةةةة  

تاةةةةةةما ا ا ةةةةةةمسل اصاةةةةةةبمنيا ا تةةةةةةا تتنم ةةةةةةس هةةةةةة  ه ةةةةةةتاشيا هةةةةةةم يناهةةةةةةن اصاةةةةةةبمن ا نةةةةةةنانه ان

 هاناع اصابمن  تا يهبم  امل جيت  جهبان ا ه تبهمين.

قهةةةةةةن ا ي ةةةةةةا اصاةةةةةةبمن ا هةةةةةةن هناهةةةةةةب ا  حةةةةةةع ا  قمشةةةةةةن  ةةةةةةا تاةةةةةةتي   تهةةةةةةا إاةةةةةةبمنيا  ا  

جةةةةةةاته ،م يةةةةةةا.ا  تحايةةةةةةب ا نشةةةةةةا  ه ةةةةةةتا  اصاةةةةةةبمن ا   يةةةةةةمته إهممنيتةةةةةةن  تا ةةةةةةيل ا هنةةةةةةت  أا 

جهبةةةةةةةان ا ه ةةةةةةةتبهمين ل ةةةةةةةت هةةةةةةةن تةةةةةةةت،ي  ا  ههيةةةةةةةا اصاةةةةةةةبمنيا  ا  تهةةةةةةةا ا ه هةةةةةةةن ،نبةةةةةةةم إ ةةةةةةة 

 ههانةةةةةةاع اصاةةةةةةبمنأ   مهةةةةةةم يجةةةةةةس أن تتهماةةةةةة  هةةةةةة  أ ةةةةةة  ،ههيةةةةةةا  م تةةةةةةا ا  تحايةةةةةةب  ةةةةةة ا 

ا ه ةةةةةةةتا  هةةةةةةةن ا نشةةةةةةةا اصاةةةةةةةبمنأ  ه ةةةةةةةه  ا ا  ةةةةةةةتهم    يجةةةةةةةس انةةةةةةة  أ ةةةةةةةتاه هتاا نةةةةةةةا ا 

هاةةةةةةةةةميي   ةةةةةةةةةين ا  ةةةةةةةةةه  ا   نةةةةةةةةةبم عن هةةةةةةةةةن ا ي ةةةةةةةةةا اصاةةةةةةةةةبمن ا هنمق ةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةين ا  ةةةةةةةةةه  ا 

  تهم  .ا 

ا هةةةةةةةن  ةةةةةةةضل تنا ةةةةةةةتنم  هانةةةةةةةاع  قم،هيةةةةةةةا اصاةةةةةةةبمن ،هةةةةةةة   ةةةةةةةها  ا ه ةةةةةةةتبه    ا ا ةةةةةةة أ 

 يته ةةةل قةةةا  تقةةة  ا ام ةةةس ا جةةةمه ا إ ةةة  ق ةةةل ا اةةةناا    ةةةت ا ت ةةةن    اةةةبمنا  ا ه ته ةةةا

ا ا  هةةةةل ،هةةةة  تتييةةةةن أا ت ةةةةتيل  ةةةةهامن ا اتجم ةةةةن نحةةةةا  ةةةةه ا أا  تهةةةةا ه ينةةةةا  ا ةةةة ا هةةةةم 

    يتحاب قا تنا تنم



  يهمةةةةةن نجةةةةةت أن ا ن ةةةةةم ا اصاةةةةةبمنيا قةةةةةا ا ج اسةةةةةن ن ةةةةة  ه ةةةةةتاا م ا ها ةةةةةال اهةةةةةن جبةةةةةا أ ةةةةةن 

قةةةا ا تةةةةإ ين ا إحةةةةتاع ا تتييةةةةن قةةةا  ةةةةها  ا ه ةةةةتبه   ةةةة  ت ةةةةل   ةةةت إ ةةةة  ا تةةةةإ ين قةةةةا  ةةةةها  

 ا ه تبه  .          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع :

  ت ا   تيةةةةاان ا ها ا،ةةةةم     هنةةةةم   ا  حةةةةع قةةةةا ،هةةةةا  اصت ةةةةمل أحمــــ  رــــ  م  ــــ   -

 . 2003ا جمه يا   ا ج اسن   

  اص،ةةةةةةةةضن   ت ا   تان ا نبنةةةةةةةةا ا  ن يةةةةةةةةا  ها م،ةةةةةةةةا اا ناةةةةةةةةن  أحمــــــــ  دــــــــا    ا ــــــــ  -

 .1891  ينا    

  إ ةةةةةةةةةتناتيجيا ا ت،ميةةةةةةةةةا ا اص،ةةةةةةةةةضن ت ا   تان ا ه نقةةةةةةةةةةا  أ ـــــــــ ج   مـــــــــ  خ  ــــــــــة -

 . 2002ا جمه يا   ا ام نه   

  ،هةةةةا هحهةةةةت ن مي يةةةةا   ا تةةةةناي  ااص،ةةةةضن ا تجةةةةمنأ  أ ةةةة     ر ــــب  درــــا  ال ــــ   -

نظنيةةةةةةةم    تا ياةةةةةةةم   ه ةةةةةةةل هتممهةةةةةةةلة   ت ا   تانا يةةةةةةةم انأ ا  ههيةةةةةةةا  هناةةةةةةةن اا تا يةةةةةةة    

 .2002،همن   

  هننةةةةةةة  ا ااةةةةةةةمهين شةةةةةةةي    اع ةةةةةةةال ا ت ةةةةةةةايايا قةةةةةةةا إتانه   ـــــــ  م ما ـــــــ  محمـــــــ  -

 .1882 هنان   ،همن  ا هحض  ا ا هؤ  م  ا تجمنيا   ت ا   تان هجت لاأ 

  اص،ةةةةةةةضن اص متنانةةةةةةةا  ت ا  تان ا متةةةةةةةس  هناةةةةةةةن اا تا ي  ا اةةةةةةةم نه    ح ـــــــب   ـــــــ ب  -

2002 

ـــــــة - ـــــــ    بم   اص،ةةةةةةةضن ا ةةةةةةةها  ا ه ةةةةةةةتبه   ت ا   تان ا  ةةةةةةةمناب  ح ـــــــب   تحـــــــ  أر

 . 2009 هنان   ،همن   



ــــــ   ــــــارام -   همت ةةةةةةا  3  اص،ةةةةةةضن تمني ةةةةةةن   شاا،ةةةةةةتي   قنانةةةةةةن   ا أ ضشيةةةةةةم    ا خ ب

 ا ام نه .اعنجها ه نيا   

ــــــــ ا   -   اص،ةةةةةةةةضن ا ته  يةةةةةةةةانا ا امقةةةةةةةةا اص ةةةةةةةةتبض   ت ا   تان ا ه نقةةةةةةةةا     ــــــــاو ال م

 . 2011ا جمه يا   

  هةةةةةةةةت ل   هةةةةةةةةا  اص،ةةةةةةةةض  ا الت ةةةةةةةةمل   ت ا   تيةةةةةةةةاان ا ها ا،ةةةةةةةةم   زهبــــــــ  احــــــــ ا   -

 .2002ا ج اسن ا جه يا  

   2  اص،ةةةةةةضن ا ته  يةةةةةةانا ا تةةةةةةإ يني قةةةةةةا ا ته  يةةةةةةان   ا  ــــــ    ــــــ بمام  الم ــــــح ا  -

 . 2012تان أ مها  هنان اا تا ي    ،همن 

  ا ن ةةةةةةةم ا اصاةةةةةةةبمنيا     يةةةةةةةم  اصشنةةةةةةةمع ا ا تل ةةةةةةةا  ت ا  ا هنمةةةةةةة    ـــــــ ب  رـــــــ   ـــــــ ا  -

 ا  امقا ا  ن ا   ا هتنس .

ا   تان ا ه نقةةةةةا ا جمه يةةةةةا -ا هةةةةةت ل ا نظةةةةةنأ   ت  اص،ةةةةةضن     ـــــ  ا  د ـــــ   ـــــبرة -

 . 2002  ه ن   

ـــــال    -   تان ااسةةةةةل  هناةةةةةن ا ا تا يةةةةة   3  اص،ةةةةةضن   ا    آخـــــ    ـــــاه  مح ـــــ  ال 

 . 2002  ،همن   

  ا ج اسةةةةةن    1-ا  هنةةةةةم   ا  حةةةةةع ا  ههةةةةةا ااةةةةةنب إ،ةةةةةتات ا  حةةةةةاع    حـــــ    دمـــــا  ر -

 . 2001تياان ا ها ا،م  ا ج اسنيا   



ـــــــ حم ال ب - ـــــــ  ال    ةةةةةةةيما اجيم   اص ةةةةةةةتبض  اا ت ةةةةةةةايب   ا ةةةةةةةتان ا جمه يةةةةةةةا   ـــــــ   در

 . 1882اص منتنيا   

ـــــــ  - ـــــــ مب  د    اع  ةةةةةةةمت اصجتهم،يةةةةةةةا اا  امقيةةةةةةةا   ةةةةةةةها  ا ه ةةةةةةةتبه  ا  ن ةةةةةةةا   ت ا    ل

 . 2008ا همت ا ا ه نيا   ا ام نه   

ـــــا  - ـــــ  ال ت ـــــ   ـــــ ب  در إتانه ا ت ةةةةةايب   ت ا   تان ا جمه يةةةةةا  ها ةةةةة  اا ناةةةةةن      محم

 . 1820ا ام نه 

ـــــ  ال ـــــح  -   اص،ةةةةةضن ت ا   ا ةةةةةتان ا جمه يةةةةةا  ها ةةةةة  ا ا ناةةةةةن اا تا يةةةةة     محمـــــ    ب

 .2002ا ام نه   

  ا ها ةةةةةا،ا اص،ضهيةةةةةا   ا هجهةةةةةت ا  ةةةةةمه    تان ا  جةةةةةن  هناةةةةةن  محمـــــ  ممبـــــ  ح ـــــا  -

 . 2003اا تا ي    ه ن   

 .2002  ا تان ا ه نيا ا ه نمنيا   ا ام نه  2  ا  اص،ض ن،  ممى الح ب   -

ــــــ  مــــــ    -    ةةةةةةها  ا ه ةةةةةةتبه  ا ه م ةةةةةةن   ت ا   تيةةةةةةاان ا ها ا،ةةةةةةم  ا جمه يةةةةةةا    ممب

 . 2003ا ج اسن  

ا   همت ةةةةةةةةا تان ا  امقةةةةةةةةا  هناةةةةةةةةن -   ةةةةةةةةها  ا ه ةةةةةةةةتبه    ت المــــــــؤ   محمــــــــ   ــــــــال  -

 . 1882اا تا ي    ،همن   



  هنبجيةةةةةةا ا  حةةةةةةع ا  ههةةةةةةا قةةةةةةا ا  هةةةةةةا  اصن ةةةةةةمنيا   تنجهةةةةةةا متةةةةةةمس  مــــــ  ب  أم ــــــ   -

   تان ا ا  ا  هنان اا تا ي    ا ج اسن. 2تح  إاناه ه ا   همنا   ا 

ا   -ا ت،ميةةةةا ااص،ةةةةض  قةةةةا ا  ةةةةينهم ا ا ته  يةةةةان   ت   م ــــد درــــ  ال هــــا    آخــــ    -

 .   1891همت ا ا هجته  ا  ن ا  هنان ا ا تا ي    

 اص،ةةةةةةضن ا تاهيةةةةةةتأ ا اص متنانةةةةةةا   ت ا     مــــــ   الــــــ ب  أحمــــــ  المــــــا     آخــــــ    -

 . 0202 ي    ،همن   همت ا ا هجته  ا  ن ا  هنان ا ا تا 
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الإشللللهار المبللللث عبللللر وسللللايل الإعلللللام الجزايريللللة يطللللاب  معللللايير  01

 . الإخراج و التصميم الإشهاري
01 

يمثلللللل انعكلللللاس الإشلللللهار المبلللللث عبلللللر وسلللللايل الإعللللللام الجزايريلللللة   00
 . خمفية المستهم  الجزايري

00 

يمثللللل انعكللللاس الرسللللالة الإشللللهارية لحقيقللللة المنللللت  المعللللرو  فللللي  00
 . السو 

00 

 00 . يمثل المعمومات المقدمة من خلال الإشهار 00

 00 . يمثل دور الموضة في التأثير عمى ثقافة المستهم  00
يمثللللل دور الإشللللهار فللللي ترقيللللة السللللمو  الإسللللتهلاكي لللللدى الطمبللللة  00

 .بمتغير الجنس 
00 

يمثل أثر الرسلالة الإشلهارية فلي تغييلر السلمو  الإسلتهلاكي لمطمبلة  00
 .بمتغير الجنس 

00 

يوضلللللح العلاقلللللة بلللللين متغيلللللر الجلللللنس و إسلللللتخدام الطمبلللللة لموقلللللع  00
 الفيسبو 

85 

يوضلللح العلاقلللة بلللين متغيلللر السلللن و زملللن إسلللتخدام الطمبلللة لموقلللع  00
 الفيسبو 

86 

 88 يوضح علاقة متغيرت السن بعدد ساعات إستخدام موقع الفيسبو  04
 90 يوضح علاقة متغير الجنس بغر  الإستخدام لموقع فيسبو  01
يوضلللح العلاقلللة بلللين متغيلللر السلللن والوسللليمة المسلللتعممة ملللن طلللر   00

 الطمبة
91 

يوضللللح علاقللللة متغيللللر الجللللنس بمللللدي إهتمللللام المبحللللوثين بقضللللايا  00
 المجتمع

92 

 93 يوضح علاقة متغير الجنس بطبيعة القضايا المهمة 00



يوضلللح علاقلللة متغيلللر الجلللنس بدرجلللة إهتملللام المبحلللوثين بالقضلللايا  00
 الهامة  

94 

 95 علاقة متغير الجنس بمدي أهمية القضايا المجتمعية عند الطمبة 00
 96 علاقة متغير الجنس بطريقة تفاعل الطمبة مع القضايا المجتمعية 00
علاقلللة متغيلللر الجلللنس بوجهلللة ن لللر المبحلللوثين تجلللا  القضلللايا فلللي  00

 معالجة الأحداث  
97 

علاقللللللللة متغيلللللللللر الجلللللللللنس و عضلللللللللوية المبحلللللللللوثين بالمجموعلللللللللات  00
 الفيسبوكية

98 

 99 لمقضايا الهامةعلاقة متغير الجنس بدوافع متابعة المبحوثين  04
علاقلللللة متغيلللللر الجلللللنس بملللللدى دور المجموعلللللات الفيسلللللبوكية عنلللللد  01

 الطمبة
100 

علاقة متغير السن بلدور الفسليبو  فلي تفعيلل المشلاركة المجتمعيلة  00
 عند الطمبة

100 

علاقللة متغيللر الجللنس بنسللبة إسللتخدام موقللع الفسلليبو  ومللدي الرفللع  00
 الشباب من نسبة المشاركة المجتمعيةعند

101 

علاقلللة متغيللللر الجلللنس بشللللبكات التواصلللل ودورهللللا فلللي رفللللع درجللللة  00
 الوعي عند الشباب

102 

علاقللللة متغيللللر السللللن بمللللدي الإنخللللراط والتفاعللللل بللللأكثر حريللللة عللللن  00
 طري  مواقع التواصل الإجتماعي

103 

علاقلللة متغيللللر السلللن بمللللدي مسلللاهمة مواقللللع التواصلللل فللللي تنشلللليط  00
 شريحة الشباب

104 

 


	واجهة البحث
	شكر و عرفان
	إهداء
	الفهرس المحتويات
	ملخص الدراسة
	مقدمة عامة
	الجانب المنهجي
	الفصل الأول
	الفصل الثاني السلوك الإستهلاكي
	الاطار تطبيقي
	الخاتمة
	قائمة المصادر و المراجع
	الملاحق



