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 الإهداء 
  َانٓا نٓا اَا لال ،يٍ انظانذاخ ذرى تُؼًرّ انز٘ لله انذًذ

 …انذٛاج دسٔب فٙ صاد٘ ٔدثٓى ذٕفٛمٙ، سش   ٔدػاؤْى غاٚرٙ، سضاْى كاٌ يٍ ئنٗ

 ذؼجض يا انؼطاء يٍ يُذَٕٙ انزٍٚ تٙ اسًّ خرى انز٘ انغانٙ ٔ اَجثرُٙ انرٙ انضْشج ئنٗ

 سُٕاخ ثًشج أْذٚكى أْذافٙ، تهٕؽ ػهٗ تمذسذٙ أؤيٍ جؼهُٙ يا انثمح ٔيٍ ٔطفّ، ػٍ انكهًاخ

   اتٙ ٔ ايٙ شكشا شكشا ، تثًٍ ذمُذَّس لا ذضذٛاخ يٍ لذيرًِٕ نًا ٔفاء   ٔالاجرٓاد، انجذ يٍ

 ثًشج أْذ٘ طشٚمٙ َٕس ٔ   انؼطاء تسراٌ ٔ انذهى، ٔششٚك انذسب سفٛك انؼضٚض، صٔجٙ ئنٗ

ا، دضٕسِ كاٌ انز٘ ذؼثٙ، ذًسخ ٚذا   ٔكاٌ ػرًرٙ أضاء يٍ ئنٗ انهٛانٙ ٔسٓش جٓذ٘  ً  دػ

ا ٔطثشِ لٕج ، ٔكهًاذّ  ٔانرمذٚش انشكش ػثاساخ أسًٗ يُٙ فهّ  انًسٛشج، ْزِ يشادم كم فٙ سُذ 

 .ٔانًذثح

ا، أسشذٙ ٔأفشاد ئخٕذٙ ئنٗ  لثم انفشح فٙ ٔششكاء ٔأياٌ، دفء يظذس نٙ كإَا انزٍٚ جًٛؼ 

 .انُجاح

 فٙ جًٛهح تظًاخ ٔذشكٕا ٔالإخلاص، تانًٕدج انؼهى سدهح صُٕٚا انزٍٚ ، انٕفٛاخ طذٚماذٙ ئنٗ

 .انًشٕاس ْزا طفذاخ

 ٚهمُٕا أٌ لثم انؼمٕل فأَاسٔا ٔئخلاص، تأياَح انؼهى سسانح دًهٕا انزٍٚ الأفاضم، أساذزذٙ ئنٗ

 .ٔالأخلاق انؼهى فٙ تّ ٚذُرزٖ يثالا   ٔكإَا انذسٔط،

ُٙ أٔ أيم، كهًح َفسٙ فٙ صسع أٔ انؼٌٕ، ٚذ نٙ يذ   يٍ كم ٔئنٗ  ظٓش فٙ طادلح تذػٕج خظ 

 …انغٛة

ا ٚكٌٕ أٌ ساجٛح   انًرٕاضغ، انؼًم ْزا أْذ٘ ِ لا ايرُاٌ ػهٗ شاْذ   ذفّٛ لا ٔٔفاء انكهًاخ، ذذذ 

 .دمّ  انؼثاساخ

ا، ئنٛكى  .الإَجاص ْزا أْذ٘ ٔػشفاٌ، ٔادرشاو دة تكم جًٛؼ 



 شكر وتقدير 

 جٕدِ ػهٗ لله ٔانذًذ ٔئَؼايّ،  فضهّ ػهٗ لله ٔانذًذ ٔئدساَّ، ذٕفٛمّ ػهٗ لله انذًذ -

 يضٚذِ ٔٚكافئ َؼًّ ٕٚافٙ دًذا لله انذًذ ٔئكشايّ،

 ٔلا انؼًم ْزا ئَجاص يٍ ٔيكُُٙ فضهّ يٍ  ْٔٔثُٙ تؼَّٕ أيذَٙ انز٘ ٔجم ػض الله أشكش

  انفاضم أسرار٘ تانزكش ٔأخض ذكُٕٚٙ فٙ ساْى يٍ كم ئنٗ انجضٚم تشكش٘ أذمذو أٌ ئلا ٚسؼُٙ

 "   ػفٛف تذسج تٍ"  

  نخذيرٙ انًٕجٓح تُظائذّ ػهٛا ٚثخم ٔنى انًزكشج ْزِ ػهٗ تاششافّ ذكشو انز٘

  ٔانًششذ انًٕجّ َؼى نٙ فكاٌ

 ٔذمًٛٛٓى نًؼشفرٓى ذششفد انزٍٚ انًذرشيٍٛ انًُالشح نجُح أػضاء أشكش اٌ ٚفٕذُٙ لا كًا

 نًجٕٓداذٙ

  تؼٛذ أٔ لشٚة يٍ يؼُٕٚا أٔ يادٚا ٔانًساػذج انؼٌٕ ٚذ نٙ لذو يٍ كم أشكش كًا

 انذػٕاخ تأطذق انًشفغ انشكش ٔجضٚم الايرُاٌ تؼظٛى أذٕجّ ْإلاء كم ئنٗ
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 :مقدمة

 أصبحت حيث الرقمية، الثورة بفعؿ عميقة تحولات الأخيرة العقود في العالـ شيدلقد  
 الاجتماعية الأنشطة مختمؼ خلاليا مف تُمارس التي الفضاءات أبرز مف الرقمية المنصات

 والتطبيقات الاجتماعي التواصؿ شبكات مثؿ المنصات، ىذه غيّرت فقد. والقانونية والاقتصادية
 والخدمات المعمومات تداوؿ تسييؿ في وأسيمت الإنساني، التفاعؿ طبيعة مف الإلكترونية،

 الأطر في النظر إعادة تتطمب جديدة قانونية تحديات أفرز الذي الأمر مسبوؽ، غير بشكؿ
 التطورات، ىذه يواكب قانوني تنظيـ إلى الحاجة برزت السياؽ، ىذا وفي. التقميدية التشريعية
 الأساسية والحريات الحقوؽ وحماية الرقمية، البيئة داخؿ الفاعميف بمسؤولية يتعمؽ فيما خاصة

 .لممستخدميف

 بدأت فقد. أساسية مراحؿ عدة عبر الرقمية لممنصات التاريخي التطور تتبع يمكف 
 عمى تقتصر كانت حيث العشريف، القرف أواخر في الإنترنت شبكة ظيور مع الأولى المرحمة
 بطابع اتسـ الذي ،(Web 1.0) بالويب يُعرؼ فيما ومحدود، بسيط بشكؿ المعمومات تبادؿ
 .التفاعؿ دوف الاطلاع لممستخدميف يتيح الاتجاه أحادي

 بظيور تميزت والتي ،(Web 2.0) التفاعمي الويب ظيور مع الثانية المرحمة جاءت ثـ 
 فيو، ومشاركًا لممحتوى منتجًا المستخدـ أصبح حيث التواصؿ، مواقع مثؿ الاجتماعية المنصات

 ارتبطت فقد الثالثة، المرحمة أما. المنصات ىذه استخداـ في مسبوؽ غير توسع إلى أدى مما
 يُعرؼ فيما ،(Big Data) الضخمة والبيانات الاصطناعي كالذكاء الحديثة التقنيات بتطور
 سموؾ تحميؿ عمى وقدرة ذكاءً  أكثر المنصات أصبحت حيث ،(Web 3.0) بالويب

 مف الرقمية المنصات انتقمت المتسارع، التطور ىذا ومع. المحتوى وتخصيص المستخدميف
 المشرّع تدخؿ استدعى مما المجالات، مختمؼ في رئيسي فاعؿ إلى لمتواصؿ وسائط مجرد
 .السمبية آثارىا مف وتحد تنظميا قانونية قواعد ووضع نشاطيا لضبط
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 :الموضوع أىمية

 لمتحولات نظراً  الراىف، الوقت في بالغة أىمية الرقمية المنصات موضوع دراسة تكتسي 
 الاقتصادي أو الاجتماعي الصعيد عمى سواء الحياة، مجالات مختمؼ في أحدثتيا التي العميقة

 . القانوني أو

 حيوياً  ومجالاً  والتواصؿ، المعمومات لتبادؿ رئيسياً  فضاءً  المنصات ىذه أصبحت فقد 
 الأفراد عمى مباشر تأثير ذات يجعميا الذي الأمر والخدماتية، التجارية الأنشطة لممارسة

 .والدوؿ والمجتمعات

 تتعمؽ جديدة إشكاليات يطرح كونو في القانونية الناحية مف الموضوع ىذا أىمية وتبرز 
 عف المنصات ىذه بمسؤولية يرتبط ما خاصة الرقمية، المنصات عبر الناشئة العلاقات بتنظيـ

 النظاـ احتراـ إطار في التعبير حرية وضماف الشخصية، المعطيات وحماية المنشور، المحتوى
 . العاـ

 مف كثير في يفوؽ الذي لمتكنولوجيا، المتسارع التطور ظؿ في الدراسة أىمية تزداد كما 
 حديثة قانونية آليات في البحث يستدعي مما المواكبة، عمى التقميدية التشريعات قدرة الأحياف
 .وفعالة

 نحو المشرّع توجيو في يسيـ كونو في العممية الناحية مف الموضوع أىمية تتجمى كما 
 . الرقمي الابتكار بحرية المساس دوف لممستخدميف الحماية تحقؽ متوازنة قانونية سياسات وضع

 طبيعة فيـ في والميتميف الباحثيف تساعد الموضوع ىذا دراسة فإف ذلؾ، إلى إضافة 
 .خصوصيتيا مع تتلاءـ قانونية حموؿ واقتراح الرقمية، البيئة تفرضيا التي التحديات
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 :الموضوع اختيار أسباب

 إلى تقسيميا يمكف التي الدوافع مف مجموعة إلى الرقمية المنصات موضوع اختيار يرجع 
 :الآتي النحو عمى وذلؾ شخصية، وأخرى موضوعية أسباب

 :الموضوعية الأسباب: أولً 

 في الرقمية المنصات اكتسبتيا التي المتزايدة الأىمية في الموضوعية الأسباب تتمثؿ 
 أفرز مما الأنشطة، مف العديد لممارسة رئيسية بيئة تشكؿ أصبحت حيث الحديث، العصر
 بتطورات يرتبط الموضوع ىذا أف كما. والتحميؿ الدراسة تستوجب مستجدة قانونية تحديات

 ضرورة الجزائري، التشريع فييا بما الوطنية، التشريعات عمى فرضت متسارعة، تكنولوجية
 .الرقمي الفضاء ىذا تنظـ قانونية قواعد وضع خلاؿ مف معيا التكيؼ

 المنصات مسؤولية تحديد مثؿ دقيقة، قانونية إشكاليات الموضوع يطرح ذلؾ، إلى إضافة 
 لا مسائؿ وىي الإلكترونية، الجرائـ ومكافحة الشخصية، البيانات وحماية المحتوى، عف الرقمية
 وقمة الموضوع حداثة أف كما. العممية قيمتو مف يعزز مما وتشريعي، فقيي نقاش محؿ تزاؿ

ثرائو فيو لمبحث قوياً  دافعاً  تشكؿ الوطني، المستوى عمى خاصة فيو، المتخصصة الدراسات  .وا 

 :الشخصية الأسباب: ثانياً 

 والتكنولوجيا الرقمي القانوف بمجاؿ المتزايد الاىتماـ في الشخصية الأسباب تتمثؿ 
 كما. الرقمية المنصات تطرحيا التي القانونية الإشكاليات فيـ في التعمؽ في والرغبة الحديثة،

 مف يتجزأ لا جزءاً  المنصات ىذه أصبحت حيث اليومية، الحياة بواقع الموضوع ىذا ارتباط أف
 .لدراستو إضافياً  دافعاً  يشكؿ الأفراد، سموؾ
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 :الدراسة أىداف

 العممية الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى الرقمية المنصات حوؿ الدراسة ىذه تسعى 
 :يمي فيما إجماليا يمكف والعممية،

 :العممية الأىداف: أولً 

 خلاؿ مف الرقمية، بالمنصات المرتبطة الأساسية المفاىيـ تأصيؿ إلى الدراسة تيدؼ 
 إلى ترمي كما. التقميدية الإلكترونية الوسائؿ مف غيرىا عف وتمييزىا وخصائصيا ماىيتيا تحديد
 التي التحديات مواجية في كفايتو مدى وبياف المنصات، ليذه المنظـ القانوني الإطار تحميؿ

 .الرقمية البيئة تفرضيا

 ما خاصة الرقمية، المنصات تثيرىا التي القانونية الإشكاليات إبراز إلى كذلؾ وتسعى 
 في التعبير حرية وحدود الشخصية، المعطيات وحماية المنشور، المحتوى عف بمسؤوليتيا يتعمؽ

 مجاؿ في العممي البحث إثراء في الإسياـ إلى الدراسة تيدؼ ذلؾ، إلى إضافة. الرقمي الفضاء
 الفقيية الآراء مختمؼ إلى يستند معمؽ أكاديمي تحميؿ تقديـ خلاؿ مف الرقمي، القانوف

 .المقارنة والتشريعات

 :العممية الأىداف: ثانياً 

 تطوير في المشرّع منيا يستفيد أف يمكف وتوصيات مقترحات تقديـ إلى الدراسة ترمي 
 وضماف الأفراد حقوؽ حماية بيف التوازف يحقؽ بما الرقمية، لممنصات المنظـ القانوني الإطار
 .التكنولوجيا استخداـ حرية

 المنصات، ىذه باستخداـ المرتبطة القانونية بالمخاطر المستخدميف توعية إلى تيدؼ كما 
 .لدييـ الرقمية القانونية الثقافة وتعزيز
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 :الرئيسية الدراسة إشكالية

 مجالات مختمؼ في عمييا الاعتماد وتزايد الرقمية لممنصات الواسع الانتشار ظؿ في 
 استيعاب عمى التقميدية القانونية القواعد قدرة بمدى تتعمؽ معقدة قانونية تحديات برزت الحياة،

 . المتسارع التكنولوجي التطور ىذا

 إلى أدى الذي الأمر والتعاملات، العلاقات مف جديدة أنماطاً  المنصات ىذه أفرزت فقد 
 .الحقوؽ حماية وضماف المسؤوليات تحديد في وصعوبات قانونية فراغات بروز

 :الآتي التساؤؿ حوؿ الدراسة ليذه الرئيسية الإشكالية تتمحور وعميو،

 الرقمية، المنصات نشاط لتنظيم فعّال قانوني إطار وضع المشرّع استطاع مدى أي إلى 
 التحديات ظل في خاصة والحريات، الحقوق وحماية استخداميا حرية بين التوازن يحقق بما

 الإلكترونية؟ الجرائم ومكافحة الشخصية، البيانات وحماية القانونية، بالمسؤولية المرتبطة

 :أىميا مف الفرعية، التساؤلات مف مجموعة الرئيسية الإشكالية ىذه عف وتتفرع

 القانونية؟ خصائصيا وما الرقمية بالمنصات المقصود ما -
 الجزائري القانوف في خاصة الرقمية، لممنصات المنظـ التشريعي الإطار ىو ما -
 المنشور؟ المحتوى عف الرقمية لممنصات القانونية المسؤولية حدود ما -
 الرقمية؟ البيئة في العاـ النظاـ وحماية التعبير حرية بيف التوازف تحقيؽ يمكف كيؼ -
 الرقمية؟ بالمنصات المرتبطة الجرائـ بمواجية الكفيمة القانونية الآليات ىي ما -

 :الدراسة منيجال

 الموضوع طبيعة إلى بالنظر وذلؾ التحميمي، والمنيج الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه تعتمد
 .معاصرة قانونية إشكاليات مف يطرحو وما الرقمية بالمنصات المرتبط
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 بالمنصات المرتبطة المفاىيـ مختمؼ عرض في الوصفي المنيج يُستخدـ جية، فمف 
 الذي التطور استعراض جانب إلى وأنواعيا، خصائصيا وبياف تعريفيا خلاؿ مف الرقمية،
 . الرقمية البيئة في شيدتو

 أو الوطني المستوى عمى سواء القائـ، القانوني الإطار رصد في عميو يُعتمد كما 
 .المرحمة ىذه في تقييمو في تدخؿ دوف المقارف،

 المنظمة القانونية النصوص دراسة أجؿ مف التحميمي المنيج يُعتمد أخرى، جية ومف 
 الإشكاليات معالجة في فعاليتيا مدى عف لمكشؼ دقيقاً  تحميلاً  وتحميميا الرقمية، لممنصات

 الشخصية، المعطيات وحماية الرقمية، المنصات بمسؤولية يتعمؽ ما خاصة المطروحة،
 . الإلكترونية الجرائـ ومكافحة

 حموؿ واقتراح القانوني، الفراغ أو القصور أوجو إبراز إلى المنيج ىذا ييدؼ كما 
 .الرقمية البيئة متطمبات مع يتلاءـ بما القانونية المنظومة تطوير شأنيا مف وتوصيات

 إلى فصميف :تـ تقسيـ الدراسة 

 تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف :

حيث . الرقمية المنصات عبر لمتعاقد والقانوني المفاىيمي الإطار فالفصؿ الأوؿ بعنوا 
 : ماىية التعاقد عبر المنصات الرقميةقسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف المبحث الأوؿ بعنواف 

أما الفصؿ الثاني  المنصات الرقميةأركاف وشروط التعاقد عبر وفي المبحث الثاني إلى 
في المبحث  النظاـ القانوني والآثار المترتبة عمى التعاقد عبر المنصات الرقميةسنتطرؽ فيو 

حماية وفي المبحث الثاني ستنطرؽ إلى   آثار التعاقد عبر المنصات الرقميةالأوؿ سنتطرؽ 
 الأطراؼ وتسوية المنازعات في التعاقد عبر المنصات الرقمية

التي  واقتراحات وفي الأخير أنيينا ىذا البحث بخاتمة تتضمف مجموعة مف النتائج 
 توصمنا ليا مف خلاؿ ىذه الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  انشلًٛح انًُظاخ ػثش نهرؼالذ ٔانمإََٙ انًفاًْٛٙ الإطاس              : الفصؿ الأوؿ
 

8 
 

ثورة رقمية غيرت طبيعة المعاملات القانونية شيد العالـ في العقود الأخيرة لقد  
والاقتصادية، حيث أصبح الفضاء الرقمي بيئة خصبة لإبراـ العقود وتبادؿ السمع والخدمات 
دوف الحاجة إلى الحضور المادي للأطراؼ. وقد أفرز ىذا التحوؿ نمطًا جديدًا مف التعاقد 

ركيزة أساسية في الاقتصاد الرقمي  يعرؼ بالتعاقد عبر المنصات الرقمية، والذي أصبح يمثؿ
 .المعاصر
ويُقصد بالمنصات الرقمية تمؾ الوسائط الإلكترونية التي تتيح التفاعؿ بيف المتعامميف  

عبر شبكة الإنترنت، سواء تعمؽ الأمر بمنصات التجارة الإلكترونية أو تطبيقات الخدمات أو 
لى إعادة صياغة المفاىيـ التقميدية لمعقد، الأسواؽ الافتراضية. وقد أدى انتشار ىذه المنصات إ

 .خاصة فيما يتعمؽ بالإيجاب والقبوؿ، والرضا، وحجية الإثبات، ومكاف وزماف انعقاد العقد
وقد أشار الدكتور عبد الرزاؽ السنيوري إلى أف العقد في جوىره يقوـ عمى توافؽ إرادتيف  

تعبير عف الإرادة قد تتغير بتغير الوسائط لإحداث أثر قانوني، غير أف الوسيمة التي يتـ بيا ال
ويؤكد ىذا الطرح أف التعاقد الإلكتروني   1المستعممة دوف أف يمس ذلؾ بجوىر الرابطة العقدية

نما ىو امتداد طبيعي لمقواعد العامة مع تكييفيا لخصوصية البيئة  ليس نظامًا قانونيًا مستقلًا، وا 
 .الرقمية
لمشرع لتنظيـ ىذا النوع مف المعاملات مف خلاؿ القانوف وفي السياؽ الجزائري، تدخؿ ا 
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الذي وضع إطارًا قانونيًا لممارسة النشاط التجاري  05-18رقـ 

عبر الوسائط الإلكترونية، محددًا شروط صحة المعاممة الإلكترونية والتزامات المورد الإلكتروني 
المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ  04-15كما سبؽ ذلؾ صدور القانوف رقـ   2وحقوؽ المستيمؾ

                                                           
، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، ص  1جالسنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، عبد الرزاؽ أحمد   - 1

147 
 بالتجارة المتعمؽ ، ميلادية 2018 سنة مايو 10 الموافؽ ىجرية 1439 عاـ شعباف 24 في المؤرخ 05-18 رقـ لقانوفا - 2

 (2018/05/16 في مؤرخة 28 عدد ر.ج)  الإلكترونية
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الإلكترونييف، والذي اعترؼ بالحجية القانونية لممحرر الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني، مساويًا 
 .1إياىما في القوة الثبوتية بالمحررات التقميدية متى استوفت الشروط القانونية

إلى أف التعاقد عبر المنصات الرقمية يثير إشكالات وقد ذىب بعض الفقو الجزائري  
قانونية دقيقة، خاصة في ما يتعمؽ بتحديد ىوية الأطراؼ، وحماية المعطيات الشخصية، 
وتحديد الاختصاص القضائي، وىو ما يستدعي قراءة تكاممية بيف أحكاـ القانوف المدني 

  .2والقوانيف الخاصة ذات الصمة
شوقي محمد عبد الرحمف أف خصوصية البيئة الرقمية تفرض  كما يؤكد الأستاذ أحمد 

إعادة النظر في بعض المفاىيـ التقميدية كفكرة مجمس العقد، ومكاف انعقاد العقد، وزماف إبرامو، 
  .3بالنظر إلى الطبيعة الفورية والعابرة لمحدود لشبكة الإنترنت

عبر المنصات الرقمية تقتضي أولًا وعميو، فإف دراسة الإطار المفاىيمي والقانوني لمتعاقد  
ضبط المفاىيـ الأساسية المرتبطة بالعقد الإلكتروني والمنصة الرقمية، ثـ بياف الأساس القانوني 
المنظـ لو في التشريع الجزائري والمقارف، مع إبراز مدى كفاية القواعد العامة في استيعاب ىذا 

 .النمط المستحدث مف العلاقات التعاقدية
 :، سيتـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف رئيسييفومف ث ّـ

 .عبر المنصات الرقميةماىية التعاقد المبحث الأوؿ: 
 لتعاقد عبر المنصات الرقمية أركاف صحة االمبحث الثاني: 

 
 
 

                                                           
 المتعمقة العامة القواعد يحدد ،2015 سنة فبراير 01 الموافؽ 1436 عاـ الثاني ربيع 11 في المؤرخ 04-15 رقـ قانوف - 1

 .الإلكترونييف والتصديؽ بالتوقيع
، ص 2019 ،1ط، الجزائر،لمطباعة لمنشرو التوزيع  بف دادة محمد، العقود الإلكترونية في القانوف الجزائري، دار ىومة - 2
52. 
 .89، ص 2008 ،1طأحمد شوقي محمد عبد الرحمف، التعاقد عبر الإنترنت، دار النيضة العربية، القاىرة، - 3
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 الرقمية المنصات عبر التعاقد ماىية: الأول المبحث
 الخاص القانوف عرفو الذي التحوؿ مظاىر أبرز مف الرقمية المنصات عبر التعاقد يُعدّ  

 والوسائط الإنترنت شبكة أصبحت حيث الرقمي، الاقتصاد وتنامي التكنولوجية الثورة ظؿ في
 تقديـ أو الإلكترونية التجارة مجاؿ في سواء أنواعيا، بمختمؼ العقود لإبراـ رئيسيًا مجالًا  الرقمية

 النظر إعادة الجديد الواقع ىذا فرض وقد .1 .الأفراد بيف المدنية المعاملات حتى أو الخدمات
 العامة النظرية بجوىر المساس دوف وآثاره، وأركانو تكوينو حيث مف لمعقد التقميدية المفاىيـ في

 .للالتزامات
 الرقمية المنصات عبر التعاقد مفيوم: الأول المطمب
 مف جديدة أنماط بروز إلى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في المتسارع التطور أدى 

 إحدى يشكؿ أصبح الذي الرقمية، المنصات عبر التعاقد أبرزىا مف كاف القانونية، المعاملات
 مف العديد صياغة إعادة التحوؿ ىذا عف ترتب وقد. الحديث الرقمي للاقتصاد الأساسية الركائز
 بجوىرىا ذلؾ يمس أف دوف العقد، بنظرية المرتبطة تمؾ خاصة التقميدية، القانونية المفاىيـ
 .بالإيجاب القبوؿ وتلاقي الإرادة سمطاف عمى القائـ
 وقانوناً  فقياً  الرقمية المنصات عبر التعاقد تعريف: الأول الفرع
 عف وتمييزه القانونية طبيعتو لفيـ أساسية خطوة الرقمية المنصات عبر التعاقد مفيوـ تحديد يُعدّ 
 العقد: رئيسياف عنصراف المفيوـ ىذا في يتداخؿ إذ الإلكتروني، التعاقد صور مف غيره

 الدقيقة الإحاطة ولأجؿ. أخرى جية مف تقني كوسيط الرقمية والمنصة جية، مف الإلكتروني
 موقؼ بياف مع القانوني، والتأصيؿ الفقيي التعريؼ بيف التمييز الأمر يقتضي المفيوـ، بيذا

 .الجزائري التشريع
 
 

                                                           
 35 ص ،نفس المرجع  الرحمف، عبد محمد شوقي أحمد - 1
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 الرقمي لمتعاقد كأساس لمعقد الفقيي التعريف: أولً 
 وقد. قانوني أثر إحداث عمى إرادتيف توافؽ بأنو العقد تعريؼ عمى المدني الفقو استقر  

 :بأنو السنيوري الرزاؽ عبد الدكتور عرفو
 أو تعديمو أو نقمو أو التزاـ بإنشاء سواء قانوني، أثر إحداث عمى أكثر أو إرادتيف توافؽ"

 1.إنيائو
 بوسيمة ارتباطو دوف المتبادلة، الإرادة في يتمثؿ العقد جوىر أف التعريؼ ىذا مف ويُستفاد 
 عف لمتعبير حديثة وسيمة مجرد الرقمية الوسائط لاعتبار المجاؿ يفتح مما عنيا، لمتعبير معينة
 .الرضا
 الإلكتروني لمتعاقد الفقيي التعريف: ثانياً 

 التقميدي، التعاقد صور مف صورة إلا ليس الإلكتروني التعاقد أف الحديث الفقو اعتبر 
 :بأنو الرحمف عبد محمد شوقي أحمد عرّفو وقد. إلكترونية وسائط عبر يتـ أنو غير

 الإيجاب تبادؿ يتـ بحيث الإلكترونية، الاتصاؿ وسائؿ باستخداـ أكثر أو طرفيف بيف يتـ اتفاؽ"
 2.للأطراؼ مادي حضور دوف معموماتية شبكة عبر والقبوؿ

 إلكترونية، بوسيمة جزئيًا أو كميًا يتـ الإلكتروني العقد أف حجازي بيومي الفتاح عبد يرى كما
 3.الإثبات في الرقمية الدعامة عمى واعتماده إبرامو بسرعة ويتميز
، ليذا متطورًا تطبيقًا يُعد الرقمية المنصات عبر التعاقد فإف ثـ ومف   إضافة مع المفيوـ
 .لمعلاقة المنظـ التقني الوسيط عنصر

 
 

                                                           
 147 ص ،المرجع السابؽ  السنيوري، عبد الرزاؽ أحمد- 1
 35 ص ،المرجع السابؽ  الرحمف، عبد محمد شوقي أحمد - 2
 ص     2010 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني النظاـ حجازي، بيومي الفتاح عبد - 3
68 
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 العقد تكوين في وأثرىا الرقمية المنصة تعريف: ثالثاً 
 أو السمع عرض لممستخدميف تتيح منظمة إلكترونية بيئة بأنيا الرقمية المنصة تُعرّؼ 
براـ الخدمات  تحدد استخداـ شروط تتضمف ما وغالبًا تفاعمية، رقمية واجيات عبر المعاملات وا 
 .لمعلاقة القانوني الإطار
 في فعميًا طرفًا أو تقني، وسيط مجرد تكوف قد المنصة أف إلى الجزائري الفقو أشار وقد 
 1.نشاطيا طبيعة بحسب العقد

 نمطية شروط مف تفرضو ما خلاؿ مف العقدية الإرادة تكويف في المنصة وجود ويؤثر 
(Contrats d’adhésion numériques)، خاصًا قانونيًا تكييفًا يستوجب ما وىو. 

 الجزائري التشريع في الرقمية المنصات عبر لمتعاقد القانوني الأساس: رابعاً 
 المنصات عبر التعاقد" لمصطمح صريحًا تعريفًا الجزائري المشرع يضع لـ القانونية، الناحية مف

 :نصوص عدة خلاؿ مف لو العاـ الإطار نظـ أنو غير ،"الرقمية
 :الجزائري المدني القانون
 وىو المتطابقتيف، الإرادتيف عف التعبير تبادؿ بمجرد يتـ العقد أف عمى 54 المادة تنص 

 .ضمنًا الإلكترونية الوسائؿ يشمؿ ما
 :الإلكترونيين والتصديق بالتوقيع المتعمق 04-15 رقم القانون

 المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني لممحرر القانونية بالحجية أقر
 :الإلكترونية بالتجارة
 أو سمعة لبيع إلكترونية بوسائؿ بعد عف يتـ نشاط كؿ بأنيا الإلكترونية التجارة عرؼ 
  2 .خدمة تقديـ
 :بأنو الرقمية المنصات عبر لمتعاقد قانوني تعريؼ استخلاص يمكف وعميو

                                                           
 52 ص ،2019 الجزائر، ىومة، دار الجزائري، القانوف في الإلكترونية العقود محمد، دادة بف - 1
 2018 لسنة 28 رقـ الرسمية الجريدة ،3 المادة  - 2
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 ويخضع إلكترونية، اتصاؿ وسائؿ باستخداـ رقمية منصة عبر بعد عف إبرامو يتـ اتفاؽ 
 لممعاملات المنظمة الخاصة ولمنصوص المدني، القانوف في العامة لمقواعد وآثاره صحتو في

 .الإلكترونية
 الرقمية المنصات عبر التعاقد خصائص: الثاني الفرع

 عف يختمؼ تجعمو التي الخصائص مف بجممة الرقمية المنصات عبر التعاقد يتميز 
 الخصوصية ىذه وترجع ،العقد لنظرية العامة لمقواعد جوىره في خضوعو رغـ التقميدي، التعاقد
لى العقد، إبراـ فييا يتـ التي الرقمية البيئة إلى  منظـ تقني كوسيط المنصة تمعبو الذي الدور وا 

 :يأتي فيما الخصائص ىذه أىـ إبراز ويمكف. القانونية لمعلاقة
 للأطراف مادي حضور دون بُعد عن العقد إبرام: أولً 

 في الأطراؼ اجتماع دوف يتـ أنو الرقمية المنصات عبر التعاقد خصائص أبرز مف 
 ضمف يندرج ما وىو. إلكتروني وسيط عبر والقبوؿ الإيجاب تبادؿ يتـ بؿ مادي، عقد مجمس
 .بعد عف التعاقد عقود

 الزمني الإطار ىو الأصؿ في العقد مجمس أف السنيوري الرزاؽ عبد الدكتور أوضح وقد 
 المفيوـ في النظر إعادة يفرض الاتصاؿ وسائؿ تطور أف غير الإرادتيف، تبادؿ فيو يتـ الذي

 1.العقد لمجمس التقميدي
 بانعداـ تتميز الإنترنت عبر المبرمة العقود أف إلى الرحمف عبد محمد شوقي أحمد أشار كما

 2.العقد انعقاد ومكاف زماف بتحديد تتعمؽ إشكالات يثير ما وىو للأطراؼ، المادي التواجد
 والإثبات التعبير في الإلكترونية الدعامة عمى العتماد: ثانياً 

 عف التعبير في سواء الإلكترونية الدعامة عمى الرقمية المنصات عبر التعاقد يقوـ 
 قابؿ رقمي شكؿ في البيانات حفظ يتـ حيث القانوني، التصرؼ إثبات في أو الإرادة

 .للاسترجاع
                                                           

 192 ص المرجع السابؽ،  السنيوري،عبد الرزاؽ أحمد  - 1
 82 ص المرجع السابؽ،  الرحمف، عبد محمد شوقي أحمد - 2
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 المحرر عمى اعتماده الإلكتروني العقد خصائص أىـ مف أف حجازي بيومي الفتاح عبد أكد وقد
 .1بحجيتو تشريعيًا اعترافًا يستوجب مما للإثبات، كوسيمة الرقمي والتوقيع الإلكتروني

 الإلكترونييف والتصديؽ بالتوقيع المتعمؽ 04-15 رقـ القانوف أقر الجزائري، السياؽ وفي
 . 2قانونًا المحددة الشروط استوفى متى الإلكتروني لممحرر القانونية بالحجية

 لمحدود والعابر الفوري الطابع: ثالثاً 
 في التعاقدية العممية إتماـ يمكف إذ إبرامو، بسرعة الرقمية المنصات عبر التعاقد يتسـ 

 .الإنترنت شبكة لطبيعة نظرًا الوطنية، لمحدود عابرًا يكوف ما غالبًا أنو كما معدودة، ثواف  
 القوانيف بتنازع تتعمؽ إشكالات يثير الدولي الطابع ىذا أف إلى الفقو ذىب وقد 

 .3القضائي والاختصاص
 تتجاوز قد الإلكترونية الوسائط عبر المبرمة العقود أف طو كماؿ مصطفى يرى كما 
 .4المعاملات ليذه الدولية الطبيعة تراعي قانونية حمولًا  يفرض مما لمدولة، الإقميمية الحدود
 الستخدام شروط وىيمنة النمطي الطابع: رابعاً 

 مزود قبؿ مف مسبقًا معدة شروط وفؽ الرقمية المنصات عبر التعاقد يتـ ما غالبًا 
 .الإذعاف عقود مف يقربيا ما وىو الرفض، أو القبوؿ سوى المستخدـ يممؾ لا بحيث المنصة،

 إذا خاصة التعاقدية، العلاقة توازف في تؤثر قد النمطية الشروط ىذه أف إلى الفقو أشار وقد
 .5مستيمكًا الأطراؼ أحد كاف
 بتوفير الإلكتروني المورد ألزـ الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف أف كما  

 لحماية المشرع تدخؿ يعكس ما وىو ،1 المستيمؾ وحقوؽ التعاقد شروط حوؿ واضحة معمومات
 .الرقمية البيئة في الضعيؼ الطرؼ

                                                           
 105 ص المرجع السابؽ،  حجازي، بيومي الفتاح عبد - 1
 2015 لسنة 6 رقـ الرسمية الجريدة ،6 المادة - 2

 63 ص  المرجع السابؽ،  محمد، دادة بف - 3
 118 ص ،2007 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار التجاري، القانوف طو، كماؿ مصطفى - 4
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 الإلكترونية والعقود التقميدية العقود عن الرقمي التعاقد تمييز: الثالث الفرع
 مف غيره عف تمييزه يقتضي الرقمية المنصات عبر لمتعاقد القانونية الطبيعة تحديد إف 
 جية مف العاـ بمدلولو الإلكتروني والعقد جية، مف التقميدي العقد خاصة التعاقدية، الأنماط
 لكؿ أف إلا العقد، لنظرية العامة لمقواعد خضوعيا في الصور ىذه اشتراؾ مف فبالرغـ. أخرى
 .والقانونية المفاىيمية الناحية مف بينيا التمييز تبرر خصائص منيا
 الإرادة عن التعبير وسيمة حيث من: أولً 

 اتصاؿ وسائؿ عبر أو مادي عقد مجمس في الإرادتيف التقاء عمى التقميدي العقد يقوـ 
 العقد أف السنيوري الرزاؽ عبد الدكتور أكد وقد(. الشفوي التعاقد أو الورقية كالكتابة) مألوفة
 .2حكميًا أو حقيقيًا المجمس كاف سواء واحد، مجمس في والقبوؿ الإيجاب تطابؽ بمجرد ينعقد

 إلكترونية واجية عبر يتـ الإرادة عف التعبير فإف الرقمية، المنصات عبر التعاقد في أما 
 يختمؼ ما وىو ،"الطمب إتماـ" أو" موافؽ" أيقونة عمى الضغط خلاؿ مف غالبًا مسبقًا، مبرمجة

ف التقنية، الوسيمة حيث مف  .القانوني الجوىر حيث مف متطابقًا ظؿ وا 
 عف التعبير شكؿ تغير الإلكترونية الوسيمة أف إلى الرحمف عبد محمد شوقي أحمد أشار وقد

 .3الرضا جوىر تمس أف دوف الإرادة
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 المكان و الزمان   حيث من تمييزه: ثانياً 
. مادي بمجمس غالبًا لارتباطو العقد انعقاد ومكاف زماف تحديد يسيؿ التقميدية، العقود في 

 الطبيعة بسبب قانونية إشكالات يثير الانعقاد ومكاف زماف تحديد فإف الرقمي، التعاقد في أما
 .لممنصة الافتراضية

 تكف لـ ما غائبيف، بيف التعاقد عقود مف تُعد الإنترنت عبر المبرمة العقود أف الفقو ويرى 
 .1التفاعؿ آنية

 بمكاف يُحدد قد الإلكتروني العقد انعقاد مكاف أف إلى الجزائري الفقو بعض يذىب كما 
 المفيوـ عف يختمؼ ما وىو ،(Server) الإلكتروني الخادـ مقر مكاف أو الموجب إقامة

 .2العقد لمجمس التقميدي
 العام دلولالم من حيث: ثالثاً 

 عبر سواء إلكترونية، وسيمة باستخداـ يتـ عقد كؿ يشمؿ أوسع مفيوـ الإلكتروني العقد 
 الرقمية المنصات عبر التعاقد أما. الإلكترونية المواقع أو الرسائؿ تبادؿ أو الإلكتروني البريد
 تضع منصة تديرىا منظمة رقمية بيئة إطار في يتـ الإلكتروني، العقد مف خاصة صورة فيو

 .والقبوؿ العرض آليات في وتتحكـ نمطية شروطًا
 في مباشرًا طرفًا أو التقني الوسيط دور تمعب قد الرقمية المنصة أف إلى الفقو أشار وقد  

 .إلكترونية اتصاؿ وسيمة مجرد عف يميزىا ما وىو التعاقدية، العلاقة
 عقد كؿ ليس ولكف إلكتروني، عقد ىو رقمية منصة عبر تعاقد كؿ فإف ثـ ومف  

 .رقمية منصة عبر يتـ إلكتروني
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 والتنظيمي التشريعي الإطار حيث من: رابعاً 
 فييا بما — الإلكترونية العقود أما. المدني القانوف لأحكاـ أساسًا تخضع التقميدية العقود 
 تنظـ خاصة قوانيف إلى العامة، القواعد إلى بالإضافة فتخضع ، الرقمية المنصات عبر التعاقد

  .الرقمية المعاملات
 عف التعبير بتبادؿ يتـ العقد أف عمى المدني القانوف مف 54 المادة نصت الجزائر، ففي 
 بنصوص تدخؿ المشرع أف غير. العقود جميع يشمؿ عاـ أساس وىو المتطابقتيف، الإرادتيف
 :مثؿ خاصة

 بالحجية أقر الذي الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع المتعمؽ 04-15 رقـ القانوف  
 (.2015 لسنة 6 رقـ الرسمية الجريدة ،6 المادة) الإلكتروني لممحرر القانونية

 النشاط ممارسة شروط نظـ الذي الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف  
 (.2018 لسنة 28 رقـ الرسمية الجريدة ،3 المادة) الرقمية الوسائط عبر التجاري

: القانوني الإطار بازدواجية يتميز الرقمية المنصات عبر التعاقد أف عمى يدؿ ما وىو  
 .الخاصة النصوص+  العامة القواعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  انشلًٛح انًُظاخ ػثش نهرؼالذ ٔانمإََٙ انًفاًْٛٙ الإطاس              : الفصؿ الأوؿ
 

18 
 

 الرقمية المنصات عبر التعاقد أطراف: الثاني المطمب
 عف وأطرافو بنيتو في يختمؼ التعاقدية العلاقات مف جديدًا نمطًا الرقمية البيئة أفرزت 
نما فحسب، متقابميف طرفيف عمى يقتصر التعاقد يعد لـ إذ لمعقد، التقميدي النموذج  في أصبح وا 

 1. الرقمية المنصات في يتمثؿ إلكتروني وسيط عبر يتـ الأحياف مف كثير
 ومدى طرؼ، كؿ صفة بتحديد تتعمؽ قانونية إشكاليات بروز إلى ذلؾ أدى وقد  

 .الأطراؼ بباقي تربطو التي القانونية العلاقة وطبيعة مسؤوليتو،
 الميني، أو المورد: رئيسية أطراؼ ثلاثة عمى عادة يقوـ الرقمية المنصات عبر فالتعاقد 

 لممنصة القانوني الدور ويختمؼ. وتنظيميًا تقنيًا وسيطًا باعتبارىا الرقمية والمنصة والمستيمؾ،
 تنظيـ في يتدخؿ نشطًا وسيطًا أو تقني، مستضيؼ مجرد تكوف فقد نشاطيا، طبيعة بحسب
 .العقد في أصيؿ طرؼ إلى أحيانًا تتحوؿ وقد بؿ شروطيا، وتحديد التعاقدية العلاقة
 خاصة لمعقد، التقميدية المفاىيـ في النظر إعادة ضرورة الفقو عمى الواقع ىذا فرض وقد 

 لتنظيـ المشرع تدخؿ استدعى كما الغير، لمصمحة والاشتراط والوساطة النيابة بنظرية تعمؽ ما
 في القانوني للأمف وضمانًا لممستيمؾ حمايةً  طرؼ كؿ مسؤولية وضبط العلاقات ىذه

 .الإلكترونية المعاملات
 (الرقمي البائع أو الخدمة مزود) الميني المتعاقد: الأول الفرع

 عبر نشاطو يمارس الذي الميني في يتمثؿ جديدًا اقتصاديًا فاعلًا  الرقمية البيئة أفرزت 
 الطرؼ ىذا ويُعد. الرقمية الخدمات تقديـ أو السمع ببيع الأمر تعمؽ سواء الإلكترونية، الوسائط
 الإلكتروني العرض صاحب باعتباره الرقمية، المنصات عبر التعاقد عممية في الزاوية حجر

 مركز عف يختمؼ متميز قانوني مركز في يضعو ما وىو المالي، المقابؿ مف والمستفيد
 .المستيمؾ
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 بتمييزه يتعمؽ فيما خاصة إشكالات، عدة الرقمية البيئة في الميني صفة تحديد ويثير 
 الإلكترونية، التجارة لأحكاـ خضوعو ومدى التعاقدية، العممية في المتدخميف مف غيره عف

 والتزاماتو، القانونية، وطبيعتو مفيومو، بياف الأمر يقتضي ث ّـ ومف. ومسؤوليتو التزاماتو وحدود
 1 .مسؤوليتو وأساس

 الرقمية البيئة في الميني المتعاقد مفيوم: أولً 
 بصفة اقتصاديًا نشاطًا يمارس معنوي أو طبيعي شخص كؿ الميني بالمتعاقد يقصد 
 .الربح تحقيؽ بقصد رقمية منصة عبر خدمات أو سمعًا ويعرض ومنظمة، معتادة
 بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف مف 3 المادة في المورد الجزائري المشرع عرّؼ وقد 

 :بأنو الغش وقمع المستيمؾ
 .«للاستيلاؾ الخدمة أو المنتوج وضع عممية في يتدخؿ معنوي أو طبيعي شخص كؿ» 
 شخص كؿ بأنو الإلكتروني التاجر 05-18 رقـ الإلكترونية التجارة قانوف عرّؼ كما 
 . اعتيادية بصفة الإلكترونية التجارة نشاط يمارس معنوي أو طبيعي
 بغض الميني، صفة تكييؼ في الأساس ىو والاعتياد الاحتراؼ معيار أف الفقو ويؤكد 
 2 .رقمية أو تقميدية كانت سواء التعاقد، في المستعممة الوسيمة عف النظر
 الرقمي الميني لصفة القانونية الطبيعة: ثانياً 

 مف التقميدية البيئة في نظيره عف الرقمية البيئة في لمميني القانونية الطبيعة تختمؼ لا 
 الوسيط خصوصية أف غير التاجر، صفة توافرت متى التجاري القانوف لقواعد خضوعو حيث

 3.وتقني معموماتي طابع ذات إضافية التزامات تفرض الإلكتروني

                                                           
 .255 ص المرجع السابؽ،  ،السنيوري أحمد الرزاؽ عبد - 1
 ص،  2016 ،1 ط الجزائر، والتوزيع، والنشر لمطباعة ىومة دار الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية فيلالي، عمي - 2
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 102 ص ،2018،  1،طالجزائر، اليدى، دار الجزائري، التشريع في الإلكترونية العقود السعدي، صبري محمد - 3
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 تتأثر ولا الإلكتروني، العقد في أصيلًا  طرفًا يُعد الرقمي الميني أف الفقو بعض ويرى 
 المقابؿ مف ويستفيد القبوؿ ويتمقى الإيجاب يصدر مف ىو داـ ما وسيطة، منصة بوجود صفتو
 1. المالي
 مف ىي أنيا ثبت إذا إلا أصمي، متعاقد كطرؼ صفتو عنو تنزع لا المنصة فإف وعميو، 

 .الخاص لحسابيا تبيع
 الرقمية المنصات عبر الميني المتعاقد التزامات: ثالثاً 

 التوازف تحقيؽ إلى تيدؼ التي القانونية الالتزامات مف لجممة الرقمي الميني يخضع 
 :أىميا ومف المستيمؾ، وحماية العقدي
 :المسبق بالإعلام اللتزام

 الخدمة، أو المنتج وخصائص المورد، ىوية حوؿ ودقيقة واضحة معمومات بتقديـ يمتزـ  
 2. (05-18 قانوف مف 13 إلى 10 المواد) والتسميـ الدفع وطرؽ والسعر،
   الرقمية البيئة في الشفافية لمبدأ تجسيدًا الالتزاـ ىذا الفقو ويعتبر
 :المطابقة بضمان اللتزام

لا عميو، الاتفاؽ تـ لما مطابقة خدمة أو منتج بتسميـ يمتزـ    3.العقدية مسؤوليتو قامت وا 
 :البيانات وحماية المعموماتي بالأمن اللتزام

 المعاملات سرية وضماف المستيمؾ بيانات لحماية اللازمة التدابير اتخاذ عميو يجب  
 4.الإلكترونية

 
 

                                                           
 ص ،2012 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار الإلكترونية، التجارة عقود في المدنية المسؤولية منصور، حسيف محمد - 1
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 الرقمي التعاقد في الميني المتعاقد مسؤولية: رابعاً 
 الإخلاؿ عند العقدية المسؤولية أحكاـ عمى أساسًا الرقمي الميني مسؤولية تقوـ 

 1.المعيب التنفيذ أو العقد تنفيذ بعدـ الأمر تعمؽ سواء بالتزاماتو،
 نظرًا تشددىا قد بؿ المسؤولية، مف الميني تعفي لا الرقمية البيئة أف الفقو ويرى 
 2 .ليا إتقانو يفترض تقنية وسائؿ عمى لاعتماده
 إخلالو نتيجة ضرر في تسبب إذا الغير مواجية في التقصيرية مسؤوليتو تقوـ قد كما 
 .المضمؿ الإشيار أو البيانات بحماية تعمؽ ما خاصة القانونية، بالتزاماتو
 التعاقد عممية في المحوري الطرؼ يمثؿ الرقمية البيئة في الميني المتعاقد أف يتبيف 

. الوسيطة المنصة وجود رغـ العقد، في أصيؿ كطرؼ القانونية بصفتو يحتفظ إذ الإلكتروني،
 طابع ذات موسعة التزامات تحميمو مع والاعتياد، الاحتراؼ لمعيار الصفة ىذه وتخضع
 تحقيؽ يضمف بما بيا، الإخلاؿ عند والتقصيرية العقدية مسؤوليتو وترتيب وتقني، إعلامي
 .الرقمية المعاملات في القانوني الأمف
 الرقمي المستيمك: الثاني الفرع

 عبر التعاقد عقود في لمميني المقابؿ الطرؼ الرقمي المستخدـ أو المستيمؾ يُعد 
 التجارة مجاؿ في التشريعية الحماية قواعد حولو تدور الذي المحور وىو الرقمية، المنصات
 عمى والاعتماد بالسرعة يتسـ الاستيلاؾ مف جديدًا نمطًا الرقمية البيئة أفرزت وقد. الإلكترونية
 المعموماتية الفجوة نتيجة العقدي التوازف في واضح اختلاؿ إلى أدى مما التقنية، الوسائط
 .3والمستيمؾ الميني بيف والتقنية
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 مف سواء الرقمي، المستيمؾ حماية تكفؿ خاصة ضمانات لإقرار المشرع تدخؿ ثّـ، ومف 
 استثنائية حقوقًا منحو خلاؿ مف أو الميني، عاتؽ عمى مشددة إعلامية التزامات تكريس خلاؿ
 الإلكترونية الإثبات وسائؿ تنظيـ أو العدوؿ، كحؽ
 الرقمي المستخدم أو المستيمك مفيوم: أولً 

 رقمية منصة عبر إلكترونيًا عقدًا يبرـ طبيعي شخص كؿ الرقمي بالمستيمؾ يقصد 
 .1الميني نشاطو إطار في ذلؾ يكوف أف دوف العائمية، أو الشخصية حاجاتو لإشباع

 :بأنو المستيمؾ الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ الجزائري القانوف عرؼ وقد
 للاستعماؿ موجية خدمة أو سمعة مجانًا أو بمقابؿ يقتني معنوي أو طبيعي شخص كؿ»

 .«النيائي
 الشخص عمى الخاصة الحماية مجاؿ في المستيمؾ مفيوـ قصر إلى يميؿ الفقو أف غير  

 . التعاقدية العلاقة في الضعيؼ الطرؼ باعتباره فقط، الطبيعي
 الرقمية البيئة في لممستيمك المميزة الخصائص: ثانياً 

 :أبرزىا مف لو، خاصة قانونية حماية إفراد تبرر خصائص بعدة الرقمي المستيمؾ يتسـ 
 :التفاوضي المركز ضعف -أ
 التفاوض إمكانية دوف الميني قبؿ مف مسبقًا معدة عامة لشروط غالبًا يخضع حيث  

 .2الإذعاف عقود مف العقد يجعؿ ما وىو بشأنيا،
 :والتقنية المعموماتية الفجوة -ب

 لمتضميؿ عرضة يجعمو مما المنصة، عبر الميني يقدميا التي المعمومات عمى المستيمؾ يعتمد
 3.البيانات نقص أو
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 :لمتعاقد الفتراضي الطابع -ج
 مخاطر مف يزيد مما بالميني، مباشر اتصاؿ أو لمسمعة فعمية معاينة دوف التعاقد يتـ إذ  

 1 .المطابقة عدـ أو الغمط
 الرقمية المنصات عبر المستيمك حقوق: ثالثاً 

 بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف بموجب خاصة الجزائري، المشرع كرس  
 :أىميا الرقمي، المستيمؾ لفائدة الحقوؽ مف مجموعة الإلكترونية،

 :المسبق الإعلام في الحق -أ
 والسعر، المنتج، وخصائص المورد، ىوية حوؿ واضحة معمومات مف تمكينو يجب 
 2 التنفيذ وكيفيات

 :العدول في الحق -ب
 بعض في محددة مدة خلاؿ العقد عف التراجع لممستيمؾ يجيز إذ الحمائية، الآليات أىـ مف يُعد

  .3الحالات
 :الشخصية البيانات حماية في الحق -ج

 سريتيا ضماف يفرض مما ومالية، شخصية بيانات إدخاؿ تتطمب الرقمية المعاملات أف باعتبار
  .4 استغلاليا وعدـ
 الرقمي المستيمك لحماية القانوني الأساس: رابعاً 
 :منيا قانونية، أسس عدة عمى الرقمي المستيمؾ حماية ترتكز
 متكافئيف غير طرفيف بيف التوازف إعادة إلى ييدؼ الذي: العقدي التوازف مبدأ. 
 الآمر بالطابع المستيمؾ حماية قواعد معظـ تتسـ حيث: الحمائي العاـ النظاـ. 

                                                           
 76 ص المرجع السابؽ،  ،السعدي صبري محمد - 1
2
 05-18 قانوف مف 13 إلى 10 المواد - 

 121 ص المرجع السابؽ،  ،منصور حسيف محمد - 3
 ص ،2014 القاىرة، العربية، النيضة دار الإنترنت، خدمات لمقدمي المدنية المسؤولية الرحمف، عبد محمد شوقي أحمد - 4
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 تقديـ في الصدؽ واجب الميني عمى يفرض الذي: والشفافية النية حسف مبدأ 
 .1المعمومات

 طبيعيًا تطورًا يمثؿ الرقمي المستيمؾ حماية مجاؿ في المشرع تدخؿ أف الفقو ويرى 
 .2 الإلكترونية البيئة خصوصيات مع يتلاءـ بما التقميدية، العقد لنظرية

 التعاقدية العلاقة في الضعيؼ الطرؼ يمثؿ الرقمي المستخدـ أو المستيمؾ أف يتبيف  
 تعزيز عمى تقوـ لو خاصة قانونية حماية تكريس استوجب مما الرقمية، المنصات عبر

 انعكاسًا الحماية ىذه وتُعد. الإلكترونية المعاملات أمف وضماف العدوؿ، حؽ وتكريس الشفافية،
 في والثقة القانوني الأمف يحقؽ بما الرقمية، الثورة ظؿ في العقد نظرية عرفتو الذي لمتحوؿ
 .الإلكترونية البيئة
 التعاقدية العلاقة في كوسيط الرقمية المنصة دور: الثالث الفرع

 التعاقدية العلاقات في جديدًا فاعلًا  الرقمي الاقتصاد وازدىار التكنولوجي التطور أفرز 
 إطار في والمستيمؾ الميني بيف الوصؿ حمقة تشكؿ أضحت التي الرقمية، المنصة في يتمثؿ
 لعرض تقني فضاء توفير مجرد عمى يقتصر المنصات ىذه دور يعد ولـ. الإلكتروني التعاقد
 تحصيؿ وأحيانًا شروطيا، وتحديد التعاقدية، العلاقة تنظيـ ليشمؿ تطور بؿ والخدمات، السمع
 .3مسؤوليتيا وحدود القانونية طبيعتيا حوؿ فقييًا جدلًا  أثار مما المالي، المقابؿ
 الذي الأمر التعاقدية، العممية في تدخميا درجة بحسب الرقمية المنصة مكانة وتختمؼ 
 .مسؤوليتيا وأساس تدخميا، وأشكاؿ القانونية، وطبيعتيا مفيوميا، بياف يستوجب

 إلكتروني كوسيط الرقمية المنصة مفيوم: أولً 
 إبراـ قصد بالمستيمؾ المورد ربط مف يُمكّف معموماتي نظاـ كؿ الرقمية بالمنصة يقصد 

 .خدمات تقديـ أو سمع ببيع الأمر تعمؽ سواء إلكتروني، عقد

                                                           
 130 ص السابؽ، المرجع فيلالي، عمي - 1
 270 ص السابؽ، المرجع السنيوري،عبد الرزاؽ أحمد  - 2
 .95 ص المرجع السابؽ،  ،السعدي صبري محمد - 3
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 عبر الوساطة نشاط إلى الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ الجزائري القانوف أشار وقد
،  الإلكتروني الموقع وبيانات الإلكترونية التجارة ممارسة شروط تنظيـ خلاؿ مف الإنترنت،
 التقميدي، السمسار عف يختمؼ حديثاً تقنيًا وسيطًا تمثؿ الرقمية المنصة أف الفقو ويرى 

 .1 الأطراؼ بيف التفاعؿ تنظيـ في والبرمجيات الخوارزميات عمى لاعتمادىا نظرًا
 الرقمية المنصة لدور القانونية الطبيعة: ثانياً 

 تقني وسيط مجرد تعد ىؿ: جوىريًا إشكالًا  الرقمية لممنصة القانونية الطبيعة تحديد يثير 
 العقد؟ في أصيلًا  طرفًا أـ محايد،
 الاستضافة عمى دورىا اقتصر إذا إلكتروني وسيط مجرد اعتبارىا إلى فقيي اتجاه يذىب 
 الوساطة لأحكاـ تخضع الحالة ىذه وفي أسعاره، أو العقد شروط تحديد في تدخؿ دوف التقنية

 .2 السمسرة أو
 شروطًا وحددت التعاقدية، العلاقة تنظيـ في المنصة تدخمت إذا أنو آخر اتجاه يرى بينما 
 الوكيؿ أو المتعاقد الطرؼ صفة مف تقترب فإنيا الثمف، تحصيؿ تولت أو ممزمة، عامة

 .3 بالعمولة
 التعاقدية العممية في المنصة تدخل صور: ثالثاً 
 :أبرزىا مف صور، عدة الرقمية المنصة تدخؿ يتخذ أف يمكف

 :البحت التقني الدور -أ
براـ المنتجات لعرض الرقمية التحتية البنية بتوفير الاكتفاء  .العقود وا 

 :التنظيمي الدور -ب
 .والتسميـ الدفع آليات وتنظيـ للاستخداـ، عامة شروط فرض خلاؿ مف
 

                                                           
 141 ص المرجع السابؽ،  ،الرحمف عبد محمد شوقي أحمد - 1
 12 ص المرجع السابؽ،  ،السنيوري أحمد الرزاؽ عبد - 2
 98 ص المرجع السابؽ،  ،منصور حسيف محمد - 3
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 :المالي الدور -ج
 .عمولة مقابؿ الميني إلى وتحويمو إلكترونيًا الثمف تحصيؿ عبر

 لتكييؼ المنصة إخضاع الصعب مف يجعؿ الأدوار ىذه تعدد أف إلى الفقو أشار وقد 
 .1 حالة كؿ في تدخميا طبيعة إلى النظر ينبغي بؿ واحد، قانوني
 التعاقدية العلاقة في الرقمية المنصة مسؤولية: رابعاً 

 :2التعاقدية العممية في دورىا طبيعة بحسب الرقمية المنصة مسؤولية تتحدد 
 بالتزاماتيا الإخلاؿ عند تقوـ مسؤوليتيا فإف التقنية، الوساطة عمى دورىا اقتصر فإذا 

 البيانات حماية أو المعموماتي بالأمف الخاصة
 العقدية مسؤوليتيا تقوـ فقد تنفيذه، أو العقد شروط تحديد في فعّالًا  تدخلاً  تدخمت إذا أما 

 .المستيمؾ تجاه التقصيرية أو
 لدورىا نظرًا الكبرى المنصات مسؤولية تشديد إلى يميؿ الحديث الاتجاه أف الفقو ويرى 

 .3 المعاملات في والتحكـ التعاقدية العلاقة توجيو في الفعّاؿ
 فاعلًا  عنصرًا أصبحت بؿ محايد، تقني وسيط مجرد تعد لـ الرقمية المنصة أف يتضحو  

 ومسؤوليتيا القانونية طبيعتيا وتختمؼ. الإلكترونية البيئة عبر التعاقدية العلاقة تشكيؿ في
 دورىا لتكييؼ دقيقة دراسة يفرض الذي الأمر وتنفيذه، العقد إبراـ في تدخميا درجة بحسب
 في القانوني للأمف تحقيقًا المستيمؾ، حماية ومبادئ المدنية المسؤولية قواعد ضوء في القانوني

 .الرقمية المعاملات
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 الرقمية المنصات عبر التعاقد صحة أركان: الثاني المبحث
 في الرقمي التحوؿ مظاىر أبرز مف الرقمية المنصات عبر التعاقد يمكف إعتبار أف 
 عمى تقوـ التعاقدية العلاقات مف جديدة أنماطًا الإلكترونية البيئة أفرزت حيث القانوني، المجاؿ
 أو خدمية، تجارية، منصات كانت سواء الرقمية، المنصات تؤدييا التي التقنية الوساطة
 .منيا والمستفيد الخدمة مقدّـ بيف وسيطة تطبيقات
ذا    العامة النظرية في العامة لمقواعد التعاقد مف النوع ىذا يخضع أف الأصؿ كاف وا 
 إعادة تقتضي التقنية خصوصيتو فإف الجزائري، المدني التقنيف في عمييا المنصوص لمعقد،
 بالإيجاب تتعمؽ إشكالات مف تثيره وما الرقمية البيئة ضوء في صحتو وشروط أركانو قراءة

 مسألة إلى إضافة وسببو، العقد ومحؿ ورضاىـ، المتعاقديف، وأىمية الإلكترونييف، والقبوؿ
 .الإلكترونية المحررات وحجية الإثبات
 فييا جاء حيث منو، 59 المادة في العقد أركاف عمى الجزائري المدني القانوف نصّ  وقد 

 الإخلاؿ دوف المتطابقتيف، إرادتيما عف التعبير الطرفاف يتبادؿ أف بمجرد العقد يتـ: "أف
 تـ سواء العقد، انعقاد في الجوىري الركف يبقى الرضا أف يؤكد ما وىو ،1"القانونية بالنصوص

 غالبًا يتـ الرقمية البيئة في الإرادة عف التعبير أف غير. رقمية منصة عبر أو تقميدي مجمس في
 مما رقمية، واجية عبر الموافقة أو الإلكتروني، التوقيع أو(, Click) الإلكتروني النقر بواسطة
 العامة بالشروط المتعاقد عمـ ومدى القبوؿ، وصحة الإيجاب، جدية مف التحقؽ إشكالية يطرح

 2 .عميو المعروضة
 المجاؿ ىذا تنظيـ إلى الجزائري المشرّع دفع الإلكترونية المعاملات تطور أف كما  

، بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف بموجب  التعاقد بمشروعية أقرّ  الذي 3الإلكترونية
 وحماية الشروط، وشفافية المسبؽ، بالإعلاـ تتعمؽ خاصة لشروط وأخضعو الإلكتروني

                                                           
  والمتمـ، المعدؿ 1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 58-75 الأمر الجزائري، المدني القانوفمف  59 ـ - 1
 .160–157 ص  ص ،المرجع السابؽ  ،السنيوريأحمد  الرزاؽ عبد - 2
 .8–4 ص  ص ،28 ع ،ج.ج  .ر. ج الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 2018 ماي 10 في المؤرخ 05-18 رقـ القانوف - 3
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 المنصات عبر التعاقد صحة شروط في مباشر بشكؿ يؤثر ما وىو الإلكتروني، المستيمؾ
 .1الرقمية
 إطار في تناوليا تقتضي الرقمية المنصات عبر التعاقد وشروط أركاف دراسة فإف وعميو، 
 :مزدوج

( والأىمية السبب، المحؿ، الرضا،) لمعقد العامة الموضوعية الأركاف تحميؿ أولى، جية مف –
 .2الرقمية؛ البيئة ضوء في
 لمتعاقد القانوني التنظيـ أفرزىا التي الخاصة والإجرائية الشكمية الشروط بياف ثانية، جية ومف –

 الضعيؼ المتعاقد وحماية والإثبات، بالإعلاـ، يتعمؽ ما سيما لا الإلكتروني،
 الخاصة الشروط ثـ الرقمية، المنصات عبر التعاقد أركاف المبحث ىذا في سنعالج ثّـ، ومف
 العامة لمنظرية التقميدية القواعد بيف تجمع مقاربة إطار في التعاقد، مف النوع ىذا تميز التي
 .الرقمي التشريع ومستجدات لمعقد

 الرقمية المنصات عبر التعاقد في التراضي: الأول المطمب
 إحداث عمى إرادتيف تطابؽ عمى يقوـ إذ العقد، انعقاد في الجوىري الركف التراضي يُعدّ  

 أف عمى تنص التي الجزائري المدني القانوف مف 59 المادة قررتو لما وفقًا معيّف، قانوني أثر
ذا. متطابقتيف إرادتيف عف التعبير تبادؿ بمجرد يت ّـ العقد  الفقو في مستقرًا المبدأ ىذا كاف وا 

 الإشكالات مف جممة يثير الرقمية المنصات عبر التعاقد مجاؿ في تطبيقو فإف التقميدي،
 المتعاقد عمـ ومدى القبوؿ، وشكؿ الإيجاب، صدور وكيفية التقني، الوسيط بطبيعة المرتبطة
 .3إلكترونيًا المعروضة لمعقد العامة بالشروط
 واجيات عبر بؿ المتعاقديف، يجمع مادي مجمس في يت ّـ لا الرقمية البيئة في فالتراضي 

 أو إلكترونية، استمارة مؿء أو ،”أوافؽ“ زر عمى كالضغط تقنية وسائؿ عمى تعتمد إلكترونية

                                                           
 .52–45 ص  ص المرجع السابؽ،  ،فيلالي عمي - 1
 .95–88 ص  ص المرجع السابؽ،   حسنيف، محمد - 2
 .52–47 ص ص، نفس المرجع السابؽ ،  فيلالي عمي - 3
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 الجدي الإيجاب عناصر توافر مف التحقؽ يستوجب ما وىو. رقمية منصة عمى حساب إنشاء
 ومنتجًا صحيحًا يُعدّ  الإرادة عف الإلكتروني التعبير أف مراعاة مع الضمني، أو الصريح والقبوؿ
 .1 والوضوح الجدية فيو توافرت متى لآثاره

 المنصة عبر المعروض العرض في يتمثؿ الإلكتروني الإيجاب أف الفقو بيّف وقد 
 نية وأظير لمعقد الجوىرية العناصر تضمف متى خدمة، أو بسمعة متعمقًا كاف سواء الرقمية،
 التوقيع أو كالنقر الموافقة، عمى الداؿ الإلكتروني السموؾ خلاؿ مف فيتحقؽ القبوؿ أما الالتزاـ،

 حيث إذعاف، عقد غالبًا كونو في تكمف المنصات عبر التعاقد خصوصية أف غير الإلكتروني
 بيا المتعاقد عمـ ضماف يقتضي مما المنصة، مشغّؿ طرؼ مف مسبقًا العامة الشروط تفُرض
 .قبولو إبداء قبؿ عمييا الاطلاع مف وتمكينو
 القانوف بموجب الإلكتروني التعاقد صحة مبدأ الجزائري المشرّع كرّس السياؽ، ىذا وفي 

 عمى الاطلاع مف المستيمؾ بتمكيف المورد ألزـ الذي الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ
 الرضا عنصر يعزز ما وىو العقد، إبراـ قبؿ ومفيومة واضحة بطريقة التعاقدية الشروط
 .2 التدليس أو الغمط احتمالات مف ويحدّ  المستنير

 التعاقد مجاؿ في قائمة( الاستغلاؿ الإكراه، التدليس، الغمط،) الإرادة عيوب تظؿّ  كما  
 الخدمة طبيعة في كالغمط تختمؼ، قد صورىا أف غير التقميدية، العقود شأف شأنيا الرقمي،
 عبر التعاقد في التراضي فإف ثّـ، ومف. المنصة عمى مضممة إعلانات عبر التدليس أو الرقمية

 مع يتلاءـ بما تكييفيا ضرورة مع العامة، لمقواعد المبدأ حيث مف يخضع الرقمية المنصات
 .3الضعيؼ المتعاقد حماية وضمانات الإلكترونية البيئة
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  انشلًٛح انًُظاخ ػثش نهرؼالذ ٔانمإََٙ انًفاًْٛٙ الإطاس              : الفصؿ الأوؿ
 

30 
 

 الإيجاب تحميؿ تقتضي الرقمية المنصات عبر التعاقد في التراضي دراسة فإف وعميو،  
 التوفيؽ إطار في العيوب، مف الخالي الصحيح الرضا توافر مدى وبياف الإلكترونييف، والقبوؿ

 .الرقمي التحوؿ ومتطمبات لمعقد التقميدية النظرية بيف
 الرقمية المنصات عبر الإلكتروني الإيجاب: الأول الفرع

 الجدي التعبير يمثؿ إذ التعاقدية، الرابطة تكويف في الأولى المرحمة الإيجاب يعتبر 
 حتى مطابؽ قبوؿ بو يقترف أف يكفي بحيث محددة، بشروط التعاقد في الإرادة عف والصريح

 تبادؿ بمجرد يت ّـ العقد أف عمى الجزائري المدني القانوف مف 59 المادة نصّت وقد. العقد ينعقد
 الأساسييف العنصريف أحد يشكّؿ الإيجاب أف يؤكد ما وىو متطابقتيف، إرادتيف عف التعبير

 جديدة صورًا أفرز الإلكترونية المنصات عبر الرقمية البيئة إلى التعاقد انتقاؿ أفّ  غير. لمتراضي
 المنظمة الخاصة والنصوص العامة القواعد ضوء في القانوني التكييؼ تستوجب للإيجاب
 .الإلكترونية لمتجارة

 المحاور خلاؿ مف الرقمية المنصات عبر الإلكتروني الإيجاب تناوؿ يمكف وعميو،  
 :الآتية
 القانونية وطبيعتو الإلكتروني الإيجاب مفيوم: أولً 

 أو إلكتروني كموقع – رقمية وسيمة عبر يصدر الذي العرض ىو الإلكتروني الإيجاب 
 الالتزاـ في صاحبو نية عف معبّرًا لمعقد، الجوىرية العناصر ويتضمف – رقمية منصة تطبيؽ
 .مطابؽ بقبوؿ اقترف متى

 تضمف مدى في يتمثؿ التعاقد إلى والدعوة الإيجاب بيف التفرقة معيار أف الفقو ويرى 
 بثمف محددة سمعة المنصة عرضت فإذا 1 الالتزاـ نية ووضوح لمعقد الأساسية لمعناصر العرض
 عمى الأمر اقتصر إذا أما الجدية، توافرت متى إيجابًا يُعدّ  ذلؾ فإف خصائصيا، وبيّنت معيّف
 .لمتعاقد دعوة مجرد يُعدّ  فإنو دقيؽ، تحديد دوف عاـ ترويجي إعلاف
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 الإلكتروني، العرض مشروعية الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف أقرّ  وقد 
 الخدمة، أو السمعة وخصائص المورد، ىوية حوؿ واضحة معمومات يتضمف أف مشترطًا
 1 .الرقمي للإيجاب الجدي الطابع يعزز ما وىو  التعاقد وشروط والسعر،

 الإلكتروني الإيجاب صحة شروط: ثانياً 
 في المقررة الشروط فيو تتوافر أف يجب لآثاره، منتجًا الإلكتروني الإيجاب يكوف حتى 
 :وىي لمعقد، العامة النظرية
 .تقنية تجربة أو إعلاف مجرد لا التعاقد، في حقيقية إرادة عف الموجب يعبر أف أي :الجدية
 طبيعة البيع، عقود في الثمف المحؿ،) لمعقد الجوىرية العناصر يتضمف بأف: التحديد
 (.…الخدمة
 شرط وىو المنصة، واجية عبر لممتمقي مفيوماً  العرض يكوف بحيث: الإدراك وقابمية الوضوح
 .الإلكتروني المستيمؾ وحماية الرقمية البيئة طبيعة تفرضو

 محددًا يكوف أف يجب إلكترونيًا، أو تقميديًا كاف سواء الإيجاب، أف الجزائري الفقو أكّد وقد
لا كافيًا تحديدًا  2لمتفاوض دعوة مجرد اعتبر وا 
 التعاقد إلى والدعوة الإعلان عن الإلكتروني الإيجاب تمييز: ثالثاً 

 فالعروض. التجاري والإعلاف الممزـ الإيجاب بيف التمييز إشكالية الرقمية المنصات تثير 
 الالتزاـ، نية وأظيرت الجوىرية العناصر تضمنت إذا إيجابًا تُعدّ  قد المنصات عمى المنشورة

 .محددة وغير عامة كانت إذا لمتعاقد دعوة مجرد تُعدّ  قد لكنيا
 يثبت لـ ما لمتعاقد، دعوة أنيا التجارية الإعلانات في الأصؿ أف إلى الفقو مف جانب ويذىب
 .3 العقد عناصر وتحديد الشروط وضوح خلاؿ مف العكس
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 العرض تضميف الإلكترونية التجارة قانوف في الجزائري المشرّع اشتراط فإف السياؽ، ىذا وفي
 الصحيح الإيجاب بيف لمتمييز قانونيًا معيارًا يُعدّ  العقد إبراـ قبؿ دقيقة معمومات الإلكتروني
 .الممزـ غير والإعلاف
 المدني، القانوف في للإيجاب العامة لمقواعد جوىره في خاضعًا الإلكتروني الإيجاب يظؿّ  

 والإعلاـ بالوضوح، تتعمؽ إضافية شروطًا تفرض الرقمية المنصات عبر صدوره وسيمة أف غير
 القانوني التنظيـ مع لمعقد التقميدية النظرية تداخؿ يعكس مما المستيمؾ، وحماية المسبؽ،
 .الإلكترونية لمتجارة الحديث
 عنو التعبير ووسائل الإلكتروني القبول: الثاني الفرع

 إرادة بتطابؽ إلا العقد ينعقد لا إذ العقد، تكويف في للإيجاب المكمؿ الركف القبوؿ يُعدّ  
. الجزائري المدني القانوف مف 59 المادة بو تقضي لما وفقًا تامًا، تطابقًا الموجب إرادة مع القابؿ
ذا  الرقمية البيئة فإف الإشارة، أو الكتابة أو بالمفظ غالبًا يتـ التقميدية العقود في القبوؿ كاف وا 

 كفاية مدى تحديد يقتضي الذي الأمر التقنية، الوسائط إلى تستند جديدة تعبير وسائؿ أفرزت
 .العقد وانعقاد الرضا لإثبات الوسائؿ ىذه

 الإيجاب عمى الموافقة ويفيد رقمية وسيمة عبر يصدر تعبير كؿ ىو الإلكتروني فالقبوؿ 
 أكدت وقد. الإرادة عيوب مف وخاليًا وواضحًا صريحًا كاف متى المنصة، عبر المعروض

لا للإيجاب، مطابقًا يكوف أف يجب القبوؿ أف العامة القواعد  . 1 جديدًا إيجابًا عُدّ  وا 
 فيما بيانيا ويمكف القبوؿ، عف التعبير صور تتعدد الرقمية، المنصات عبر التعاقد مجاؿ وفي
 :يأتي
  الإلكتروني النقر عبر القبول: أولً 

 التعاقد في شيوعًا القبوؿ وسائؿ أكثر مف ”الطمب تأكيد“ أو ”أوافؽ“ زر عمى النقر يُعدّ  
 (.Click-Wrap) بعقود فقييًا ويُعرؼ الرقمية، المنصات عبر
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 وكاف النقر، قبؿ الشروط عمى الاطلاع لممتعاقد أُتيح متى القبوؿ ىذا صحة وتتحقؽ  
 عف صريحًا تعبيرًا يُعدّ  القبوؿ مف الشكؿ ىذا أف الفقو ويرى. الموافقة عمى بوضوح دالًا  النقر
 تدليس أو إكراه وجود وعدـ بالشروط القابؿ عمـ ثبت متى الإرادة
 الرقمية المصادقة أو الإلكتروني بالتوقيع القبول: ثانياً 

 أو معززًا أو بسيطًا كاف سواء الإلكتروني، التوقيع عبر الإلكتروني القبوؿ يتـ قد 
 .التقني الأماف مستوى بحسب موصوفًا،

 المتعمؽ 04-15 رقـ القانوف بموجب الإلكتروني التوقيع بحجية الجزائري المشرّع اعترؼ وقد
 التقميدي التوقيع مقاـ يقوـ المعتمد الإلكتروني التوقيع أف معتبرًا الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع

 1.والقانونية التقنية شروطو استوفى متى
 ذات العقود في خاصة القانوني، الضماف مف أعمى درجة القبوؿ مف الشكؿ ىذا ويمثؿ 
 .خاصًا توثيقًا تتطمب التي أو المرتفعة المالية القيمة
 الإلكتروني السموك عبر الضمني القبول: ثالثاً 

 كإتماـ الرضا، عمى داؿّ  إلكتروني سموؾ خلاؿ مف الحالات بعض في القبوؿ يتحقؽ قد 
 .الشروط عمى الاطلاع بعد رقمية خدمة تحميؿ أو الدفع، عممية

 تدؿ خاصة ظروؼ وُجدت إذا إلا قبولًا، يُعدّ  لا السكوت أف العامة القواعد في الأصؿ أف إلا
 2ذلؾ خلاؼ عمى
 لأي تفاديًا الموافقة، عمى الدلالة واضح الإلكتروني السموؾ يكوف أف يُشترط الرقمية، البيئة وفي
 .العقد انعقاد بشأف منازعات إلى يؤدي قد غموض أو لبس

 العامة النظرية في القبوؿ تحكـ التي العامة لمقواعد خاضعًا الإلكتروني القبوؿ يبقى 
 وسائمو أف غير واعية، حرة إرادة عف وصدوره للإيجاب مطابقتو وجوب حيث مف لمعقد،

 أو الرقمي، التوقيع أو الإلكتروني، النقر عبر سواء الرقمية، البيئة لتواكب تطورت التعبيرية
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 مف الإلكتروني المتعاقد وحماية الإرادة وضوح ضماف ضرورة مع الرضا، عمى الداؿ السموؾ
 .الرضا عيوب
 الإلكتروني العقد انعقاد ومكان زمان: الثالث الفرع

 آثار مف عميو يترتب لما بالغة، أىمية الإلكتروني العقد انعقاد ومكاف زماف تحديد يثير 
 سرياف وبداية القضائي، والاختصاص التطبيؽ، الواجب القانوف بتحديد تتعمؽ قانونية

ذا. التنفيذ أو العدوؿ آجاؿ واحتساب الالتزامات،  بيف التعاقد بيف تميز التقميدية القواعد كانت وا 
 أطراؼ بيف غالبًا يتـ الرقمية المنصات عبر التعاقد فإف غائبيف، بيف والتعاقد حاضريف
 التقميدية الضوابط تكييؼ إعادة يفرض مما ذاتو، الوقت في تقنيًا ومتصميف مكانيًا، متباعديف

 .الإلكترونية البيئة ضوء في
 غائبيف، بيف التعاقد قبيؿ مف الغالب في تُعدّ  الإلكترونية العقود أف عمى الفقو استقر وقد 

 مجمس في الطرفيف يجمع لا تقني وسيط عبر يتـ التفاعؿ لأف متقارب، وقت في التبادؿ ت ّـ ولو
 :يمي كما ذلؾ بياف يمكف ثّـ، ومف. 1 مادي واحد
 الإلكتروني العقد انعقاد زمان: أولً 

 تطابؽ بمجرد يت ّـ العقد أف عمى الجزائري المدني القانوف في العامة القواعد تنص 
 :الرقمية البيئة في القبوؿ بوصوؿ فييا يُعتدّ  التي المحظة حوؿ يثور الإشكاؿ أف غير الإرادتيف

 القبوؿ؟ إرساؿ عند العقد ينعقد ىؿ 
 الموجب؟ إلى وصولو عند أـ 
 بو؟ الأخير ىذا عمـ عند أـ 

 فييا يصؿ التي المحظة في ينعقد العقد أف أي القبوؿ، وصوؿ بنظرية الأخذ الفقو يرجّح  
 التوازف يحقؽ الذي الاتجاه وىو بو، العمـ استطاعتو في يصبح بحيث الموجب إلى القبوؿ

 .2 المعاملات في والاستقرار
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 الطمب تأكيد بمجرد غالبًا ذلؾ يتحقؽ الرقمية، المنصات عبر المبرمة العقود وفي  
 .المورد معمومات نظاـ إلى القبوؿ رسالة ووصوؿ إلكترونيًا

 الإلكتروني العقد انعقاد مكان: ثانياً 
 الواجب والقانوف القضائي الاختصاص تحديد العقد انعقاد مكاف تحديد عمى يترتب 
 .التطبيؽ
 . الموجب إلى القبوؿ فيو يصؿ الذي المكاف في مبرمًا العقد يُعدّ  العامة، القواعد وبحسب 
 الموجب أعماؿ مركز فيو يوجد الذي المكاف في منعقدًا العقد اعتبار إلى الفقو يميؿ 

 .1 الاقتصادي نشاطو ويُدير القبوؿ فيو يستقبؿ الذي المكاف باعتباره ،(المورد مقر)
 ووسائؿ الاجتماعي مقرّه ببياف المورد ألزـ 05-18 رقـ الإلكترونية التجارة قانوف أف كما

 .2 القانوني النشاط مكاف تحديد عمى قرينة يُعدّ  مما بو، الاتصاؿ
 والمكان الزمان تحديد عمى المترتبة القانونية الآثار: ثالثاً 

 :أىميا آثار، عدة الإلكتروني العقد انعقاد ومكاف زماف تحديد عمى يترتب
 التعاقدية الالتزامات سرياف بداية تحديد. 
 نزاع نشوء حاؿ في القضائي الاختصاص تحديد. 
 الأجنبي العنصر ذات العقود في التطبيؽ الواجب القانوف تحديد. 
 العقود بعض في المستيمؾ لحماية المقررة العدوؿ آجاؿ حساب عمى ذلؾ ينعكس كما

 .3 الأحواؿ بحسب السمعة استلاـ أو العقد إبراـ تاريخ مف الآجاؿ ىذه تبدأ إذ الإلكترونية،
 مع المدني القانوف في العامة لمقواعد الإلكتروني العقد انعقاد ومكاف زماف تحديد يخضع 
 وصوؿ معيار ويظؿّ . الرقمية المنصات عبر لمتعاقد التقنية الطبيعة مع يتلاءـ بما تكييفيا
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 في القانوني الاستقرار متطمبات مع اتساقًا الأكثر ىو الميني نشاطو ومقرّ  الموجب إلى القبوؿ
 .الرقمية المعاملات
 الرقمي التعاقد في والسبب المحل: الثاني المطمب
 مف باعتبارىما والسبب، المحؿ مف كؿ   توافر العقد لصحة يشترط التراضي، جانب إلى 
. الجزائري المدني القانوف لأحكاـ وفقًا لمعقد القانوني البناء عمييا يقوـ التي الموضوعية الأركاف

 عف يُخرجو لا ذلؾ فإف خاص، تقني بوسيط يتميّز الرقمية المنصات عبر التعاقد كاف فإذا
 غير مشروع وسبب وممكف، مشروع محؿ وجود بضرورة المتعمقة العامة لمقواعد الخضوع
 .العامة والآداب العاـ لمنظاـ مخالؼ
 الالتزاـ محؿ كاف إذا" أنو عمى الجزائري المدني القانوف مف 92 المادة نصّت وقد 
 97 المادة أكدت كما ،"باطلاً  العقد كاف الآداب أو العاـ لمنظاـ مخالفًا أو ذاتو في مستحيلاً 

 التعاقد في والسبب المحؿ دراسة فإف ثّـ، ومف. مشروع سبب للالتزاـ يكوف أف ضرورة عمى
 خصوصية مراعاة مع الإلكترونية، البيئة في الشروط ىذه توافر مدى بياف تقتضي الرقمي

 .الرقمية المعاملات
 الرقمية المنصات عبر التعاقد في العقد محل: الأول الفرع

 يمتزـ الذي الأداء بو ويقصد لصحتو، الأساسية الموضوعية الأركاف أحد العقد محؿ يُعدّ   
 تقرره لما وفقًا عمؿ، عف الامتناع أو بعمؿ، القياـ أو شيء، إعطاء كاف سواء المديف، بو

 حيث مف الرقمية المنصات عبر التعاقد يختمؼ ولا الجزائري، المدني القانوف في العامة القواعد
 المحؿ، طبيعة في النظر إعادة تفرض الرقمية البيئة خصوصية أف غير القواعد، ليذه خضوعو
 .المادية غير والمنتجات الرقمية الخدمات انتشار ظؿ في خاصة
 :يمي ما خلاؿ مف الرقمية المنصات عبر التعاقد في العقد محؿ تناوؿ يمكف وعميو،
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 الرقمية البيئة في العقد محل طبيعة: أولً 
 :الرقمية المنصات عبر العقد محؿ يكوف قد

 عبر المعروضة التجارية كالمنتجات) ماديًا وتسميميا إلكترونيًا عرضيا يتـ مادية سمعة 
 (.البيع منصات

 (.الحجز أو النقؿ كخدمات) إلكترونيًا تُطمب تقميدية خدمة 
 (.الرقمي المحتوى الاشتراكات، البرامج، كالتطبيقات،) بحت رقمي منتج أو خدمة 

 لمتعييف، قابلاً  أو ومعينًا ومشروعًا ممكنًا يكوف أف يجب الالتزاـ محؿ أف الفقو ويؤكد 
 مفيوـ مف تُغيّر لا الرقمية فإف وبالتالي 1 المادية غير أو المادية طبيعتو عف النظر بغض
نما المحؿ،  .صوره نطاؽ مف تُوسّع وا 
 المنصات عبر التعاقد في المحل تعيين شرط: ثانياً 

 التعاقد وفي. لمتعييف قابلاً  أو كافيًا تعيينًا معينًا المحؿ يكوف أف العقد لصحة يشترط 
 المنصة، عبر واضح بشكؿ الخدمة أو السمعة خصائص عرض خلاؿ مف ذلؾ يتحقؽ الرقمي،
 .الاستخداـ وشروط الاشتراؾ، ومدة والسعر، التقنية، المواصفات كبياف

 ممموس، غير العقد محؿ يكوف قد حيث الرقمية، المنتجات في الشرط ىذا أىمية وتزداد 
 العقد بطلاف عمى المدني القانوف نصّ  وقد. المبس أو الغموض يمنع دقيقًا وصفًا يستوجب مما
 .2 المحؿ وتحديد وضوح ضرورة يفرض مما ، مشروع غير أو مستحيلاً  الالتزاـ محؿ كاف إذا

 الرقمية المنصات في العقد محل مشروعية: ثالثاً 
 الآداب أو العاـ لمنظاـ مخالؼ غير أي مشروعًا، العقد محؿ يكوف أف كذلؾ يشترط 
 قانونًا، المحظورة السمع أو الأنشطة بعض بشأف الإشكاؿ يثور قد الرقمية، البيئة وفي. العامة

 .الوطني لمتشريع المخالفة الخدمات أو المرخصة غير كالمعاملات

                                                           
 .116–112 ص  ص المرجع السابؽ،  ،فيلالي عمي - 1

 122–118 صص  المرجع السابؽ،  ، حسنيف محمد - 2
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 بالنظاـ متعمقًا باعتباره مطمقًا، بطلانًا العقد بطلاف المشروعية شرط تخمؼ عمى ويترتب  
 محلات تداوؿ أو عرض منع إلى تيدؼ قانونية لرقابة الرقمية المنصات تخضع ثّـ، ومف. العاـ
 .1الإلكترونية المعاملات في القانوني الأمف لمبدأ تكريسًا مشروعة، غير

 في المقررة العامة لمشروط خاضعًا الرقمية المنصات عبر التعاقد في العقد محؿ يبقى 
 خصوصية أف غير. والمشروعية والإمكاف، والتعييف، الوجود، حيث مف المدني، القانوف

 الدقة مف مزيدًا تفرض المادي، غير والمحتوى الخدمات مجاؿ في خاصة الرقمية، المعاملات
 .لممتعاقديف وحمايةً  العقد لصحة ضمانًا المحؿ، تحديد في والشفافية

 الرقمية العقود في السبب مشروعية: الثاني الفرع
 إلى الجزائري، المدني القانوف في العقد لصحة الموضوعية الأركاف مف السبب يُعدّ  
 كذلؾ يجب بؿ ومشروعًا، موجودًا الالتزاـ محؿ يكوف أف يكفي لا إذ والمحؿ، التراضي جانب

: أنو عمى الجزائري المدني القانوف مف 97 المادة نصّت وقد. مشروع سبب للالتزاـ يكوف أف
 العقد كاف الآداب أو العاـ لمنظاـ مخالؼ لسبب أو مشروع غير لسبب المتعاقد التزـ إذا"

 ".باطلاً 
ذا   تطبيقو فإف لمعقد، العامة النظرية في واسعًا فقييًا نقاشًا أثار قد السبب مفيوـ كاف وا 

مكانية الافتراضية البيئة لطبيعة نظرًا خاصة، إشكالات يطرح الرقمية العقود مجاؿ في  إخفاء وا 
 .ظاىريًا مشروعة رقمية واجيات وراء المشروعة غير الدوافع
 :الآتية المحاور وفؽ الرقمية العقود في السبب مشروعية تناوؿ يمكف وعميو،

 لمعقد العامة النظرية في السبب مفيوم: أولً 
 الدافع أي التزامو، مف المتعاقد يقصدىا التي المباشرة القانونية الغاية بالسبب يقصد  

 .الالتزاـ إنشاء يبرر الذي القانوني
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 التزاـ وسبب الثمف، عمى الحصوؿ في البائع التزاـ سبب يتمثؿ مثلًا، البيع عقد ففي  
 .المبيع عمى الحصوؿ في المشتري

 أو تخمفو وأف العكس، يثبت لـ ما ومشروعيتو وجوده يُفترض السبب أف إلى الفقو ذىب وقد
 .1مطمقًا بطلانًا العقد بطلاف إلى يؤدي مشروعيتو عدـ
 الرقمية البيئة في السبب مشروعية معيار: ثانياً 

 ألا يشترط إذ التقميدية، العقود عف الرقمية العقود في السبب مشروعية معيار يختمؼ لا 
 إبراـ تسيّؿ قد الرقمية البيئة خصوصية أف غير. العامة الآداب أو العاـ لمنظاـ مخالفًا يكوف
 الجبائية، التشريعات عمى التحايؿ بقصد كالتعاقد مشروع، غير وباطنيا مشروع ظاىرىا عقود
 .محظورة أنشطة في المنصات استغلاؿ أو

 التي الحقيقية بالغاية تكوف السبب مشروعية تقدير في العبرة أف الجزائري الفقو ويؤكد 
 .2 لمعقد الظاىري الشكؿ بمجرد لا المتعاقداف، يقصدىا

 التحقؽ آليات تعزيز تستوجب بؿ المشروعية، رقابة مف العقد تعفي لا الرقمنة فإف ثّـ، ومف
 القانونية والرقابة
 الرقمية العقود في السبب مشروعية عدم أثر: ثالثاً 

 ذي لكؿ ويجوز مطمقًا، بطلانًا باطلاً  العقد كاف مشروع، غير السبب أف ثبت إذا 
 إلى المتعاقديف إعادة ذلؾ عمى ويترتب. العامة القواعد بذلؾ تقضي كما بو، التمسؾ مصمحة
 .ذلؾ أمكف متى التعاقد، قبؿ عمييا كانا التي الحالة

 جزئيًا، العقد تنفيذ حاؿ في المقابؿ استرجاع بشأف الإشكاؿ يثور قد الرقمية، العقود وفي 
 أحكاـ تطبيؽ ىو الأصؿ يبقى ذلؾ، ومع. استيلاكيا تـ رقمية بخدمات الأمر تعمؽ إذا خاصة
 .3 المدني القانوف في المقررة البطلاف
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 القانوف في عمييا المنصوص العامة لمقواعد الرقمية العقود في السبب مشروعية تخضع 
 أو العاـ لمنظاـ مخالفًا لإنشائو القانوني الدافع كاف إذا بالعقد يعتدّ  لا إذ الجزائري، المدني
 عف الكشؼ في أكبر تدقيقًا تفرض الرقمية لممعاملات الافتراضية الطبيعة أف غير. الآداب
 .الاقتصادي العاـ لمنظاـ وحمايةً  القانوني للأمف ضمانًا لمتعاقد، الحقيقية الغايات
 العقد عمى السبب أو المحل مشروعية عدم أثر: الثالث الفرع

 مف كؿ   يكوف أف الجزائري، المدني القانوف في العامة لمقواعد وفقًا العقد، لصحة يشترط 
 92 المادة نصّت وقد. العامة الآداب أو العاـ لمنظاـ مخالؼ غير أي مشروعًا، والسبب المحؿ

 97 المادة نصّت كما مشروع، غير الالتزاـ محؿ كاف إذا العقد بطلاف عمى المدني القانوف مف
 جزاء قياـ المشروعية شرط تخمؼ عمى ويترتب. مشروع غير سببو كاف إذا الالتزاـ بطلاف عمى

 واستقرار العاـ لمنظاـ حماية مف القاعدة ىذه تمثمو لما البطلاف، في أساسًا يتمثؿ قانوني
 .المعاملات

 أف غير المبدأ، حيث مف الأمر يختمؼ لا الرقمية، المنصات عبر التعاقد مجاؿ وفي 
 بآثار أو المشروعية، عدـ بإثبات تتعمؽ عممية إشكالات تثير قد لمعقد الإلكترونية الطبيعة
 :يأتي فيما ذلؾ بياف ويمكف. الرقمي لمعقد الجزئي التنفيذ
 السبب أو المحل مشروعية لعدم كجزاء المطمق البطلان: أولً 

 باطلاً  يكوف العقد فإف العامة، الآداب أو العاـ لمنظاـ مخالفًا سببو أو العقد محؿ كاف إذا 
 التمسؾ مصمحة ذي لكؿ يجوز بحيث العاـ، بالنظاـ متعمقًا البطلاف ىذا ويُعدّ . مطمقًا بطلانًا

 .نفسو تمقاء مف إثارتو لمقاضي يجوز كما بو،
 تخمفو وأف بدونو، العقد يقوـ لا أساسي شرط والسبب المحؿ مشروعية أف الفقو أكد وقد 
 .1 نشأتو منذ لمعقد القانوني الأثر انعداـ إلى يؤدي
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عادة البطلان آثار: ثانياً   عميو كان ما إلى الحال وا 
 العقد، إبراـ قبؿ عمييا كانا التي الحالة إلى المتعاقديف إعادة بالبطلاف الحكـ عمى يترتب 
 ت ّـ ما ردّ  وجب جزئيًا، أو كميًا نُفّذ قد الرقمي العقد كاف فإذا. البطلاف في العامة لمقواعد تطبيقًا
 .ذلؾ أمكف متى قبضو

 تـ مادي غير محتوى أو بخدمات المتعمقة الرقمية العقود في يظير قد الإشكاؿ أف غير 
 .1 الأحواؿ بحسب المالي التعويض إلى فيمجأ العيني، الرد يتعذر قد حيث استيلاكو،

 الرقمية العقود في التطبيق خصوصية: ثالثاً 
 طبيعة إلى راجعة المشروعية عدـ تكوف قد الرقمية، المنصات عبر المبرمة العقود في 
 أو التحايؿ) التعاقد مف المتوخاة الحقيقية الغاية إلى أو ،(محظورة كخدمات) المعروض النشاط

 (.بالغير الإضرار
 الظاىري بالشكؿ لا القانوني بالواقع تكوف المشروعية تقدير في العبرة أف الفقو ويرى 
 .2 المخالفة ثبتت متى البطلاف قواعد تطبيؽ دوف تحوؿ لا الرقمنة وأف لمعقد،

 مما القوانيف، تعارض مسألة تثير قد الرقمية لمعقود لمحدود العابرة الطبيعة أف كما 
 .المشروعية مدى لتقرير التطبيؽ الواجب القانوف تحديد يستوجب
 إلى – رقميًا أو تقميديًا كاف سواء – العقد في السبب أو المحؿ مشروعية عدـ يؤدي 
 بعض تعقّد قد الرقمية البيئة خصوصية أف غير. العاـ لمنظاـ حمايةً  مطمقًا، بطلانًا بطلانو
 تكييؼ يستوجب مما المادية، غير العقود بتنفيذ يتعمؽ فيما خاصة لمبطلاف، العممية الآثار
 .الإلكترونية المعاملات في والاستقرار العدالة يحقؽ بما العامة القواعد
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 خلاصة الفصل  الأول : 
 أف يتضح الرقمية، المنصات عبر لمتعاقد والقانوني المفاىيمي الإطار دراسة خلاؿ مف 

 الرقمي التحوؿ لمواكبة تكييفيا مع لمعقد، العامة لمنظرية طبيعيًا امتدادًا يُعدّ  التعاقد مف النوع ىذا
 تعاقديًا نظامًا تنُشئ لـ الرقمية فالمنصة. والاجتماعية الاقتصادية المعاملات مختمؼ مسّ  الذي

نما الأركاف، حيث مف مستقلًا   وسائط عبر دورىا الإرادة فييا تُمارس جديدة تقنية بيئة أفرزت وا 
 .إلكترونية
 تقني وسيط استخداـ عمى الرقمية المنصات عبر التعاقد يقوـ المفاىيمية، الناحية فمف 
 تداوؿ أو الخدمات، تقديـ أو السمع، ببيع الأمر تعمؽ سواء التعاقدية، العلاقة أطراؼ بيف يربط

 العقد، لمجمس المادي غير الطابع: أبرزىا بخصائص التعاقد ىذا ويتميّز. الرقمي المحتوى
 إثبات بوسائؿ وارتباطو مسبقًا، المعدّة العامة الشروط عمى الاعتماد إبرامو، في السرعة

  .إلكترونية
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 مف حديثة أنماط بروز إلى الرقمي الاقتصاد وازدىار المتسارع التكنولوجي التطور أدى 
 مختمؼ لإبراـ أساسية وسيمة أصبح الذي الرقمية، المنصات عبر التعاقد أبرزىا لعؿ التعاقد،

 .1والتجارية المدنية المعاملات

 مف النوع ىذا تنظيـ بكيفية تتعمؽ جديدة قانونية تحديات الرقمية البيئة ىذه أفرزت فقد 
 خاصة قواعد إلى حاجتو أو المدني، القانوف في التقميدية لمقواعد خضوعو ومدى العقود،
 .2لخصوصيتو تستجيب

 مف يطرحو لما نظراً  بالغة، أىمية الرقمية المنصات عبر لمتعاقد القانوني النظاـ ويكتسي 
 إلى إضافة رضاىـ، وضماف الأطراؼ، ىوية وتحديد الإلكتروني، العقد بإثبات تتعمؽ إشكالات
 .3الأطراؼ بيف المعموماتي التوازف عدـ ظؿ في خاصة الإلكتروني، المستيمؾ حماية

 أبرز كأحد قانوناً، بو الاعتراؼ ومدى الإلكتروني، التوقيع حجية مسألة تبرز كما  
 .4دقيقاً  تنظيماً  تستوجب التي التحديات

 إلى المقارنة، التشريعات مف العديد غرار عمى الجزائري، المشرع سعى السياؽ، ىذا وفي 
 غرار عمى خاصة، قوانيف إصدار خلاؿ مف الإلكترونية، المعاملات ينظـ قانوني إطار وضع
 المتعمؽ 05-18 رقـ والقانوف الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع المتعمؽ 04-15 رقـ القانوف
 5.المعاملات أمف وضماف الرقمية البيئة في الثقة تعزيز بيدؼ وذلؾ الإلكترونية، بالتجارة
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 المنصات عبر التعاقد يحكـ الذي القانوني النظاـ دراسة إلى الفصؿ ىذا ييدؼ وعميو، 
 مف الغير، أو العقد لأطراؼ بالنسبة سواء عنو، المترتبة القانونية الآثار أىـ إبراز مع الرقمية،
 لمواكبة كفايتيا مدى وبياف التعاقد، مف النوع ليذا المنظمة والخاصة العامة القواعد تحميؿ خلاؿ

 .1الراىنة التكنولوجية التطورات

 الرقمية المنصات عبر التعاقد آثار: الأول المبحث

 الرقمي، الاقتصاد نحو التحوؿ مظاىر أبرز مف الرقمية المنصات عبر التعاقد تعتبر 
 تسييؿ في أسيـ مما للأطراؼ، المادي التواجد إلى الحاجة دوف بُعد عف العقود إبراـ أتاح حيث

 .2وتسريعيا المعاملات

 الدراسة تستوجب التي القانونية الآثار مف جممة يثير مزاياه، رغـ التعاقد، مف النمط ىذا أف غير
 البيئة تميز التي التقنية الخصوصيات مع التقميدية القواعد تداخؿ ظؿ في خاصة والتحميؿ،
 .3الرقمية

 تنشأ التي القانونية النتائج مف مجموعة في الرقمية المنصات عبر التعاقد آثار وتتمثؿ 
 بحجية أو المتعاقدة، الأطراؼ بالتزامات الآثار ىذه تعمقت سواء الصحيح، العقد انعقاد بمجرد

. التعاقدية العممية في كوسيط الرقمية المنصات بمسؤولية أو الإثبات، في الإلكترونية المحررات
 تحديد عمى تأثير مف لذلؾ لما الإلكتروني، العقد انعقاد ومكاف زماف تحديد أىمية تبرز كما

 .4المختصة القضائية والجية التطبيؽ الواجب القانوف
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 الإلكتروني، المستيمؾ بحماية تتعمؽ إشكالات التعاقد مف النوع ىذا يثير أخرى، جية ومف
 عدـ ظؿ في المعاملات، سلامة وضماف الإعلاـ، وواجب العدوؿ، بحؽ يتعمؽ ما في خاصة
 .1والمستيمؾ الميني بيف التوازف

 خاصة، قانونية نصوص خلاؿ مف المسائؿ ىذه لتنظيـ الجزائري المشرع تدخؿ وقد  
 المتعمؽ 04-15 رقـ والقانوف 2الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 05-18 رقـ القانوف غرار عمى

 البيئة في الثقة وتعزيز التعاقدي التوازف تحقيؽ يضمف بما الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع
 .3الرقمية

 عبر التعاقد عمى المترتبة القانونية الآثار مختمؼ إبراز إلى المبحث ىذا ييدؼ وعميو، 
 مع لمغير، بالنسبة آثاره بياف ثـ الأطراؼ، بيف العقد آثار دراسة خلاؿ مف الرقمية، المنصات
  .المسؤولية تحمؿ في الرقمية المنصات ودور الإلكتروني الإثبات خصوصية إلى التطرؽ

 الرقمي التعاقد عن الناشئة اللتزامات: الأول المطمب

 القانونية الالتزامات مف مجموعة نشوء الرقمية المنصات عبر العقد إبراـ عمى يترتب 
 أف غير التقميدية، العقود شأف ذلؾ في شأنو التعاقدية، العلاقة أطراؼ عاتؽ عمى تقع التي

 فبمجرد. دقيقاً  تنظيماً  يستدعي مميزاً  طابعاً  الالتزامات ىذه عمى تضفي الرقمية البيئة خصوصية
 تتعمؽ المتعاقديف، بيف متبادلة التزامات تنشأ الإلكتروني، الفضاء في والقبوؿ الإيجاب تلاقي
 المعاممة سلامة بضماف الالتزاـ عف فضلاً  النية، حسف مبدأ واحتراـ العقد، محؿ بتنفيذ أساساً 

 .4.الإلكترونية
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 وفؽ المنتج تسميـ أو الخدمة بتقديـ الميني أو المورد التزاـ في الالتزامات ىذه وتتجمى 
 بالعقد، المرتبطة الجوىرية البيانات بكافة المستيمؾ إعلاـ ضرورة مع عمييا، المتفؽ الشروط
 التزامو بتنفيذ المستيمؾ يمتزـ المقابؿ، في. والتسميـ الدفع وطرؽ المنتج، وخصائص كالسعر،

 .1الرقمية المنصة تفرضيا التي الاستخداـ شروط واحتراـ المقابؿ بدفع

 البيانات بتأميف الالتزاـ بينيا مف الرقمي، التعاقد تميز خاصة التزامات تبرز كما 
 وىو الإثبات، في الإلكترونية الوسائؿ بحجية والاعتراؼ المعاملات، سرية وضماف الشخصية،

 آمنة قانونية بيئة توفير إلى تيدؼ حديثة قانونية نصوص خلاؿ مف الجزائري المشرع كرسو ما
 المرتبطة المخاطر تزايد ظؿ في خاصة أىمية الالتزامات ىذه وتكتسي. الرقمية لمتعاملات
 .2والاختراؽ والتلاعب كالغش الإلكتروني، بالفضاء

 طبيعتيا، عمى الوقوؼ تقتضي الرقمي التعاقد عف الناشئة الالتزامات دراسة فإف وعميو،
 بالالتزامات مقارنة خصوصياتيا إبراز مع إليو، تستند الذي القانوني والأساس ومضمونيا،

 .3أطرافيا وحماية تنفيذىا لضماف القائمة القانونية القواعد كفاية ومدى التقميدية،

 الرقمية الخدمة مزود أو البائع التزامات: الأول الفرع

 وىو الإلكترونية، التعاقدية العلاقة في الميني الطرؼ الرقمية الخدمة مزود أو البائع يعد 
 شفافية وضماف المستيمؾ حماية إلى تيدؼ التي الالتزامات مف مجموعة عميو يفرض ما

 التي الرقمية البيئة طبيعة إلى بالنظر خاصًا طابعًا الالتزامات ىذه وتتخذ. الرقمية المعاملات
 :يمي كما أساسية محاور وفؽ تنظيميا يستوجب مما فييا، تتـ
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 التعاقد عمى السابقة اللتزامات: أول

 للالتزاـ، العامة النظرية في الميمة الموضوعات مف التعاقد عمى السابقة الالتزامات تعد 
 الأطراؼ بيف والمراسلات المفاوضات تبادؿ فييا يتـ العقد، إبراـ تسبؽ تمييدية مرحمة تعكس إذ

 سموؾ أف إلا بعد، وُجد قد العقد يكوف لا المرحمة ىذه وخلاؿ. نيائي اتفاؽ إلى الوصوؿ بيدؼ
 والأخلاقية القانونية الالتزامات مف مجموعة تحكمو بؿ مطمقة، بصورة حرًا يكوف لا الأطراؼ

 .التعامؿ في المشروعة والثقة النية حسف قواعد تفرضيا التي

 الإلكتروني بالإعلام اللتزام -1

 أو بالسمعة المتعمقة الجوىرية المعمومات كافة بتقديـ الرقمية الخدمة مزود أو البائع يمتزـ 
 وذلؾ الدفع، وطرؽ التسميـ، شروط الخصائص، السعر، ذلؾ في بما العقد، إبراـ قبؿ الخدمة
 .1التدليس أو الغمط عف بعيدًا مستنير رضا تكويف مف المستيمؾ لتمكيف

 والوضوح بالشفافية اللتزام -2

 لا بحيث مضممة، وغير ومفيومة واضحة لممستيمؾ المقدمة المعمومات تكوف أف يجب 
 .2لممنتج المادية المعاينة غياب ظؿ في خاصة المبس، أو لمغموض مجالًا  تترؾ

 الإلكتروني التعاقد بتأمين اللتزام -3

 كحماية الإلكتروني، التعاقد سلامة لضماف اللازمة التقنية التدابير باتخاذ المزود يمتزـ 
 .3الرقمية البيئة في الثقة يعزز بما المعاملات، سرية وضماف البيانات

 

                                                           
 .118ص ، المرجع السابؽ ، عبد الفتاح بيومي حجازي - 1
 .92ص ، المرجع السابؽ ، محمد حسيف منصور - 2
 .7، ص 2018المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية،  05-18القانوف رقـ  - 3



                     الرقمية المنصات عبر التعاقد عمى المترتبة والآثار القانوني النظام  الفصل الثاني :
 

49 
 

 العقد تنفيذ أثناء اللتزامات: ثانيا

 تمثؿ إذ للالتزاـ، العامة النظرية نطاؽ في المراحؿ أىـ مف العقد تنفيذ مرحمة تعتبر 
 عممية التزامات إلى لمعقد منشئ اتفاؽ مجرد مف التعاقدية الإرادة فييا تتحوؿ التي المرحمة
 قانونًا، وجوده يكفي لا صحيحًا، العقد إبراـ فبعد. المتعاقدة الأطراؼ عاتؽ عمى التنفيذ واجبة

 في النية حسف ومبدأ القانوف أحكاـ مع يتماشى وبما عميو، الاتفاؽ تـ لما وفقًا تنفيذه يجب بؿ
 .الالتزامات تنفيذ

 العقد، طبيعة تفرضيا التي الواجبات مف مجموعة في التنفيذ أثناء الالتزامات وتتجسد 
 بالدقة، الالتزاـ إلى إضافة معيف، حؽ نقؿ أو عنو الامتناع أو بالعمؿ بالقياـ الالتزاـ مثؿ

 يمتد كما. العقد مف الغرض تحقيؽ لضماف الأطراؼ بيف والتعاوف المحددة، الآجاؿ في والوفاء
 .الآخر بالطرؼ الإضرار يمنع بما والتصرؼ لمعقد المكممة القواعد احتراـ ليشمؿ الالتزاـ ىذا

 العقد بتنفيذ اللتزام -1

 السمعة تسميـ حيث مف سواء عميو، الاتفاؽ تـ لما طبقًا التزاماتو تنفيذ البائع عمى يجب 
 .1المحددة المواصفات وفؽ الرقمية الخدمة تقديـ أو

 المطابقة بضمان اللتزام -2

 مع تتوافؽ وأف عميو، الاتفاؽ تـ لما مطابقة الخدمة أو السمعة تكوف أف بضماف المزود يمتزـ
لا عنو، المعمف الوصؼ  .2بالعقد إخلالًا  ذلؾ عُدّ  وا 
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 السلامة بضمان اللتزام -3

 وىو المستيمؾ، عمى خطرًا تشكؿ ولا آمنة المقدمة الخدمات أو المنتجات تكوف أف يجب 
 .1الأجيزة أو بالبيانات تمس قد التي الرقمية المنتجات في خاصة أىمية يكتسي التزاـ

 التعاقد عمى اللاحقة اللتزامات: ثالثا

 ما إلى آثارىا تمتد التعاقدية، لمعلاقة مكممة مرحمة التعاقد عمى اللاحقة الالتزامات تعد 
 بالالتزامات الوفاء بمجرد القانونية الروابط تنقضي لا حيث تنفيذه، انتياء أو العقد تنفيذ بعد

 حتى أو القانوف نص أو العقد طبيعة تفرضيا التي الواجبات بعض تستمر قد بؿ الأساسية،
 .النية حسف مبدأ

 البيع بعد ما بخدمة اللتزام -1

 العقود في خاصة الفني، الدعـ أو الصيانة مثؿ البيع، بعد ما خدمات بتقديـ البائع يمتزـ
 .2الرقمية بالخدمات المتعمقة

 بالضمان اللتزام -2

 مف المستيمؾ حماية يكفؿ بما الأداء، حسف وضماف الخفية العيوب ضماف ذلؾ يشمؿ 
 .3التعاقد بعد يظير خمؿ أي

 الشخصية البيانات بحماية اللتزام -3

 أو استغلاليا وعدـ لممستيمؾ الشخصية البيانات بحماية الرقمية الخدمة مزود يمتزـ 
 1المعطيات بحماية الخاصة التشريعات احتراـ إطار في إذف، دوف إفشائيا
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 المستخدم أو المستيمك التزامات: الثاني الفرع

 ذلؾ أفّ  غير الرقمية، التعاقدية العلاقة في الضعيؼ الطرؼ المستخدـ أو المستيمؾ يعد 
 المعاملات سير حسف تضمف التي القانونية الالتزامات مف مجموعة تحمؿ مف يعفيو لا

 بيانيا ويمكف التعاقد، مراحؿ بحسب الالتزامات ىذه وتتنوع. العقدي التوازف وتحقيؽ الإلكترونية
 :يمي كما

 التعاقد عمى السابقة اللتزامات: أول

 المعاملات تفرضيا التي الالتزامات أىـ مف المعمومات مف بالتثبت الالتزاـ تعتبر 
 إبراـ في البيانات عمى الاعتماد وتزايد المتسارع التكنولوجي التطور ظؿ في خاصة الحديثة،
 . القانونية التصرفات وتنفيذ

 صحة مف التأكد في مؤسسة، أو مينيًا أو فردًا كاف سواء الشخص، واجب بو ويقصد 
 أو لمغمط تفاديًا وذلؾ التزاـ، أي إبراـ أو قرار أي اتخاذ قبؿ عمييا يعتمد التي المعمومات ودقة

 .التعامؿ في النية حسف بمبدأ يمس قد إخلاؿ أي أو التدليس

 المعمومات من بالتثبت اللتزام -1

 إبراـ قبؿ الخدمة أو بالسمعة المتعمقة المعمومات صحة مف التحقؽ المستيمؾ عمى يتعيف 
 مف تتضمنو قد وما الإلكترونية العروض تعدد ظؿ في خاصة القبوؿ، في التسرع وعدـ العقد،

 .2مغريات
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 العامة الشروط بقراءة اللتزام -2

 الاستخداـ شروط ذلؾ في بما الإلكتروني، لمعقد العامة الشروط بقراءة المستخدـ يمتزـ 
 .1قانونًا وممزمة صريحة موافقة بيا قبولو يُعدّ  إذ الخصوصية، وسياسة

 صحيحة بيانات بتقديم اللتزام -3

 ووسيمة كالعنواف العقد، إبراـ عند ودقيقة صحيحة بيانات تقديـ المستيمؾ عمى يجب 
 .2التعاقدية الالتزامات تنفيذ عرقمة إلى يؤدي قد خطأ أي لأف الدفع،

 العقد تنفيذ أثناء اللتزامات: ثانيا

 المقابل بدفع اللتزام -1

 بو الوفاء عميو يجب حيث المستيمؾ، التزامات أىـ مف المالي المقابؿ أو الثمف دفع يُعدّ  
 .3إلكترونيًا عمييا المتفؽ والطريقة الوقت في

 لمخدمة مشروع باستعماؿ الالتزاـ -2

 استغلاليا أو استخداميا إساءة دوف مشروعة، بطريقة الرقمية الخدمة باستعماؿ المستخدـ يمتزـ
 .4قانونية غير أنشطة في

 العقد تنفيذ في بالتعاون اللتزام -3

 وعدـ الخدمة، تحميؿ أو السمعة كاستلاـ المزود، أو البائع مع التعاوف المستيمؾ عمى يتعيف
 .1مبرر دوف العقد تنفيذ عرقمة
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 التعاقد عمى اللاحقة اللتزامات: ثالثا

 الفكرية الممكية حقوق باحترام اللتزام -1

 ذلؾ يشكمو لما ترخيص، دوف الرقمي المحتوى توزيع أو نسخ عدـ المستخدـ عمى يجب  
 .2الفكرية الممكية حقوؽ عمى اعتداء مف

 العدول حق استعمال إساءة بعدم اللتزام -2

 أو بالمزود الإضرار دوف نية بحسف ممارستو المستيمؾ عمى يجب العدوؿ، حؽ إقرار حاؿ في
 .3تعسفي بشكؿ استغلالو

 بو الخاصة الدفع وسائل بحماية اللتزام -3

 أي لتفادي الإلكترونية، الدفع ووسائؿ البنكية بياناتو سرية عمى بالحفاظ المستخدـ يمتزـ  
 .4قانونية مسؤولية عميو يترتب قد مشروع غير استعماؿ

 الأطراف تجاه الرقمية المنصة التزامات: الثالث الفرع

 عمييا يفرض ما وىو والمستيمؾ، البائع بيف يربط إلكترونيًا وسيطًا الرقمية المنصة تُعدّ  
. الأطراؼ بيف الثقة وتحقيؽ الإلكترونية المعاملات سير حسف تضمف خاصة قانونية التزامات
 أو تقني كوسيط سواء المنصة، تؤديو الذي الدور طبيعة مف أساسيا الالتزامات ىذه وتستمد
 :يمي كما عرضيا ويمكف التعاقدية، العممية في فعمي كمشارؾ
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 التعاقد عمى السابقة اللتزامات: أول

 القانونية المعمومات بتوفير اللتزام -1

 الاسـ مثؿ القانونية، ىويتيا حوؿ واضحة معمومات بتقديـ الرقمية المنصة تمتزـ  
 يتعامموف التي الجية عمى التعرؼ لممستخدميف يتيح بما الاتصاؿ، ووسائؿ العنواف، التجاري،

 .1معيا

 العروض شفافية بضمان اللتزام -2

 بياف مع مضممة، وغير واضحة عبرىا المعروضة العروض أف مف التأكد المنصة عمى يتعيف
 .2التعاقد وشروط الخدمات أو المنتجات خصائص

 الرقمية البيئة بتأمين اللتزام -3

 وضماف الإلكترونية، المعاملات لحماية اللازمة التقنية التدابير اتخاذ المنصة عمى يجب  
 .3الأطراؼ بيف المتبادلة البيانات سرية

 العقد تنفيذ أثناء اللتزامات: ثانيا

 الإلكتروني بالحياد اللتزام -1

 خاصة الآخر، حساب عمى طرؼ لأي تنحاز فلا الأطراؼ، بيف بالحياد المنصة تمتزـ 
 .4ترتيبيا أو المنتجات عرض في
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 العقد إبرام بتسييل اللتزام -2

 واجيات مثؿ بسيولة، العقد إبراـ تتيح التي التقنية الوسائؿ بتوفير المنصة تقوـ  
 .1الإلكتروني الدفع وأنظمة الاستخداـ

 والسجلات البيانات بحفظ اللتزام -3

 عند إلييا بالرجوع يسمح بما لممعاملات، الإلكترونية بالسجلات الاحتفاظ المنصة عمى يتعيف
 .2الحقوؽ لإثبات الحاجة

 التعاقد عمى اللاحقة اللتزامات: ثالثا

 النزاعات بحل اللتزام -1

 أنظمة أو الوساطة عبر سواء الأطراؼ، بيف النزاعات لتسوية آليات بتوفير المنصة تمتزـ  
 .3الإلكترونية الشكاوى

 المشروع غير المحتوى بإزالة اللتزام -2

 متى بالمستيمكيف، يضر أو لمقانوف مخالؼ محتوى أي لإزالة التدخؿ المنصة عمى يجب 
 .4بو عممت

 الشخصية المعطيات بحماية اللتزام -3

 القانوني، الإطار خارج استغلاليا وعدـ لممستخدميف الشخصية البيانات بحماية المنصة تمتزـ
 .1خصوصيتيـ احتراـ ضماف مع
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 الرقمية المنصات عبر التعاقد عن الناشئة القانونية المسؤولية: الثاني المطمب

 التعاقد، مف حديثة أنماطًا الرقمية المنصات وظيور المتسارع التكنولوجي التطور أفرز 
 بتحديد تتعمؽ جديدة إشكاليات بروز إلى أدى مما القانونية، لمعلاقات التقميدية الأطر تجاوزت

 ..2التعاقدات ىذه عف الناشئة القانونية المسؤولية

 مف فاعميف، عدة فيو يتداخؿ بؿ فقط، طرفيف عمى يقتصر لا الرقمية المنصات عبر فالتعاقد
 تحديد مسألة يعقّد ما وىو والمستيمكوف، الخدمات، ومقدمو ذاتيا، الرقمية المنصة بينيـ

 .3أضرار وقوع أو التعاقدية بالالتزامات الإخلاؿ عند المسؤولية

 الأساس تحديد محاولة في المجاؿ ىذا في القانونية المسؤولية دراسة أىمية وتتجمى 
 أو الالتزامات، بتنفيذ الإخلاؿ عف ناشئة عقدية مسؤولية كانت سواء عميو، تقوـ الذي القانوني
 أو صريحة قانونية نصوص غياب ظؿ في خاصة بالغير، الإضرار نتيجة تقصيرية مسؤولية
 .4التعاقدات مف النوع ىذا مواكبة عف التقميدية التشريعات قصور

 وسيطًا، باعتبارىا الرقمية المنصات مسؤولية بمدى تتعمؽ أخرى إشكالات تثار كما  
 .5الإلكترونية المعاملات سلامة وضماف المستخدميف بيانات حماية في التزاماتيا وحدود

 عف الناشئة القانونية المسؤولية صور مختمؼ إبراز إلى يسعى المطمب ىذا فإف وعميو، 
 ضوء في نطاقيا، وتحديد عمييا، تقوـ التي الأسس تحميؿ مع الرقمية، المنصات عبر التعاقد
 .6الصمة ذات الخاصة والتشريعات المدني لمقانوف العامة القواعد
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 الرقمية المنصات عبر التعاقد في للأطراف العقدية المسؤولية: الأول الفرع

 المنصات عبر التعاقد عمى تترتب التي القانونية الآثار أىـ مف العقدية المسؤولية تعتبر 
 ضرر إلحاؽ إلى يؤدي مما التعاقدية، بالتزاماتو الأطراؼ أحد إخلاؿ عند تنشأ حيث الرقمية،
 مع المدني، القانوف في العامة لمقواعد أصميا في المسؤولية ىذه وتخضع. الآخر بالطرؼ
 .والتنفيذ بالإثبات تتعمؽ جديدة تحديات تفرض التي الرقمية البيئة خصوصية مراعاة

 (المورد أو البائع) الخدمة مقدم مسؤولية: أول

 :عمييا المتفق الشروط وفق العقد بتنفيذ اللتزام -1

 تعمؽ سواء الإلكتروني، العقد في وردت كما التعاقدية التزاماتو بتنفيذ الخدمة مقدـ يمتزـ 
 بذلؾ إخلاؿ أي ويُعد المطموبة، بالجودة خدمة تقديـ أو لممواصفات مطابؽ منتج بتسميـ الأمر
 .1العقدية لممسؤولية موجبًا

 :والتبصير بالإعلام اللتزام -2

 أو بالمنتج المتعمقة الجوىرية البيانات بكافة المستيمؾ إعلاـ الخدمة مقدـ عمى يجب  
 مسؤوليتو قياـ إلى الالتزاـ بيذا الإخلاؿ ويؤدي الدفع، وطرؽ والخصائص السعر مثؿ الخدمة،
 .2العقدية

 :الخفية العيوب بضمان اللتزام -3

 إذا الرقمية، البيئة في حتى المنتج، تشوب قد التي الخفية العيوب عف الخدمة دـ  مؽ يُسأؿ
 .3بيا عمـ عمى يكف لـ أنو يثبت لـ ما لممستيمؾ، ضرر عنيا ترتب
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 (الإلكتروني المتعاقد) المستيمك مسؤولية: ثانيا

 :الثمن بدفع اللتزام -1

 بو الإخلاؿ عمى ويترتب العقدية، الالتزامات أىـ مف المالي المقابؿ بدفع المستيمؾ التزاـ يُعد
 .1الخدمة مقدـ تجاه العقدية مسؤوليتو قياـ

 :المنتج أو الخدمة استعمال بحسن اللتزام -2

 غير استعماؿ وأي لو، مخصص ىو ما وفؽ الخدمة أو المنتج باستعماؿ المستيمؾ يمتزـ
 .2العقدية مسؤوليتو يُرتب مخالؼ أو مشروع

 :الستخدام شروط باحترام اللتزام -3

 مثؿ بيا، الالتزاـ المستيمؾ عمى يجب استخداـ شروط الرقمية المنصات عبر التعاقد يفرض
 .3 .مسؤوليتو قياـ إلى بيا الإخلاؿ ويؤدي المنصة، استعماؿ إساءة عدـ

 (الإلكتروني الوسيط) الرقمية المنصة مسؤولية: ثالثا

 :المعاملات سير حسن بضمان اللتزام -1

 إلى الالتزاـ بيذا الإخلاؿ ويؤدي العقود، لإبراـ وفعالة آمنة بيئة بتوفير الرقمية المنصة تمتزـ
 .4المستخدميف تجاه العقدية مسؤوليتيا قياـ
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 :الشخصية البيانات بحماية اللتزام -2

 حؽ، وجو بغير استغلاليا أو إفشائيا وعدـ المستخدميف بيانات حماية مسؤولية المنصة تتحمؿ
 .1 .عقديًا خطأً بذلؾ الإخلاؿ ويُعد

 :والشفافية بالحياد اللتزام -3

 كما العقدي، بالتوازف يخؿ بما تتدخؿ وألا الأطراؼ بيف بالحياد تمتزـ أف المنصة عمى يجب
 .2المعمومات عرض في بالشفافية تتحمى أف يجب

 مختمؼ بيف تتوزع الرقمية المنصات عبر التعاقد في العقدية المسؤولية أف يتضحو   
 العقدية لممسؤولية العامة القواعد وتظؿ منيـ، كؿ عاتؽ عمى الممقاة الالتزامات بحسب الأطراؼ

 .الرقمية البيئة خصوصية مع يتلاءـ بما تكييفيا مع الأساس، ىي

 إلكتروني كوسيط الرقمية المنصات مسؤولية: الثاني الفرع

 دور تمعب إذ الإلكترونية، العقود وتنفيذ إبراـ في أساسيًا فاعلًا  الرقمية المنصات تعتبر 
 القانونية مسؤوليتيا مدى تحديد مسألة يثير ما وىو والمستيمكيف، الخدمات مقدمي بيف الوسيط

 المنصة، تؤديو الذي الدور طبيعة بحسب المسؤولية ىذه وتختمؼ. ضرر أو إخلاؿ حدوث عند
 .التعاقدية العممية في متدخلًا  طرفًا أو تقني وسيط مجرد كانت إذا وما

 الرقمية المنصات مسؤولية أساس: أول

 التطور فرضيا التي الحديثة الموضوعات مف الرقمية المنصات مسؤولية أساس تعد 
 وسيطًا المنصات ىذه أصبحت حيث الحياة، مجالات مختمؼ في الرقمي والتحوؿ التكنولوجي

براـ المعمومات وتبادؿ الخدمات لتقديـ رئيسيًا  المتزايد، الدور ىذا ومع. الأفراد بيف المعاملات وا 
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 نشاط عف تنشأ قد التي الأضرار عمى المترتبة لممسؤولية القانونية الطبيعة تحديد إشكالية برزت
 .عبرىا المتداوؿ المحتوى عف أو المنصات ىذه

 تختمؼ التي القانونية الأسس مف مجموعة عمى الرقمية المنصات مسؤولية وتقوـ  
 ومف. المقدـ المحتوى في مؤثر فاعؿ أو تقني وسيط مجرد كونيا بيف دورىا، طبيعة باختلاؼ

 الإضرار عدـ مبدأ مثؿ المدني، القانوف في عامة بمبادئ يرتبط الأساس ىذا تحديد فإف ثّـ،
 بحسب العقدية، أو التقصيرية بالمسؤولية الخاصة القواعد إلى إضافة النية، حسف ومبدأ بالغير،
 .بالمستخدميف المنصة تربط التي القانونية العلاقة

 :التعاقدي اللتزام عمى القائمة المسؤولية -1

 شروط في المحددة بالتزاماتيا أخمت إذا عقدي أساس عمى الرقمية المنصة مسؤولية تقوـ 
 توفير أو المنصة تشغيؿ بضماف كالإخلاؿ المستخدميف، مع المبرمة العقود أو الاستخداـ
 .1مستمر بشكؿ الخدمة

 :التقصيري الخطأ عمى القائمة المسؤولية -2

 إىماؿ نتيجة لمغير ضرر في تسببت إذا تقصيري أساس عمى المنصة مسؤولية تقوـ قدو  
 .2الغش لمنع التدخؿ عدـ أو مشروع غير محتوى بنشر كالسماح تقصير، أو

 :الحالت بعض في المفترضة المسؤولية -3

 بحماية الأمر تعمؽ إذا خاصة المنصة، خطأ يُفترض قد الحالات، بعض فيو   
 .3المتضرر عف الإثبات عبء يخفؼ مما الشخصية، البيانات أو المستيمؾ
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 الرقمية المنصات مسؤولية حدود: ثانيا

 ىذه التزاـ ونطاؽ بمدى تتعمؽ دقيقة قانونية إشكالية الرقمية المنصات مسؤولية تثُير 
 المتسارع التطور ظؿ في خاصة عبرىا، تداوليا يتـ التي والخدمات المحتوى تجاه المنصات
 . اليومية الحياة في استخداميا نطاؽ واتساع الرقمية لمتقنيات

 يطرح ما وىو المستخدميف، بيف الأساسي الوسيط دور تمعب المنصات ىذه أصبحت فقد 
 التي الأضرار أو الأفعاؿ عف قانونيًا مساءلتيا عندىا يمكف التي الحدود حوؿ جوىرية تساؤلات

 .الرقمي فضائيا داخؿ تقع

 تقني وسيط مجرد ىي ىؿ دورىا؛ لطبيعة وفقًا الرقمية المنصات مسؤولية حدود وتتحدد 
 في التحكـ أو الرقابة مف نوعًا تمارس أنيا أـ المعمومات، نقؿ عمى دوره يقتصر محايد

 مسؤوليتيا، دائرة اتسعت تنظيمو، أو المحتوى إدارة في المنصة تدخؿ زاد فكمما المحتوى؟
 . صحيح والعكس

 الفردية الحقوؽ وحماية جية، مف التعبير حرية بيف التوازف بمبدأ الحدود ىذه ترتبط كما 
 التعرض وعدـ الفكرية والممكية الخصوصية في الحؽ مثؿ أخرى، جية مف والمجتمعية
 .للأضرار

 :التقني الوسيط صفة -1

 مسؤوليتيا فإف التعاقد، مضموف في تدخؿ دوف التقنية الوساطة عمى المنصة دور اقتصر إذا
 .1الجسيـ الخطأ حالات في إلا تُسأؿ ولا محدودة، تكوف
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 :المسؤولية من التخفيف أو الإعفاء شرط -2

 مسؤوليتيا، مف تحد أو تعفييا تعاقدية شروط تضميف إلى المنصات مف العديد تمجأوقد  
 .1الجسيـ الخطأ أو بالغش تعمقت إذا نافذة تكوف لا الشروط ىذه أف غير

 :والمحتوى الستضافة بين التمييز -3

 حيث لو، ناشرة أو فقط لممحتوى مستضيفة كانت إذا ما بحسب المنصة مسؤولية تختمؼ 
 .2الثانية الحالة في مسؤوليتيا تزداد

 الرقمية المنصات مسؤولية قيام حالت: ثالثا

 :الرقابة بواجب الإخلال -1

 خاصة عبرىا، تتـ التي المشروعة غير الأنشطة مراقبة في قصّرت إذا المنصة مسؤولية تقوـ
 .3اللازمة الإجراءات تتخذ ولـ بيا عمـ عمى كانت إذا

 :المستيمك بحماية الإخلال -2

 السماح أو المعاملات سلامة ضماف كعدـ لممستيمؾ، الكافية الحماية توفر لـ إذا المنصة تُسأؿ
 .4احتياؿ بعمميات

 :الشخصية البيانات بحماية الإخلال -3

 لما لممستخدميف، الشخصية البيانات استعماؿ إساءة أو تسريب عند المسؤولية المنصة تتحمؿ
 .1لمخصوصية انتياؾ مف ذلؾ يشكمو
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 في تدخميا ومدى دورىا لطبيعة وفقًا إلكتروني كوسيط الرقمية المنصات مسؤولية تتحدد 
 نحو الاتجاه تزايد مع الكاممة، والمسؤولية المحدودة المسؤولية بيف وتتراوح التعاقدية، العممية
 .الرقمية المعاملات في الثقة وتعزيز المستيمؾ لحماية المسؤولية ىذه تشديد

 الرقمية العقود في المسؤولية من والحد الإعفاء: الثالث الفرع

 برزت موحدة، استخداـ شروط عمى المنصات واعتماد الرقمية العقود انتشار ازدياد مع 
 الرقمية المنصات تسعى إذ. القانونية القضايا أبرز كأحد المسؤولية مف الحد أو الإعفاء مسألة
 بالتجارة الخاصة والتشريعات المدني القانوف يظؿ بينما القانونية، لممسؤولية التعرض تقميؿ إلى

 التوازف وضماف المستخدميف لحماية الاستثناءات ليذه صارمة حدودًا يضع الإلكترونية
 .التعاقدي

 المسؤولية من للإعفاء القانونية الأسس: أول

 :التعاقدية الحرية مبدأ -1

 بنود إدراج ذلؾ في بما القانوف، حدود في مسؤولياتيا تحديد عمى الاتفاؽ للأطراؼ يحؽ  
 .2معينة حالات في منيا تعفيو أو الأطراؼ أحد مسؤولية مف تحد

 :الصريح العقدي الشرط -2

 الاستخداـ، شروط أو العقد في بوضوح منصوصة كانت إذا إلا الإعفاء ببنود يُعتد لا  
 .3غموض دوف الآخر الطرؼ يفيميا أف ويجب

 :القانوني الإعفاء حدود -3
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 إخلاؿ أو متعمد غش أو جسيمة أخطاء وقوع حاؿ في المسؤولية مف الإعفاء يجوز لا  
 .1قانونيًا باطمة الشروط ىذه تعتبر إذ لمعقد، الأساسية بالالتزامات

 الرقمية العقود في المسؤولية من الحد طرق: ثانيا

 :لممسؤولية الكمي التحديد -1

 الأطراؼ، أحد إخلاؿ عف الناشئة الأضرار لتعويض أقصى مبمغًا الرقمية العقود تحدد قد  
 .2عميو المنصوص الحد يتجاوز لا بحيث

 :الأضرار نوع تحديد -2

 المباشرة الأضرار مثؿ غيرىا، دوف معينة أضرار عمى المسؤولية مف الحد بنود بعض تقتصر
 .3المتوقعة غير أو المعنوية الأضرار استثناء مع فقط،

 :المتبادلة المسؤولية شروط إدراج -3

 أو التقنية الأخطاء حالة في الأطراؼ بيف المشتركة المسؤولية توضح بنودًا المنصات تستخدـ
 .4القانونية النزاعات وتقميؿ المخاطر توزيع بيدؼ الخدمة، توقؼ

 والرقابية القانونية التحديات: ثالثا

 :الستغلال من المستيمك حماية -1

 الطرؼ ضعؼ تستغؿ أف يجوز لا المسؤولية مف الحد أو الإعفاء بنود أف عمى القانوف يشدد
 .1الأساسية المستيمؾ حقوؽ تخرؽ أو الآخر
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 :الإعفاء بنود عمى القضائية الرقابة -2

 التعاقدية لمطبيعة وملاءمتيا عدالتيا مف والتحقؽ الإعفاء بنود مراجعة بحؽ المحاكـ تحتفظ
 .2المخالفة البنود تبطؿ وقد الرقمية،

 :الإخلال إثبات في التقنية التحديات -3

 شروط وضوح أىمية يرفع مما القضاء، أماـ تحديًا بو والإخلاؿ لمعقد الرقمي الإثبات يشكؿ
 .3الرقمية العقود في المسؤولية وحدود الإعفاء

 يكوف أف يجب الرقمية العقود في المسؤولية مف والحد الإعفاء أف الفرع ىذا يُظير 
 حدود مراعاة ضرورة مع المتعاقدة، الأطراؼ وحماية الرقمية المنصة مصمحة بيف متوازنًا
 عمى ويترتب البنود ىذه يبطؿ قد الحدود ليذه تجاوز أي إف إذ المستيمؾ، وحماية القانوف
 .الكاممة المسؤولية المنصة
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 الرقمية المنصات عبر التعاقد في المنازعات وتسوية الأطراف حماية: الثاني المبحث

 باتت الرقمية، المنصات عبر والتعاقد الإلكترونية لمتجارة المتسارع التطور ظؿ في  
 القانونية القضايا مف والمزوديف المستخدميف بيف المنازعات وتسوية الأطراؼ حقوؽ حماية
 إلكترونية منصات عبر تبُرـ التي الرقمية فالعقود. وفعالاً  دقيقاً  تنظيماً  تستوجب التي الحيوية
ة العقود الإلكتروني، التوقيع مثؿ تقنية وسائؿ عمى أساساً  تعتمد  Smart) .1الذكي

Contracts)، شفافية بضماف تتعمؽ جديدة تحديات يطرح مما الرقمية، الدفع وأنظمة 
 .2عمييا المتعاقد الحقوؽ إنفاذ وضماف الموافقات، صحة الالتزامات،

 أو عادلة غير لممارسات ضحية أحدىـ وقوع عدـ ضماف في الأطراؼ حماية أىمية تتجمى
 عف تنشأ قد التي المنازعات مع لمتعامؿ مرنة قانونية آليات توفير في وكذلؾ لمبيانات، خرؽ
 والتحكيـ، القضاء مثؿ التقميدية الوسائؿ إلى بالإضافة تشمؿ، الآليات ىذه إف. العقود ىذه تنفيذ
 .3الإلكتروني والوساطة التحكيـ نظـ

 لمحدود والعابر الدولي لمطابع نظراً  التقميدييف القضاة أماـ وفعّالاً  سريعاً  بديلاً  تمثؿ باتت التي
 .الرقمية المنصات لعقود

 سياؽ في والإنصاؼ العدالة تعزيز في الآليات ىذه دور الحديثة الأدبيات تناولت وقد 
( تشيف البموؾ وتقنيات الذكية، كالعقود) التكنولوجيا استخداـ إمكانات إلى مشيرة الرقمي، العقد

                                                           
1 - S. A. Sinitsyn et al., Smart‑Contracts in the Digital Economy: Contractual regulation and 
dispute resolution, Digital Law Journal, Vol. 2 No. 4, pp. 40–50 يناقش قضايا حماية الحقوؽ. وتسوية  — 
 المنازعات في العقود الرقمية.
2 - Yun Zhao & Hui Chen, Enhancing Access to Digital Justice: Digital Governance of Dispute 
Resolution and Dispute Prevention in Online Commercial Activities, Journal of International 
Dispute Settlement, Vol. 15 Issue 2, pp. 273–304 يقدـ تحميلًا معاصراً لآليات التحكيـ والوساطة الرقمية. —   
3 - J. Morais Carvalho & J. C. Carvalho, Online Dispute Resolution Platform: Making European 
Contract Law More Effective, Cambridge University Press يتناوؿ دور المنصات الإلكترونية في حؿ  — 
 النزاعات العقودي
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 القضائية الإجراءات مف تكمفة وأقؿ فعالية أكثر بطرؽ المنازعات وتسوية النزاعات إدارة في
 .الرقمية المنصات في المستخدميف ثقة ورفع الأطراؼ حماية مف يعزز ما وىو التقميدية،

 الأطراؼ لحماية والتقنية القانونية الأطر أبرز المبحث ىذا يستعرض عميو، بناءً  
 مع الرقمية، المنصات عبر المنازعات تسوية آليات أىـ ويحمؿ الرقمية، البيئة في المتعاقدة
 الدولي التشريع يحتاج يزاؿ لا التي القانونية والقيود مميزاتيا، خصوصياتيا، عمى التركيز
 .المتغير الرقمي الاقتصاد طبيعة مع يتلاءـ ابم معالجتيا إلى والمحمي

 الرقمية المنصات عبر التعاقد في المستيمك حماية: الأول المطمب

 المنصات وظيور الأخيرة العقود في العالـ شيده الذي السريع التكنولوجي التطور مع 
دي مع تعاقدية علاقات في يدخؿ المستيمؾ بات الإلكتروني، والتعاقد لمتجارة الرقمية  السمع مزوِّ

 يتجزأ لا جزءاً  أصبحت الظاىرة ىذه  مباشر مادي تواصؿ دوف الإنترنت شبكة عبر والخدمات
 المنتجات مختمؼ إلى الوصوؿ الأفراد عمى تسيؿ إذ والاجتماعية، الاقتصادية الحياة مف

 مف بعدد يتسـ الرقمية المنصات عبر التعاقد فإف ذلؾ، ومع. وسرعة بيسر والخدمات
 تماثؿ عدـ أبرزىا مف التقميدية، العقود عف تميزىا التي القانونية والمخاطر الخصوصيات

 تكوف ما وغالباً  استخداـ شروط تصميـ في المنصات واجتياد لممستيمؾ، المتاحة المعمومات
 قبؿ عميو المتعاقد الشيء معاينة عمى المستيمؾ قدرة ضعؼ وكذلؾ الصياغة، مسبقة أحكاميا

 .1 .العقد إبراـ

 واضطراب، ضعؼ   موقع في إلكترونية تعاقدية علاقة في المستيمؾ يبدو الأسباب، ليذه 
د أو بالميني مقارنة  تدخؿ يقتضي مما والتقنية، الفنية والمعرفة الخبرة يمتمؾ الذي الخدمة مزوِّ
عادة حقوقو لحماية التشريع  مف العديد في المشرع عمؿ فقد. التعاقدية لمعلاقة التوازف وا 

 لحماية صريحة قانونية أطر وضع عمى( وغيرىا ومصر كالجزائر) المقارنة التشريعات

                                                           
 .165محمد حسيف منصور، المرجع السابؽ، ص  - 1



                     الرقمية المنصات عبر التعاقد عمى المترتبة والآثار القانوني النظام  الفصل الثاني :
 

68 
 

 والحد والقبوؿ، الرضا حماية المعمومات، واجبات بتحديد وذلؾ الإلكترونية، العقود في المستيمؾ
 الشفافية عدـ مخاطر تقميؿ إلى ترمي التي الضمانات مف ذلؾ غير إلى الجائرة، الشروط مف

 التعاقدي التوازف وعدـ

 المنصات عبر التعاقد في المستيمؾ حماية لنظاـ التعرض يصبح ذلؾ، عمى بناءً  
 حقوؽ عمى انعكاسات مف لو لما العقود، مف النوع ىذا أبعاد لدراسة أساسياً  مدخلاً  الرقمية
 حرية بيف التوازف تحقيؽ في دوره عف فضلاً  الرقمية، المنظومة في الجميور وثقة الأفراد

 .التعاقدية العلاقة في الأضعؼ الطرؼ حماية وضرورة التعاقد في الأطراؼ

 والشفافية بالإعلام اللتزام: الأول الفرع

 لحماية المشرّع أقرّىا التي القانونية الآليات أىـ مف والشفافية بالإعلاـ الالتزاـ يعد 
 سميـ رضا تكويف مف تمكينو إلى ييدؼ حيث الرقمية، المنصات عبر التعاقد في المستيمؾ
 بينو المعمومات تكافؤ وعدـ الخدمة، أو لمسمعة المادية المعاينة غياب ظؿ في خاصة ومستنير،

 .الميني وبيف

 القانوني وأساسو بالإعلام اللتزام مفيوم: أولً 

 التعاقدية العلاقات تطور فرضيا التي القانونية الالتزامات أىـ مف بالإعلاـ الالتزاـ بعد      
 حيث العقد، أطراؼ بيف المعرفي التوازف عدـ وتزايد المعاملات تعقد ظؿ في خاصة الحديثة،
 . الآخر الطرؼ تفوؽ معمومات أو خبرة عادة الطرفيف أحد يمتمؾ

 الجوىرية المعمومات بكافة الآخر الطرؼ تزويد في المتعاقديف أحد واجب بو ويقصد 
 .تنفيذه أثناء أو العقد إبراـ قبؿ ومستنير سميـ رضى تكويف مف تمكنو التي والضرورية
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 بالإعلام اللتزام تعريف -1

 الجوىرية والمعمومات البيانات كافة بتقديـ الميني أو المورد التزاـ بالإعلاـ بالالتزاـ يقصد
 .1واع   تعاقدي قرار باتخاذ لو يسمح بما العقد، إبراـ قبؿ لممستيمؾ الخدمة أو بالمنتج المتعمقة

 بالإعلام للالتزام القانوني الأساس -2

 الخاصة النصوص إلى بالإضافة المتعاقد، رضا لحماية العامة القواعد إلى الالتزاـ ىذا يستند
 تقديـ المورد عمى يفرض الذي 05-18 رقـ الجزائري القانوف مثؿ الإلكترونية، بالتجارة

 .2 .لممستيمؾ وصحيحة واضحة معمومات

 بالإعلام للالتزام القانونية الطبيعة -3

 المستيمؾ، إرادة حماية إلى ييدؼ التعاقد، عمى سابقاً  قانونياً  التزاماً  بالإعلاـ الالتزاـ يُعد 
 .3الضعيؼ الطرؼ بحماية لارتباطو التشريعات مف العديد في العاـ النظاـ مف ويُعتبر

 الإلكتروني التعاقد في بالإعلام اللتزام نطاق: ثانياً 

 الإلكتروني المورد بيوية الإعلام -1

 يتمكف حتى ،(الاتصاؿ وسائؿ العنواف، الاسـ،) واضح بشكؿ ىويتو بتحديد المورد يمتزـ 
 .4الاحتياؿ أو الغش وتفادي معو المتعاقد الطرؼ معرفة مف المستيمؾ

 

 

                                                           
 .24ىادفي زوبيدة، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني قبؿ التعاقد، مجمة دفاتر السياسة والقانوف، ص  - 1
 .715الزىرة، الالتزاـ بالإعلاـ ما قبؿ التعاقد الإلكتروني، مجمة قانونية، ص  جقريؼ - 2
 .12تيغديف صونية، الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقدي، مذكرة ماستر، ص  - 3
 .425زىية ربيع، الالتزاـ بالإعلاـ في عقد البيع الإلكتروني، مجمة العموـ القانونية، ص  - 4
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 الخدمة أو المنتج بخصائص الإعلام -2

 المواصفات، يشمؿ بما الخدمة، أو لممنتج وكامؿ دقيؽ وصؼ تقديـ المورد عمى يجب 
 .1التعاقد شفافية لضماف الاستعماؿ، وشروط السعر، الجودة،

 والتنفيذ التعاقد بشروط الإعلام -3

 وضوح يضمف بما الإرجاع، وسياسة الضماف، التسميـ، الدفع، شروط بياف ذلؾ يشمؿ 
 .2الطرفيف لكلا التعاقدية الالتزامات

 المستيمك لحماية كضمانة الشفافية مبدأ: ثالثاً 

 الإلكتروني التعاقد في الشفافية مفيوم -1

 التضميؿ، أو الغموض مف وخموىا لممستيمؾ المقدمة المعمومات وضوح الشفافية تعني 
 .3إبرامو قبؿ العقد جوانب جميع بفيـ لو يسمح بما

 العقدي التوازن لتحقيق كوسيمة الشفافية -2

 إلى التوازف وتعيد والميني، المستيمؾ بيف المعرفية الفجوة تقميص في الشفافية تساىـ 
 .4الرقمية البيئة في خاصة التعاقدية، العلاقة

 والإعلام بالشفافية الإخلال جزاء -3

 إبطالو، إمكانية أو العقد بطلاف الشفافية أو بالإعلاـ بالتزامو المورد إخلاؿ عمى يترتب 
 .1الضرر عف المستيمؾ وتعويض المدنية مسؤوليتو قياـ إلى إضافة

                                                           
 .26السابؽ، ص  ىادفي زوبيدة، المرجع - 1
 .5نسيبة المبروؾ بف كورة، وسائؿ حماية المستيمؾ الإلكتروني، مجمة العموـ الشاممة، ص  - 2
 .170بوىنتالة لينة، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني كآلية لضماف الأمف التعاقدي، ص  - 3
 .430، ص ، المرجع السابؽ عبايد فريحة،  - 4
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 بُعد عن المبرمة العقود في العدول حق: الثاني الفرع

 العقود في المستيمؾ لحماية المشرّع أقرّىا التي الضمانات أىـ مف العدوؿ حؽ يعد 
 وذلؾ أسباب، إبداء دوف معينة مدة خلاؿ التعاقد عف بالتراجع لو يسمح حيث بُعد، عف المبرمة
 نقص أو تسرّع مف عنو يترتب قد وما الخدمة، أو لمسمعة المادية المعاينة غياب عف تعويضاً 

 .2التعاقدية الالتزامات تقدير في

 القانوني وأساسو العدول حق مفيوم: أولً 

 العدول حق تعريف -1

 الحاجة دوف قانوناً، محددة مدة خلاؿ العقد عف الرجوع مف المستيمؾ تمكيف العدوؿ بحؽ يقصد
 .3المحددة المصاريؼ بعض باستثناء جزاءات، تحمؿ ودوف قراره، تبرير إلى

 العدول لحق القانوني الأساس -2

-18 رقـ القانوف في الجزائري المشرّع كرسو وقد المستيمؾ، حماية قواعد إلى الحؽ ىذا يستند
 .4الإلكترونية العقود في لمعدوؿ ميمة المستيمؾ يمنح الذي الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 05

 العدول لحق القانونية الطبيعة -3

 بإنياء منفردة بإرادة يسمح إذ لمعقد، الممزمة القوة مبدأ مف استثناءً  العدوؿ حؽ عتبري  
 .العقدي لمتوازف تحقيقاً  معينة، مدة خلاؿ العقد

 

                                                                                                                                                                                           
 .435ص زىية ربيع، المرجع السابؽ،  - 1
 .312ص ، المرجع السابؽ ، عبد الرزاؽ السنيوري - 2
 .145ص ، المرجع السابؽ ، محمد حسيف منصور - 3
 .198ص المرجع السابؽ ،  عمي فيلالي، - 4



                     الرقمية المنصات عبر التعاقد عمى المترتبة والآثار القانوني النظام  الفصل الثاني :
 

72 
 

 العدول حق ممارسة شروط: ثانيا

 القانونية الميمة داخل الحق ممارسة -1

 التشريعات في يوماً  14 غالباً ) القانوف يحددىا التي المدة خلاؿ العدوؿ يتـ أف يشترط
 .1العقد إبراـ أو السمعة استلاـ تاريخ مف تبدأ ،(المقارنة

 المنتج استيلاك أو استعمال عدم -2

 ومنع المورد حقوؽ عمى حفاظاً  استعماؿ، دوف الأصمية حالتو في المنتج يكوف أف يشترط
 .2الحؽ استعماؿ في التعسؼ

 بالعدول المورد إخطار -3

 إلكتروني، بريد) المتاحة الوسائؿ عبر العدوؿ في برغبتو المورد إعلاـ المستيمؾ عمى يجب
 .3المحددة الميمة خلاؿ ،(إلكتروني نموذج

 العدول حق ممارسة آثار: ثالثاً 

 جزاءات دوف العقد انحلاؿ -1

 بعض باستثناء المستيمؾ، عمى عقوبات فرض دوف رجعي بأثر العقد إنياء إلى العدوؿ يؤدي
 .4الاقتضاء عند الإرجاع كرسوـ التكاليؼ
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 العدول بعد المورد التزامات -2

 وسيمة وبنفس محددة، مدة خلاؿ المستيمؾ قبؿ مف المدفوعة المبالغ برد المورد يمتزـ 
 .1المستعممة الدفع

 العدول حق عمى الواردة الستثناءات -3

 المنتجات أو الطمب، حسب المصنوعة السمع مثؿ العقود، بعض عمى العدوؿ حؽ يُطبؽ لا
 .2بالكامؿ تنفيذىا تـ التي الخدمات أو لمتمؼ، القابمة

 لممستيمك الشخصية المعطيات حماية: الثالث الفرع

 عبر التعاقد فرضيا التي التحديات أبرز مف الشخصية المعطيات حماية تعتبر 
 المعاملات لإتماـ الشخصية بياناتو بتقديـ مطالباً  المستيمؾ أصبح حيث الرقمية، المنصات

 تدخمت لذلؾ،. البيانات ىذه استعماؿ وسوء بالخصوصية تتعمؽ مخاوؼ يثير مما الإلكترونية،
 عمى وتفرض الشخصية، المعطيات حماية تضمف قانونية قواعد لإرساء الحديثة التشريعات
 .ومعالجتيا اجمعي في محددة بضوابط الالتزاـ المورديف

 حمايتيا وأساس الشخصية المعطيات مفيوم: أولً 

 الشخصية المعطيات تعريف -1

 سواء لمتحديد، قابؿ أو محدد طبيعي بشخص تتعمؽ معمومة كؿ الشخصية بالمعطيات يقصد
 .الإلكتروني البريد أو الياتؼ، رقـ العنواف، الاسـ، مثؿ مباشر، غير أو مباشر بشكؿ
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 الشخصية المعطيات لحماية القانوني الأساس -2

 بحماية المتعمؽ 07-18 رقـ القانوف بموجب الشخصية المعطيات حماية الجزائري المشرّع أقرّ 
 .1الشخصي الطابع ذات المعطيات معالجة مجاؿ في الطبيعييف الأشخاص

 البيانات حماية في لمحق القانونية الطبيعة -3

 بالحؽ ويرتبط بالشخصية، المصيقة الحقوؽ مف الشخصية المعطيات حماية في الحؽ يعتبر 
 .2احتراميا يجب التي الأساسية الحقوؽ مف يجعمو مما الخصوصية، في

 المعطيات حماية في الرقمية المنصات التزامات: ثانياً 

 المستيمك موافقة عمى بالحصول اللتزام -1

 قبؿ المستيمؾ مف ومسبقة صريحة موافقة عمى الحصوؿ الرقمية المنصات عمى يتعيف 
 .3الشخصية بياناتو معالجة أو جمع

 البيانات أمن بضمان اللتزام -2

 أو الاختراؽ مف البيانات لحماية اللازمة والتنظيمية التقنية التدابير باتخاذ المنصات تمتزـ
 .4المشروع غير الاستعماؿ أو الضياع

 المحدد الغرض لغير البيانات استعمال بعدم اللتزام -3

 استغلاليا وعدـ أجميا، مف جُمعت التي للأغراض فقط البيانات استخداـ المنصات عمى يجب
 .1المستيمؾ إذف دوف تجارية لأغراض

                                                           
 .122ص ، المرجع السابؽ ، عمي فيلالي - 1
 .201ص ، المرجع السابؽ ، محمد حسيف منصور - 2
 .210حسف عبد الباسط جميعي، حماية المستيمؾ في العقود الإلكترونية، دار النيضة العربية، ص  - 3
 .165ص  ، المرجع السابؽ ، عبد الحميد الشواربي - 4
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 بيا الإخلال وجزاء الشخصية المعطيات حماية ضمانات: ثالثاً 

 والتصحيح الطلاع في المستيمك حق -1

 يضمف بما الحاجة، عند تحديثيا أو وتصحيحيا الشخصية بياناتو إلى الوصوؿ لممستيمؾ يحؽ
 .2دقتيا

 والحذف العتراض في المستيمك حق -2

 ضرورية تعد لـ إذا خاصة حذفيا، طمب أو بياناتو معالجة عمى الاعتراض لممستيمؾ يمكف
 .3 .أجمو مف جُمعت الذي لمغرض

 : اليامش

 المعطيات بحماية الإخلال جزاء -3

 عقوبات إلى تصؿ وقد المدنية، المسؤولية قياـ البيانات حماية قواعد مخالفة عمى يترتب
 .4 .الضرر عف التعويض إلى إضافة جزائية،
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 الرقمي التعاقد عن الناشئة المنازعات تسوية: الثاني المطمب

 مف جديدة أنماط بروز إلى الرقمية المنصات عبر لمتعاقد الواسع الانتشار أدى 
 حيث مف سواء التقميدية، البيئة في تنشأ التي تمؾ عف طبيعتيا في تختمؼ التي المنازعات
 .1المكاني نطاقيا أو إثباتيا وسائؿ أو أطرافيا

 يجعؿ مما الإلكترونية، الوسائط عمى واعتمادىا والعالمية، بالسرعة، تتسـ الرقمية فالتعاملات 
 يطرح ما وىو المختصة، القضائية الجية أو التطبيؽ الواجب القانوف تحديد أحيانًا الصعب مف

 .2المنازعات ىذه لتسوية وفعّالة خاصة آليات تستدعي معقدة قانونية تحديات

 كافية العادي، كالقضاء النزاعات، لتسوية التقميدية الوسائؿ تعد لـ الإطار، ىذا وفي 
 الودية، كالتسوية بديمة وسائؿ تبني إلى دفع مما الرقمية، البيئة خصوصيات لمواكبة لوحدىا
 كما. لمتكاليؼ وتقميؿ ومرونة سرعة مف بو تتميز لما الرقمية، والوساطة الإلكتروني، والتحكيـ
 التجارة متطمبات مع وتكييفيا الوسائؿ ىذه تنظيـ في والدولية الوطنية التشريعات ساىمت

 .3المعاملات استقرار وضماف الأطراؼ حماية بيف التوازف يحقؽ بما الإلكترونية،

 خلاؿ مف الرقمي، التعاقد عف الناشئة المنازعات تسوية آليات دراسة أىمية تبرز وعميو، 
 الوقوؼ مع المجاؿ، ىذا في البديمة الوسائؿ فعالية واستكشاؼ الوطني، القضاء دور تحميؿ
 .4ليا المنظـ القانوني الإطار عمى
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 الرقمي التعاقد منازعات في التطبيق الواجب والقانون القضائي الختصاص: الأول الفرع

 إلى الرقمية المنصات عبر التعاقد وانتشار الإلكترونية لمتجارة المتسارع التطور أدى 
 في بالفصؿ المختصة القضائية الجية بتحديد المرتبطة القانونية الإشكالات مف العديد ظيور

 أىمية وتزداد. عمييا التطبيؽ الواجب القانوف تحديد وكذا العقود، ىذه عف الناشئة المنازعات
 العقد إبراـ يتـ عندما أو مختمفة دوؿ في موجوديف العقد أطراؼ يكوف عندما الإشكالات ىذه

 لتحديد إليو الاستناد يمكف واضح مادي مكاف وجود دوف الإنترنت شبكة عبر وتنفيذه
 .التطبيؽ الواجب القانوف أو القضائي الاختصاص

 القواعد يجعؿ الذي الأمر لمحدود، العابر بطابعيا الرقمي التعاقد منازعات وتتميز 
 فالعقد. التطبيؽ في عممية صعوبات تواجو القوانيف وتنازع القضائي للاختصاص التقميدية

 الإيجاب عممية تتـ قد كما مختمفة، قانونية أنظمة إلى ينتموف أطراؼ بيف يبرـ قد الإلكتروني
 المحكمة حوؿ التساؤؿ يثير مما متعددة، دوؿ في موجودة منصات أو خوادـ عبر والقبوؿ

 .عنو الناشئة والالتزامات الحقوؽ يحكـ الذي والقانوف النزاع بنظر المختصة

 الرقمي التعاقد منازعات في القضائي الختصاص: أولً 

 التعاقد منازعات في تثار التي المسائؿ أىـ مف القضائي الاختصاص تحديد يتعتبر 
 دوف الإنترنت شبكة عبر تبُرـ التي الإلكترونية لمعقود اللامادية الطبيعة بسبب وذلؾ الرقمي،
 مختمفتيف، دولتيف في موجوديف يكوناف قد فالمتعاقداف. محددة إقميمية أو جغرافية بحدود التقيد
 دولة في موجودًا العقد إبراـ خلالو مف تـ الذي الإلكتروني الخادـ أو الرقمية المنصة تكوف بينما
 النزاع في بالفصؿ المختصة المحكمة بتحديد تتعمؽ قانونية صعوبات يثير الذي الأمر ثالثة،
 .نشوبو عند
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 بينيا مف متعددة، معايير عمى القضائي للاختصاص التقميدية القواعد اعتمدت وقد 
 المعايير ىذه تطبيؽ أف إلا العقد، إبراـ مكاف أو الالتزاـ تنفيذ محؿ أو عميو المدعى موطف
 العقد إبراـ فيو تـ الذي المكاف تحديد صعوبة بسبب عممية تحديات يواجو الرقمية العقود عمى

 قواعد تكييؼ إلى والقضاء الفقو اتجو ولذلؾ. عنو الناشئة الالتزامات تنفيذ أو الإلكتروني
 إقامة بمكاف أحيانًا الاعتداد مع الرقمية، البيئة خصوصية مع يتلاءـ بما التقميدية الاختصاص

 العلاقة أطراؼ بيف لمتوازف تحقيقًا الإلكترونية لممنصة التجاري النشاط مقر أو المستيمؾ
 .التعاقدية

 الرقمية البيئة في القضائي الختصاص مفيوم -1

 معيف نزاع في لمنظر معينة قضائية جية تممكيا التي السمطة القضائي بالاختصاص يقصد
 لغياب نظرًا الرقمي التعاقد مجاؿ في خاصًا طابعًا يكتسي المفيوـ ىذا أف غير فيو، والفصؿ
 المحكمة تحديد صعوبة إلى يؤدي مما دوؿ، عدة عبر المعاملات وامتداد الجغرافية الحدود

 .1وتنفيذه العقد إبراـ مكاف أو الأطراؼ موطف اختلاؼ عند خاصة المختصة،

 القضائي الختصاص تحديد معايير -2

 أىميا معايير، عدة عمى الرقمية المنازعات في القضائي الاختصاص تحديد يعتمد
 النشاط معيار إلى بالإضافة الضرر، وقوع ومكاف العقد، تنفيذ ومكاف عميو، المدعى موطف
 لتحديد معينة دولة إلى النشاط توجيو بفكرة التشريعات بعض تأخذ حيث الإنترنت، عبر الموجو

 .2الاختصاص

 

 
                                                           

 .102ص ر ،المرجع السابؽ ، محمد حسيف منصو  - 1
 .245ص ، المرجع السابؽ ، نبيؿ إبراىيـ سعد - 2



                     الرقمية المنصات عبر التعاقد عمى المترتبة والآثار القانوني النظام  الفصل الثاني :
 

79 
 

 القضائي الختصاص عمى التفاق -3

 ما وىو النزاع، بنظر المختصة المحكمة تحديد عمى مسبقًا الاتفاؽ للأطراؼ القانوف جيزي
 الرقمية العقود في خاصة أىمية الاتفاؽ ىذا ويكتسي القضائي، الاختصاص بشرط يُعرؼ
 حماية لقواعد مخالفًا أو تعسفيًا الاتفاؽ ىذا يكوف ألا شريطة الاختصاص، تنازع لتفادي

 .1المستيمؾ

 الرقمي التعاقد منازعات عمى التطبيق الواجب القانون: ثانيًا

  القانون تحديد في الإرادة سمطان مبدأ -1

 للأطراؼ يحؽ حيث الخاص، الدولي القانوف في المبادئ أىـ مف الإرادة سمطاف مبدأ عدي
 يكوف أف بشرط الإلكترونية، العقود في كذلؾ يُطبؽ ما وىو عقدىـ، يحكـ الذي القانوف اختيار

 .2العاـ النظاـ يخالؼ وألا ضمنيًا أو صريحًا الاختيار

 التطبيق الواجب القانون عمى التفاق غياب -2

 قواعد إلى الرجوع يتـ التطبيؽ، الواجب القانوف عمى الأطراؼ اتفاؽ عدـ حالة في  
 أو المديف موطف مثؿ ضوابط عمى تعتمد ما غالبًا والتي الخاص، الدولي القانوف في الإسناد
 .3الرقمية البيئة خصوصية مراعاة مع تنفيذه، أو العقد إبراـ مكاف

 المستيمك وحماية الآمرة القواعد تطبيق -3

 بحماية المتعمقة تمؾ خاصة الآمرة، القواعد تظؿ معيف، لقانوف الأطراؼ اختيار حالة في حتى
 الطرؼ حماية يعزز ما وىو يخالفيا، ما عمى الاتفاؽ يجوز لا حيث التطبيؽ، واجبة المستيمؾ،
 .1الرقمي التعاقد في الضعيؼ

                                                           
 .134ص  ، المرجع السابؽ ، عبد الرزاؽ السنيوري - 1

2 - H. Batiffol, Droit international privé ،Paris ،2002 ،p 211.  
3 - Directive 2011/83/EU on consumer rights ،p 12.  
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 الرقمية البيئة في والقانون الختصاص تطبيق إشكالت: ثالثاً

 المحكمة تحديد عممية تعقد التي القانونية الإشكالات مف العديد الرقمية البيئة تثير 
 ذلؾ ويرجع. الإلكتروني التعاقد عف الناشئة المنازعات عمى التطبيؽ الواجب والقانوف المختصة

 كانت التي التقميدية الجغرافية الحدود وغياب الرقمية، لممعاملات المادية غير الطبيعة إلى
 عبر المبرمة فالعقود. القوانيف وتنازع القضائي الاختصاص قواعد لتطبيؽ أساسًا تشكؿ

 في موزعة إلكترونية خوادـ خلاؿ مف وتتـ مختمفة، دوؿ مف أطرافًا تجمع قد الرقمية المنصات
 .دقيقة بصورة تنفيذه مكاف أو العقد إبراـ مكاف تحديد الصعب مف يجعؿ مما دوؿ، عدة

 العقد وتنفيذ إبرام مكان تحديد صعوبة -1

 وسائؿ عمى لاعتمادىا نظرًا تنفيذه، أو العقد انعقاد مكاف تحديد إشكالية الرقمية العقود تثُير
 .2التطبيؽ الواجب والقانوف القضائي الاختصاص تحديد مسألة تعقيد إلى يؤدي مما إلكترونية،

 القانونية الأنظمة وتداخل الأطراف تعدد -2

 دوؿ إلى ينتموف ،(وسيطة منصة بائع، مستيمؾ،) أطراؼ عدة الرقمية المنصات تضـ ما غالبًا
 .3المختصة القضائية الجيات وتعدد القوانيف تنازع إلى يؤدي مما مختمفة،

 التقميدية القواعد فعالية ضعف -3

 مواجية في محدوديتيا التطبيؽ الواجب والقانوف للاختصاص التقميدية القواعد أثبتت
 البيئة مع تتلاءـ جديدة قانونية قواعد تطوير يستدعي الذي الأمر الرقمي، التعاقد خصوصيات

 .4القانوني الأمف تحقيؽ وتضمف الرقمية

                                                                                                                                                                                           
 .88ص ، المرجع السابؽ ، أحمد شوقي محمد عبد الرحمف - 1
 .156، ص ، المرجع السابؽ ، أحمد عبد الكريـ سلامة - 2

3 - UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996.p30. 
 .167ص ، المرجع السابؽ ، محمد صبري السعدي - 4
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 الرقمية المنصات عبر التعاقد منازعات في الإثبات: الثاني الفرع

 التعاقد منازعات في خاصة أىمية تكتسي التي القانونية المسائؿ أىـ مف الإثبات يُعد 
 الموجية الادعاءات دفع أو بحقوقو المطالبة في طرؼ أي نجاح إف إذ الرقمية، المنصات عبر
 الانتشار ومع. ادعائو صحة يثبت الذي الدليؿ تقديـ عمى قدرتو عمى كبير حد إلى يتوقؼ إليو

 التطورات لمواكبة كافية التقميدية الإثبات وسائؿ تعد لـ الإلكترونية، لمتعاملات الواسع
 البيئة طبيعة مع تتلاءـ جديدة إثبات بوسائؿ الاعتراؼ استدعى الذي الأمر التكنولوجية،

 .1.الرقمية
 والرسائؿ البيانات تبادؿ خلاؿ مف تتـ بأنيا الرقمية المنصات عبر المبرمة العقود وتتميز 

 الإلكتروني الإثبات مفيوـ ظيور إلى أدى مما ورقية، مستندات إلى الحاجة دوف الإلكترونية
 وقد. الرقمية بالمعاملات المرتبطة والوقائع القانونية التصرفات لإثبات قانونية وسيمة باعتباره
 الإلكترونية، والتوقيعات المحررات عمى القانونية الحجية لإضفاء الحديثة التشريعات تدخمت
 المعاملات في والأماف الثقة يحقؽ بما ومصداقيتيا، سلامتيا بضماف الكفيمة الضوابط ووضع

 .2الإلكترونية
 القانونية، وحجيتو الإلكتروني الإثبات ماىية دراسة أىمية تبرز المنطمؽ، ىذا ومف 
 عبر التعاقد عف الناشئة المنازعات في الفصؿ عمييا يقوـ التي الأساسية الركيزة باعتباره

 .3الرقمية المنصات
 القانونية وحجيتو الإلكتروني الإثبات ماىية: أولً 

                                                           
 ،2008 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار الإلكترونية، والتجارة العقود في الإلكتروني الإثبات حجازي، بيومي الفتاح عبد - 1
 .34-25 ص

 .49-41 ص ،2009 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار الإلكتروني، الإثبات منصور، حسيف محمد - 2
-305 ص ،2008 القاىرة، العربية، النيضة دار الدولية، الإلكترونية والتجارة الإنترنت قانوف سلامة، الكريـ عبد أحمد - 3

312. 
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 الدليؿ لإقامة الرقمية والتقنيات الإلكترونية الوسائؿ استخداـ الإلكتروني بالإثبات يقصدو  
 والرسائؿ الإلكترونية، المحررات ذلؾ ويشمؿ. معينة قانونية واقعة أو قانوني تصرؼ وجود عمى

 المعموماتية، الأنظمة عمى المحفوظة المعاملات وسجلات الرقمية، والتوقيعات الإلكترونية،
 .إلكترونية بوسائؿ استرجاعيا أو إرساليا أو تخزينيا يمكف التي البيانات مف وغيرىا
 لمقانوف المتحدة الأمـ لجنة عف الصادر الإلكترونية لمتجارة النموذجي القانوف عرؼ وقد 
 أو إنشاؤىا يتـ التي المعمومات بأنيا البيانات رسالة 1996 لسنة( الأونسيتراؿ) الدولي التجاري
 يشكؿ ما وىو مماثمة، وسائؿ أو ضوئية أو إلكترونية بوسائؿ تخزينيا أو استلاميا أو إرساليا
 .1للإثبات كوسيمة الإلكترونية بالمحررات للاعتراؼ القانوني الأساس

 عبر تتـ التي الحديثة المعاملات طبيعة يواكب كونو مف الإلكتروني الإثبات أىمية وتنبع 
 إلكترونيًا تبُرـ القانونية والتصرفات العقود أغمب أصبحت حيث الرقمية، والمنصات الإنترنت

 المحرر بيف المساواة مبدأ تكريس إلى الحديثة التشريعات اتجيت لذلؾ. ورقية دعامة وجود دوف
مكانية سلامتو تضمف معينة شروطًا استوفى متى الورقي والمحرر الإلكتروني  إلى نسبتو وا 

 .2صاحبو

 بموجب الإلكترونية والتوقيعات لممحررات القانونية الحجية المشرع أقر الجزائر، وفي 
 الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع المتعمؽ 2015 فبراير 01 في المؤرخ 04-15 رقـ القانوف

 بالتجارة المتعمؽ 2018 ماي 10 في المؤرخ 05-18 رقـ القانوف خلاؿ مف ذلؾ عزز كما
 توافرت متى الإثبات في الإلكترونية بالوسائؿ القانوني الاعتراؼ مبدأ كرسا المذيف الإلكترونية،

 .التقنية والسلامة الموثوقية شروط فييا

                                                           
 .236-229 ص ،2004 الإسكندرية، الجامعية، المطبوعات دار الإنترنت، عبر الإلكتروني التعاقد الرومي، أميف محمد - 1
 .61-52 ص ،2017 ،1 الجزائر جامعة ماجستير، مذكرة المدني، الإثبات في الإلكتروني الدليؿ حجية وسيمة، بوحيرد - 2
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 عند واسترجاعيا البيانات حفظ إمكانية في الإلكتروني الإثبات حجية شروط أىـ وتتمثؿ 
مكانية تحريؼ، أو تعديؿ أي مف محتواىا سلامة وضماف الحاجة،  الذي الشخص ىوية تحديد وا 
 . إلكترونيًا وقعيا أو أصدرىا

 المقررة القوة تماثؿ إثباتية قوة الإلكتروني الدليؿ اكتسب الشروط ىذه توافرت فإذا 
 .القضائية الجيات أماـ بو للاحتجاج صالحًا وأصبح التقميدية، لممحررات

 الإلكتروني الإثبات مفيوم -1

 القضاء، أماـ الدليؿ لإقامة الحديثة التكنولوجية الوسائؿ استعماؿ الإلكتروني بالإثبات يقصد
 تطور يعكس ما وىو الرقمية، المعاملات وسجلات الإلكتروني، والبريد الإلكترونية، كالمحررات

 .1الإلكترونية المنصات عبر التعاقدات فييا تتـ التي الرقمية البيئة لمواكبة الإثبات وسائؿ

 الإلكترونية المحررات حجية -2

 التقميدية، والمحررات الإلكترونية المحررات بيف المساواة مبدأ الحديثة التشريعات أقرت  
 التعديؿ، مف سلامتيا وضماف ا،.2واستخراجو حفظيا كإمكانية معينة، شروطًا استوفت متى
 القضاء أماـ الإثبات في قانونية حجية يمنحيا ما وىو

 الإلكتروني الدليل صحة شروط -3

 دوف لمتعديؿ قابؿ غير لمحفظ، قابلًا  بو، موثوقًا يكوف أف الإلكتروني الدليؿ في يشترط  
 عرضو عند ومصداقيتو سلامتو يضمف مما محددة، جية عف صادرًا يكوف وأف ذلؾ، اكتشاؼ

 .3القضاء عمى

 
                                                           

 .175ص ، المرجع السابؽ ، أحمد عبد الكريـ سلامة - 1
 .121ص ، المرجع السابؽ ، محمد حسيف منصور - 2
 .267ص ، المرجع السابؽ ، نبيؿ إبراىيـ سعد - 3



                     الرقمية المنصات عبر التعاقد عمى المترتبة والآثار القانوني النظام  الفصل الثاني :
 

84 
 

 الرقمية المنصات عبر التعاقد في الإثبات وسائل: ثانيًا

 الإلكترونية الكتابة -1

 أو بيانات كؿ وتشمؿ الرقمية، العقود في الإثبات وسائؿ أىـ مف الإلكترونية الكتابة تُعد 
 كدليؿ القانوف بيا اعترؼ وقد إلكترونية، بوسيمة إرساليا أو تخزينيا أو إنشاؤىا يتـ معمومات

 .1والفيـ لمقراءة قابمة كانت متى كتابي

 الإلكتروني التوقيع -2

 ويكتسب رضاه، عف والتعبير المتعاقد ىوية لتحديد وسيمة الإلكتروني التوقيع يُعتبر 
 بالمحرر ارتباطو ويضمف الموقع، شخصية مف التحقؽ ويتيح مؤمنًا كاف إذا قانونية حجية

 .2الانفصاؿ يقبؿ لا بشكؿ الإلكتروني

 (والخبرة القرائن) الأخرى الإثبات وسائل -3

 وتقارير الخوادـ، وسجلات الأحواؿ، كقرائف أخرى إثبات وسائؿ عمى الاعتماد يمكف 
 تتطمب التي الحالات في خاصة الرقمية، الأدلة لتفسير القاضي إلييا يمجأ التي الفنية الخبرة
 .3متخصصة تقنية معرفة

 الرقمية البيئة في الإثبات تواجو التي التحديات: ثالثاً

 لمتلاعب الإلكترونية الأدلة قابمية -1

 ويستمزـ مصداقيتيا، حوؿ الشؾ يثير مما الحذؼ، أو التعديؿ بسيولة الإلكترونية الأدلة تتميز
 .1سلامتيا لضماف وقانونية تقنية تدابير اتخاذ

                                                           
1 - UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996.p8. 
2 - Directive 1999/93/EC on electronic signatures .9، ص   

 .132ص ، المرجع السابؽ ، وقي محمد عبد الرحمفأحمد ش - 3
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 الأطراف ىوية من التحقق صعوبة -2

 استخداـ ظؿ في خاصة المتعاقديف، ىوية مف التأكد الصعب مف يكوف قد الرقمية، البيئة في
 .2الإثبات قوة عمى يؤثر مما اليوية، إخفاء وسائؿ

 الرقمية للأدلة الدولي الطابع -3

 بالاختصاص تتعمؽ إشكالات يثير مما دوؿ، عدة عبر موزعة الإلكترونية الأدلة تكوف ما غالبًا
 .3القضاء أماـ وتقديميا الأدلة جمع إجراءات ويعقد التطبيؽ، الواجب والقانوف القضائي

 (الإلكتروني والتحكيم الوساطة) البديمة التسوية وسائل: الثالث الفرع

 ىذه بو تتميز وما الرقمية، المنصات عبر التعاقد عف الناشئة المنازعات تزايد أماـ 
 تتسـ لتسويتيا بديمة وسائؿ اعتماد إلى الحاجة برزت ودولي، تقني طابع مف المنازعات
. ومعقدة بطيئة تكوف قد التي التقميدية القضائية بالإجراءات مقارنة والفعالية، والسرعة بالمرونة

 الإلكترونية التسوية كوسائؿ التسوية، مف حديثة أنماط ظيور في التكنولوجي التطور ساىـ وقد
 وحسـ الأطراؼ بيف النظر وجيات ريبلتق الحديثة الاتصاؿ تقنيات عمى تعتمد التي لممنازعات،

 .4الرقمية البيئة طبيعة مع توافقًا وأكثر تكمفة أقؿ إطار في النزاع

 إطارًا الوساطة توفر حيث الوسائؿ، ىذه أبرز مف الإلكتروني والتحكيـ الوساطة وتعد 
 بقرار النزاع حسـ الإلكتروني التحكيـ يتيح بينما محايد، ثالث طرؼ بمساعدة النزاع لتسوية وديًا
 في خاصة أىمية الوسائؿ ىذه وتكتسي. الرقمية الوسائط عبر تحكيمية ىيئة عف يصدر ممزـ

                                                                                                                                                                                           
 .189ص ، المرجع السابؽ ، محمد صبري السعدي - 1
 .156ص ، المرجع السابؽ ، عبد الرزاؽ السنيوري - 2

3 - H. Batiffol, Droit international privé ،Paris ،2002 p   ،233.  
 .182ص ، المرجع السابؽ ، أحمد عبد الكريـ سلامة - 4
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مكانية الإجراءات، في وسرية الفصؿ، في سرعة مف توفره لما الإلكترونية، التجارة مجاؿ  تنفيذ وا 
 .1الحدود عبر الأحكاـ

 ومدى وخصائصيا، مفيوميا بياف خلاؿ مف البديمة الوسائؿ ىذه دراسة أىمية تبرز وعميو،
 والتحديات ليا المنظـ القانوني الإطار عمى الوقوؼ مع الرقمية، المنازعات تسوية في فعاليتيا

 .2تواجييا التي

 المنازعات لتسوية كوسيمة الإلكترونية الوساطة: أولً 

 الإلكترونية الوساطة مفيوم -1

 الرقمية، الاتصاؿ وسائؿ عبر تتـ النزاعات لتسوية بديمة آلية ىي الإلكترونية الوساطة 
 قرار فرض دوف لمنزاع ودي حؿ إلى التوصؿ عمى الأطراؼ لمساعدة محايد وسيط يتدخؿ حيث
 .3عمييـ ممزـ

 الإلكترونية الوساطة خصائص -2

 السرية، إلى إضافة التكاليؼ، وقمة والسرعة، بالمرونة، الإلكترونية الوساطة تتميز 
مكانية  .4الرقمية المنازعات لطبيعة ملائمة يجعميا مما بعد، عف إجرائيا وا 

 الرقمية المنازعات في الوساطة فعالية -3

 عمى العبء وتقميؿ التعاقدية، العلاقات عمى الحفاظ في الإلكترونية الوساطة تساىـ 
 .5الودي لمحؿ وقبوليـ الأطراؼ تعاوف بمدى رىينة تبقى فعاليتيا أف غير القضاء،

                                                           
 .135ص ، المرجع السابؽ ، محمد حسيف منصور - 1

2 - UNCITRAL Technical Notes on ODR .2017.p5. 
 .278ص ، المرجع السابؽ ، نبيؿ إبراىيـ سعد - 3

4 - Directive 2013/11/EU on ADR ،p10. 
 .145ص ، المرجع السابؽ ، أحمد شوقي محمد عبد الرحمف - 5
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 النزاعات لحسم كآلية الإلكتروني التحكيم: ثانيًا

 الإلكتروني التحكيم مفيوم -1

 مف يتـ تحكيمية ىيئة إلى النزاع إحالة عمى الأطراؼ اتفاؽ الإلكتروني بالتحكيـ يقصد 
 .1القضاء إلى المجوء بدؿ الإلكترونية، الوسائؿ باستخداـ النزاع في الفصؿ خلاليا

 الإلكتروني التحكيم إجراءات -2

 وتبادؿ الطمبات، تقديـ مف بدءًا الإنترنت، عبر الإلكتروني التحكيـ إجراءات تتـ 
 .2التقميدية والإجراءات الوقت يختصر مما التحكيمي، الحكـ إصدار إلى وصولًا  المذكرات،

 الإلكتروني التحكيم حكم حجية -3

 احتراـ شريطة للأطراؼ، ممزمة بحجية الإلكتروني التحكيـ عف الصادر الحكـ يتمتع 
 .3نيويورؾ كاتفاقية الدولية للاتفاقيات وفقًا تنفيذه يمكف كما القانونية، الضمانات

 الإلكترونية البديمة التسوية وسائل تواجو التي التحديات: ثالثاً

 والتنظيمية القانونية الإشكالت -1

 ينظميا، موحد قانوني إطار بغياب تتعمؽ صعوبات الإلكتروني والتحكيـ الوساطة تواجو 
 .4ابشأني الوطنية التشريعات واختلاؼ

 التقنية التحديات -2

                                                           
 .162ص ، المرجع السابؽ ، عبد الرزاؽ السنيوري - 1
 .201ص ، المرجع السابؽ ، محمد صبري السعدي - 2

3 - New York Convention .1958 ،p14. 
4 - H. Batiffol, Droit international privé ،2002 245، ص. 
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 التوثيؽ مشاكؿ إلى إضافة البيانات، سرية ضماف وصعوبة الاختراؽ، مخاطر في تتمثؿ 
 .1المعطيات وحماية الإلكتروني

 الحدود عبر القرارات تنفيذ -3

 ظؿ في خاصة عممية، إشكالات الإلكتروني التحكيـ أو الوساطة قرارات تنفيذ يثير 
 ²¹.المختصة القضائية الجيات وتعدد القانونية الأنظمة اختلاؼ
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 خاتمة الفصل الثاني   

 مظاىر أبرز مف أصبح الرقمية المنصات عبر التعاقد أف يتضح الفصؿ، ىذا ختاـ في 
 العلاقات مف جديدة أنماطًا أفرز حيث والتجاري، القانوني المجاؿ شيده الذي الرقمي التحوؿ

 العقود إبراـ في الحديثة والتكنولوجيات الإلكترونية الوسائط استخداـ عمى تقوـ التعاقدية
 الاعتراؼ يضمف قانوني إطار وضع ضرورة المشرع عمى التطور ىذا فرض وقد. وتنفيذىا
 مراعاة مع التقميدية، لمعقود المقررة ذاتيا القانونية الحجية ليا ويكفؿ الإلكترونية بالعقود

 .الرقمية البيئة تميز التي التقنية الخصوصيات
 مف مجموعة عمى يرتكز الرقمية المنصات عبر لمتعاقد القانوني النظاـ أف تبيف كما 
 وضماف الإلكترونية، والتوقيعات المحررات وحجية الإلكتروني، الرضا أىميا الأساسية، المبادئ

 الثقة تحقيؽ في المبادئ ىذه وتساىـ. لممستخدميف الشخصية البيانات وحماية المعاملات أمف
 .الرقمية التعاملات وتشجيع الإلكترونية التجارة لازدىار اللازميف القانوني والأماف
 تشمؿ متعددة قانونية آثار الرقمية المنصات عبر التعاقد عمى تترتب أخرى، جية ومف 
ثبات الأطراؼ، بيف المتبادلة والالتزامات الحقوؽ نشوء  إلكترونية، بوسائؿ القانونية التصرفات وا 
 الأضرار وقوع أو التعاقدية بالالتزامات الإخلاؿ عند القانونية المسؤولية تحديد عف فضلاً 
 مف الإلكتروني المستيمؾ حماية آليات أىمية برزت كما. الرقمية المنصات استخداـ عف الناتجة
 .الإلكترونية والمعاملات البيانات سلامة وضماف لشفافيةوا الإعلاـ في حقو تكريس خلاؿ

 بؿ التقني، التطور عمى فقط تتوقؼ لا الرقمية المنصات عبر التعاقد فعالية فإف وعميو، 
 الرقمية المستجدات مواكبة عمى وقدرتيا لو المنظمة القانونية القواعد كفاية بمدى أيضًا ترتبط

 الأمف وضماف المتعامميف وحماية جية، مف التعاقد حرية بيف التوازف يحقؽ بما المتسارعة،
 الرقمية التشريعات تطوير مف يجعؿ ما وىو. أخرى جية مف الإلكترونية لممعاملات القانوني
 البيئة تفرضيا التي التحديات لمواجية ممحة ضرورة القانونية والحماية الرقابة آليات وتعزيز
  .الحديثة الرقمية
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 :العامة الخاتمة

 المنصات بروز إلى أدى متسارعًا تكنولوجيًا تطورًا الأخيرة العقود خلاؿ العالـ شيد 
 تحوؿ إحداث في ساىـ الذي الأمر والعقود، المعاملات مختمؼ لإبراـ رئيسية كوسيمة الرقمية
 معالجة إلى الدراسة ىذه سعت وقد. بالتعاقد المرتبطة التقميدية القانونية المفاىيـ في جوىري
 القانونية، وأركانو وخصائصو مفيومو بياف خلاؿ مف الرقمية المنصات عبر التعاقد موضوع
 والإشكالات عميو المترتبة القانونية الآثار أىـ إبراز مع يحكمو، الذي القانوني النظاـ وتحميؿ
 .التطبيؽ الواجب والقانوف القضائي والاختصاص الإثبات مجاؿ في يثيرىا التي العممية

 استخداـ عمى تقوـ التعاقد صور مف حديثة صورة يمثؿ الرقمية المنصات عبر تعتبر 
براـ البيانات وتبادؿ الإرادة عف التعبير في الإلكترونية الوسائط  دوف القانونية، التصرفات وا 
 مف العديد غرار عمى الجزائري، المشرع أف تبيف كما. للأطراؼ المادي الحضور إلى الحاجة

 خلاؿ مف التعاقد مف النوع ليذا ملائـ قانوني إطار توفير إلى سعى قد المقارنة، التشريعات
 الإلكترونية والتوقيعات المحررات بحجية اعترفت التي القانونية النصوص مف جممة إصدار
 .الرقمية البيئة في القانوني والأماف الثقة تعزيز في يسيـ بما الإلكترونية، التجارة ونظمت

 لممعاملات، وتسييؿ ومرونة سرعة مف يوفره ما رغـ الرقمية، المنصات عبر التعاقد أف 
ثبات المتعاقديف، بحماية المرتبطة القانونية التحديات مف العديد يثير  الإلكترونية، التصرفات وا 

 العابر الطابع ذات المنازعات عمى التطبيؽ الواجب والقانوف المختصة القضائية الجية وتحديد
 مف جديدة أنماط يوروظ لمتكنولوجيا المستمر التطور مع تعقيدًا التحديات ىذه وتزداد. لمحدود

 الرقمية والخدمات المنصات

 خاصاً  تنظيمياً  إطاراً  تتطمب جديدة قانونية بيئة تمثؿ الرقمية المنصات أف إلى الدراسة توصمت
 .طبيعتيا مع يتلاءـ
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 يتعمؽ ما في خاصة الرقمية، لممنصات القانونية المسؤولية تحديد في صعوبات وجود -
 .المستخدميف قبؿ مف المنشور بالمحتوى

 .المتسارعة التكنولوجية التطورات مواكبة في الحالية التشريعات بعض قصور -
 البيئة في الشخصية المعطيات وحماية الخصوصية بانتياؾ المرتبطة المخاطر تزايد -

 .الرقمية
 .العاـ النظاـ حماية ومتطمبات التعبير حرية بيف دقيؽ توازف تحقيؽ إلى الحاجة -

 : تالقتراحا

 الاستفادة مع الرقمية، المنصات خصوصيات مع يتلاءـ بما الوطنية التشريعات تحديث ضرورة
 .المقارنة التجارب مف

 .دقيؽ بشكؿ الرقمية المنصات مسؤولية يحدد واضح قانوني إطار وضع -
 .المجاؿ ىذا في فعالة قانونية ضمانات وتكريس الشخصية البيانات حماية آليات تعزيز -
 العابرة لطبيعتيا نظراً  الرقمية بالمنصات المرتبطة الجرائـ لمواجية الدولي التعاوف دعـ -

 .لمحدود
 ىذه باستخداـ المرتبطة المخاطر مف لمحد المستخدميف لدى الرقمي القانوني الوعي نشر -

 .المنصات
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  الماستر  مػػمخص مذكرة 
تتناوؿ ىذه المذكرة موضوع التعاقد عبر المنصات الرقمية باعتباره مف أبرز مظاىر التحوؿ الرقمي الذي 

في العصر الحديث. وقد ىدفت الدراسة إلى بياف الإطار القانوني شيدتو المعاملات القانونية والاقتصادية 
المنظـ لمتعاقد عبر المنصات الرقمية، مف خلاؿ تحميؿ مفيومو وخصائصو وأركانو، وبياف الآثار القانونية 
المترتبة عميو، مع التركيز عمى الإشكالات العممية التي يثيرىا في مجاؿ الإثبات، والاختصاص القضائي، 

 انوف الواجب التطبيؽ.والق
وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ استعراض النصوص القانونية الوطنية والدولية 
المنظمة لمتعاقد الإلكتروني، وتحميؿ مختمؼ الآراء الفقيية والاجتيادات القضائية ذات الصمة. كما تـ التطرؽ 

ت الرقمية والضمانات القانونية المقررة لتعزيز الثقة في البيئة إلى وسائؿ حماية المتعاقديف عبر المنصا
 الرقمية.

وخمصت الدراسة إلى أف التعاقد عبر المنصات الرقمية أصبح واقعًا قانونيًا واقتصاديًا لا غنى عنو، الأمر 
د الإثبات الذي يقتضي تطوير المنظومة التشريعية لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة، وتدعيـ قواع

الإلكتروني، وتعزيز الحماية القانونية لممستيمؾ والمتعامؿ الإلكتروني، بما يحقؽ الأمف القانوني والاستقرار 
 في المعاملات الرقمية.

 الكممات المفتاحية:
/  الاختصاص القضائي 4/  الإثبات الإلكتروني 3/  العقد الإلكتروني 2/ التعاقد عبر المنصات الرقمية 1
 التجارة الإلكترونية./ 5

 
 

Abstract of The master thesis 
 This master's thesis examines the subject of digital platform contracting as one of the 

most significant manifestations of digital transformation in modern legal and commercial 

transactions. The study aims to identify the legal framework governing contracts concluded 

through digital platforms by analyzing their concept, characteristics, and legal elements, as 

well as the legal effects arising from such contracts. Particular attention is given to issues 

related to electronic evidence, judicial jurisdiction, and the applicable law. 

 The research adopts a descriptive and analytical approach through the examination of 

national and international legal texts regulating electronic contracting, together with relevant 

doctrinal opinions and judicial practices. The study also addresses the legal safeguards 

designed to protect contracting parties and enhance trust in the digital environment. 

 The study concludes that contracting through digital platforms has become an 

essential legal and economic reality, requiring continuous legislative development to keep 

pace with technological advancements, strengthen electronic evidence mechanisms, and 

provide effective legal protection for consumers and electronic users, thereby ensuring legal 

certainty and stability in digital transactions. 
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