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Résumé

Dans cette étude, le phénomene de la violence verbale a été abordé dans

les sites de réseautage social en géneéral et Facebook en particulier ou les motivations
de ce phénomene ont été abordées forme son impact sur les utilisateurs ainsi que le
paquet de solutions proposees pour le réduire.

Le probléme de I’étude est le suivant: Quelles sont les formes par lesquelles la
violence verbale est pratiquée par les pages Facebook et comment elle affecte les
utilisateurs?

Les questions suivantes sont incluses dans ce numeéro:

Qu’est-ce qui pousse les utilisateurs des médias sociaux a s’engager dans la violence
verbale a travers les pages Facebook?

Comment les étudiants du département des sciences de I’information et de la
communication a I’Université d’Oran traitent du phénomene de la violence verbale sur
Facebook. ?

Quelles sont les solutions les plus importantes que les étudiants du département des
sciences des médias et de la communication a 1I’Université d’Oran envisagent de
réduire le phénomene de la violence verbale sur Facebook?

Dans cette étude, I’approche descriptive a été utilisée comme méthode appropriée, qui
est basée sur la collecte de données et d’informations qui aide a détecter tous les
aspects du phénomene en question et I’outil de recherche a été la forme, distribu¢ a 50
étudiants dans le département des sciences des medias et de la communication a
I’Université Oran le gypse a été vidé en calculant les pourcentages et la moyenne
arithmetique de diverses questions.

A la fin de I’étude, nous avons extrait les résultats suivants de la plus importante de
I’utilisation de la violence verbale sur Facebook est la rupture des valeurs morales et
I’idée fausse de la liberté, considérant qu’il ya une grande confusion dans les concepts
de libert¢ d’opinion et d’expression les étudiants des médias et des sciences de la
communication quand ils sont maudits Le verbal dans Facebook est soit ignorer pour
¢viter de s’engager dans les conversations qu’ils sont d’une maniére riche ou de
répondre dans un exemple parce qu’ils ne sont pas insultants et parfois ils recouraient a
répondre de maniére respectueuse les solutions que les médias et les étudiants en
science de la communication jugent approprié pour affronter la violence verbale est la
censure électronique et le contréle judiciaire Et la sensibilisation.
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