الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى دور الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفيين وقد أجريت الدراسة في كلية العلوم الاجتماعية حيث تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي باستخدام المقابلة كأداة في مجموعة من الأسئلة، موزع في متغيرين متغير الاتصال التنظيمين ومتغير الأداء الوظيفي من مجتمع الدراسة وتم تحليل نتائج الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية العامة وفي الأخير تم التوصل إلى أن هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي ببعديه الاتصال الصاعد والاتصال النازل.
والأداء الوظيفي من حيث الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات التالية: السن، الجنس، المستوى التعليمي وسنوات الأقدمية.
الكلمات المفتاحية: الاتصال التنظيمي، الاتصال التنظيم، الأداء الوظيفي.











Résumé
Cette étude vise à étudier le rôle de la communication organisationnelle dans l’amélioration des performances fonctionnelles. L’étude a été menée à la Faculté des sciences sociales où le curriculum descriptif analytique a été suivi en utilisant l’interview comme outil dans une approche de questions variées ", réparties en deux variables de variables organisationnelles et fonctionnelles de la communauté d’étude. Les résultats de l’étude ont été analysés à l’aide de méthodes statistiques générales. Enfin, on a constaté qu’il y avait une corrélation entre la communication organisationnelle et les dimensions de communication ascendante et descendante.
Le rendement professionnel en termes de rendement professionnel est attribuable aux variables suivantes : âge, sexe, niveau d’études et ancienneté.
Mots-clés : contact organisationnel, communication organisationnelle, performance fonctionnelle.





[bookmark: _GoBack]
Summary
This study aims at the role of organizational communication in improving functional performance. The study was conducted at the Faculty of Social Sciences where the analytical descriptive curriculum was followed using the interview as a tool in a range of questions approach ", distributed in two variables of organizational and functional variables from the study community. The results of the study were analysed using general statistical methods. Finally, it was found that there was a correlation between organizational communication and upward and downward communication dimensions.
Job performance in terms of job performance is attributable to the following variables: age, sex, educational level and years of seniority.
Keywords: organizational contact, organizational communication, functional performance.
