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إىجاء 

كمغ كفى أما  كالرلبة عمى الحبيب السرصفى صمى الله عميو كسمع كأىمو الحسج لله ككفى
 :بعج

الحسج لله الحؼ كفقشي لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختي الجراسية، ثسخة الشجاح ىحه ميجاة لكل 
  . رعاىع الله ككفقيعكتيخإعائمتي أمي كأبي كأخػاتي ك

 .إلى كل مغ سانجني ككاف ليع أثخ في حياتي إلى كل مغ أحبيع مغ قمبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب 

 
 

 وتقجيخ شكخ

 
أحسج الله عد كجل الحؼ بتػفيق مشو تسكشت مغ إنجاز ىحه السحكخة كأقجـ خالز الذكخ كأتع 

العخفاف إلى أمي كأبي بذكل خاص أخػتي ك أخػاتي،  
 لسا قجمو لي مغ مداعجة كدعع في عسمي، كالحؼ لع "جشاد عبج الػىاب"كإلى أستاذؼ الجكتػر

  .يجخخ أؼ جيج في إيراؿ السعمػمة كتقجيع السداعجة في حل جسيع السذاكل التي كاجيتشي
. إلى كل مغ ساىع معي في إنجاز ىحه السحكخة مغ قخيب كبعيج

 . لكع مشي ألف شكخ
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 :السمخز

ىجفت الجراسة الى تدميط الزػء عمى التعخؼ عمى ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات 
 .19السسارسات لمتمؿيح ضج الكػفيج 

تست الجراسة ,كلتحقيق اىجاؼ ىحا البحث كالإجابة عمى التداؤلات كالتحقق مغ فخكضو 
الاستصلبعية بالاعتساد عمى السشيج العيادؼ بتصبيق السقابمة العيادية كالسلبحطة الحؼ يعشي 
بجراسة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لمسسخضات مسغ يسارسغ تػجيو اخح المقاح الخاص بالكػفيج 

كعميو كانت الجراسة الاساسية التي تست عمى ثلبث حالات كالتي تست في العيادة  ,19
حيث تع قسشا بتصبيق السقابمة الشرف السػجية ,الستعجدة الخجمات قاسي لخزخ بديخات 

 .اضافة الى مؿياس  ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي

ىشاؾ مدتػػ عاؿ مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات : كتع التػصل الى الشتائج التالية
 . 19السسارسات لمتمؿيح ضج كػفيج

 19كػفيج-التمؿيح-السسخضات-الاحتخاؽ الشفدي: الكمسات السفتاحية  

Abstract: 

The study aimed to shed light on the phenomenon of psychological burnout 

among nurses practicing vaccination against Covid 19.  

To achieve the objectives of this research and answer questions and verify 

its hypotheses, the exploratory study was carried out based on the clinical 

approach by applying the clinical interview and observation, which means 

studying the level of psychological burnout of nurses who practice directing 

taking the vaccine for Covid 19, and accordingly was the main study that 

was carried out on three cases, which took pl ace in The Qasi Lakhdar multi -

service clinic in Sirat, where we applied the semi -directed interview, in 

addition to the Maslash scale of burnout.  

The following results were obtained: 

There is a high level of psychological burnout among nurses practicing 

vaccination against Covid 19. 

Key words:  burnout, nurses, vaccination, covid-19 
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 :مقجمة البحث :أولا

 السؤثخة العػامل معخفة إلى البذخؼ  بالعشرخ اىتساما البجاية مشح البذخية السػارد إدارة سعت
 في التحكع عمى العسل ىػ, الدمػكات ىحه معخفة مغ اليجؼ ككاف سمػكاتو في كالستحكسة

 ىحا لاقا أيغ الشفدية الزغػط ىي الأسباب ىحه ابخز فييا،كلعل تؤثخ التي سباب الأمختمف

 التقجـ تدايج مع كيتدايج التعقيج غاية في ،لكػنو الباحثيغ شخؼ مغ الكبيخ الاىتساـ السػضػع

 .نفدية ضغػط سببيا القمب أمخاض مغ الكثيخ أف الجراسات أثبتت إذ التكشػلػجي

 البعس أسباب لعجة راجع اكىح الشفدية الزغػط لياتو عخضة السيغ أكثخ التسخيس ميشة تعج
 بالحياة متعمق الآخخ كالبعس بيا السحيصة كالطخكؼ ذاتيا حج في التسخيس بسيشة متعمق

 صعبة نفدية حالة في السسخض نفدو يجج قج الزغػط ىاتو تكخار كىػ لمسسخض، الاجتساعية

 " الشفدي الاحتخاؽ " يعخؼ بسا الإصابة إلى الأمخ بو يشتيي كقج الشفدية صحتو تتجىػر أيغ

 كالسؤسدة الأكلى مسخض بالجرجة كل عمى سمبيا تؤثخ إذ الخصػرة غاية في تعج الطاىخة ىاتو

كنطخا ليحه ارتأيشا الى اجخاء ىاتو الجراسة حػؿ الاحتخاؽ الشفدي .الثانية الاستذفائية بالجرجة
لجػ السسخضات في ضل جائحة كػركنا حيث اف معطع السسخضيغ يسارسػف تػجيو اخح 
المقاح ضج فيخكس كػركنا مسا يػاجيػف انياؾ كضغػط اثشاء تأدية مياميع كيتع تدميط 

الزػء في الجراسة الحالية عمى ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي  لجػ السسخضات  كالرعػبات التي 
: عجة فرػؿ عمى البحث أشتسل  حيث,يػاجيػنيا لأخح المقاح ضج فيخكس كػركنا

 كأىجاؼ البحث  البحث كفخضياتو، بإشكالية اتبعت تسييجية بسقجمة استيمت:الفرل الاكؿ 
 إلى الحالية الجراسة كقدستكأىسيتو الشطخية كالتصبيؿية كالسرصمحات الستعمقة بالجراسة 

 الجانب تصبيقي ،يذسل كجانب نطخؼ  البعس ،جانب لبعزيسا كمكسميغ مجعسيغ جانبيغ

 :التالي الشحػ عمى جاءت ثلبثة فرػؿ عمى الشطخؼ 

 الاحتخاؽ الشفدي يتشاكؿ تصػر مرصمح الاحتخاؽ الشفدي كتعخيفو كأبعاده:الفرل الثاني 
كمخاحمو كعلبقتو ببعس السرصمحات اىع الشطخيات كالشساذج السفدخة للبحتخاؽ الشفدي 

  . ككيؽية الػقاية مشو مع العلبج
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 حيث احتػػ ىحا الفرل عمى لسحة عغ فيخكس كػركنا فيخكس كػركنا كالمقاح:الفرل الثالث
 . كتعخيفو شخؽ الانتذار كاىع الأعخاض ككيؽية معالجة ىحا الفيخكس

 حيث تشاكؿ ىحا الفرل لسحة عغ التسخيس ميشة التسخيس كالسسخضيغ:الفرل الخابع
كتعخيف السسخضة كعلبقتيا بالسخيس كمختمف ادكار السسخض كاىع السذكلبت التي تػاجو 

 .  ميشة التسخيس

: اما الجانب التصبيقي لمبحث فقج احتػػ عمى فرميغ اثشيغ عمى الشحػ التالي 

عيشة ,كتع التصخؽ ؼيو الى مشيج البحث ,يتشاكؿ الاجخاءات السشيجية لمبحث :الفرل الخامذ
بالإضافة الى ادكات ,كحجكد الجراسة السكانية كالدمشية لمبحث ,البحث كالسجتسع السجركس 

. البحث السدتعسمة مغ اجل جسع البيانات

 حيث يتزسغ ىحا الفرل عخض كتحميل كمشاقذة نتائج الجراسة الحالية:الفرل الدادس
 تصخقشا الى عخض الحالات 

نتائج كمقتخحات  مغ الجراسة عمييا أسفخت التي الشقاط أىع لخرت بخاتسة البحث كانتيى   
 ..الجراسة كالرعػبات التي كججناىا في الجراسة

.الجراسة في السدتخجمة كالسلبحق السخاجع بسجسل البحث إلحاؽ تع كسا
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. السقجمة: أكلا

. دكافع اختيار السػضػع: ثانيا

. الاشكالية كصياغتيا:ثالثا

 التعقيب عغ الجراسات الدابقة:رابعا

. فخضيات البحث:اخامذ

. اىجاؼ البحث:ساساد

. الشطخية كالتصبيؿية:اىسية البحث :ابعسا

 .مرصمحات البحث:اثامغ

 

 

 تمدٌم الدراسةتمدٌم الدراسة

 الفصل الأولالفصل الأول
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: دوافع اختيار السػضػع: ثانيا

ىشاؾ مجسػعة مغ الجكافع التي دفعت الباحثة الى الؿياـ بيحه الجراسة لتحقيق الاىجاؼ 
: التالية

  الفائجة العمسية لمصمبة كالباحثيغ في ىحا السجاؿ مغ خلبؿ الشتائج الستػصل الييا في
 .دراسة مػضػع الاحتخاؽ الشفدي

 اىسية السػضػع خرػصا فئة الجراسة كػنو يصخح اشكالا ككاقعا ججيخ لمجراسة. 

 تشامي كتدايج ىحه الطاىخة في القصاع الرحي خاصة السسخضات. 

: إشكالية البحث:ثالثا 

كذلظ لسا تدببو مغ آثار ,احتمت ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي اىتساما بارزا قي الجراسات الشفدية 
. سمبية تؤدؼ الى سػء التػافق الشفدي كالسيشي لجػ العامميغ في السيغ السختمفة

كمغ بيغ الجراسات الدابقة التي تشاكلت الاحتخاؽ الشفدي كفقا لجرجة اقتخابيا بسػضػع الجراسة 
: الحالية

الاحتخاق الشفدي وعلاقتو ببعس سسات الذخرية  (2008)دراسة نػال بغ احسج الدىخاني 
: لجى العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة

  الذخرية سسات بعس ك الشفدي الاحتخاؽ بيغ العلبقة شبيعة معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفت
 الشفدي الاحتخاؽ درجات متػسصات في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ كانت إذا معخفة ككحلظ

 مغ عيشة لجػ ( الاجتساعية الحالة – السؤىل – العسخ – الخبخة سشػات )لاختلبؼ  نتيجة

 تع عذػائية ،حيث بصخيقة عاممة (150) باختيار الباحثة قامت قج ك,ججة  مجيشة في  العاملبت

 ك، ألبػرت لجػردف الذخري البخ كفيل مؿياس ك, ) ماسلبؾ) الشفدي الاحتخاؽ مؿياس تصبيق
 إجخاء تع فقج لحلظ ك, الجراسة لصبيعة السلبئع ألارتباشي الػصفي السشيج الباحثة استخجمت قج

 ك الشفدي الاحتخاؽ بيغ العلبقة لسعخفة الارتباط معامل ىي ك الإحرائية التحميلبت بعس
 ك مختفعات بيغ فخكؽ  ىشاؾ كانت إذا لسعخفة " ت " اختبار ،ك الذخرية سسات بعس
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 كانت إف لسعخفة أيزا استخجامو تع كسا, ةالذخري سسات في الشفدي الاحتخاؽ مشخفزات

 اختلبؼ إلى تخجع,  الشفدي الاحتخاؽ درجات متػسط في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ

 فخكؽ  ىشاؾ كانت إذا ،لسعخفة الاتجاه أحادؼ التبايغ تحميل استخجاـ تع كسا, الاجتساعية الحالة

 .السؤىل العسخ ك الخبخة ك سشػات اختلبؼ إلى تخجع الشفدي الاحتخاؽ في
 : التالية الشتائج عغ الجراسة كذفت ك 

 العاملبت لجػ الشفدي، الاحتخاؽ درجات متػسصات في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تػجج -

 . العسخ لاختلبؼ نتيجة الخاصة الاحتياجات ذكؼ  مع

 العاملبت لجػ الشفدي، الاحتخاؽ درجات متػسصات في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ -

 (p. 01 ,2008 ,الدىخاني) .الاجتساعية الحالة لاختلبؼ نتيجة الخاصة الاحتياجات ذكؼ  مع
 علاقة الاحتخاق الشفدي ببعس الاضصخابات الشفدية : (2013)دراسة شايبي نعيسة

: والشفدجدجية لجى السسخضيغ

 ككحا السسخضػف  يخبخىا التي الشفدي الاحتخاؽ مدتػيات عغ الكذف إلى الحالي البحث يدعى

 ، كالاكتئاب الديكػسػماتية كالأعخاض ألسجرؾ الشفدي الزغط مغ بكل الشفدي الاحتخاؽ علبقة

 لمسسخضيغ الشفدي الاحتخاؽ مدتػيات في اختلبؼ كجػد عغ الكذف إلى البحث يدعى كسا

 كمسخضة مسخض 227 مغ متكػنة عذػائية عيشةتع اختيار ,لجييع السػاجية أساليب باختلبؼ

 الزغط كمؿياس الشفدي للبحتخاؽ مؿياس تصبيق تع .العاصسة بالجدائخ صحية مؤسدات مغ

 الاكتئاب كمؿياس الديكػسػماتية الأعخاض مؿياس ك السػاجية إستخاتيجيات كمؿياس السجرؾ

 الشتائج مغ عجد إلى تػصمشا ,الإحرائية  كالسعالجات التحميلبت كإجخاء السعصيات جسع كبعج,

 :يمي ما أىسيا
 الشفدي الإحتخاؽ مغ متفاكتة مدتػيات مغ السسخضػف  معاناة . 

 لجػ الشفدي الاحتخاؽ كمدتػػ  الشفدي الزغط إدراؾ مدتػػ  بيغ إرتباشية علبقة كجػد 

 .السسخضيغ

 السػاجية أساليب باختلبؼ لمسسخضيغ الشفدي الاحتخاؽ مدتػيات في اختلبفات كجػد 
 (12، صفحة 2013شايبي نعيسة، ) .لجييع
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  مدتػى الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مغ  (2018)دراسة بغ الدايح مدعػدة
 :السسخضيغ بالاغػاط

, ىجفت الجراسة الى معخفة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ السسخضيغ بسجيشة الاغػاط
كاستخجاـ  (الحالة الاجتساعية كالخبخة السعشية)ككحا معخفة الفخكؽ بيغ السسخضيغ في متغيخؼ 

كتع تصبيق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي لساسلبش كجاكدػف عمى ,السشيج الػصفي التحميمي 
الانحخاؼ :كاستخجاـ الاساليب الاحرائية التالية,مسخض كمسخضة  (32)عيشة قػاميا

كتع التػصل الى كجػد مدتػػ مختفع مغ ,لمعيشتيغ  (ت)اختبار-الشدب السئػية- السعيارؼ 
كعجـ كجػد فخكؽ بيغ السسخضيغ حدب متغيخؼ ,الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ بالاغػاط

 (666، صفحة 2018مدعػدة، ) .(الحالة الاجتساعية كالخبخة السيشية)
  الرحية السؤسدة داخل الدائج التشطيسي السشاخ(2013 ) دراسة مييػوي فػزي 

 الرحية السؤسدات لبعس ميجانية سةراد : السسخضيغ لجى الشفدي بالاحتخاق وعلاقتو

 " :بالعاصسة
 السؤسدات ببعس السسخضيغ لجػ الشفدي الاحتخاؽ مدتػػ  تذخيز إلى اسةدراؿ ىجفت

 ىحه كلتحقيق .كالاحتخاؽ الشفدي التشطيسي السشاخ بيغ العلبقة ككحا .العاصسة بالجدائخ الرحية

 عمى كشبقشاه ) الديكػمتخية خرائرو مغ تحققشا(التشطيسي لمسشاخ مؿياس صسسشا الأىجاؼ

 عمى صحية مؤسدة 11 ب  الجراسةكتست (إناث 133 ك ذكػر 138 (مسخض 271 مغ عيشة

  بعج (MBI)ماسلبش .ؾ الاحتخاؽ الشفدي ؿ مؿياس شبقشا كسا .العاصسة الجدائخ مدتػػ 

 .كحلظ الديكػمتخية خرائرو مغ التحقق
 الشفديراؽ الاحت مغ كداؿ مختفع مدتػػ  مغ يعانػف  السسخضيغ أف عمى دراسةاؿ نتائج أسفخت 

، صفحة 2013فػزؼ، ) .الشفدي كالاحتخاؽ التشطيسي السشاخ بيغ كداؿ مػجب ارتباط كعمى
178) 

الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بالتػافق السيشي لجى الدوجة :(2017)دراسة تلالي نبيمة 
دراسة ميجانية عمى عيشة مغ القابلات ببعس مرالح التػليج يكل مغ ولايتي باتشة :العاممة
 :وودكخة
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 خلبؿ مغ السيشي كالتػافق الشفدي الاحتخاؽ ضاىخة عمى التعخؼ محاكلة إلى الجراسة ىجفت

 تبمج الانفعالي، الإنياؾ  الثلبثة بأبعاده الشفدي الاحتخاؽ بيغ العلبقة شبيعة عغ البحث

 كبالتحجيج العاممة الدكجة لجػ السيشي كالتػافق ( الذخري بالانجاز الذعػر نقز السذاعخ،

  .كبدكخة باتشة كلايتي مغ كل في التػليج مرالح ببعس مياميغ بسختمف القابلبت

 كتحميل بجراسة يعشى الحؼ الإرتباشي الػصفي السشيج عمى الباحثة اعتسجت ذلظ كلتحقيق

 العلبقة شبيعة كمعخفة ، العاممة الدكجة لجػ السيشي التػافق ك الشفدي الاحتخاؽ بيغ الارتباط

 السيشي، التػافق كمؿياس ماسلبش لكخيدتيشا الشفدي الاحتخاؽ استسارة تصبيق تع كسا,بيشيسا

 الإستذفائية السؤسدة :التالية الػلادة مرالح في متدكجة قابمة 96 عمى تػزيعيا تع كالتي

 - أريذ الإستذفائية العسػمية السؤسدة باتشة، بػلاية بػعتػرة مخيع – كالصفل الأـ – الستخررة

 الأشفاؿ شب – كالتػليج الشداء شب في الستخررة الإستذفائية بالسؤسدة ككحلظ ، -2

 الجػارية لمرحة العسػمية السؤسدة بدكخة، بػلاية عسخكس بغ قخقب الذييج – الأشفاؿ كجخاحة

 الثلبثة بأبعاده الشفدي الاحتخاؽ بيغ العلبقة شبيعة لإيجاد الباحثة كاستخجمت عؿبة، سيجؼ

 لمعمػـ الإحرائية الخزـ بخنامج عمى كبالاعتساد بيخسػف  الارتباط معامل السيشي كالتػافق
  :ما يمي عمى الجراسة نتائج أسفخت كقج 20 ندخة SPSS الاجتساعية

 التػافق ك الشفدي الاحتخاؽ بيغ إحرائية دلالة ذات سالبة عكدية ارتباشية علبقة تػجج -

 0.01 ةالجلاؿ مدتػػ  عشج العاممة لجػ الدكجة السيشي
 ك الانفعالي الإنياؾ درجة بيغ إحرائية دلالة ذات سالبة عكدية ارتباشية علبقة تػجج -

 0,01 الجلالة مدتػػ  عشج العاممة الدكجة لجػ السيشي التػافق درجة

 التػافق درجة ك السذاعخ تبمج بيغ إحرائية دلالة ذات سالبة عكدية ارتباشية علبقة تػجج -

 0,01 الجلالة مدتػػ  عشج العاممة الدكجة لجػ السيشي

 بالانجاز الذعػر نقز بيغ إحرائية دلالة ذات سالبة عكدية ارتباشية علبقة تػجج -

، 2017نبيمة، ) .0,01 الجلالة مدتػػ  عشج العاممة الدكجة لجػ لسيشي االتػافق ك الذخري
 (2 1صفحة 
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دراسة تحميمية )الاحتخاق الشفدي لجى الاشباء السختريغ :(2016)دراسة حابي خيخة 
: (لسسارسي الصب التخرري في السؤسدات الاستذفائية والعيادات الخاصة لػلاية تيارت

 الأشباء لجػ الشفدي الاحتخاؽ مدتػيات عغ الكذف إلى الجراسة ىحه خلبؿ مغ ندعى

 لمستغيخات تبعا الشفدي الاحتخاؽ مدتػيات في اختلبؼ كجػد عغ الكذف كحا ك السختريغ
 لتحقيق .)الخاص القصاع ك العاـ القصاع ( السدتخجـ القصاع السيشية، الأقجمية الجشذ التالية

 مكػنة عذػائية عيشة إختيار تع فخكضو، مغ التحقق التداؤلات، عمى الإجابة ك البحث أىجاؼ

 خاصة كعيادات عسػمية مخاكد إستذفائية ك مؤسدات مغ مخترة شبيبة ك شبيب 104 مغ

 السعصيات جسع بعج (MBI)الشفدي للبحتخاؽ ماسلبش مؿياس تصبيق تع حيث ،"تيارت" بػلاية

 كاف الشتائج مغ عجد إلى تػصمشا الإحرائية السعالجات ك التحميلبت مغ بسجسػعة الؿياـ ك

 : مفادىا
 مؿياس لأبعاد تبعااً  ذلظ ك الشفدي للبحتخاؽ متػسصة شجة مغ السختريغ الأشباء معاناة -

 .الثلبث ماسلبش

 السختريغ الأشباء لجػ الشفدي الاحتخاؽ مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا -
 الثلبث لأبعاده تبعااً  ذلظ ك ) الخاص العاـ ك القصاع القصاع ( السدتخجـ القصاع لستغيخ تعدػ 

 .(p. 1 ,2016 ,خيخة)
الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مغ السسخضيغ :(2020)دراسة صبخيشة سميساني و فتحي وادة

: بالسشاووة الميمية بسرمحة الاستعجالات الصبية والجخاحية بالػادي
 أكثخ الإندانية السيغ في العامميغ الأفخاد أف إلى يذيخ الأفخاد دارةبإ الستعمق الإدارؼ  الفكخ إف

 .الميمية لسشاكبةبا العامميغ السسخضيغ التسخيس ،كخاصة ميشة كمشيا الشفدي للبحتخاؽ عخضة

 العسل ضخكؼ بدبب الرعبة السيغ ،فإنيا تعتبخ مغ السيشة ىحه ابي تحطى التي الأىسية كبقجر

 السخسػمة ليع الأىجاؼ تحديغ أجل مغ الجيػد أقرى بحؿ تحتع التي الػاجبات في الستسثمة

 الفخد ،كشبيعة كخبخات ناحية مغ الجكر عبء السخضى ككحلظ تجاه لسدؤكليةبا كشعػرىع

 الجراسة ىجفت كمشو , الشفدي الاحتخاؽ مدببات مع كالتعامل التحسل عمى قجرتو في شخريتو

 مغ  كالجخاحية الصبية الاستعجالات بسرمحة الميمية لسشاكبةبا السسخضيغ يعاني ىل معخفة إلى
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 عيشة لجػ الشفدي الاحتخاؽ في الجشديغ بيغ الفخكؽ  كمعخفة ,الشفدي  الاحتخاؽ مغ عاؿ مدتػػ 

 كالجخاحية الصبية الاستعجالات بسرمحة مسخضا ( 80 ) مغ الجراسة عيشة كتكػنت. الجراسة

 :يمي كسا الشتائج كجاءت ,الشفدي للبحتخاؽ ماسلبش مؿياس الجراسة كاستخجمت لػادؼبا

 مغ مدتػػ  كالجخاحية الصبية الاستعجالات مرمحة في الميمية لسشاكبةبا السسخضػف  يعاني -

 .الشفدي الاحتخاؽ مغ عاؿ

 (p. 1 ,2020 ,كادة) .الجراسة عيشة لجػ الشفدي الاحتخاؽ في الجشديغ بيغ فخكؽ  تػجج لا -
: القصاع الخاص السغخوي:الارىاق الشفدي لجى السسخضات :(2018)دراسة محمد حجاوي 

تيجؼ ىحه الجراسة الى تحجيج مجػ انتذار متلبزمة الارىاؽ بيغ مسخضي القصاع الخاص 
تقػـ عمى دراسة مقصعية متعجدة السخاكد تع تقييسيا بػاسصة مؿياس ماسلبش ,في السغخب

 بصخيقة شاممة مع كجػد السسخضات في مكاف 2017 كمايػ 2016تست الجراسة بيغ يشايخ 
تع تػزيع الاستبياف عمى السسخضات بسا في ذلظ البيانات الاجتساعية ,العسل في اياـ زيارتشا 

 في ندختو SPSSتع ادخاؿ البيانات كتحميميا باستخجاـ بخنامج  ,MBIكالجيسػغخاؼية ك
 كاف  Chi2 كالؿيع الشػعية باختبار ANOVAتست مقارنة الؿيع الكسية باختبار ,العذخيغ 

: كتػصمشا في دراستشا الى الشتائج التالية ،P<0.05مدتػػ الاىسية 
 33.5  انتذار بمغت بشدبة مسخضة تأثخت بالإرىاؽ122اضيخ تحميل مؿياس ماسلبش اف -
لتبمج الذخرية  %20.47للئرىاؽ السيشي ك  %17.35كتتعمق درجات الارىاؽ العالية ب %
 (fatima asbayo, 2018, p. 2) .لانجاز الذخري %16.13ك 

مدتػى التػتخ والارىاق العاشفي لجى شلاب الجكتػراه في :(2012)دراسة جػلي روشات 
: عمع الشفذ

تيجؼ ىحه الجراسة الى تحجيج كجػد الذجة الحاتية لسرادر التػتخ لجػ شلبب الجكتػراه في 
عمع الشفذ كمدتػػ الارىاؽ السبمغ عشو كالعلبقة بيغ مرادر التػتخ كالأبعاد الثلبثة للئرىاؽ 

 39شارؾ ,كمخاجعة الادبيات يحجد السرادر الخئيدية لمتػتخ الذائعة لجػ شلبب الجكتػراه ,
 Burn out كتع ؾياس السحتخفيغ كفقا للؤبعاد الثلبثة السعجلة, خخيجا شػاعية في البحث
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Maslach حيث تعتبخ مرادر , الارىاؽ العاشفي كتبمج الذخرية كعجـ الانجاز الذخري
. التػتخ عبأ العسل الكبيخ كضيق الػقت

. لكغ ابعاد تبجد الذخرية كنقز الانجاز الذخري اقل,تبيغ اف الارىاؽ العاشفي مختفع 
السرادر الذائعة لمتػتخ ىي عبأ العسل العالي كالسقاؿ اك الاشخكحة كالسذاكل الذخرية 

مرادر التػتخ محجدة لمجراسة في عمع ,متخابصة بذكل رئيدي الى بعج الانياؾ العاشفي 
. الشفذ الستعمقة بالإرىاؽ العاشفي العسل بذكل رئيدي عمى اتراؿ مباشخ مع الشاس

: كتػصمشا الى الشتائج التالية
  بخنامج جامعي كاحج مغ خلبؿ تكييفmaslach  لا يسكغ تعسيع مخدكف الارىاؽ في

كلكغ السدتػػ يجب اف يثيخ السدتػػ العالي مغ الارىاؽ العاشفي الحؼ ابمغ ,فتخات التجريب 
 (rochette, 2012, p. 3) .عشو الصلبب السديج مغ الابحاث

: وقج تع صياغة الاشكالية في التداؤلات التالية 
ما مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات السسارسات لتقجيع المقاح الخاص بكػفيج  -
 ؟19

: التداؤلات الفخعية
ىل ىشاؾ علبقة  ما بيغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كالأقجمية السيشية لجػ السسخضات  -

 ؟ 19السسارسات لمتمؿيح ضج كػفيج 

 مغ مدتػػ عاؿ مغ 19ىل تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج فيخكس كػفيج  -
الاحتخاؽ الشفدي؟ 

: التعقيب عمى الجراسات الدابقة:ثالثا 
مغ خلبؿ استعخاضشا لمجراسات الدابقة اتزح لمباحثة الى بعس مغ اكجو الاختلبؼ 

: كالتذابو كعمى ضػئيا تع تحجيج علبقة الجراسات الحالية بالجراسات الدابقة كسا يمي
 :اوجو الاختلاف

. تختمف الجراسة الحالية في شبيعة كحجع العيشة -
اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث الحجكد السكانية كالدمانية   -
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 .تزاربت اىجاؼ الجراسة ما بيغ العلبئؿية كالفارؾية كالسقارنة -

اختمفت الجراسات مغ حيث ربط الستغيخات سػاء متغيخ الاحتخاؽ الشفدي بستغيخات  -
اخخػ 

: اوجو التذابو
 .كل الجراسات استخجمت مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي -

.  استخجمت جل الجراسات السسخضيغ كعيشة في الجراسة -
: علاقة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة

الاستفادة مغ الجراسات مغ حيث الجانب الشطخؼ كمعخفة السشيج كالادكات السدتعسمة   -
 تعتبخ الجراسات الدابقة سشجا في تفديخ الشتائج الستػصل الييا -

: فخضيات البحث:رابعا
: يسكغ اقتخاح الفخضيات التالية,انصلاقا مغ تداؤلات البحث 

 .يػجج مدتػيات مختمفة مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات باختلبؼ الدغ -

يػجج مدتػيات مختمفة مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات باختلبؼ الاقجمية  -
. السيشية

تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج فيخكس كػركنا مغ مدتػػ عاؿ مغ  -
 .الاحتخاؽ الشفدي

 مغ مدتػػ متػسط مغ 19تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح الخاص بكػفيج  -
 .الاحتخاؽ الشفدي

 مغ مدتػػ مشخفس مغ 19تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج كػفيج  -
. الاحتخاؽ الشفدي

 :اىجاف الجراسة:خامدا

: يسكغ حرخ اىجاف ىحه الجراسة في
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تيجؼ الجراسة الحالية الى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات  -
 .السسارسات لتػجيو اخح المقاح بالسشاشق الشائية

 .  التعخؼ عمى درجة التػعية مغ اجل اخح المقاح كىحا برفة مباشخة -

التعخؼ عمى السذاكل كالعخاقيل التي يػاجييا السسخض اثشاء اجخاء المقاح في السشاشق  -
 .الشائية

: اىسية البحث:سادسا

: الاىسية الشطخية

 السسخضيغ الشفدي عمى الاحتخاؽتأثيخ  عغ الكذف تدتيجؼ الحالية الجراسة لأفنطخا  -
 إضافة تعتبخ اخح المقاح ضج فيخكس كػركنا في السشاشق الشائية، فإنياالسسارسيغ في 

. ججيجة أكاديسية
 .البحث عمييا تجخػ  التي الإندانية الذخيحة -

عشو  السقجمة السعمػمات شبيعة خلبؿ مغ معو يتعامل الحؼ السػضػع حيػية مجػ -
 .الشفدي الاحتخاؽ مػضػع كىػ ألا السيسة البحثية السػضػعات أحج يتشاكؿ الحالي فالبحث،

: الاىسية التصبيكية

. كضع الحمػؿ السشاسبة كالسسكشة لسرادر كسمبيات الاحتخاؽ الشفدي -
. التخصيط بذكل افزل لتحديغ اكضاع ىحه الفئة -

 :مرصمحات الجراسة:سابعا

ىػ درجة يتحرل عمييا السسخض في مؿياس الاحتخاؽ الشفدي و:الاحتخاق الشفدي -1
. السدتخجـ في الجراسة

ىػ شخز متحرل عمى دبمػـ في السعيج شبو الصبي ك ىػ الحؼ يسارس : السسخض -2
.. ميشتو في قصاع الرحة كالسدتذؽيات العسػمية كالسخابخ كمخاكد مكافحة الدخشاف
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 ىػ متلبزمة تسذ الجياز السشاعي للئنداف خرػصا السدشيغ كأصحاب :19كػفيج  -3
كيشجع عغ نقز الاكدجيغ في الخئتيغ ,الامخاض السدمشة كالدكخؼ كالزغط الجمػؼ كالخبػ 

.    كصعػبة في التشفذ
ىػ عبارة عغ تصعيع يداعج الجياز السشاعي للئنداف في مكافحة الامخاض : التمكيح -4

 . 19فيخكس كػركنا كػفيج :كالفيخكسات كالجخاثيع  التي تكػف داخل الجدع مثلب 
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 الاحتراق النفسً

 الجانب النظري
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: تسييج

فخويجنبخجخ كيعتبخ ,يعتبخ مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا 
Freudenberger (1974)  اكؿ مغ استخجـ ىحا السرصمح في اكائل الدبعيشات للئشارة

الى الاستجابات الجدسية كالانفعالية لزغػط العسل لجػ العامميغ في السيغ الاندانية كمشيا 
كقج اصبح مفيػـ  ,ميشة التجريذ الحيغ يخىقػف انفديع في الدعي لتحقيق اىجاؼ صعبة

 فقج بيشت,كسسة مغ سسات السجتسع السعاصخ ,الاحتخاؽ الشفدي مرصمحا كاسع الانتذار 
 اف الطاىخة الخصيخة تريب اصحاب السيغ فتدبب ليع القرػر كالعجد Maslach ماسلاك

كأشار فخيجماف الى اف ىحا السفيػـ يختبط بسيشة التعميع ,عغ تأدية العسل بالسدتػػ السصمػب 
كلحلظ فكمسا كاف العاممػف بالتخبية عمى مختمف ,اكثخ مغ غيخىا مغ السيغ الاخخػ 

مدتػياتيع ككضائفيع اكثخ كعيا بالاحتخاؽ الشفدي كالػقاية مشو كالتقميل مغ اثاره كمسا ادػ 
  (95، صفحة 2008العياصخة، ) .ذلظ الى فاعمية افزل في العسمية التخبػية

يخػ سيجرماف اف الافخاد السشيسكيغ غالبا ما يكػف لجييع شاقة كلكغ انجازىع غالبا ما يكػف 
اقل مغ ىحه الصاقة كاف انتاجيع اقل مغ قجراتيع 

اف الانياؾ يحجث نتيجة تكخار العسل  ( (coper et marshal 1976كػوخ ومارشال كيخػ 
اليػمي مسا يحجث نػعا مغ السمل اك الؿياـ بعسل فتخة شػيمة دكف الحرػؿ عمى اجازة اك 

الحرػؿ عمى اجخ مشخفس اك الرخاعات بيغ الفخد كزملبئو اك رؤسائو اك العػامل 
 (132، صفحة 2001عثساف، ) .الخارجية نتيجة عجـ كجػد البيئة الجيجة لمعسل

لحا قسشا في ىحا الفرل بالتصخؽ الى مجسػعة مغ العشاصخ الستعمقة بالاحتخاؽ الشفدي بجاية 
كعلبقتو ببعس السرصمحات كأبعاده كمخاحمو ,ثع تعخيفو ,بتصػر مرصمح الاحتخاؽ الشفدي 

. كأعخاضو كمؤشخاتو كختاما بأىع نساذجو ككيؽية الػقاية مشو

: تصػر مرصمح الاحتخاق الشفدي (1

لقج اصبح ىحا السرصمح شائعا مشح بجاية الدبعيشات مغ خلبؿ جيػد مجسػعة مغ الباحثيغ 
كقج اصبح اكثخ شيػعا في الثسانيشات حيث ركدت معطع  ,فخويجنبخجخ وماسلاش ووايشدمثل 
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الجراسات عمى كصف الحالة الشفدية لمسيشي الحؼ يعسل في قصاع الخجمات الاجتساعية 
كاتزح اف اكثخ السيشييغ تعخضا للئجياد كالاحتخاؽ الشفدي ىع العاممػف في ميغ ,كالإندانية 

 (94، صفحة 2010، .العديد ـ) .الصب كالتسخيس كالذخشة كالتجريذ

 1981يعج السؤتسخ الجكلي الاكؿ للبحتخاؽ الشفدي الحؼ عقج بسجيشة ؼيلبدلؽيا في نػفسبخ 
البجاية الحؿيؿية لتصػر مرصمح الاحتخاؽ الشفدي حيث شارؾ ؼيو الخكاد الاكائل للبحتخاؽ ,

. Cherniss وPines  و Maslach و Freudenberger :الشفدي امثاؿ

1- Freudenberger,H: 

اكؿ مغ ذكخ مرصمح الاحتخاؽ , freudenberger(1974) السحمل الشفدي الامخيكي 
كذلظ مغ كاقع تجخبتو الخاصة عمى بعس ,كأضافو الى ميجاف البحث الديكػلػجي ,الشفدي 

فأكرد السعشى السخادؼ لسرصمح ,الستصػعيغ بإحجػ العيادات السجانية بسجيشة نيػيػرؾ 
. كيعشي يجيج اك يخىق كيربح مشيكا,الاحتخاؽ الشفدي 
.  تزسشت نفذ الابعاد الدابقة, قائسة لتذخيز مدتػػ الاحتخاؽ 1980كسا اضاؼ عاـ 

2- Christina Maslach :

في عمع الشفذ الاجتساعي كجامعة بيخكمي تأثيخ كاضح  Maslach (1981)اف لاسيامات 
فقج اضافت الجراسات الاكلى التي اجختيا مع الاخخيغ ,في تصػر دراسة الاحتخاؽ الشفدي 

حيث كصفتو بأنو مجسػعة اعخاض يسكغ اف ,بجامعة بيخكمي شيخة اكثخ ليحا السرصمح 
تحجث لجػ الاشخاص الحيغ يؤدكف نػعا مغ الاعساؿ التي تقتزي التعامل السباشخ مع 

كنقز الانجاز ,تبمج السذاعخ ,الاجياد الانفعالي :كتتسثل ىحه الاعخاض في,الشاس 
 .(60 59، صفحة 2013صجيق، )الذخري

ندتشتج مسا سبق ذكخه اف مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي ىػ حالة مغ الاجياد كالتعب الشفدي 
كالجدجؼ كىحا ما ساعج عمى تصػره كإعصائو معاني كدلالات مختمفة كإسيامات مغ قبل 

  .الباحثيغ في مختمف الاراء كالترػرات
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: تعخيف الاحتخاق الشفدي (2

كرغع تعجد تعخيفات مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي إلا اف ىشاؾ اتفاقا عمى معشاه كخرائرو بذكل 
. عاـ

: التعخيف المغػي للاحتخاق الشفدي - أ
 قخيب السعشى كىحا ,السيشي الإنياؾ (Epuisement Professionnel)الفخندية  بالمغة يعشي

 الطاىخة ىحه يسيد الحؼ كالاستشداؼ الإرىاؽ عغ لمتعبيخ استعسمت التي العخبية السرصمحات مغ

 .السيشي السيشي، التآكل الإجياد, السيشي الإنياؾ :بيشيا مغ

 :ك كتعشي السػت  Karoإلى  مقدع كىػ (Karoshi) اليابانية مرصمح بالمغة عميو كيصمق

shi يؤدؼ قج الحؼ كالسخدف  السختفع الزغط نتيجة العسل في التعب بو كيقرج التعب كتعشي 

 .ruth, 2012, p) .الزغط بدبب الذخاييغ انفجار القمبية ،أك كالدكتة لمعامل السفاجئ بالسػت

12) 
 بالسرصمح الانجميدؼ يعشي بو احخؽ كاىمظ بالشار اؼ بسعشى حخؽ burn outاف كمسة 

 . (مثل شسعة)حتى الانصفاء 
: التعخيف الاصصلاحي للاحتخاق الشفدي - ب

ىػ مرصمح مذتق مغ الرشاعة  الفزائية يقرج بو صاركخ نفح مغ الػقػد مسا يشتج عغ 
. ذلظ فخط في الاحساء كبالتالي خصخ ثع عصل الالة

خاصة عمساء الشفذ الحيغ يفرمػف تخجسة ,فقج اختمف الباحثيغ في تخجسة ىحا السرصمح 
اك الاحتخاؽ الػضيفي العامميغ في الخجمات الاجتساعية كػنو ,السرصمح بالإعياء السيشي 

 .مختبط بستاعب السيشة

 :كسا اىتع بعس الباحثيغ كالعمساء الاجانب كالعخب الى تعخيفو كسيتع عخض بعس مشيا

: تعخيف كخيدتيشا ماسلاش 
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 الاحتخاؽ الشفدي بأنو حالة مغ الانياؾ اك الاستشفاذ الجدجؼ كخيدتيشا ماسلاشكصفت 
كالتعب السدمغ كالذعػر بانعجاـ الامل كانعجاـ السدانجة كتشامي الدمبية عغ مفيػـ الحات ك 

. الاتجاىات الدمبية اتجاه العسل كالحياة كالأفخاد الاخخيغ

بأنو تغيخات في سمػؾ كاتجاىات الفخد اتجاه العسل كتغيخات في :leiter كmaslachكتعخفو 
 حالتو البجنية تتسثل في الاجياد الانفعالي مسا يؤدؼ الى انخفاض الانجاز الذخري

 (25 21، صفحة 2014دركير، )

بأنو حالة الانياؾ تحرل نتيجة للبعباء كالستصمبات  :"freudenberger (1974)عخفو 
، صفحة 2014صالح، ) .الدائجة كالسدتسخة السمقاة عمى الافخاد عمى حداب شاقاتيع كقػتيع

15)  

 العيادية مسارستي خلبؿ مغ أدركت:"Freudenberger (1974) فخيجونبخجخ عغ جاء كسا

 عغ الشاجع الزغط تأثيخ فتحت, البشايات مثل مثميع حخائق ضحايا أحيانا يكػنػف  قج الافخاد أف

إلا  يبقى لا ك الشيخاف فعل تحت كأنيا ك, الجاخمية مػاردىع ك شاقاتيع تمتيب معقج عالع في الحياة
 "ما نػعا سميسة الخارجية حياتيع بجت لػ ك حتى, أنفديع دكاخل يحتل شاسعا فخاغا

(freudenberger.H, 1974, p. 03) 

" بأنو عبارة عغ الارىاؽ كاستشفاذ القػة ك الشذاط : "  الاحتخاؽ الشفدي Taylorتايمخ عخؼ 

بأنو مؤشخات سمػكية ناتجة عغ الزغط " الاحتخاؽ الشفدي Kyriacouكيخياكػ كعخؼ 
 (13، صفحة 2007احسج، ) الشفدي الحؼ يتعخض لو الفخد اثشاء العسل لفتخة شػيمة

الانياؾ عبارة عغ زممة مغ الاعخاض البجنية : " فاروق الديج عثسان الجكتػركيعخفو 
كىحه ,كالعاشؽية كالعقمية السختبصة بالصاقة الحيػية لمفخد كأدائيا في الاعساؿ التي يقػـ بيا 

كفقجاف الثقة بالشفذ كفقجاف ,الدممة ليا علبقة سمبية بسفيػـ الحات كالاتجاىات نحػ العسل 
 (18، صفحة 2001عثساف، ) .الذعػر بالسدؤكلية اتجاه الاخخيغ
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 ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي بانيا استشداؼ جدسي انفعالي بدكل Mcbrideماكبخايج كيعخؼ 
بحيث ,كيشتج عشو عجـ التػازف بيغ الستصمبات كالقجرات ,كامل بدبب الزغط الدائج عغ الحج 

يذعخ الفخد انو غيخ قادر عمى التكامل مع اؼ ضغط اضافي في الػقت الحالي مسا يؤدؼ 
 (95، صفحة 2010، .العديد ـ) .للبحتخاؽ الشفدي

ندتشتج مسا سبق كبشاء عمى مختمف التعاريف التي تػصل الييا الباحثيغ  باف الاحتخاؽ 
الشفدي ىػ حالة مغ الاجياد كالتعب الشفدي كالجدجؼ الحؼ يؤثخ عمى العاممػف بسختمف 

      .السيغ الاجتساعية كالإندانية

: ابعاد الاحتخاق الشفدي (3

 الشفديتخاؽ للبح تجاكلا الأكثخ التعخيف Maslach et Jackson قجمتو الحؼ التعخيف يعتبخ
 :ؼيسا يمي استعخاضيا يتع سػؼ كالتي السختمفة الثلبثة أبعاده إلى الاستشادب,

 :l’épuisement emotional الانفعالي الإنياك :الأول البعج

 عغ الانفعالي الإنياؾ كيختمف, الفخد  لجػ الانفعالية السػارد باستشفاذ الانفعالي الإنياؾ يتعمق

 مػاجية الفخد عمى عجد مؤشخات مغ مؤشخ إنو بحيث الحىشي التعب أك الجدجؼ الإنياؾ

 يعتبخ. السيشة متصمبات تمبية في الفخدية السػارد كفاية لعجـ نطخا,لمعسل  الانفعالية الستصمبات

 كصف في كجػده لػحجه كاؼ غيخ بعج الشفدي ،لكشو للبحتخاؽ السخكدؼ  البعج الانفعالي الإنياؾ

 عابخة بتجخبة الانفعالي ليدت الإنياؾ بأف Maslach ماسلبش أكردت فقج, الطاىخة  أعخاض

 يعتبخ,يداكلو الحؼ العسل عغ تبعجه كمعخؼية انفعالية مدافة أخح إلى بالفخد تجفع تجخبة كإنسا

  الانفعالية استشداؼ السػارد إلى يذيخ كالحؼ الشفدي ؽتخاالاح لتشاذر كدسة الانفعالي الإنياؾ

 بو يؤدؼ بالصاقة التدكيج لسرادر كافتقاده الانفعالية السػارد باستشفاذ الفخد شعػر لحلظ كنتيجة

 .خجماتو إلى حاجة في ىع مغ بيغ ك بيشو مدافة اتخاذ إلى
 la dépersonnalisation :السذاعخ تبمج :الثاني البعج

 ,اللبمبالاة  مطاىخ خلبؿ مغ الآخخيغ تجاه الدمبية السػاقف تصػر عغ السذاعخ تبمج يعبخ

 بيغ التػفيق في السػازنة عجـ عمى يجؿ كسا , السداعجة محل الافخاد اتجاه مدافة أخح ك البخكدة
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 جػىخ تعج الإندانية الأحاسيذ أف مغ بالخغع كإمكانيتو الفخد كقجرات لمعسل الانفعالية الستصمبات

 الآخخيغ تجاه كمفخشة مشفرمة حيادية سمبية اتجاىات عمى السذاعخ تبمج يشصػؼ  الستصمبات ىحه
 الدخخية لسذاعخ تصػيخ عشيا تشجع العسلبء عغ كضعية لاعتقادات الفخد ببشاء مرحػبة
. راـألاحت كعجـ القدػة الإىساؿ

 :السيشي الإنجاز في بالشقز الذعػر :الثالث البعج
La diminution de l’accomplissement personnel au travail  

 البحؿ عمى القجرة عجـ ،عغ السيشية الفعالية أك السيشي الإنجاز في بالشقز الذعػر يعتبخ
 كحل العسل لإنجاز السدخخة الصاقة خفس كبالتالي السبحكؿ الجيج بفعالية الذعػر كعجـ الشفدي

 برػرة نفدو تقييع إلى لسيمو إضافة, عسمو محيط في الفخد يتمقاىا التي الػضيؽية السذكلبت

 .خجماتو مغ السدتفيجيغ أماـ الفعالية بانعجاـ شعػره رجح ت سمبية

 أنو عمى سمبية برػرة لحاتو الفخد تقييع إلى السيشي الإنجاز في بالشقز الذعػر يعػد ما فغالبا

 92، صفحة 2016خيخة، ) .السشذػدة بالكفاءة السيشية ميامو لأداء السصمػب السدتػػ  في ليذ
93 94) 

ندتشتج مسا كرد ذكخه اف الانياؾ الانفعالي يعتبخ البعج السخكدؼ للبحتخاؽ الشفدي إلا انو لا 
يسكغ بجكف اضافة بعج تبمج السذاعخ الحؼ يعبخ عغ اللبمبالاة اتجاه الاخخيغ كفقجاف العاشفة 

في العسل ككحلظ بعج تجني الذعػر بالانجاز الحؼ يعبخ عغ عجـ الذعػر بفاعمية الجيج 
السبحكؿ كىحا ما يفدخ القخاءة الديكػلػجية لسدتػػ الاحتخاؽ الشفدي  

: مخاحل الاحتخاق الشفدي (4

 غيخ كآماؿ شسػحة بسذاريع ك كثيخة بأعساؿ الفخد ؾياـ السخحمة ىحه تتخجع :الحساس مخحمة

 بو يقػـ ما شجة كمغ كالسخجر لجيو العسل ؼيربح كقجراتو شاقاتو كل الفخد ؼيطيخ ، تقخيبا كاقعية

 أقل يربح ك بالتعب يراب الػقت ،حيث مخكر يبجأ بالتخاجع مع أىجافو لتحقيق عسل مغ

 .الفخاغ في يجكر ك فعالية
 نقز بدبب العسل عمى قادر غيخ بأنو الذعػر في الفخد يبجأ السخحمة ىحه في :الخسػد مخحمة

 يذعخ ك التعب مغ يذتكي فشججه العسل في أكثخ ساعات يرخؼ بالسقابل أنو شاقتو،غيخ
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 اىتسامو ،فيػلي الأدكية شخب إلى فيمجأ, الشػـ ك الانتباه اضصخاب مع الديكػماتية الآلاـ ببعس

 . الخاصة حاجاتو عغ ،كالخضا السيشي تػافقو تحقيق ك راحتو عغ بالبحث

 السقاكمة عمى قجرتو تشخفس ك الفخد عمى الزغط يدداد السخحمة ىحه في :الإحباط مخحمة

 لسػاجية السبحكلة جيػده تأثيخ كعغ فعاليتو ك أىسيتو عغ يتداءؿ ك بالحنب ،ؼيذعخ الاستسخارك
 عميو تتػالى ك الغزب شجيج يربح ك ،ؼيخسج السيشية السجيجات ك الرعػبات مختمف

  ةالديكػماتي كالآلاـ الامخاض
 محبصا الفخد ؼيربح ,أداؤه يشقز ك الفخد معشػيات تشخفس السخحمة ىحه في :اللامبالاة مخحمة
 مغ حالة إلى ؼيرل ,البقاء أجل مغ السقاكمة يػاصل ذلظ كمع عسمو إتساـ يدتصيع لا ك تساما

 نفدو يحسي ك التحجيات يتفادػ ك مسكغ كقت أقل في عسمو مغ يشتيي أف يحاكؿ ك التػازف  عجـ

. (157، صفحة 2010فتيحة، ) خصخ في يزعو قج مسغ
: علاقة الاحتخاق الشفدي ببعس السرصمحات (5

: الاحتخاق الشفدي والزغط الشفدي -1

الاحتخاؽ الشفدي كالزغط الشفدي كلبىسا يعبخ عغ حالة مغ الاجياد اك الاحتخاؽ الشفدي 
فقج يكػف الزغط داخميا اك خارجيا كقج يكػف  )لكغ يختمف الاحتخاؽ عغ الزغط ,كالبجني 

كيؤدؼ الى انييار في اداء ,كإذا شاؿ ىحا الزغط فانو يدتيمظ اداء الفخد ,شػيلب اك قريخا 
 . (كضائفو

كبسرادر ,اما الاحتخاؽ الشفدي فيػ عخض شػيل السجػ يختبط حجكثو بالزغػط الشفدية 
اذا ما استسخ ك ,كبحلظ فاف الزغط الشفدي يكػف سببا في الاحتخاؽ الشفدي ,كعػامل اخخػ 

كعميو فالزغػط الشفدية ىي اسباب رئيدة تذتخؾ مع اسباب ,لع يدتصع الفخد التغمب عميو 
 (61، صفحة 2013صجيق، ) .كعػامل اخخػ لتدبب الاحتخاؽ الشفدي

 متسايداف مفيػماف أنيسا إلا الشفدي كالزغط الشفدي الاحتخاؽ بيغ الخابصة العلبقة مغ كبالخغع  

 العسلبء تجاه سمبية كمذاعخ اتجاىات بطيػر يتدع الشفدي فالاحتخاؽ, الأخخ عغ أحجىسا

 حالات في بالزخكرة نججه لا ما كىحا, كالعسلبء العامل بيغ أخح مدافة ك ذاتو بحج كالعسل
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 الشفدي الاحتخاؽ أخخػ  جية كمغ ,جية مغ العسل،ىحا محيط في الشفدي لمزغط التعخض

 غخار عمى مداكلتو بجاية مشح العسل في بػسعيع كل ما يبحلػف  الحيغ للؤفخاد كخاصية يعتبخ

   .الخاصية ىحه يحسمػف  لا كالحيغ العسل محيط في الشفدي لمزغط الستعخضيغ الأفخاد
 مغ الخغع عمى السرصمحيغ بيغ ككثيقة متبادلة علبقة ىشاؾ اف الباحثيغ مغ الكثيخ رأػ كقج

 فاف كبالسقابل سمبية اك ايجابية تكػف  اف يسكغ الشفدية الزغػط اف فاربخ ذكخ فقج تصابقيسا عجـ

 لا كثيخة أحػاؿ في الشفدي الاحتخاؽ أف فاربخ يخػ  كحلظ سمبيااً  كابجأ دائسا يكػف  الشفدي الاحتخاؽ
 نتيجة يكػف  كإنسا الشفدية الزغػط حجكث لسجخد أؼ السحزة الشفدية لمزغػط نتيجة يكػف 

 يؤدؼ الحؼ الػجو عمى الزخكرية السدانجة تجج كلا بالاىتساـ تحطى لا التي الشفدية لمزغػط

 (56، صفحة 2013شايبي نعيسة، )ىا تمزاعفا مغ كالحج آثارىا تمصيف الى
الفخؽ بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالزغط كفقا لمججكؿ  (2007)كقج اكضح محمد الريخفي في 

، صفحة 2012مختار، ) .الحؼ كضعو السخكد القػمي لمرحة كالأمغ الػضيفي الامخيكي
18) 

 .  ججكؿ يسثل الفخؽ بيغ الاحتخاؽ الشفدي كالزغط:01ججول رقع

الاحتخاق الزغط 
يذعخ الفخد بالتعب  -
يعاني الفخد مغ القمق   -
يؤدؼ بالذعػر بعجـ الخضا الػضيفي  -
يؤدؼ لتقمب السذاعخ  -
يؤدؼ لمذعػر بالحنب   -
يؤدؼ لرعػبة التخكيد كندياف امػر  -

كثيخة 
 يؤدؼ لتدايج التغيخات الفيديػلػجية مثل -

 ضخبات القمب كارتفاع ضغط الجـ 

يذعخ الفخد بالإجياد السدتسخ  -
يعاني الفخد مغ التػتخ الذجيج  -
كالزيق مغ العسل  يؤدؼ لمذعػر بالسمل -
يؤدؼ لانتياء الػلاء الػضيفي  -
يؤدؼ لفقجاف الربخ كعجـ الخغبة في  -

 الحجيث 

مع الاخخيغ 
يؤدؼ لمذعػر بالإحباط الحىشي  -
يؤدؼ لعجـ شعػر الفخد بأنو كثيخ الشدياف  -
يؤدؼ للبضصخابات الشفدية  -
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:  الاحتخاق الشفدي و الاجياد الشفدي  -2

ناتج عغ تعخض الفخد لسصالب زائجة فتؤدؼ الى ,الاجياد عبارة عغ عبئ انفعالي زائج 
فانو يسثل احج مكػنات ,كاذا اعتبخ قخيبا مغ الاجياد الانفعالي ,الاحتخاؽ البجني كالشفدي 

. كسا يعتبخ عخضا مغ اعخاضو العجيجة,الاحتخاؽ الشفدي 

: الاحتخاق الشفدي والقمق الشفدي -3

يخػ الكثيخ مغ الباحثيغ اف ىحا العرخ ىػ عرخ القمق نطخا لمتعقيج الحزارؼ كسخعة 
بالإضافة الى زيادة اعباء الحياة كمتصمباتيا كنخكد الحجيث ىشا عغ , التغييخ الاجتساعي 

بحيث اف ىحا الشػع مغ القمق ىػ اقخب الى الخػؼ الحؼ يكػف ,القمق العادؼ اك السػضػعي 
كلاف العسل كمتصمباتو ىػ ,كعادة ما يختبط مرجر القمق بالعالع الخارجي ,مرجره كاضحا 

الا ,جدء مغ العالع الخارجي فاف تعخض الفخد لزغػط العسل يؤدؼ بو الى الذعػر بالقمق 
بعكذ الاحتخاؽ الشفدي الحؼ ىػ ,اف ىحا الاخيخ قج يتكػف لجػ الفخد في مخحمة الصفػلة 

مختبط بالاداء الػضيفي كالسيشي ايغ يكػف الفخد في مخحمة الخشج كىحا لا يسشع كجػد القمق 
 (96، صفحة 2010العديد، ) .كاعخاضو في اعخاض الاحتخاؽ الشفدي

: الاحتخاق الشفدي والتعب -4

مع اف كجػد ىحا الذعػر ربسا يكػف ,الاحتخاؽ الشفدي ليذ ىػ التعب اك التػتخ السؤقت 
كاستخجامشا لمتعبيخ فاف الاحتخاؽ الشفدي يذسل التغييخ في اتجاىات ,علبمة مبكخة لو 

كعلبقات السيشي نحػ عسمو كعسلبئو بجانب الذعػر بالإنياؾ كالذج العربي الحؼ يحجث 
 . (106 105، صفحة 2005عدكخ، ) في بعس الاحياف

: الاحتخاق الشفدي والإعياء العاشفي -5

كيختمفاف في ,يذتخؾ الاحتخاؽ الشفدي مع الاعياء العاشفي في القمق كالكآبة كمذاعخ العجد 
اما الاعياء ,اف الاحتخاؽ الشفدي يحجث ردا عمى ضغػط العسل السدمشة عبخ مخاحل متجرجة

كسا اف علبج الاعياء العاشفي اسيل مغ ,العاشفي قج يحجث فجأة مع كجػد مقجمات بديصة 
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فالاحتخاؽ ,اؼ اف الاعياء العاشفي بعج مغ ابعاد الاحتخاؽ الشفدي ,علبج الاحتخاؽ الشفدي 
اما الاحتخاؽ ,كسا اف الاعياء العاشفي يقترخ عمى الجانب العاشفي ,اشسل مغ الاعياء 

 (63، صفحة 2013صجيق، ) .الشفدي ؼيذسل جانبا معخؼيا كسمػكيا اضافة لمجانب العاشفي

: اسباب الاحتخاق الشفدي (6

 عمى تخكد الشطخيات كىحه الشفدي ، الاحتخاؽ كمرادر أسباب حػؿ تجكر عجيجة نطخيات تػجج

 :مدتػيات ثلبثة

o  الذخري أو الفخدي السدتػى. 

o  الإداري  أو التشطيسي السدتػى. 

o  الاجتساعي السدتػى. 

 العػامل مغ أقل بقجر تداىع أنيا إلا , ىاـ دكر ليا كالاجتساعية الذخرية الأسباب أف كمع

 مدتػػ  كل يمي كنتشاكؿ ؼيسا السيشييغ عشج الشفدي الاحتخاؽ ضيػر في (العسل بيئة ) ةالتشطيسي

 :التالي الشحػ عمى التفريل مغ الدابقة ،بذيء السدتػيات مغ
 :الذخري أو الفخدي السدتػى  (1

 السخمريغ بأف مجعيا، الشفدي مرصمح الاحتخاؽ إلى أشار مغ أكؿ فخكيجنبخجخ يعتبخ

 القػية الجافعية ذكػ  الأفخاد كحلظ إلييع كيزيف للبحتخاؽ عخضة الشاس أكثخ ىع كالسمتدميغ

 الجساعة إف حيث، الإدعاءات ىحه في الرجؽ مغ الكثيخ ىشاؾ أف كالحؿيقة, السيشي لمشجاح

 ذلظ أسباب كمغ بسيشتيا، كالتدامااً  مثاليةاً  الأكثخ ىي الشفدي للبحتخاؽ عخضة الأكثخ السيشية

 :كالتالي كىي كالفخدية الذخرية الأسباب بعس

 خاشخ ـشياتيا في تتزسغ الػاقعية عجـ كآمالو ،فديادة تػقعاتو في الفخد كاقعية مجػ -1

 .كالاحتخاؽ الػىع

 مغ يديج بالعسل الاىتساـ حرخ فديادة العسل، نصاؽ خارج الفخدؼ الإشباع مجػ -2
  .الاحتخاؽ
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 الطاىخة ليحه عخضة أكثخ ىع الاجتساعييغ السرمحيغ أف كجج حيث السيشية، الأىجاؼ -3
 . (17، صفحة 2008الدىخاني، )
 .العامة التكيف ميارات -4

 .الفخد لقجرات تحج ذات ميغ في الدابق الشجاح -5

 .لشفدو الفخد تقييع درجة -6

 .الشفدي الاحتخاؽ بسذكمة كالتبرخ الػعي -7

 :الاجتساعي السدتػى  (2
مغ الشاحية الاجتساعية بإمكاف الفخد سخد عػامل اجتساعية كتاريخية يسكغ اعتبارىا مغ 

: العػامل السداىسة مشيا
ىشاؾ اعتساد متدايج عمى السؤسدات الخسسية كالسيشييغ الستخرريغ لتقجيع الخجمات  .1

كالعشاية في مجتسعشا كالخجمات التي كانت تقجـ مغ قبل ىيئات غيخ رسسية مثل الاقارب 
كمع اف ىحه السؤسدات غيخ الخسسية ما ,كالجيخاف كالعائمة كمؤسدات السجتسع كدكر العبادة 

زالت تمعب دكرىا في تقجيع الخجمات إلا اف الطاىخة التي نمسديا ىي محاكلة السؤسدات 
بيحا الرجد الامخ الحؼ ادػ الى زيادة عجد ىحه ,الخسسية تجاه تحسل السدؤكلية كاممة 

بجانب الادارات غيخ الستجاكبة ,السؤسدات زيادة كبيخة كبالتالي زيادة الحالات كضغط العسل 
الخ ..كالإمكانات غيخ الكاؼية

فالاحتخاؽ الشفدي يدداد في  ,Zeitgeistشابع العرخ العقمي كالأخلبقي كالثقافي  .2
فيشاؾ مجسػعة مغ التػقعات حػؿ ,مجالات العسل ذات الاىجاؼ التي لا تمقى الجعع العاـ

 :مشيا,شبيعة العسل السيشي كالقائسيغ بو يذتخؾ فييا معطع افخاد السجتسع 

. الكفاءة التأىيمية -1
. العسلبء برػرة عامة يستازكف بخكح التعاكف كالتقجيخ لسقجـ الخجمة اك العلبج -2
. العسل السيشي يستاز بالإثارة كالتشػع -3
. العلبقة الػدية بيغ العامميغ بالسيشة نفديا -4
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، صفحة 2005عدكخ، ) .ضاىخة الالتداـ كالإخلبص كالإندانية عشج ىؤلاء السيشييغ -5
109) .  

: السدتػى التشطيسي او الػضيفي  (3

يعج ىحا الجانب الاكثخ في ايجابية كسمبية السيشي نطخا لسا يسثميا العسل مغ دكر ميع في 
الدكغ كالرحة :فالعسل يحقق حاجات اساسية لمفخد مثل ,حياة الفخد في العرخ الحجيث 

التقجيخ كاحتخاـ الحات :كايزا حاجات نفدية ليا اىسيتيا في تكػيغ الذخرية مثل ,كغيخىا 
كيعتبخ عجد الفخد في التحكع ببيئة العسل مغ العػامل التي تؤدؼ الى ,كالشسػ كالاستقلبلية 

، صفحة 2007احسج، ). شعػره بالقمق كالكآبة كالزغط العربي مسا يؤدؼ للبحتخاؽ الشفدي
16) 

ندتشتج مسا سبق اف اسباب الاحتخاؽ الشفدي تختكد عمى الجانب الذخري كالاجتساعي 
كالتشطيسي حيث انيا تسذ شخرية العامل في مختمف القصاعات خرػصا اصحاب القصاع 

  .الرحي

: نطخيات الاحتخاق الشفدي-(7

 الدمػكية، الشطخية الشفدي، التحميل نطخية) ىي الشفدي للبحتخاؽ مفدخة نطخيات ثلبث ىشاؾ

: )الػججانية الشطخية
  :الشفدي التحميل الشطخية :أولا

 كذلظ شػيمة لسجة الأنا عمى الفخد ضغط عسمية انو عمى الاحتخاؽ الشفدي التحميل نطخية فدخت

 تمظ مػاجية عمى الفخد قجرة عجـ مع الفخد كقجرات جيج عمى يؤثخ قج مسا بالعسل الاىتساـ مقابل

 بل السقبػلة غيخ لمخغبات الكف أك الكبة عسمية عغ ناتج انو أك سػية بصخيقة الزغػط

 إؿ مخاحمو أقرى في يشتيي السكػنات تمظ صخاع عشو يشذا مسا الفخد، شخرية مع الستعارضة

 بو تعمقت الاخخ الحؼ بيغ فجػة كحجكث الأعمى الأنا فقجاف عغ ناتج انو أك الشفدي الاحتخاؽ ػ

 السجرسة فشيات بعس استخجاـ يسكغ انو كسا يشتطخىا، كاف التي السدانجة جانب الفخد كفقجاف
 .الانفعالي كالتشؽيذ الاحتخاؽ لعلبج التحميل
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  :الدمػكية الشطخية :ثانيا
 الفخد تعمسو سػؼ  غيخ سمػؾ انو عمى التعمع عسمية ضػء في الاحتخاؽ الدمػكية الشطخية تفدخ

 الػسائل فييا تتػفخ لا السجرسة في يعسل الحؼ مثلب فالسعمع السشاسبة، غيخ البيئة ضخكؼ نتيجة

 لا فس دافعية لجييع تتػفخ لا التلبميح ككحلظ متعاكنيغ غيخ كمعمسيغ كجيخ بيا كيػجج التعميسية
 كالأكلاد، الدكجة ضغػط عغ

 يتعمع لع كإذا السحيصة، البيئة تحت يجخل ذلظ كل الحياة، تكاليف في الكبيخ ارتفاع إلى إضافة

 الاحتخاؽ، يدسى سػؼ  غيخ سمػؾ يتعمع قج فانو مقبػلة تكيف سمػكيات الفخد

 الدمػكية الفشيات كمغ السذكمة تمظ مقابل الدمػؾ تعجيل فشيات استخجاـ ؼيسكغ ذلظ كمع

 مغ الحاتي كالزبط الفخد دعع كزيادة التعديد تقشية الشفدي الاحتخاؽ لسذكمة الترجؼ في السفيجة

 كالاستخخاء الزغػط عمى الحاتية الديصخة خلبؿ

 :الػججانية الشطخية :ثالثا
 الفخد يفقج الفخد ،فحيشسا حياة في السعاني كجػد عجـ عمى الشفدي للبحتخاؽ تفديخىا في تختكد

 ديخ قأىسيت بعجـ يذعخ تجعمو الحؼ الػججاني الفخاغ مغ يعاني فانو حياتو مغ كالسغدػ  السعشى

 يعخض مسا ق أىجاؼ يحقق فلب حياتو مػاصمة عمى يذجعو الحؼ  التقجيخمغ يحخمو الحؼ

 فيسا تبادلية علبقة بالسعشى الإحداس بعجـ الشفدي الاحتخاؽ فعلبقة الشفدي ،لحلظ للبحتخاؽ

 فقجاف إف كسا الفخد حياة مغ السعشى فقجاف إلى يؤدؼ الاحتخاؽ إف إذف كاحجة لعسمة كجياف

 يسكغ كلكغ كاحجة، كجية عمى الاقترار يسكغ فلب ىحا الشفدي مع للبحتخاؽ يؤدؼ السعشى

 عغ تشتج الشفدية الزغػط مغ متقجمة مخحمة الشفدي الاحتخاؽ أف فشقػؿ الآراء تمظ بيغ الجمج

 الفخد فييا يذعخ مشاسبة غيخ البيئة تكػف  ،إذ بو السحيصة البيئة مع كصفاتو سسات الفخد تفاعل

 22، صفحة 2018سلبمة، ) .الشفدي بالاحتخاؽ للئصابة الفخد استعجاد مخاعاة مع الخاحة بعجـ
23) 

بشاءا عمى تقجيع الشطخيات التي ساىست في تفديخ الاحتخاؽ الشفدي الا اف كل نطخية ركدت 
عمى كجية نطخ معيشة   

: الشساذج السفدخة للاحتخاق الشفدي-(8
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 نسػذج عسميات الاحتخاق الشفدي :

 ثسانية معاكنيو مع قابل كقج الشفدي، للبحتخاؽ الذامل  الشسػذجCherniss 1985 قجـ

 التسخيس كمجاؿ القانػف، كمجاؿ الرحة، مجاؿ ىي مجالات أربعة في مبتجئااً  ميشيااً  كعذخكف 

 عجة السفحػصيغ كل مقابمة كتع الثانػية، السجارس في التجريذ كمجاؿ العامة، السدتذؽيات في

الدىخاني، ) :تذيخنذ نسػذج التالي الذكل كيػضح سشتيغ، إلى سشة مغ تتخاكح فتخة خلبؿ مخات
 (41، صفحة 2008
 نسػذج تذيخنذ للبحتخاؽ الشفدي: 01شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خصائص بيئة العمل 

  التوجيه في العمل
  عبء العمل
  الاستثارة
  الاتصال بالعملاء
  الاستقلالية
  اهداف المؤسسة
  القيادة والاشراف
  العزلة الاجتماعية

 

متغيرات الاتجاهات السلبية 

  عدم وضوح اهداف العمل
  نقص المسؤولية الشخصية
  التناقض بين المثالية والواقع
  الاغتراب النفسي والوظيفي
  نقص الاهتمام بالذات

 

مصادر الضغوط 

  عدم الثقة بالذات ونقص الكفاءة
  المشاكل مع الزملاء
  التدخل البيروقراطي
  نقص الاثارة والانجاز
  نقص المساندة

 

المتغيرات الشخصية 

  الخصائص الديموغرافية
  التوجهات المهنية
  المطالب والتدعيمات خارج العمل

 



27 

 
 

 
 تػجيات مدتقبمية كليع مخة لأكؿ الػضيفة يجخمػف  الحيغ الأفخاد مع الخرائز ىحه تتفاعل

 مرادر تعتبخ العػامل ىحه كل اجتساعية، مدانجات إلى كيحتاجػف  زائجة، عسل كمصالب معيشة،

 العػامل ىحه مع الأفخاد كيتػاءـ متفاكتة، بجرجات الأفخاد لو يتعخض الحؼ الزغط مغ معيشة

 آخخكف  يتػاءـ بيشسا مشحخفة، كاستخاتيجيات أساليب إلى البعس فيمجأ مختمفة، بصخؽ  الزاغصة

 .الاتجاىات الدالبة إلى المجػء شخيق عغ
: الستغيخات الذخرية

 .العسل محيط خارج مغ الاجتساعي التأييج إلى بالإضافة الجيسػجخاؼية، الخرائز تزع كىي
 :مرادر الزغط

 بالحات الثقة عجـ :كىي الشفدي للبحتخاؽ كسقجمات لمزغط مرادر خسدة تذيخنذ كضع

 مدانجة عجـ,كالإنجاز  الإثارة نقز, البيخكقخاشي التجخل ,العسلبء مع السذاكل,الكفاءة كنقز

 .الدملبء

 :الدالبة الاتجاىات متغيخات

 نقز ,العسل أىجاؼ كضػح عجـ :في كتتسثل الزغػط عغ تشتج سالبة اتجاىات تذيخنذ حجد

 الػضيفي الاغتخاب ,الشفدي الاغتخاب ,كالػاقعية السثالية بيغ التشاقس ,الذخرية السدئػلية
 (43 42، صفحة 2008الدىخاني، ) .بالحات الاىتساـ نقز,

 نسػذج زممة التكيف العام لياند سيمي :(G.A.S)  

 التػافق زممة كأشمق عمييا 1976 عاـ أخخػ  مخة صياغتيا أعاد ثع ١٩٥٦ عاـ نطخيتو سيمي قجـ

 الستكخر التعخض أف  1980 " يقخر  كفيياGeneral Adaptaion Symdrome العاـ

 الفخد عمى الشفدي الاحتخاؽ يفخض حيث, الفخد حياة عمى سمبية تأثيخات عميو يتختب للبحتخاؽ

 أف كرغع ,جسيعااً  بيشيا تجسع أك نفديو أك ,اجتساعيو أك, فديػلػجية تكػف  قج متصمبات

 يجفع قج الاحتخاقات تمظ لسػاجية لصاقاتو الفخد حذج فإف ناجحة تبجك قج الزغػط لتمظ الاستجابة
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 ثلبثة أساس عمى الأعخاض ىحه سيمى كصف كقج كفديػلػجية، نفدية أعخاض شكل في ثسشيا
 (213، صفحة 2010، .العديد ـ) .الاحتخاقات لتمظ للبستجابة أشػار

رد فعل الانحار بالخصخ :السخحمة الاولى 

اذ ,حيث يقػـ الجياز العربي الدسبثاكؼ كالغجد الادرناليشية بتعبئة اجيدة الجفاع في الجدع 
كإذا ما استسخ ,يدداد انتاج الصاقة الى اقراه لسػاجية الحالة الصارئة كمقاكمة الزغػط 

الزغط كالتػتخ انتقل الجدع الى السخحمة الثانية  

السقاومة :السخحمة الثانية

كىشا ,السقاكمة عشجما يتعخض الكائغ لمزغػط يبجأ بالسقاكمة كجدسو يكػف في حالة تيقع تاـ 
كبالتالي ,كعغ الػقاية مغ العجكػ تحت ىحه الطخكؼ ,يقل اداء الاجيدة السدؤكلة عغ الشسػ 

سيكػف الجدع في حالة اعياء كضعف فيتعخض لسرادر اخخػ لمزغػط اك انػاع اخخػ 
انتقل  (الامخاض)كإذا مسا استسخت الزغػط الاكلى كضيخت ضغػط اخخػ ,كىي الامخاض 

   (27 26، صفحة 2013الشػايدة، ) .الى السخحمة الثالثة

الاحتخاق :السخحمة الثالثة 

عشجما تفذل اساليب السػاجية كتتجىػر السقاكمة مع استسخار الزغػط يحجث الاحتخاؽ كقج 
 (214، صفحة 2010، .العديد ـ) .تطيخ الاضصخابات الشفدية
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. يػضح اشػار الاستجابة للاحتخاقات ومطاىخىا في نطخية سيمي (2)شكل رقع 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسػذج العلاقات البشائية :

الانجاز الذخري :يقجـ ىحا الشسػذج كصفا لمعلبقات الستبادلة بيغ ابعاد الاحتخاؽ الشفدي 
ؼيذيخ الى اف بعج الانجاز ,كمذاعخ الاجياد مغ حيث تأثيخ كل مشيا عمى الاخخ ,

بسعشى انو كمسا ارتفع انجاز الفخد قل احداسو ,الذخري يؤثخ عمى الاجياد الانفعالي 
كمغ جانب اخخ يػضح الشسػذج تأثيخ استخاتيجيات ,ككحلظ احداسو بتبمج السذاعخ ,بالإجياد 

السػاجية عمى الاحتخاؽ الشفدي كالتي صشفت الى استخاتيجيات فعالة كأخخػ غيخ فعالة 
بيشسا ارتبصت ,كأكضح ارتباط استخاتيجيات السػاجية الفعالة بالانجاز الذخري ,

بسعشى اف ىشاؾ نػع مغ العلبقات الستبادلة بيغ ,الاستخاتيجيات غيخ الفعالة بسذاعخ الاجياد 
ككحلظ بيغ ابعاد الاحتخاؽ الشفدي ,استخاتيجيات السػاجية بشػعييا كبيغ الاحتخاؽ الشفدي 

 الانذار:المرحلة الاولى 

 :تتميز بزيادة في النشاط العام

 نشاط الجهاز العصبي السمبثاوي 
 زيادة افراز الادرينالين 
  ارتفاع معدل ضربات القلب 
 ارتفاع ضغط الدم 
 اضطرابات المعدة 
 ضيق التنفس 

 

 المقاومة: المرحلة الثانية

اضطرابات 

  نفسية
  جسمية
 نفسجسمية 

 الانهاك: المرحلة الثالثة

 والمرضاعتلال الصحة  
  الاداء  في نقص
  نقص الدافعية
 الاكتئاب كاضطرابات نفسية 
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كىسا بعجؼ تبمج السذاعخ كالإجياد الانفعالي كبيغ البعج الثالث للبحتخاؽ ,ببعزيا البعس 
بيشسا يجؿ انخفاضو عمى ارتفاع ,الشفدي كالحؼ يجؿ ارتفاعو عمى انخفاض الاحتخاؽ الشفدي 

 (90 89، صفحة 2013صجيق، ).  مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كىػ بعج الانجاز الذخري

: اعخاض الاحتخاق الشفدي-(9

: الاعخاض الجدسية والدمػكية -1

كتذسل التعب السدتسخ كأعخاض البخد كالرجاع كقمة الشػـ كالاستعساؿ الدائج لمعقاقيخ كالتقميل 
. مغ ؾيسة الحات كالخلبفات العائمية كالدكجية

: الاعخاض الشفذ عاشفية -2

تتسثل في الديادة في التثبيط كالتذاؤـ كاللبمبالاة بالعسل كقمة الجافعية كالدمبية كالغزب 
الدخيع مع العسلبء كرفاؽ العسل كالأنانية كالسيل لإيقاع المػـ عمى العسلبء كالشطاـ في حالة 

 (105، صفحة 2005عدكخ، ) .الفذل كمقاكمة التغييخ كفقجاف القجرة عمى الابتكار

: الاعخاض العقمية -3

كمذكلبت الػقت -كعيػب في معالجة السعمػمات-تتسثل بزعف ميارات صشع القخار
. كالتفكيخ السفخط بالعسل

:  الاعخاض الاجتساعية -4

, مشيا زكاج الػضيفة اؼ اعصاء السػضف كقتو كاملب لعسمو عمى حداب نفدو كحداب بيئتو 
كأيزا الاندحاب الاجتساعي كالدخخية كالتشسخ كالفاعمية السشخفزة كالجعابة الداخخة كتفخيغ 

. الزغط في البيت كأيزا الارتباشات السشفخة كالعدلة الاجتساعية

: الاعخاض الخوحية -5
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فاف الانا تربح ميجدة مغ كل شيء تقخيبا ,عشجما يرل الاحتخاؽ الشفدي لمسخحمة الشيائية 
ككحلظ تربح فعالية ,كتربح اعخاض الزغط الجدجية مشتطسة كتكػف الثقة بالشفذ متجنية ,

كسا كتزيع العلبقات الاجتساعية بذكل كبيخ كتربح الحاجة الى التغييخ اك ,العسل ضعيفة 
كعشجىا لا يجرؾ ,اليخب مغ الػاقع ىي الفكخة الاساسية التي تديصخ عمى تفكيخ الذخز 

كالعلبج الشفدي كالحدف كالانتحار في بعس ,كتغييخ الػضيفة ,السػضف سػػ خيارات التقاعج 
 (103 102، صفحة 2008العياصخة، ).  الحالات

: اثار الاحتخاق الشفدي-(10

الاحتخاؽ الشفدي ما ىػ إلا انعكاس اك رد فعل لطخكؼ العسل غيخ ,مغ الشاحية الشفدية 
كالعسمية تبجأ عشجما يذتكي السيشي مغ ضغط اك اجياد مغ ىحا الشػع الحؼ لا ,السحتسمة 

كالتغيخات في الاتجاىات كأنػاع ,يسكغ تقميمو كالتخمز مشو عغ شخيق اسمػب حل السذكلبت 
الدمػؾ السراحبة للبحتخاؽ الشفدي تػفخ ىخكبا نفديا كتحسي الفخد مغ كصػلو الى درجة 

: بجانب ذلظ يسكغ حرخ الاثار التالية ليحه الطاىخة,الزغط العربي 

 تقميل الاحداس بالسدؤكلية -1

 تستاز العلبقة مع العسيل بالبعج الشفدي -2

 استشفاذ الصاقة الشفدية -3

 التخمي عغ السثاليات كزيادة الدمبية في الذخز -4

 لػـ الاخخيغ في حالة الفذل -5

 نقز الفعالية الخاصة بالأداء -6

 (112، صفحة 2005عدكخ، ) كثخة التغيب عغ العسل كعجـ الاستقخار الػضيفي -7

: الػقاية مغ الاحتخاق الشفدي-(11
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ىشاؾ دراسات تذيخ الى شخؽ تخؽيف الزغط كالاحتخاؽ الشفدي لجػ العامميغ مشيا دراسة 
زاستخك التي اشارت الى عجد مغ ىحه الصخؽ لمتخؽيف مغ ضغط العسل كبالتالي الػقاية مغ 

: الاحتخاؽ الشفدي مشيا

 .راخح اجازات باستسخا .1

 .مسارسة التساريغ الخياضية مثل الخكس كالدباحة .2

 .اجخاء بعس التساريغ لتخؽيف الزغط مثل تجليظ العزلبت كالتشفذ العسيق .3

 .مسارسة اليػايات السختمفة كحزػر الانذصة التخكيحية .4

 .تكػيغ علبقات شخرية مع زملبء العسل .5

 .تشػيع السياـ التي يقػـ بيا الذخز اثشاء العسل حتى لا يربح عسمو ركتيشيا .6

 .محاكلة تحجيج العػامل التي تدبب السذاعخ الدمبية اثشاء العسل .7

 (19 18، صفحة 2007احسج، ) .المجػء الى خمق ركح السجاعبة كالشكتة اثشاء العسل .8

: الاستخخاء

كللبستخخاء ,يعتبخ اسمػب الاستخخاء احج الفشيات اليامة التي تدتخجـ في مػاجية الزغػط 
فػائج ؼيديػلػجية كنفدية عجة كتتسثل الفػائج الشفدي للبستخخاء في الذعػر باليجكء كزيادة 

ايزا يعسل عمى خفس معجؿ ضخبات ,كزيادة التخكيد كالانتباه كتقػية الحاكخة ,الثقة بالحات 
 .القمب كاستخخاء العزلبت كخفس التػتخ

كالتغحية الخجعية عبارة ,كتعتبخ التغحية الخجعية الحيػية كسيمة ىامة تداعج عمى الاستخخاء 
كبشاء عمى ذلظ ,عغ معمػمات تعصى لمفخد عقب ادائو لتػضيح صحة استجاباتو اك خصئيا 

 342، صفحة 2008عبيج، ) .قج يدتسخ الفخد اك يعجؿ مغ سمػكو اك يتػقف لأنو حقق ىجفو
343) 

التأمل ىػ عبارة عغ التفكيخ السكثف العسيق كالاستغخاؽ في شيء اك فكخة كيتحقق بالتخكيد 
: عمى شيء كاحج كإزالة كافة العػامل التي تذتت الانتباه سػاء الخارجية مثل
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اك الجاخمية الجدجية كالانفعالية كأؼ تػتخ اخخ كالتأمل ىػ اسمػب لمتجريب (الزػء,الرػت)
 (146، صفحة 2001عثساف، ) .الشفدي

: العلاج

مع اف استعخاض الطخكؼ السحيصة بيحه الطاىخة  يػحى بالكآبة كمحجكدية الفخص لمتعامل  
 انو في الػاقع ىشاؾ ما يسكغ عسمو لتقميل ىحه الطاىخة في كل مؤسدات الخجمات إلا,معيا

. كتتفاكت مػاقع العسل في مجػ نجاحيا تبعا لمطخكؼ السحيصة بيا,الاندانية 

كيسكغ اعتبار الخصػات التالية كجيػد رامية لتقميل اك مشع ضيػر الاحتخاؽ الشفدي بيغ 
: العامميغ في مجاؿ في مجاؿ الخجمات السيشية

 .عجـ السبالغة في التػقعات الػضيؽية .1
 .السدانجة السالية لمسؤسدات الاجتساعية بالسجتسع .2
  .كجػد كصف تفريمي لمسياـ السصمػب اداؤىا مغ قبل السيشي .3
  .تغييخ الادكار كالسدؤكليات .4
 .الاستعانة باختراصي نفدي لمتغمب عمى السذكمة .5
 .زيادة السدؤكلية كالاستقلبلية لمسيشي .6
 .السعخفة بشتائج الجيػد السبحكلة سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ اك السدتػػ الادارؼ  .7
كجػد ركح التآزر كالاستعجاد لمجعع الشفدي لمدميل في مػاجية مذاكل العسل اليػمية  .8
 .الامخ الحؼ يتصمب الحػار السفتػح كشخح السذاكل بصخيقة دكرية,
، صفحة 2005عدكخ، ) .الاىتساـ ببخامج التصػيخ كنسػ العامميغ نسػا ميشيا كنفديا .9

113) 
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 :خلاصة

كذلظ بدبب ,الفرل نجج اف الاحتخاؽ الشفدي لو عػاقب خصيخة مسا سبق استعخاضو في ىحا 
تدايج السػاقف الزاغصة عمى السسخضات كتدايج كسية السػاجيات التي يجب عمييع مػاجيتيا 

ذلظ في ضل ,كالسعػقات التي مغ الزخكرؼ التغمب عمييا لمػصػؿ الى الاىجاؼ السشذػدة 
انعجاـ القجرة عمى التعامل مع السذكلبت كاستخجاـ استخاتجيات مػاجية مشاسبة لمسػاقف 

 .الزاغصة التي يتعخض ليا الفخد ىحا ما يؤدؼ الى كجػد حالة عجـ استقخار نفدي
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 الفصل الثالثالفصل الثالث

 فٌروس كورونا واللماحفٌروس كورونا واللماح
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: تسييج
 كل كقبل أكلااً  العامة بالرحة تتعمق مدألة ىػ السدتجج كػركنا فيخكس كباء أف السؤكج مغ

 في الأدكية كشخكات العمساء جيػد عمى كبيخ بذكل تأثيخه مغ التخؽيف كسيتػقف ,شيء

 ىحه مثل لتػزيع نيج كإيجاد,مشو العلبج أك الفيخكس عجكػ  لسشع أدكية كأ لقاح اكتذاؼ

 التخؽيف الفاعمة ،سيعتسج الجكائية التجخلبت غياب ضل كفي,كاسع  نصاؽ عمى الأدكية

 انتذار إبصاء في الحكػمييغ كالسدئػلػف  العامة الرحة احتياشات عمى الػباء تأثيخ مغ

   .الاجتساعي التباعج مثل التجابيخ بعس اتخاذ خاؿ مغ, العجكػ 
: لسحة مػجدة عغ الامخاض السعجية -1

: تعخيف السخض
 كمخاضى مخضى كالجسع ,الرحة نؿيس الدقع ىػ لغة والسخضمخض ، مغ جسع الأمخاض

 ابغ قاؿ ,الشقراف السخض كأصل, البجف في العمة ،كىػ مخض فقج ضعف ما ككل  كمخاضضٌ 

 "الأعزاء فتػر الأبجاف كفي ,الحق مغ فتػر القمب في السخض" :عخفة

 ىػ السخض باف كنخمرو,الخاص الاعتجاؿ عغ ؼيخخجو لمبجف يعخض ىػ ما الاصصلاح وفي

-367، الرفحات 2020فيسي، ).كالرحة الاعتجاؿ حج عغ الجدع بو يخخج ضعف أك عمة
368) 

ىي انتقاؿ مدببات الامخاض مثل الفيخكسات كالبكتيخيا كالصفيميات كالفصخيات  :اما العجوى 
, مغ الذخز السخيس الى حامل السخض الى الذخز الدميع،الحؼ لجيو القابمية لمعجكػ 

، 2009بجح، ) .سػاء عغ شخيق مباشخة اك غيخ مباشخة مسا يؤدؼ الى حجكث العجكػ 
 (51صفحة 

 كالػقائية العلبجية الخعاية تقجيع عمى كالدكاف الرحة كزارة حخصت قج سبق ما عمى بشاء

 حالات كفي الاستقخار كقت في الخجمات ىحه بتقجيع كذلظ لمسػاششيغ الرحية كالخجمات

 أفخاد كافة إلى يرل الأكبئة كذلظ أك السعجية الأمخاض كانتذار الصبيعية الكػارث مثل الصػارغ 

 .أشسل مدتػػ  أك محجكد  نصاؽ مدتػػ  عمى السختمفة الجسيػرية أنحاء في السجتسع
 :الاجخاءات الػقائية
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 :صحيح بذكل والمقاحات الأدوية استخجام (1

 الحيػانات كحتى كالبالغيغ السػصى بيا للؤشفاؿ التصعيع كإتباع بػقتيا المقاحات حفع -
  .الأليفة

 كفقاًا كاممة لجكرة أخحىا شخيق عغ مػصػؼ، ىػ كسا تساماًا الحيػية السزادات استخجاـ -

 يكػف  كلا ,البكتيخية  غيخ الأمخاض أك البخد لشدلات ليذ كلكغ الصبيب، يحجده لسا

 .الأصجقاء أك العائمة مع مذاركتيا أك بالسزادات الحيػية نيائيااً  الحاتي العلبج

ا تدداد إصابة أؼ لمصبيب ارجع -  السزادات تشاكؿ بعج تتحدغ لا إصابة أؼ أك بدخعة سػءاً

 .السػصػفة الحيػية

 السػصى جسيع التصعيسات عمى الحرػؿ ؼيجب أخخػ، إلى دكلة مغ الدفخ حالة كفي -

 .لمدفخ الػقائية الأدكية كتػفيخ  الجكلة لتمظ
 :نطافة عمى الحفاظ (2

  .مدتسخ شكل عمى كالرابػف  اليجيغ بالساء غدل -
 .كالعيغ كالأنف الفع عغ اليجيغ إبعاد -

  .بعشاية الصعاـ كإعجاد ما ياكمو، إدراؾ عمى الذخز يكػف  أف -

 .السخض حاممي عغ كالابتعاد الحساية -

 .السراب الذخز أدكات استخجاـ في تذارؾ لا -

 .السراب الذخز استخجاـ بعج كخاصة متكخر بذكل الأسصح تشطيف -
: الذائعة وغيخ والجاجشة  البخيةناتالحيػا جسيع مغ الححر (3

 عمى الصبيّة العشاية كالساء ،كشمب الجمج بالرابػف  تشطيف الحيػاف ثع عزة أؼ بُعج -

  .الفػر

 .كالقخّاد السخضى فييا تػجج التي السشاشق ابتعاد -

 .البعػض مغ الجدج حفع -
 :العجوى  انتذار مغ الحج (4
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 ضيػر عشج الامكاف بالسشدؿ قجر لسحيصيغ اعغ الابتعاد كمحاكلة الالتداـ بالسشدؿ -

 .الآخخيغ مع الاختلبط مغ كتقميل الأعخاض

 .التيػية سيئة السددحسة الأماكغ عغ كالابتعاد الحالات مخالط تجشب -

 الزعيفة السشاعة كذكػ  الأشفاؿ خاصة الآخخيغ الأشخاص مع الاختلبط مغ الحج -

 (370-369، الرفحات 2020فيسي، ).الحػامل كالشداء
 :لسحة تاريخية عغ فيخوس كػرونا -2

ىػ مخض تتدبب بو سلبلة ججيجة  ,19اف فيخكس كػركنا السدتجج اك ما يعخؼ ب الكػفيج 
 اكؿ حخفيغ (CO):الاسع الانجميدؼ لمسخض مذتق كالتالي ,مغ الفيخكسات التاجية كػركنا 

اكؿ حخؼ  ((Virus, D))اكؿ حخفيغ مغ كمسة فيخكس :( VI) ,(Corona)مغ كمسة كػركنا 
 (coronavirus2019)كقج اشمق عمى ىحا السخض سابقا اسع  ((Diseaseمغ كمسة مخض 

novel,اك(novcov2019),  ىػ فيخكس ججيج يختبط بعائمة الفيخكسات 19ففيخكس كػفيج 
نفديا التي يشتسي الييا الفيخكس الحؼ يتدبب بسخض الستلبزمة التشفدية الحادة الػخيسة 

 " اسع كيذتق ,(151 150، صفحة 2021شػاىيخ، ).كبعس انػاع الدكاـ العادؼ (سارز)

coronavirus " اخترارا .كػركنا فيخكس :عخبيا( CoV ) باللبتيشية( مغ: Corona ) كتعشي 

 كالحؼ)الفخيػنات( الفيخكس لجديئات السسيد السطيخ إلى الاسع يذيخ اليالة ،حيث أك التاج

  عمى يطيخىا الدصحية ،مسا البخكزات مغ خسلب تستمظ الإلكتخكني حيث السجيخ عبخ يطيخ
 .الذسدية اليالة أك السمظ تاج شكل

: العالسية الرحة مشطسة وحدب
 رد الب ندلات مغ تتخاكح أمخاضا تدبب أنيا يعخؼ الانتذار كاسعة فيخكسات فريمة"ىي 

 كمتلبزمة ) MERS ( التشفدية الأكسط الذخؽ  متلبزمة مثل ,حجة  الأشج الأمخاض إلى الذائعة

 ججيجة سلبلة ىػ ) nCoV ( السدتجج كػركنا كفيخكس)الدارس( الػخيع الحاد الخئػؼ  الالتياب

 بيغ تشتقل أنيا أؼ السشذأ، حيػانية كػركنا البذخ كفيخكسات لجػ اكتذافيا يدبق لع الفيخكس مغ

 لسخض السدبب كػركنا فيخكس أف إلى السفرمة التحخيات خمرت كقج .كالبذخ الحيػانات

 لستلبزمة السدبب كػركنا فيخكس كأف البذخ إلى قصط مغ انتقل قج ) SARS-CoV ( سارس



39 

 
 

 علبمات كتذسل .البذخ إلى الإبل مغ انتقل قج ) MERS-CoV ( التشفدية الأكسط الذخؽ 

 كفي .التشفذ كصعػبات الشفذ كضيق كالدعاؿ كالحسى التشفدية الأعخاض :الذائعة العجكػ 

 الػخيسة الحادة التشفدية كالستلبزمة الخئػؼ  الالتياب العجكػ  تدبب قج كشأة الأشج الحالات

 ."الػفاة كحتى الكمػؼ  كالفذل
 :تعخيف فيخكس كػركنا -3
 19 -كػفيج( 2019 كػركنا فيخكس لسخض جارية عالسية جائحة" ىي كػركنا فيخكس جائحة

 التشفدية بالستلبزمة السختبط 2 كػركنا فيخكس بدبب يحجث كالحؼ ) ككىاف كػركنا فيخكس كا
كسط  ككىاف مجيشة في 2019 ديدسبخ في السخض اكتذف .) SARS-CoV-2 ( الذجيجة الحادة

 مارس 11 في العالسية الرحة مشطسة صشفتو كقج nCoV - 2019 اسع عميو كأشمق الريغ،

 (126-125، الرفحات 2020بػعسػشة، ).")جائحة)2020
 :مفيػم الجائحة (1

 مشطسة كمػقف اصصلبحا، ثع لغة تعخيفيا ؼؼ البحث يقتزي الجائحة لفع عمى الزػء تدميط

 لفيخكس ترشيفيا مع انتذارا أكثخ أصبح السرصمح أف اعتبار عمى تعخيفيا مغ العالسية الرحة
 .ليا السذخع تعخيف إلى كصػلا  عالسية كجائحة 19 كػفيج كػركنا

 :لغػيا تعخيفيا - أ

 معاجع عخفتيا ذلظ ،كفي اليلبؾ كتعشي كالاجتياح الجػح الثلبثية الأفعاؿ مغ تعج :

 المفع ىحا الجائحة لفع اشتق كمشو الاستئراؿ، كىػ كاحج أصل كالحاء كالػاك الجيعف بأ لغػية

 أعجاد ؼيحرج معيشة مشصقة معيغ مخض يجتاح مثلب,الشفذ  أك الساؿ يذسل جائحة المغة في

 .الأركاح مغ كبيخة
 :تعخيفيا اصصلاحا - ب

 يأخح لع حيث الأمخاض مغ لسخض الػاسع الانتذار عمى كتعبيخ الستفر الػباء مرصمح يخادفو 

 لمجلالة ؼالسالظ الفقو لجػ اصصلبحو تع مؤلفاتيع ،كلكغ في السرصمح بيحا الصب رجاؿ

 كمزيق، مػسع بيغ ما الجائحة تعخيف ؼؼ اختمفػا كقج .عميو فتقس الفخد بساؿ تحل نائبة عمى

 الآدمي الفعل أيزا لتذسل مشيا البعس كسع الأرضية ،بيشسا الآفات عمى البعس قرخىا إذ
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 أك مالو في الفخد يريب ما سػػ  يغصي لا الجائحة مرصمح مفيػـ مجاؿ فأ يفيج بسا .كغيخىا

 أك ذكاتيع يسذ أف دكف  .السالية  الحمة في يجخل مسا غيخىا أك زراعية محاصيل مغ الجساعة

 الػباء معشى لتغصية السرصمح ىحا استعساؿ مغ يجعل بسا أكبئة أك مخضية أعخاض مغ أبجانيع

 .(111، صفحة 2021سامية، )غيخ لا السجاز سبيل عمى ىػ السشتذخ
 : العالسية الرحة مشطسة لجى تعخيفيا -4

 بيا فيتأثخ انتذارىا، مشاشق حجكد تتجاكز حيث كاسع نصاؽ عمى يشتذخ كباء الجائحة تعج   

 ىحا عمى . كحيػاف نبات مغ الحية كالكائشات البيئة ليذسل التأثيخ يستج الأشخاص ،كقج الآلاؼ

 : ؼكه مخاحل إلى الجائحة حجكث دكرة السشطسة قامت الأساس

 . للئنداف  العجكػ  انتقاؿ دكف ف لمحيػا الفيخكس بإصابة كتشذأ أكلى مخحمة -1
 . للئنداف العجكػ  كانتقاؿ الحيػاف الفيخكس بيا يريب التي السخحمة كىي -2

 السجتسع في كباء حجكث إلى يؤدؼ لا كلكغ متفخقة، صغيخة لحالات الفيخكس إصابة -3

 . السحمي

 كلكغ مؤكج، غيخ كلكشو قخيبااً  بات الػباء حجكث فبأ الػضع خصػرة تبخز التي السخحمة ىي -4

 .كافة السجتسع بو يتأثخ كباء لحجكث كاؼيا أصبح انتذار السخض

 شخز مغ حتسي أصبح انتقالو ثع كمغ فعلب مػجػد السخض بات حيث العجكػ  مخحمة -5

 .كاحج إقميع في مختمفتيغ مشصقتيغ في إصابات حجكث إلى أدػ الحؼ الشحػ آخخ ،عمى إلى

 في متعجدة لإصابات التأجيل خلبؿ عالسيا ،مغ بات الػباءف بأ الحاسسة السخحمة ىي -6

 .كفعاؿ جاد بذكل فييا انتذخ السشاشق التي

 كػفيج كػركنا فيخكس 11/03/2020 بتاريخ العالسية الرحة مشطسة صشفت الرجّد، ىحا كفي

 يُخمد ،ؼالعالع الػباء مغ كاتداعا شجة أكثخ كػنو ججيج ميعل كسرصمح كجائحة، السدتجج 19

 الحجكد يتجاكز كإنسا معيشة دكلة أك معيشة مشصقة في يشحرخ فلب لمفيخكس، الجكلي الانتذار إلى

 .الجغخاؼية
 معافى آخخ إلى مراب شخز مغ تشتقل التي السعجية الأمخاض مغ كػركنا فيخكس كاف لسا

 .الفيخكس بيحا العمسي التعخيف بياف ثع ، الانتقالي بالسخض السقرػد تحجيج يتصمب ما ىحا مشو،
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 :التعخيف بالسخض الانتقالي  - أ

 أك معجية بكائشات الإصابة نتيجة تحجث ضمخاأ أنيا عمى  الانتقالية الأمخاض البعس عخؼ

 الخاصة الانتقاؿ شخؽ  بإحجػ مباشخ غيخ أك مباشخ بصخيق سميع شخز إلى كتشتقل سسػميا

أك  الجـ نقل شخيق عغ أك الجمج أك التلبمذ أك البمع أك التشفذ شخيق عغ مخض، كل بسدبب
 تؤدؼ قج خصيخة مزاعفات إلى تؤدؼ أنيا إلى الامخاض ىحه خصػرة تخجع .السذيسة شخيق عغ

 كانتقاؿ معجدٍ  كباء ىػ كػركنا فيخكس أف الجكؿ اعتبخت كقج,  مبكخة بدغ السخيس حياة إىجار إلى

 كخمية مخكدية أزمة خمية تذكيل تع حيث كضخكرية، عاجمة اجخاءات اتخاذ إلى دفعيا ما ىحا ،

 .كخصػرتيا العجكػ  انتقاؿ ضػء مدتججات عمى كلازمة عاجمة قخارات فييا تتخح لامخكدية أزمة
: (19كػفيج)شخق انتذار فيخوس كػرونا -5

: ىسا بصخيقيغ السعجية الأمخاض تشتذخ غالبا
 :التالية الأمػر أحج سصةابػ مباشخة آخخ إلى شخز مغ تشتقل كىي :السباشخة الصخيقة -1

 مثل السعجية الجمجية الأمخاض انتقالا الأمخاض كأكثخ لمسخيس الذخرية السلبمدة 

 .كالفصخيات كالقسل الجخب

 كالدل الانفمػندا مثل البرق أك العصذ أك الدعاؿ بػاسصة السراب مغ الرادر الخذاد.  

 كالايجز كالديلبف الدىخؼ  مثل كالسحخمة الخاشئة الجشدية كالسلبمدة كالتجارب العلبقات.  
 الايجز مثل بسخض مرابا الجـ يكػف  عشجما تشتقل الجـ نقل بػاسصة.  

 الايجز مخض مثل السذيسة عبخ الجشيغ إلى الأـ مغ. 
 آخخ إلى شخز مغ السخض لشقل آخخ كسيط إلى يحتاج كالحؼ :السباشخة غيخ الصخيقة -2

 :مثل

- كالحيػانات كالحذخات القػارض مثل الصبيعة في السػجػدة الحية الكائشات أؼ الحية الػسائط

 .الصيػر كانفمػندا الصاعػف  مخض عميو مثاؿ كخيخ الأخخػ 

 - مثل كالأغحية كالحميب كاليػاء كالتخبة الساء مثل الصبيعة في السػجػدة الحية غيخ الػسائط
-101، الرفحات 2008عمي، )."الأمعاء كالتيابات كالجفاؼ كالإسيامات الغحائي التدسع
102) 
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أؼ الاشياء غيخ الحية التي تتمػث بالعامل السعجؼ كتدتخجـ كػسيمة :الانتقال بالسصايا -1
لشقل عامل معج كادخالو الى الزحية السدتعجة مغ خلبؿ مجخل مشاسب كمثاؿ عمى ذلظ 

 .الصعاـ كالذخاب كالسلببذ كادكات الجخاحة كالصبخ كاغصية الاسخة
كالسقرػد بالشػاقل الكائشات الحية كالحذخات كالتي تشقل العامل : الانتقال بالشػاقل -2

ميكانيكيا مثل تمػث إقجاـ الشاقل اك خخشػمو اك مخكر ذلظ العامل ضسغ القشاىة اليزسية 
لمشاقل دكف تكاثخه اك تصػره ؼيو اك بيػلػجيا أؼ حجكث تكاثخ اك تصػر دكرؼ لمعامل السعجؼ 
. اك كمييسا معا ضسغ الشاقل قبل اف يتسكغ مغ نقل المقاح السعجؼ لمعامل السسخض للبنداف

كيتع عغ شخيق الاستشذاؽ لميػاء يحتػؼ عمى معمقات مغ : الانتقال باليػاء -3
الجديسات التي تتالف جدئيا اك كميا مغ عزػيات مجيخية بالاضافة الى ذرات الػبار التي 

 .قج يكػف مرجرىا التخبة اك الثياب اك الارضيات السمػثة

: العػامل السؤثخة -6

يختمف الاستعجاد الصبيعي لبعس الامخاض السعجية بيغ الفئات :الاستعجاد الػراثي - أ
 (118 117، صفحة 2011الػريكات، ).الاثشية السختمفة

كىي السقاكمة التي يبجييا الجدع ضج العػامل السعجية بذكل عاـ :السقاومة اللانػعية - ب
الحػاجد :كليذ ضج عامل معيغ كىي تعتسج عمى كساؿ الجدع كتذكل خصػط دفاعية ىي 

التذخيحية كىي تعيق العامل السعجؼ اك الحج مغ انتذاره في الجدع كمثاؿ عمى ذلظ الجمج 
كالاغذية السخاشية كىشالظ الحػاجد الفيديػلػجية كمثاؿ ذلظ حسػضة السعجة كالجمع 

كالافخازات الانؽية كعسميات التشطيف الشاجسة عغ الجخياف الصبيعي لدػائل الجدع لاشخاحيا 
كالحػاجد ,كىي عسميات كتفاعلبت فديػلػجية شبيعية تؤثخ سمبا عمى العامل السعجؼ ,

الخمصية كىي تػجج في دـ الانداف عمى شكل مػاد ذات اثخ قاتل لانػعي في العػامل 
. السعجية كمغ اىسيا الانتخفيدكف كالتفاعل الالتيابي كالبغسة
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كىي السقاكمة التي يبجييا الجدع ضج عامل معج معيغ : (السشاعة)السقاومة اللانػعية  - ت
كاما اف يكػف مرجرىا مشاعة الجدع نفدو اك تشتقل اليو جاىدة دكف اف يمعب الجدع دكرا ,

. في تذكيميا

: كتشقدع الى نػعيغ

كىي التي يقػـ الجدع بتذكيميا بػاسصة جيازه السشاعي كيذسل ىحا :السشاعة الفاعمية -1
ومثال السشاعة الفاعمة الصبيعية كىي اقػػ انػاع السشاعة كالسشاعة الفاعمة الاصصشاعية ,الشػع 

 .ذلظ المقاحات

كىي تمظ السشقػلة للبنداف بذكل جاىد دكف اف يكػف لو دكر :السشاعة غيخ الفاعمة -2
السشاعة الصبيعية غيخ الفاعمة :فييا كتدتخجـ في الحساية السؤقتة كاحيانا في العلبج كتذسل 

كمثاؿ ذلظ انتقاؿ السشاعة مغ الاـ الى الجشيغ اثشاء الحسل عبخ السذيسة كعبخ الخضاعة 
خلبؿ الاياـ الاكلى بعج الػلادة كىشاؾ السشاعة الاصصشاعية غيخ الفاعمة أؼ اعصاء الجدع 

 (120 119، صفحة 2011الػريكات، ).مزادات جاىدة مغ شخز اخخ

 تتع أيزا انتقالو شخيقة فإف السعجية الأمخاض بيغ مغ ) 19 كػفيج( كػركنا فيخكس أف كبسا

 فيخكس انتذار شخيقة حػؿ كالأبحاث الجراسات أغمب أثبتت كقج .مباشخة كغيخ مباشخة بصخيقيغ

 التشفدية السفخزات شخيق عغ إنداف إلى إنداف مغ ىي الخئيدية الانتقاؿ شخيقة" أف كػركنا

 عمى متخ1,5 الأشخاص بيغ السدافة تكػف  أف يجب ليحا .)العصاس أك الدعاؿ مثل( السدفػرة

 الشاقمة القصخات تبقى .)خصيخ الازدحاـ( مراب شخز عصذ إذا العجكػ  تشتقل لا حتى الأقل

 شيء مغ أؼ مثلب أك مشزجة عمى تتخسب كقج قريخة، لفتخة اليػاء في معمقة كػركنا لفيخكس

 .بالساء كالرابػف  جيجا يجيو يغدل كلا ما شخز يمسدو عشجما لمعجكػ  ناقلب ؼيربح ,القبيل  ىحا

 اليجيغ مغ .ممػث باب أكخة مدظ مغ العجكػ  تشتقل قج حيث كآخخ حيغ كل اليجيغ بغدل كيشرح

 شخيقو الفيخكس ؼيجج عيشو أك أنفو أك فسو الذخز يمسذ عشجما بالعجكػ  الإصابة ذلظ بعج تتع

 حيّة تبقى قج التي الكػركنا، فيخكسات شبيو ببؿية أنو كيفتخض .لمذخز التشفدي الجياز إلى
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 في أياـ تدعة إلى ترل لفتخة البلبستيكية، أك الدجاجية، أك السعجنية، الدصػح عمى كمعجية

 (127-126، الرفحات 2020بػعسػشة، )."الغخفة حخارة درجة

 :اعخاض فيخوس كػرونا-7

 تبجأ التي أعخاضو لتطيخ الستػسط في أيام خسدة إلى يحتاج كػركنا فيخكس أف العمساء يؤكج"

 يدتجعي ما التشفذ في بزيق السراب يذعخ ،أسبػع نحػ ووعججاؼ ، بدعاؿ متبػعة بحسى،

 .الأنف مغ مخاط سيلبف أك عصذ صػرة في الأعخاض تأتي ما كنادرا .السدتذفى في العلبج

 أنػاع أعخاض تذبو لأنيا بالسخض، مراب أنظ بالزخكرة تعشي لا الأعخاض ىحه ضيػر أف كسا

 حالات في كػركنا، فيخكس يدبب أف كيسكغ .كالإنفمػندا البخد ندلات مثل الفيخكسات مغ أخخػ 

 عجد وضائف وقرػر ،الحاد الخئػي  الالتياب ومتلازمة ،الخئػي  الالتياب الذجيجة، الإصابة

 مدمشة أمخاض مغ يعانػف  الحيغ كالأشخاص الدغ، كبار كيعج .الػفاة كحتى الجدع أعزاء مغ

 .بالفيخكس للئصابة عخضة الأكثخ  ىعالقمب وأمخاض والدكخي  الخوػ :مثل
 تؤكج الفحز نتائج أف أؼ عخضييغ غيخ السرابيغ بعس يكػف  قج أنو إلى ىشا الإشارة كتججر

 اتراؿ عمى ىع الحيغ الأفخاد بسخاؾبة السخترػف  يشرح لحلظ,أعخاضا يطيخكف  لا لكشيع الإصابة

 الإصابة بيغ الفتخة( الحزانة فتخة عغ أما .الإصابة كاستبعاد إصابتيع السؤكجة ػ السخض مع
،إلا 14 إلى يػـ مغ فتتخاكح )الأعخاض كضيػر  خسذ حزانتيا فتخة كانت الحالات أغمب أف يػـ

 (127، صفحة 2020بػعسػشة، ).أياـ
: 19كيفية معالجة جائحة فيخوس كػرونا كػفيج-8

 :آني كفػرؼ كآخخ بعيج السجػ,يسكغ القػؿ اف جائحة كػركنا تتصمب معالجة عمى مدتػييغ 
الرحية في  كلع تتسكغ ارقى السؤسدات,ىحا الػباء لع تتزح خرائرو :السدتػى الاول

يدتمدـ احتخاـ الاجخاءات الفشية كالعسمية التي تػصي بيا ,العالع مغ تصػيخ لقاح لسعالجتو 
ريثسا يتزح ما اذا كانت مؤسدات مغ ىحا الشػع تجاكزت ازمة ,مشطسة الرحة العالسية 

مغ ججيج كيطيخ ضسغ ىحا السدتػػ ,لتشاؿ ثقة الجكؿ كالسػاششيغ في العالع ,تمكؤىا كتعثخىا 
كىحه ,اىسية احتخاـ قاعجة التباعج الاجتساعي اك التباعج الجدجؼ اك الاماف الاجتساعي 
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كىي تعشي عسميا ,كتدتخجـ بصخؽ متقاربة مغ السعشى ,السرصمحات كلجتيا الطخكؼ الخاىشة 
كتجشب التجسعات ,السحافطة عمى مدافة لا تقل عغ ستة اقجاـ اك متخيغ بيغ شخز كآخخ 

. كحتى الاسخية التي يديج عجد الاشخاص فييا عغ خسديغ شخرا,العامة 
ييتع بسدالة كضع معالجات لتقميل الاثار الدمبية لإجخاءات الحجخ كفخض :السدتػى الثاني

كسا تذكػ كثيخ مغ ,التي ادت حتى المحطة الى ارتفاع معجلات العشف الاسخؼ ,الحطخ 
كقج يجعػا ىحا الى ,الاميات مغ زيادة اعبائيغ لػجػد الاشفاؿ في البيت لفتخات شػيمة 

ليذ فقط مغ خاؿ تقجيع السعخفة كالعمػـ الستشػعة ,الاعخاؼ بالجيج الحؼ تبحلو السجارس 
كإنيا اسيست باقتداـ الػقت لمتخؽيف ,كرعاية شاقات الاكلاد كالبشات كتػجيييا كجية بشاءة ,

   (631، صفحة 2021غانع، ) .مغ اعباء الاسخ ايزا
 :خلاصة

 حيث اف ىحا الاخيخ 19اف العالع اليػـ يػاجو تحجيات صعبة في مػاجيتو لسخض الكػفيج 
كسا قج نتج ,شيج انتذارا كبيخا كذلظ راجع الى لمعػلسة كالانفجار الدكاني الحؼ شيجه العالع 

عغ ىحا السخض اثار اقترادية كاجتساعية كصحية كخاصة الشفدية سػاء الفخد اك السسخضيغ 
 .كالأشباء الحيغ ىع في احتكاؾ دائع مع السخض
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 المقاح:ثانيا
 :تسييج

 مختمف مغ الػقاية أجل مغ ,لمبذخية  الرحي الأمغ دعائع أحج تذكل اليػـ المقاحات أصبحت

 حيث ,كػركنا جائحة ضيػر مع المقاحات أىسية ازدادت قج غيخىا ،ك ك الأكبئة كالأمخاض 

 ضل في السدتجج الفيخكس ىحا ضج فعاؿ ك آمغ لقاح تقجيع إلى لمقاحات السشتجة السخابخ تدعى

 السخابخ تػاجو التي التحجيات أبخز لعل ك ,الاستعجاؿ يتصمب الحؼ العالسي الرحي الػضع

 كيؽية ىػ الرحية ك الاندانية الشاحية مغ الجائحة ىحه ضل في كػركنا فيخكس لمقاحات السشتجة

 ىشاؾ أف غيخ الفيخكس، ليحا الترجؼ أجل مغ كجيد زمشي كقت في فعّاؿ ك آمغ لقاح انتاج

 انتاج عسمية تتصمبيا التي الأمغ ك الدلبمة متصمبات أىسيا السخابخ ىحه تػاجو أخخػ  اعتبارات

 السخترة الييئات تفخضيا التي ك ذلظ في السدتمدمة العمسية ك التقشية لمسعاييخ كفقا المقاحات

العالسية  الرحة فسشطسة تطيخ التي ك الجكلي السدتػػ  عمى أك دكلة كل مدتػػ  عمى
: تعخيف المقاح -1

يعخؼ التمؿيح بذكل عاـ بأنو اجخاء كقائي فخدؼ كاف  اـ جساعي ىجفو تحريغ  الكائغ 
 (284، صفحة 2021سعاد، ).الحي ضج اية عجكػ محتسمة

التصعيع ىػ مغ اىع اجخاءات الخعاية الرحية السجانية التي تعتبخ مغ اىع حقػؽ الاشخاص 
كتكسغ اىسية التصعيع في اعصائو مشاعة ,السرابيغ بأمخاض سارية كحتى غيخ السرابيغ 

كالتغمب عمى العجكػ التي تشتقل مغ ,لجدع الانداف ليتسكغ مغ مقاكمة الامخاض السختمفة 
كقج قاـ السذخع ,شخز لأخخ كبالتالي السحافطة عمى الرحة العامة كسلبمة السجتسع 

بتشطيع التصعيع لأىسيتو بفخضو عمى السجتسع حخصا مشو عمى السحافطة عمى الرحة 
. العامة كبيجؼ الػقاية مغ الامخاض العفشة

: 19مػقف مشطسة الرحة العالسية مغ الدامية التصعيع ضج فيخوس كػفيج  -2

رغع مشحيا السػاقف ,لع يكغ مػقف الرحة العالسية تجاه سياسة التصعيع ضج كػركنا كاضحا 
اذ لع تعمغ صخاحة عغ  ,2021الصارئة لأكؿ لقاح ضج ىحا  الفيخكس الفتاؾ في مصمع سشة 
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اضافة الى مػقفيا مغ مجػ الدامية المقاح كالحؼ ,اكثخ المقاحات فاعمية في الػقاية مغ الػباء 
مع بعس الاستثشاءات التي ,يبجكا مبيسا في ترخيحيا باف المقاح اختيارؼ كليذ اجباريا 

تخجع الى الجكؿ التي قج تختار الػاـ مػاششييا بأخح المقاح خاصة في قصاعات محجدة  
كمشو يتبيغ مػافقة مشطسة الرحة العالسية ضسشيا عمى جعل ,كالسدتذؽيات كالقصاع الرحي 

المقاح الداميا اك عمى الاقل عجـ معارضتيا لحلظ لأنيا ابجت مػقف الستحفع في ىحا الامخ 
رغع اف السبادغ العامة تعتبخ المقاح امخا اختياريا احتخاما لحق الانداف في الترخؼ في ,

جدسو بكل حخية اك عمى الاقل حرػلو عمى تػضيحات كاؼية عغ المقاح كضسانات تجعمو 
  (54 53، صفحة 2021زرارة، ).يقبل عمى اخح المقاح عغ شػاعية كاقتشاع

: التمكيح ضج الامخاض السعجية -3

اف عسمية التمؿيح ىي تحفيد جدع الانداف لتػليج اجداـ مزادة نػعية ضج الجخاثيع السدببة 
 اك كذلظ بتعخيزو الى الجخاثيع بعج قتميا (اؼ تػليج مشاعة نػعية فعالة)لبعس الامخاض 

تزعيفيا أؼ جعميا غيخ قادرة عمى تحفيد الجدع لتػليج السشاعة الكاؼية لسقاكمة السخض 
. عشجما يتعخض الجدع الى ىحه الجخاثيع السخضية مدتؿبلب

: كىشالظ انػاع عجيجة مغ ىحه المقاحات 

. مثاؿ عمى ذلظ لقاح التايفػئيج,المقاحات السذتقة مغ جخاثيع ميتة - أ
لقاح الحربة كشمل :مثاؿ عمى ذلظ  ,المقاحات السذتقة مغ جخاثيع حية مزعفة - ب

. الاشفاؿ
مثاؿ عمى ذلظ لقاح الكداز كالخشاؽ :المقاحات السذتقة مغ سسػم الجخاثيع السمصفة - ت

. عغ شخيق معاممتيا بالكحػؿ اك الفػرماليغ (ازالة التأثيخ الدسي ليا)كيتع تكيف ىحه الدسػـ
مثاؿ عمى ذلظ لقاح الججرؼ حيث اف : المقاحات السحزخة مغ نػع اخخ مغ الجخاثيع - ث

الجخثػمة السدتعسمة في المقاح ىي جخثػمة ججرؼ البقخ كالحؼ لا يحجث نفذ السخض في 
الانداف إلا انو يػلج مشاعة فعالة كنػعية ضج جخثػمة الججرؼ الحؼ يريب 

 (24 23الذعباف، صفحة ).الانداف
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: 19انػاع المقاحات الخاصة بفيخوس كػرونا كػفيج  -4

 :لقاح معيج جساليا الخوسي-1

كالمقاح الخكسي .  كشػّره معيج جساليا في مػسكػ(Sputnik V)   في اسع المقاح  سبػتشيظ
، كتعج الفيخكسات الغجية (Adenoviral vectors) قائع عمى نػاقل مغ الفيخكس الغجؼ

البذخية مغ الأكثخ سيػلة كبداشة بالشدبة لعسمية التعجيل، كلحلظ اتدع نصاؽ انتذارىا 
ىي حػامل يسكشيا إيراؿ السادة الجيشية مغ فيخكس آخخ إلى  (vectors) "الشػاقل"ك ، كشػاقل
كتتع إزالة السادة الجيشية لمفيخكس الغجؼ الحؼ يدبب العجكػ، بيشسا يجخل جيغ يحسل ،الخمية 
لبخكتيغ مغ فيخكس آخخ، كفي الحالة الخاىشة مغ فيخكس كػركنا السدتجج، " شيفخة"كػدا 

كىحا السكػف السزاؼ الججيج يداعج الجياز السشاعي في  ،."2سارس كػؼ "كاسسو العمسي 
 .الاستجابة كإنتاج الأجداـ السزادة التي تحسيو مغ العجكػ 

 أكدفػرد-لقاح أستخازيشيكا-2

 "أكدفػرد-أستخازيشيكا"ىحا المقاح شػّره السختبخ البخيصاني أستخازيشيكا كجامعة أكدفػرد 

(AstraZeneca-Oxford) الشػاقل الفيخكسية"، كالتقشية التي يدتخجميا ىي" (Viral 

vector) كفييا يدتخجـ فيخكس آخخ أقل ضخاكة، يجخؼ تحػيمو ليزاؼ إلى جدء مغ ،
فيخكس كػركنا، كيتع إدخاؿ الفيخكس السعجؿ إلى خلبيا الأفخاد، التي تقػـ بجكرىا بإنتاج 

، كىػ ما مغ شأنو دفع أنطستيع السشاعية إلى التعخؼ ″2سارس كػؼ "بخكتيغ نسػذجي لػ
كشاقل فيخكسي،  (Adenoviruses) أستخازيشيكا فيخكسا غجانيا-كيدتخجـ لقاح أكدفػرد ،عميو

 .في تقشية تذبو المقاح الخكسي

 بيػنتظ-لقاح فايدر -3

الألسانية، كيعسل  (BioNTech) "بيػنتظ"الأميخكية كشخيكتيا  (Pfizer) "فايدر"شػّرتو شخكة 
 "إـ آر إف إيو"أك  (messenger RNA) "الحسس الشػكؼ الخيبػزؼ السخساؿ"عمى تقشية 
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(mRNA)  يتع حقغ ىحا المقاح في الجدع، كيقػـ بإدخاؿ ىحا الجدؼء الحؼ يتحكع في كىػ
، كىػ شخؼ مسيد لمغاية مػجػد (spike) "سشبمة"آلية لترشيع مدتزج معيغ لفيخكس كػركنا 

كسيتع بعج ذلظ اكتذاؼ ىحه . عمى سصحو كيدسح لو بالالتراؽ بالخلبيا البذخية لاختخاقيا
الدشبمة مغ قِبَل الجياز السشاعي الحؼ سيشتج الأجداـ السزادة، كستبقى ىحه الأجداـ 

 .جدؼء يخبخ خلبيانا بسا يجب أف ترشعو.السزادة لفتخة زمشية معيشة

 لقاح مػدرنا-4

الحسس "الأميخكية، كيدتخجـ لقاح مػدرنا تقشية  (moderna) ىحا المقاح شػّرتو شخكة مػدرنا
  .بيػنتظ-نفديا التي يدتخجميا لقاح فايدر" الشػكؼ الخيبػزؼ السخساؿ

 لقاح شخكة نػفافاكذ-5

كيعتسج عمى إدخاؿ جيغ معجؿ في . الأميخكية (Novavax) المقاح شػّرتو شخكة نػفافاكذ
، كسسحػا لو بإصابة خلبيا الحذخات، كبعج (baculovirus) فيخكس يدسى الفيخكس البكتيخؼ 
 (nanoparticles) مغ ىحه الخلبيا في جديئات نانػية" سبايظ"ذلظ جُسّعت بخكتيشات الدشبمة 

-كػفيج"كالتي في حيغ أنيا تبجك مثل فيخكس كػركنا، لكغ لا يسكشيا التكاثخ أك التدبب في 
19". 

كيتع حقغ ىحه الجديسات الشانػية في الجدع عغ شخيق المقاح حيث تؤدؼ لتذكيل الجياز 
كإذا كاجو الجدع فيخكس كػركنا في السدتقبل فإف جياز . السشاعي استجابة لمجدع السزاد

 .السشاعة يكػف قادرا عمى صجه

 لقاح شخكة جػندػن  نج جػندػن -6

الأميخكية،  (The Johnson & Johnson) "جػندػف آنج جػندػف "المقاح شػّرتو شخكة 
كىػ فيخكس شائع يدبب - (modified adenovirus) كيعتسج عمى فيخكس غجؼ معجؿ
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 "الدشبمة"تع ترسيسو لشقل أجداء مغ السادة الػراثية مغ بخكتيغ - أعخاضا شبيية بالدكاـ

(spike) السػجػد في فيخكس كػركنا. 

 :لقاح سيشػفارم-7 

الريشية ،كيعتسج عمى فيخكس معصل  (Sinopharm) مغ تصػيخ شخكة سيشػفارـ
،كقامت شخكة سيشػفارـ بتصػيخه بالتعاكف مع معيج ككىاف لعمع الفيخكسات كمعيج "خامل"

 .السشتجات البيػلػجية

تتع معالجة العػامل السعجية مغ  (Inactivated vaccine) كفي تكشػلػجيا المقاح الخامل
لإفقادىا خصػرتيا، لكغ مع الحفاظ عمى - كيسيائيا أك عبخ الحخارة-فيخكس كػركنا السدتجج 

الفخكؽ بيغ لقاحات كػركنا ) .قجرتيا في إنتاج رد مشاعي، كىحا أكثخ أشكاؿ التمؿيح تقميجية
 (2022الجديخة نت، /الرحة/في ججكؿ كاحج

 :خلاصة

ىحا كندتخمز في الاخيخ باف الدامية تمقي المقاح ضخكرؼ لتقجيع السداعجة للؤفخاد كالتقميل 
مغ انتذار الفيخكس كجعمو اقل خصػرة لحلظ تحاكؿ السسخضات اقشاع الافخاد عمى التقيج 

 . بالإجخاءات الػقائية كالدلبمة لمحفاظ عمى السجتسع
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رابع  الالفصل

 التمرٌض 
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 :تسييج

 مسخضيغ مغ فييا العامميغ عاتق عمى الرحية،يقع الخعاية مجاؿ في أساسية ميشة التسخيس

 الدعي لمسخضى،بجانب الآمشة الرحية الخجمة تقجيع عسمية في ىامة أدكار كمسخضات

 عرخنا في الستلبحقة العمسية التصػرات مع لتتلبئع السقجمة الخجمة لتصػيخ الستػاصل

 يتعامل فالسسخض ,السجتسع في أخخػ  ميشة كأؼ كقانػني أخلبقي دستػر التسخيس ىحا،كلسيشة

 تقجيع أثشاء كالسسخضات السسخضيغ تخشج كأخلبؾيات ؾيع فيشالظ مباشخ،لحلظ بذكل البذخ مع

 .السيشي الأداء معاييخ ضسغ تجعميا حيث التسخيزية الخعاية
: تعخيف ميشة التسخيس

: مفيػم التسخيس عبخ العرػر القجيسة (1

لقج تغيخت الشطخة الاكركبية عسػما الى ميشة التسخيس مشترف القخف التاسع عذخ كيعػد 
ككػنيا بخكتدتانية لع  Florence nightingale فمػرنذ نايتشجيل ذلظ الى جيػد الديجة

بة . 1837كحمت ىحه السذكمة باف قخرت اف تربح مسخضة سشة ,يكغ بإمكانيا اف تربح راـ

 اسدت مدتذفى لمديجات السخيزات ككفخت ؼيو مسخضات يشتسيغ الى 1853في سشة 
إلا اف ىحا السدتذفى ,الصبقة الػسصى كركدت عمى التجريب كفتحت السجاؿ لكافة الصبقات 

لع يشجح لػجػد تعارض بيغ كاجبات السسخضة كالسعاييخ الذائعة لمدمػؾ السشاسب لمديجات 
إلا اف الجير ,حيث تبخعت مع مسخضات لسعالجة جخحى حخب القخـ بيغ بخيصانيا كفخندا 

كقامت فمػرنذ كزميلبتيا بخفس تقجيع اية خجمة إلا بسػافقة الصبيب ,البخيصاني رفس ذلظ 
تع ,كبشاءا عمى ىحا استصعغ جسع الامػاؿ اللبزمة لبشاء مدتذفى الديج تػماس في لشجف ,

افتتاح عجة مجارس في غزػف سشػات قميمة ليذتيخ نطاـ الديجات في التسخيس لقج جسعت 
ىحه السسخضة بيغ حشاف الاـ كالتعميع كالتزحية كالعسل الجاد كتحسل السدؤكلية بصاعة 

كىكحا تعتبخ فمػرنذ مسثمة اك رائجة التسخيس ,الصبيب كالتفاني في الخجمة كالذجاعة 
. الحجيث
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اما التسخيس في التاريخ العخبي تعتبخ الرحابية رفيجة الأسمسية اكؿ مسخضة في الاسلبـ 
حيث امخىا الخسػؿ صمى الله عميو كسمع ببشاء خيسة لسعالجة سعج بغ معاذ رضي الله عشو ,

اذ رافقت العجيج مغ الشداء تمظ السعارؾ كقسغ بسعالجة ,عشجما اصيب في غدكة خشجؽ 
 (137 136، صفحة 2011الػريكات، ).الجخحى كتزسيجىع كمػاساتو

: مفيػم التسخيس (2

التسخيس ميشة تتزسغ تذخيز كعلبج :"تتبشى الجسعية الامخيكية لمتسخيس التعخيف التالي 
"  استجابات الانداف لمسذاكل الرحية التي يعاني مشيا حاليا كالتي يسكغ حجكدىا مدتؿبلب

بأنو عشاية نذصة كعلبقة تعاكنية مغ خلبليا يقػـ :ككسا تعخفو الجسعية الكشجية لمتسخيس 
السسخض بسداعجة السخيس لمػصػؿ الى السدتػػ الرحي الامثل كالسحافطة عميو كيرل 

السسخض الى ىحا اليجؼ عغ شخيق تصبيق السعمػمات كالسيارات التي تعمسيا مغ التسخيس 
، صفحة 2017سعادنة سكيشة، ) .كالسجالات الاخخػ مدتخجما في ذلظ عسميات التسخيس

27) 

ىػ عمع دراسة اساليب تصبيب كرعاية السخضى كمداعجتيع عمى الذفاء مغ قبل الكػادر 
. التسخيزية في السؤسدات الرحية

ييتع , اك العمع الحؼ يدعف السخضى كيعتشي بيع بػية شفائيع مغ الامخاض التي يعانػف مشيا
عمع التسخيس بالعسمية التسخيزية كما يتعمق بيا مغ رعاية كعشاية تقجـ لمسخضى مغ قبل 

. السسخضيغ كالسسخضات

ييتع عمع التسخيس بالبخامج كالتقشيات العمسية التي تتجرب عمييا السسخضة في معاىج ككميات 
كىحه البخامج كالتقشيات تيجؼ الى تدكيج السسخضة بسعمػمات اساسية كاخرائية ,التسخيس 

تداعجىا في اداء كاجباتيا مغ خلبؿ تػفيخ العشاية التسخيزية الفاعمة التي تتدع بالصابع 
. السيشي كتكػف اساسا لمتػسع الاكاديسي كالجراسات العميا
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حيث بجأت نطخياتو كقػانيشو كتقشياتو تطيخ كتدداد بعج الحخب ,ىػ عمع فتي كحجيث نػعا ما
. اما ميشة التسخيس فيي ميشة قجيسة قجـ ميشة الصب ,العالسية الثانية 

كالتسخيس لا ,فالصب كسيشة لا يدتصيع الؿياـ بػاجباتو كميامو دكف الاعتساد عمى التسخيس 
يسكغ الذخكع بأنذصتو كخجماتو دكف الاخح بالتػجييات كالػصايا الفشية كالعمسية التي يقجميا 

 (65 64 63، صفحة 2008الحدغ، ) .حقل الصب

التسخيس عمع كفغ ييتع بالفخد ككل كيعسل عمى تقجـ كحفع الفخد ركحيا كعقميا كجدسيا 
كمداعجتو عمى الذفاء عشجما يكػف مخيزا كيستج الاىتساـ بالفخد السخيس الى اسختو 

فيػ خجمة مباشخة تيجؼ الى ,كمجتسعو كتقجيع التثؿيف الرحي عغ شخيق الارشادات 
. استيفاء حاجات الفخد كالأسخة كالسجتسع في الرحة السخض

 التسخيس بأنو عسل يؤدؼ بػاسصة السسخضة لسداعجة الفخد مشطسة الرحة العالسيةكتعخؼ 
مخيزا اك سميسا في الؿياـ بالأنذصة التي تداىع في الارتقاء برحتو اك استعادة صحتو في 

 (197، صفحة 2013حامج، ) .حالة السخض

: السسخضة/تعخيف السسخض (3

ىػ الذخز السؤىل اكاديسيا كعمسيا كميشيا لأداء ميشة تعتبخ مغ السيغ السداعجة لمصبيب 
كىي ميشة عسمية بحتة اؼ يقػـ السسخض بتصبيق كإجخاء كعسل التعميسات كالشرائح 

كالتػصيات التي يقجميا الصبيب كما دامت عسمية فيػ يترف بفشية ادائيا كعمسية تصبيقيا 
كميارة في عسميا بعج اف يكػف ىحا السسخض مؤىلب كمعجا اجتساعيا كنفديا الى جانب 

الاعجاد الاكاديسي كالسيشي مترفا بكفايات ميشية كإخلبص في العسل كدقيق في تصبيق 
التعميسات كالتػصيات كتحخص الكميات كالجامعات الصبية عمى اعجاده اعجادا متػازنا الى 

، صفحة 2010قجرؼ الذيخ عمي، ) .جانب التأىيل الاكاديسي التخرري في التسخيس 
156) 

: شبيعة العلاقة الاندانية بيغ السسخضة والسخيس (4
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لا يسكغ لسيشة التسخيس اف تخقى الى مدتػػ السيغ الحجيثة كالفاعمة كلا يسكغ لسسخضة اف 
تؤدؼ ادكارىا الػضيؽية كتتحسل اعباءىا الفشية كالسيشية كالإندانية دكف تكػيشيا انساشا مغ 

العلبقات الاندانية الايجابية مع السخضى كالسخاجعيغ مغ جية كمع اعزاء الفخيق الرحي 
ذلظ اف العلبقات الاندانية الايجابية التي ,كالجياز الادارؼ الحؼ تتعامل معو مغ جية اخخػ 

تتػافخ في السؤسدات الرحية كالسجتسعية انسا ىي تعبيخ لػحجة كتساسظ ىحه السؤسدات 
ليحا ,كمؤشخ ايجابي الى كفاءتيا كقجرتيا عمى تحقيق اىجافيا كشسػحاتيا القخيبة ك البعيجة

تربح ميسة خمق العلبقات الاندانية الرسيسة بيغ السخيس كالسسخضة مغ جية كبيغ 
السخيس كالصبيب مغ جية اخخػ مغ اخصخ السيسات التي تزصمع بيا الؿيادات الرحية 

فإذا كانت العلبقات بيغ السخضى كالسسخضات كالأشباء جيجة فاف السؤسدة ,في السجتسع 
اؼ تكػف قادرة ,الرحية ستكػف مؤىمة عمى اداء كاجباتيا كالإيفاء بالتداماتيا تجاه السجتسع 

كالعكذ ىػ ,عمى مػاجية السخض كالترجؼ لأسبابو كمطاىخه كتحخيخ السػاششيغ مغ شخكره 
الرحيح اذا كانت العلبقات الاندانية بيغ اشخاؼ السؤسدة الرحية مفككة كىامذية كتتدع 

 (307، صفحة 2008الحدغ، ) .بالدمبية كالفتػر

: علاقة السسخض السيشية والتكيف السيشي (5

علبقة احتخاـ كأداء كاجبات كأعساؿ بعشاية كدقة تترف بالسػدة كالخحسة :السخيس وأقاروو 
. كالاحتخاـ كعلبقة كد كاحتخاـ مع الاقارب

علبقة احتخاـ متبادؿ كدراية كمعخفة بثقافة السجتسع كالبشية الاجتساعية :مع السجتسع السحمي
  .لسجتسع

علبقة احتخاـ كعجـ التعجؼ عمى الرلبحيات كإعصاء حقػؽ كأداء :مع الشدق الصبي
 .الػاجبات

قجرؼ ) .تصبيق التعميسات كالتػصيات بثقافة متشاـية لسا ؼيو مرمحة السخيس:مع الصبيب
 (158 157، صفحة 2010الذيخ عمي، 
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: ادوار السسخض  (6

 أك مغ كأمخىع بالسخضى بالعشاية يتعمق ؼيسا السسخضة أك السسخض بيا يقػـ أدكار تدعة ىشاؾ

 كمسا الستجاخمة الأدكار ىحه مع العشاية كأساليب مياراتو تكيف عمى السسخض كيعسل ,يجعسػنو

 التحريل ك الجرجة لاختلبؼ شبقااً  تختمف كالجكر العسل نػعية كلكغ, ذلظ إلى الحاجة دعت

 .لمسسخض العمسي
 الذفاء إنجاح في تداعج التي الأساليب السسخض يدتخجـ:الجور الذفائي العلاجي  -1

 .السيارات مغ كغيخىا لمسخضي الأدكية إعصاء ك السعقسة الزسادات كتغييخ الصبيعي

 التي كأعسالو اتجاىاتو شخيق عغ السخيس يجعع السسخض إف :(السػاساة)دور العشاية -2

 نيابة القخار يزع لا أف السسخض كيحخص, كإنداف لو كتقبمو السخيس بخفاـية اىتسامو تطيخ

 كتتزسغ بيع لمعشاية الخصط إعجاد في السذاركة عمى السخضى يذجع كلكشو السخضى عغ

 .الفخد كخامة عمى الحفاظ العشاية نذاشات

 مع التسخيس كبتػاصل للآخخيغ كتػصيميا السعمػمات جسع كيذسل :دور التػاصل -3

 ما كغالبااً  الرحي الفخيق أعزاء كمع أخخػ  أقداـ في السسخضيغ زملبئيع كمع كأسخىع السخضى

 .التسخيس بو يقػـ الحؼ التعامل بشػعية السخيس شفاء يتأثخ

 التغيخ كتعديد السعمػمات بتدكيج يعػمػف  حيث التعميع بجكر التسخيس يقػـ :التعميع دور -4

 السخيس حاجات كتحجيج التعمع مغ السخيس تسكغ مشاسبة بيئة تػفيخ عمى كالعسل الدمػكي

 .لمتعميع كاستعجاده

 تحقيق اجل مغ التسخيس عسمية مخاحل جسيع خلبؿ مغ التخصيط يسارس :التخصيط دور -5

 .الرحية العشاية مغ الستػقعة الأىجاؼ

 التشديق السسخض دكر كيذسل بعزيا مع الأشياء لػضع شخيقة التشديق :التشديق دور -6

 .الرحة مجاؿ في كالاختراصيغ كالسسخضيغ أسخىع السسخض بيغ

 مغ الإنداف لحساية التسخيس بيا يقػـ التي الشذاشات يذسل كىحا :الحساية دور -7
 كشخؽ  السعجية الأمخاض عغ بالسعمػمات الشاس كتدكيج السػاد كتعؿيع كالسزاعفات الإصابات

 .أخخػ  كقائية كإجخاءات الأكلية كالإسعافات حجكثيا مشع ككيؽية بيا الإصابة
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 الحج إلى السخيس إمكانيات مغ تخفع التي الشذاشات كيذسل :التأىيل إعادة دور -8
 عمى السخيس الشذاشات ىحه تداعج ما كغالبا الأدنى الحج إلى عميو القيػد كتخؽيف الأقرى

 .العكاز باستخجاـ السذي كسيارة ججيجة ميارات كاكتداب التغيخ

 عمى التخكيد مغ السخيس انتباه تحػيل يذسل كىحا :لمسجتسع السخيس تييئة دور -9
 في يخغب الأمج شػيل مخض مغ يعانى الحؼ فالسخيس ليع لو مفيجة أخخػ  أشياء إلى السخض

 محادثات مغ شابو كما العمع أخبار عغ الحجيث كلكغ العلبجية بالشاحية تتعمق بأمػر الحجيث

 (35 34، صفحة 2008العسخيغ، ) .الديئة الشفدية حالتو مغ كتخخجو أكثخ بيا سيدتستع
بشاءا عمى ما سبق ذكخه ندتشتج اف السسخض لو ادكار ىامة في السجتسع غيخ دكر الذفاء 

  .فقط لاف لو دكر انداني مغ حساية عشاية كمػاساة السخيس مغ كل الشػاحي
 :التسخيزي القصاع يحتاجيا التي السعمػمات خرائز (7

 معمػمة أؼ فؿيسة ,كصحيحة دؾيقة تكغ لع ما معمػمة أؼ مغ الاستفادة يسكغ لا :الجقة -1

 .كصحتيا دقتيا بسجػ تختبط

 أك بعج قبل السعمػمة ىحه تػافخت كإذا ,السشاسب الػقت في أىسية ليا السعمػمة :الدخعة -2

 الجـ ضغط بارتفاع مراب كىػ جخاحية عسمية لو مخيس معخفة فسثلباً ,لسعخفتيا  ؾيسة لا الػقت

 .السعمػمة ىحه لسعخفة ؾيسة لا العسمي بعج

 في القخار لاتخاذ ضخكرؼ  أمخ كمتكامل شامل بذكل السعمػمات تػفخ: ةالذسػلي -3
 .السخيس علبج استكساؿ

 التسخيزية لاتخاذ الإدارة عمى كالجيج الػقت تػفخ كالسػجدة الذاممة السعمػمات :الايجاز -4

 .كبيخة مشيا الاستفادة كانت كمسا كشاممة مػجدة السقجمة السعمػمات كانت ككمسا ,القخارات

 لمسػضػع كضخكرية مشاسبة السقجمة السعمػمات تكػف  أف يجب :وثاقة الرمة بالسػضػع -5

 (22، صفحة 2002يػسف قداقدة، ) بذأنو القخار اتخاذ السخاد
: مذكلات ميشة التسخيس (8

  عجـ الحخص كالستابعة كالعسل عمى تحديغ الاداء الػضيفي لمسسخضيغ اك السسخضات
.  غيخ السشتجيغ
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  عجـ الاىتساـ كالستابعة مغ قبل رؤساء التسخيس عشج تجني الاداء الػضيفي لمسسخضيغ
. السشتجيغ

  عجـ محاكلة حل السذكلبت الذخرية بيغ السسخض اك السسخضة كبيغ الدملبء
 (205، صفحة 2013حامج، ) .العامميغ

 
 :خلاصة

 سعاّت فِ حخًثم خذيت ًيخشجاحو الإنسانْت يذاخلاحو إنسانِ نظاو بًثابت انخًشّض ّعذ

 ّكخسب حكٌّنو بعذ انفشد حجعم ًسهٌكْت أخلاقْت ً حقنْت يعشفت عن عباسة انًشضَ، فيٌ

  نفسْا ً جسًْا انسٌاء حذ عهَ ًانًشّض بانسهْى انعناّتعهَ  انًينت ىزه نًًاسست كفاءاث

 نهفشد ضشًسّت جذ حاجت ّهبِ جٌىشُ ىذف انخًشّض فهًينت عاطفْا ً ًاجخًاعْا

 .ًانًجخًع

 ين حقذيو يا ً فاضهت يبادٍء ً يزاّا ين انخًشّض يينت حشًهو يًا انشغى عهَ ً

 انٌقج فِ أنيا إلا عهْا، يثم ين حجسذه ًيا انًساعذة حٌل كهيا حذًس إنسانْت خذياث

  بشًح انخضحْت كانخحهِ كثْشة نفسْت يزاّا ً صفاث ين حسخهزيو نًا شاقت يينت حعذ راحو

 انًًشض ين ّجعم انزُ الأسشاس ،الأيش حفظ ً انًعايهت حسن ً بانٌاجب انشعٌس ً

 .بالاحتخاؽ الشفدي نلإصابت عشضت
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: دراسات حػل فيخوس كػرونا

  دراسة -في الجدائخ (19كػفيج)حػل فيخوس كػرونا  (2020)دراسة نعيع بػعسػشة
-: تحميمية

 مغ الخغع عمى قجيسة، أمخاض عػدة أك ججيجة أمخاض ضيػر مع الدكاف تيجد الأكبئة تداؿ لا

 يتصمب السخض مدببات فتصػر كمعالجتيا، السعجية الأمخاض مغ الػقاية في السمحػظ التقجـ

 الأكبئة أكدت البذخية تاريخ مخ فعمى .ضجىا فعالة تكػف  أدكية لتصػيخ الأبحاث استسخارية

 الحؼ ) 19 كػفيج) السدتجج كػركنا فيخكس كيعج البذخ، مغ كبيخ عجد بحياة السدمشة كالأمخاض

 الجائحات أحج العالع أنحاء مختمف إلى مشيا كانتقل ، 2019 ديدسبخ شيخ الريغ في ضيخ

، العالسية  كأكثخ كفاة حالة ألف 150 مغ أكثخ إلى عشو الشاجسة الػؼيات حريمة كصمت فقج اليػـ

 ىحه خلبؿ مغ الباحث ييجؼ كعميو .العالع في كػركنا بفيخكس إصابة ألف 200 ك مميػنيغ مغ

 كالجػائح الأكبئة عمى بالتعخؼ الجائحة، كذلظ ىحه عمى الزػء تدميط إلى التحميمية الجراسة

 كأعخاضو انتذاره كشخؽ (19 كػفيج( كػركنا فيخكس عمى التعخؼ ككجا التاريخ، عبخ كمدارىا

 عخض خلبؿ مغ الجدائخ في كػركنا فيخكس عمى الػقػؼ مع مشو، كالػقاية التعامل ككيؽية

 مشج الدمشي الخط حدب الجغخافي كتػزيعيا الذفاء كحالات كالػؼيات الإصابات لعجد إحرائيات

 في الرحي الشطاـ عشج الػقػؼ مع, 2020 أفخيل 20   غاية إلى الجدائخ في حالة أكؿ ضيػر

 (113، صفحة 2020نعيع، , بػعسػشة) .الجدائخ
  حساية الدجشاء مغ جائحة كػرونا والتجابيخ "حػل  :(2021)دراسة عمي شسلال

":  الػقائية ما بعج الجائحة 

تذسل دراسة الخعاية الرحية لمدجشاء في ضل جائحة كػركنا الى اعصاء صػرة شاممة عغ 
 كيتسثل الشذاط في 19الشذاط السجتسع الجكلي في الحج مغ انتذار فيخكس كػركنا كػفيج 

الجكلي في كل ما قامت بو السشطسات الجكلية كالاقميسية لسجابية جائحة كػركنا داخل 
كسا تعخضشا في ىحه الجراسة الى السجيػدات التي بحلتيا الجكلة ,الدجػف كاماكغ الاحتجاز 

كشسمت ىحه الجراسة ,الجدائخية لمحج مغ انتذار جائجة كػركنا داخل الدجػف الجدائخية 
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مبحثيغ تعخضشا في السبحث الاكؿ الخعاية الرحية لمدجشاء عمى السدتػػ الجكلي مبخزيغ 
التجابيخ الػقائية الجكلية مغ جائحة كػركنا ككحلظ التجابيخ العلبجية كالتشطيسية لحساية 

في حيغ تعخضشا لمتجابيخ الػقائية عمى مدتػػ ,الدجشاء مغ جائحة كػركنا في الجدائخ 
 (666 665، صفحة 2021شسلبؿ، ) .الخعاية الرحية لمدجشاء في ضل جائحة كػركنا

 ىل القرػر العمسي مبخر كاف لاعفاء السخابخ :(2021)دراسة سامي بغ حسمة
السشتجة لمقاحات فيخوس كػرونا مغ السدؤولية؟ 

 السخابخ لإعفاء كدبب العمسي القرػر بحالة الأخح اشكالية عمى الزػء الجراسة ىحه تدمط

 فخضتو الحؼ العالسي الرحي الطخؼ ضل في السدؤكلية مغ كػركنا فيخكس لمقاحات السشتجة

 ك القانػني أساسو ك العمسي القرػر مفيػـ لبياف الجراسة ىحه تصخقت قج ك .الجائحة ىحه

 بالشطخ الرحة مجاؿ في أثارىا التي الججلية ك السدؤكلية مجاؿ في بو الأخح مُبخرات

 تجخل ضخكرة إلى الجراسة ىحه خمرت قج ك .بو الستعمقة كالاعتبارات السجاؿ ىحا لخرػصية

 مجاؿ استثشاء خلبؿ مغ العمسي القرػر بدبب الاعفاء حالة تصبيق نصاؽ لتحجيج التذخيعات

 تطيخ قج عشيا تشتج التي الاضخار أف اعتبار عمى المقاحات خرػصا ك الاشار ىحا في الرحة

 (173، صفحة 2021حسمة، ) .الستػسط ك البعيج السجػ عمى الغالب في
  الدامية تمقي المقاحات بيغ الزخورة :"(2021)دراسة بػساحة نجاة ولسػشية سامية

": الصبية والحخية الذخرية
 مغ الافخاد كحخيات بحقػؽ  تعمق ما خاصة ألأصعجة جسيع عمى بطلبليا كػركنا جائحة ألقت

 بحق الستعمقة تمظ أىسيا كلعل السخض، ىحا انتذار مغ الحج بيجؼ عمييا قيػد فخض خلبؿ

 عمى الاعتخاض لمذخز يسكغ خلبلو مغ كالحؼ الجدجية، سلبمتو ثع كمغ الرحة في الإنداف

 .المقاحات كتمقي شب اجخاء لأؼ الخزػع رفزو إمكانية يعشي ما بجدسو، مداس أؼ

 تمقي الدامية مػاششييا عمى الجكؿ بعس فخضت فقج كػركنا جائحة لخصػرة كبالشطخ أنو غيخ

  الاجخاء ىحا فخض إلى إضافة تذخيعيا، السكفػلة الرحية الخعاية إشار في كػركنا لقاح
 المقاحات تمقي فخض الدامية إمكانية يعدز ما ىحا أراضييا دخػؿ يخيج شخز كل الرحي عمى
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 بعس حجكد في الشطخ إعادة يعشي ما في السدتقبل كىػ الانتذار سخيعة السعجية الامخاض ضج

 (106، صفحة 2021سامية، ) .بالذخرية المريقة الحخيات
  بعشػان التعاون الجولي لسجابية الػواء :(2020)دراسة عبج الخحسان عمي ابخاليع

: 19العالسي كػفيج 
 كباء مػاجية في الجكؿ بيغ الجكلي التعاكف  مجػ عمى الزػء تدميط بيجؼ الجراسة ىحه جاءت

 دكف  العالع دكؿ جسيع يجاىع كباء يعتبخ لكػنو, كػركنا فيخكس باسع عميو كالستعارؼ (19) كػفيج

 الجكؿ عمى يتعيغ لحلظ,كالسدتػيات الأصعجة مختمف عمى كبيخة خدائخ بالجكؿ استثشاء،كالحق

 كمكافحتو الفيخكس ليحا كالترجؼ كالأكبئة الأمخاض مكافحة في الدابقة التجارب مغ الاستفادة

 أجل مغ كالتعاكف  الجكلية الجيػد تكاثف يتصمب الػباء ىحا أف مسكشة ،حيث خدائخ بأقل

 .مشو خصػرة أكثخ ستكػف  التي تبعاتو مع التعامل ثع عميو،كمغ الديصخة
 قادرة لتكػف  فييا البذخية الكػادر كزيادة الصبية الأنطسة تحديغ ضخكرة إلى الجراسة كتػصمت

 فيي, الفقيخة الجكؿ لجعع الجكلي كالتزامغ التعاكف  كتعديد الأزمات كالصػارغ  مع التعامل عمى

 السخاشخ مػاجية تتسكغ كمتصػر،بحيث قػؼ  اقتراد أكضاعيا،كبشاء ترػيب إلى ماسة بحاجة

 حياة عمى الحفاظ سبيل في كذلظ ,السفاجئة كالأمخاض كالأكبئة الصبيعية لمكػارث كالترجؼ

 .ليع أفزل صحي مدتػػ  كتأميغ الأفخاد
  بعشػان الامجاد التجاري الالكتخوني :(2020)مػمشي عبج القادر واخخرون دراسة

 و  dj.comدراسة حالة شخكتي :كزخورة لمسشافدة في ضل تفذي فيخوس كػرونا 
Alibabaفي مجيشة ووىان  :

 أدػ العالع دكؿ جسيع في الدخيع كانتذاره الريغ في ( COVID-19 ) كػركنا فيخكس ضيػر

 إلى الجراسة ىحه تيجؼ كعميو العالسية، الإمجاد سلبسل تعصيل كبالتالي الشقل حخكة شل إلى

 مغ التحػؿ في ( JD.com) ك (Alibaba ) الريشية الذخكات استخاتيجية عمى الزػء تدميط

 عمى كػركنا فيخكس تأثيخات مغ لمحج الإلكتخكني التجارؼ  الإمجاد إلى التقميجؼ التجارؼ  الإمجاد

 . أدائيا
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 رقسيا السجعػمة الإمجاد كسلبسل لمسدتيمظ الخقسي الشزج بيغ الجسع أنو إلى الجراسة تػصمت

 كالأفخاد للؤسخ الأساسية الإمجادات تػصيل مغ قج مكغ الذخكات التجارؼ الالكتخكني الإمجاد(

 لدلبسل كفق العسل السؤسدات عمى فخضCOVID-19  كػركنا فيخكس ، الرحي الحجخ في

 ككسائل الإنتخنيت عمى بالأساس يعتسج لو الػاسع الانتذار مع تتساشى مخكنة أكثخ إمجاد

 بزخكرة الجراسة أكصت الأخيخ كفي .الإلكتخكنية التجارة مسارسات لتصبيق الاجتساعي التػاصل

 في الريشية الذخكات مع ( Benchmarking ) السقارنة خلبؿ مغ الػششية الذخكات تعمع

 للبستيقاظ دعػة عغ عبارة ( COVID-19 ) كػركنا فيخكس لأف الأزمات، عمى الديصخة كيؽية

 .التالي الػباء قبل لاقترادياتيسا الخقسي التحػؿ تدخيع إلى كافة الستخمفة كالجكؿ لمجدائخ
 (249، صفحة 2020القادر، )
  بعشػان امكانية ابخاء اختخاعات :(2021)دراسة يحي راوية ووغ عذي حفرية

: نسػذجا-19كػفيج –لقاح فيخوس كػرونا :التكشػلػجيا الحيػية 
 تبيغ كقج الػراثي، التعجيل شخيق عغ الحية، الكائشات مجاؿ في التقجـ بسػضػع البحث يتعمق

 أجل مغ لو الجيشية السادة في البحث تع حيث ، 91 كػفيج فيخكس ضيػر مع بػضػح ذلظ

 مجالات لسختمف الاختخاع بخاءة مشح عمى الزػء تدميط إلى كنيجؼ لقاح، إلى التػصل

 عمى تذجيع احتكار؟أـ الاختخاعات ىحه إبخاء في التػسع كاف إذا ما كمعخفة الحيػية، التكشػلػجيا

 القانػنية الشرػص مختمف تحميل خلبؿ مغ التحميمي، السشيج ذلظ في اعتسجنا كقج الابتكار؟

 . السجاؿ بيحا الستعمقة

 الاختخاع بخاءة مشح نصاؽ في التػسع إلى تدعى الكبخػ  الجكؿ أف ندتشتج الػضع ىحا كأماـ

 استيخادىا نتيجة التبعية مغ تعاني الشامية الجكؿ تبقى حيغ في الاختخاعات الحيػية، لسختمف

 (551، صفحة 2021راكية، ) .باىطة بأسعار كالمقاحات للؤدكية
  اية اسذ قانػنية متاحة في :بعشػان لقاحات كػرونا:(2021)دراسة ىػاري سعاد

: القانػن الجدائخي مغ اجل السداءلة في حالة حرػل اضخار مختبصة بالتمكيح
 أنيا إلا السخض، مغ كَتَؿِيوِ  العجكػ  مغ الذخز تحرغ باعتبارىا ميسة كانت كاف التمؿيح عسمية

 ضل كفي لحلظ جانبية، آثار مغ عشيا يتختب قج ما تػقع يسكغ لا إذ بالسخاشخ، محفػفة عسمية
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 الجدائخ، ذلظ في بسا الجكؿ مغ العجيج في استعسالو كبجء المقاح اكتذاؼ ضل كفي كػركنا جائحة

 في الستاحة السداءلة كقػاعج أحكاـ عغ نتداءؿ أف الزخكرؼ  مغ

 سيسا ،19 كػفيج لقاحات استعساؿ عغ تشجع قج التي الاضخار تعػيس لأجل القانػف الجدائخؼ 

سعاد، ) .عاـ بذكل التمؿيح اضخار بتعػيس متعمق السعالع كاضح قانػني نطاـ غياب ضل في
 (283، صفحة 2021
  بعشػان مبجا الاجخاء الاحتخازي كاساس قانػني لالدامية :(2021)دراسة عػاشف زرارة

: (الامارات العخوية الستحجة نسػذجا) 19التصعيع ضج فيخوس كػفيج 
 عغ العالسية الأدكية شخكات كبخػ  بإعلبف تطيخ كػركنا أزمة انتياء في الأمل بػادر بجأت لقج

 الأشخاص مغ معتبخ عجد تخػؼ ندبة أف إلا بحلظ الشاس مغ العجيج تفاؤؿ كرغع ,المقاح إنتاج

 آمشا كػنو مجػ كفي فعاليتو في الثقة عجـ بدبب كاضح بذكل بانت فكختو تقبل كعجـ ,المقاح مغ

 ىحه كتابة غاية إلى غامزا يداؿ لا ذاتو حج في كػركنا فيخكس كأف خاصة,ةالرحي الشاحية مغ

 سياسة إشار في كاسعة تصعيع حسمة الستحجة العخبية الامارات دكلة باشخت كقج الأسصخ

 لكل كاختياريا مجانا كفختيا المقاح مغ أنػاع أربعة فاعتسجت,الفتاؾ الػباء ىحا ضج التحريغ

 (50، صفحة 2021زرارة، ) .ككافجيغ مػاششيغ مغ الجكلة سكاف
 بعشػان الترػرات الاجتساعية :(2021)دراسة كخيسة بغ الرغيخ وابتدام غانع

:  لجى الذباب الجامعي الجدائخي والكيع السراحبة ليا19لجائحة فيخوس كػرونا كػفيج 
ىجفت الجراسة الى الكذف عغ الترػرات الاجتساعية التي يتبشاىا الذباب الجدائخؼ حػؿ 

 مغ خلبؿ رصج محتػػ تفكيخىع الاجتساعي كمعخفة ما ىػ 19جائحة فيخكس كػركنا كػفيج 
كلتحقيق ىحه الاىجاؼ اعتسجت الجراسة خصػات ,مدتجج لجييع مغ الؿيع عمى اثخ تفذييا 

كتصبيق تقشية الاستحزار التدمدمي الكتخكنيا عمى عيشة عخضية متاحة ,السشيج الػصفي 
 شابا كشابة جامعيا مػزعيغ عبخ القصخ الجدائخؼ 52عمى شبكة الانتخنت بمغ حجسيا 

اضيخت نتائج الجراسة اف جائحة فيخكس كػركنا اصبحت احج الطػاىخ التي تتاثخ ببشية ,
كتحسل العجيج ,الثقافة الاجتساعية كالتي تحسل ترػرات اجتساعية مختمفة مغ شخؼ الافخاد 

مغ الابعاد الشفدية كالاجتساعية كالدمػكية كالقانػنية كالاقترادية 
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كحلظ اضيخت الشتائج بخكز مجسػعة مغ الؿيع السدتججة في محتػػ ترػرات الذباب حػؿ 
 (627، صفحة 2021غانع، ) جائحة فيخكس كػركنا ابخزىا الؿيع السعخؼية كالؿيع الدمػكية

 انعكاسات ىػس الذخاء القيخي :(2021)دراسة حكيع بغ جخوة وعبج الجميل شػاىيخ
-19عمى سمػكيات السدتيمظ الجدائخي مع ضيػر وواء فيخوس كػرونا السدتجج كػفيج 

-: دراسة ميجانية
تيجؼ الجراسة الى معخفة اىع الانعكاسات الدمػكية السراحبة لعسمية الذخاء لجػ الفخد 

كالحؼ يعخؼ لجػ البعس , السدتجج 19الجدائخؼ كالشاجسة مغ تفذي فيخكس كػركنا كػفيج 
اضافة الى التصخؽ لدمػكيات الفخد الذخائية قبل ,بيػس الذخاء اك التدػؽ كالذخاء الحعخؼ 

مع تحجيج ما اذا كاف لمستغيخات الجيسػغخاؼية علبقة بدمػكيات الفخد ,كبعج ضيػر الفيخكس 
كالػصػؿ الى الشتائج تع تػزيع استبانة الكتخكنية بمغ ,الجدائخؼ قبل كبعج تفذي ىاتو الجائحة 

كقج خمرت نتائجيا الى اف  الستغيخات , استسارة مػجية لعامة افخاد السجتسع 229عجدىا اؿ 
الجيسػغخاؼية ليا تأثيخ كدكر في حجكث ىػس الذخاء القيخؼ كالشاجع عغ ضيػر فيخكس 

اضافة الى كجػد علبقة ضعيفة بيغ ضيػر جائحة فيخكس , السدتجج 19كػركنا كػفيج 
 (141، صفحة 2021شػاىيخ، ) .كػركنا السدتجج كىػس الذخاء القيخؼ لأفخاد عيشة الجراسة

 الدياسة العامة :واثار الكداد الػوائي 19جائحة كػفيج :(2021)دراسة مجاني  ليمى
: الجولية بيغ مصخقة الاقتراد وسشجان الرحة 

 مغ خلبؿ مجػ امكانية 19تشاقر ىحه الػرقة البحثية مدالة التعاير مع جائحة كػفيج 
اذ اف الدياسييغ اليػـ بيغ ,تحقيق التػازف بيغ الرحة كالاقتراد عمى السدتػػ الجكلي 

 كسشجاف 2019مصخقة الاقتراد الحؼ انيار جخاء الكداد الحؼ خمفتو الجائحة مشح نياية سشة 
تيجؼ ىحه الجراسة الى مشاقذة مفارقة عجـ التػافق بيغ خصي الخدائخ ,الامغ الرحي 

كىشا يبخز دكر ,الاقترادية كالرحية مغ خلبؿ السقارنة بيغ الجكؿ الستخمفة كالستقجمة 
خاصة اف ,الدياسة العامة الجكلية في مػاجية ذلظ ضسغ ثشائية الاقتراد اك الرحة اك لا 

 عمى الشسػ الاقترادؼ كالقصاع الرحي كحتى 19ىشاؾ تجاعيات شػيمة الامج لجائحة كػفيج 
لتكػف ,عمى العلبقات الاجتساعية كالأكضاع العامة داخل مختمف السجتسعات كعبخىا 
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الدياسة العامة الجكلية الستزامشة الزامغ الاساسي لتػفيخ المقاح بذكل عادؿ كآمغ كفعاؿ 
 (275، صفحة 2021مجاني، ) .مسا يتيح امكانية القزاء عمى فيخكس كػركنا

 بعشػان اوضاع سػق الشفط العالسي في ضل جائحة :(2020)دقعي يفةدراسة لط
: كػرونا السدتجج

اثخ فيخكس كػركنا بذكل كبيخ عمى الصمب عمى الصاقة في جسيع انحاء العالع في الاشيخ 
كقج تعصمت السرانع ,الاخيخة كخاصة في الريغ التي تعج ليػـ السدتػرد الاكبخ لمشفط الخاـ 

بيشسا اصبح تفذي فيخكس كػركنا الحؼ بجأ في ,كألغيت ألاؼ الخحلبت الجػية حػؿ العالع 
. ككىاف بالريغ كباءا عالسيا

كذلظ ,تيجؼ دراستشا الى معخفة اكضاع سػؽ الشفط العالسي في ضل انتذار فيخكس كػركنا 
كتع التػصل الى اف ىحا الػباء ساىع في خفس ,بالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي 

كقج كانت الجكؿ السرجرة لمشفط ,كبالتالي تجىػر اسعار الشفط ,الصمب عمى الشفط الخاـ 
، صفحة 2020قعيج، ) .الاكثخ تزخرا خاصة الجكؿ التي تعتسج اقترادياتيا عمى الشفط

138) 
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 الفصل الخامسالفصل الخامس

 الجانب التطبٌمًالجانب التطبٌمً

 الاجراءات المنهجٌةالاجراءات المنهجٌة
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: تسييج

 في اشار دراستشا الحالية لطاىخة الاحتخاؽ الشفدي  كنتيجة للؤعباء كالستصمبات التي تفػؽ 
لاحتػائو ,يعج  الجانب السيجاني جدءا ميسا  كأساسيا في الجراسة ,قجرة الفخد عمى تحسميا 

حيث انشا ,عمى البيانات الزخكرية ذات معشى كدلالة التي تداعجنا في استخلبص الشتائج 
سشتشاكؿ في ىحا الفرل الاجخاءات السشيجية التي صسست لاستكساؿ البحث بصخيقة عمسية  

كسيتع التعخؼ عمى السشيج السدتخجـ في الجراسة  كعخض ادكات البحث ك تحجيج عيشة 
.  السجتسع السجركس كالإشار السكاني كالدماني لمجراسة

: الجراسة الاستصلاعية  (1

تيجؼ الجراسة الاستصلبعية الى معخفة ميجاف البحث كإيجاد صياغة فخضيات الجراسة كالتي 
كتعتسج الجراسة الحالية عمى تحجيج مشيج البحث كالسجتسع ,تتشاسب كمتصمبات البحث 

السجركس اك عيشة الجراسة كأدكات الجراسة كقج تكػنت عيشة الجراسة في بحثشا مغ ثلبث 
مسخضات الستػاججات عمى مدتػػ العيادة الستعجدة الخجمات قاسي لخزخ بديخات التابعة 

:   لمسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بساسخػ  لحلظ قسشا بإتباع الخصػات كالتالي

: مشيج الجراسة (2

كبسا اف ,تختمف مشاىج البحث باختلبؼ مػاضيع البحث كمغ حيث الستغيخات السجركسة 
مػضػع دراستشا الحالية  حػؿ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات السسارسات لمقاح 

 فاف السشيج العيادؼ يتلبءـ مع السػضػع الحؼ يسكششا مغ مخاؾبة الدمػؾ 19ضج الكػفيج 
. كمعخفة الاسباب التي ادت اليو

: تعخيف السشيج العيادي  - أ

ىػ مشيج يقػـ عمى الجراسة السعسقة لمحالات السخضية التي تعاني مغ سػء التػافق 
كييتع ,كالاضصخابات الانفعالية كالشفدية كالاجتساعية في الصفػلة كالسخاىقة كالخشج كالذيخػخة 

ايزا بحالات التػافق السجرسي كمذكلبت التعمع كالتػافق السيشي كيدتخجـ ىحا السشيج في 
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، 2017ىجػ، ) عيادات تػجيو الاشفاؿ كالعيادات الشفدية كالتخبػية كعيادات الارشاد الشفدي
 (25صفحة 

: عيشة الجراسة (3

العيشة ىي جدء مغ السجتسع يتع اختيارىا كفق قػاعج خاصة بحيث تكػف العيشة السدحػبة 
  (80، صفحة 2008البياتي، ) .مسثمة قجر الامكاف لسجتسع الجراسة

مسخضات اناث يعسمػف في العيادة الستعجدة  (03)تسثمت عيشة الجراسة الحالية في ثلبث
الخجمات قاسي لخزخ بديخات بسجيشة مدتغانع  تع اختيار العيشة عذػائيا لتػاججىع في مكاف 

. معيغ كفي فتخة زمشية معيشة 

: حجود الجراسة  (4
 تع اجخاء الجراسة السيجانية في العيادة متعجدة الخجمات قاسي لخزخ  :الحجود السكانية 

 بديخات التابعة لمسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية  ماسخػ 

 2022 تست الجراسة مغ  شيخ جانفي الى شيخ ماؼ :الحجود الدمانية .
 شسمت السسخضات الستػاججات عمى مدتػػ العيادة الستعجدة الخجمات : الحجود البذخية

 .قاسي لخزخ بديخات

: ادوات الجراسة (5
 :السلاحطة  -1

ىي رؤية كسساع كالإصغاء الى الآخخيغ كفق معاييخ محجدة انيا ملبحطة الدمػؾ الانداني 
الاكلى مخاؾبة الافخاد يعسمػف كيقػلػف ,كىشاؾ شخيقتاف لمسلبحطة ,بصخيقة مشطسة كمشزبصة 

كالثانية تكػف بدؤاؿ الافخاد عغ ردكد افعاليع ,كتدجيل ما يتع خلبؿ ذلظ القػؿ كالعسل 
 (186، صفحة 2008البياتي، ) .كسمػكيع كالدمػؾ الستػقع للآخخيغ

: السقابمة العيادية نرف السػجية -2
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اداة ىامة لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ خلبؿ مرادرىا البذخية يذيع استعساليا  السقابمة ىي
حيغ يكػف لمبيانات صمة كثيقة بآراء الافخاد اك ميػليع اك اتجاىاتيع نحػ مػضػع معيغ اك 

صالح، ) .جسع معمػمات عغ مػاقف ماضية اك مدتقبمية يرعب فييا استخجاـ السلبحطة
 (292، صفحة 2014

يبجأ ىحا الحػار بخمق ,كىي عبارة عغ حػار يجكر بيغ الباحث كالذخز الحؼ تع مقابمتو   
  .علبقة كئاـ بيشيسا

: تسثمت محاكر السقابمة في دراستشا عمى 

البيانات الاكلية كبيانات حػؿ ميشة التسخيس   :السحػر الاول

السياـ الججيجة  :السحػر الثاني

الاجخاءات الػقائية قبل مسارسة السياـ  :السحػر الثالث

 (انطخ الى ممحق دليل السقابمة)الاجخاءات الػقائية اثشاء مسارسة السياـ :السحػر الخابع

 :مكياس الاحتخاق الشفدي -3

 وصف السكياس :

 لسيغ 1981 سشة maslach et jaksonمؿياس الاحتخاؽ الشفدي ىػ سمع اقتخحو كل مغ 
يؿيذ اعخاض الاحتخاؽ  (الذخشة,السجرسيغ,الاساتحة )القصاع الرحي كميغ السداعجة 

يتستع بخرائز سيكػمتخية جيجة كسا انو يرمح لأغخاض التذخيز كالبحث , الشفدي 
كالاسبانية :كتخجع الى العجيج مغ المغات,كقج استخجـ في العجيج مغ الجراسات ,العمسي 
 (91، صفحة 2013صجيق، ) .كالعخبية 

 بشجا يدسح بعخض الابعاد الثلبثة للبحتخاؽ الشفدي الستسثمة في 22كيتكػف ىحا السؿياس مغ 
 :



70 

 
 

 يؿيذ السذاعخ الانفعالية كالإنياؾ في العسل كيتزسغ البشػد :بعج الانياك الانفعالي
 1,2,3,6,8,13,14,16,20 :التالية عمى التػالي

 يؿيذ السذاعخ الدمبية تجاه الدملبء كالسخضى كيتزسغ البشػد :بعج تبمج السذاعخ
 5,10,11,15,22 :التالية

 يؿيذ الخغبة في الشجاح كالانجاز الذخري لمفخد في : بعج تجني الذعػر بالانجاز
 4,7,9,12,17,18,19,21 :عسمو كيذسل البشػد التالية

بحيث يجيب ,كقج تع بشاء بشػد السؿياس عمى شكل عبارات تدأؿ عغ شعػر الفخد نحػ ميشتو 
حيث يحجث الذعػر قميلب  (01)احتسالات تتخاكح مغ  (06)الفخد حدب سمع متجرج مغ 
. ايغ يحجث الذعػر يػميا (06)خلبؿ الدشة الى غاية درجة 

 كيفية تشكيط السكياس  :

يقػـ التشؿيط كفق سمع ماسلبش كفق السعاييخ السحجدة بحيث يجب عمى الفخد اف يجيب عمى 
ك  (01)كلمتشؿيط استخجمت ارقاـ تتخاكح  ما بيغ ,كل بشج بالتعبيخ عغ شجة ردكد افعالو 

: لمجلالة عمى درجة ىحه الذجة عمى الشحػ التالي (06)

  يسثل سمع التشكيط لسكياس ماسلاش2ججول رقع

ندبة التكخار التشكيط 
يحجث قميلا في الدشة نقصة  واحجة 

يحجث مخة واحجة في الذيخ او اقل نقصتيغ 
يحجث بعس الاحيان في الذيخ ثلاثة  نقاط 
يحجث مخة في الاسبػع اروعة  نقاط 

يحجث بعس الاحيان في الاسبػع خسدة  نقاط 
يحجث يػميا ستة نقاط 

كفقا لمتفديخ السختبط بيحا السؿياس فاف الافخاد الحيغ تحرمػف عمى درجات مختفعة عمى كل  
مغ بعج الانياؾ الانفعالي كبعج تبمج السذاعخ كدرجات مشخفزة عمى بعج تجني الذعػر 
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يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي كالفخد حدب مؿياس لا يرشف عمى اساس انو يعاني ,بالانجاز 
كلكغ يرشف عمى اساس درجة الاحتخاؽ عشجه تتخاكح ما ,اك لا يعاني مغ الاحتخاؽ الشفدي 

 :بيغ مختفعة اك معتجلة اك مشخفزة مثل ما ىػ مػضح في الججكؿ التالي

 يسثل ابعاد الاحتخاق الشفدي عمى اساس درجة الاحتخاق  :3ججول رقع

مشخفس معتجل مختفع الابعاد 
 17-0 29-18 فسا فػق 30الاجياد الانفعالي 

 5-0 11-0 فسا فػق 12تبمج السذاعخ 
تجني الذعػر 

بالانجاز 
 فسا فػق 40 34-39 0-30

فسغ اجل الحرػؿ عمى شجة الاحتخاؽ الشفدي يتع جسع اجابات كل مدتػػ عمى حجا كىحا 
مغ اجل الػصػؿ الى درجة كشجة كل بعج مغ الابعاد الثلبث كفقا لسا ىػ مبيغ في الججكؿ 

: اعلبه يتع استخلبص شجة الاحتخاؽ الشفدي عمى الشحػ التالي

  كمدتػػ ,فسا فػؽ  (30)مدتػػ انياؾ انفعالي مختفع=الاحتخاق الشفدي السختفع الذجة
 (30-0)كمدتػػ تجني الذعػر بالانجاز مختفع,فسا فػؽ  (12)تبمج السذاعخ مختفع 

  كمدتػػ  (29-18)مدتػػ انياؾ انفعالي معتجؿ =الاحتخاق الشفدي السعتجل الذجة
 (39-34)كمدتػػ تجني الذعػر بالانجاز معتجؿ,(11-0)تبمج السذاعخ معتجؿ 

  (17-0)مدتػػ انياؾ انفعالي مشخفس =الاحتخاق الشفدي السشخفس الذجة 
 فسا (40)كمدتػػ تجني الذعػر بالانجاز مشخفس,(5-0)كمدتػػ تبمج السذاعخ مشخفس 

 .فػؽ 

 صجق وثبات السكياس :

 ميشي مغ 1316 السؿياس عمى عيشة تتكػف مغ jackson et maslashلقج شبق كل مغ 
 الفا كخكنباخ Crombackالقصاع الاجتساعي فتحرمت عمى معاملبت التشاسق الجاخمي 

: بالشدبة لمدلبلع التحتية كالأتي
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 الانياؾ الانفعالي :a=0.90 

 تبمج السذاعخ:a=0.79 

 تجني الذعػر بالانجاز:a=0.71 

كقج كانت معاملبت الثبات عغ شخيق تصبيق السؿياس كإعادة تصبيقو بعج مخكر اسبػعيغ الى 
: اربعة اسابيع عمى الابعاد الثلبثة لمسؿياس كالأتي

 الانياؾ الانفعالي :a=0.82 

 تبمج السذاعخ:a=0.60 

 تجني الذعػر بالانجاز:a=0.80 

-0.61كسا كانت معمػمات الثبات الدمشي بالشدبة لمسدتػيات الثلبثة لمسؿياس عمى التختيب
 .(222 221 220 219، صفحة 2013نعيسة، ) . بعج مخكر سشة0.56-0.59

 :خلاصة

مغ خلبؿ ما تع عخضو في فرل الاجخاءات السشيجية مغ معمػمات  حػؿ السشيج تبيغ لشا 
     .ادكات الباحث التي استخجميا  مغ اجل التػصل الى مشاقذة الفخضيات السصخكحة
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 :عخض كتحميل الحالات :اكلا 

: عخض الحالات -1

الحالة الاولى   -1

الحالة الثانية   -2

الحالة الثالثة  -3
 

مشاقذة وتحميل الشتائج :ثانيا

تحميل الحالات الثلاث   -2
مشاقذة الشتائج عمى ضػء الفخضيات  -1
الاستشتاج العام لمحالات  -2

 

: عخض الحالات-1

 الفصل السادس

عرض وتحلٌل الحالات ومنالشة 

 الفرضٌات
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: الحالة الاولى1-1

. (ت):اسع الحالة

. انثى:الجشذ

.  سشة24:الدغ

. (ATS) سشتيغ السعيج الذبو الصبي 02+ شيادة البكالػريا:التعميسي السدتػى 

. سكغ اجتساعي:نػع الدكغ

. 03 :عجد الاخػة

 01: السختبة بيغ الاخػة

. عازبة:الحالة الاجتساعية

. مسخضة الرحة العسػمية:السيشة

. متػسصة:الحالة الاقترادية

.  سشػات بالسؤسدة العسػمية الجػارية بساسخػ 03:مجة العسل

: الدػابق السخضية

. إعاقة سسعية:الاب,القخحة السعجية -مخض الدكخؼ :الام:الدػابق العائمية-

. القخحة السعجية:بالشدبة لمحالة:الدػابق الذخرية-

 ذات مطيخ جيج لا باس ,ذات قامة قريخة كبشية بجيشة (ت)الحالة :الديسيػلػجيا
متحجبة كتطيخ عمى الحالة بعس ملبمح التعب ,دائسة الابتدامة كحيػية,بو

.  كالإرىاؽ
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مرصمحاتيا كاضحة حيث كانت ,لمحالة نبخة صػت مختفعة لغتيا سخيعة سمدة كمفيػمة
. الحالة متفيسة مسا سيل التػاصل معيا اثشاء السقابلبت

  السدتػى السعيذي لمحالة :

 رسبت في عاـ 2018 سشة تحرمت عمى شيادة البكالػريا عاـ 24الحالة تبمغ مغ العسخ 
تعير مع عائمتيا كإخػانيا حيث انيا ذك , كقامت بالتكػيغ شبو الصبي لسجة سشتيغ 2017

مدتػػ اقترادؼ جيج بحيث اف ضخكفيا تحدشت نػعا ما مغ مجاكمتيا لسيشتيا كعلبقتيا مع 
عائمتيا جيجة تحاكؿ الاحتكاؾ مع الشاس كمعخفة شخريتيع كالتعخؼ عمى تجاربيع في الحياة 

تعاني الحالة مغ ضغػط كتػتخ بدبب متصمبات السيشة خرػصا في ضل جائحة الكػفيج ,
حاليا تعسل كسسخضة في الرحة العسػمية بساسخػ في مرمحة الكذف كالستابعة  ,19

((EDSكتسارس التمؿيح في مشاشق الطل     .

 ممخز محتػى السقابلات :

كاف ممخز , د 45قسشا بإجخاء خسذ مقابلبت مع الحالة ككانت مجة كل مقابمة لا تتجاكز 
كمغ ىشا قدست ,محتػػ السقابلبت جيج حيث اف الحالة استجابت معشا بكل إرياحية كتفاىع 

الباحثة السقابلبت عمى مجسػعة مغ السحاكر تسثمت السقابمة الاكلى في محػر البيانات 
اما السقابمة الثانية  السحػر الثاني فكاف حػؿ ميشة ,الاكلية كالؿياـ بالتعخؼ عمى الحالة 

كبالشدبة لمسحػر الثالث كاف حػؿ الجانب الشفدي ,التسخيس كمجة العسل في ىحه السيشة 
لمحالة بخرػص السيشة كعلبقاتيا مع زملبئيا كالصاقع الصبي في السقابمة الثالثة فكانت 
الحالة تعاني مغ ضغط شجيج كتعب كإجياد في ىحه السيشة اضافة السقابمة الخابعة حػؿ 

محػر السياـ الججيجة لمحالة اثشاء ؾياميا  بالتمؿيح ضج فيخكس كػركنا كالتي كانت تػاجو ؼيو 
صعػبة في تقبل عائمتيا لمػضع الحالي  كضغط كإجياد كخػفيا مغ اصابتيع بيحا الفيخكس 
الخصيخ بالإضافة الى محػر الاجخاءات الػقائية قبل مسارسة السياـ كالإجخاءات الػقائية بعج 

مسارسة السياـ بحيث ركدت الباحثة حػؿ مجػ تقبل التشقل الى الؿياـ بالتمؿيح الخاص 
 ككيؽية التعامل مع السمقحيغ كالرعػبات التي كاجيتيا معيع حػؿ رفزيع 19بالكػفيج 
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اما السقابمة ,غيخ ذلظ كانت السقابلبت حدشة كفي ضخكؼ جيجة ,لمتمؿيح ككيؽية اقشاعيع بحلظ 
. الاخيخة شبق فييا السؿياس بحيث انيا كانت قمقة في اجاباتيا لبشػد السؿياس

  مع الحالة الاولىالشرف السػجية تحميل السقابمة :

كباستخجاـ السلبحطة العيادية تبيغ اف الحالة تعاني مغ  (ت)مغ خلبؿ السقابمة مع الحالة 
الحالة ذات مدتػػ معيذي متػسط عسمت في ,تعب كإجياد في ىحه السيشة ماديا كمعشػيا 

مرمحة الكذف كالستابعة  كمرمحة الاستعجالات في السؤسدة العسػمية بساسخػ  مع 
حيث اف علبقاتيا جيجة مع زملبئيا ,مسارستيا لمتمؿيح مشح بجاية ميشتيا في القصاع الرحي

انا اندانة اجتساعية بالاحتكاك مع الشاس ونبغي نتعخف عمى تجارويع ":كىحا في قػليا
إلا اف ىشاؾ مشاكشات مع الاشار ,..."  ما دابدتر مع حتى واحج,وشخريتيع في الحياة

الذبو الصبي مغ تكميفيا لسياـ ليذ مغ مدؤكلياتيا خرػصا مع ضغط التمؿيح الخاص 
رغع كل ىحا إلا اف ,..."تدمسي يجيظ بيغ روي:"(ت)كقج صخحت الحالة  ,19بالكػفيج 

نخمير  ما":تسارس ميشتيا بخغبة لأنيا ميشة اندانية كصخحت في قػليا  (ت)الحالة
انيا تػاجو ضغط كبيخ نتيجة العسل  (ت)اكجت الحالة ,..."السذاكل يؤثخوا عمى اندانيتي

اندان كي يبجى يتخقى  :"حيث صخحت في قػليا,الكثيخ إلا انيا ذات شاقة ايجابية 
الى مشاشق (ت)اما مغ حيث تشقل الحالة ,..."السذاكل يشقرػا ان شاء الله تكػن جيجة

كصخحت الحالة ,الطل لتمقي المقاح  فاف كالجتيا لع تتقبل فكخة التشقل ككانػا متخػفيغ 
السياـ حيث  كانت الحالة تػاجو ضغط كبيخ اثشاء تأدية,.." يخافػا مشيgrippeاي :"بقػليا

إلا انيا تقبمت التشقل مع انيا ,..."نحذ روحي عايذو تحت ضغط كبيخ:"صخحت بقػليا
بػجػد الخػؼ كىحا في  كانت عمى دراية بػجػد الػباء كالعامل الشفدي كاف لو تأثيخ

تبيغ اف الحالة تذعخ بخػؼ شجيج مغ اصابتيا ,..."لي صخا الله يجعل روي يجازيشا:"قػليا
الخػف يخميشي نجيخ الاحتياشات :"كىحا في قػليا,اشخاص مقخبيغ  الى بالفيخكس كنقمو

...". تاوعي ونؤكج عمى روحي بداف

 تحميل نتائج مكياس ماسلاش لمحالة الاولى :
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مغ خلبؿ تصبيقشا لسؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي الحؼ يؿيذ درجة مدتػػ الاحتخاؽ لجػ 
بحيث كانت درجة محػر الانياؾ ,تعاني مغ احتخاؽ نفدي مختفع (ت)تبيغ اف الحالة ,الفخد  

 (39)درجة كمحػر تجني الذعػر بالانجاز (16)درجة كمحػر تبمج السذاعخ (37)الانفعالي 
انيا تعاني مغ (ت)درجة كعمى ضػء ىحه الشتائج التي تع التحرل عمييا اتزح اف الحالة 

.    درجات مختفعة مغ الاحتخاؽ الشفدي

.  ماسلاش للاحتخاق الشفدي لمحالة الاولى مكياس يسثل درجات4ججول رقع 

التكخارات الابعاد 
 درجة 37الإنياؾ الانفعالي 

 درجة 16تبمج السذاعخ 
 درجة 39تجني الذعػر بالانجاز 

 التحميل العام لمحالة الاولى :

 فسا فػؽ تسثل مدتػػ مختفع مغ (30)بسا اف سمع الترحيح للبحتخاؽ الشفدي يذيخ الى اف 
فسا فػؽ تذيخ الى درجة مختفعة مغ الاحتخاؽ في بعج تبمج السذاعخ (12)ك,الاحتخاؽ الشفدي 

.  في بعج تجني الذعػر بالانجاز تسثل درجة مختفعة (33) الى (0)كمغ

 درجة في بعج الانياؾ (37)عمى مدتػػ مختفع يذيخ الى  (ت)حيث تحرمت الحالة 
مدتػػ معتجؿ يذيخ   درجة في بعج تبمج السذاعخ ك(16)الانفعالي كمدتػػ مختفع يذيخ الى 

تعاني مغ  (ت)اذف ندتشتج اف الحالة ,درجة في بعج تجني الذعػر بالانجاز (39) الى
احتخاؽ نفدي مختفع كبشاءا عمى ما تع تجاكلو في ممخز محتػػ السقابلبت مع استخجاـ 

تعاني مغ الاحتخاؽ الشفدي  ذك  (ت)السلبحطة العيادية كشخح السذكل تبيغ اف الحالة 
مدتػػ مختفع كىحا نتيجة الزغػط الشفدية كتأثيخ العامل الشفدي بذكل سمبي عمى ميشتيا 

 كىحا ما جعميا 19بالكػفيج  كؾياميا بالتمؿيح الخاص ((EDSفي مرمحة الكذف كالستابعة 
تتحرل عمى درجات متفاكتة الارتفاع خاصة بعج الانياؾ الانفعالي  مسا ادػ الى ضيػر 

. اعخاض عزػية تسثمت في القخحة السعجية
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: الحالة الثانية1-2

 (أ):اسع الحالة

 انثى:الجشذ

  سشة22: الدغ

 ATS))عاـ كنرف الذبو الصبي + شيادة البكالػريا:السدتػى التعميسي

 سكغ ريفي:نػع الدكغ

 5: عجد الاخػة

 03:السختبة بيغ الاخػة

 عازبة:الحالة الاجتساعية

 مسخضة الرحة العسػمية:السيشة

غيخ جيجة :الحالة الاقترادية

 عاـ كنرف في العيادة متعجدة الخجمات قاسي لخزخ بديخات 01:مجة العسل

: الدػابق السخضية

 لا يػجج:الدػابق السخضية العائمية

 لا يػجج:الدػابق السخضية الذخرية

 سيسيػلػجيا الحالة أ :

ذات قامة شػيمة كبشية رؾيقة ذات مطيخ جيج لا باس بو تطيخ عمييا ملبمح (أ  )الحالة
اما مغ ناحية سمػكيا بقػليا انيا غيخ اجتساعية كتتسيد بشػع مغ الانصػاء ,التعب في كجييا 
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غيخ ذلظ كانت الحالة متفيسة مسا ,اثشاء التعامل مع الاشخاص كقمة الكلبـ كنػع مغ الخجل 
. سيل اجخاء السقابلبت معيا

 (أ )السدتػى السعيذي لمحالة :

 سشة تحرمت عمى شيادة البكالػريا شعبة عمػـ تجخيبية عاـ 22تبمغ مغ العسخ (أ)الحالة
كاف حمسيا اف تجرس المغة الفخندية غيخ انيا اختارت , بعج رسػبيا في السخة الاكلى2018

تعسل حاليا في مرمحة الامػمة ,ميشة التسخيس نطخا لمطخكؼ السعيذية الخاصة بعائمتيا 
كسسخضة حيث عسمت في مرمحة الاستعجالات كتمقت تكػيشا لمؿياـ ((PMIكالصفػلة 

 مسا كاجيت ضغػط نفدية جخاء مسارستيا لمتمؿيح في مشاشق 19بالتمؿيح الخاص بالكػفيج 
. الطل ككانت كأكؿ مسخضة تقػـ بالتمؿيح في العيادة الستعجدة الخجمات بديخات

 تمخيز محتػى السقابلات :

حيث كانت , بكل ارياحية حيث كانت متعاكنة مع الباحثة (أ)الحالة   تست السقابلبت مع 
مع مداعجة الصبيب ,تحت الاجخاءات الػقائية  ,19اثشاء ؾياميا بالتمؿيح الخاص بالكػفيج 

علاقتي ": بشػع مغ الانصػاء اثشاء التعامل مع الاشخاص كىحا في قػليا (أ)الحالة تتسيد ,
كانت معاممتيا مع السمقحيغ جيجة حيث كانت ,"...نجي تجخوة  مع الصاقع تكػن غيخ باش

نحذ بمي ":تتصمب الربخ كالمغة السفيػمة كالذعػر بالخضا الػضيفي كقج صخحت بقػليا
اثشاء تػجيو الكلبـ الصيب   بالدعادة في عسميا(أ)الحالة تذعخ ,..." ريحتيع في حاجة

حيث اف ,..."تحذ بالدعادة مع الشاس المي يقجروك :"كالامتشاف كىحا في قػليا
تبحؿ مجيػدات كبيخة نتيجة السذاكل التي تػاجييا مغ تعميقات سمبية كجانبية ؼيسا (أ)الحالة
 ..."السػجة الخابعة اثخت فيا بداف:"خاصة كاف السػجة الخابعة تأثخت بيا كذلظ لقػليا.بيشيع

 اياـ تسثمت في اعخاض فيديػلػجية كنفدية كالتفكيخ الدائج حيث 10ككاف الحجخ مجة ,
.  ..."ويشتا تخوح عميا ىاذي الحاجة:"صخحت الحالة أ 

  (أ)تحميل السقابمة الشرف السػجية لمحالة  :  
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مغ خلبؿ ما تقجـ في محتػػ السقابمة مع الحالة أ كباستخجاـ السلبحطة العيادية تػصمت 
الباحثة الى جسمة مغ الجلائل التي تبيغ اف الحالة مشيكة انفعاليا حيث انيا تعاني مغ جيج 

نبغي نترخف :"كتعب حاد كلكغ ليذ لجرجة انيا تترخؼ ترخفا غيخ انداني كىحا في قػليا
اثشاء  (أ)تذعخ الحالة ,...."السسخض لازم يكػن عشجوا إندانية ,ولكغ نتفكخ بمي انا اندانة

الػضع الحخج لمسخيس كعشج تػجيو التعميقات الدمبية كىحا ما يخىق السسخضة كيجعميا في 
حالة مغ التعب الشفدي كاضصخاب في الشػـ نتيجة الارىاؽ في العسل كخاصة في مرمحة 

 .            الاستعجالات 

 تحميل نتائج مكياس ماسلاش لمحالة الثانية :

مغ خلبؿ تصبيقشا لسؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي تحرمشا عمى مدتػػ مختفع مغ 
 في درجات (9)  في محػر الانياؾ الانفعالي كدرجة (37)الاحتخاؽ الشفدي كالستسثمة في

في محػر تجني الذعػر بالانجاز كبالخجػع الى سمع درجة (43)محػر تبمج السذاعخ ك
. الترحيح لساسلبش للبحتخاؽ الشفدي اتزح اف الحالة تعاني مغ احتخاؽ نفدي مختفع

 يػضح درجات مكياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي لمحالة الثانية  5ججول رقع 

التكخارات الابعاد 

 درجة 37الانياؾ الانفعالي 
 درجات 9تبمج السذاعخ 

 درجة 43تجني الذعػر بالانجاز 
  (أ)الاستشتاج العام لمحالة :

 في (أ)الحالةمغ مدتػػ درجات مختفعة مغ الاحتخاؽ الشفدي حيث تحرمت  (أ)تعاني الحالة
كسا انيا  ,درجة كىحا ما يفدخ عمى انيا مشيكة نفديا(37)بشج الانياؾ الانفعالي مقجرة ب 

درجات كىحا اف دؿ كإنسا  (9)تحرمت عمى درجات معتجلة في بشج تبمج السذاعخ مقجرة ب
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يجؿ عمى انصػائيا نحػ الاخخيغ فالحالة  تقػـ بعسميا عمى اكسل كجو دكف التجخل في 
.           خرػصيات السخضى كمذاكميع

: الحالة الثالثة1-3

 (ع): اسع الحالة

 .انثى:الجشذ

 . سشة29:الدغ

 سشػات السعيج الذبو الصبي 3+سشة ثالثة ليدانذ اقتراد كمػارد بذخية:السدتػى التعميسي
 .ATSلمقابلبت 

 .متدكجة:الحالة الاجتساعية

 .سكغ كضيفي:نػع الدكغ

 . متػسصةالاقتراديةالحالة 

 .مداعجة التسخيس:السيشة

 .اربع سشػات:مجة العسل

: الدػابق السخضية

 HTA الزغط الجمػؼ :الام ,الدكخؼ :الاب:الدػابق العائمية

لايػجج :الدػابق الذخرية

  (ع)سيسيػلػجيا الحالة : 
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شاحبة الػجو تبجكا عمييا ملبمح ,عيشيغ كاسعتيغ ,الحالة ذات بشية بجيشة كقامة متػسصة 
ذات نبخة صػتية مشخفزة مرصمحاتيا مفيػمة كسمدة ,متحجبة,التعب كالإجياد في كجييا 

.   إلا انيا كانت متفيسة اثشاء الحجيث في السقابمة,لجييا سخعة في الكلبـ 

 (ع)السدتػى السعيذي لمحالة :

تعير الحالة , سشة متدكجة كأـ لبشت في عسخ ثلبث سشػات 29ع  تبمغ مغ العسخ )الحالة 
تحرمت , سشة 35ضخكؼ اقترادية متػسصة كذلظ لاف زكجيا عامل يػمي يبمغ مغ العسخ 

حيث درست الاقتراد كالسػارد البذخية بتمسداف ثع قخرت الغاء ,2014عمى بكالػريا عاـ 
السجاؿ كإجخاء تكػيغ في السعيج الذبو الصبي لمقابلبت بتمسداف كعسمت مجة عاـ في قدع 

في مرمحة الاستعجالات ثع انتقمت الى مجيشة مدتغانع في  ( اشيخ6)جخاحة الاعراب كمجة
حيث انيا تعاني , لتعسل في مرمحة الكػفيج بالعيادة متعجدة الخجمات بديخات2021سشة 

. مغ تػتخ كضغػط

 ممخز محتػى السقابلات لمحالة الثالثة :

كانت السقابلبت في ضخكؼ حدشة حيث رحبت الحالة بي ككانت متفيسة اثشاء الحجيث حيث 
قامت بالإجابة عمى الاسئمة بكل ارياحية نطخا لطخكؼ العسل كعجـ تػاججىا يػميا في العيادة 

ىحا ما ادػ الى التأخخ في السقابلبت حيث قامت الباحثة بأربع مقابلبت مع الحالة مع 
الحالة ع ذك علبقة جيجة  مع زملبئيا في العسل ,تصبيق مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي 

علاقتي مشيحة  ماعشجير مذاكل بيشي وويغ ليدامي تاوعي:"حيث صخحت في قػليا
إلا انيا تعاني مغ ضغػط اثشاء مداكلتيا لسيشتيا خرػصا مع السمقحيغ كصخحت ,"معاىع

إلا اف الحالة محبة لعسميا لع تعمع اىميا ,"ما يفيسػش عميظ ىادو تع الجواويخ:"قػليا في
 خجمتظ بالديف:"بأنيا ستعسل في السشاشق التي يتع فييا اخح المقاح كىحا في قػليا

حيث انيا تعخضت لزغػط مغ شخؼ السمقحيغ مسا سبب ليا قمق كفذل اثشاء ,"عميظ
 .التعامل
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  (ع)تحميل السقابمة الشرف السػجية مع الحالة :

تبيغ اف الحالة تعاني مغ ضغط مددكج  (ع)مغ خلبؿ السقابمة التي قست بيا مع الحالة 
نتيجة العسل في السشدؿ كفي ميشتيا ىحا ما اثخ عمى حياتيا حيث صخحت بقػليا 

,    "كانت عشجي بشتي صغيخة وىشا ما عشجير الفاميميا :"الحالة

انا :"فسغ خلبؿ السقابمة تبيغ اف الحالة تشفعل اثشاء تعامميا مع السخضى كىحا في قػليا
لازم تداعفييع عمى حداب , مشارفيا كي تػصمي تعانجييع ما ديخي والػ في حياتظ

mentalitéإضافة الى اف الحالة تعاني مغ اكتئاب كنفدية مشيكة نتيجة الاجياد ,"   تاعيع
.   "حشا عارفيغ رواحشا عايذيغ ولا ماشي عايذيغ:"الحؼ تػاجيو كىحا ما صخحت بو بقػليا

 تحميل نتائج مكياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي :

اضيخت ,مغ خلبؿ تصبيقشا لسؿياس ماسلبش الحؼ يؿيذ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لمفخد 
الشتائج اف الحالة تعاني مغ مدتػػ احتخاؽ نفدي مختفع كىحا ما تبيغ في بعج الانياؾ 

 درجة مسا يفدخ انيا تعاني مغ مدتػػ انياؾ انفعالي (36)الانفعالي حيث تحرمت عمى 
 درجة في بعج تجني (38) درجات في بعج تبمج السذاعخ ك (8)مختفع الذجة كتحرمت عمى 

 .الذعػر بالانجاز

 يػضح نتائج مكياس الاحتخاق الشفدي ماسلاش لمحالة الثالثة 6ججول رقع 

 التكخارات الأبعاد
  درجة36 الانياؾ الانفعالي

  درجات8 تبمج السذاعخ
  درجة38 تجني الذعػر بالانجاز

  (ع )الاستشتاج العام لمحالة :
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استشادا الى سمع التشؿيط لساسلبش تبيغ اف الحالة تعاني مغ احتخاؽ نفدي مختفع كىحا نتيجة 
 فسا 30بعج الانياؾ الانفعالي كانصلبقا مغ الججكؿ الحؼ يػضح درجات الاحتخاؽ الشفدي 

 درجة كمغ خلبؿ اجخاء السقابمة العيادية كتصبيق 36حيث تحرمت الحالة ع عمى ,فػؽ 
السؿياس تبيغ اف الحالة تعير ضغط مدتسخ بدبب الاجياد كالتعب خاصة في تعامميا مع 

 اف إلا,السمقحيغ كىحا ما ادػ الى ضيػر مجسػعة مغ الزغػط ساىست في حجكث الاحتخاؽ 
الحالة عبخت عغ الخضا اثشاء عسميا كىحا ما تتخحه كػسيمة لمتخؽيف مغ التػتخ كالإرىاؽ 

إلا اف ىحا ليذ كاؼ ذلظ اف الفخد لا يدتصيع ايجاد استخاتيجيات السػاجية اللبزمة فقج نجج ,
كتبمج السذاعخ ,الفخد يحاكؿ كلكغ لا يججىا مسا يجعمو في دائخة الاحتخاؽ الشفدي مغ انياؾ 

. كنقز الانجاز,

: مشاقذة الشتائج عمى ضػء الفخضيات-2

ىجؼ دراستشا الحالية ىػ معخفة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات السسارسات لمتمؿيح 
: كلحلظ قامت الباحثة بيحه الجراسة انصلبقا مغ الفخضيات التالية، 19في ضل الكػفيج 

: الفخضية الخئيدية
يػجج مدتػيات مختمفة مغ الاحتخاؽ لجػ السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج الكػفيج  -
19 : 

مغ خلبؿ تصبيق مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي كالاستعانة بأدكات البحث الستسثمة في 
السقابمة الشرف السػجية كالسلبحطة العيادية تحققت الفخضية مفادىا اف ىشاؾ مدتػيات 

حيث  ,19مختمفة مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات في اخح المقاح الخاص بالكػفيج
 ( درجة37)تحرمشا عمى درجات حيث تحرمت الحالة الاكلى في بشج الانياؾ الانفعالي عمى

    ( درجة39) كبشج تجني الذعػر بالانجاز عمى( درجة16)كفي بشج تبمج السذاعخ عمى 
 ( درجات9) في محػر الانياؾ الانفعالي ك( درجة37 )كتحرمت الحالة الثانية عمى -

اضافة الى الحالة , في محػر تجني الذعػر بالانجاز ( درجة43 )في محػر تبمج السذاعخ ك
 ( درجات8) في محػر الانياؾ الانفعالي ك( درجة36):الثالثة التي كانت درجاتيا كالآتي 
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كمغ خلبؿ ىحا ،  في محػر تجني الذعػر بالانجاز( درجة38 )في محػر تبمج السذاعخ ك
تبيغ الشتائج اف الحالات الثلبث تعاني مغ الاحتخاؽ الشفدي بشدبة عالية في السحاكر 

ما عجا محػر تبمج السذاعخ كانت ، الستسثمة في الانياؾ الانفعالي كتجني الذعػر بالانجاز
كمغ ىحا اثخ الػضع الحالي ,ندبة متػسصة نطخا للئندانية العالية لمسسخضات عيشة الجراسة 

 عمى نفدية السسخضات كالعسل تحت ضغط مسا خمف 19بخرػص التمؿيح ضج الكػفيج 
علبقات مزصخبة في التعامل مع السمقحيغ بدبب متصمبات الجيج الجدجؼ كالشفدي كالعقمي 

كىحا ما اكجتو نتائج الحالات كحدب سمع الترحيح فاف ضاىخة ,التي تفػؽ قجراتيع الحاتية 
دراسة ىحا ما تػافق مع  ,الاحتخاؽ الشفدي مػجػدة كلكغ ىشاؾ تفاكت ضئيل في الجرجات

 حيث تػصمت الى اف ىشاؾ مدتػػ مختفع كداؿ مغ الاحتخاؽ الشفدي (2013 )مييػبي فػزؼ 
عمى السسخضيغ كعمى ارتباط بيغ السشاخ التشطيسي كالاحتخاؽ الشفدي، بالإضافة الى دراسة 

بػجػد مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي مختفع لجػ السسخضيغ ،كما  (2018)بغ الدايح مدعػدة
 متػسصة شجة مغ السختريغ الأشباء معاناةحػؿ  (2016)تػافق مع دراسة حابي خيخة 

 .الثلبث ماسلبش مؿياس لأبعاد تبعااً  ذلظ ك الشفدي للبحتخاؽ
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فقج تعجدت الجراسات حػؿ ىحا ، بسا اف الاحتخاؽ الشفدي ضاىخة جج معقجة ككاسعة السجاؿ
فيػ يريب الافخاد العامميغ في ميجاف ,السفيػـ لمغػص في شياتو كفيسو عمى اكسل كجو 

.  الخجمات الاندانية كالاجتساعية 
ؼيسا يخز دراستشا الحالية لقج تع دراسة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات السسارسات 

 حيث تست الجراسة بالتعامل مع ثلبث حالات الستػاججات في العيادة 19لمتمؿيح ضج الكػفيج 
كالاستعانة بالسقابمة العيادية كمؿياس ماسلبش ، الستعجدة الخجمات قاسي لخزخ بديخات

: للبحتخاؽ الشفدي كىحا مغ خلبؿ شخح الاشكالية كالتي صيغت فخضياتيا في 
 .يػجج مدتػيات مختمفة مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات باختلبؼ الدغ -

يػجج مدتػيات مختمفة مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات باختلبؼ الاقجمية  -
. السيشية

تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج فيخكس كػركنا مغ مدتػػ عاؿ مغ  -
 .الاحتخاؽ الشفدي

 مغ مدتػػ متػسط مغ 19تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح الخاص بكػفيج  -
 .الاحتخاؽ الشفدي

 مغ مدتػػ مشخفس مغ 19تعاني السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج كػفيج  -
 .الاحتخاؽ الشفدي

فقج تػصمشا الى نتائج تػضح اف مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي مختفع لجػ السسخضات السسارسات 
  . 19لمتمؿيح ضج الكػفيج 
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: التػصيات والاقتخاحات
 

استيجفت الجراسة الحالية الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات السسارسات لمتمؿيح ضج فيخكس 
كعمى ضػء الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة تع اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات  ،كػركنا

: كىي كسا يمي

. العسل عمى التقميل مغ الزغػط الادارية كالسيشية عمى السسخضات -
 .ترسيع بخامج كقائية علبجية تداعج السسخضات عمى الترجؼ للبحتخاؽ الشفدي -

الؿياـ بالسديج مغ الجراسات حػؿ الاحتخاؽ الشفدي كعلبقتو بستغيخات اخخػ كذلظ  -
 .حدب نػعية العسل ككسيتو ككحا نػعية الزغػط كالسحيط السيشي كما يتدع بو

كفق معاييخ ميشية ،ترسيع بخامج ارشادية كميشية تداعج في اختيار العامميغ  -
 .كشخرية
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 :قائسة السلاحق

 

 ةدليل السقابل:01السمحق

:البيانات الاولية  

 الاسع 

 الدغ 

الحالة الاجتساعية 

الحالة الاقترادية 

السعمػمات الجدسية 

 (مع العائمة كالصاقع الصبي)العلبقات الاندانية كالاجتساعية

سػابق مخضية 

سػابق مخضية شخرية 

سػابق مخضية عائمية 

 :بيانات حػل ميشة التسخيس

ما ىػ عسمظ داخل السؤسدة؟ 

 تخررظ في التسخيس؟ بجأتكيف 

مشح متى كانت تعسل بالسدتذفى؟ 

كيف ىي علبقتظ مع زملبئظ في العسل؟ 
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: محػر الجانب الشفدي لمسسخضة

ىل تعاني مغ ضغط اثشاء العسل؟ 

 ترخفت بغيخ أنظاك   ترخفت ترخؼ غيخ انداني؟أنظىل تعاني مغ اجياد كتعب لجرجة 
اندانية؟ 

ىل تدتصيع الفرل بيغ حياتظ الذخرية كحياتظ السيشية؟ 

ىل تؤثخ ىحه السيشة عمى حياتظ بذكل سمبي اـ ايجابي؟ 

كيف ىػ تعاممظ مع السخضى كأنت تػاجو ضغط كبيخ؟ 

ما ىي نطخة السدتقبل كأنت في مجاؿ الصب؟ 

: السيام الججيجة

؟ 19مشح كع سشة كأنت في مرمحة الكػفيج 

؟ 19مشح متى بجأت بسسارسة التمؿيح ضج الكػفيج 

كيف تقبمت فكخة التشقل كالعسل في السشاشق الشائية؟ 

: الاجخاءات الػقائية اثشاء مسارسة السيام

؟ 19كيف تتعامل مع حالات مرابة بالكػفيج 

؟ 19ما ىػ تعاممظ مع شخز يخفس التمؿيح ضج الكػفيج 

ىل تع تػجيو كل الحالات في أخح المقاح؟ 

 

: محػر الاجخاءات الػقائية بعج مسارسة السيام



96 

 
 

ىل تذعخ بشقز كانييار شاقتظ؟ 

ىل تذعخ اف قجرتظ عمى انجاز ميامظ تخاجعت؟ 

 ىل تذعخ بخػؼ شجيج مغ نقمظ لمفيخكس الى اشخاص مقخبيغ؟
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 مكياس الاحتخاق الشفدي (02) رقع السمحق

 

جامعة مدتغانع                                           قدع عمع الشفذ              

 كمية العمػم الاجتساعية                                  عمع الشفذ العيادي 

: اما بعج ,أختي الفاضمة  

الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضات في ضل مسارسة التمؿيح :"نحغ برجد اجخاء دراسة بعشػاف 
كذلظ بالعيادة الستعجدة الخجمات قاسي لخزخ بديخات بسجيشة مدتغانع ," 19ضج كػفيج 

. كذلظ لمحرػؿ عمى شيادة الساستخ تخرز عمع الشفذ العيادؼ,

كلحا فإنشا نأمل مشكع الاشلبع عمى كل عبارة ,اف  نجاح ميسة الباحثة مختبط بسجػ تعاكنكع 
كاف اجاباتكع ستكػف في مػضع ,مغ عبارات السؿياس كالإجابة عمييا بكل دقة كمػضػعية 

. الدخية كلا تدتخجـ إلا لغخض البحث 

. كنذكخكع عمى مذاركتكع في انجاح البحث

: بجاخل الخانة السشاسبة×  مغ فزمظ اشخ الى علبمة 

 (....)اقل مغ سشتيغ                  (.....)اكثخ مغ سشتيغ: الخبخة

:  الدغ

:  الحالة الاجتساعية

                        (...)متدكجة                 (...)عازبة

خيثخ مخكػ اسسياف  
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اما الاجابة × في ما يمي مجسػعة مغ العبارات الخجاء اف تحجد تكخار الذجة بػضع علبمة  
: السشاسبة

يحجث العبارة  
قميلب في 

الدشة 

يحجث 
مخة 

كاحجة 
في 

الذيخ 
اك اقل 

يحجث 
بعس 

الاحياف 
في 

الذيخ 

يحجث 
مخة في 
الاسبػ

ع 

يحجث 
بعس 

الاحياف 
في 

الاسبػع 

يحج
ث 

يػميا 

      اشعخ اف عسمي يفخغشي عاشؽيا  1
اشعخ باستشفاذ كامل لصاقتي في  2

بجاية اليػـ الحؼ اقزيو في عسمي 
      

اشعخ بالارىاؽ حيغ استيقع في  3
الرباح لسػاجية يػـ عسل اخخ  

      

استصيع اف افيع بديػلة كيف ىػ  4
شعػر الاخخيغ 

      

اشعخ انشي اتعامل مع بعس  5
السخضى كانيع اشياء لا بذخ 

      

اف التعامل مع السخضى شػاؿ  6
اليػـ يتصمب مجيػدا كبيخا  

      

      اىتع بفعالية بسذاكل السخضى  7
      اشعخ بالانييار بدبب عسمي  8
اشعخ انشي مغ خلبؿ عسمي اؤثخ  9

ايجابيا في حياة السخضى 
      

اصبحت شخرا قاسيا عمى  10
السخضى مشح بجات ىحا العسل 

      

اشعخ بالقمق باف يدبب لي ىحا  11
العسل قدػة كتبمج في مذاعخؼ 
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      اشعخ بالحيػية كالشذاط  12
      اشعخ بالاحباط في عسمي  13
اشعخ انشي ابحؿ جل جيجؼ في  14

عسمي 
      

انشي في الػاقع لا اعبأ بسا يحجث  15
للبخخيغ 

      

التعامل مع السخضى كثيخا بذكل  16
مباشخ يذكل عمي ضغصا  

      

استصيع بديػلة تييئة الجػ  17
السشاسب لاداء عسمي عمى اكسل 

كجو 

      

اشعخ بالابتياج مغ خلبؿ عسمي  18
لتعاممي مع السخضى 

      

انجدت اشياء كثيخة ججيخة بالتقجيخ  19
في ىحا العسل  

      

20 

 
اشعخ ككانشي شارفت عمى الشياية 

نتيجة مسارستي ليحه السيشة 
      

اتعامل بكل ىجكء مع السذاكل  21
اثشاء مسارستي ليحه السيشة 

      

اشعخ اف السخيس يمػمشي عمى  22
بعس السذاكل التي يعاني مشيا 
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