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Abstract:  

Companies look for a place which have a high top and hope to be the first and 

able to face the competition and achieve better results, and sure that the 

companies are able to innovate where there are several intervation for 

innovation and the marketing innovation is one of the most important field of 

innovation. 

The results that we are obtained is the companies	économiques is determined to 

maintain the leader place in the market by following this methods: the 

developments of new products and services of customers, ensure the quality of 

services and to improve the productivity, to keep pace with technology and keep 

abreast of developments and have the advantage of the marketing strategy, to 

earn as much as possible from customers and retain and strengthen 

competitiveness. And this leads to evolution and improve the performance of the 

companies. 

Key words: Innovation marketing S Marketing mix S Competitive 

advantage S Evolution of the performance of the companies S Satisfaction 

and customer loyalty.  
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1 Anais Bégarin, Seyla Chhun et autres, Se défendre face à  l'arrivée d'une innovation concurrente, publié par 
Bridonneau le 2 février 2015 dans prolématiques stratégiques. 
2 D'après Alain Caillat, Hachette Technique, 2009, http://bounie.polytech-lille.net/gti/usine2_innov_vp.pdf
consulter le 29 juillet 2015. 
3 François Libmann, veille et innovation, Documentaliste , sciences de l'information, 2011, vol 48,N° 1, p 05. 
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�$���*%G�67�=�D/"�������@�����@.�67�$���B;�2000���	������*��#�+�|�%�;�@���/�����)�|��
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�	..�,�|�G�+�*�*/�����)�:��,&�*���������*&���$�,�<�����	���*&���$�D�G����*��.#&�$"z�#�6#����
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���*�#&14�6z����2002���	��".���$�B��,�������*&���=�D���)�%G�6#���$���B;��:/'���?

�(�*�(�.*,���:��,&�*���������*&�~.�#�?	��".���02b43�67�3�,##�	�.��*�	,%,&�	z"�,�	..�,��

�,)���$�,�<"��@���+�@�*��,�-7��	�,�,>���	,�<���@�,«���	���*&���$�,�<�����?��*D�������*&���	,�<

	�>&��D�����;�*.�����*&���	,�<���	���*&���	���,���$�,�<�������	,�<�?	�*�����	���*&���$�&�.����	,�<

�3���#���	,�<���	��±��	���&���E�&�&G���*&'�	��/����$>������	,�<�?D��#�;����*�7�#���$�&�.�

3��,¼��6��*#��;����

 :�"�$�	�	���	�Mobilis��


�?*������&�3�/�����#�%"��3,�>#,�3�����*�������$>�B#+�;,�,�@,�=*7�6)�~�"�&�,�	..�,

$�����,�3,�>#,���%#���/#.+�$*���~�"�&�,2003 ����)������#���+�?�%#�G����,�~�"�&�,��>.#�?

�%�,�	�.�.� :�

A $�,�<���@.���(��/#� 
A (%��7��@�,«��@��*#G,��&�������3z�#��� 
A ��=��&;� �(��*��-�/�#�@,��%��,���,���)���	�������#���$�*�D#������G�,#���,&��������(��/#

(«���+�*�B��$���67��%"B�#���	,%,�3�,'� 10E*#G,�@���,.  

 �����	���	�Djezzy�
�

�	�"����67�*�������67�3�/�����#�%������*�?�����|6G��2001�67�¢#�&G�-"D����2002����*&#>�

�@,�*����()��'�°��&���¢��*#G,���'�3«z&�	��/����$��B#>��$��������#����*�3,�>#,��17�@��",�

�*&,.���*%G�3�<2015������-&.,���;7����$�,�<�3�,�$�,�<���@,�	>.���	"��G#�	�*G���(�/#

$>�B#���	",�G���	,�<�����	7�«,���	,�/���$���$�,�<�����+�	7�«;�&�$�*#�;������>&��.��

������6D=�95�À��3,���6D=#.7��������3�����@,�¢#�,�<��,��@D����¤�#.,��"'�@��.���@,

�	��%��3&��@D����$��>�2016� �	��&,�	.��.��%#�#���������#�����$>�B#���	�����	..�,�6)��

	,�/#.>����	��*G���?*��#&>��?@�&����|�«*+��%,���@�&�@,���?	�*�,�#.��~.���"'��?�3�G#��,�
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 �	���	�		���Nedjma�
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@	,� "Nedjma" �	'�,�,�@,��«'�?3�/�����#�%��&�$>�B#>��	..�,���*��#���(.>���)

	�#������$>�B#���	��D����	�*G������#�%��&�$>�B#>��3��,�67�*�������67�3,>#�	..�,�6)�

3�/�������%��*#G,���'�°"&8.245��#�%���-�.�67�	�������	&#*,���3#�#��%">����,,�E*#G,�@��",�

3�/��� *������&�	B��$="&� 	,�� �3�/����-�.�672j�25�B����=�,�,�@,�	��,��&���

�� 2 *&,.�� 2003 �$"B�#�(���"�#�	��D�����3�=#.��	B<*��"'�	�#����� �#�%�� �67�3�/���

�%«*'��>&�*������ 6��,�� *�/,���k&421�@��", *>���?67� 25 ~D. � 2004 �(#

-�D;� �*��#�� �8�,.,���	�*��#����%#,�>��	,�����$�,�<����$��#�,���@,�$���G#����"#<,&

�$"<�������?*�������67�	��&.,���*� �	,����(��>��8�����*���>, $>�B#>� �����?*�������67

	�*B&���	�>,.���8��>#,���D��.����	,�<�3<���3,�>#,�3���$���.�

 4���	��	�	
 
���.���~.�����6��#,�@�.����¢,.+�3,�#�6#���	�'��B���	'�,�,�����6��#,��	'��B�@���,������+�?

(.+�$�#�	����=���$�'��B���3��,�67�	�*��#���$�,�>#"��	�*G�|�G�ª&�$���>.#���67�:�&������	������

�	�&*�=,������3��,�67�¢�'�|��=#.>��@�,��>����*G�*�B���*��67�	'�,�,�����)�$�&B������

	�,��>���-��.¼��-����;&##���8��G*�8*��+�3«z&��*�<���67��#����*�������67�	�'�*����$���#�,����

�	..�,�|�G�+���:�&����3���#���������#�3��,�67�*�,�#.>�&�*����	zB&�6��#,�	'�,�,�$,'�#�(�

�	�.�(��=#.,&�8����2002�(.�&�8*�%G,��?�8*%�"��¤*&����@��D,����,.#�?����	��z.�����;,�,�����)�?

�¢#���#�,�@���,��	"��)�3���#�8*�/&�;#,#����*D������@,���,."��;�B,���	��D,�(«�������(<«��

�67�	����=���	'��B"��$�>,�,���()����*&���@�&�@,�¢�,�3>�#�	�.7��#���#�+�	z"�#�;,�	���'�8����$��

���&����

�B�@V"��7��$��������	����%�	��	�
$����	�*G�6)� ���6'��B�D�G���%������<�;&�D�$���(%.�

�67�	�'��B���$�&�*,���()��@,��%#">��6#���	,�����	��/#�����	�*G&���$�����,;��3��$*7��?��*��#

�	��,�@,�*�������#���(��=#.,�	���,�67��*�������:*=���67�;/#�*������&��%#�/#G,���:�&����3���#

�	�'������"'����*#��&���,##�?�	���'�8|�z����	��������$�*&<�����>#,�-�*7��*D�@,�@�*�.,�3,�'

�	�&"#��E�������#�;��	�",'�|�����8*,#.,�	&��*,��;«<#�6#���	���4���)���,��	���>���8��������	�>�&D��

��"'����,#'���,/���3���#�$��",'�;�,��3�<�@,�	��&����"'�	�7��,��&���,##��,��?@��"%#.,���$�&"D

����8*�������,/���:�&��|�*G&�(�/#��*��#���3��,���67���?�,/���	'�*��3��,�67�3�����8�'�8*&<
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�6'�,#�>���3959660000������

����;��8��%G��"'�$"B�iso 9001 version 2000�8*��+�(����67�@�.�#��*>#�6)���?�

�8��%G��"'�3�B������+��,D#����%��,'�iso 9001-2008 �*��>,�;«��=�*G,�C*'���iso 

22000-2005�	����=���$���#�,���@,�&�D&#*,���� 

�;,�	�'�*����$���#�,���@,��*�������:*=���$������@,��*�&���D.��8*%�"��¤*&����@��D,���6D=#

�D.�#,���¤�,���67���/�*7+�@��"&���+�*��B#���(��	��D����-�.���('�#���+�3�B�"����,D����

 	���	�����#�%���"������%�	������'�����
� 
�	�.�$..�#�	�*�����-�/������>.�3�,�~�*&�(%.��$���	..�,�$����,��"��@���'�	�*G��>#

2004�	/7*�	/�"z#�&����>����&'�~��*���	,�<7��*�,�#.;��=�*G,�����)�@�G�#��"'��*G����?

���(��=#.,�	�>��6������.���@,�3��@�G�#���*«���������)�?@���'�@&��,�,���.������>.���*,�#.,��

�6��,���;,#�,���@,��������$�*�D;��C>&���

�(�*�	�'��B���	/D�,��&��%#FG�,�;/#�$����,��"��@���'�	�*G02���03���*��+�	>&�#���	���*7�	��"&&�

67�	�*G���$�*�,�#.+�3�,##���?(��=#.,�	�>�����

A G��6��	���	�������	
�

�	�.�;�B,�����)�����+�(#2005��)*���	z"�&�1.6�3��>���,��*�����*�����*��",�20�*>���@��",�

�:�;�B,���	��.,�$���������6��*,�40�	�.���#�;������3<����;&*,�*#,�����2008��

A G��6��	�����"�������	�


�	�.�;�B,�������2010�	��.,���B<#�(#���20�	���&�@��#����.�#"��	�«*���;&*,�*#,�����

�	�.�@,�*&,.���*%G���#�;�2012� 

 ���n��	�#��������	�$"	
 SARL LAITERIE VALLEE DES JARDINS 

�$ *���������:�"������#�ª&�(�/#�	�&",�6)���	�.�$..�#2002��*���3�,.�*&�(%.��$���	�*G�6)���

290.480.000.00����#�?����1256"���,��(./�,�3,�'���50�?�*��+�3,�'�30�����#�+�3,�'�

	7������3�,'���	���B���3�,'�?@,4��3�,'�?�*&<,���3�,'�67�@�"�,#,�6��&���� 
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��*���3�,.�*&��*��#�E�&��)�*���������"<���E�&10�~*�,�67�¢D�G����&�?�*�����*�����$�*��",�

2004*�������67�	���,�����	���B#�;��	�,�#���67�	,)�.,���	�.��*���¢#,%,���?�����$��#�,���(��/#��

�©��&,�;,�-z#���,&���*,#.,�3�G&���;.���-�D���"'����<�����	��%,���$�..�,"��	���,���$�,�<��

	�,�.;��	>�*G�� @��*&�E�&�	'�,�,��;&�#��)���? D.�4��-*G���$��*G�67��«'��*&���)���?     

 ���$������;�*�G,�	�*G���KIPCO��� @D����$��>��3��*&'�=�*7�¢������
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���4������C�$	���
��@�5�����$���	<�$����#����	"��46�������(��	�� 
���&��D"�	���
��#����	"��46�������(��	��

1# ���'������#������46�������(��	��

� �!���	��
�@'�8*�&'��)�¢,�/#��������#�,��7�6,�<�;&�D�$���	..�,�*�������$>�B#��@���,&�

�67�3�,##����	,�<�1 

A �	�&G�3«z&���)��?$�,���,���	�'���67�	���'�8����@�,«���?	����,�$>�B#��	�&G�C*'

6�".������6�".���$&������#�%��� WLL�� 

A $�*#�;��	�&G�C*'�ADSL�� 

A �8*�D#,�	��/#��	��/�����#��%���	�&G�$�..�,�C*'e½f�¾3�/�����#�%���	,�<���������3������ 

A �,.�������(����C*'�MSAN���$�,�<���8��>#,�	�&G�6)���?$�*#�;��?$&������#�%��

@���z"#���� 

A �	,�<&�	B�<���	�&>#���$���D&WICI ��:�.��	�&>#�$���D&�*�������$>�B#+�;«#wici�6#���

*�������$>�B#+�	�&G��"'�6�".����$�*#�;��	�&G&�����,�*� �3�B#+�@,�8��z#.;�&��,.#� 

A ���������#Lte 4G�����+���z����@,�@�,#���*�������$>�B#+��%�*#/#���������#�@'�8*�&'�6)

��#��3B#�-7�#���	���'�$�*#�;��	�&G100�	��".>���������#�6)���?	�������67�$��&�=�,�

����*���$���,�-�*D�@'�3,>#� 

� ���<�����
�67�	������3<�#�-"D�,�@,���)���-�."��6&.����*��#�;�&���,##�*�������$>�B#+�@+

��%#�,�<�*�>.������#&�E������%D�G�� 

��#$�����?��@��
�6��#����6)���	���������	��D����$�,���,���*>.���E�*#G;��*>.������������� 

�������01�
�	�������#�	���	���B��<�� 
��6"�,�6�D��3�,�,

	���.�����	=�B������*�<

IDOOM FIXE��

3�(�.*�@��&����

�8���,�*� �	/���

3�(�.*�@��&����

�8���,�*� �	/���

8�(�.*�@��&����

�8���,�*� �	/���

�E�*#G+1000����0����0����8�8���,�*� �	/�������

�C�z<#15% 

�E�*#G+500����0����0����8�8���,�*� �	/�������

�E�*#G+250����0����3�(�.*�@��&����

�8���,�*� �	/���

8�(�.*�@��&����

�8���,�*� �	/���

���	���
www.algerietelecom.dz�
�����������������������������������������������������������
+�www.algerietelecom.dz 
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�	�� ���+1�	�������67�$��&�=�,�1600�����b�*%G��

�	�� ���+2�	�������67�$��&�=�,�2100�����b�*%G��

�	�� ���+4�	�������67�$��&�=�,�3200�����b�*%G��

�	�� ���+8�	�������67�$��&�=�,�5000�����b�*%G��

�	�� ���+20�	�������67�$��&�=�,�7900�����b�*%G��

���	��
 https://www.algerietelecom.dz

A �		�)$�	��)���	'$<����#�
��$WICI 


A �*>.&�	�&>#���	��D&100�����²$�*#�;��@,������(���

A �*>.&�	�&>#���	��D&500�����²$�*#�;��@,�(����	>&.�

A �*>.&�	�&>#���	��D&1000�����²$�*#�;��@,�(���@�����

A ����������Lte 4G
3�<����*�>.���3500�	>.&�3�,�#�(���?;&�*���3�����(�.�	��D&���(��,���%��@,«##������5�

�����*%G�8�,�����B�¢�#�����=����

A �	�&>#���	��D&500����²500�¢�#�����=�,��b10(����

A �	�&>#���	��D&1000����²1�¢�#�����=����b*%G��

A �	�&>#���	��D&2500����²3�¢�#�����=����b*%G��

A �	�&>#���	��D&3500����²5�¢�#�����=����b*%G��

A �	�&>#���	��D&6500����²10�¢�#�����=����b�*%G��

� ��������
��%#�D=#�����@��&�"��$�*#�;��	�&G���6�".������6�".���$&������#�%���	�&G�3�B�#

6�D����:�*#���3,���;.#�	�7�*=����� 

� �(������
�3�B#+�67�6)�6#���	�*��#���$>������67��%�'�*�%G;����$�,�<�����%�����*#���(#��

�?@���z"#���?$�����#����?	D�=«,�����*�4��������z���(�7��?	>�*.���$�*G����?@��&����;,�*G�&,

?����*������$��,���?���B�� ?	�.��*���-*D����"'�	�����������zB��6��*#��;��;��,�����������
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� �!���	��
��	,�<�@'�8*�&'��)�¢,�/#��������#�,��7�6,�<�;&�D�$���	..�,�*���������*&�@���,&�

�67�3�,##���1 

A ������������$���D������		�)CCP
�	..�,����¤�#.,��"'�:"D��@��@�&����@��,ª&�

��)�B���8�,�3�<�¢&�.���"'��)��*�+�(#�6#���$��",>���3�&��B�<��zG��	���*&24���?�*%G�

	���*&���	..�,���¤�#.,��"'��",�=���ª&��>&D���)� 

A �������������5��"��4��������������		�)CNEP
�-���B�:�.���#7�@�&����@��,ª&�

��<G�����*<¥��<G����B�����¢���B��	���*&�	..�,����¤�#.,��"'�D��#�;����*�7�#��

	���*&���	..�,���¤�#.,��"'��",�=���ª&��>&D���)���?���>,���*#�7��@,�@�'���E��)��

�D��#�;����*�7�#�����:�*�/#�	���.�����7�	&.�&�@�."��*�7�#���*#7�2%�*�7�#���*#7����?

�:�*�/#�	���.�����7�	&.�&�6&>G��2.5�%� 

A 	����$���#������
�E��)���?	���*&�	..�,����¤�#.,��"'�	�������*��B+�@�&����@��,ª&�

;7��$>������*��B+�$>���� 

A 	��6����#�
��$���
 
A �:�.���	��D&�CCP����°"&,&����,�:�.����/.20.000�	�&G�¤�#.,��"'�(�����67����

���*���������*&10.000	���&���	�&G���¤�#.,��"'����� 

A �	���.�����;7����	��D&���CIB��;7������:�."����°"&,&����,�:�.����/.25.000�67����

���*���������*&�	�&G�¤�#.,��"'�(����10.000	���&���	�&G���¤�#.,��"'����� 

A �����������$�������$�����$
��-�����$����|��.����>&���;���#���3��*#�;�*.�����*&���@,«��

�3��¥�67���)���(��>���|�����3,������#ª&����6�D����*D/���3,���¤�#.,��"'���)�����*D���

���B<&�	%��3��@,�$�,�">,���|�/#.+���	�B�B<�����	'*.�����	/����@,«���,��?	�.���

���>&���� 

A 	5�2	���		�6���#�X�#�����	��
�	�*G�?��="��.�	�*G����B��*�#��z���3�B�#&���)���

���3�*���6#��.�.���	�*&���E�&����B��(�.*���=��*#.+�?3��.�	�*G�?���,"��	�*������

�$�,�.��;�&�?�>&�@'�@���#"��6�D����@�������:�.�����B��3��.#���-�/��3�B�#�?(��#�.

	,�*=���;&��D���	���&����;&��D���;�&�?$�*��.��� 

�

�����������������������������������������������������������
+�http://www.poste.dz 
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	���*&���$�,�<���$�z�*>#�C*>&�(�/�.��1 

�

�
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+��
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� (������
�3�B#+�67�6)�6#���	���*&���$�..�,���67��%�'�*�%G;����$�,�<�����%�����*#���(#��

�?����*������$��,���?���B���?@���z"#���?@��&����;,�*G�&,�-*D����"'�	�����������zB��

?	�.��*��6��*#��;��;��,���������� 

�� �������
����<�������|��.�@�",�>#,���	7�����+�*���������*&�$�,�<�3��3�B�+�(#���@��D��,����

�@���%,����$�..�,����6��������6�D����¤�#.,����"'��

3# :�"�$�	��46�������(��	���
 
� !���	��
����	,�<�@'�8*�&'��)�¢,�/#��������#�,��7�6,�<�;&�D�$���	..�,�~�"�&�,�@���,&�

�@��&����$������;,�	�G�,#,�?$�*#�;���"'�*��&;����$�,���,����<#�	'��#,�C�*'�67�3�,##

6��#����6)����1 

A �	�,�����$����*#���@,�8��z#.;��;,�	�*��3�&�$�,���,���|�*�+�@�,������-&.,���;7����C�*'

��"'�(.#&,������-�7�#��� 

A �3«z&�$�*#�;������#�%�����B*��>&�@'�	�&>#��&�~�"�&�,��,.#�6".*�������6��".�� 

A �E�&�C*'Business���$�*#�c��E�&�@,�@��#��-&.,���;7�"��	D�.&�	=�B�@'�8*�&'��)��

�@,�3���¢��,TPE , PME , PMI;.�����*�%,������ 

A $����&�,�C*'���;�,���"'�����*&����"'�=�D;��?$�*#�;���"'�*��&;�&�C*>�����)��,.�

	/7*,���-������� 

�����������������������������������������������������������
+�http://www.mobilis.dz 
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A $�*�&�*���6&�,�C*'�����$>�B#;���<���,�67�$�..�,���$����#�+��"#<,��	&��#.c�

�8����,�*� ���	����,�$�,���,24�.�b24���7�(����b7@�",�>#,���@�&�� 

� ��<����
 
�*�$�[�%Business
�|��#�;��*�>.��14500����

E�*#G+�����#�GPRS EDGE�8�,������,���*� �12�*%G�12000���� 

#����$�	�[�%��


�$����>#���$����&�,

��@,1���+�19�D<��@,�*���20�D<�

�E�*#G+EDGE�����,���*� �2106.00����1896.00����

�;7�"��(�.�	��*G�3�=G#�$�/�#.,

���>&��

468.00�����6���,

$����&�,���#z,USB�3�-&�D,�3G2500.00 ����2500.00����

���	���
http://www.mobilis.dz�

B���6����'�������<���


 SMS�~�"�&�,���������,�*� ���6���,

 SMS�¤*<4��$��&G������4.97����

 SMS��*�<������14�����

���	���
http://www.mobilis.dz�

� (������
�3�B#+�67�6)�6#���	�*��#���$>������67��%�'�*�%G;����$�,�<�����%�����*#���(#��

�?@���z"#���?$�����#����?	D�=«,�����*�4��������z���(�7��?	>�*.���$�*G����?@��&����;,�*G�&,

�?����*������$��,���?���B��?	�.��*���-*D����"'�	�����������zB��6��*#��;��;��,����������� 

� �������
�:�*#���	7���*&'�@��*#G,"��	,�<���	���'�8����$���	�&G�*�7�#���$�,�<���@.���(��/#�

¢�*�<���6�D���� 

 

 

 

 

 

�
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4# �����	���	��46�������(��	���
 
� !���	��
�@���,&������3�,##����	,�<�@'�8*�&'��)�¢,�/#��������#�,��7�6,�<�;&�D�$���	..�,�

�6)���@��&����$������;,�	�G�,#,�?$�*#�;���"'�*��&;����$�,���,����<#�	'��#,�C�*'�67

6��#�����1 

A 	'$<����
6.��"7�\��"����*D�?���?�6"�.��"7�E-FLEXY 

A �'������
�?6#�B�����*&���	,�<SMS 3LIK�?SMS BIP�?JAVA BOX 
A B����1���
	���*#��;��	�&>#���?6��#�,�#4��=�D#�;��?	,�#�,���	"Bz,���8*�#�z��TPE�?            

E-FACTURE�?B2MAIL 
A #�����
|�*,����	,��/���?(�*���|�z<+�	,�<709�?(�*���*�%�+�	,�<�?+CLIP 
A B��<�	��'������	�"�����
������?:��.������?	#��STORE�?FOOT CLUB 
A !��)���45�
�|�7�����,��*&TRAVELLING3���#���?6����? 
A 	�5�23�#�	�)�
�?@��&����	,�<�?������	��&4��	&��*��*777#�?WEB CHAT 

A #�������#������3�
3G/ 4G 
� ��<����
 

	1"�)	���#���<������:���$2000�

infinity 
�:���$3000�

infinity�

�:���$5000�

infinity�

����������@,20���+��.8�

�.��0���b��

0���b	/����0���b	/����

����������@,	>,���8��.

�$&.�����+20�.�

0���b	/����NA 

	��D����$��&G���6��&�����5���b	/����

 
�hi���� http://www.djezzy.dz 

 
�

�

�
 

�����������������������������������������������������������
+�http://www.djezzy.dz 
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#����g����@����*��������
 

���	�*Y@��3���<��TTC��
Go�1 800����
Go�2�1900���
Go5�1750���

�Go�10��2500���
�Go�15 �3000���

Go�20 �3500���
Go�25 �4000���
Go�30 �4500���
Go�35 �5000���
Go�40 �5500���
Go�45 �6000���
Go�50 �6500���

�hi������http://www.djezzy.dz 
� (������
�3�B#+�67�6)�6#���	�*��#���$>������67��%�'�*�%G;����$�,�<�����%�����*#���(#��

?	>�*.���$�*G����?@��&����;,�*G�&,��?����*������$��,���?���B���?@���z"#���?$�����#���

?	�.��*���-*D����"'�	�����������zB��6��*#��;��;��,����������� 

� ��������
�:�*#���	7���*&'�@��*#G,"��	,�<���	���'�8����$���	�&G�*�7�#���$�,�<���@.���(��/#

¢�*�<���6�D�����

5# �	���	��46�������(��	��		�����OOREDOO���
 
� !���	��
�@���,&�	,���3�,##����	,�<�@'�8*�&'��)�¢,�/#��������#�,��7�6,�<�;&�D�$���	..�,�

���@��&����$������;,�	�G�,#,�?$�*#�;���"'�*��&;����$�,���,����<#�	'��#,�C�*'�67�@,

��)�*&��1 

A �$�,���,"�����*���$�,�<��	,�<�?	�&>#���?�,���	,�<�?6���*����*���C*'120	/�������������� 

A �$�*#�;��C�*'��3G?4G�� 

A �	��/�����#��%���C�*'�����*���C*'Lenovo�C*'�?Smartphone MAXY�:�7990�

����������� 
A D�/����������%�����|�7����C*'� 

�����������������������������������������������������������
+�www.ooredoo.dz/Ooredoo/Algerie/particuliers 
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� (������
�3�B#+�67�6)�6#���	�*��#���$>������67��%�'�*�%G;����$�,�<�����%�����*#���(#��

�?����*������$��,���?���B���?@���z"#���?$�����#����?	>�*.���$�*G����?@��&����;,�*G�&,

?	�.��*���-*D����"'�	�����������zB��6��*#��;��;��,����������� 

� ��������
�:�*#���	7���*&'�@��*#G,"��	,�<���	���'�8����$���	�&G�*�7�#���$�,�<���@.���(��/#

¢�*�<���6�D����� 

6# �4���	��	�	��46�������(��	���


� �B��@V"��7�$��������	���#�����	
�$���#�,���@,�	«�*'�	"��G#�(�/#�8*%�"��¤*&����@��D,���

�	'��#,�����

A �8��#,,���	��*z�����@�"����,/����%�'��&�	��*z�����67�B����,/���:��8����@�D�@,�	B"<#.,�6)

�	���>���@'�*&>#�	���'�8���&��B#��8*%�"��¤*&����@��D,���67��#��������-�����7�?��/�,��

�~���/,�;,��G�,#���)���¢>�B�3��*,�|�����	"B��#,��iso 9001-2000�	�����/���~���/,�����

�8�����	����,���8��,�3��@,�6��<�6>�&D�-��������)?�*�������67��%&�3�,>,����

A �¢'����&���,.��� �D.�#,�����#,,�����,.���?�@G<�����#,,�����,.���?�-��*�����#,,�����,.����

A �	��<������E������#�#����,/���	&��	z" ��@,��.�.��	'*z#,����,/���@�D�@,�	�*<#.,�6)��

�@�,�#�z���@,�8*&#>,�$��,����6��#�*&���~�.4����%&�	/B#",�@��#�6#���-������@,�$��,����C>&

B1�?�B12�8*%�"��¤*&����@��D,���67�	��#�,���	��<���7��?�6G��,���3�4�	BB<,�6)���?�

�~���/,"��:��#.#�?�:���G���3��@,�	���<�	���'�8��/��$��ISO 9001-2000�8�&<,���~��/,���

�	������3511����

A �~�.������~�����67�*7�#,��)��1�-��*�����D.�#,�����@G<���¢�7�������°"��� 

A �%'�����3�&�$���>,����

A ��D�D&���-���*���~&�G�����-����&���-���*���@,�	'��#,�	"��G#�8*%�"��¤*&����@��D,���(�/#

�	z"#<,�(����&���	z"#<,� 

� (������
�6��#,�;,�,�$���#�,�����*#���(#���	��z.��*&' ����zB�����$�/B",�����$�#7���

?	�.��*���-*D����"'�	�������6��*#��;��;��,���
� www.groupe-metidji.com 
� ��������
�:�*#���	7���*&'�;��B,�����	",������	���#��&�*��#"��6��#,�;,�,�$���#�,�;���#�(#�

6�D�����

�

 

�
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7� 	���	�����#�%���"������%�	�����46�������(��	�����'�����
� 
� (��	���
 
A (��<	������n	����	����
�:�$*���	���#�+�	��D&400��z�,���3,*�������������.�@D�����

�¢'������"#<,&�('�� A D.�#, A @G<������.�@D�@��",�:*�/���,�	���#�+�8*�/&� 
A ���"�����B���$
�@,�~���/,����"#<,&����"�.���8*��&�E�����#���;�B,���10���+�@�*��,�100�

�:�*�/#�	���.�	���#�+�	��D&�@�*��,45@D������ 
A ����������#���"����(����B���$���"�.�E����;�B,����#����,����)*���	���#�+�8*�/&�	"��.��45�

����.�@D�������E�,�*�.������������	'��B�*�* ��"'�	z"#<,�$�'��B�67�$��#�,�����)�3<�#��

$���*�,���=�D����E&�.,���=�D��$�'��B�67�E����3,>#.#����

A ��"������Z
�22300����.�@D�� 

A 	��������������
24000����.�@D�� 

A ���������#����"��$�U��42000����.�@D�� 

A ��"����[	��
35600����.�@D�� 

A *������������"�
�30000����.�@D���

�67�3�,>#.;�������,���	���>,�*�* ��"'��$�'��B����"#<,�67�	��������,��$���#�,�����)�3,>#.#��

�����#������,�;��B#���$���*�,���=�D�������+��

� (������
(#����	�,">���$��/#",�����	�������$�����B���*&'�$����,��"��@���'�	�*G�$��#�,�����*#��

(%&�*G�&,���3�B#;����(%>,�3,�>##�6#���@��&������+�:�)����(#���,��?	�.�*����(��4���� 
� ��������
@,�3����+��%#��#�,�;���#&�@���'�	�*G�(�/#� 
A ����#������,�$��*G� 

A ���,���$����>,�$��*G� 

A :�/�#���$��*G��3�*#&���*z��� 
A 6�B�����<������������	'��B�$��*G� 
8� ���n��	�#��������	�$"	��46�������(��	����
 

� (��	���
���#�ª&�$��������	�&",�(�/#� 
A *#.&,���:�"���� 
A @&"��� 
A :��*��� 
A �¢���z��&����,,�6�&���B<#���(���	&"'400���¸125�¸��� 
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�� ��<������


�(��	����<���

�:�"���23.20�����	�������*D�@,�('�,��

�@&"��42����

�:��*��42����

¢���z��&����,,�6�&���B<#�400¸��57���

¢���z��&����,,�6�&���B<#�125¸��25����

� (��������


����,�)��*B�'�*&#>�������*�%G+������>���	,��,���	�«���	�/��.#�	.��.��%#�#�>�	�&",��

�;�.�#��%��G�@,�6#���8�����-��.4�	�&",���3�<��	����,+�@,������,���)���$��#�,������*#��6.�.�

@��&����@,���'�*&���:�����	���.���	B�����

� ���������


�@,�@�'���E��)���E"%#.,�����+�(��	���#��&�;��&�����+�(��=��,�����+��%#��#�,�;���#&�	�&",���(�/#

@�'��,����

A 	�&","��@�>&�#���@�'��,�����;���#&�@�,�/�����*%G�:#�*�@�«�/#��	�&","��@�>&�#�3�,'�()

	�&",����%�",#�6#���3/����3��.��(��<#.ª&�$��#�,��� 

A ���<���@�'��,�����;��,��/'��«#/,&�	�&",���;,�@�",�>#�����<�@�'��,�@'�8*�&'�()��

�3&�/,�	���#��&�@�>��&�����+�¢>�&���@�>,�*>.&�	�&",���@,��#�,���|�*G&�@�,�/��?@�7*D���@�&

�&*��,�)� 

9� �'������(�")���*�$��46�������(��	��AGB��


� (��	��
����	,�<�@'�8*�&'��)�¢,�/#��������#�,��7�6,�<�;&�D�$���	..�,�E�&���@���,&�

6"���,�7�3�,##� 
A �	�B<G�*�<�+�$�*��<� 

A �	�������	��D&�����;7������:�.���	��D&�(��/#. 

A 6��#����@��&����$����#�;��/7��	�G�,#,�C�*����,�� 
A *���������"<���E�&�D<����"'��� AGB ONLINE�� 

A �	�7*B,���8*�B/���3��.*����SMS BANKING��� 

A *���#���;�&� 

A 	���&���@��&����$�&�.��	&��*,��$�,�<��
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�� (�������
�6��*#��;��;��,�����+�	7�«;�&�E�&���¤�#.,��"'�$�,�<�����%�����*#���(#�

E�&��&���<����WWW.AGB.DZ���+�	7�«;�& $�/B",�����$�#7�����

�4������D"�	���
#����	���45�46�����������$���	<�$� 
1� �'������#����3�	���	�45�����$���	<�$��
 

�3,>�����������#�����*��#&;��	,�<�67��%#�*����������%#���,D����%#�*&<�;«#�*�������$>�B#+�@+
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� ��	�������	�%�1���	�2�1�����$�)3�
	���	���45��46�����������$���	���$�+�$�&��7���	���8��9 
�¤���	//�#,�����&*4��¤�#.,���6/��.#���*��#&;��	�*��@�&�D�&#*+�	��'������	7*>,�3���@,

3�$�..�,	.�*����3�,��3&����&*4��*G�,��"'����,#'���%�����¤�#.,�67�@.�#���¤�,�	.�*�&�(�/�.�

�%����6/��.#���*��#&;���>&��� 

1# :�"�$�	�	���	�� ATM��������	���	� OTA����	���			����WTA��
 
�	�.�3�/�����#�%���3��,�67�������@�",�>#,���-/�2014�3�,'��(�*�324.276��������*��",�

��)*���8��������,���*'8%�(�'�3�.,���$���*�;��°"&,�;,�	�*�/,�2013�:�299.788�����

�
��������08��
+�$�&������ ATM��OTA��WTA 

�
���	���
�
�	������	�������������	�������	�������
www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015�

2# 4���	��	�	�
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�����������07���
�4���	��	�	�+�$�,�

	�����2013�2014�2015�2016�

#�<�$	���1.258.366!��1.358.500!��1.569.255!��1.866.411!��
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�������!���	����	�����%�	����+�$�,�

	�����2014�2015�2016�

��&*4��525.300���956.122���1.145.366���

���	���
����%�	����	���	�����#�%���"��
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���������10���
�������!���	����	�����%�	����+�$�,�

�
���	���
����%�	���	���	�����#�%���"�� 

4# #��������	�$"	
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����������09���
�	����������!���	"��#��������	�$"	���	%&���
�2016�

��*%G4��(���	&"'�400¸���(���	&"'�125¸��
�6z���1.588.020���505.000���
��*z�71.648.155���558.375���
�~*�,1.668.105���685.000���
�3�*7�1.898.100���747.000���
���,2.002.980���961.375���
�@���2.199.060���1.688.250���
�	�"���2.272.020���1.693.000���
�$��2.514.840���1.723.750���

�*&,#&.2.597.433���1.761.125���
�*&�#��4.366.200���1.849.000���
�*&,7��5.071.005���1.963.875���
�*&,.��5.634.450���2.060.500���
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5# ��'������(�")���*�$AGB�
�
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����������10���
�+�$�,�'������(�")���*�$�

	�����2013�2014�2015�2016�

+�$�&��3.628.435���4.010.423���5.035.072���5.940.678���
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� �	.��.���	�$�0���	�/�0�������-5�
�,;��,<���������
��+��	�����	�������	'&���=���	��.>��

	��?	��� 
�¤���	//�#,���	���.���	B����¤�#.,���6/��.#���*��#&;��	�*��@�&�D�&#*+�	��'������	7*>,�3���@,

$�..�,	.�*����3�,��	B����*G�,��"'����,#'���%�����¤�#.,�67�@.�#���¤�,�	.�*�&�(�/�.�

�%����6/��.#���*��#&;���>&���3&��	���.����

1� @�����	�	��?	� ATM��������	���	� OTA����	���			����WTA��
�

�3,�>#,"��3�,�,����#�%���-�.��B��$"B�OTA��:��#�%���-�.�~�*���+42.98%��%�"��?

�3,�>#,ATM�3,�>#,���WTA�	&.�&�30.08%���26.94%6���#����"'���

��
���������11��
�	�����������	�� ATM � OTA �  WTA �

�-�.���	B�2014�2015�2016�

ATM�28.31%�31.51%�30.08%�

OTA�47.55%�44.47%�42.98%�

WTA�24.14%�24.02%�26.94%�
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�
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www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015�
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�3���!������
�12��(� �1������n���%��;��	��	�������,���	��	�	��4�����	'&�

4�����	'&��	��2016�

�6��#,��,�,�(���#.,��%44,65 �

�*�&���@��D,�@�*)���%24,25�

����'�	�����������,����,�,��~�&>"&����.���%31,10 

�3���!
"���14��
��4�����	'&(� �1������n���%��;��	��	�������,���	��	�	��
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�3���!������
�13��	���	�
���6�$��'���%���$�	
�"�4�����	'&�

4�����	'&��	��2016�

�@���'�	�*G��(���#.,�� %45.20 

�*�,4��	�*G��UMMIR��@�*)� %32.65�

�	�*G��BASF���*������ %22.15�
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�3���!������
�14���6��������	���	��4�����	'&�

4�����	'&��	��2016�

~��,�.�	�&",�%26,45 �

*�<�������	�&",�%12,55�

�*,�"&�	�&",�%23,32 

�3��.���	�&",GipLait %37,68 
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5� �� �1�������-���2��AGB�
 
�3���!������
�15���4�����	'&AGB� �1�������-���2����

4�����	'&��	��2016�

AGB 35,60% 

BNP�18,26%�

ABC�16,04% 

Société générale 30,10% 

��'	��
� �1�������-���2��� AGB 
�3���!
"���17��
�4�����	'& AGB 

�
��'	��
� �1�������-���2��� AGB�

�

� �	��� ����	�/�0�������-5	���.���
 

�@,�¤����	�*�&��#�,���3��,�67�6/��.#���*��#&;��¤�#.,&�	..�,���67�(�'�3�G&�|��4��¤�#.,�*��#�

¤*<4��6/��.#���*��#&;��*B��>&��*��#��

�D�&#*;��3,�>,�~��/&�E�����	�'*z���$��«*z���*�&#<+�:���	�«*z�����)�*�&#<;���@�.*�&���@�&

�*&�4��D�&#*;��3,�>,�����#�(��	..�,���|����@�.�#�@�&���6/��.#������,���$���,�����67�*��#&;�

	�������	�.��*���	�«*z���-�B����6z��������.#���#���

� 	�$�0���6��/�0��
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#��7��	�/�0���
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:�@�&�D�&#*+�	��'������	7*>,�3���@,�	���B#�;��	..�,���|����@�.�#����#�,���3��,�67��*��#&;� 

���«���6��#���3���������~��.���*��,�����6������*��,���@�&�@�.*�&�D�&#*;��3,�>,�~��/&���,�

E����
Corrélations 

 AXE2 AXE6 
AXE2 Corrélation de 

Pearson 1 ,582 

Sig. (bilatérale)  ,194 
N 120 120 

AXE6 Corrélation de 
Pearson ,582 1 

Sig. (bilatérale) , 194  
N 120 120 

��'	���
� ����spss�

�3�	���.,���	&��,�@�*��,���@�&�D�&#*;��3,�>,�	,���@������0.582���*���	/��3��,���'95%���
�	�«*z���3&/��6��#��&H1()�����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�|����@�.�#����#�,���3��,�67��*��#&;�

	���B#�;��	..�,��� 

��	���.���	�/�0���
����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�	..�,���|����@�.�#���*�>.#���3��,�67�*��#&;�

�	���B#�;�� 
:�@�&�D�&#*+�	��'������	7*>,�3���@,�	���B#�;��	..�,���|����@�.�#���*�>.#���3��,�67��*��#&;� 

���«���6��#���3���������~��.���*��,������������*��,���@�&�@�.*�&�D�&#*;��3,�>,�~��/&���,�

E����

�
Corrélations 

 AXE3 AXE6 
AXE
3 

Corrélation de 
Pearson 1 ,248 

Sig. (bilatérale)  ,194 
N 120 120 

AXE
6 

Corrélation de 
Pearson 

,248 1 

Sig. (bilatérale) , 194  
N 120 120 

���'	���
� ����spss�
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�3�	���.,���	&��,�@�*��,���@�&�D�&#*;��3,�>,�	,���@������0.248���*���	/��3��,���'95%���
�	�«*z���3&/��6��#��&H1()�����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�|����@�.�#���*�>.#���3��,�67��*��#&;�

�	���B#�;��	..�,����

	.��.���	�/�0���
����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�	..�,���|����@�.�#������*#���3��,�67�*��#&;�

�	���B#�;�� 
:�@�&�D�&#*+�	��'������	7*>,�3���@,�	���B#�;��	..�,���|����@�.�#������*#���3��,�67��*��#&;� 

���«���6��#���3���������~��.���*��,������&�*���*��,���@�&�@�.*�&�D�&#*;��3,�>,�~��/&���,�

E����

Corrélations 
 AXE4 AXE6 
AXE4 Corrélation de 

Pearson 1 ,632 

Sig. (bilatérale)  ,194 
N 120 120 

AXE6 Corrélation de 
Pearson ,632 1 

Sig. (bilatérale) , 194  
N 120 120 

���'	���
� ����spss�

�3�	���.,���	&��,�@�*��,���@�&�D�&#*;��3,�>,�	,���@������0.632���*���	/��3��,���'95%���
�	�«*z���3&/��6��#��&H1()�����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�|����@�.�#������*#���3��,�67��*��#&;�

�	���B#�;��	..�,����

�	�������	�/�0���
����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�	..�,���|����@�.�#�������#���3��,�67�*��#&;�

�	���B#�;�� 
:�@�&�D�&#*+�	��'������	7*>,�3���@,�	���B#�;��	..�,���|����@�.�#�������#���3��,�67��*��#&;� 

���«���6��#���3���������~��.���*��,�����~,�<���*��,���@�&�@�.*�&�D�&#*;��3,�>,�~��/&���,�

E����
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Corrélations 
 AXE5 AXE6 
AXE5 Corrélation de 

Pearson 1 ,157 

Sig. (bilatérale)  ,194 
N 120 120 

AXE6 Corrélation de 
Pearson ,157 1 

Sig. (bilatérale) , 194  
N 120 120 

���'	���
� ����spss�

�3�	���.,���	&��,�@�*��,���@�&�D�&#*;��3,�>,�	,���@������0.157���*���	/��3��,���'95%���
�	�«*z���3&/��6��#��&H1()�����#:�(��/���@�&�D�&#*+�	��'�|����@�.�#�������#���3��,�67��*��#&;�

�	���B#�;��	..�,����

� �*����+��!	��	���&����&	���������
�

�!��	���*����+��!	��	

����*#���3��,�67�*��#&;�0.632�

3��3��,�67�*��#&;��#�,�0.582�

�*�>.#���3��,�67�*��#&;�0.248�

�����#���3��,�67�*��#&;�0.157�

3��3��,�67�*��#&;�&�(��/���@�&�D�&#*;��3,�>,�@�������	/&�.������#����3�<�@,���*#�|����@�.�#���

3��3��,�67�*��#&;��¢�"��?�¤*<4��$���,��&�	�*�/,�*&�4���)�	���B#�;��	..�,���#�,���*�>.#���(��

����#����*�<���

� ����	���,*-������&����	����	régression:�	��'�3�G��"'�@�*��#,�@�&�	��>�������;����	�����

�@������?	�D<y����&�#���*��#,���x�@��#���?�&�#���*��#,���67�*��#���*.z���������3/#.,���*��#,���

6��#���3�G��&��Y= ³�´�µ1X1´�´�µ2X2 ´�µ3X3´�����´�µkXk    

 ��&�#���*��#,��y���.���*��,���3�,��~��Axe 6� �

*���,���3�,#�	"/#.,���$�*��#,���� Axe2, Axe3, Axe4, Axe5�

�

�

�

�
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�D�&#*���3,�>,�	,��Pearson��0.583��)���?��*zB���@,�*&��@�&�	����D�&#*+�	��'����#����?

	�*�������	���B#����	..�,���|����*�D#���6/��.#���*��#&;�� 

�����#���3,�>,R2����.���0.6188�����&�#������*�������	���>,�@���"'�3�����)��.�3,�>,�*�G����

�	"/#.,���$�*��#,���	,)�.,���+�����#����*��#&;��?*�>.#���3��,�67�*��#&;��?��#�,���3��,�67�*��#&;�

����#���3��,�67�*��#&;��?���*#���3��,�67����&�#���*��#,���E�".�67��	..�,���|����*�D#

	���B#�;����	&.�&61,8�%�@����38,2% �¤*<��$�*��#,���+���*#�*���#���@,���

�!�����2�
 
 

 

 

 

 

 

 

�

3�����2�	,���$���������&�#���*��#,����3/#.,���*��#,����«����@��&#���3�"�#�3�����)�Sig. = 

0.000�@,�3���6)��0.05 *�������	���>,�3�&��6�>����)����

�

�

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,583a ,618 ,056 ,16624 

a. Prédicteurs : (Constante), AXE2, AXE3, AXE4, 

AXE5 

ANOVAa 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression ,223 4 ,037 1,347 ,000b 

Résidus ,801 119 ,028  

Total 1,025    

a. Variable dépendante : AXE6 

b. Prédicteurs : (Constante), AXE2, AXE3, AXE4, AXE5,  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

T Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 
1 (Constante) 

1,265 1,846  ,674 ,506 

AXE2 ,628 ,244 ,200 ,928 ,361 
AXE3 ,227 ,155 ,154 ,784 ,439 
AXE4 ,410 ,197 ,117 ,556 ,582 
AXE5 ,180 ,179 ,075 ,447 ,658 

a. Variable dépendante : AXE6 
�	,�� a �1.265�� 

!
"���#�$�%�
�����&����	����	��
 

Y=1.265 +  0.410 axe 2 + 0.227 axe3+ 0.628  axe4 +  1.80 axe5 

�$&����a�����"'�3����@�7�?�6/��.#���*��#&;��(�'�	����67�¢�*�D#�@�����	..�,���|����1.265�

8�����

�A�*�������3,�>,B1²�0.410������,"��¢����"'�3�����#�,���3��,�67�*��#&;������8�����8���&�

�67�8����	���B#�;��	..�,���|����*�D#�*��/,&�0.410�8������

�A*�������3,�>,2�B²�0.227���"'�3���������,"��¢��*�>.#���3��,�67�*��#&;������8�����8���&

�67�8����	���B#�;��	..�,���|����*�D#�*��/,&�0.227�8������

�A*�������3,�>,3�B�²�0.628������,"��¢����"'�3��������*#���3��,�67�*��#&;������8�����8���&

�67�8����	���B#�;��	..�,���|����*�D#�*��/,&�0.628��8�����

�A�*�������3,�>,4�B�²�0,180������,"��¢����"'�3���������#���3��,�67�*��#&;������8�����8���&

�67�8����	���B#�;��	..�,���|����*�D#�*��/,&�0,180�8�������

�3/#.,���*��#,���@������Axe 4�����������3�,�����*#���3��,�67�*��#&;�8*�&���	&.�&�*�������������

��0,628����3�,����������&�#���*��#,����"'	���B#�;��	..�,���|����*�D#���

�

�
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����,��*�&#<��@'�$«<,#�6#������#����()����+���"B�#��)���*���6#���	�����,���	.�*����3�<�@,

�$#&���6#�����?�	"/#.,�����	>&�#���	.�*����$�*��#,�@�&�	��>�������#���%&��*��D#�(#������	.�*���

�|����*�D#�@�&����*B��'��"#<,&�6/��.#���*��#&;��@�&�	��>���8���*�.z#�67�¢#��������,����	�B

�	���#������#������+�	.�*����$B"<������?�	�*�������	���B#����	..�,����

1� �����#�$�..�,�����)�$�>�&,�@����+���"B�#�$�..�,���@,��%�"'���"B�#�6#���$�,�">,���3�<�@,

���4��	�'*z���	�«*z���3&/����%&���6/��.#����%���,�¤�#.,��"'�*��#&;��%��&#�	��#�� 

2� �����#�$�..�,�����)���&*��@����+���"B�#�$�..�,���@,��%�"'���"B�#�6#���$�,�">,���3�<�@,

	�������	�'*z���	�«*z���3&/����%&���6/��.#����%���,�¤�#.,��"'�*��#&;��%��&#�	��#�� 

3� ���%��	���.���	B����@����+���"B�#�$�..�,���@,��%�"'���"B�#�6#���$�,�">,���3�<�@,

�	�'*z���	�«*z���3&/����%&���6/��.#����%���,�¤�#.,��"'�*��#&;��%��&#�	��#������#�$�..�,��

	������� 

4� �*�&#<��3�<�@,�!,�>,�*��,���@�&�D�&#*���3,�>,�°"&�����?@�.*�&��D�.&���6D<���D�&#*��

��~��.���*��,�����6�����0.582���	��*D�D�&#*��	��'�������"'�3����,,��������@,�:*#/���)���

�@�&�	���:�(��/��	���B#�;��	..�,���|����@�.�#����#�,���3��,�67��*��#&;��� 

5� �*�&#<��3�<�@,�!,�>,�*��,���@�&�D�&#*���3,�>,�°"&�����?@�.*�&��D�.&���6D<���D�&#*��

��~��.���*��,�����������0.248��D�&#*��	��'�������"'�3����,,��������@,�:*#/���)���

�@�&��	��*D:�(��/��3��3��,�67��*��#&;��*�>.#	���B#�;��	..�,���|����@�.�#���� 

6� �*�&#<��3�<�@,�!,�>,�*��,���@�&�D�&#*���3,�>,�°"&�����?@�.*�&��D�.&���6D<���D�&#*��

��~��.���*��,������&�*��0.632��D�&#*��	��'�������"'�3����,,��������@,�:*#/���)���

�@�&�	�����	��*D:�(��/��3��3��,�67��*��#&;����*#	���B#�;��	..�,���|����@�.�#����� 

7� �*�&#<��3�<�@,�!,�>,�*��,���@�&�D�&#*���3,�>,�°"&�����?@�.*�&��D�.&���6D<���D�&#*��

��~��.���*��,�����6�����0.157���	��*D�D�&#*��	��'�������"'�3����,,��������@,�:*#/���)���

�@�&:�(��/��3��3��,�67��*��#&;������#	���B#�;��	..�,���|����@�.�#���� 

8� �@�����#����$����*B��'�	�/&�@,�	..�,���67�	�"'�7�*B��>���*�����)����*#���3��,�67�*��#&;�

��6��#��&���¤*<4��6/��.#������,��	�������	�.��*���	�«*z���C7*�����3�G&�|��4��¤�#.,�*��#�

�*B��>&��*��#�@,�¤����	�*�&��#�,���3��,�67�6/��.#���*��#&;��¤�#.,&�	..�,���67�(�'

¤*<4��6/��.#���*��#&;��� 
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�@'�*�*,#.�&���&�����?*��#&�������&����>&��,�	,�<�����(�".#���	'*.���(�,B#�����8������

¢#���#��>&�-�.���@,�	�*�,�$�'�D�� 

10� �����#���3,�>,�3�<�@,R2����.���0.618�@���#�#.���	"/#.,���$�*��#,����3��,�67�*��#&;�

����#���3��,�67�*��#&;��?���*#���3��,�67�*��#&;��?*�>.#���3��,�67�*��#&;��?�#�,�����()�.#

��&�#���*��#,���E�".�67�	���B#�;��	..�,���|����*�D#���	&.�&61,8�%�@����38,2% �@,�

�¤*<��$�*��#,���+���*#�*���#��� 

11� ���+���B"<�@��$�..�,�����)�67�	���*#��;��8*��#���$�,��<#.+���(���	���*#���������,���

¤�#.,�������## 6���&��  ���'��7������$�,�">,"��3�B���������*#�����@�';��	DG���3,G������

��,.���������6��*#��;���*�z����7����67�3�,#,�����6������¤�#.,�����+��>&�3B#�(����(�".#��

�$�*#�;��	�&G��"'�	��/����$����#�����	���,���$�,�>,�����z�#&� 

12� �@,�	���,�����D/7�	.�*�,���	��>����)�	�*�������	���B#����$�..�,��&���B/,���@���,�09�

�~�*�,����,#�,���:.����)���?�*�������67�	���B#����$�..�,���3��~�>#������?�$�..�,

�����3�"��*�������67�6/��.#�*��#&+��%����6#���	���B#����$�..�,�����'����� 
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����%#����@�.�#��"'�3,>�����8�����$��#�,�(��/#�3�<�@,�	..�,���	�.7��#�8�������+�6/��.#��
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�6)�?�%�7�3,>#�6#���	'��B���@'�*�����C�&�?8��,#,���$�..�,���@��8���'�$�.�*��$��&��/��

	��&*���	���>,�67��%#z"�#��"'����*#���@,�*����$��#�,���	,����"'���*#�$�..�,��

�A-�.���*�D#���*���#�$�#�	'*.&�*�D##�����.��	�*�������	���B#����$�..�,���@,����>���¢���#

�%�,�8���'�3,��'���?6������#���*�D#���?	�>�*G#�����	���B#�����	�'�,#����	,���,���67�$�*�D#��
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