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 أبي ربضو الله  .
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 والتقديرالشكر 

 ابغمد لله على إحسانو ، كالشكر على توفيقو كامتنانو بُ إبساـ ىذه الرسالة .

كمن بعده أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير كالاحبَاـ إبٔ الأستاذ الدكتور بن قاصد علي حاج بؿمد الذم تابع مراحل 
عطاء الله كبٕ الشرؼ العظيم أف أكوف  ابقاز ىذه الرسالة بكل اىتماـ كمسؤكلية كابٔ رئيس ابؼشركع الأستاذ الدكتور

 ضمن مشركعو ، كما أترحم على القدكة ابغسنة من جيل الركاد الأكؿ :

ا.د بغمر عبد ابغق ، أ.د قصي بؿمود مهدم القيصي ، أ.د شعلبؿ عبد المجيد الذين ناضلوا بؼا فيو خبّ كمنفعة 
 نساؿ الله أف يربضهم كيسكنهم فسيح جنانو . للجميع سواء بدعهدنا الأـ أك لأىل الاختصاص بابعزائر ، كما

كأتقدـ بخالص الشكر كالتقدير إبٔ د. بن قناب ابغاج ابؼكلف بالدراسات بدا بعد التدرج على كل التسهيلبت 
كابؼساعدات الإدارية ، ، كما اشكر رؤساء الأقساـ الذين ساعدكنا بُ توزيع الاستمارات كبصعها كابٔ طلبة كأساتذة 

د الوطن كما أتوجو بالوفاء كالعرفاف ابٔ د. بن زيداف ابغسبْ  د.ابضد بن قلبكز التوابٌ ، د. بن سي بـتلف معاى
 قدكر ابغبيب ، د. زيتوب٘ . 

ختاما أتوجو بفائق الاحبَاـ كالتقدير إبٔ أعضاء اللجنة العلمية ابؼوقرة على قبوؿ مناقشة ىذه الرسالة العلمية ، ك ثرائنا 
 العلمية البٍ ستدعم كتزيد من ثقلها العلمي .بجملة من ابؼلبحظات 
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 : البحث ةمقدم  -0

قادرة على الإبداع كالإنتاج قافة متقدمة ،كثركة بشرية متعلمة ثأضحى تقدـ الأمم مرىوف بدا بستلكو من معرفة ك      
كابؼنافسة ،كبرقيق أفضل ابؼعدلات بُ بؾاؿ التنمية البشرية كالاستثمار الابهابي للثركات الطبيعية، "فالأمم العارفة ىي 

، 2004)حامد، الأمم القوية" كالبٍ ترل إف القطاع البَبوم كالتعليمي يشكل أحد الأعمدة الرئيسة بُ تطور المجتمع 
كالبٍ من  كابؼنبثقة بُ الأساس من كظائف ابعامعة، كبالرغم من تعدد كظائف عضو ىيئة التدريس  (144صفحة 

جذرية بُ مفهومها ككظائفها  أبنها البحث كالتدريس كخدمة المجتمع، كبالرغم ما طرأ على ابعامعة من تغبّات
كاجتماعية كسياسية كثقافية كغبّىا، فلب يزاؿ التدريس أكثر كظائف  تغبّات اقتصاديةاستجابة بؼا طرأ على المجتمع من 

أحد الباحثبْ  بٍ فلب تزاؿ كظيفة التدريس ىي الوظيفة الأبرز لعضو ىيئة التدريس كىو ما عبر عنو ابعامعة أبنية، كمن
ابغر اليوـ بؾالا كاحدا فقط كي يعطوه كل العابٓ  حينما قاؿ "إنو إذا أعطى للمسئولبْ عن تطوير التعليم ابعامعي بُ

الاىتماـ بالأداء  إف،(79، صفحة 1997)دياب إ.،  ابؼعلم كالتدريس ابعامعي" اىتمامهم، فإنهم سيختاركف تطوير
يبالغ فيعرؼ ابعامعة على للدرجة البٍ جعلت البعض   التدريسي الذم ارتبط بنشأة ابعامعة ككاف من أىم كظائفها

 قد بدأ يعود مرة أخرل من أىم كظائفها كبالتابٕ منفلاكتشافها كتوليدىا    كنشرىا، كليس أنها مكاف لتدريس ابؼعرفة

ابعامعات البٍ قطعت شوطا   أىم كظائف أعضاء ىيئة التدريس. كمن بٍ فقد احتل تقوبٙ الأداء التدريسي بُ معظم
بؾاؿ تقوبٙ الأداء ابعامعي مكانا بؿوريا كمهما ببْ بؾالات الأداء الأخرل، خاصة بُ  بُكببّا بُ مضمار التقدـ 
 العربي كمعظم الدكؿ الأكربية، ككذلك بُ بعض الدكؿ العربية كخاصة الأردف كدكؿ ابػليج الولايات ابؼتحدة الأمريكية

ة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية ئ ذلك يلزـ أف يكوف أعضاء ىية إبٔإضاف  (203، صفحة 2004)بؿفوظ، 
البدنية كالرياضية مستقرا من بصيع النواحي لكي يستطيع القياـ بدهاـ عملو خبّ قياـ. كيعبر الرضا الوظيفي عن 

الة النفسية البٍ السعادة البٍ تتحقق عن طريق العمل  كبالتابٕ فهو مفهوـ يشبّ إبٔ بؾموعة ابؼشاعر الوظيفية أك ابغ
البٍ يشعر بها الأستاذ بكو عملو كيكوف راضيا عن عملو إذا برققت لديو الاشباعات البٍ يتوقعها من العمل 

 ، كبالرغم من ذلك فلب يزاؿ تقوبٙ الأداء التدريسي لا يلقى الاىتماـ ابؼطلوب، أك(209، صفحة 2008)عبدالله.، 

، كعلى ىذا الأساس  فانو خاصة ابعزائريةالقبوؿ ابؼناسب من قبل أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات العربية عامة، ك 
لابد من الإشارة إبٔ أف العلبقة ببْ الأداء التدريسي لأساتذة البَبية البدنية كالرياضية كرضاىم الوظيفي ليست علبقة 

منا ، كوف ىذه العلبقة ترتبط بأحد الوظائف الأساسية البٍ يؤديها  بسيطة ، بل ىي معقدة أكثر بفا يتصور العديد
الأستاذ كالبٍ تتطلب الأخذ بعبْ الاعتبار الأساليب كالاسبَاتيجيات بؼواجهتها . ىذا ما يبرز أبنية ىذه الدراسة كونها 

تدريسي( كعلبقتو بالرضا ء التبحث بُ الوظيفة الأساسية للؤستاذ ابعامعي بُ حقل البَبية البدنية كالرياضية  )الأدا
 الوظيفي .
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  البحث: مشكلة -4

البشرية  بابؼوارد كإمداده المجتمع ىذا تثقيف مسؤكلية برمل أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية على عاتقها      
من أساتذة بُ بـتلف الأطوار التعليمية ك مدربوف بُ شبٌ الاختصاصات الرياضية ،  كخدمتو بنائو بُ تساىم بٍال

كما ابعامعي ابؼكوف بؽذه الفئات ،   ذبالأستالذا لابد من الاىتماـ   ، كمن قادة بُ بـتلف ابؽيئات الرياضية.....ابْ
، خاصة ابعانب  القصور كمعابعتها بعيدا عن ابؼعابعات التقوبيية ابؼوضوعية للكشف عن أكجو تقوبيو لا يزاؿ

لقضايا التدريسي منها ، إف موضوع الأداء التدريسي لدل الأستاذ ابعامعي ىو قضية ىامة، بل ىي احد أىم ا
ركنان ىامان كرئيسيان من  كبالنسبة لنا بُ ابعزائر ، كأيضا بُ كثبّ من دكؿ عابؼنا العربي كالذم يعد الوظيفة الأساسية 

لا بيكنها أف تتحوؿ إبٔ حقيقة  كإسبَاتيجيةرؤية  الإبداع بُ التدريسي ىو كإف كاف،  أركاف التنمية الشاملة لأم دكلة
 ابؽدؼ دكف برقيق تتببُ مواجهة كل ما يعوؽ كاعية كقادرة كطموحة بدنظومةإلا ،  بالتحديات يءكاقع مل بُ ملموسة

 رضا كظيفي لعضو ىيئة التدريسفإنو بدكف كجود ، تتببُ إصلبحان حقيقيان كتسابق الزمن لتحقيق أىدافها التنموية
 كىم. إبٔ الأحيافتتحوؿ الرؤية إبٔ حلم أك خياؿ كبَ بعض 

من اجل ضماف عطائهم كإخلبصهم  الأساتذة الوظيفي كابؼشاكل البٍ يواجهونهاالرضا مل ابؼتعلقة بالعواإف دراسة 
كمن  .كخلق البيئة البَبوية الفعالة البٍ تعتبر ابؽدؼ الأبظى للتعليم العابٕ ، كتفانيهم بُ سبيل برقيق أىداؼ المجتمع 

لاحظ أف اغلب الباحثبْ بٓ يتناكلوا  ، للؤستاذ ابعامعيخلبؿ اطلبع الطالب الباحث بُ بؾاؿ الوظائف الأساسية 
 كلاشك أف تعرض ىذه الفئة لعدـ الرضا يؤثر على أدائهم التدريسي،  الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي العلبقة ببْ

رياضية بُ أساتذة البَبية البدنية كالالوظيفي يلعب دكرا مهما بُ برديد المجهودات البٍ يبذبؽا  ما أف مقدار الرضاك
أدرؾ الطالب الباحث ضركرة ، ة التدريس ئكلأبنية الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي  لعضو ىي  التدريس ابعامعي ،

 :فاف مشكلة بحثنا تتجلى بُ التساؤلات التالية  ،ابػوض بُ ىذا ابؼوضوع 

 السؤال العام :

التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية كما ما مستول الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة  
 طبيعة العلبقة ابؼوجودة بينهما؟.

 الأسئلة الفرعية :

 ؟ أدائهم التدريسيب فيما يتعلق بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئأعضاء ىيبفارسة  مستول ما -

  ة البدنية من كجهة نظر الطلبة ؟ التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبيالأداء التدريسي لأعضاء ىيئة مستول ما  - 
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 ؟ بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئعضاء ىيمستول الرضا الوظيفي لأ ما -

تعزل عضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية لأ الأداء التدريسي بفارسة مستولتلف بى ىل  -
 ، كابػبرة ابؼهنية (؟ ابؼؤىل العلميبؼتغبّ )

عضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية تعزل بؼتغبّ لأ الوظيفي رضاال مستول تلفبى ىل  -
 ، كابػبرة ابؼهنية (؟ ابؼؤىل العلمي)

بأقساـ كمعاىد البَبية  ة التدريسئعضاء ىيجودة ببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأو ما طبيعة العلبقة ابؼ  -
 ؟ البدنية كالرياضية

 :  أىداف البحث -3

 الهدف العام :

ك  معاىد البَبية البدنية كالرياضيةمستول الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ ك  معرفة
 طبيعة العلبقة ابؼوجودة بينهما .

  الأىداف الفرعية :

 . بأدائهم التدريسي فيما يتعلق بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئأعضاء ىيمعرفة مستول بفارسة  -

 . بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئعضاء ىيمعرفة مستول الرضا الوظيفي لأ - 

  ة البدنية من كجهة نظر الطلبة . ـ كمعاىد البَبيالأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقسامعرفة مستول  -

عضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية لأ الأداء التدريسي بفارسة معرفة الاختلبؼ بُ مستول -
 ، كابػبرة ابؼهنية (؟ ابؼؤىل العلميكالرياضية تعزل بؼتغبّ )

ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية تعزل عضاء لأ الوظيفي رضاال مستول معرفة الاختلبؼ بُ  -
 .، كابػبرة ابؼهنية ( ابؼؤىل العلميبؼتغبّ )

بأقساـ كمعاىد البَبية  ة التدريسئجودة ببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىيو طبيعة العلبقة ابؼ معرفة -
. نية كالرياضيةالبد
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 فرضيات البحث : -2

 الفرض العام :

مستول الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية بُ حدكد 
 ابؼتوسط مع كجود علبقة بينهما.

 الفرضيات الفرعية :

دائهم لأفيما يتعلق بدرجة بفارستهم  بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئأعضاء ىيمستول  -
 بُ حدكد ابؼتوسط . التدريسي

مستول الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية من كجهة نظر الطلبة بُ حدكد  -
 ابؼتوسط .

 بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية.ة التدريس ئعضاء ىيدرجة رضا متوسطة لأ -

عضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية لأ الأداء التدريسي بُ درجة بفارسة اختلبؼ وجدي -
 . ، كابػبرة ابؼهنية ( ابؼؤىل العلميتعزل بؼتغبّ )

أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية تعزل عضاء ىيئة التدريس بُ لأ الوظيفي رضاالبُ درجة  اختلبؼ وجدي -
 . ، كابػبرة ابؼهنية ( ابؼؤىل العلميبؼتغبّ )

بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية ة التدريس ئببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىي ارتباطيوتوجد علبقة  -
 كالرياضية.

 أىمية البحث : -2

الفئة البٍ تستهدفها، كىي فئة أعضاء ىيئة التدريس، البٍ يقع عليها العبء الأكبر تنبع أبنية ىذه الدراسة من أبنية  
 بُ برقيق أىداؼ ابعامعة.

إضافة إبٔ أنها تتعرض لأحد ابؼوضوعات البٍ بٓ تلق الاىتماـ الكابُ على مستول جامعاتنا، سواء على ابؼستول 
كالرضا الوظيفي ، حيث حظيت باىتماـ كببّ من حيث ابؼناقشة  يداب٘، كىي العلبقة ببْ الأداءالنظرم أك ابؼ

بٓ يتطرؽ بشكل  علم الطالب الباحث حسبانو  إلاكالتحليل كالتعريف كالقياس ، خاصة بُ المجاؿ الصناعي ، 
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عاىد البَبية البدنية كالرياضية كاؼ بُ المجاؿ التعليمي خاصة بُ جانب الأداء التدريسي بُ الوسط ابعامعي بُ م
حيث  بالرغم من أف ابؼيداف بُ حاجة إبٔ دراسات عديدة، ىذا فضلب عن أف نتائج  ، كعلبقتو بالرضا الوظيفي

القائمبْ على كتطوير الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، كما قد تساعد  سبْىذه الدراسة قد تسهم بُ بر
 بؽؤلاء الأعضاء. من اجل برسبْ درجة الرضا الوظيفي بزطيط كتنفيذ برامجمنظومة التعليم العابٕ بُ 

 :مفاىيم ومصطلحات البحث -6

عملية ابؽدؼ منها تقدير قيمة الأشياء باستخداـ كسائل القياس ابؼناسبة بعمع البيانات، كإصدار  ىوالتقويم : 
 .  (112، صفحة 2002)ليلى سيد فرحات ، الإحكاـ 

معرفة مستول الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي للؤساتذة البَبية البدنية كالرياضية بُ ابعامعة ىو التعريف الإجرائي : 
 عن طريق الاستدلاؿ بآراء الأساتذة كالطلبة . 

يبذلو من بفارسات كأنشطة تتعلق كما ، قياـ عضو ىيئة التدريس بتنفيذ ابؼهاـ التعليمية   درجة :التدريسي الأداء -
  .(98، صفحة 2006)العمايرةبؿمدحسن،  بدهامو ابؼختلفة تعببّا سلوكيا

 لعملية كتقوبٙ،  كتنفيذ،  الطلبب كتهيئة ، بزطيط من التدريس ىيئة عضو بو يقوـ ما كل ىو :الإجرائي التعريف
  . التعليمية كابؼادة كالطالب الأستاذ ببْ ما التفاعل طريق عن كىذا،  الدرس

 العمل يقود لأنو الأساسي العنصر ،ك(2005 القرب٘،) التعليمية العملية بؿاكر أىم ىو :الجامعي الأستاذ -
 كالعملية العلمية رسالتها أعباء كبضل ابؼؤسسات تقدـ على كيعمل ، مباشرة الطلبب مع كيتعامل كالتعليمي، البَبوم

 .(33 صفحة ،2009 عيسى،) هاأىداف كبرقيق المجتمع خدمة بُ

 أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية إحدل بُ التدريسي للعمل ابؼتفرع ىو ابعامعي الأستاذ :الإجرائي التعريف
( ب( )أ) مساعد أستاذ العلمية الدرجة حسب كبىتلف ، ابؼعرفة حقوؿ احد بُ الدكتورة أك ابؼاجستبّ درجة ،كبومل

 . التعليم العابٕ أستاذ ،(ب) ك( أ) بؿاضر أستاذك 

 كالتداببّ  البدنية  التمرينات  باستخداـ  للئنساف  كالقواـ البدب٘ للنمو توجيو عملية :الرياضية و البدنية التربية -
 حاجات أك المجتمع متطلبات برقق البٍ كابػبرات كابؼهارات كابؼعرفية البدنية الصفات اكتساب  لغرض ، الصحية
 .(93 صفحة ،1992 بسيوب٘،) البَبوية الإنساف



 التعريف بالبحث

   6 

 

 حركية ابعوانب بصيع من الفرد تنمية على تعمل العامة البَبية من جزء ىي كالرياضية البدنية البَبية :الإجرائي التعريف
 البلبد بىدـ كسليم صابّ فرد تكوين اجل من كىذا  ابؼقننة البدنية الأنشطة طريف عن ،انفعالية اجتماعية نفسية
 .لو استدعي إذا الوطن لنداء كيستجيب كالعباد

  البشرية الثركة كتنمية الاستثمار كمصدر ، مستوياتو ارفع بُ الإنساب٘ الفكر معقل ابعامعة :الجامعة تعريف -
 الثقافية الركابط كالوطنية كتوثيق ابػلقية للبَبية الرفيع ابؼستول كمراعاة ، التاربىي كالبَاث العربية ابغضارة كبعث

  .(12 صفحة ،2001 شحاتة،) كالأجنبية العربية ابؽيئة مع كالعلمية

 التكوينية التعليمة العملية عناصر من بؾموعة تفاعلبت عن يعبر بؿيط ابعامعة :للجامعة الإجرائي التعريف
 كتنمية الفرد ترقية بُ كابؼسابنة كتوليدىا كاكتشافها العلمية ابؼعرفة لنشر مكاف كىي  ،الإدارة ،الطالب ،الأستاذ
 .العلمي كالبحث التدريس خلبؿ من المجتمع كخدمة

مفهوـ يشبّ إبٔ بؾموعة ابؼشاعر الوظيفية أك ابغالة النفسية  البٍ يشعر بها الأستاذ بكو عملو كيكوف : الرضا الوظيفي
 .(209، صفحة 2008)عبدالله.، شباعات البٍ يتوقعها من العمل الاراضيا عن عملو إذا برققت لديو 

دلالة لسعادة الأستاذ كاستقراره بُ عملو كما بوققو لو ىذا العمل من كفائو  ىوالتعريف الإجرائي للرضا الوظيفي : 
 .بُ ظل الظركؼ الذم يشتمل عليها الاستبياف  كإشباع بغاجاتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الباب الأول
 الدراسة النظرية

 

 

 

 

 

 



 

 

 :   الباب الأولمدخل 
كالبحوث ابؼشابهة بُ قسم الطالب الباحث ىذا الباب إبٔ أربعة فصوؿ ، تناكؿ بُ الفصل الأكؿ الدراسات السابقة  

موضوع البحث ، كابؼتمثلة بُ بحوث كدراسات تناكلت أراء أعضاء ىيئة التدريس بُ ما بىص درجة بفارستهم لأدائهم 
طلبة بُ ما بىص درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس لأدائهم التدريسي . التدريسي ، كدراسات تناكلت أراء ال

كدراسات تناكلت مستول الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظرىم . أما الفصل الثاب٘ فقد تناكلنا فيو 
 الأداءباحث التقوبٙ ، مفهومو كما بوتويو من خصائص كبفيزات ، ك بعدىا الفصل الثالث تناكؿ فيو الطالب ال

أىدافو ، ككذا العوامل  ابعامعي من حيث تعريفو ، مبادئو إبٔ التدريس ابعامعي حيث تطرقنا كالأستاذالتدريسي 
 الأستاذ ابعامعي .صفات كدكر  إبٔ ابؼؤثرة فيو، بٍ تطرقنا

أىم  مفهومو، إبٔ( بالرضا الوظيفي حيث تطرقنا  الرابعكبُ الأخبّ ختم الطالب الباحث فصلو الأخبّ )الفصل 
     .  النظريات ابؼفسرة لو

   



 

 

 لفصل الأولا
 الدراسات السابقة والبحوث المشابهة 

 تمهيد  -
 من وجهة نظر الطلبة التدريسي دراسات تناولت تقويم الأداء -0
 (2012)حابً جاسم عزيز، دراسة  -
 (2012)بؿمد عبود ابغراحشة, ياسبْ عبدالوىّاب أبضد، دراسة   -
 (2010)بؿمود داكد الربيعي، دراسة  -
 (2010)ابغدابي داكد عبد ابؼالك, خالد عمر خاف،  دراسة -
 (2010رجاء عبد السلبـ العجيل،  -)بليغ بضيد الشوؾ دراسة  -
 (2010) حفيظ بن بؿمد خافظ ابؼزركعي، دراسة  -
 (2009)حازـ زكي عيسى / صلبح ابضد ناقة، دراسة   -
 (2009)مبُ بنت ابضد السبيعي، دراسة   -
 (2008)حسن تيم،  راسةد -
 (2008)ىشاـ ابضد غراب ػػ اسعد حسبْ عطواف ، دراسة  -
 (2008)ابعبورم حسبْ بؿمد، دراسة   -
 (2006)عقار سعد، خالد اسود، دراسة  -
 (2005)الابظر، دراسة  -
 ـ(2004)ابغكمي، إبراىيم ابغسن، دراسة    -
 (2003)سابٓ عبدالله حلس، دراسة   -
 (2003)بؿمد ابراىيم الغريوات، دراسة  -
 (1999)راتب، دراسة  -
 تقويم الأداء  التدريسي من وجهة نظر الأساتذةدراسات تناولت  -4
 (2011)خالد ابضد الصرايرة، دراسة  -
 (2010 الكبيسي، بضيد الواحد عبد) دراسة -
 (2009 ابعنابي، شنبْ الرزاؽ عبد) دراسة -
 (2008)ىدل بنت بؿمد بن عبد الله الشهرم،  دراسة  -
 (2006 عليمات، ناصر صابّ)  دراسة -
 (2006)بؿمد منصور الشافعي، دراسة   -
 (2006)العمايرة، دراسة  -



 

    

 

 (2006)مساعد بن عبدالله النوح،   دراسة -
 (2004بـمد ابو ملوح،  -د –)فوزم حرب ابو عودة دراسة   -
 (2003)خالد، دراسة  -
 المشابهة للرضا الوظيفي .الدراسات  -3
  (2011)الطاىر ابضد بؿمد علي، دراسة  -
 (2010)ابوبظرة، دراسة  -

 (2010)بؾيد مصطفى منصور ،  دراسة -
 (2010)نبأ عبد ابغسن ، مي نورم بؿي، دراسة  -
 (2008)غنيم، دراسة  -
 (2008عزيزة عبدالله شرير،  -) جواد بؿمد الشيخ خليل ، ادراسة  -
 (2002)بخوش،   دراسة -
  (2006)عبد الفتاح صابّ خليفات ، مبُ خلف ابؼلببضة، دراسة  -

  (2006)عبده ابضد بؿمد حسن ،  دراسة -
  (2005)سناء ابضد كماؿ عبد السلبـ،  دراسة -
  (1992)بظبّ، دراسة  -

 التعليق على الدراسات -
 نقد الدراسات -
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 تمهيد : -
يقوـ الطالب الباحث بُ ىذا الفصل بعرض بعض الدراسات ابؼشابهة ذات العلبقة بدوضوع الدراسة ابغالية ، على 
الرغم من أف اغلب الدراسات ارتبطت بدتغبّ كاحد سواء الأداء التدريسي أك الرضا الوظيفي  ، أما عن ارتباطها 

ث كاجهنا صعوبات بسبب ندرة ىذه الدراسات فهي نادرة على حد علم الطالب الباحث ، حيبابؼتغبّين معا 
 ابؼتعلقة بدتغبّات البحث .

 اسم الباحث كسنة إجراء الدراسة بتقدبٙ  -ما أمكن  - كسوؼ يلتزـ الطالب الباحث بُ عرضو بؽذه الدراسات
 إليها كل دراسة على حدا . آلت كالعنواف ، كىدؼ الدراسة ، ككصف العينة ،كالنتائج البٍ

 فقد صنف الطالب الباحث الدراسات السابقة بُ ضوء ابؼتغبّات الرئيسية للدراسة ابغالية إبٔ : 

 . من وجهة نظر الطلبة التدريسي تقويم الأداء -

 .تقويم الاداء من وجهة نظر الاساتذة  -

 دراسات المشابهة للرضا الوظيفي . - 

 من وجهة نظر الطلبة التدريسي تقويم الأداء 0-0

التدريس بُ ابعامعة من كجهة نظر  ةىيئ أعضاء أداءقوبٙ برت عنواف : ت (4104)حاتم جاسم عزيز، دراسة  
 طلبب رأم خلبؿ من امعةابع بُ التدريس ىيئة عضو أداء مستول بناء أداة لتقوبٙ إبٔ الدراسة  ىدفت،  الطلبة

 إبٔ مقسمة فقرة( 43) من مكونة استبانو الباحث استخدـ كقد ،التدريسية الكفايات بعض بُ الدراسات العليا
 النتائج كأظهرت ،كطالبة موزعبْ على ستة كليات علمية كإنسانية  اطالب( 75) من العينة كتكونت ،كفايات بطسة

 عدـباستثناء بعض الفقرات ، ة التدريس من كجهة نظر الطلبة عف بُ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئانو يوجد ض
بضركرة نشر ثقافة  الباحث أكصى ك ،التدريس ىيئة لأعضاء الدرجات متوسط ببْ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود

 .التقوبٙ ببْ الطلبة ، كذلك من اجل اعتماد أرائهم بفا يؤدم إبٔ التنويع بُ كسائل التقوبٙ 

درجة بفارسة أعضاء ىيئة برت عنواف : (4104الحراحشة, ياسين عبدالوىّاب أحمد، )محمد عبود   دراسة
 التدريس للكفايات التدريسية بُ ضوء معايبّ إدارة ابعودة الشاملة من كجهة نظر طلبة كلية البَبية بجامعة الباحة

درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس للكفايات التدريسية بُ ضوء معايبّ إدارة ابعودة  علىتعرؼ الدفت الدراسة ى
كأثر النوع الاجتماعي كالبرنامج الدراسي، على درجة بفارسة  ،الشاملة من كجهة نظر طلبة كلية البَبية بجامعة الباحة

ملة، كقد بً اختيار عينة تكونت من أعضاء ىيئة التدريس للكفايات التدريسية بُ ضوء معايبّ إدارة ابعودة الشا
التخطيط ) ( فقرة، موزعة على أربعة بؾالات ىي72مكونة من ) ( طالبان كطالبة، كزعت عليهم استبانة 375)
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الآتية: جاءت درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس  ةجيالتنفيذ، التقوبٙ، التواصل(، كتوصلت الدراسة إبٔ النت
  ايبّ إدارة ابعودة الشاملة، بدرجة متوسطةللكفايات التدريسية بُ ضوء مع

تدريسي كلية البَبية الرياضية جامعو بابل كفق كفايات تقوبٙ  برت عنواف :  (2010)بؿمود داكد الربيعي، دراسة 
  يهدؼ البحث : من كجهة نظر طلبتهم ، بعودةاإدارة  نظورم

إدارة تقوبٙ الكفايات التدريسية للتدريس ابعامعي بُ كلية البَبية الرياضية جامعو بابل كفق منظور  إعداد استمارة
كبيثل بؾتمع البحث طلبة عبارة ،  47استمارة مكونة من  الباحث استخدـ كقد ابعودة من كجهة نظر طلبتهم،

 20طالب ك 100)   120البحث البالغة  ( ، كبً برديد عينة  152ابؼرحلة الدراسية الرابعة كالبالغ عددىم ) 
مستول الكفايات التدريسية بُ كلية البَبية الرياضية كفق منظور   النتائج كأظهرت ،طالبة ( من بؾتمع البحث الأصلي

تقوبٙ ابؼستمر بػطوات تطبيق لإدارة بال الباحث أكصى ك إدارة ابعودة من كجهة نظر طلبتهم بُ حدكد ابؼتوسط ،
 ة كالعمل على برقيق جودة أفضل بُ بؾاؿ عمل ابؼؤسسات الرياضية .ابعودة الشامل

 التدريس ىيئة لعضو الطلبب تقوبٙ: عنواف برت (4101)الحدابي داود عبد المالك, خالد عمر خان،  دراسة
 أداء مستول على التعرؼ إبٔ الدراسة  ىدفت ،التدريسية الكفايات بعض بُ اليمنية كالتكنولوجيا العلوـ جامعة بُ

 كقد ،التدريسية الكفايات بعض بُ الطلبب رأم خلبؿ من ،اليمنية التكنولوجيا العلوـ جامعة بُ التدريس ىيئة عضو
 ذكور طالب( 102) من العينة كتكونت ،كفايات ستة إبٔ مقسمة فقرة( 22) من مكونة استبانو الباحث استخدـ

 كما  التدريس ىيئة لأعضاء الدرجات متوسط ببْ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ النتائج كأظهرت ،كإناث

 .التدريسية الكفايات بىص فيما التدريس ىيئة أعضاء تأىيل لإعادة لازمة خطط وضعب الباحث أكصى

تقوبٙ أداء الأستاذ ابعامعي  بُ برت عنواف :  (4101رجاء عبد السلام العجيل،  -)بليغ حميد الشوك دراسة 
برديد مستول أداء الأستاذ ابعامعي  بُ كل معيار أدائي  حسب  إبٔ الدراسة  ىدفت ضوء معايبّ ابعودة الشاملة .

    قاـ الباحثاف  بصياغة عدد من الفقرات البٍ بسثل بؾموع ابؼعايبّ الأدائية، كما  المجالات من كجهة نضر الطلبة
مستول متوسط إبٔ  النتائج كأظهرت ،طالب كطالبة 200عينة البحث من  كتكونت ،موزعة على بطس بؾالات  ك 

ضركرة اطلبع  الأساتذة ابعامعيبْ على نواحي القصور بُ  افالباحث أكصىمقبوؿ بُ بؾالات الأداء ابػمس  ،كما 
 .أدائهم  مع ضركرة التنويع بُ طرؽ التدريس

برت عنواف : تقييم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس  (4101) حفيظ بن محمد خافظ المزروعي، دراسة 
ىدفت الدراسة إبٔ تقييم  ،بُ أقساـ كلية البَبية بجامعة أـ القرل من كجهة نظر طلبب كطالبات مرحلة الدكتورة 

القرل ، قاـ بتطبيق استبانة  أـلدكتورة لأقساـ كلية البَبية بجامعة أداء أعضاء ىيأة التدريس من كجهة نظر طلبب ا
أسلوب التعامل مع على بطس بؿاكر : ابؼادة العلمية، فقرة موزعة 49تكونت من  ،من إعداد الأستاذ الباحث 

طالب كطالبة   100تكونت عينة البحث:  ،الطلبب ، طرؽ التدريس ، الأىداؼ البَبوية ، تقوبٙ الطلبب 
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أداء تدريسي متوسط لأعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر طلبب الدكتورة لأقساـ كلية البَبية  النتائج كأظهرت
 بجامعة اـ القرل  ، يوصي الباحث بزيادة الدراسات بُ بؾاؿ تقوبٙ الأداء التدريسي .

برت عنواف : تقوبٙ الكفاءات ابؼهنية البٍ بيتلكها   (4112)حازم زكي عيسى / صلاح احمد ناقة، دراسة  
إبٔ ىدؼ البحث  أعضاء ىيئة التدريس بُ كلية البَبية بابعامعة الإسلبمية من كجهة نظر طلبتهم كفق معايبّ ابعودة ،

إعداد قائمة الكفاءات ابؼهنية الواجب توافرىا بُ عضو ابؽيئة التدريسية بكلية البَبية بُ ابعامعة الإسلبمية بُ ضوء 
الكفاءات ابؼهنية ابؼتطلبة للؤستاذ "   إبراىيم ابغسن ابغكميقاـ الباحثاف باعتماد استبانو الدكتور  ،معايبّ ابعودة 

طلبب من طلبب كليبٍ البَبية كالعلوـ بجامعة أـ القرل  تطبيقها على عينة من كجهة نظر طلببو " كالبٍ بً ابعامعي
بالسعودية ، كىي موزعة على ستة بؾالات رئيسة ، كيتكوف كل منها من بؾموعة من ابؼعايبّ الفرعية  فرع الطائف

( طالبان 426عددىم ) معياران ، بً تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من طلبة ابعامعة الإسلبمية كبلغ 75بإبصابٕ 
لا تزيد نسبة تطبيق عضو ابؽيئة التدريسية بكلية البَبية بُ ابعامعة :   أىم نتيجة توصل إليها البحثكطالبة ،  

الاىتماـ أىم التوصيات :  % .70ابعودة من كجهة نظر الطلبة عن  الإسلبمية للكفاءات ابؼهنية بُ ضوء معايبّ
عملية الكبوقق فاعلية  معايبّ ابعودةيتفق مع  بدا، إعدادان متكاملب  كليات البَبيةبُ   عضو ىيئة التدريسبإعداد 
                   ية .التدريس

يئة التدريس بكلية ى تكاقع ابؼهارات التدريسية لعضوا برت عنواف :  (4112)منى بنت احمد السبيعي، دراسة   
الدراسة إبٔ التعرؼ ىدفت   جامعة أـ القرل ودة الشاملة من كجهة نظر طالباتبُ ضوء معايبّ ابعالعلوـ التطبيقية 

بؼهارات تدريس العلوـ بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة من كجهة نظر طالبات   اقع بفارسة عضوات ىيئة التدريسعلى ك 
كلتحقيق ىدؼ الدراسة قامت الباحثة ،  بجامعة أـ القرلكلية العلوـ التطبيقية ) الكيمياء /  الأحياء  / الفيزياء  ( 

المحور الأكؿ ارتبط بطرؽ التدريس  ،بتصميم إستبانة اشتملت على أربعة بؿاكر تتناكؿ معايبّ ابعودة بُ تدريس العلوـ  
( معايبّ   6لى  ) كالمحور الثاب٘ ارتبط بوسائل التعليم كتقنياتو كاشتمل  ع ،( معياران  37كاسبَاتيجياتو كاشتمل على ) 

( 9( معياران كالمحور الرابع ارتبط بالتقوبٙ كاشتمل على  )  21كالمحور الثالث ارتبط بالتفاعل كالاتصاؿ كاشتمل على  )
( معياران . بسثلت عينة الدراسة بُ عبْ عشوائية من الطالبات اللبئي يتوقع 73كبلغت بنود الاستبانة ) ،معايبّ 

(  189كقسم الأحياء  كقسم الفيزياء  بكلية العلوـ التطبيقية كقد بلغ قوامها )  ،كيمياء بزرجهن بُ كل من قسم ال
جاءت نتيجة بفارسة عضوات ىيئة التدريس بأقساـ العلوـ للمهارات التدريسية ابؼرتبطة بطرؽ التدريس ك  طالبة

ككذلك ابؼرتبطة   ،التعليم كتقنياتو  كأساليبو بدرجة متوسطة  بينما بلغت درجة بفارستهن للمهارات ابؼرتبطة بوسائل
بالتفاعل كالاتصاؿ كابؼرتبطة بالتقوبٙ بدرجة ضعيفة.كما جاء معدؿ بصيع ابؼهارات التدريسية البٍ بسارسها عضوات 

 بدا يلي : كتوصي الباحثة ىيئة التدريس بدرجة ضعيفة

 .التدريبية بُ صقل مهاراتهن التدريسيةكتوعيتهن بأبنية الدكرات  ،نشر ثقافة ابعودة ببْ عضوات ىيئة التدريس 
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التدريس بُ   ىيئةأراء طلبة الدراسات العليا بُ الأداء التدريسي لأعضاء  :عنواف برت (4112)حسن تيم،  راسةد
أراء طلبة الدراسات العليا بُ الأداء  على للتعرؼ ابغالية الدراسة تهدؼ ،كلية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية

 كتقدبٙ التوصيات ابؽادفة بشأنها، التدريس بُ كلية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية  ىيئةالتدريسي لأعضاء 
( 152) من العينة كتكونت ،كفايات  بطسة إبٔ مقسمة فقرة( 47) من مكونة استبانو الباحث استخدـ كقد

مستول أراء طلبة الدراسات العليا بُ الأداء التدريسي  أف النتائج كأظهرت ،ابؼاجستبّ طلبة من كإناث ذكور طالب
 بضركرة الباحث أكصى ك ،التدريس بُ كلية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية عاؿ على العموـ ىيئةلأعضاء 

 .ء التدريسيالتدريس ، زيادة الاىتماـ بتقوبٙ الأدا ىيئةعقد دكرات إلزامية  لأعضاء 

اللبزمة   كاقع الكفايات الأساسية :عنواف برت (8002)ىشام احمد غراب ــ اسعد حسين عطوان ،  دراسة
لتقف على أىم الكفايات لطلبة بكوىم ، جاءت ىذه الدراسة كعلبقتها بابذاه ابؼعلمي كليات المجتمع ابؼهنية 

الباحثاف بإعداد استبانة لقياس كفاءات معلمي كليات  قاـ كقد ،بُ ابؼعلم الفلسطيبِ الأساسية الواجب توافرىا
بً  طالبا كطالبة من كليات المجتمع ابؼهنية  بدحافظة غزة  98تكونت عينة الدراسة من  فقرة ، 44المجتمع مكونة من 

من طلبة الكلية  38ك،كالتطبيقيةنية تمع العلوـ ابؼهمن طلبة كلية بؾ 60كاف منهم اختيارىم بالطريقة العشوائية،
ا (بؼعلمي كليات التكنولوجي ات الأساسية )الشخصية ، البَبويةالكفاي النتائج أف كأظهرت الدكليةابؼهنية بوكالة غوث 

تنمية تلك ل عقد دكرات  بضركرة الباحث أكصى ك ،من كجهة نظر الطلبة بُ حدكد ابؼتوسط   المجتمع ابؼهنية
 الكفايات الأساسية البٍ بؽا علبقة كطيدة بالطالب أستاذ الغد  . 

ابعامعي بُ ضوء الكفايات  الأستاذ أداءتقوبٙ  إبٔىدفت الدراسة  (4112)الجبوري حسين محمد، دراسة  
ابؼهنية كالصفات الشخصية من كجهة نظر طلبة الدراسات العليا بُ جامعة بابل ، كلتحقيق ذلك كضعت استبانة 

على  الإجابةكطلب منهم ، طالب كطالبة من الدراسات العليا 100مكونة من عدة بؾالات ، تكونت العينة من 
بؿور الصفات ك  ،فقرة كتضم ستة بؾالات 30فقراتها ابؼكونة من بؿورين : بؿور الكفايات ابؼهنية كعدد فقراتو 

النتائج حصوؿ بؾاؿ التخطيط للدرس ، كطرائق التدريس  كتقوبٙ  أظهرت، حيث فقرة  12الشخصية كعدد فقراتو 
كبؾاؿ ابؼادة العلمية فقد حصل على الشخصية  بؿور الصفاتمستول ضعيف أما  الإنسانيةالطلبب ، العلبقات 

  . مستول جيد

 بُ الطالبات نظر كجهة من التدريس طرائق درس برت عنواف : تقييم (4112)عقار سعد، خالد اسود، دراسة  
ابؼعلمات  إعدادابؼعلمات ، ىدؼ البحث : تقوبٙ درس طرائق تدريس من كجهة نظر طالبات بُ معهد  إعداد معهد

استمارة )حسبْ علي  ااستخدم كماقسم البَبية الرياضية بؿافظة القادسية ، استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصفي ،
ية الرياضية بؿافظة القادسية طالبة بُ قسم البَب 24تكونت عينة البحث من 1993حسبْ ،صريح عبد الكربٙ ( 

كىذا ما  ،أىم نتيجة توصل إليها البحث:  عدـ كجود كتاب منهجي يكوف عائق أماـ فهم الطالبات بؼادة الدرس
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، كما يوصي الباحثاف بضركرة توفبّ الكتاب ابؼنهجي  للطالبات كدليل عمل  % 55أكدتو عينة البحث بنسبة 
 فلبـ كالصور التوضيحية بؼساعدتهم فهم ابؼادة .توفبّ الوسائل ابؼساعدة كالأ ،يومي 

ة التدريس لكفايات إبٔ معرفة مدل بفارسة  عضوات  ىيئبرت عنواف :  دراسة تهدؼ  (4112)الاسمر،  دراسة 
تكونت كجهة نظر طالبات جامعة أـ القرل   من، التقوبٙ إدارة الصف ، ،التدريس ،ة الشخصيةالأداء لمحاكرىا الأربع

ة التدريس بجامعة أـ القرل بيارسن كفايات الأداء أف عضوات ىيئ، كدلت النتائج إبٔ طالبة  735عينة الدراسة من 
حياؿ البحث ، كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية ببْ استجابات أفراد عينة  ،بدحاكرىا الأربعة بدرجة متوسطة 

كعلى كجو ابػصوص الكفايات الشخصية كالتدريسية كالتقوبٙ   ،ة التدريس لكفايات الأداءعضوات ىيئكاقع بفارسة 
 .تبعا لاختلبؼ الكليات

ابعامعي من كجهة  للؤستاذعنواف: الكفاءة ابؼهنية ابؼتطلبة  برت  م(4112)الحكمي، إبراىيم الحسن،    دراسة
ىدفت ىذه الدراسة إبٔ إعداد معيار للكفاءات ابؼهنية ابؼتطلبة للؤستاذ نضر طلببو كعلبقتها ببعض ابؼتغبّات  ، 

ابعامعي، كمعرفة أكثر الكفاءات ابؼهنية تفضيلبن لدل الأستاذ ابعامعي من كجهة نظر الطلبب بجامعة أـ القرل فرع 
ابؼتغبّات البٍ بيكن أف يكوف بؽا تأثبّ بُ الأحكاـ الصادرة من الطلبب على كما ىدفت إبٔ الكشف عن   ،الطائف

كفاءات   (6)استخدـ بُ الدراسة ابغالية قائمة الكفاءات ابؼهنية كابؼشتملة على  ،الكفاءة ابؼهنية ابؼتطلبة بؼعلمهم
   كفاءة فرعية )من إعداد الباحث(.  (75)رئيسة ك

من طلبب كليبٍ البَبية كالعلوـ بجامعة أـ القرل فرع الطائف بابؼستول  ( طلبب210تكونت عينة الدراسة من )
 أىم نتيجة توصل إليها البحث:،   الأكؿ كابؼستول الأخبّ

  : تتمحور الكفاءات ابؼهنية ابؼتطلبة للؤستاذ ابعامعي من كجهة نظر الطلبب حوؿ ست كفاءات رئيسية ىي - 

كالعلبقات الإنسانية، كالأنشطة كالتقوبٙ، كالتمكن العلمي كالنمو ابؼهبِ  ) الشخصية، كالإعداد للمحاضرة كتنفيذىا،
ضركرة تزكيد أساتذة جامعة أـ القرل بدليل بوتوم على قائمة الكفاءات يوصي الباحث  كأساليب ابغفز كالتعزيز(.

-ن العلمي كابؼهبِ التمك –الأنشطة كالتقوبٙ  –العلبقات الإنسانية  –الإعداد للمحاضرة كتنفيذىا  –)الشخصية 
 أساليب التعزيز كابغفز(.

تقوبٙ فعالية التدريس بُ قسم المحاسبة بابعامعة الإسلبمية تحت عنوان :  (4113)سالم عبدالله حلس،   دراسة
ابعامعة بكلية التجارة، س بُ قسم المحاسبةمعرفة مستول فعالية التدريابٔ  تهدؼ الدراسة،كذلك من كجهة نضر الطلبة 

كالامتحانات القراءات ابؼساعدة الواجبات  التالية : ابؼادة كموضوعاتها ، الكتاب ابؼقرر،ت بُ المجالا ،الإسلبمية غزة
ابعامعة ، بكلية التجارة طالبا كطالبة مسجلبْ بُ قسم المحاسبة  569بلغت عينة البحث  ،من كجهة نضر الطلبة 

كجاءت نتائج البحث على النحو  ل الباحث استبانو موزعة  للطلبةتقصي ابغقائق استعممن اجل غزة، الإسلبمية



 الفصل الأول                                                                                    الدراسات المشابهة

  16 

 

التالية : ابؼادة كموضوعاتها   غزة بُ المجالات المحاسبة بكلية التجارة،ابعامعة الإسلبمية التابٕ : فعالية التدريس بُ قسم
ر الطلبة كاف ابهابيا ، كما يوصي الباحث نظ ، من كجهةالواجبات كالامتحانات،الكتاب ابؼقرر،القراءات ابؼساعدة،

 . إجراء تقوبٙ للؤساتذة من طرؼ الطلبة بُ بـتلف التخصصات الأخرل بضركرة

 بُ التدريسية ةابؽيئ أعضاء لدل التدريسية الكفايات برت عنواف : تقوبٙ (4113)محمد ابراىيم الغريوات،  راسةد
تهدؼ الدراسة ابغالية إبٔ معرفة تقديرات ،الاجتماعية  الدراسات طلبة نضر كجهة من مؤتة بجامعة البَبوية العلوـ كلية

بُ جامعة مؤتة  بُ المحاكر التالية )الكفاية التدريسية   ،طلبة الدراسات الاجتماعية لبعض كفايات الأستاذ ابعامعي
استبانو موزعة على الطلبة مكونة من ثلبث أقساـ : لباحث الكفاية التقوبيية ، للكفاية الإنسانية ( ، استعمل ا

 أىم النتائج:طالب ككاف من   216الكفاية التدريسية ، الكفاية التقوبيية ، الكفاية الإنسانية ، على عينة مكونة من 
 ا يلي: مستول  متوسط للكفايات التدريسية كالتقوبيية ك الإنسانية لدل أعضاء ىيئة التدريس  كيوصي الباحث بد

كإعطاء حرية التعببّ للطلبة للئدلاء بآرائهم لتنمية مهارة  ،عدـ التعصب بُ الرأم من قبل أعضاء ىيئة التدريس 
 .ابؼشاركة الفعالة

ر ة التدريس بُ جامعة مؤتة من كجهة نظيم الفاعلية التدريسية لأعضاء ىيئىدفت إبٔ تقي (0222)راتب،  دراسة
فقرة  23طالب من بـتلف كليات ابعامعة ، كاستخدـ أداة قياس مكونة من  119طلبتهم كتكونت عينة الدراسة من

كقد نسبت ىذه النتائج إبٔ عدة أسباب منها حداثة  ،أظهرت نتائج الدراسة أف مستول فاعلية التدريس كاف جيدا 
كقد عزم ذلك لتشابو فا تبعا بؼتغبّ ابعنس أك الكلية اختلبكبعدىا عن العاصمة عماف ، كبٓ تظهر الدراسة ،ابعامعة 

 ابػلفيات الثقافية لدل الطلبة ، كالتشابو بُ ابؼستول الاقتصادم كالاجتماعي  .

 .من وجهة نظر الاساتذة  التدريسي تقويم الاداء  0-4

برت عنواف : الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية  بُ ابعامعات  (4100)خالد احمد الصرايرة، دراسة 
وظيفي ىدفت الدراسة إبٔ التعرؼ على مستول  الأداء ال ،ن كجهة نظر رؤساء الأقساـ  فيها  الأردنية الربظية م

، قاـ الأستاذ الباحث من كجهة نظر رؤساء الأقساـ  فيها ، بُ ابعامعات الأردنية الربظية لأعضاء ابؽيئات التدريسية 
ىم بً اختيارىم بالطريقة العشوائية ، أ ، رئيس قسم  أكادبيي77بإعداد استبانة بنفسو ، تكونت عينة البحث من 

مستول  الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية  بُ ابعامعات الأردنية الربظية من  نتيجة توصل إليها البحث: 
كاف مرتفعا ، كما يوصي الباحث بضركرة أف تقوـ ابعامعات بتعزيز الأداء الوظيفي   كجهة نظر رؤساء الأقساـ  فيها

   .كاف توفر نظاـ حوافز تشجيعية مادية كمعنوية  ،لأعضاء ىيئة التدريس فيها ، كاف تتعرؼ إبٔ حاجاتهم كرغباتهم 

 بُ بو الارتقاء كسبل ابعامعي التدريس جودة كاقع:  عنواف برت (4101 الكبيسي، حميد الواحد عبد) دراسة
 شملت الانبار جامعة بُ بو الارتقاء كسبل ابعامعي التدريس جودة كاقع معرفة إبٔ الدراسة ىذه تهدؼ ، الانبار جامعة
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 على استاذ 61 ام،%20 البحث عينة بلغت ، كإنسانية علمية كلية 20 على موزعبْ أستاذ 302 الدراسة
 جودة ،البحث نتائج من كافك  ، فقرة 64 بواقع ، بؾالات اربع من الاستبانة تكونت ، الكليات بـتلف مستول
 يتلقوا بٓ العلمية الشعب اساتذة بعض اف ابٔ التدب٘ ىذا سبب يعزم كقد ، ابؼتوسط حدكد بُ ابعامعة بُ التدريس

 ابعامعي التدريس متطلبات بعض تبرز تربوية تدربيبية بدكرات القياـ بضركرة الباحث كيوصي ، كافيا تربويا اعدادا
 . الفعاؿ

تقوبٙ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ ابعامعة  :عنواف برت (4112 الجنابي، شنين الرزاق عبد) دراسة
 الوسائل معرفة إبٔ  الدراسة ىدفت ،الكوفة جامعة،  للبنات البَبية كليةكانعكاساتو بُ جودة التعليم العابٕ بُ  

 قبل من اعتمادىا الواجب كالسبل ابعامعي، التدريس ىيئة لعضو التدريسي الأداء تقوبٙ بُ ابؼعتمدة كالأساليب
 إحدل التدريس ىيئة لعضو التدريسي الأداء أف النتائج كأظهرت ،التدريسي الأداء مستول برسبْ لغرض،  ابعامعات

 بدا الباحث يوصي النتائج ضوء كبُ كرسالتها، ابعامعة أىداؼ برقيق بُ كتساىم ابعامعات تؤديها البٍ الرئيسة ابؼهاـ
 لأف،  التدريس ىيئة عضو كتقوبٙ تقييم بُ كاحدان  أسلوبان  لا متنوعة تقوبٙ كأساليب كسائل ابعامعة تعتمد أف:  يلي

 .العابٕ التعليم بُ ابعودة متطلبات بوقق لا ابؼعتمد الوحيد الإدارم الأسلوب

يفي ظأداء ك : بكو تطوير بموذج تقوبٙ تحت عنوان (4112)ىدى بنت محمد بن عبد الله الشهري،  دراسة 
ىدفت الدراسة تطوير بموذج تقوبٙ أداء كضيفي فاعل لأعضاء ، فاعل لأعضاء ىيئة التدريس بابعامعات السعودية

ىيئة التدريس بابعامعات السعودية، كالتعرؼ على مدل رضا رؤساء الأقساـ الأكادبيية عن النموذج ابغابٕ لتقوبٙ 
 بناء بً  الدراسة أىداؼ كلتحقيقأعضاء ىيئة التدريس بابعامعات السعودية، كالأسباب ابؼؤدية لعدـ رضاىا عنو ، 

جامعة  أستاذ بُ كل من جامعة ملك سعود، جامعة ابؼلك عبد العزيز 312 قوامها عينة على تطبيقها بً ، استبانو
  222ابؼلك خالد ، جامعة ابؼلك فهد للمعادف كالببَكؿ ، كبتوزيع الاستبيانات عليهم كالبٍ بلغ العدد الإبصابٕ منها 

 استبانو ، كتوصلت النتائج إبٔ :

 ىيئةإف اغلب رؤساء الأقساـ الأكادبيية غبّ راضيبْ عن النموذج ابغابٕ لتقوبٙ  الأداء الوظيفي لأعضاء   -
كاف أسباب عدـ الرضا عن النموذج ابغابٕ للتقوبٙ يتمثل بُ عدة أمور أبنها : افتقار النموذج ابغابٕ  إبٔ  التدريس

عدـ كفاية عناصر التقوبٙ ابؼوجودة   ،عدـ اخذ عنصر تقوبٙ الطلبب بابغسباف  ،تعاريف بؿددة لبعض عناصره 
 :ف الباحثة توصي بدا يليإلدراسة فبُ ضوء النتائج البٍ توصلت إليها اك 

التدريس بُ جامعات أخرل  ىيئةالعمل على إجراء دراسة  أخرل تتناكؿ بماذج تقوبٙ الأداء الوظيفي لأعضاء   -
 تعميم الدراسة ابغالية عليها. كالنظر  بُ إمكانية
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 جامعة بُ التدريس ىيئة أعضاء لأداء التعليمية الكفايات:  عنوان تحت (4112 عليمات، ناصر صالح)  دراسة
 شملت البّموؾ جامعة بُ التدريس ىيئة أعضاء لأداء التعليمية الكفايات برديد إبٔ الدراسة ىذه تهدؼ ، البّموؾ
 أبنيتها بحسب الكفايات بؾالات ترتيب أف إبٔ كتوصلت ، ابعامعة كليات بُ تدريس ىيئة عضو 309 الدراسة

 إبٔ الدراسة كتشبّ، عاـ بشكل متوافقا،  كالإنسانية،  العلمية الكليات بُ الدراسة عينة أفراد نظر لوجهة كفقا
 توجد ونكا ،الأخبّة ابؼرتبة على الدافعية استثارة  ككفاية،  الأكبٔ ابؼرتبة على التعليمية ابؼمارسات كفاية بؾاؿ حصوؿ

 عند بينهم ابؼشبَكة الفقرات بُ كالإنسانية العلمية الكليات بُ التدريس ىيئة أعضاء إجابات ببْ إحصائيا دالة فركؽ
 . الكفايات بعض بُ العلمية الألقاب حسب مقارنتها

تحت عنوان : متطلبات وشروط التقويم الموضوعي لأعضاء ىيئة  (4112)محمد منصور الشافعي، دراسة  
 لأداء كالضركرية ابؽامة الأساسية ابعوانب بسثل البٍ ابؼتطلبات برديد  ىدؼ البحث إبٔالتدريس من خلال أرائهم ، 

 أعضاء على ابغالية الدراسة اقتصرت ، الأداء بؽذا التقوبيية العملية بها تهتم أف بهب كالبٍ،  التدريسية ابؽيئة عضو
المقدر  التدريس ىيئة عضو لأداء التقوبيية العملية على كالقائموف،  سعود ابؼلك جامعة البَبية بكلية التدريسية ابؽيئة

 ىيئة عضو لتقوبٙ ابؼوضوعية كالشركط ابؼتطلبات لاستكشاؼ(  استبياف)  أداة بإعداد الباحث قاـ ،  92عددىم 
 شقبْ من النهائية صورتها بُ الأداة ىذه كتتكوف ، الدراسة أىداؼ تلبي البٍ ابػاصة البيانات بصع بغرض ، التدريس
  بؿوران  عشر اثبِ إبٔ تقسيمها بً مفردة (  207)  عدد على كيشتمل(  الأكؿ الفرعي الاستبياف)  يتضمن أحدبنا

 بطس إبٔ تقسيمها بً مفردة( 81) من كيتكوف(الثاب٘ الفرعي الاستبياف) يتضمن الاستبياف من الآخر الشق أما
من ببْ متطلبات كشركط التقوبٙ ابؼوضوعي لدل عضو ىيئة التدريس  : أىم نتيجة توصل إليها البحث ، بؿاكر

 ابؼعلومات على ابغصوؿ بُ التنوع بضركرة الباحث كيوصي،لابد من اخذ الأداء التدريسي ضمن متطلبات التقوبٙ
 .كمتنوعة متعددة مصادر من ،التدريسية ابؽيئة عضو أداء عن التقوبيية

بجامعة الإسراء ابػاصة بؼهامهم  ،ة التدريس ئىيفاجرم دراسة للتعرؼ إبٔ درجة أعضاء  (4112)العمايرة، دراسة 
ة ئعضو ىي 59انو على عينة مكونة من بً توزيع استبكبرقيقا لذلك ،طلبتهم  كنظر، التعليمية من كجهة نظرىم 

كأظهرت النتائج أف نتائج تقييم الأساتذة لأنفسهم على بؾالات الدراسة الأربع  :  ،طالبا كطالبة  271ك ،تدريس 
 ببْ ،العلبقات كالتواصل الاجتماعي مع الطلبة كاف مرتفعا ،تقوبيو  ،تنفيذه  ،التخطيط للموقف التعليمي التعلمي 

  لأدائهمكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ درجة تقييمهم ، مع جاء تقييم الطلبة لأدائهم قريبا من درجة ابغياد 
 . ابعنسمتغبّ  كلا توجد فركؽ تعزم 

 ابؼملكة بُ ابؼعلمبْ كليات بُ التدريس مشكلبت:  عنوان تحت (4112)مساعد بن عبدالله النوح،   دراسة
 كليات بُ التدريس مشكلبت على التعرؼ إبٔ الدراسة ىذه ىدفت  ، الأساتذة نضر كجهة من السعودية العربية

: تتعلق كالبٍ ،ابؼشكلبت من عدد حوؿ ، التدريس ىيئة أعضاء نظر كجهة من السعودية العربية بابؼملكة ابؼعلمبْ
 عن الكشف إبٔ ىدفت كما ، العمل كمناخ الكلية، كإدارة الدراسي، كابؼنهاج كالطالب، التدريس، ىيئة بعضو



 الفصل الأول                                                                                    الدراسات المشابهة

  19 

 

، قاـ  متغبّاتها بفعل الدراسة بؿاكر حوؿ ، العينة أفراد استجابات متوسطات ببْ الإحصائية الدلالة ذات الفركؽ
 من تكونت طبقية عينة على الاستمارة توزيع بً ،بطاسي تدرُّج كذات عبارة،( 44) من مؤلفة استبانو بتوزيع الباحث

 :التدريس ىيئة بعضو تتعلق البٍ التدريس مشكلبت ، ككاف من أىم  تدريس ىيئة عضو( 201)

 دكر كاقتصار ،(ابؼساء بُ الظهر، بعد الصباح، بُ) التدريس ىيئة أعضاء لبعض التدريسية الساعات تشتيت -
 ىيئة بعضو ابؼنوطة الدراسية الشعب ككثرة المحاضرات، بُ للطلبب ابؼعارؼ نقل على التدريس ىيئة عضو

 .التدريس ىيئة أعضاء أعداد كندرة التدريس، بُ ابؼتفرغبْ غبّ كالمحاضرين ابؼعيدين على كالاعتماد التدريس،

 أدكار بُ ابؼعاصرة البَبوية كالابذاىات ينسجم بدا بهم ابؼنوطة بالأدكار التدريس ىيئة أعضاء بتوعية وصيي كما     
 .سليم بكو على بها للقياـ،  ابعامعي ابؼدرس

: مؤشرات ابعودة بُ التعليم  تحت عنوان   (4112مخمد ابو ملوح،  -د –)فوزي حرب ابو عودة دراسة  
العابٕ بحث مقدـ إبٔ ابؼؤبسر البَبوم الأكؿ  "البَبية بُ فلسطبْ كتغبّات الوضع" ، ىدفت الدراسة إبٔ التعرؼ على 

الكثافة   ابعنس، عة ، الكلية ، الصفة ابعامعيةالتعليم العابٕ بُ غزة بُ ضوء كل من متغبّات ابعام مؤشرات ابعودة بُ
 48استعمل الباحثاف استبانة من ، طالبا جامعيا  101، ك  بؿاضرا  30الصفية ، اشتملت عينة البحث على 

  الكلية  ،توجد فركؽ دالة إحصائيا  بُ ضوء كل من متغبّات ابعامعة :أىم نتيجة توصل إليها البحث،  مؤشر للجودة
 . طالبا  50الكثافة الصفية الأقل من 

تتمثل مشكلة الأقصى ، ك لتقوبٙ  جودة مهارات التدريس ابعامعي لدل أساتذة جامعة (4113)خالد، دراسة 
بُ جامعة الأقصى بُ غزة ، من خلبؿ معرفة التقديرات التقوبيية  بعودة  ث بُ دراسة كاقع التدريس ابعامعيالبح

 مهارات التدريس ابعامعي لدل أساتذة ابعامعة الأقصى ، من كجهة نظر الأساتذة أنفسهم ، كذلك من حيث :
غذية الراجعة مهارات التخطيط للتدريس ابعامعي ، مهارات تنفيذ التدريس ابعامعي ، مهارات تقوبٙ الطلبة كتقدبٙ الت

 92  قوامها عينة على تطبيقها بً استبانو بناء بً  الدراسة أىداؼ كلتحقيقمهارات الاتصاؿ كالتواصل مع الطلبة  ، 
 النتائج إبٔ : التدريس كتوصلتة ئعضو ىي

ببْ متوسطات التقديرات التقوبيية بعودة مهارات  0005كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
التدريس ابعامعي لدل أساتذة جامعة الأقصى من كجهة نضرىم كفقا بؼتغبّ ابؼؤىل لصابّ بضلة الدكتوراه. بُ 
ضوء النتائج البٍ توصلت إليها الدراسة فاف الباحث يوصي بدا يلي : إنشاء مركز لتطوير الأداء التدريسي بُ 

ذا ابؼركز من ىسطينية بصفة عامة ، كبُ جامعة الأقصى بصفة خاصة ، كتنطلق فكرة إنشاء ابعامعات الفل
الافبَاض إف الأستاذ ابعامعي مؤىل بُ بؾاؿ بزصصو ،لكنو ربدا يكوف بحاجة إبٔ تأىيل تربوم  بيكنو من 
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اقبَاح كتنفيذ  يسعى ىذا ابؼركز إبٔ،التدريس ابعامعي بكفاءة ،من خلبؿ اكتساب مهارات التدريس ابعامعي
 .السياسات ابػاصة بالتنمية الشاملة لأساتذة ابعامعة بدا بُ ذلك سبل تطوير ابؼهارات التدريسية

 دراسات المشابهة للرضا الوظيفي : 0-3

 ابعامعات بُ التدريس ةىيئ لأعضاء الوظيفي الرضا درجة :عنواف برت (4100)الطاىر احمد محمد علي، دراسة 
 ابعامعات بُتهدؼ الدراسة ابغالية إبٔ برديد مستول الرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس السودانية،  ابغكومية
 . السودانية ابغكومية

فيما استمارة ، ك  100ة تدريس بابعامعة  ، إلا انو بٓ يسبَجع سول عضو ىيئ (120) من  الدراسة عينة تكونت
 النتائج البٍ توصلت إليها الدراسة:يلي بـلص لأىم 

 الباحث أكصى س بابعامعة بُ حدكد ابؼتوسط ،كماأف ابؼستول العاـ للرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدري  -
البٍ برتاج إبٔ  ، كالأستاذ ابعامعي الإجراءات الإدارية بُ ابعامعات كالبٍ بؽا علبقة مباشرة برضا بضركرة النظر بُ

للكشف عن أسباب عدـ برقيق ىذا الرضا بُ ابعهاز الإدارم لدل ىذه ابؼؤسسات  ،مراجعة موضوعية ككاعية
 .    الأكادبيية

 ةىيئ أعضاء  يقدرىا كما القدس جامعة بُ الإدارية ابؼمارسات : مستول تحت عنوان  (4101)ابوسمرة، دراسة 
 أعضاء  يقدرىا كما القدس جامعة بُ الإدارية التعرؼ على مستول ابؼمارسات إبٔالتدريس ، ىدفت الدراسة ابغالية 

 504كالبالغ عددىم  ،بصيع أعضاء ىيئة التدريس ابؼتفرغبْ بُ ابعامعة  ، تكوف بؾتمع الدراسة من  التدريس ةىيئ
عضو ، كقاـ الباحث ببناء أداة الدراسة ، كىي استبانة متكونة  100عضوا ، كقد اختبّت عينة عشوائية متكونة من 

  يقدرىا كما القدس جامعة بُ الإدارية ابؼمارسات كقد أظهرت النتائج أف ، موزعة على ثلبث بؾالات، فقرة  35من 
 .توسط ابؼقبوؿ التدريس كاف دكف ابؼ ىيأة أعضاء

 جامعة بُ التدريس ةىيئ لأعضاء الوظيفي الرضا درجة: عنوان تحت (4101)مجيد مصطفى منصور ،  دراسة
تهدؼ الدراسة ابغالية إبٔ التعرؼ على مستول الرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة فلسطبْ،  بُ الوطنية النجاح

) طبيعة العمل ، ظركؼ العمل ،نظاـ ابغوافز كالبَقيات ، العلبقة مع  فلسطبْ بُ الوطنية النجاحالتدريس بجامعة 
عضو ىيئة تدريس بابعامعة  (138) من الدراسة عينة تكونتابؼسؤكلبْ ، أنظمة الركاتب ، العلبقة مع الزملبء (، 

 فيما يلي بـلص لأىم النتائج البٍ توصلت إليها الدراسة:
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 أكصى كما  ، بَاكح من درجة قليلة إبٔ متوسطة، ي الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة ابؼستول العاـ للرضا
ضبط عدد الطلبة بُ الشعب  ، كالتعامل معهم بعدؿ كمساكاة  ، بضركرة ابؼوضوعية عند تقييم عمل الأساتذة الباحث

 . الكفاية بُ البَقية بعيدا عن المحاباة كالوساطة ةمراعا

 ابعامعة العراقية تدريسي لدل الوظيفي : الرضا تحت عنوان (4101)نبأ عبد الحسن ، مي نوري محي،  دراسة
ابعامعة  تدريسي لدل الوظيفي ابعامعية ، تهدؼ الدراسة ابغالية إبٔ التعرؼ على مستول الرضا ابػدمة قانوف حوؿ

، كقد تعدد بؾتمع البحث بُ أساتذة ابعامعة ذكور كإناث  )بغداد ، ابؼستنصرية  ابعامعية ابػدمة قانوف حوؿ العراقية
كلإبساـ البحث أعدت استبانة مكونة  ، مدرس 400التكنولوجيا ، النهرين( كقد بً اختيار عينة منهم بلغ حجمها 

أساتذة ابعامعة العراقية موزعة على أربع بؿاكر كأشارت نتائج البحث إبٔ مستول الرضا الوظيفي لدل ، فقرة  49من 
بدا  كيوصي الباحثاف ،يفي عن القانوف بشكل عاـ ككجود رضا كظ ،ابعامعية تتصف بالابهابية  ابػدمة قانوف حوؿ
 : يلي

تشكيل بعاف من الأساتذة بُ كليات ابعامعات العراقية بؼتابعة أكضاع ابؼدرسبْ كرفعها إبٔ ابعنة ابؼركزية بُ كزارة  -
 التعليم العابٕ . 

 بُ التدريس ةىيئ أعضاء عند التنظيمي كالولاء الوظيفي الرضا ببْ : العلبقة تحت عنوان  (4112غنيم، )دراسة 
الوطنية ، ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إبٔ العلبقة ببْ الرضا الوظيفي كالولاء التنظيمي  عند أعضاء  النجاح جامعة

جامعات النجاح الوطنية كاثر ابعنس كابؼؤىل العلمي كالرتبة الأكادبيية كالكلية كسنوات ابػبرة كالعمر ىيئة التدريس بُ 
على العلبقة ببْ الرضا الوظيفي كالولاء التنظيمي ك لغرض الدراسة أعدت استبانة مكونة من ثلبث أقساـ : القسم 

فقرة  18مكوف من : مقياس الولاء التنظيمي ، ب٘الأكؿ : معلومات شخصية عن أعضاء ىيئة التدريس ، كالقسم الثا
عضو  170فقرة موزعة على ستة بؿاكر  ، كزعت على 53مكوف من ، أما القسم الثاب٘ : مقياس الرضا الوظيفي 

ة من أعضاء ىيئ 144  استبانات غبّ صابغة فبقي 6استبانة كىنالك  152اسبَجع منها ،  % 50أم بنسبة 
 توصل إليها البحث: مستول الرضا الوظيفي كالولاء التنظيمي مرتفع عند أعضاء ىيئة التدريسالتدريس ،  أىم نتيجة 

كالقوانبْ  بُ  بُ ابعامعة مع الاعتماد على الأنظمةكيوصي الباحث بضركرة إعادة النضر بُ النظاـ الإدارم السائد 
 . تسيبّ الأمور ابعامعة بدلا من العلبقات الشخصية

 كعلبقتو الوظيفي : الرضا تحت عنوان (4112عزيزة عبدالله شرير،  -) جواد محمد الشيخ خليل ، ادراسة 
ابؼتغبّات ، ىدفت ىذه الدراسة إبٔ التعرؼ على العلبقة ببْ الرضا الوظيفي بعض ابؼتغبّات الدبيغرافية لدل  ببعض

معلما كمعلمة  360ابؼعلمبْ )ابعنس، ابؼؤىل العلمي ، سنوات ابػبرة ، ابؼرحلة الدراسية( ، تكونت عينة الدراسة من 
د توصلت الدراسة كق ،و لقياس الرضا الوظيفي ابػاص بالدراسة أخذت بالطريقة العشوائية ، كقد اعد الباحثاف استبان

 عن كجود فرؽ داؿ إحصائيا بُ الرضا الوظيفي ككل لصابّ الإناث كبضلة الدبلوـ ابؼتوسط كابؼرحلة الأساسية الدنيا 
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أما سنوات  ، فيما لا توجد فركؽ بُ الرضا عن ابؼادة ، كبالنسبة لتحقيق ابؼهنة للذات فكانت الفركؽ لصابّ الإناث
 .ابػبرة فلب يوجد بؽا أم اثر بُ الرضا الوظيفي

  . دكر الرضا بُ برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابعامعية: عنوان تحت (8002)بخوش،   دراسة

إبٔ معرفة إذا كاف الرضا الوظيفي للؤستاذ ابعامعي يساىم بُ برقيق الأىداؼ الوظيفية للمؤسسة  الدراسة ىدفت
 عينة تكونت ، كإشباع ابغاجات الفردية،كبمط الإشراؼ  ،من خلبؿ الكشف عن مستول رضاه كالأجر ، ابعامعية 
أف الأستاذ ابعامعي غبّ  النتائج أظهرت كقد ،بابؼركز ابعامعي لولاية خنشلة تدريس ىيئة عضو( 127)من  الدراسة
بضركرة الاىتماـ برضا  الباحث كأكصى ،كىذا ما يؤثر سلبا على أىم الأىداؼ البٍ بوققها ابؼركز ابعامعي ،راض 

 من اجل الرفع من مستول الأداء كبالتابٕ برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابعامعية . ، الأستاذ ابعامعي

قتو : الولاء التنظيمي كعلبتحت عنوان (4112)عبد الفتاح صالح خليفات ، منى خلف الملاحمة، دراسة 
ة التدريس بُ ابعامعات ابػاصة الأردنية. ىدفت ىذه الدراسة إبٔ التعرؼ على بالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئ
 ة التدريس بُ ابعامعات ابػاصة بالأردفأعضاء ىيئ مي كالرضا الوظيفي  لدلالعلبقة ابؼوجودة ببْ الولاء التنظي

 20ء التنظيمي ، ابؼكونة من كمايلر للولا استخدما أداة البْ ك عضو ىيئة تدريس، 559تكونت عينة الدراسة من 
كجود علبقة ببْ أبعاد الولاء التنظيمي  :أىم نتيجة توصل إليها البحث،فقرة 25كأداة للرضا الوظيفي مطورة من  فقرة

كقد أكصت الدراسة بوضع نظاـ مكافآت كحوافز  ،كالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بُ ابعامعات ابػاصة 
 . بحيث لا يتم اللجوء إبٔ البحث عن الفرص البديلة، لأعضاء ىيئة التدريس بُ ابعامعات ابػاصة 

 كعلبقتو التدريس ةىيئ لأعضاء الوظيفي الرضا: عنوان تحت (4112)عبده احمد محمد حسن ،  دراسة
تهدؼ الدراسة ابغالية إبٔ التعرؼ على مستول الرضا الوظيفي لدل أعضاء عدف ،  جامعة بُ العلمية بإنتاجياتهم

ىيئة التدريس بجامعة عدف فيما يتعلق بدحور صفات كبفيزات العمل، خصائص بيئة العمل، السياسات كابؼمارسات 
إضافة إبٔ التعرؼ على طبيعة العلبقة ببْ كل من مستول الرضا الوظيفي ككذا ، الإدارية، العلبقات الإنسانية 

 كبعض ابؼتغبّات الدبيوغرافية )النوع، العمر، مستول الإنتاجية العلمية لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عدف 
دارية (.تكوف بؾتمع الدراسة العبء التدريسي ، ابؼرتبة الأكادبيية ، سنوات ابػبرة بُ ابعامعة ، الكلية ، الوظيفة الإ

 استاذ جامعي . (205) من  الدراسة عينة تكونت،عضة ىيئة تدريس 664من 

 فيما يلي بـلص لأىم النتائج البٍ توصلت إليها الدراسة:

 أف ابؼستول العاـ للرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عدف يقع عند مستول متوسط -

 مل كاف أقل مصادر الرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس.إف بؿور خصائص بيئة الع -
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لا توجد علبقة ارتباطيو ببْ مستول الرضا الوظيفي كمستول الإنتاجية العلمية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة  -
 .عدف

ابؼتدب٘ لدل بضركرة أف توبٔ ابعهات ابؼسئولة بجامعة عدف اىتمامها برفع مستول الرضا الوظيفي  الباحث أكصى 
من خلبؿ دراسة العوامل البٍ أشارت إليها ىذه الدراسة كابلفض عندىا ابؼستول  ،أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة
 ( عاملبن .34العاـ للرضا الوظيفي كعددىا )

ابؼرتبطة بالرضا الوظيفي لأستاذ العوامل الأكادبيية : عنوان تحت (4112)سناء احمد كمال عبد السلام،  دراسة
كالإنتاج العلمي كابغرية البٍ يقوـ بها الأستاذ ابعامعي  مدل ارتباط عملية التدريس ما : ابؼشكلة كجاءت ،ابعامعة

 كبً ،الكليات بـتلف على موزعبْ ، تدريس ىيئة عضو( 190) الدراسة عينة كتكونت ،الأكادبيية برضاه الوظيفي
إف بؿور التدريس يأبٌ بُ ابؼرتبة الأكبٔ ببْ المحاكر  أف الدراسة أكضحت كقد ،فقرة( 51) من مكونة استبانة بناء

ة التدريس فيم تنمية مهارات ككفاءة  عضو ىيئ بضركرة الباحث كأكصى ،الأربعة بُ علبقتو بدستول الرضا الوظيفي
 بىص الأداء التدريسي.

 لرضا عن العمل كأثره على الإنتاجية بُ ابؼؤسسات الصناعيةاتحت عنوان :  (0222)فريدة بوطاجين ، دراسة 
  الإدارةبطسة بؿاكر )رضا العماؿ عن  إبٔبنفسها ينقسم  أعدتواعتمدت فيها على استبياف لقياس الرضا الوظيفي 

، توصلت الباحثة البٍ (  ، الرضا عن البَقية الأجر، الرضا عن بصاعة العمل ، الرضا عن  الإشراؼالرضا عن 
، كمن عماؿ استعملت ابؼنهج الوصفي ، على عينة من عماؿ ابؼؤسسة الوطنية لصناعة ابعلود )كحدة جيجل( 

الشركة الوطنية للعربات الصناعية )كحدة الركيبة ( على أف عماؿ ابؼؤسستبْ غبّ راضيبْ عن العمل  ، كما استنتجت 
 بة يعبِ عدـ برقيق إنتاجية كرضا عاؿ .أف عدـ الرضا عماؿ كحدبٌ جيجل كركي

مستول رضا الأستاذ اعد الباحثاف دراسة تطرقت إبٔ  (0222)بن صديق عيسى وخياطي عبد القادر ،  دراسة
، شملت عينة البحث الأساتذة بابؼؤسسات ابعامعية بابعزائر ، ككاف  ابعامعي كأثره على مردكده بابؼؤسسة ابعامعية

سؤالا لمجمع ابؼعلومات حوؿ مستول الرضا الوظيفي  62أستاذ ، اعتمد الباحثاف على استبياف يضم  123عددىم 
بة  العلبقة مع للؤستاذ ابعامعي يتكوف من الإبعاد التالية : )الأجر ، برنامج التكوين ، تسيبّ ابؼؤسسة ، مستول الطل

الزملبء ، احبَاـ ابؼسئولبْ ، احبَاـ الطلبة للؤستاذ ،  سياسة التكوين ( ، استعمل الباحثاف النسب ابؼئوية لتحليل 
راض عن تلك الأبعاد ، كاف ابعامعي غبّ  الأستاذ أف إبٔالنتائج ، كما استعمل ابؼنهج الوصفي ، كتوصلت النتائج 

كتعيق نشاطو ، كبٓ بوظ  وبُ تأدية مهمتو بابؼؤسسات ابعامعية تؤثر على مردكديت ابؼشاكل البٍ يتلقاىا الأستاذ
بارتياح ، كيبذؿ قصارل جهده  لالأستاذ ابعامعي حسب ىذه الدراسة بالعناية الكافية كاللبزمة البٍ بذعلو يعم

 كإمكانياتو خدمة للعلم كابؼعرفة. 
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ة التدريس بكو العوامل البٍ تسهم بُ حالة دؼ منها اكتشاؼ ابذاىات أعضاء ىيئككاف ابؽ (0224)سمير،  دراسة
ة التدريس ابؼؤثرة على مستول الرضا  الوظيفي د أىم ابػصائص الفردية لأعضاء ىيئالرضا أك عدـ الرضا ،ككذلك بردي

للجامعة بُ ابؼملكة من اجل رفع مستول  قد تفيد كاضع السياسة التعليميةالبٍ ، بالإضافة إبٔ اقبَاح بعض التوصيات 
عضو   222بفثلة بعامعات ابؼملكة جغرافيا كعدد أفرادىا  ، ككانت عينة الدراسة تتكوف من ثلبث جامعات ، الأداء

 ككاف من نتائج الدراسة : 

 ة التدريس بابعامعات موضع الدراسة يعتبر متوسطا .لأعضاء ىيئمستول الرضا العاـ  -
كانت ،كابزاذ القرارات ،كابؼشاركة بُ رسم السياسات ، كعناصر التعويض ابؼادم ، كابؼرتب ،ة إجراءات البَقي  -

 . عوامل منخفضة الرضا

 على الدراسات . تعقيب  1-4

 على الدراسات التي تناولت الاداء التدريسي   تعقيب

 تببْ من عرض الدراسات السابقة أف ىذه الدراسات:

ابعامعي ، كركز قسم على الكشف عن ابعوانب الإبهابية  الاستاذركزت بُ معظمها على جانب تقوبٙ أداء   -1
 بصفة عامة للوقوؼ على معوقات تنفيذه. الاستاذكالسلبية بُ نظاـ تقييم كفاءة 

الكثبّ من الدراسات أجريت بُ بيئات عربية شبٌ ) الأردف كمصر كفلسطبْ كالسعودية( بفا يشبّ إبٔ أف   -2
 ىناؾ اىتمامان متزايدان بُ كثبّ من البلداف العربية بهذا ابؼيداف.

الباحث بُ إعداد  الطالب استخدمت الدراسات عددا من قوائم الكفاءات التدريسية البٍ استفاد منها  -3
 بالدراسة ابغالية.رات الاستبيانية ابػاصة الاستما

ابعامعي، حيث بٓ  لبستاذكشفت غالبية الدراسات عن تدب٘ مستول الكفاءات التدريسية ل   -4
 . %70تصل بُ أحسن حالاتها إبٔ نسبة 

كشفت الدراسات على أنو يوجد شبو إبصاع من ابػبراء بُ بؾاؿ التدريس على أبنية الكفاءات التدريسية    -5
 ابعامعي.  للؤستاذ

الأستاذ ابعامعي بُ حاجة إبٔ الإعداد ابؼهبِ ابعيد كالتدريب على استخداـ اسبَاتيجيات تدريسية متعددة،   -6
 .كاستخداـ تقنيات تعليمية، كاستخداـ ابغاسب الآبٕ بُ التدريس
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 : للرضا الوظيفي التعقيب على الدراسات السابقة

من حيث الفبَة الزمنية البٍ أجريت فيها الدراسات السابقة البٍ قدمها الطالب الباحث بؽذه الرسالة فقد ابكصرت ما  
بُ حدكد علمو ، فهذه إشارة أف الدراسات متعددة  من حيث ابؼتغبّ الزمبِ ،  فالرضا  2012ك1992ببْ عاـ 

إبٔ ابغلوؿ  ابؼلبئمة ك متابعة التغبّات البٍ بردث بُ الوظيفي  يتطلب مداكمة البحث ك الدراسة من أجل التوصل 
 ابعوانب النفسية ك الاجتماعية ك الفنية ك التنظيمية البٍ  تستلزـ بذديد عوامل الرضا الوظيفي ك إعادة النظر فيها .

 :التشابو ببْ ىذه الدراسات كالدراسة ابغالية  فأكجو

نوع الأسلوب الإحصائي ابؼستخدـ حيث بست معابعة البيانات الإحصائية باستخداـ البرنامج الإحصائي   -
SPSS  ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ( بُ جل الدراسات( 

  معظمها حوؿ الأساتذة بُ ابعامعةنوعية العينة ابؼختارة  -

 أما أكجو الاختلبؼ :

فقط الرضا الوظيفي ، بُ حبْ تناكلت ىذه الدراسة متغبّين )الأداء  معظم الدراسات تناكلت متغبّ كاحد  -
 التدريسي ، الرضا الوظيفي (

 معظم الدراسات بٓ تكن على أساتذة البَبية البدنية كالرياضية بُ ابعامعة     -

كما استفاد الطالب الباحث بُ التعرؼ على ابؼنهج ابؼستخدـ بُ ىذه الدراسات كنوعية كحجم ككيفية اختيار العينة 
بُ حدكد علم الطالب الباحث  )الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي( كنظرا لقلة الدراسات البٍ تناكلت ابؼتغبّين معا -

 .لب الباحث بؽذه الدراسة ابغالية الطابعأ 
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 خاتمة : -

، سوؼ نتائج البٍ توصلت إليها الدراساتبعد استعراض الدراسات السابقة كالبحوث ابؼشابهة ، كاستخلبص ال    
 بفا ذىبت إليو ىذه البحوث   . ثو ابغابٕ لعلو يؤكد أك يدحض بعضيعمل الطالب الباحث على صياغة فركض بح

خاصة بُ  ، كالوسائل كالإمكانات ابؼستعملةكما انو تفيدنا بُ الدراسة  ابغالية عبر مراحلها كخطواتها ابؼختلفة     
ئجها ، من خلبؿ استخداـ ، كتفسبّ نتا لدراسةتأكيد مشكلة الدراسة ، ككضع فركضها ، ككذا اختيار عينة ا

   الوسائل الإحصائية بؼعابعة ىذه النتائج .
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 : تمهيد -

كبالتابٕ لا غبُ لأم مؤسسة عن  ،التقوبٙ عملبن ضركريان لتحسبْ أداء كل مؤسسة أك تطوير كلياتها يعد
كىو الذم يرشد القائمبْ على تلك ،فهو الأداة البٍ من خلببؽا يتم ابغكم على ما يبذؿ من عمل  ،التقوبٙ

ابؼؤسسات إبٔ مواطن القوة كالضعف، كيدؿ على مواطن ابػلل كمن خلبلو بيكن ابؼسئولوف أصحاب القرار من سد 
 كتسعى كثبّ من ابعامعات بُ البلداف ابؼختلفة إبٔ تطوير أعضاء ىيئة التدريس بها  ،أك تقرير مواطن القوة، الثغرات 

 ة كتقوبٙ بفارساتهم التدريسية. عكذلك من خلبؿ متاب

 التقويم :  4-0

)بؿمود،  خبرة من ابػبرات لوصوؿ إبٔ قرارات بالنسبة إبٔ ار الأحكاـ أك ادبأنو عملية إص (1987بؿمود ) يعرفو
  .(45ـ، صفحة 1987

، 1996)بؿمد، كفقان بؼستويات كضعت أك حددت سلفان ، بأنو إعطاء قيمة لشيء ما  Downiكيعرفو داكب٘ 
  (63صفحة 

كيعتبر التقوبٙ البَبوم من ابؼوضوعات ابؽامة كابؼؤثرة بُ البَبية بسبب ما يقدمو من معلومات كنتائج توضح ابعهود البٍ 
كمدل  ،بها على مدل برقيق الأىداؼ البَبوية ابؼنشودةتبذؿ لتحقيق الأىداؼ البَبوية فهو العملية البٍ بوكم 

 . (16ـ.، صفحة 1987)رشيد،  التطابق ببْ الأداء كالأىداؼ

، بأنو "عملية إصدار حكم على مدل برقيق الأىداؼ البَبوية كنتائج الآثار البٍ بردثها  (1985ابضد ) كيعرفو
 (401، صفحة 1985)أبضد،  .ركؼ بُ تيسبّ الوصوؿ إبٔ ىذه الأىداؼ أك تعطيلها" بعض العوامل كالظ

ببْ التقوبٙ كالتقييم الذم يرل أنو يتضمن إضافة إبٔ إصدار ابغكم عملية تعديل كتصحيح  (1987رشيد ) كيفرؽ
 .(39ـ.، صفحة 1987)رشيد، الأشياء البٍ تصدر بشأنها الأحكاـ 

كتسعى كثبّ من ابعامعات كمعاىد التعليم العالية بُ البلداف ابؼختلفة إبٔ تطوير أعضاء ىيئة التدريس بها كذلك من 
 .خلبؿ متابعة كتقوبٙ بفارساتهم التدريسية 

على انو حكم على قيمة الشيء كىذا من اجل ابؼعابعة الإكلينيكية أك العيادية لنقاط  الطالب الباحثكما يعرفو 
 الضعف ابؼوجودة مع تدعيم نقاط القوه .
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 أىمية التقويم في العملية التعليمية  :  4-4

نيوف كىو عملية مقصودة كمطلوبة يقوـ من خلببؽا ابؼع ،يعتبر التقوبٙ بعدا مهما كضركريا للئدارة كابؼسئولبْ
كعملية  ،كذلك بهدؼ التحسبْ كالتطوير  ،كجودة جوانب العملية التعليمية  بالتأكد من نوعية ، بالإشراؼ كالتطوير

 كما أنها بسدنا بدؤشرات عن مدل إمكانية ىذا التحسبْ   ،التقوبٙ تكشف لنا عن مدل حسن سبّ العملية التعليمية 
ابؼداخل الأساسية لتطوير التعليم ، فهو الأسلوب العلمي الذم يتم من  كمن بٍ يعتبر التقوبٙ كتطوير أساليبو كاحد من

 كمنو يستنتج (25، صفحة 2007)رافدة ابغريرم ، كتعديل مسارىا .  ،خلبلو تشخيص دقيق للعملية التعليمية 
تنفيذ التخطيط ، ال) كفاءة مركبات العملية التعليمية : انو احد ابؼؤشرات ابؽامة للتعرؼ على مدل   الطالب الباحث

 تقوبٙ (.ال

 تتعلق بابؼسئولبْ الإداريبْ .، كمعلومات كالبرامج،كابؼواد  ،كالطالب،كما تقدـ عملية التقوبٙ معلومات تتعلق بالأستاذ 

 معلومات تتعلق بالمتعلم:  4-4-0

تفيد عملية التقوبٙ بُ تزكيد ابؼتعلم بدعلومات تتعلق بدستول أدائو كتعلمو كقدراتو ، فهي بسده بدعلومات عن 
كعن مستواىا كغزارتها كتنوعها   ،البٍ حققها ك البٍ بٓ بوققها بعد  ، كالأىداؼ كابؼعلومات كابؼهارات،مستول ابقازه 

كابؼهارات البٍ سوؼ بيارسونها كابؼواد  ،البٍ سيسجلوف فيها عن التخصصات ، كما تزكدىم بدعلومات مفيدة كقيمة
  . مكابذاىاتهالتعليمية البٍ سوؼ يراجعونها ، كما بسد أكلياء الأمور بدعلومات حوؿ مستويات أبنائهم كقدراتهم 

 التعليمية:تتعلق بالمواد والبرامج  معلومات 4-4-4

تساعد عملية التقوبٙ البَبوم بإمداد الأساتذة كالإداريبْ كالقائمبْ على تصميم ابؼناىج التعليمية ككاضعيها 
كىذا عن طريق  ،كالبٍ برتاج إبٔ إعادة النظر، ابؼنهج كماىية الثغرات ابؼوجودة  ملبئمةعن مدل ، بدعلومات قيمة 

، 2005)افناف نضبّ دركزة ،  الأنشطة ك ابؼواد التعليمية  لزيادة فاعلية ، تقدبٙ برامج علبجية كمقبَحات مفيدة
 . (37صفحة 

 والإداريين:تتعلق بالمسئولين  معلومات 4-4-3

من خلبؿ عملية التقوبٙ يتمكن ابؼسئولبْ الإداريبْ من معرفة نوعية القرارات كالإجراءات الواجب ابزاذىا 
كما  راسية بسب تدب٘ مستواىم التحصيلي،أك إعادتهم للسنة الد، بُ حاؿ ترقيتهم إبٔ مستول آخر ابؼتعلمبْ إزاء 

كالبرامج البٍ بوتاجونها للتصعيد من ، كابؼعلمبْ ،أنها بسد ابؼسئولبْ كالإداريبْ بدعلومات كبيانات حوؿ مستول العاملبْ 
 الثغرات ابؼوجودة فيها  ةكماىي ،بقاح إداراتهمافية حوؿ مدل ، كبسدىم أيضا بابؼعلومات الو  ممستول الأداء لديه
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البٍ  ة بُ ابؼببُ كابؼرافق كالتجهيزاتككيفية إصلبحها ، كتببْ بؽم الاحتياجات اللبزمة للمؤسسة كالإصلبحات ابؼطلوب
 . (63، صفحة 2005)ابضد،  بهب إضافتها ، إضافة إبٔ تلك البٍ برتاج إبٔ صيانة أك إتلبؼ .

، حيث يزكدىم بالتغذية الراجعة البٍ بيكنهم من أعضاء ىيئة التدريس أنفسهمب معلومات تتعلق 4-4-2
، 2004)ابغسن،   . كبالتابٕ برسبْ أدائهم بُ قاعات الدراسة ،تشخيص جوانب القوة كالضعف بُ أدائو التدريسي

 (16صفحة 

:أف عملية التقوبٙ تساعد الأستاذ ابعامعي بُ ابغكم  عن أدائو بُ كظائفو  الطالب الباحثيرل 
          . الرئيسية)التدريس ، البحث العلمي ، خدمة المجتمع (

 تقويم الأداء:  4-3

كمسلكهم فيو، كقياس مدل صلبحيتهم ككفاءتهم بُ كيعرؼ بأنو برليل كتقييم أداء العاملبْ لعملهم 
 كبرملهم مسئوليات كإمكانيات بؼناصب ككظائف ذات مستول أعلى ،النهوض بأعباء الوظائف ابغالية البٍ يشغلونها

   (337، صفحة 2003)بكر، 

بأنو تقدير كفاءة الفرد بُ عملو بغرض معرفة مدل صلبحيتو  (23، صفحة 2007ابغريرم ، )رافدة كيعرفو 
كسلوكو بكو ابؼتعاملبْ ،كطاعتو لرؤسائو  ،كمستول أدائو لواجباتو، كدرجة تعاكنو مع زملبئو،بُ القياـ بأعباء كظيفتو 

 معو، كمدل توافر القدرات لديو لشغل كظائف أعلى بُ ابؼستول التنظيمي. 

تقوبٙ مستول العمل الذم يقوـ بو الفرد من اجل معرفة قدرتو أك عدـ  على انو الطالب الباحثكما يعرفو 
  .قدرتو على أداء عمل ما

 : أىمية تقويم الأداء 4-3-0

فبالنسبة للفرد بيكن أف يستفيد الفرد من نتيجة  ،الأداء حيث تفيد الفرد ككذلك ابؼؤسسةترجع أبنية تقوبٙ 
 . (14ـ، صفحة 1996)دياب،  .تمثلة بُ أداء مهاـ عملو،ابؼتقوبٙ أدائو بُ أنها ترشده إبٔ مدل بقاحو 

تستفيد  فابعامعة أدائو ككذلك بْبيكن الفرد من برس على انو أبنية تقوبٙ الأداءالطالب الباحث يرل  عليوك 
 على برديد الاحتياجات التدريسية لكل فرد بُ ضوء تقوبٙ أدائو. ابعامعةساعد تكما  ،من نتائج تقوبٙ الأداء
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  :الأستاذتقويم أداء  4-3-4

بُ ضوء  الأستاذبأنو كل عمل سلوكي بيارسو (09صفحة ، 1984)بؿمد حسنبْ ، عبد ابؼنعم، يعرفو 
كالنتائج التعليمية ابؼرغوبة البٍ بيكن أف تنتج أثناء ،كبُ ضوء معرفة ذكية للهدؼ الذم بوققو  ،معرفة كاعية لطبيعتو

 . اكبعد الانتهاء من بفارسته

اية ىي القدرة أك ابؼهارة البٍ تسمح : حيث أف الكفللؤستاذكبىتلف مفهوـ الأداء عن مفهوـ الكفاية ابؼهنية 
لشخص ما أف يهمل شيئان معينان، أما الأداء فهو إظهار ابؼهارة بشكل بيكن ملبحظتو، فالأداء إظهار للكفاية عن 

  (10، صفحة 2000)صابّ، طريق أداء عمل مهم 

للوقوؼ على مدل فاعليتو بُ ابقاز مهامو ابؼطلوبة  الأستاذعمل  أداءلابد من تقوبٙ  الطالب الباحثيرل  كما
 كمدل استفادة الطلبب من تلك ابؼهاـ .

  :الأستاذسس تقويم أداء ا 4-3-3

 ستاذعملية معقدة كصعبة بسبب تداخل عدة عناصر بـتلفة مؤثرة بُ أداء الا لاستاذتعتبر عملية تقوبٙ ا 
، كعلى الاستاذوجد اتفاؽ على معايبّ بيكن بُ ضوئها ابغكم على كفاءة كلذلك لا ي، كمؤثرة بُ نواتج أدائو 

 (211، صفحة 1993)كامل،  الرغم من ذلك فإنو يوجد عدة بؿاكلات لإبهاد مثل ىذه ابؼعايبّ

 فيما يلي: الاستاذ كتتمثل أسس تقوبٙ أداء 

 عن طريق الكفايات: الأستاذتقويم  -

، حيث بيكن الاتفاؽ على الكفاءات الأساسية الأستاذ كيعتبر ىذا الأساس من أفضل ابؼعايبّ للحكم على أداء 
 كيتم استخداـ بطاقات ابؼلبحظة.  ،بٍ ابغكم عليو من خلبؿ تأديتو بؽذه الكفاءة الأستاذلسلوؾ كل 

 على أساس تأثيره في حجرات الدراسة:  الأستاذتقويم  -

مع التلبميذ كببْ ابذاىاتهم بكو التعلم، كبكو عضو  الأستاذقوـ ىذا الابذاه على أساس معرفة العلبقة ببْ سلوؾ يك 
 . (67ـ، صفحة 1993)حسن ابعامع، ىيئة التدريس كبكو زملبئهم. 
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 من جميع الجوانب التي تتضمنها العملية التربوية والتعليمية:  الطلبةعلى أساس نمو  الأستاذتقويم  -

كمدل برقيقو للؤىداؼ البَبوية كابؼوضوعية البٍ ينبغي برقيقها  الأستاذكيقوـ ىذا الابذاه على أساس الربط ببْ أداء 
   (156ـ، صفحة 1993مع، )حسن ابعامن بصيع ابعوانب  الطلبةبُ 

 على أساس الأدوار التي يقوم بها.  الأستاذتقويم  -

كناقل للمعرفة، كمرشد للطلبب كىذا بُ الأساس ينطلق من نظرة   الأستاذكيتم ذلك عن برديد الأدكار البٍ يقوـ بها 
  (89، صفحة 1985)صادؽ آماؿ كأبو حطب فؤاد. ،  كما يتوقعو أف يقدمو إبٔ أبنائو للؤستاذالمجتمع 

 يقوم تقويم الأستاذ. احث انو يوجد أسس أخرى من خلالهاذلك يرى الطالب الب إلىبالإضافة 

 أف يهدؼ التقوبٙ إبٔ الإصلبح.  -1

 الأستاذ بُ حد ذاتوأف يشبَؾ بُ التقوبٙ  -2

 نفسو كالأستاذالطالب  –  -3

 رؤساء الأقساـ  -4

 ابؼعهدمدير  -5

  بعنة بـتصة بؼراقبة الأداء التدريسي  -6

 أف تتعدد كسائل التقوبٙ كابؼلبحظة كابؼقابلبت.  -7

 : الأستاذالعوامل التي تؤثر في أداء   4-2

 التغيرات في المناىج الدراسية: 4-2-0

بؽذه التغبّات  الأستاذكىذا يقتضي مواكبة أداء ، ابؼناىج الدراسية دائمة التبديل كالتغيبّ نتيجة للتطور ابؼعربُ العلمي  
 للمنهج ابعديد بالشكل ابؼطلوب.  هبفا يؤثر على أداء
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 توقعات المجتمع ومتطلبات المؤسسة الاجتماعية: 4-2-4

كيعتقد أف دكره بؿصور بُ تدريس ابؼقرر فيحدث ،  الأستاذمتطلبات المجتمع قد تغيب بشكل كلي أك جزئي عن  
 .الأستاذابػلل بُ الأداء كبُ الدكر ابؼتوقع فيتأثر أداء 

 التطور المعرفي والتقدم التقني:  4-2-3

عن مواكبة  الأستاذكلكن بُ بعض الأحياف يعجز ،إف العصر الذم نعيش فيو عصر التطورات ابؼعرفية كالتقنية السريعة 
كبٓ يزكد بالوسائل البٍ تعينو على تطوير ذاتو ، بُ تنمية ذاتو كتطوير إمكاناتو كمعارفو  هالتطورات لقصور ىذه التغبّات ك 

كطرؽ التقوبٙ لأداء أعضاء ىيئة التدريس تستخدـ كلها أك بعضها بُ ابعامعات، مثل  ، كبالتابٕ ينعكس على أدائو
اء الأقساـ، كزملبء العمل، تقوبٙ أداء الأستاذ ابعامعي تقوبٙ أداء الأستاذ ابعامعي عن طريق عمداء الكليات كرؤس

 عن طريق حث ابؼعلم نفسو على أف يقيم نفسو بنفسو، كذلك بتوفبّ الأدكات العلمية كالبَبوية اللبزمة لذلك. 

تان يعتبر ىذا الأسلوب من أصدؽ المحكات كأكثرىا ثبا، كتقوبٙ الأستاذ ابعامعي عن طريق تقوبٙ الطلبب لأساتذتهم  -
كبسثل قضية تقوبٙ الطالب ابعامعي لأستاذه أحد القضايا  ،بُ تقوبٙ عمل الأستاذ ابعامعي كمهاراتو ابؼهنية كالفنية

كىي على أبنيتها بُ قياس كتقوبٙ ،المحورية ابؼهمة البٍ تندرج برت أىم مكوف بُ ابؼنظومة التعليمية كىو مكوف التقوبٙ
)ابغكمي  فإنها لا بذد القدر الكابُ من الاىتماـ بُ الدكؿ العربية ،الدكؿ ابؼتقدمةكفاءة كفاعلية العملية التعليمية بُ 

 . (14ـ، صفحة 2004إبراىيم ابغسن، 

يكوف أعضاء  بحيث : الوظيفيالجامعي الرضا  الأستاذالتي تؤثر في أداء  كيرل الطالب الباحث انو من العوامل
التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية مستقرا من بصيع النواحي لكي يستطيع القياـ بدهاـ عملو خبّ ة ئىي

كيعبر الرضا الوظيفي عن السعادة البٍ تتحقق عن طريق العمل  كبالتابٕ فهو مفهوـ يشبّ إبٔ بؾموعة ابؼشاعر  ،قياـ
شباعات البٍ الااضيا عن عملو إذا برققت لديو كيكوف ر  ،ستاذ بكو عملويشعر بها الأ يفية أك ابغالة النفسية البٍ الوظ

يؤثر سلبا على أىم الأىداؼ البٍ بوققها  كاف بٓ تتحقق لديو تلك الاشباعات فهذا سوؼ  ،يتوقعها من العمل
 برقيق الأداء كبالتابٕمن اجل الرفع من مستول ، كبالتابٕ لابد  بالاىتماـ برضا الأستاذ ابعامعي  ،التعليم ابعامعي

 أىداؼ ابؼؤسسة ابعامعية .
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 .التدريس  ىيئةعضو  لأداءمتطلبات وشروط التقويم الموضوعي  4-2

كاف من الضركرم التعرؼ على أىم ابعوانب  ،التدريس ىيئةعضو  لأداءبؼعرفة متطلبات كشركط التقوبٙ ابؼوضوعي 
ككذلك التعرؼ على بعض الطرؽ كابؼقبَحات  ،بهب أف تعبُ بها العملية التقوبييةكالبٍ ،الرئيسية  الذم يتميز بها أدائو ابؼهبِ 

 كبالتابٕ سوؼ يتم تناكؿ ىذه القضايا على النحو التابٕ: ،ابػاصة ابؼستخدمة بُ تقدير ىذا الأداء

 الأنشطة العلمية لعضو ىيئة التدريس والمستهدف تقويمها -

ابؼتصلة بدجاؿ بزصصو، كتعتبر ىذه الأنشطة احد أىم  ةالأكادبيي الأنشطة العلميةبيارس عضو ىيئة التدريس 
جوانب الأداء ابؼهبِ كالوظيفي للعضو ، كالبٍ تعتبر احد ابؼؤشرات البٍ تدؿ على القدرة كالكفاءة العلمية البٍ يتميز 

كبالتابٕ تقتضي ضركرة تقييم ىذا ابعانب من الأداء أبنية إلقاء الضوء على أربعة مكونات ىامة بؽذا الأداء   ،بها 
 تتأثر بها العملية التدريسية كىي:

إسهامو بُ  -إسهامو كمشاركاتو باللجاف العلمية كالأعماؿ الإدارية  -الأنشطة التدريسية  -البحث العلمي 
 .تمع ، كفيما يلي عرض بؽذه ابؼكوناتالبرامج ابػاصة بخدمة المج

 البحث العلمي: 4-2-0

البحث العلمي يقصد بو كل الأنشطة الأكادبيية البٍ تستهدؼ الإضافة إبٔ تراث المجتمع البشرم من  معرفة 
 بُ كافة المجالات العلمية كالإنسانية ، كبُ ابعامعات البريطانية مثلبن كابؼعاىد التقنية

 (Murray, 1994, pp. 162-172)  تتضمن عقود عمل الأفراد الذين يشغلوف مناصب تدريسية
فقرات بؿددة تلزـ ابؼتعاقدين بإجراء البحث العلمي ىذا بجانب  التدريس ، كبالتابٕ تعتمد ابعامعة على بؾموعة من 

 :يئة التدريس من بينها  عضاء ىلأابؼؤشرات الكمية بؼراقبة الإنتاج السنوم 

  تثمينها كبرليلها كنقدىا من قبل ىيئة التدريس من مطبوعات علمية بٍعدد ما بً نشره  -

 عدد الأكراؽ العلمية البٍ قبلت للنشر بُ المجلبت كالدكريات العلمية ابؼميزة  -

 ىيئة التدريسالعلمية البٍ قاـ بتأليفها عضو  عدد الكتب -

 عدد بسويلبت البحوث العلمية البٍ حصلت عليها ابعامعة - 
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 (Lee, 1995, pp. 314-340) عدد طلبب الدراسات العليا كبؾالاتهم العلمية. - 

(  البٍ تستهدؼ ابؼنشورات كابؼطبوعات تعطي Quantitative Approachىذه الطريقة الكمية )
(، كبالتابٕ تتبعها طرؽ أخرل يعتقد بأنو بؽا القدرة بُ معرفة كبرديد Crude guidanceخاـ فقط )مؤشرات 

درجة التميز بُ البحث حبٌ كإف كانت بؽا كثبّ من السلبيات: من ىذه الطرؽ ابؼستخدمة بُ تقييم البحث العلمي 
 ما يلي:

  ٌالتقوبٙ الذابSubjective evaluation - العلمية   التحكيم على الأبحاثPeer Review - 
 .Citationsعدد الإشادات أك التعليقات  - Number of Publicationsعدد ابؼنشورات 

 تحكيم الأبحاث العلمية :    -

كىو ابغكم على قيمة كنوعية البحث ابػاص بعضو ىيئة التدريس من قبل أعضاء آخرين يعملوف بُ نفس بؾاؿ 
 (Murray, 1994, pp. 162-172) بزصص العضو ابؼستهدؼ تقوبيو 

 

 :عدد المنشورات  -
كىو عدد الأكراؽ العلمية كابؼؤلفات كابؼقالات العلمية كالأبحاث ، ابْ البٍ قاـ بنشرىا كطباعتها عضو ىيئة        

 ء ىيئة التدريسالتدريس خلبؿ العاـ الدراسي، كبسثل ابؼقياس الأساسي لإنتاج أعضا

 ( Latshaw,J, 1997, pp. 22-24) . 

 : عدد الإشادات والاستعراض  -

يعتبر عدد الإشادة كالتعليق أداة بؽا فاعلية بُ البحث العلمي بابؼقارنة مع عدد ابؼقالات ابؼنشورة لأنها تظهر  أف  
العمل ابؼعبِ قد بً استخدامو، كمقدار استخدامو يتخذ كمؤشر بُ مسابنتو لإثراء ابؼعرفة، ك بُ الواقع ىناؾ بعض ابؼشاكل 

 :ها من خلبؿ الافبَاضات التالية البٍ تنبع من ىذا ابؼفهوـ بيكن توضيح
يعبِ أنو يشكّل إضافة حقيقية للمعرفة ابؼتوفرة، كأف  ابؼقاؿ الذم بً الإشادة بو كتابالادعاء بأف الكتاب أك  

 الأعماؿ ذات الفائدة ىي البٍ يتم الإشادة بها. 
 م.بُ حاؿ استعراض موضوع علمي معبْ أك الإشادة بو يتصرؼ ابؼعلقوف كما يتوقع منه 
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 محدودية الاستعراض والإشادة بعمل معين. -

فيما يتعلق بالافبَاض الأكؿ، ىناؾ الكثبّ من الأعماؿ البحثية البٍ يتم الإشادة بها من أجل الشهرة كليس  
لأنها تشكل إضافة للمعرفة، فهناؾ  بعض العوامل البٍ تساعد بُ تكرارات الإشادة بالعمل ابؼعبِ،ككذلك  الدراسات 
كالأبحاث البٍ لغبّ ابؼشاىبّ قد يتم التعليق عليها بهدؼ النقد كالتفنيد فقط، كبالتابٕ فمن ابؼمكن تدخل عوامل 

 كاعتبارات أخرل تؤدم إبٔ تكرار التعليقات ىنا كىنالك.

أما فيما يتعلق بالافبَاض الثاب٘ فقد يشيد الكُتاب بأعماؿ أصدقائهم كمعارفهم أك الأعماؿ البٍ أجازكىا  
 فقط كيتجاىلوف أعماؿ الآخرين.

كبصفة عامة كعلى الرغم من السلبيات البٍ تصاحب رصد عدد ابؼؤلفات كابؼقالات البٍ بً نشرىا  كتكرارات  
 الإشادة كالتعليق، فإف ىذه الطرؽ مازالت ىي الطرؽ ابؼقبولة كمعايبّ حيث أف البديل الأمثل مازاؿ غائبان.

 الكفاءة التدريسية : 4-2-4

دفت ابعامعات بُ ابؼاضي ابغفاظ على البَاث بٍ تطور دكر ابعامعة بعد ذلك إبٔ أكثر من توصيل ابؼعارؼ استه
من جيل إبٔ آخر فأضافت إبٔ مهمتها البحث عن ابغقائق ابعديدة ، ككانت النتيجة ىي الاىتماـ الزائد من  قبل 

 (Murray, 1994, pp. 162-172)فة الأساتذة بإجراء البحوث كالدراسات بهدؼ إضافة ابعديد إبٔ ابؼعر 
كبالتابٕ يقضي الأساتذة كقتهم ببْ التدريس كالبحث العلمي كابػدمة العامة أيضان، كبالتابٕ أصبحت ابغاجة إبٔ 

لأمريكية إبٔ ىذه ابؼشكلة الاىتماـ بالتدريس قليلة عند مقارنتها بالبحث العلمي، كقد التفتت الولايات ابؼتحدة ا
كبالتابٕ ابذهت العناية بكو الاىتماـ بالكفاءة التدريسية، كذلك   السنوية للؤساتذة الأكفاء تدريس، كخصصت ابعوائز

   . (Simon,C, 2003, p. 195)بوضع تعريفان إجرائيان لو يوصف التدريس كما بهرل بُ قاعة الدراسة 

 . الفعالالمقصود من التدريس  -

التدريس عملية اجتماعية موجهة يبذؿ فيها جهد لتحقيق أىداؼ معينة كتشتمل بُ أبسط صورىا على ثلبث 
الطالب الأستاذ كالطالب كابؼادة كبوسم العلبقة ببْ ىذه العناصر توفر قصد الأستاذ بُ تزكيد  : عناصر ىي

 كتنظيمها تنظيما دقيقان ، كالابذاىات كتتضح كفاءة التدريس بُ مدل توافر ابؼادة العلمية للؤستاذ  تبابؼعلوما
، كللكشف عن (Gage, 1975).برقق أىدافان بؿددة ،ابؼناسب لطريقة عرضها بُ مقررات دراسية  كالتخطيط
بشانية كأربعبْ سؤاؿ كمن خلبؿ التحليل العاملي كجدا  خلبؿ ابؼدرس منكصف  . ابػاصة بكفاءة التدريسالعوامل 

   (Scheffler, 1970, pp. 92-108) بطسة عوامل كىي
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عامل التواد كمن الأمثلة الدالة عليو : ىل يعطف عليك ؟ ىل يعتقد أنو على صواب كالطلبب على  -1
 باطل؟

الدافع للتعلم كمن أمثلتو :بعد أف ينتهي من شرح الدرس ىل تشعر باىتماـ على معرفة معلومات  عامل -2
 أكثر عن ابؼقرر؟.

 عامل الشرح السلبي كمن أمثلتو: ىل تشعر انك بٓ تشعر أنك بٓ تفهم مقررات ىذا الفصل الدراسي ؟ -3

 عامل الشرح الإبهابي كمن أمثلتو : ىل يشرح ابؼدرس بوضوح؟ -4

 عامل النظاـ كمن أمثلتو : ىل يلزـ الطلبب بحفظ النظاـ؟ -5
 مفهوم تقويم التدريس : -

كيعتبر عملية التقوبٙ عملية  لأىدافها.يتم بها إصدار حكم على مدل كصوؿ العملية البَبوية  البٍالتقوبٙ ىو العملية 
 نواحيصور كيتبع ذلك علبج القوة كالق نواحيالوقت نفسو ، فعن طريق التقوبٙ تتببْ  بُتشخيصية كعلبجية 

 (210، صفحة 1986)بؿمد زياد بضداف ،  القصور بشبٌ الوسائل ابؼمكنة
يصدر منها حكم على منظومة تدريس ما أك أحد مكوناتها أك عناصرىا ،بغية إصدار قرارات  أك "ىو عملية  

كبدا  ،رىاأك على بعض مكوناتها أك عناص، تدريسية تتعلق بإدخاؿ برسينات أك تعديلبت على تلك ابؼنظومة ككل 
 بوقق الأىداؼ ابؼرجوة من تلك ابؼنظومة .

الاختصاص حوؿ عملية  أىلن القوؿ انو لا يوجد تصور بؿدد متفق عليو ببْ كانطلبقان من مفهوـ تقوبٙ التدريس بيك
بماذج  البَبومالأدب  بُتقوبٙ التدريس ، إذ يوجد العديد من النماذج ابؼقبَحة لتقوبٙ التدريس ، فيما يطلق عليو 

، 1999عبد الواحد فضل كآخركف ، )نبيل   Teaching Evaluation  Models تقوبٙ التدريس 
 .(477صفحة 

 أىداف تقويم الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس بالجامعة:   4-2
كيفيو تقييم أداء ) سلوؾ ( عضو ىيئو التدريس كفاعليو تدريسو ، فاف ذلك يعبُ فيما   بُغياب الوسيلة الواضحة  بُ

 بُلأعضاء ىيئو التدريس  التدريسيةكابؼمارسات  الصفي التدريسيالأداء  أك ، السلوؾ بُيعنيو كجود تباين كببّ 
ابؼواد الدراسية  بُبوصلوف عليها  البٍكبرديد الدرجات  ، الطلبة ابعامعيبْ أداءاصة  قياسهم لقدرات خابعامعة ، ك 
 ابعامعية .
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، كتقييم الطلبة ، كتقييم الزملبء   الذابٌ كبزتلف أساليب التقوبٙ لأداء عضو ىيئة التدريس كتبَاكح ببْ التقييم      
 ابعامعيالتعليم  بُكالتقييم الإدارم .  كمهما اختلفت أساليب التقييم فإف أىدافها تظل بزدـ أغراضا تعليمية مرغوبة 

 .(77، صفحة 1994)عايش زيتوف ، كعبد الله نيزؿ ،  كمن أبرزىا

 برسبْ الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس بُ قاعات الدراسة.  -1   

تزكيد عضو ىيئة التدريس بنوع من التغذية الراجعة البٍ بسكنو من تشخيص جوانب القوة كالضعف بُ أدائو  -2
 التدريس.

تزكيد الإداريبْ من رؤساء الأقساـ كعمداء الكليات بابؼعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات الإدارية ابؼتعلقة  -3
 .(6991)الثبيبٍ، بالنواحي الوظيفية لعضو ىيئة التدريس 

 تزكيد الطلبب بابؼعلومات البٍ تساعدىم بُ اختيار ابؼقررات الدراسية، ككذلك ابؼدرسبْ.  -4

 تكوين قاعدة علمية بحثية جيدة عن التدريس ابعامعي باعتباره إحدل كظائف ابعامعة الرئيسية.  -5

 . (85، صفحة 6993)حسن.،   وابؼسابنة بُ تقوبٙ مدل برقيق ابؼنهج لأىداف -1

 دور التقويم فى تحسين التدريس :

  بردد إجراءات التقوبٙ الأىداؼ الوظيفية للتعليم ، كىذا يؤكد أبنية تقوبٙ التقدـ بكو بصيع نتائج التعلم
 ابؼرغوب فيها .

  أنها توفر معلومات كافيو عن خصائص، من الإسهامات الواضحة للتقوبٙ بَ بؾاؿ برسبْ التدريس كالتعلم 
 ابؼتعلمبْ كحاجاتهم .

  ىو ترشيد تعلم الطلبب كتوجيهم كمراقبة ، إف الغرض من استخداـ أدكات التقوبٙ خلبؿ العملية التعليمية
 يهدؼ إبٔ : الذم التكويبِبؾاؿ التقوبٙ  بُالتقدـ بكو أىداؼ ابؼقرر ، كىذه الإجراءات تندرج 

 التعلم . بُالضعف  نواحيتلزـ للتغلب على  البٍبزطيط الأعماؿ  -

 أثاره دكافع التلبميذ للتعلم . بُابؼساعدة  -

، صفحة 1983) جابر عبد ابغميد، فرصة لتطبيق ما يتعلموه كإعطائهمتيسر انتقاؿ اثر التعلم  -
506). 

 ىيئة التدريس الجامعي: اعضاءطرق تقويم أداء  2-7

الطرؽ ابؼستخدمة لتقوبٙ أداء عضو ىيئة التدريس ابعامعي. كنواحي القوة تناكؿ بُ ىذه الأسطر أىم نس
 كنواحي الضعف بُ كل طريقة لتقوبٙ الأداء التدريسي كأىم ىذه الطرؽ ىي:



 التقويم الجامعي                                                                              الفصل الثاني          

  39 

 

 

 :التقويم الذاتي  4-9-0

كالعمل على إصلبحها  ،ىو بؿاسبة عضو ىيئة التدريس لنفسو كبؿاكلة اكتشاؼ الأخطاء بُ ابؼهاـ ابعامعية
كتشمل ، كذلك باستخداـ بطاقة معدة خصيصان من اجل ىذا الغرض كىي بطاقة التقوبٙ الذابٌ  ،كترقيتها

  . (22، صفحة 2002)ابؼزركع، على بيانات عامة عن عضو ىيئة التدريس 

 لياتو التدريسية أثناء المحاضراتأف يتوبٔ عضو ىيئة التدريس بنفسو عملية تقوبٙ فعا كذلك  كابؼقصود بو

  كيتميز التقوبٙ الذابٌ لعضو ىيئة التدريس بأف ابعامعات تهدؼ من كراء استخداـ التقوبٙ الذابٌ إبٔ تشجيع 
 دىا :الباحث من فوائ ويرى الطالب، عضو ىيئة التدريس كتعويده على عملية النقد الذابٌ

 الشعور بالاطمئناف كالأمن .  -

 . الأداءبُ  كالإخلبصالأمانة  -

 :ولكن يعاب على ىذه الطريقة

 أف أعضاء ىيئة التدريس بييلوف لإعطاء أنفسهم تقديرات أعلى من التقديرات البٍ يعطيها بؽم الطلبب.   -

 (Centra, 1980, pp. 47-49)  كن بؽذه الطريقة أف تستخدـ لبَقية عضو ىيئة التدريسلا بي -

  كعن الكيفية البٍ يتم بها التقوبٙ الذابٌ فهي من خلبؿ استخداـ بماذج مقننة شبيهة بنماذج تقوبٙ الطلبب
)معيض،  ابعامعة.لل من قبل جهة معينة بُ كبر، حيث يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتعبئة النماذج بٍ بذمع النماذج 

    . (29، صفحة 1996

 طريقة تقويم الطلاب للأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس: 2-7-2

ة بُ قاعات كابؽدؼ الرئيسي لتقوبٙ الطلبب لفاعليات التدريسي،أكائل القرف العشرين إبٔ تعود فهذه الطريقة
 (Simon,C, 2003, p. 23) التدريسي لأستاذ ابعامعة كيشبّىو برسبْ الأداء ،الدراسة

كيؤكد بأف تقوبٙ الطلبب  . أف ىذه الطريقة تستخدـ بُ الوقت ابغاضر بُ كثبّ من جامعات العابٓ
فالنسبة للتدريس ينبغي أف يستخدـ بُ التقوبٙ الأداة ابؼناسبة  ،يساعد على التطوير كالتحسبْ ، للفاعليات التدريسية
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كأف تكوف استجابات الطلبب على الأداة  ، كالبٍ تتفق بُ أبعادىا كبؿتواىا كخصائص التدريس ابعامعي الفعاؿ
  كمن ابهابياتها : من قبل أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم.، بطريقة جدية تأخذ نتائج تقوبٙ الطلبب بشكل جدم 

يرل ابؼؤيدكف  كبالتابٕ،   الدراسيسن من معنويات الطلبة ، فالأساتذة يقوموف الطلبة خلبؿ الفصل بر -1
 السماح للطلبة باف يردكا ابعميل كبالتابٕ الأدكار،من الأساتذة لتقييمات الطلبة ، انو من العدؿ تبادؿ 

لسلطة على ىذا النحو يؤدل كبَ ىذا فاف تقاسم الدكر أك ا ، ) الثناء ( أك عدمو لأساتذتهم    
 يتلقونو . الذم ابعامعيبالطلبة للتفكبّ جديان بالتعليم 

الأفراد تعرضان لعناصر  أكثرالطلبة مصدر رئيسي للمعلومات عن مدل برقيق الأىداؼ البَبوية ، فهم  -2
كالتقوبٙ ( بصوره مباشرة   ، كالمحتول ، كأساليب التدريس ابعامعيابؼقررات الدراسية ابعامعية ) كابؼعلم 

مقدمة الذين يقوموف بتقييم فاعليو ىذه العناصر من  بُيكوف ىؤلاء الطلبة  أفكعليو ، فإنو من ابؼنطقي 
  .كدرجو الرضا عنها من جهة ثانيو، جهة 

عضو ىيئو التدريس توجد نوعان من الاتصاؿ  كبالتابٕ التدريسيةتقييم العملية  بُأف مشاركة الطلبة  -3
 بُاندماجان  أكثربذعلهم   كبالتابٕابعامعة كالطلبة  بُكالتفاعل الاجتماعي ببْ أعضاء ىيئو التدريس 

-77، الصفحات 6991)عايش زيتوف ، كعبد الله نيزؿ ،   امعة-ابِ بُالتعلمية  –التعليمية العملية
75) . 

 ويوجد عيوب أخرى لهذه الطريقة )طريقة تقويم الطلاب لأعضاء ىيئة التدريس( ومنها: 

  أف طلبب ابعامعة ليس لديهم ابػبرة الكافية كابؼوضوعية اللبزمة البٍ بسكنهم من تقوبٙ الأداء التدريسي
 بشكل جيد. 

  إف طلبب ابعامعة عند تقوبيهم للتدريس ابعامعي يركزكف على الصفات كالسمات الشخصية لعضو ىيئة
 التدريس أكثر من النواحي العلمية كابؼهارات التدريسية. 

  إف تقوبٙ الطلبب لأداء عضو ىيئة التدريس يتأثر كليان بعدد من ابؼتغبّات بُ قاعة المحاضرات منها عدد
 نوع ابؼقرر، ىل ىو مقرر متطلب أـ اختيارم، ككذلك التخصصي. الطلبب بُ الشعبة، 

  أف تقوبٙ الطلبب للتدريس ابعامعي غالبان ما يؤدم إبٔ زعزعة الثقة بُ عضو ىيئة التدريس، كالتقليل من
 . (Patricia, 1979, pp. 381-383)  مكانتو بُ ابعامعة
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  يؤكد بعض الباحثبْ بأف الطلبب بُ ابعامعة ليسوا مؤىلبْ للحكم على ابؼستول العلمي لعضو ىيئة
التدريس، كلا على مدل ملبءمة أىداؼ ابؼقرر كبؿتواه، فمن ابػطأ الاعتماد على الطلبب عند تقوبٙ ىذه ابعوانب بُ 

 .(Seldin Peter, 1989) عضو ىيئة التدريس 

كلقد أشارت بعض الدراسات بأف الطلبب الذين يعطوف درجات مرتفعة لأعضاء ىيئة التدريس ىم الذين 
 (Kerlinger Fred, 1971, pp. 353-356)  بوصلوف على درجات مرتفعة منهم

 أنها تتمتع:أىم مميزات طريقة تقويم طلاب الجامعة لعضو ىيئة التدريس 

 درجة ثبات عالية.  -
 درجة صدؽ جيدة.  -
   نتائج موضوعية كغبّ متميزة.  -
 (99، صفحة 6991)الثبيبٍ،    تعتبر من أفضل طرؽ كأساليب تقوبٙ الأداء الوظيفي -

 التدريس : ملاحظة أداة  4-9-3

تعبِ بسثيل لنوع بؿدد من السلوؾ الإنساب٘ البَبوم أك فئات بـتارة منو بصيغ بيكن معها قياس التدريس، أك ىي 
نشاط حسي كذىبِ ) عملية تنقيبية( بهدؼ بصع ابؼعلومات كالبيانات الضركرية بغية تفسبّىا كفهمها الفهم الصحيح 

عن طريق تسجيل فعاليات المحاضرة على شريط فيديو بٍ عرضهم على ابؼعلم مرة  .(2010)ابضد عطا الله، 
 .(29، صفحة 1996)معيض،   لتحديد إبهابياتو كسلبياتو لطريقة أكثر موضوعية،أخرل

تتأثر ابؼلبحظة  . العاـ للمحاضرةكجود ملبحظ خارجي بُ المحاضرة يؤدم إبٔ إرباؾ ابعو  أف ويرى الطالب الباحث
 . بالمجاملة كالصداقات الشخصية

 موضوعية . بأكثرتتمتع  أنهاذه الطريقة فبّكا بؽ ابؼؤيدين أما

 :Colleagues Evaluationتقويم الزملاء  4-9-2

بُ الكليات كالأقساـ ابؼختلفة يقوموف  التدريس بُ كثبّ من ابعامعات بُ العابٓ العربي بقد أف أعضاء ىيئة
بدكر مهم بُ تقوبٙ أداء زملبئهم من أعضاء ىيئة التدريس الآخرين بُ بؾاؿ البحث العلمي كخدمة ابعامعة كالمجتمع 
كذلك من خلبؿ بعاف البَقيات البٍ يعينها ابعامعات، حيث تقوـ ىذه اللجاف بتقوبٙ ابعوانب الكمية كالنوعية 

 ة التدريس كنشاطو العلمي، ككذلك مسابنتو بُ بؾاؿ خدمة ابعامعة كالمجتمع. لأبحاث عضو ىيئ
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أما بالنسبة لتقوبٙ الزملبء للمتطلبات التدريسية لعضو ىيئة التدريس فنجد تباين ببْ كجهة نظر الباحثبْ بكو 
 استخداـ أـ عدـ استخداـ ىذه الطريقة لتقوبٙ عضو ىيئة التدريس. 

أف زملبء العمل كونهم متخصصبْ بُ نفس ابؼهنة فهم  (Seldin, Peter , 1989, p. 140)  فبّل
 أقدر على تقوبٙ عضو ىيئة التدريس بُ ابعوانب التالية: )بفيزات طريقة تقوبٙ الزملبء لعضو ىيئة التدريس(:

 ابؼعرفة العلمية بُ بؾاؿ التخصص.  -1

 مدل ملبئمة أىداؼ كبؿتول ابؼقرر لأىداؼ البرنامج كالقسم.  -2

 طريقة تنظيم ابؼوضوعات ابؼقررة.  -3

 متها للؤىداؼ. ئابؼطلوبة من حيث نوعها كمدل ملب القراءة -4

 طرؽ كأساليب التدريس ابؼستخدمة.  -5

  .الطلببالطرؽ ابؼستخدمة بُ تقوبٙ  -6

 يتم من خلال:  ويرى المؤيدين لهذا النوع من التقويم أنو يمكن أن 

: كفيها عبارة عن زيارات متكررة يقوـ بها أكثر من عضو من أعضاء ىيئة التدريس بنفس القسم أك الزيارات -1
كيتم تدكين  ،من أقساـ أخرل بالكلية كقد يكوف من يقوـ بالزيارة أحد ابؼسئولبْ رئيس القسم أك عميد الكلية

كيستخدـ بُ ىذه ابغالة بماذج خاصة مقننة، من أجل برديد نقاط القوة  ،بٍ مناقشة عضو ىيئة التدريس ،ابؼلبحظات
 كالضعف بُ أدائو التدريسي كمناقشة الطرؽ كالأساليب ابؼناسبة لتطوير كبرسبْ ىذا الأداء. 

أك الكلية من أعضاء القسم بدراجعة  –يقوـ بؾموعة من أفراد القسم  فحص ومراجعة المواد التعليمية: -2
 لتدريسية البٍ يعدىا عضو ىيئة التدريس للمقررات البٍ يدرسها. دكرية للمواد ا

كيشمل ذلك مراجعة أىداؼ ابؼقرر كبؿتواه، طريقة تنظيم كعرض ابؼوضوعات ابؼقررة، طرؽ التدريس ابؼستخدـ ابؼراجع 
ركعات. كالقراءات كالواجبات ابؼطلوبة من الطلبب، طرؽ كأساليب تقوبٙ أداء الطلبب من اختبارات كأبحاث كمش

كتتم ىذه ابؼراجعة بُ ضوء أىداؼ البرنامج كأىداؼ القسم، كقدرات الطلبب كمستوياتهم الدراسية كلكنو يعاب على 
 طريقة التقوبٙ عن طريق الزملبء لوجود بؾموعة من السلبيات.
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 السلبيات أو أىم نواحي القصور في ىذه الطريقة لتقويم الزملاء أىمها: 

 أف ابؼلبحظات البٍ تدكف بُ الزيارات إبما ىي بؾرد انطباعات شخصية.  -1

 نتائج ىذه الزيارات متميزة غبّ موضوعية.  -2

 تؤدم ىذه الزيارات إبٔ تدب٘ الركح ابؼعنوية لدل عضو ىيئة التدريس.  -3

  زيارة ابؼسئولوف لعضو ىيئة التدريس بذعلو بُ كضع غبّ جيد -4

  (Whitman, Neal and Weiss, 1982) . 

 تقويم رئيس القسم: 4-9-2

يقوـ رؤساء الأقساـ بُ الكليات ابؼختلفة بحكم مسئولياتهم كمراكزىم الإدارية بدكر مهم بُ عملية تقوبٙ  
كيوضح بيبَ سيلدف أف ىذه الطريقة من أفضل أساليب التقوبٙ لعضو ىيئة  ،الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس

  .(33، صفحة 1996)الثبيبٍ،  التدريس إلا أف بعض الباحثبْ بٓ يهتموا بهذا النوع من التقوبٙ

 معاىد التربية البدنية والرياضية: أقسام ومعاىد الواقع الفعلي لتقويم الأداء التدريسي في  4-2

اقساـ كمعاىد يرل الطالب الباحث أف تقوبٙ الأداء التدريسي لأساتذة البَبية البدنية كالرياضية بُ معظم 
يلعبوف ىذا الدكر ابؼهم بُ عملية تقوبٙ التدريس ابعامعي بحكم  إذ رؤساء الأقساـيعتمد على البَبية البدنية كالرياضية 

م من بُ الشعب بالإضافة إبٔ ما ينقل إليه بةالطل كأعداداشر على الأعباء التدريسية بُ القسم، إطلبعهم ابؼب
كما يدكر داخل الأقساـ من أحاديث غبّ ربظية ببْ أعضاء ىيئة  ،بُ بعض الأحياف بةمعلومات خاصة عن طريق الطل

لأداء التدريسي على مصادر أخرل مثل اوبٙ بُ تق كاكمن ناحية أخرل بقد أف رؤساء الأقساـ تعمد كالطلبة ، التدريس
بيكنهم من تقوبٙ لا ، بفا حضور الأستاذ بُ الوقت المحدد،عدد الغيابات عن ابغصص التدريسية  تقوبٙ الطلبب،

،  فبالإضافة إبٔ ذلك لابد من كجود أكثر من كسيلة للحكم  لأعضاء ىيئة التدريس بُ القسم بشكل جيدالأداء 
 على مستول الأداء .

 الرؤية التقويمية الجديدة:    4-2

لتقوبٙ تلبميذه كمراجعتها من قبل ابؼختصبْ حيث أف ىذه  الأستاذها مفحص الاختبارات البٍ يستخد -1
 الاختبارات بيكن أف تشبّ إبٔ: 

  أك ابؼعهد ابعامعي بتوصيف ابؼقرر كالذم بً إعداده من قبل القسم أك الكلية الأستاذمدل التزاـ . 
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  كضع الأسئلة للبختبارات بطريقة موضوعية.  الأستاذىل 

 .ىل الاختبار يغطي كل أجزاء ابؼنهج أك ابؼقرر الذم قاـ بتدريسو 

  .ىل بوقق الاختبار الأىداؼ من ابؼقرر البٍ ينبغي برقيقها، كما ىي الأىداؼ البٍ أغفلها الامتحاف 

  بُ إعداد الاختبارات لتقوبٙ الطلبب. كإبؼامو بالطرؽ كالفنيات ابؼختلفة  الأستاذيوضح الاختبار مهارة 

  راعى الفركؽ ببْ الطلبب عند كضعو الامتحانات.  الأستاذىل 

  .ىل أسئلة الامتحانات بها أخطاء فنية أك مطبعية أك عملية 

  متنوعة منها ما يقيس التذكر كمنها ما يقيس ابعانب الوجداب٘، كمنها ما  الأستاذىل الأسئلة البٍ استخدمها
فقط بُ ابؼقاييس النظرية  للطالب أمن أنها تركز على حفظ الطالب للمعلومات كالبدب٘   انب ابؼهارميقيس ابع

 .  كابعانب البدب٘ بُ ابؼقاييس التطبيقية   

  وكعلى مدار عدة فصوؿ دراسية كأحد كسائل تقوبي الأستاذفحص نتائج الطلبب بُ كل الشعب البٍ يدرس بؽا  -2

 بُ  الطلبة التدريسية كمهاراتو تنعكس سلبان كإبهابان على أداء  ككفايتو الأستاذء بفا ىو معركؼ أف مستول أدا
 . الأستاذالاختبارات التحصيلية ، بفا يشبّ إبٔ أبنية استخداـ ىذا ابعانب بُ تقوبٙ أداء 

  من  على الرغم الأستاذإف ىناؾ نقطتاف ىامتاف بٓ تشبّ إليها ىذه الدراسات كبٓ تستخدمها بُ تقوبٙ أداء
، الأستاذبُ ابؼراحل قبل التعليم ابعامعي كبنا، فحص الاختبارات البٍ يعدىا  الأستاذ ءاستخدامها بُ تقوبٙ أدا

استخداـ ىاتبْ الطريقتبْ بالإضافة إبٔ الطرؽ السابقة بُ تقوبٙ  الطالب الباحثقبَح ينتائج الطلبب كلذلك كفحص 
 بالإضافة إبٔ التزاـ عضو ىيئة التدريس بدخوؿ المحاضرات بُ ابؼواعيد المحددة.  الأستاذ ابعامعيأداء 

  كعلى الرغم من أف نتائج الامتحانات قد تتأثر بعدة عوامل كمنها قدرات الطلبب أنفسهم إلا أف أداء
بفا يشبّ إبٔ أبنية ككفاياتو التدريسية كمهاراتو تنعكس على مستول أداء طلببو بُ الاختبارات التحصيلية.  الأستاذ

كيوجد العديد من الدراسات البٍ أشارت إبٔ أف تواجد علبقة ببْ مستول  الأستاذ ابعامعيىذا ابعانب بُ تقوبٙ أداء 
الناجح بُ قاعات الدراسة. كرفع مستول طلببو. كىنا ينبغي فحص الامتحانات بؼعرفة مدل  الأستاذ ابعامعيأداء 

الطريقة تستخدـ بُ تقوبٙ أداء ابؼعلم بُ بصيع مراحل التعليم قبل ابعامعي إلا أنها صعوبتها. كعلى الرغم من أف ىذه 
لا يستخدـ بُ التعليم ابعامعي. كىنا ينبغي إلا يتم الاقتصار على استخداـ ىذه الطريقة بدفردىا. كبكن ىنا لا ندعو 

 إبٔ تضخيم الدرجات. كلكن على ابؼعلم أف يعطي الطالب حقو. 
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كىي معرفة عدد ابؼرات البٍ يعتذر فيها ابؼعلم عن دخوؿ  الأستاذ ابعامعيكالطريقة الثالثة لتقوبٙ أداء  -3
 المحاضرات ككذلك عدد مرات التأخبّ عن مواعيد المحاضرات. حيث ىذا يدؿ على: 

 ابؼعلم الناجح لا يعتذر عن المحاضرات مهما كانت ظركفو.  -
  (9009)عبد الرزاؽ شنبْ ابعنابي،   المحاضرة بُ ابؼوعد المحدد. ابؼعلم الناجح ىو الذم يلتزـ بدخوؿ -

العوامل التي تعضد من فلسفة عدم القبول أو الاىتمام بتقويم الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس  4-01
 . في الجامعات

بُ ظل تطور مفهوـ استخداـ ابعودة بُ التعليم العابٕ طفت على السطح بؾموعة من العوامل البٍ تعمل 
بالضد من ذلك أك لا ترغب بُ التطورات ابغالية لتحقيق ضماف ابعودة بُ التعليم كالبٍ لا يتفق الكثبّين معها كمن 

 ىذه العوامل الآبٌ: 

طبيعة كخصوصية التدريس بُ ابعامعات، إذ يعتقد البعض إف عضو ىيئة التدريس بدا حصل عليو من مؤىلبت  أولًا:
علمية فهو يتسم بالكفاءة ابؼهنية بُ الأنشطة الأكادبيية كالتدريسية كالإدارية البٍ تقع على عاتقو بدا بُ ذلك 

 كتقييم كتعديل ما يؤديو من مهاـ. ابؼعرفة الضركرية كابؼهارات ابؼطلوبة البٍ بسكنو من ملبحظة 

يتم التعيبْ كالبَقية لأعضاء ىيئة التدريس بُ ابعامعة بناءان على برصيلهم الأكادبيي دف النظر لكفاءتهم  ثانياً:
 الأداء إدراجالب الباحث ه من تأثبّ بُ طلبتهم كما يرل الطالتدريسية كإبداعهم داخل قاعة الدرس كما بوققو 

 التدريس. ىيئةعيبْ كالبَقية لعضو التدريسي ضمن الت

إف الغرض الرئيسي من التدريس ابعامعي ينصب على إحداث نوع من التغيبّ ابؼستمر بُ معارؼ كسلوكيات  ثالثاً:
الطلبة كىناؾ اعتقاد بأف أم تقييم منضبط لفاعلية التدريس لا بيكن أف يأخذ بؿلو إلا بعد مركر عدة سنوات 

 سية.من انتهاء العملية التدري

كىذا لا يتفق مع فلسفة التدريس كنظرياتو، إذ بيكن معرفة مدل اكتساب الطلبة للمعارؼ كابؼهارات كالسلوكيات 
من خلبؿ بؾموعة الاختبارات  أكبعدىا  أكابؼرغوب بها من قبل عضو ىيئة التدريس أثناء المحاضرة الواحدة 

 .البنائية )التكوينية( البٍ بهريها لطلبتو 

البعض إف الاعتقاد بوجود علبقة ببْ البحث العلمي كالقدرة بُ الأداء التدريسي كثبّان ما يستخدـ  يرلرابعاً: 
للبلتفاؼ كبضاية أعضاء ىيئة التدريس من تقييم أدائهم التدريسي ككثبّان ما يستغل ذلك كوسيلة دفاعية ضد 

توظيف ما يبَتب على ذلك من ابؼقبَحات كالتوجهات البٍ تؤكد كتؤمن بأبنية تقييم الأداء التدريسي ك 
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أف ىناؾ ضركرة ملحة باعتماد ابعامعات للؤداء التدريسي معياران مستقلبن بُ تقييم أعضاء ك تقييمات أك ترقيات 
 ىيئة التدريس بعيدان عن ابؼهاـ الأخرل البٍ يؤديها ابؼدرس.

التدريسي اعتبار إف التدريس مهنة مثلو كبالرغم من كل ذلك فإف ابعامعات تعرؼ جيدان أبنية التقوبٙ ابؼنتظم للؤداء 
مثل أم مهنة أخرل كأف ىناؾ ضركرة لإجرائو كالاستفادة من نتائجو لضماف الفاعلية القصول بُ العملية التدريسية  

 .(2009)عبد الرزاؽ شنبْ ابعنابي،  كوظيفة رئيسة من كظائف ابعامعة 
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 الفصل :خاتمة 

ككيفيات استخدامو بُ  كأساليبورأيناه بُ ىذا الفصل يرل الطالب الباحث انو عن طريق التقوبٙ  من خلبؿ ما        
ابؼسطرة  الأىداؼالبحوث البَبوية عامة ، كبُ بؾاؿ البَبية البدنية كالرياضية خاصة بيكن الكشف عن مدل برقيق 

ابؼستخدمة لكي نتغلب على نقاط الضعف كبكاكؿ تفاديها كالعمل  كالطرؽ كالأساليب الإمكانياتكالوقوؼ على 
نستعبْ  أفعملية التقوبٙ بهب  كأثناءعلى تثبيت نقاط القوة ، كبالتابٕ الرفع من برقيق ابؽدؼ من العملية التدريسية .

 كلما تنوعت كسائل التقوبٙ كاف ابغكم دقيقا .   لأنومن كسيلة ،  بأكثر
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 : تمهيد

التعليمي بُ بصيع أنظمة التعليم بُ العابٓ، كمن بسثل مؤسسات التعليم ابعامعي بجميع أشكابؽا كأبماطها قمة ابؽرـ 
 ابؼتعارؼ عليو بُ الأكساط الأكادبيية أف للجامعة ثلبثة كظائف رئيسية ىي:

التدريس، كالبحث العلمي، كخدمة المجتمع كمن ببْ ىذه الوظائف يبرز التدريس كالبحث العلمي على أنهما  
كتعتبر ابعامعات بؿور الاتصاؿ ابؼعربُ كالتقدـ الثقابُ كالوعي    ، (Park, 1996., p. 98)الأكثر أبنية   

كتقع على عاتقها مسئولية تهيئة الكفاءات ابؼهنية كترقية ابؼناخ الأكادبيي، كمساندة  ،العلمي كالرقي الاجتماعي
بدا يعود على المجتمعات  ،الرغبات التعليمية كدفع الكفاءات العلمية إبٔ درجات الإبداع كالإتقاف كالكشف كالابتكار

تمر كابؼوضوعي كالواقعي السليم لكل من يعمل بالنفع، كعلى العابٓ بالآماؿ ابؼنشودة بؼا تستلزـ عمليات التقوبٙ ابؼس
كتعد كفاءة التدريس ابعامعي أحد مكونات منظومة ابعودة الشاملة البٍ ، (132، صفحة 2000)ابػثيلة، بابعامعة 

تمثلة بُ الثورة التكنولوجية بؼستقبل ابؼا يتم بُ ضوئها تقوبٙ التعليم ابعامعي كيضمن قدرتو على مواجهة برديات
 .(43، صفحة 1997)عبد ابؼقصود، كابؼعلوماتية كابؼعرفية 

 التدريس:مفهوم  3-0

لتخطيط عملية التعلم كتنفيذىا  ابؼعلمكالنشاطات البٍ يقوـ بها  كالأساليب: بؾموع ابؼمارسات ونعني بالتدريس
ابؼتعلم بؾموعة من ابؼعارؼ كابؼفاىيم كابؼبادئ  إكساب إبٔكتسهيلها كتقوبٙ نتائجها ، ىذه العملية البٍ تهدؼ 

  (21حة ، صف1993)توؽ، من اجل مواصلة التعلم لاحقا  ،بذاىات كالقيم كتطوير قدراتو العقليةكابؼهارات كالا
ابؼتعلم ، بل ىي عملية تفاعلية ببْ  إبٔعملية التدريس ليس بؾرد عرض معلومات كنقلها  أفكيتضح من ذلك ، 

 )سعادة،ابؼعلم كابؼتعلم كابؼادة التعليمية ، يلعب فيها ابؼعلم دكر ابؼصمم كابؼخطط كابؼسهل كابؼنفذ كابؼتابع كابؼقيم 
، صفحة 2006)،بؿسن، فالتدريس أحد المحاكر ابؼهمة بُ العملية التعليمية، كيذكر  ، (123، صفحة 2009

 أف التدريس يرتبط ارتباطا كثيقا ببقية المحاكر الأخرل )كابؼنهاج، الأىداؼ، مادة التدريس، الوسائل التعليمية (155
البٍ يشبَط بقاحها  ،كأساليب التدريس( كيكوف ابؼعلم أحد المحاكر كالعناصر الأساسية للقياـ بالعملية التعليميةطرائق 

 .البٍ يعتمد عليها التدريس ابعيد لأم مادة تدريسية ،توافر عدد من ابؼبادئ العامة 

 طالب كابؼنهج . كال الأستاذعلى انو ذلك التفاعل كالتكامل ماببْ  الطالب الباحث :يعرفو  كما
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 التدريسي :  الأداء 3-4

يكوف  الأداءخلفية معرفية ككجدانية معينة  كىذا  إبٔمهارم، كىو يستند  أكي ظيصدر عن الفرد من سلوؾ لف ما بأنو
 (81، صفحة 1999)ابعمل،  .ما عمل أداءعدـ قدرتو على  أك ة الأستاذمنو قدر  يظهرعادة على مستول معبْ ، 

بتخطيط كتوجيو من ابؼعلم  يأبٌكسيلة اتصاؿ تربوم ىادؼ   بأنو (201، صفحة 2003)الفتلبكم، كما يعرفو 
 .التعلم كالتعليم لدل ابؼتعلم أىداؼ لتحقيق

كسلوكيات تعليمية تتعلق  كإجراءاتكعمليات  أنشطةالتدريس من  ىيئةيقوـ بو عضو  كل ما  الطالب الباحثكيعرفو 
 خارجها أكبعملية التدريس داخل قاعة التدريس 

 جوانب الأداء التدريسي ومقوماتو: 3-4-0

لا تزاؿ بعد كظيفة التدريس أكثر كظائف عضو ىيئة التدريس إثارة للجدؿ، خاصة إذا تعلق الأمر بدسألة 
 بٔ عدة عوامل من أبنها:تقوبيو. كلعل ذلك راجع إ

أف جهود عضو ىيئة التدريس البحثية أك إسهاماتو بُ خدمة المجتمع غالبا ما تنتهي إبٔ نتائج ملموسة بيكن  -
 قياسها، بينما الأمر بُ مسألة التدريس على خلبؼ ذلك، فنتائج الأداء التدريس ليست بؿددة برديدان تامان 

من معارؼ كمهارات كقيم كابذاىات إبٔ الأداء التدريسي لطلبة كاف أف تنسب ما يظهره افمن الصعوبة بد
 فثمة عوامل أخرل تتحكم بُ ذلك.، لعضو ىيئة التدريس 

أدكار عضو ىيئة التدريس، كمن بينها أدكاره التدريسية، كما أنها تتباين  بُأف بشة تغبّات عديدة كشاملة  -
 بتباين المجتمعات كالبيئات كالثقافات، بل كابعامعات كبزصصاتها كأقسامها.

أف الأداء التدريسي ابؼتوقع من عضو ىيئة التدريس بىتلف باختلبؼ رؤل كل من أعضاء ىيئة التدريس  -
)بصاؿ علي الدىشاف ،  كرؤسائهم كغبّىم بفن بؽم صلة بالتعليم ابعامعي.أنفسهم، كطلببهم، كزملبئهم، 

   (2004بصاؿ ابضد السيسي، 

عتمادا على ما توفر من دراسات بُ ىذا المجاؿ الوقوؼ على أىم جوانب إ على الرغم من كل ما سبق ك
ضوئها ابغكم على مدل جودة أك كفاءة عضو ىيئة التدريس على  كمقومات الأداء التدريسي الفعاؿ البٍ بيكن بُ

 النحو التابٕ:
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 أ( التخطيط للتدريس:
يتوقف بقاح عضو ىيئة التدريس بُ أدائو التدريسي على مدل استعداده لعملية التدريس، فإبٔ جانب ضركرة 

 أخرل شخصية كمهنية كاجتماعية توافر ابؼقومات العلمية لدل عضو ىيئة التدريس، بهب أف تتوفر لديو مقومات
إذ ينبغي على عضو ىيئة التدريس أف يكوف متمكنا من مادة   (19، صفحة 1991)على السيد الشخيبي، 

بيعة بزصصو بفركعها ابؼختلفة، ملما بالطرؽ كالأساليب التدريسية بكافة أنواعها حبٌ بيكنو اختيار ابؼناسب منها لط
 ابؼادة ابؼراد تدريسها كالأىداؼ ابؼراد برقيقها، كطبيعة كخصائص طلببو.

بأحدث كسائل تكنولوجيا التعليم كلديو مقدرة كببّة على استخدامها، خاصة تكنولوجيا  يكأف يكوف على كع
كذلك لتوافقها مع النمو السريع كابؼتزايد لأعداد الطلبب كقدرتها على  الآبٕالتعليم القائمة على استخداـ ابغاسب 

 بُ، أف معدؿ الوقت ابؼدخر ابعامعيابؼستول  بُدراسة من دراسات التقوبٙ  254بعد برليل  ك خفض الوقت اللبزـ
.     (Darby, 2004, pp. 4-5)   عملية التدريس بُ الآبٕ% بعد استخداـ ابغاسب 30التدريس قد بلغ 

 .(Conle, C, 1999, p. 811) ىذا فضلب عن ضركرة إعداده ابعيد لمحاضراتو، كالتزامو بوقتها  
كيرتبط بالتخطيط للتدريس عدة خصائص كبظات بهب أف يتحلى بها عضو ىيئة التدريس كاعتزازه بدهنتو 

، 1999)بؿمود كامل الناقة.،  كاىتمامو بدظهره كملبسو، كالتزامو بابؼبادئ كالأخلبؽ الكربية حبٌ يكوف قدكة لطلببو 
 . (162صفحة 

تيسر  – الطالب الباحثفيما يرل  –أعضاء ىيئة التدريس  بُائص شخصية كاجتماعية معينة فتوافر خص
كتسهل بؽم عمليات التواصل كالتفاعل مع الطلبب كتزيد من فرص قبوبؽم لدل طلببهم، كتنمى لديهم ابذاىات 

 موجبة بكو الدراسة بصفة عامة، كابؼادة ابؼتعلمة بصفة خاصة.

 ابعامعيدراسات عديدة كجود ارتباط قول ببْ تقوبٙ الطلبب لشخصية ابؼعلم كتأكيدا لذلك فقد أظهرت 
موجبة ببْ متوسط تقوبٙ شخصية أعضاء ىيئة التدريس كابؼتوسط العاـ  ارتباطيوكببْ قدراتو التدريسية، ككجود علبقة 

 .(Waters., 1988, pp. 203-204) لتقوبٙ التدريس

 : ب( تهيئة الطلاب

تعتبر تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر من ابؼقومات الأساسية للتدريس الفعاؿ، فتهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر 
 .(Taylor, L, 1994, p. 110) بذعلهم أكثر اىتماما بابؼادة الدراسية، كأكثر استمتاعا بدراستها

عضو ىيئة التدريس ذلك، إذا ىو أعطى طلببو بُ البداية خطوطا عريضة تبصرىم بابؼيداف الذم كيستطيع 
فهذه ابػطوط العريضة تساعده على أف يقود طلببو من خلبلو إبٔ شرح ابؼيداف كربط أجزائو  ،يسعوف إبٔ اكتشافو

يو أف يعود فيقسم بـططو العريض بعضها ببعض ليكوف بناء كامل من ابؼعرفة على أساس ىذه ابػطوط الأكبٔ، بٍ عل
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 إبٔ بؾموعة من اللقاءات كالمحاضرات كابؼناقشات يضع لكل منها بـططا عريضا يوجو من خلبلو طلببو إبٔ متابعتو
، 1999)بؿمود كامل الناقة.، ككل بؿاضرة ككل مناقشة  ،كما يقود الطلبب خطوة خطوة إبٔ متابعة كل لقاء

 .(165صفحة 
كيستطيع عضو ىيئة التدريس بلوغ ذلك ، إذا ىو قاـ بتعريف الطلبب بطبيعة ابؼقرر كأىدافو كعلبقاتو 

 .بابؼقررات الأخرل البٍ يدرسها الطلبب، ككيف بيكن مذاكرتو كما الذم ينبغي حفظو أك فهمو كبؼاذا ؟ 
   (Molmes, L & Smith, L, 2003, p. 358)  العمليةما يدرسونو بُ ابغياة  قكما سبل تطبي 

كما يستطيع ذلك أيضا إذا ىو بصر طلببو بأىم أساليب كأدكات التقوبٙ البٍ يستخدمها بُ تقوبٙ طلببو، كحدد بؽم 
ينهم على فهم ابؼقرر كاستيعابو بدلا أدكارىم أثناء دراستهم للمقرر، كأمدىم بأبظاء ابؼراجع كابؼصادر ابؼختلفة البٍ تع

كتاب ابؼقرر أك أستاذ ابؼادة، لأف ذلك لا ينسجم كالابذاىات لى مصدر كاحد للمعرفة سواء كاف  من الاعتماد ع
العابؼية ابغديثة بُ التعليم كالبٍ تؤكد على الطرؽ كالأساليب البٍ تشجع على ابؼناقشة كابغوار كالتعلم الذابٌ كالبحث 

البٍ تقتضي توجيو الطلبب صوب ابؼكتبات كشبكات ابؼعلومات كمصادر ابؼعرفة ابؼختلفة، بدا بيكنهم من ابؼوقف، ك 
 .(Fischer, J, 2000, pp. 29-36) إجراء بحوثهم بأنفسهم كاستخلبص نتائجها كتفسبّىا

فلببد أف يهيئ   من ابؼقومات الأساسية للتدريس الفعاؿ ابؼقررتهيئة الطلبب لدراسة  أف الباحث الطالب كيرل
اىتماما بابؼادة الدراسية  الأستاذ طلببو للتلقي ، ك أف بهعلهم حاضر ابعسد كالذىن  فتهيئة الطلبب بذعلهم أكثر

 أف الضركرم من فانو لذا ، علم كونها إبٔ بالإضافة فن ىي التدريس عملية أف كحيث ، كأكثر استمتاعا بدراستها
 عن انتباىهم شد طريق عن كذلك ، للدرس تقدبيو أثناء كالتجاكب ، للبنتباه الطلبة أذىاف تهيئة إبٔ الأستاذ يعمد
 . لديهم الاستطلبع كحب الطلبة  لانتباه مثبّة عبارات ك أسئلة طريق

 ( " تنفيذ الدرس ":ت

كمهمة رئيسية  التدريسيمن مقومات الأداء  أساسييعتبر اختيار كبرديد أساليب كطرؽ التدريس ابؼناسبة مقوـ     
 فإذا كاف من ابؼهم أف بوسن عضو ىيئة التدريس الاستعداد للتدريس من مهاـ عضو ىيئة التدريس أثناء أدائو لو.

يقوـ بتدريسها التهيئة ابؼناسبة، فإنو من ابؼهم أيضا أف يستطيع كإذا كاف من ابؼهم أف يهيئ طلببو لدراسة ابؼادة البٍ 
تنفيذ ابػطط كالأنشطة التعليمية البٍ تناسب حاجات الطلبب، كبرقق ابؼرغوب من الأىداؼ، كىذا يتطلب تنويع 

 مطرؽ كأساليب التدريس، كاستخداـ كسائل تعليمية متطورة كمتنوعة، كالإجابة على أسئلة الطلبب كاستفساراته
كمناقشة الطلبب بُ أحدث ابؼستجدات العلمية، كتفسبّ النظريات كابؼصطلحات بشكل كاضح كبسيط، كاستخداـ 

كإتاحة الفرصة للطلبب للمشاركة بدعارفهم   .(Taylor, L, 1994, p. 116)لغة سليمة للتواصل معهم 
 .(126-125، الصفحات 1991)بؿمود عباس عابدين،   كخبراتهم، كتنمية مهارات التعلم الذابٌ لديهم
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شاطو ىذا فضلب عن ضركرة بذلو جهد كببّ بُ عملية التدريس، فعضو ىيئة التدريس ابؼتميز لا يسمح لن
حبو من اكبضاسو كانتباىو بالفتور بُ العمل، حبٌ يظل تدريسو دائما حيا كحقيقيا، فيهتم بدعايبّ الإلقاء خاصة ما يص

،  فثمة ارتباط قوم ببْ بضاس عضو ىيئة   (164، صفحة 1999)بؿمود كامل الناقة.، حركات ملمحية كانفعالية 
التدريس بُ أدائو التدريسي كمستول تعلم الطلبب، كىذا ما توصل إليو أحد أعضاء ىيئة التدريس، حينما قاـ 
بتدريس مقرر علم النفس على مرتبْ، ابؼرة الأكبٔ استخدـ أسلوبو ابؼعتاد بُ التدريس، كلكنو بُ ابؼرة الثانية بذؿ جهدا 

كي يكوف تدريسو أكثر حيوية، مضيفا إبياءات باليد كمغبّا نبرة صوتو، كقد حصل على نتائج مذىلة كارتفعت كببّا ل
 .(Gray, M, 2003, p. 46) تقديرات الطلبب بُ ابؼرة الثانية

 البٍ العمليات أىم من كىي ، التدريسية العملية مركبات ضمن يدخل المجاؿ ىذا  أف الطالب الباحثكيرل 
 بُ ظل ما إتقانها ابؼعلم على بهب البٍ ، الرئيسية ابؼهارات من بؾموعة العملية ىذه كتشتمل.  الأستاذ بها يقوـ

 حديثة بُ  تدريس ككسائل كأساليب طرؽ لابد من استعماؿ وأن أميشهده التعليم ابعامعي من زيادة بُ عدد الطلبة 
 . كالعشرين ابغادم القرف بُ العابٕ التعليم جوتوا البٍ التحديات ظل

 ( التفاعل مع الطلاب:ث

كيطلق على ىذا الابذاه " النواتج كالعمليات" أم الربط ببْ سلوؾ ابؼعلم كما يؤديو داخل الفصل من ناحية  
العمليات( )الفصلكتعلم طلببو من ناحية أخرل. كتقوـ دراسات ىذا الابذاه بتحليل بؿتول العملية التدريسية داخل 

 . كمقارنة مستوياتها بدستويات برصيل الطلبب ) النواتج(، كمن بٍ تكوف أفضل عملية ىي البٍ توصل إبٔ أفضل ناتج

كلقد أبصعت الدراسات على كجود علبقة سلبية ببْ رفض الطلبب للمعلم كالتحصيل الدراسي بؽؤلاء 
اقل الطلبب. فالطلبب الأكثر تقبلبن بؼعلمهم يكوف برصيلهم أعلى من أكلئك الذين يكوف تقبلهم بؼعلمهم 

(Kauchak ،1998) 

  (1991)على السيد الشخيبي، كدراسة   لذكر كليس على سبيل ابغصر على سبيل اأبصعت بعض الدراسات 
على أبنية كضركرة تفاعل عضو  بٍ أجريت بُ بؾاؿ التدريس الفعاؿال  (1997)إبراىيم،  ، (1996)الأغبرم، 

 التدريس مع طلببو، باعتباره أحد أىم مقومات التدريس الفعاؿ.ىيئة 
ز طلببو بصيعا إبٔ التعلم الذابٌ كتوجيههم لذلك. كما بهب يفبرفعضو ىيئة التدريس ابعيد بهب أف يكوف قادرا على 

على  كبورص ،كيتابعهم دائما كيهتم بدشاعرىم كمشكلبتهم كتقدمهم العلمي  ،أف يعودىم الاعتماد على أنفسهم
تنمية الابذاىات العلمية عندىم، كابؼوضوعية كالأمانة العلمية كالتفتح الذىبِ كحب ابؼعرفة كالسعي بُ طلبها كالبَكم 

. مهيمنا على حجرة الدراسة ىيمنة (28، صفحة 1991)خليل يوسف ابػليلي ،  بُ إصدار الأحكاـ كغبّىا
ابؼتزف البشوش، الذم لا بوتاج إبٔ الصرامة كفرض السيطرة، بقدر ما بوتاج إبٔ القدرة على ضبط ابغكيم ابؽادئ 

سلوؾ طلببو كتوجيو حركة تفكبّىم، كالاحتفاظ بابؼناقشة بعيدا عن الشركد أك الغموض. مشاركا بؽم بُ أنشطتهم 
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اركة كابؼعايشة فرص ذىبية للتدريس كالتعلم معايشا لقاءاتهم كندكاتهم كحفلبتهم كرحلبتهم كمسابقاتهم، ففي ىذه ابؼش
  .(165-164، الصفحات 1999)بؿمود كامل الناقة.، الذم يلعب فيو أسلوب القدكة دكرا كببّا بُ تربية طلببو 

 تتعلق البٍ ابؼهمة تلك تعد بٓ مهمتو المجتمع إليو يتطلع الذم الناجح الأستاذ أف الطالب الباحثكيرل 
 الشخصية بناء إبٔ يهدؼ الذم البناء الابهابي بالتفاعل ذلك تتعدل بل ، للطلبب الفكرم ابعانب كإثراء بالتلقبْ
 . للطالب السوية

 ( تقويم تعليم الطلاب:ج

بُ يعتبر تقوبٙ تقدـ الطلبب أحد أىم خصائص الأداء التدريسي الفعاؿ كأحد أىم مقوماتو، فهو الأساس 
عملية تطوير الأداء التدريسي كىو الأساس الذم بيكن الاعتماد عليو بُ ابغكم على ما إذا كانت أىداؼ التدريس 

 قد برققت أـ لا.

كمن بٍ، فإنو ينبغي على أعضاء ىيئة التدريس أف يستخدموا طرقا كأساليب تقوبٙ متنوعة كملبئمة كعادلة 
(Taylor, L, 1994, p. 116)

، كأف تشمل اختباراتهم ابعوانب الأساسية للمقرر، كأف تراعى الفركؽ الفردية  
ببْ الطلبب، كأف تناسب الوقت ابؼخصص بؽا، كأف ترتبط ارتباطا مباشرا بالمحاضرات أك بدا بً توجيو الطالب إليو من  

 . (Molmes, L & Smith, L, 2003, p. 318)كتب كمصادر 
كأف يعتمدكا على اسبَاتيجيات برقق تغذية راجعة عالية ابعودة بسكنو من إصلبح كتعديل طرؽ تدريسو   

(Taylor, L, 1994, p. 116)طلبع على كل نشاطات طلببو كقراءة  . فمن كاجب عضو ىيئة التدريس الا
ل من أعمابؽم قراءة فاحصة مدققة، فيها حرص كتقبل حبٌ بيكن متابعة الطلبب كتوجيههم التوجيو الأمثل كل عم

كعند رصد ابػطأ ينبغي أف يسجل ابغل الصحيح أك التوجيو الذم بيكن الطالب من الوصوؿ إبٔ ىذا ابغل، كأف 
 .(164، صفحة 1999)بؿمود كامل الناقة.، تكوف تعليقاتو على ىذا العمل كاضحة كمفهومو 

الأساس  أحد أىم خصائص الأداء التدريسي الفعاؿ كأحد أىم مقوماتو فهو التقوبٙ أف الطالب الباحثكيرل 
بُ ابغكم على ما إذا كانت أىداؼ  بُ عملية تطوير الأداء التدريسي كىو الأساس الذم بيكن الاعتماد عليو

 . برققت أـ لاالتدريس قد 

  Teaching Skill  :مهارة التدريس   3-3
على أنها  " بؾموعة السلوكيات التدريسية الفعالة البٍ يظهرىا ابؼعلم بُ   (32، صفحة 1998)راشد،  يعرفها      

نشاطو التعليمي داخل حجرة الدراسة كخارجها لتحقيق أىداؼ بؿددة تصدر من ابؼعلم دائمان بُ شكل استجابات 
كؼ ابؼوقف كالتكيف مع ظر ، كتظهر بُ تلك الاستجابات عناصر الدقة كالسرعة بُ  الأداء  ،حركية أك لفظية 
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نشاط معبْ ذك علبقة  أكبأنها " القدرة على أداء عمل  (12، صفحة 2006)زيتوف،  التدريسي ". كيعرفها
( ابؼعرفية  ابغركية  الأداءات)  كىذا العمل قابل للتحليل لمجموعة من السلوكيات ،تقوبيو  ،تنفيذه  ،بتخطيط التدريس 

كسرعة إبقازه كالقدرة على التكيف مع ابؼواقف  ،كمن بٍ بيكن تقييمو بُ ضوء معايبّ الدقة بُ القياـ بو  ، الاجتماعية
 كمن بٍ بيكن برسينو من خلبؿ البرامج التدريبية ". ،بأسلوب ابؼلبحظة ابؼنظمة  بالاستعانة ،التدريسية ابؼتغبّة 

 ابؼهارة التدريسية بأنها :  الطالب الباحثكيعرفها   

بؾموعة الأداءات السلوكية ابؼكتسبة بالتدريب كابؼمارسة البٍ بسكن ابؼعلم من القياـ بجميع مهاـ العملية التدريسية 
( بأقل جهد  الطلبب  تقوبٙ ،التفاعل مع الطلبب،تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر، تنفيذ الدرس التخطيط للتدريس ،)

 .قف مفاجئة تطرأ أثناء ابؼواقف التعليمية ابؼتعددةاكقدرة على التكيف السريع مع أم مو  ، كبإتقاف ) كفاءة (

 التدريس الجامعي :   3-2
 يسعى ساسة التعليم العابٕ كعلماء البَبية لتحقيق أىداؼ التعليم ابعامعي بالصورة ابؼثلى مثل: 

كالاستفادة بها كالبحث عنها بالطرؽ العلمية  إعداد الشاب ابعامعي القادر على فهم ابؼعرفة كالتعامل معها 
من خلبؿ العمل الدائم على تقوبٙ ابؼسبّة العلمية كالتعليمية، مؤكدين  ،كالوعي بدشكلبت المجتمع كالعمل على حلها

أف ابعامعة تسبّ بخطى ثابتة لتحقيق أىدافها بُ إعداد جيل متحرر من ابعهل كابػوؼ كالتخلف، قوم بإبيانو بالله 
بُ بنيتو كشخصيتو كأخلبقو، معتز بوطنو متسلح بدنجزات العصر العلمية كالتكنولوجية، كيعرؼ كيف يستخدمها  قوم

   (231، صفحة 1987)السامرائي، 

الاجتماعي، كتقع كمن ابؼعلوـ أف ابعامعات بسثل بؿور الاتصاؿ ابؼعربُ كالتقدـ الثقابُ كالوعي العلمي كالرقي 
كدفع الكفاءات العلمية إبٔ درجات الإبداع  ،كترقية ابؼناخ الأكادبيي ،على عاتقها مسؤكلية تهيئة الكفاءات ابؼهنية

بفا يستلزـ عمليات  ،بدا يعود على المجتمعات بالنفع كعلى العابٓ بالآماؿ ابؼنشودة، كالإتقاف كالكشف كالابتكار 
   (110، صفحة 2000) ابػثيلة ماجد ىند، كالواقعي السليم لكل من يعمل بابعامعة التقوبٙ ابؼستمر كابؼوضوعي 

بدكره ابؼهم كابغساس بكفاءة كاقتدار، لابد أف يتمتع بقدر كاؼ من القدرات  الاستاذكلكي يقوـ 
كالكفايات التعليمية. ذلك أف كظيفة ابؼعلم بٓ تعد قاصرة على تزكيد الطلبب بابؼعلومات كابغقائق كما كاف بُ 

 ب بُ صورىاالسابق، بل تعدتها إبٔ أف أصبحت عملية تربوية شاملة بعميع جوانب بمو الشخصية لدل الطال
 . (147، صفحة 1995)ابؽزبٕ،  ابعسمية كالعقلية كالنفسية كالاجتماعية

كتنمية  هارة الأستاذ ابعامعي كبراعتو بُ تهيئة ابؼناخ التدريسي للتعلمبدكيلبحظ أف التعليم ابعامعي بودد فاعليتو 
الإثارة العقلية لدل طلببو، كالتواصل الإبهابي فيما بينو كبينهم، بالإضافة إبٔ طبيعة العلبقات البٍ قد تساعد بُ 
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استثارة دافعيتهم كبذؿ قصارل مالديهم من قدرات كشحذ بنمهم بُ سبيل التحصيل العلمي ابؼتميز، كالذم بدكره 
  .(113، صفحة 2000) ابػثيلة ماجد ىند، تفاعلهم  سوؼ ينعكس على مستول عطائهم، كمدل إبهابية 

  :   الطالب الباحثكيرل 
التدريس تؤدم دكران مهمان بُ فاعلية  الاستاذإف ابػصائص ابؼعرفية كابؼهنية، كالانفعالية كبظات شخصية  
، فهي بالنسبة للطالب تشكل أحد ابؼداخل البَبوية ابؼهمة البٍ تؤثر بُ الناتج التحصيلي لو، كبُ استمراريتو ابعامعي 

كبُ مستول مفهوـ الذات الأكادبيي لديو باعتباره أىم العناصر ابؼستهدفة بُ العملية التعليمية، كابؼستفيد الأكؿ بؼا 
 .من معرفة كقدكة  الاستاذيقدمو لو 

 ئص التدريس الجامعي الجيد:خصا  3-2-0

يؤثر تأثبّان دالان على كم ككيف ما يتعلمو  الأستاذتوصلت العديد من الدراسات إبٔ استنتاج بأف مستول أداء 
 الطلبب. كمن أىم بؿددات التدريس الفعاؿ ما يلي:

 إدارة الفصل بأسلوب بؿكم. -

 أداء ابؼعلم الواضح للدرس. -

 البَكيز على عملية التعلم بجدية. -

 ابػبرة بُ مراجعة الدركس كالاستفادة منها. -

 استخداـ الإشارات كالرموز كالعلبمات للحث على التعلم. -

 استخداـ بـتلف الأساليب للتأكد من فهم الطلبب للمادة العلمية. -

 التنوع بُ استخداـ الأسئلة من حيث ابؼستول كالمحتول. -

 إليهم.إتاحة فرصة التفكبّ للطلبب عن طريق توجيو الأسئلة  -

 مثل ىذه الجوانب تؤدي إلى فاعلية طريقة التدريس من ناحية وزيادة تحصيل الطلاب من ناحية أخرى

    (Kauchak ،1998)   ، كما بهب على ابؼعلم التنوع بُ الاسبَاتيجيات البٍ يستخدمها، حيث إف
   (Slavin, 1995) الناجحة بُ برقيق أىداؼ معينة قد لا تكوف  مناسبة لتحقيق أىداؼ أخرل الإسبَاتيجية

ستة أبعاد يقوـ الطالب من خلببؽا طريقة تدريس  على(MaConney, 1998, pp. 140-150) كيؤكد 
 كىي: أستاذه
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 بؼدخلبت التعليم. التخطيط -

 كضوح الأىداؼ.   -

 الضوابط ابعيدة بُ التقوبٙ.   -

 الثقة بُ النفس.   -

 لتنوع بُ استخداـ اسبَاتيجيات التقوبٙ.ا   -

  التطبيق ابؼلبئم بؼنطلقات التدريس. -

كبالرغم من اختلبؼ بعض الباحثبْ حوؿ فهم التدريس ابعامعي الفعاؿ فإنو توجد بعض ابػصائص 
 كجو نظر ىؤلاء الباحثبْ، كبيكن البَكيز على أىم صفات التدريس ابعامعي ابعيد: ابؼشبَكة ببْ 

 ابؼستول العلمي لعضو ىيئة التدريس كإبؼامو للموضوعات البٍ يدرسها. -1

 يسمح بحرية الرأم كالفكر داخل المحاضرة.  -2

 يزيد من دافعية الطلبب للتعليم.  -3

الكفء ىو الذم يظهر  الأستاذأف  ابؼعلم، كاتزانو الانفعابٕكيؤكد بعض الباحثبْ على أبنية تنمية شخصية  -4
 حيوية بدنية عالية، كدقيق بُ تنظيم كقتو، متسم بالتحكم الانفعابٕ، كاثق من نفسو، ينجز مسؤكلياتو.

 ( Richey., 1979, pp. 249-332) 

 بهبتدريس الكلرفع كفاءة  ،الطلبة أف لطريقة التدريس أثران كاضحان بُ أداء  : الطالب الباحثكيرل  -
، كبرسبْ عملية من الناحية  السلوكية كابؼعرفية  التدريس عملية إبٔ الابذاىات ابغديثة بُالأساتذة  إرشاد

ملية التعليمية. كأف لتقوـ بدكر فعاؿ بُ برسبْ الع ابعامعة من رؤساء أقساـ  ةابؼتابعة كالتوجيو من قبل إدار 
 أىداؼ كل حصة برديدان دقيقان كأف بورصوا على برقيق تلك الأىداؼ. الأساتذةبودد 

  أىمية التدريس الجامعي:  3-2-4

 يمكن تلخيص أىمية التدريس الجامعي للطلاب من حيث أنو:       

 لو أثر بالغ على التحصيل العلمي كابؼعربُ كالنمو الفكرم الاجتماعي كالأخلبقي لطلبب ابعامعة.  -1
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إعداد الطلبب إعدادان مهنيان متخصصان عاليان حسب ما يتفق مع متطلبات قطاعات الإنتاج ابؼختلفة من القول  -2
 العاملة. 

رم كابؼعربُ ببْ طلبب ابعامعة كأعضاء ىيئة للتدريس ابعامعي أبنية بالغة حيث يتم من خلبلو التفاعل الفك -3
 التدريس سواء داخل أك خارج قاعات الدراسة. 

 يساعد التدريس ابعامعي الفعاؿ الطلبب كيف يفكركف كيستخدموف عقوبؽم.  -4

 التدريس ابعامعي الفعاؿ يساعد على تنمية قدرات الطلبب العقلية كالفكرية.  -5

امعة القيم كابؼبادئ الأخلبقية ابغميدة، ككذلك الابذاىات يساىم التدريس ابعيد بُ إكساب طلبب ابع -6
  (Gray, 1989, pp. 35-40) (10-4، الصفحات 1996)الثبيبٍ، الإبهابية. 

 ابنية التدريس ابعامعي للطلبب فيم يلي : الطالب الباحثكما يرل 

 يساىم التعليم ابعامعي بُ ابؼساعدة على نضج الطلبب الاجتماعي. -

 يساعد التدريس ابعامعي الفعاؿ الطلبب على التعببّ عن الآراء كالأفكار بكل صراحة كموضوعية. -

 الجامعي : الأستاذ  3-2
 البَبوم العمل يقود لأنو فيها كابعوىرم الأساسي العنصر ،ك(2005 القرب٘،) التعليمية العملية بؿاكر أىم ىو

 ابؼؤسسات تقدـ على كيعمل كالاجتماعي، العلمي تكوينهم بُ فيؤثر مباشرة الطلبب مع كيتعامل كالتعليمي،
 .(33 صفحة ،2009 عيسى،) اأىدافه كبرقيق المجتمع خدمة بُ كالعملية العلمية رسالتها أعباء كبضل كتطويرىا

عضو ىيئة التدريس بأنو كل من يعمل كيشغل كظيفة مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ أك أستاذ بُ أحد  ؼكيعرّ 
كبُ ضوء ذلك بهب ابعامعات ابؼعبَؼ بها أك ما يعادؿ ىذه ابؼسميات بُ ابعامعات البٍ تستعمل مسميات مغايرة 

الاىتماـ بالأستاذ ابعامعي من حيث التطوير كالتقوبٙ، ليواكب ابؼستجدات العلمية بُ حقل بزصصو كابعوانب البَبوية 
 (289، صفحة 1985)النعيمي، كتكنولوجيا التعليم 
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 . البدنية والرياضيةعاىد التربية وم أقسامالمثلث التعليمي في   3-2

 المساقات الدراسية : 3-2-0

اقتصاديات السوؽ  كالنمط  إبٔ، كمنها التحوؿ  الأفرادعلى  حديثا طرأت  التغبّات المجتمعية البٍ إف 
جهد  للؤفراد، فما عاد  الأفرادكاستعداداتهم بسبب ظركؼ العصر حولت  الأفرادالاستهلبكي كتغبّ ابذاىات كميوؿ 

ف تطوير ابؼناىج الدراسية كلاسيما بُ مرحلة ابعامعة ، كا إبٔكقت لتحمل ذلك ، كبالتابٕ تظهر ابغاجة ابؼلحة  كلا
 أفطرائق التدريس كتكنولوجيا التعليم البٍ بهب  أم الأفراد إبٔيات نقل ابؼعرفة يرتبط ىذا التطوير ك التحديث بآل

تعتمد ابؼساقات الدراسية بُ التعليم ابعامعي بكثبّ من الدكؿ  إذ   (2003)علي، تساير بؿتول الدراسة ابؼطور 
موضوعات بحثية ، كلابد من عملية  ابؼراجعة ابؼستمرة  للمساقات ابعامعية كىذا لضماف :  أساسابؼتقدمة  على 

كلذلك يقبَح  (2002)ابؼعاب٘ كليد، ت . ابغداثة ، ابؼواءمة ، التفكبّ التحليلي ، التعلم الذابٌ ، اكتساب ابؼهارا
تطبيقها كتوفر فرص العمل  كإمكانيةمن حيث ابغاجة بؽا  تشكيل بعنة لدراسة البرامج ابعامعية الطالب الباحث :

 بػرجيها ، كاف تشكل بعنة من بصيع ابعهات ابؼعنية .

  الهيئة التدريسية . 3-2-4

من اختيار الكفاءات البٍ من شانها  التأكدبعد  ،ىيئة التدريس أعضاءما يتعلق بهذا المجاؿ ضركرة تنمية  أىم إف
، أم فهم عقلي ببصبّة نظرية يتمتعوا أفيفبَض بهم  إذبُ مرحلة التعليم ابعامعي ، تتواصل مع الطلبة  أفكالقادرة 

حرفيا ، كذلك  يكوف مهنيا لا أفكىذا يتطلب منو  ، يفتوظك  لتأديةمن طرؽ معينة  الإنسافيقوـ بو  ة كسبب مالكيفي
كاضحة ابؼعابٓ كالصياغة ، فتنمية ابؼعلم ابعامعي مهنيا  تفيد بُ  أىداؼابعامعة من التدريس بُ ضوء  أستاذلتمكبْ 

 أدكارهعلى تلقي الضوء  للؤستاذالقرار العلمي كابؼهبِ السليم ، كذلك لاف التنمية ابؼهنية  ابزاذشحذ قدراتو على 
كبالنسبة لتعيبْ أعضاء  ، (2003)علي، بفا يقلل من نسب ابؽدر البَبوم  ، أىدافهاالتدريسية كالبحثية كتوضيح 
تراعي الأىلية كالشفافية، إضافة إبٔ ذلك يقبَح بهب كضع سياسة متشددة للتعيبْ، ،ىيئة التدريس بُ ابعامعة 

 : الطالب الباحث

  .فيما بىص مهارات التدريسي ابعامعي  حديثي التعيبْ خاصةالتدريس  ىيئة أعضاء تأىيل إعادةبهب  -

الطلبة :                                                                                                                  3-2-3
كذلك لاف العملية التعليمية التعلمية برمتها بنيت من اجلهم ، كمن ،  الاىتماـ بُ التعليم ابعامعي بؤرةالطلبة ىم 

بُ توجيههم  أساسيةالبَكيز على الطلبة يعتبر ركيزة  أفمن ، ابغديثة  النظريات إليوتوصلت  دكاعي ذلك الاىتماـ ما
تطورات العصرية بُ انفتاح الطلبة على ضركرات حياتهم بكو ابؼستقبل يلبي حاجياتهم كرغباتهم ، كذلك بدا يواكب ال

 ابغالية كابؼستقبلية .
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 بالأصوؿ تأىيلو علميا بُ بزصصو كتعريفوتقتصر فقط على  لا،ابؼعلم الكفء  بإعدادالعناية كالاىتماـ  إف
بُ تنمية قدراتو على  أيضا، كخصائص ابؼتعلم كمشكلبتو ، بل  كأىدافوالتدريس كطبيعة التعليم  كأساليبالبَبوية 

 الآراءالتفكبّ كعلى التخيل كالتصور كالبَكيب كالتحليل ، كالنقد كابؼقارنة كالتطبيق ، كاستخلبص النتائج كتكوين 
 (Gray, 1989, pp. 35-40)  ابػاصة.

، من  )الرياضة الاختيارية بُ النظاـ ؿ،ـ،د(مشاركة الطلبة بُ اختيار ابؼساقات  أف: ويرى الطالب الباحث 
بُ المحاضرات الدراسية   إعدادىمابغديثة بععلهم بؿور ارتكاز التعليم ابعامعي  كما يقبَح التخفيف من  الأسس أىم

 .من الناحية العلمية كالعملية  إفادةبحيث تصبح 

من إمكانات ومهارات وقدرات وسمات وقيم  الجامعي  الأستاذن يتميز بها أىم المقومات التي يجب أ  3-9
 حتى يمكن تمكنو من أداء مهامو:

بهب أف يكوف منظمان بُ الشرح، لديو القدرة على الإقناع،  الاستاذ، أف  (1987دراسة شحاتة ) أكدت 
متخصصان بُ ابؼادة البٍ يدرسها، مرنان بُ تفكبّه كأسلوب تعاملو مع الآخرين متقبلبن لرأم الغبّ، متحدثان لبقان، متواضعان 

 . (1996شحاتو، )  متحليان بالصبر، منضبطان كملتزمان متسمان بالنزاىة كابؼوضوعية
إبٔ أف دكر الأستاذ ابعامعي لا يقف عند حدكد التعليم كالتثقيف فحسب بل  (2000ابػثيلة ) كتشبّ

 (122، صفحة 2000)ماجد،ابػثيلة،   يات ذات أثر مهم بُ تشكيل الواقعينطلق من السلبيات فيجعل منها إبهاب
من إعداد الطلبب ابؼتزايدة كالتوسع ابؼطلوب بُ التعليم ابعامعي فلبزالت ىناؾ حاجة ضركرية كعلى الرغم 

لإبهاد علبقات مباشرة ببْ الأساتذة كالطلبب باعتبار الأستاذ ابعامعي قدكة للطالب يستطيع أف يوجهو بُ كل 
كلقد صارت من ، ؿ على ابؼعلومات سر لو السبل بُ ابغصو ييابؼشاكل البٍ تعبَض طريقو، كيرل لو النصح الواجب ك 

أىم كظائف الأستاذ ابعامعي إعداد الطالب ابعامعي لاكتساب ابؼعلومات كمعاكنتو بُ بصعها كبرليلها كنقدىا 
كمن كظائف الأستاذ ابعامعي أيضان معاكنو الطالب بُ اكتساب الابذاىات  ،بٍ الاستفادة منها عمليان ، كتطويرىا 

كمع ابؼتغبّات العابؼية البٍ تفرض نفسها علينا بدلان من بؾرد نقل ابؼعلومات  ،الإبهابية البٍ تتناسب مع طبيعة بؾتمعنا
 . (233، صفحة 2001)حسن، ابؼتنوعة 

الذين يتصفوف بالدؼء كالود بُ تعاملهم مع  الأساتذةأف  (WoolFolk, 1993, p. 26)كيشبّ 
 .كينعكس ىذا بالتابٕ على حب الطلبب للدراسة  ، الطلبب بوظوف بحب الطلبب كاحبَامهم

ذكم ابػبرة بيلكوف القدرة على معابعة ابؼواقف  الأساتذةأف  (Kauchak, 1998, p. 126)كيرل 
 ابؼعقدة داخل الفصل كأف لديهم قدرة على معابعة مادة التعلم من خلبؿ كضع الأفكار الرئيسية.
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كالأستاذ ابعامعي رائد لطلببو يعاكنهم بُ حل مشكلبتهم كبُ تكوين شخصية ناضجة متكاملة كيفتح أمامهم أبواب 
تقبل زاىر. أنو باختصار القدكة كابؼثل الأعلى كبغبّ كجود علبقة مباشرة ببْ الأساتذة كالطلبب فإف ىذه الأمل بُ مس

الأىداؼ البَبوية كالاجتماعية يصبح من العسبّ برقيقها كعلى ذلك فإف ىناؾ حاجة ملحة لكي يصبح ابؼناخ 
 . (21-15، الصفحات 1993)بهاءالدين، ابعامعي أكثر ملبئمة 

كلكي يقوـ ابؼعلم بدكره ابؽاـ بكفاءة عالية لابد لو أف يتمتع بقدر كاؼ من القدرات كالكفايات التعليمية 
لأنو بٓ تعد كظيفتو قاصرة على تزكيد الطلبب بابؼعلومات كابغقائق بل أصبحت عملية تربوية شاملة بعميع جوانب 

 . (147، صفحة 1995)ابؽزبٕ، صورىا ابعسمية كالعقلية كالنفسية كالاجتماعية.  شخصية الطالب بُ

لأنهم ىم الذين يتحملوف مسئولية  ،كإف أعضاء ىيئة التدريس ىم عماد العمل الأكادبيي بُ ابعامعة
التدريس بُ ابعامعة سواء على مستول الدراسة ابعامعية أك الدراسات العليا، كىم ابؼسئولوف عن الإرشاد الأكادبيي بُ 
ابعامعة، كالإشراؼ على طلبب الدراسات العليا، يتحملوف مسئولية النشاط البحثي بُ ابعامعة كىم الذين يضعوف 

ية كبوددكف ابؼقررات الدراسية، كمن خلببؽم تستطيع ابغاجة خدمة المجتمع. كلذلك فإف تقوبٙ أعضاء ابؼناىج الدراس
ىيئة التدريس كخاصة ابعانب التدريسي عمل بُ غاية الأبنية، انطلبقا من أف برقيق أىداؼ ابعامعة يعتمد بُ ابؼرتبة 

 يها. الأكبٔ على مدل كفاءة كفاعلية أعضاء ىيئة التدريس العاملبْ ف

 الجامعي:  الأستاذمن خلال نتائج بعض الدراسات حول تقييم أداء  الجامعي  للأستاذ الواقع الفعلي -2 -3

، أف عدد الأساتذة ابؼهتمبْ بالبحث العلمي قليل إذا ما قورف بأعداد الطلبب، فنتيجة (1983كماؿ )  يوضح -1
كنتيجة لعدـ الإعداد ابؼسبق للكوادر العلمية ابؼطلوبة  للتوسع بُ افتتاح ابعامعات بُ العابٓ العربي خلبؿ كقت قصبّ،

للقياـ بالتدريس، بُ ابعامعات كللقياـ بدهمة البحث العلمي، فإف جامعتنا تعاب٘ من نقص خطبّ بُ ىيئات التدريس 
ذ ، حيث يشبّ إبٔ أف قلة عدد أفراد التدريس بابعامعات يعتبر كضع خطبّ كينعكس على عمل أستاذ ابعامعة إ بؽا

 (03، صفحة 1983)كماؿ،   ترتفع نسبة الطلبب مقابل نسبة الأساتذة.

ا بدهارات ك زكدت، بأف أعضاء ىيئة التدريس الذين يلتحقوف بالتدريس ابعامعي بٓ ي(1983عدس )كيوضح   -2
مثلة بُ فلسفة التعليم كأىدافو، ككيفية التعامل مع الطلبب ككيفية التحضبّ للمقررات الدراسية، ككتابة تالتدريس ابؼ

الامتحانات كتدقيقها، كأسلوب ابؼناقشة الصفية، كتوجيو الطلبب بكو مصادر ابؼعرفة، كاستخداـ التقنيات ابغديثة بُ 
مية بؼؤسسات إعداد الأستاذ ابعامعي البٍ تركز بشكل مطلق بؾاؿ التدريس من خلبؿ برامج الإعداد قبل ابػدمة التعلي

على ابعانب العملي مع إبناؿ ابعانب ابؼهبِ، فإف الكثبّ منهم غالبان ما يلجأ إبٔ أسلوب المحاكلة كابػطأ بُ الوصوؿ 
 .  (72صفحة ، 1983)عدس، إبٔ الأفضل بُ تقدبٙ المحاضرات كالتعامل مع طلببهم. 
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بأف ابػلفية العلمية لعضو ىيئة التدريس ينقصها الإعداد البَبوم  (1989)عبد الربضن زعرب، أكضحت دراسة  -3
 كاستخداـ تقنيات تعليمية كاستخداـ ابغاسب الآبٕ بُ التدريس. ، بُ استخداـ اسبَاتيجيات تدريسية بـتلفة 

إبٔ أف الأستاذ ابعامعي بحاجة ملحة للتدريب على إعداد الاختبارات  (1993)بؿمد فتحية،  توصلت دراسة -4
كمعايبّ إعداد ابؼواد التعليمية للطالب ابعامعي، كتكنولوجيا التعليم كأسس توظيفها  بُ تعليم  ،كمبادئ التدريس

 إدارة الوقت كتنظيمو.  إسبَاتيجية الأستاذ ابعامعي بحاجة إبٔ ،طالب ابعامعة

بإعادة النظر بُ نظاـ تقوبٙ ابؼعلم، القائم على مدل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة  (1996)ذياب، أكضحت دراسة  -5
 من ابؼنهج. 

كالبٍ أشارت إبٔ ضركرة تنظيم كبناء المحاضرة على برديد العمق ابؼناسب  (2000) ابػثيلة ماجد ىند،  دراسة -6
كالاىتماـ بالتغذية الراجعة كأبنية استيعابها لفكر جديد كإضافة بُ  ،للمادة ابؼعطاة من حيث العرض كالشرح كالوقت

 ابؼعرفة. 

كأرجعت  ،لكفاية ابؼتوقعة منوأكضحت ابػثيلة أيضان أف الأستاذ ابعامعي لا يصل بُ مستول أدائو إبٔ درجة ا -7
ذلك إبٔ حاجة الأساليب التدريسية ابؼهنية إبٔ تطوير بُ كثبّ من ابؼهارات البٍ تؤدم إبٔ برسبْ العطاء الأكادبيي 

 كزيادة ابغاجة إبٔ التحصيل العلمي بُ سبيل رفع مستول الأداء. 

كالتلقبْ كالبَديد الببغائي كابؼؤسف أنو كأف من ابػطأ الفادح أف ينظر للجامعة على أنها بؾرد مكاف للحفظ  -8
الإسلبمي أصبحت  العربي ك العابٓ  نتيجة بؽذا التوجو ابػاطئ من قبل بعض الأنظمة السياسية بُ كثبّ من دكؿ

الإسلبمية تعاب٘ من نوع من ابغصار الفكرم كالرقابة ابؼتسلطة بفا أفقدىا دكرىا  العربية ابعامعات بُ أغلب البلداف
القيادم الفكرم بُ تلك المجتمعات. كقد انعكس ىذا بشكل سلبي على النشاط التدريسي كالبحثي لأعضاء ىيئة 

 . (17، صفحة 1996)الثبيبٍ، التدريس بُ ابعامعات 

بأف بهب على مؤسسات التعليم ابعامعي كىي   (186-117، الصفحات 2003)الغامدم ابضد بضداف ،  يشبّ
إذا ما أرادت برسبْ ،تدخل إبٔ القرف ابغادم كالعشرين فهي مطالبة بالاىتماـ بتدريب كتنمية أعضاء ىيئة التدريس 

 .نوعية التعليم ابؼقدـ 

أسس ارتقاء ابعامعات فيما بىص الإفادة من عضو ىيئة التدريس يقوؿ "يلزمنا  (1981)نتو، إبراىيم عباس، يوضح 
كعلى النشاط بُ  ،حسن انتقاء الأساتذة لعضوية ىيئة التدريس بالبَكيز على الامتياز بُ تدريس مادة التخصص

كالتجديد بُ ذلك التخصص، كالقابلية على إسداء الأفكار كابغلوؿ للمشكلبت بُ مواطنها ابؼتعددة ،إجراء البحث 
 بُ ابعامعة كبُ ميداف التخصص، كبُ المجتمع.
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ف لو إضافة إبٔ ما تقدـ من عرض على انو حبٌ يقوـ الأستاذ بدكره كما ينبغي لابد أف يكو الطالب الباحث كيرل 
ابعامعات أف توفر ابعو العلمي كالارتياح الشخصي كالارتقاء ابؼابٕ لأعضاء ىيئة على  كىذا ما يلزـ ، رضا كظيفي

 تدريسها حبٌ يتفرغوا بؼا يتوقع منهم. 

افة ابؼرافق كمن أساس حسن معاملة الأستاذ ابعامعي جعل كافة ابؼعلومات كمصادرىا بُ متناكلو، كتسخبّ ك
لأستاذ ابعامعي بُ العطاء ابؼابٕ افلببد من ابغرص على أف يغدؽ  ، لصابغة، كمن ناحية الراتبيزات كابػدمات كابؼم

حبٌ يسلط اىتمامو كانتباىو لتدريسو كبحثو كفكره كلا ينشغل بكافة التيارات كابعوانب الاقتصادية خارج مدينتو 
  . ابعامعية

 (Benjanin , 1989 )يرى عضاء ىيئة التدريس وفي مجال الارتقاء بالعملية التعليمية وتحسين وضع أ

 ما يلي:  

 زيادة التفاعل ببْ عضو ىيئة التدريس كالطلبب.  -1

 إحداث كسيلة يتكيف بدقتضاىا الطلبة بفاعلية بكو التعليم.  -2

 برسبْ الأجور لتعزيز ابؼمتازين منهم من أعضاء ىيئة التدريس كالأكفاء عليهم.  -3

 . التأكيد على أف البَبية تعد الطلبب للتغبّ كالنمو كتناكؿ ابؼهن -4

العلبقة ببْ التدريس الفعاؿ كالرضا الوظيفي لعضو ىيئة التدريس كتوصل إبٔ   (Cranton , 1991 )يوضحك 
 نتيجة ىي أنو إذا كاف الرأم بُ التدريس أنو فعاؿ، فلببد أف نتوقع أف أعضاء ىيئة التدريس راضوف عن الوظيفة. 

كدكريات يقدمها أىل الاختصاص بُ التدريس من ذكم ابػبرة بُ  برامج انو لابد من كجود الطالب الباحثكيرل 
  :بؽا أثر على برسبْ عملية التدريس. كمن ىذه البرامجالبٍ ك  ،بهدؼ برسبْ عملية التدريس بابعامعة ابعامعة

، إعادة رسكلة الأساتذة ابؼثبتوف  تصميم البرامج كابؼقررات، صياغة الأىداؼ، فن المحاضرةك عرض كتقوبٙ 
  يثا بُ ابعامعة  ...ابْ .حد

   :  الناجح الجامعي الأستاذخصائص  3-9

الذم يبسط ابؼادة كلها ليسهل ذلك الأستاذ اتفق طلبب ابعامعة على كصف الأستاذ ابعامعي الناجح بأنو 
الطالب استيعابها، كلا يعطي الطالب كاجبات أكثر من طاقتو. إلا أنهم اختلفوا حوؿ ابؼعلم الذم يعطى أك لا يعطي 

أكثر بفا يستحق من الدرجات. كما أشارت الغالبية العظمى من الطلبب بأف ابؼعلم الناجح ىو الذم يلبقي طلببو 
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بوجو طلق، أك الذم يعاملهم معاملة حسنة، كيستطيع المحافظة على النظاـ داخل الفصل مستخدما كافة الوسائل 
)القاضي صبحي  على دراستو كبواكؿ توجيهو فيهاابؼمكنة، كيهتم بدشكلبت الطالب الشخصية كالبٍ تؤثر 

 . (95، صفحة 1987عبدابغفيظ، 

 ( خصائص الأستاذ ابعامعي كمعلم ناجح فيما يلي:  (1994)عبد الفتاح يوسف ،   كحددت دراسة 

 التمكن العلمي، ابؼهارة التدريسية، عدالة التقوبٙ كدقتو، الالتزاـ بابؼواعيد: كتتمثل بُ: الخصائص المهنية -1
 التفاعل الصفي مع الطلبب، مناقشة أخطاء الطلبب دكف تأنيبهم أك إحراجهم.

: كتتمثل بُ: الاتزاف الانفعابٕ، حسن التصرؼ بُ ابؼواقف ابغساسة، الثقة بالنفس الخصائص الانفعالية -2
 ابؼوضوعية، الدافعية للعمل كالإبقاز، ابؼركنة التلقائية كعدـ ابعمود. الاكتفاء الذابٌ،

 : كتتمثل بُ: النظاـ كالدقة بُ الأفعاؿ كالأقواؿ، العلبقات الإنسانية الطيبة )التواضعالخصائص الاجتماعية -3
 اليد ابعامعية، ابؼظهر اللبئقالركح الدبيوقراطية( القيادة، التعاكف، التمسك بالقيم الدينية كابػلقية كالتق –الصداقة 

 ركح ابؼرح كالبشاشة.
 : كلقد اتفقت دراسة كل من 

على عدد من ابػصائص البٍ بهب  (Lily, R., 1997) كدراسة (1995)الشامي إبراىيم عبد الله ،  
 توافرىا للمعلم كتساعد بُ تقوبيو من قبل طلببو كىي:  

 مدل احبَامو للطلبب بتوجيههم كإرشادىم أكادبييِّا -

 مدل بسكنو من ابؼادة الدراسية البٍ يقدمها. -

 مدل اىتمامو بتنمية التفكبّ ابؼنطقي كالابتكار لدل طلببو. -

 ائق لتوصيل ابؼعلومة لطلببو.لأسلوب التدريس الش إتباعومدل  -

 مدل بضاسو للتدريس. -

 مدل تواصلو الفعاؿ مع طلببو. -

 مدل بشاشتو كمرحو كثقتو بنفسو. -
كعلى الرغم من اتفاؽ معظم الباحثبْ على مثل ىذه ابػصائص إلا أنهم بٓ يتفقوا على ترتيبها أك الوزف النسبي 

أكثر بضاسا من غبّىم، فقد كجدت  الأساتذةلبحظ أف بعض لإسهاـ كل منها بُ الكفاءة التدريسية للمعلم. كمن ابؼ
يرتبط بدستويات بقاح الطلبب بُ دراستهم، فالدؼء كالصداقة كالتفاىم  الأساتذةبعض الدراسات أف معدؿ بضاس 

 من أكثر ابػصائص البٍ ترتبط ارتباطان قويِّا بديوؿ الطلبب.
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الذين يتصفوف بالدؼء كالود بُ تعاملهم مع الطلبب بوظوف بحب الطلبب، كينعكس ذلك على حب  كالأساتذة
 . (WoolFolk, 1998) الطلبب للدراسة بوجو عاـ

تو تكامل داخل مدرستو يزيد من كفاءكما أف فاعلية ابؼعلم كاستعداده الأكادبيي كابؼناخ ابؼنظم كابؼ
(Coladaxci, T, 1992) .  

مدل كاسعان  الاساتذة كمن خصائص ابؼعلم الناجح أيضا التنوع بُ أساليب عرض ابؼادة العلمية أفقيِّا كرأسيِّا حيث يواجو 
من التنوع كالتباين لدل الطلبب، فيجد أمامو أفرادان بـتلفبْ بُ خصائصهم العقلية كالانفعالية، بفا ينتج مدل كاسعان من 

 الفركؽ الفردية كالاختلبفات ببْ الأفراد. كىذا التباين كالاختلبؼ يظهر بُ:
 تباين أداء الأفراد على النشاط الواحد من كقت لآخر. -
 ط الفرد من نشاط لآخر.تباين نشا -

  .(1996)الزيات فتحي مصطفى، تباين أداءات الذكور عن أداءات الإناث على النشاط الواحد  -

 : أن الصفات التي يجب أن تتوفر في أستاذ الجامعة ىييرى الطالب الباحث اضافة الى ذلك  
 ابؼعرفة العلمية ابعيدة.           

 التخطيط ابعيد للتدريس.       -
 احبَاـ كجهات نظر الطلبب.         -
 ابؼوضوعية بُ تقوبٙ الطلبب        -
 التفاعل مع الطلبب         -
  تهيئة الطلبب        -
 الرؤى المعاصرة للكفاءة المهنية:  3-10

 نظر متباينتبْ للكفاءة التدريسية، كبنا: بيكن بسييز مدخلبْ أساسيبْ ككجهبٍ
 .ابؼدخل السلوكي، كابؼدخل ابؼعربُ 

كيبحث عنها بُ عملية  ،على أساليب التعزيز كآليات التدريس كأنواعو كالتعليم ابؼبرمج المدخل السلوكيففي حبْ يركز 
التعلم، فإف ابؼدخل ابؼعربُ يبحث بُ العمليات ابؼعرفية الداخلية البٍ يستخدمها الطلبب بُ تنظيم كبززين كاسبَجاع 

بُ بحثها عن الدكر  المدخل المعرفيكتواكب الدراسات ابغديثة   (Bruning & Schraw, 1995) ابؼعلومات
  (Kauchak, 1998)يلعبو ابؼتعلم بُ بنائو كإنتاجو كابتكاره للمعلومات ابعديدة كدكر ابؼعلم بُ ذلك الذم 

الذم يتمثل بُ ملبحظة السلوؾ ، كمن بٍ ففي ابؼدخل السلوكي يكوف دكر ابؼعلم ىو الدكر الإبهابي 
كدكر التعزيز بُ التأثبّ على ىذا السلوؾ، كتعزيز السلوؾ ابؼرغوب، أما الطلبب فدكرىم يتسم  ،الظاىر للطلبب

أما ابؼدخل ابؼعربُ فبّكز على ما  ،بالسلبية حيث يتمثل بُ الاستجابة للمثبّات البٍ يقدمها ابؼعلم إف استطاع ذلك
تعلمهم ككافة العوامل البٍ بؽا أثر بُ زيادة  جياتكاسبَاتي لدل الطالب من معرفة سابقة ) بنائهم ابؼعربُ( كدافعيتهم

، كيتمثل دكر ابؼعلم (Bruning & Schraw, 1995)تفاعل الطالب مع ابؼوقف التعليمي كفاعلية تعلمو 
 بُ مساعدة الطلبب على جعل تعلمهم كظيفيِّا قائما على ابؼعبُ كأكثر ارتباطان بالواقع.
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كالدكر الذم يلعبو الطالب بُ العملية التعليمية بُ ظل كجهة النظر ابؼعرفية يسمى بالبنائية 
Constructivism  :كتلك العملية تعتمد على أربعة مكونات أك عناصر مهمة ىي 

 أف ابؼتعلم يببِ فهمو للمعلومات أكثر من كونو ناقلبن بؽا أك منقولة إليو. -
 السابق ) البناء ابؼعربُ للمتعلم حوؿ موضوع التعلم(. التعلم ابغابٕ يببُ على الفهم -
 التعلم يرسخ من خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية ببْ ابؼتعلم كالآخرين كببْ ابؼعلم كابؼتعلم. -
 مهاـ التعلم ابغقيقية ) ابؼوجهة كابؼقصودة( تعمل على الارتقاء بالتعلم القائم على ابؼعبُ. -

  (Alexander, P. & Murphy,P, 1994) كلقد قدـ كل من 

تلك ابؼبادئ الأربعة بُ بطسة تعميمات عن التدريس كالتعلم كالبٍ بهب على ابؼعلم كضعها بُ اعتباره عند  ( 
بُ  قيامو بالتدريس، حيث إنها توضح دكره كدكر الطالب بُ العملية التعليمية، كتلك التعميمات كابؼبادئ ابػمسة

 تداخلة مع بعضها ككل منها يعضد الآخر كيوضحها الشكل التابٕ:علبقة م

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

المعرفة السابقة للمتعلم تؤثر في التعلم 
 الحالي

 ) البناء المعرفي للمتعلم(

حاجة المتعلم إلى معرفة وإنتاج استراتيجيات 
 تعلم

الوصول بالمتعلم إلى المستوى الأمثل للاستثارة 
 المعرفية

 وخصائص مرحلة التعلم والأخذ معدل النمومراعاة 
 بمبدأ الفروق الفردية

 الوصول ببيئة التعلم من البيئة الواقعية إلى البيئة المتطلبة

 (1شكل )
 المبادئ التي يجب على الأستاذ وضعها في اعتباره عند

 
 Alexander & Murphy,1994قيامو بالتدريس  



 التدريس الجامعي                                                                                  الفصل الثالث   
 

  67 

 

 خصائص التدريس الجامعي الجيد: -

الأكؿ  ابؼسئوؿابؼدرس ابعامعي ، اعتبرت الكتابات البٍ اىتمت بدوضوع خصائص التدريس ابعامعي ابعيد  
 إبٔ بؾموعة من النتائج عن التدريس الفعاؿ من كجهة نظر الطلبة مثل: إذ توصلت دراسة ،عن برقيق التدريس الفعَّاؿ

ابؼختلفة كجود ابؼدرس ابؼمتع، ابؼقدرة اللفظية، كملتزـ بساعات العمل ابؼقررة، كيساعد الطلبة بُ حل مشكلبتهم  
(Feldman , 1988 , p300) . 

العناية بطريقة عرض ابؼوضوع على الطلبة، كاستخداـ أسلوب التدريس ابؼناسب كأسلوب ابؼناقشة كأسلوب  
الدراسة ابؼستقلة البٍ بذعل الطالب يعتمد على نفسو بُ برصيل العلم، كعناية أعضاء ىيئة التدريس بتحسبْ مهارات 

التدريس ابعامعي ابعيد: معرفة الأساليب ابؼؤثرة على تعلم  مبادئكمن  (37، صفحة 1991)رأفت،  التدريس 
الطلبة، كتقدبٙ التشجيع الكابُ بؽم على التعلم الذابٌ، كبرفيزىم على التفاعل فيما بينهم، كعمل تغذية راجعة بؼا 

                      . (Chalmers, D. and Fuller, R , 1996, p. 49) تعلموه 

 : ومن خصائص التدريس الفعَّال

نواتج التعلّم  كملبئمةالابذاىات الإبهابية بكو الطلبة، كالعدالة بُ الاختبارات كإعطاء الدرجات، كابؼركنة بُ أساليب التدريس، 
 .(383، صفحة 1997كآخركف ، )أبو مغلي،   للؤىداؼ ابؼعلنة للمجتمع

كأشارت دراسة أخرل إبٔ بؾموعة أخرل من خصائص التدريس ابعامعي النموذجي من كجهة نظر أعضاء ىيئة      
التدريس بُ عدد من ابعامعات الأسبَالية مثل: كجود مدرسبْ من ذكم ابػبرات ابؼتميزة، كتوافر الرغبة الصادقة بُ 

تماـ الطلبة كجذب انتباىهم، كاحبَاـ الطلبة كتقدير كجهات نظرىم كالاستفادة من خبرات تدريس ابؼساؽ ، كإثارة اى
 (Ballantyne, P. et al. , 1999, p. 244)همكتقبل تقوبيهم للممارسات التدريسية بؼدرسي،الطلبة 

خصائص عضو ىيئة التدريس  واأكضح حيث،  إف التدريس ابعامعي حظي باىتماـ كببّ من قبل الباحثبْ 
 ابعيد فيما يلي: 

بشكل جيد كالاىتماـ بدجالو ابؼهبِ  تأديتو: كيقصد بو ما بيكن عضو ىيئة التدريس من الجانب العملي -
 . يي كالتدريسواه العلمتسما ىو جديد كالتحسن ابؼستمر بُ مكالإطلبع على كل 

: كتشمل الإعداد ابعيد للمحاضرة، كالقدرة على عرض ابؼادة العلمية للطلبب بشكل المهارات التدريسية  -
منظم كمشوؽ ككذلك تقوبٙ أداء الطلبب بطريقة موضوعية، كإعطاء كاجبات معقولة، كمتنوعة تتناسب مع 

كإتاحة ابغرية  ،الإبهابية الفعالة أثناء المحاضراتمستويات الطلبب كقدراتهم، كتشجيع الطلبب على ابؼشاركة 
 .للتعببّ عن آرائهم
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: كتشمل الاحبَاـ كالأدب أثناء المحاضرات، الصدؽ كالأمانة، كالعدالة مع الطلبب السمات الشخصية  -
 ابؼظهر ابغسن، الاعبَاؼ بابػطأ.

 أن خصائص التدريس الجامعي الفعال تشمل:     (Cranton , 1991, p. 207 ) دراسة  وضحتأ
: كيشمل قدرة عضو ىيئة التدريس على زيادة دافعية الطلبب بمو التعليم، قدرتو على عامل الجو التعليمي  -

التجديد كالإبداع بُ طرؽ التدريس بدا يتفق مع قدرات الطلبب، مشاركة الطلبب ابؼختلفة بُ ابغوار 
 لمحاضرة، قدرتو على احبَاـ آراء الطلبب. كابؼناقشة أثناء ا

: كيشمل قدرة عضو ىيئة التدريس على برديد ابؼوضوعات ابؼقررة بشكل كاضح، القدرة على عامل التنظيم -
 ة .إبراز التكامل بُ موضوعات ابؼقرر، القدرة على تقوبٙ الطلبب بطريقة سليم

الاتزاف الانفعابٕ للمعلم كبررره من القلق، كىو ما يساعده على الاستمتاع بالعمل كلوفر لو الإحساس   -
 بالثقة كبوقق لو النجاح بُ ابؼهنة، بينما ابؼعلم غبّ ابؼتكيف يشعر بانعداـ الأمن. 

 .   الأداء التدريسيو  التربية البدنية والرياضية أنشطةعلوم وتقنيات   3-00

ابعانب  من  أنها نسيج متشابك  كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية على أقساـبُ بيكن النظر إبٔ عملية تدريس العلوـ 
مهارات التدريس  البٍ تعمل معا أثناء ابؼوقف التعليمي لتحقيق الأىداؼ التعليمية  النظرم كابعانب التطبيقي ك

عضا منها بؾتمعة أثناء مواقف التعليم ابؼختلفة، مع  التنويع بُ يستخدـ إحدل طرؽ التدريس أك ب الناجح فالأستاذ
ك ببْ الطلبب أنفسهم  كالاتصاؿ فيما بينو ك ببْ طلببو أساليبو التدريسية ،مراعيا أثناء ذلك برقيق مهارات التفاعل

، ك الأستاذيصبو إليها  مع البَكيز الشديد على توظيف تقنية التعليم  بػدمة ابؼوقف التعليمي، بدا بوقق الأىداؼ البٍ
( أثناء عملية التعليم كالتعلم بدا يتوافق مع كل خبرة ابؼستمرة  ابؼراقبةالاستعانة بأساليب التقوبٙ ابؼختلفة بصورة دكرية ) 

 (240، صفحة 1996)الأغبرم،  تعليمية تقدـ.

مدخلبت  موعة بؾ  ىو كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية أقساـبُ تدريس ال فأ الطالب الباحث ويرى
مسبقا بُ ابؼنتج  الاستاذبرقيق الأىداؼ التعليمية البٍ بوددىا بُ تعطي بُ نهاية الأمر بـرجات بسثل ، معا كعمليات 

 .  التعليمي ، ألا ك ىو الطالب

 . الجامعة وظيفة رئيسية في ضوء مهام الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس  3-04

إبٔ برقيقها كىي التدريس  ابعامعاتتنبثق مهاـ عضو ىيئة التدريس من ابؼهاـ كالوظائف الرئيسة البٍ تسعى 
 كالبحث العلمي كخدمة المجتمع، بزتلف إمكانات كقدرات عضو ىيئة التدريس بُ مسابنتو من نشاط إبٔ آخر 

ريس بُ المجتمع ابعامعي كالمحلي، كسبّكز الطالب الباحث كلكن بؿصلة ىذه الأنشطة تتمثل بُ فاعلية عضو ىيئة التد
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كىي التدريس أك الأداء التدريسي كالفعاليات الأكادبيية ابؼرتبطة  الأكبٔ البٍ تتعلق بدوضوع بحثو ألا على ابؼهمة الرئيسية
 (.3( كالشكل )2بو على الرغم من ارتباط ىذه ابؼهمة بابؼهاـ الأخرل ككما موضح بالشكل )

 

 (2)شكل 

 :فيمهام الجامعات في العالم تنحصر 
 

 
 



 التدريس الجامعي                                                                                  الفصل الثالث   
 

  70 

 

 

 (3شكل )

 



 التدريس الجامعي                                                                                  الفصل الثالث   
 

  71 

 

 : الجامعي  مشكلات التدريس  3-03
على فعالياتو  أثرتالبٍ  بتحليل بعض الدراسات البٍ تناكلت مشكلبت  التدريس ابعامعي (2005مساعد) قاـ

     :كبالتابٕ تؤثر على برقيقو لأىدافو ابؼرغوب فيها. كتتمثل مشكلبت التدريس ابعامعي فيما يلي
، مثل: لغة التدريس ابؼستخدمة، كابلفاض نسبة ابؼدرسبْ إبٔ بعضو ىيئة التدريسمشكلبت التدريس البٍ تتعلق 

اضرين كابؼعيدين، بؿدكدية ابػلفية العلمية بأساسيات البَبية نسبة الطلبة، كزيادة العبء التدريسي، كالاعتماد على المح
 ، كابلفاض الركاتب.أداءكغياب عامل المحاسبة للمدرس الأقل 

  مثل: تدب٘ ابؼستول العلمي كالفكرم للطلبة، كإبنابؽم كاتكابؽم على بالطالبمشكلبت التدريس البٍ تتعلق ،
كتغيبّ التخصص، كاختيار مساقات لا بزدـ التخصص، كاىتماـ مدرسيهم، كضعف علبقة الطلبة بابؼدرسبْ، 

كعدـ  الطلبة بالعلبمات، كضعف استخداـ ابؼكتبة، كقلة القراءة، كالاعتماد على ابؼلبحظات، كالسحب كالإضافة
كقلة رغبة الطلبة بُ كتابة الأبحاث كالتقارير ابؼتعلقة بابؼقرر الدراسي، كرغبتهم بُ التلقبْ، كغيابهم ابؼتكرر، 

 تقديرىم بؼدرسيهم، كالسلوؾ غبّ السوم داخل القاعات الدراسية، كتفشي ظاىرة الغش بُ الامتحانات
 كشعورىم بقلة جدكل التعليم ابعامعي.

  مثل: عدـ كجود خطة للتعليم ابعامعي تنسجم مع حاجات بالمنهاج الدراسيمشكلبت التدريس البٍ تتعلق ،
الفنية كابؼخبرية كالوسائل التعليمية، كالاعتماد على الامتحانات التقليدية، كالتقيد المجتمع، كالنقص بُ التجهيزات 

بالكتاب ابعامعي، كقِدـ مفردات ابؼقرر الدراسي، كخلو ابؼكتبة من ابؼراجع ابغديثة، كضعف بذهيز القاعات 
 الدراسية بابػدمات اللبزمة.

  الدكرات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بُ بؾاؿ  ، مثل: غياببإدارة الكليةمشكلبت التدريس البٍ تتعلق
ابغاسب الآبٕ، كعدـ توافر الدكريات العلمية ابؼتخصصة، كضعف التواصل العلمي مع نظرائهم بُ ابعامعات 
العربية، كغياب الرحلبت العلمية، كتفشي ركتبْ العمل، كعدـ توافر  غرؼ مناسبة بؽم، كمنح الإداريبْ كالمحاسببْ 

ائدة، كعدـ أخذ الكفاءات العلمية بُ ابغسباف عند التعيبْ بُ ابؼناصب الإدارية، كعدـ الانسجاـ صلبحيات ز 
ببْ الإداريبْ كالأكادبييبْ، كعدـ بؿاسبة ابعامعة عضو ىيئة التدريس بُ حالة التهاكف بُ تطبيق مبادئ الإرشاد 

ىيئة التدريس، كعدـ كفاية ابػدمات الأكادبيي، كعدـ توافر مساعد باحث يسهم بُ القياـ ببعض مهاـ عضو 
 ابؼتاحة كحرماف عضو ىيئة التدريس من مكافأة الأعماؿ ابؼمتازة، كتداخل العمل بُ بداية الفصل الدراسي.

  مثل: قلة تقدير دكر ابؼدرس ابعامعي، كضعف العلبقات مع بمناخ العملمشكلبت التدريس البٍ تتعلق ،
كف ببْ مدرسي ابؼقرر الواحد من حيث توصيفو، كالبُعد عن ابؼوضوعية عند الرؤساء بُ بؾالو العلمي، كضعف التعا

 (2005)مساعد بن عبدالله النوح،  تقوبيو.
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 خاتمة الفصل :

 بالأسسمعرفة ابؼدرس  أفابؼهبِ بؼدرس البَبية البدنية كالرياضية ،حيث  الإعدادموضوع كيفية التدريس ىو ضمن  إف
 ملبئمة الأكثرالفلسفية كالبَبوية بؼهنة التدريس كتطبيقاتها ،تساعده فيما يقوـ بو من بذارب لتطبيق طرائق التدريس 

 أفالتدريس كقواعدىا، متدربا على فنونها بحيث بيكنو  بأصوؿيكوف ملما  أف الأستاذللظركؼ ،  كبوتم ىذا على 
يتقيد بكيفية معينة بُ كل ابؼواقف كعلى مدار  ت طلبتو ، كاف لاالدرس كيناسب خصائص كبفيزا يلبءـبىتار منها ما 

السنة 
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 الرضا الوظيفي
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 :  تمهيد

الرضا الوظيفي رضا الفرد عن عملو كمكوناتو ، كىو أمر ضركرم لقياـ الفرد بدهاـ عملو على أكمل كجو  يعكس 
لتحقيق اكبر  ،ذلك أف الرضا الوظيفي يرتبط بالأداء ، كتكيفو مع بيئة العمل البٍ يعمل بها مهنيا كاجتماعيا كنفسيا 

بٔ أخرل ،حيث أف ىناؾ عوامل مهنية ترتبط بالرضا عن قدر من التوازف ، كما بزتلف أبماطو كمستوياتو من مهنو إ
كمن اجل الإبؼاـ بابؼوضوع ، بواكؿ ، النمط الإدارم ، كزملبء العمل ، كالشعور بالأمن ، كمدل الارتباط بابؼؤسسة 

 بالأداء تناكلتو،كعلبقتو  البٍ النظريات أىم الطالب الباحث التعريف بدفهوـ الرضا الوظيفي ، مظاىره أبنيتو خصائصو،

 مفهوم الرضا الوظيفي:  2-0

كمن ابؼعاب٘ ما يشبّ إبٔ مفهوـ ، على تعريف بذاتو فهو متعدد ابؼعاب٘  ينحصرف مفهوـ الرضا الوظيفي لا إ 
حيث أف الإبواءات  الرضا بُ ابغياة بصيغ متعددة كمتنوعة كىي البٍ تدعونا إبٔ التفكبّ ابؼتأب٘ حوؿ موضوع الرضا 

فإف عمومية الفكرة  ،ترتبط بالكلمة تفرض علينا التحفظ بُ شرح الفكرة ابؼراد التعببّ عنها بهذه الطريقةابؼتنوعة البٍ 
 .(9، صفحة 1993)ابؼسلم، بسامة خالد،  تزيد من الوضوح بُ الفكر كالتعببّ

 كثبّ من الباحثبْ إبٔ أف العقود الثلبثة بّشالعشرين إذ يظيفي مع بداية القرف كقد بدأ الاىتماـ بالرضا الو  
إلا أنو مازاؿ ىناؾ اختلبؼ حوؿ ، بالرغم من تعدد الدراسات البٍ تناكلت الرضا الوظيفي ، الأكبٔ ىي البداية 

بّىا كالسبب يرجع إبٔ ارتباطو بدشاعر الفرد البٍ غالبا ما يصعب تفس ،تعريف أك مفهوـ كاضح كبؿدد بؽذا ابؼصطلح
، فما داـ ىناؾ شخص لأنها متغبّة بتغيبّ مشاعر الأفراد بُ ابؼواقف ابؼختلفة حيث أف النفس البشرية بسيل للعمل

، 1995)العتيبي،ادـ غازم،  كإمّا أف يكوف غبّ راضي عن ىذا العمل، أف يكوف راضيا عن عملو  يعمل فهو إما
 .(91صفحة 

كذلك لاختلبؼ ابؼداخل البٍ تناكؿ بها بـتلف العلماء  كالباحثوف بُ ، كقد تعددت تعريفات الرضا الوظيفي  
كعلى سبيل  ،كىنالك العديد من المحاكلات البٍ بذلت لتحديد معبُ بؿدد للرضا الوظيفي، مفهوـ الرضا الوظيفي 

اح كالسعادة لإشباع ابغاجات كالرغبات كالتوقعات مع ابؼثاؿ أف الرضا الوظيفي ىو الشعور النفسي بالقناعة كالارتي
كابػارجية ذات   مع الثقة كالولاء ك الانتماء للعمل كمع العوامل كابؼؤثرات البيئية الداخلية كالعمل نفسو كبيئة العمل،

 .(189، صفحة 1995)العديلي ،ناصر، بؿمد، العلبقة 

 بلوك :كبُ تعريف آخر يشبّ 

كيكشف عن نفسو بتقدير الفرد ، إبٔ أف الرضا الوظيفي ىو ابذاه يعتبر بؿصلة للعديد من ابػبرات ابؼرتبطة بالعمل  
 .(39، صفحة 1984)ابظاعيل ا.،  للعمل كإرادتو
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كالبٍ تقاس أساس ، كيعرؼ الرضا الوظيفي بأنو بيثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة بالعمل الوظيفي  
كفاعلية بُ الإنتاج نتيجة للشعور الوجداب٘ الذم بيكن الفرد للقياـ بعملو  ،بقبوؿ الفرد ذلك العمل بارتياح كرضا نفس

 .(22، صفحة 1997)الرشودم، بؿمد عبد الله،  دكف ملل أك ضيق
كما يعرؼ الرضا الوظيفي :بأنو شعور الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أدائو لعملو ، كيتحقق ذلك بالتوافق ببْ 

ع ما يتوقعو الفرد من عملو كمقدار ما بوصل عليو فعلب بُ ىذا العمل، كاف الرضا الوظيفي يتمثل بُ ابؼكونات البٍ تدف
 .(71، صفحة 2001)سليماف،  الفرد إبٔ العمل كالإنتاج.

كيعرؼ الرضا الوظيفي : بأنو عبارة عن مشاعر العاملبْ بذاه أعمابؽم كأنو ينتج عن إدراكهم بؼا تقدمو 
كما أنو بؿصلة للببذاىات ابػاصة بكو بـتلف العناصر   ،كبؼا ينبغي أف بوصلوا عليو من كظائفهم ، الوظيفة بؽم 

ابؼتعلقة بالعمل ابؼتمثلة بسياسة الإدارة بُ تنظيم العمل ، كنوعية الإشراؼ كالعلبقة مع الرؤساء ابؼباشرين، كالعلبقة ببْ 
مسؤكليات العمل كابقازه العاملبْ كابؼرتب كفرص البَقية كالتقدـ بُ العمل كمزايا العمل بُ ابؼنظمة،  الأماف بُ العمل ك 

 .(15، صفحة 2000)ابغنيطي ، ابياف بؿمد علي،  كابؼكاف ك الاعبَاؼ كالتقدير
حيث  أف الرضا الوظيفي مفهوـ مركب كلو عدة أكجو(24، صفحة 1982)عبد ابػالق ، ناصف، كيرل 

ض ابؼختصبْ أف إشباع حاجات العاملبْ ىو احد المحددات ابػاصة بالرضا، كآخركف يعطوف الأبنية لبعض يرل بع
ابعوانب الاجتماعية مثل ركابط كأكاصر الصداقة البٍ تربط العاملبْ كبعضهم البعض، كمنهم من يرجع مستول إبٔ 

ن يعطي الاعتبارات كمدل تكاملها بُ موقف ابؼرؤكسبْ من رؤسائهم كبمط الإشراؼ الذين بىضعوف لو، كىناؾ م
 بؿيط العمل بُ فضل برقيق ىذا الرضا. 

ىو عبارة عن شعور داخلي يشعر بو الفرد  بذاه ما يقوـ الرضا الوظيفي : يستخلص الطالب الباحثكعليو 
 نتيجة بالارتياح ابعامعي الأستاذ شعوربو من عمل، كذلك لإشباع حاجياتو كرغباتو كتوقعاتو بُ بيئة عملو ك ىو 

يستمده الفرد من كظيفتو ) طبيعة التدريس( كمن بصاعة العمل منها ما  بؿيط عملو، بُ معينة كشركط عوامل لتوفر
 بُ ابغسنة، الإنسانية ابؼعاملة ك عمل فيهاككذلك من مكاف كبيئة العمل البٍ يالبٍ يعمل معهم كالنمط الإدارم ،  

  الاستقرار كالأمن النفسية، الراحة إبٔ يؤدم كىذا الكابُ، الأجر توفبّ ك ديةابغاجات الفر  إشباع ك الإشراؼ بمط
كباختصار فإف الرضا الوظيفي ىو دلالة لسعادة الإنساف كاستقراره بُ عملو  ابعامعية . للمؤسسة الانتماء ك الولاءك  

 كما بوققو لو ىذا العمل من كفائو كإشباع بغاجاتو.
  أىمية الرضا الوظيفي:  2-4

كذلك لأف معظم  ،يعتبر الرضا الوظيفي إحدل ابؼوضوعات البٍ حظيت باىتماـ الكثبّ من علماء النفس 
الأفراد يقضوف جزاءا كببّا من حياتهم بُ العمل ، كبالتابٕ من الأبنية بدكاف أف يبحثوا عن الرضا الوظيفي ك دكره بُ 

أف الرضا الوظيفي قد يؤدم إبٔ زيادة الإنتاجية كيبَتب  حياتهم الشخصية كابؼهنية، كما أف ىنالك كجهة نظر مفادىا
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، 1981)القيلبف، يوسف بؿمد،  بفا زاد من أبنية دراسة ىذا ابؼوضوع، عليو الفائدة بالنسبة للمؤسسات كالعاملبْ 
 .(19-18الصفحات 

كبالتابٕ كثرت البحوث كالدراسات بُ بؾاؿ علم النفس الإدارم حوؿ موضوع الرضا الوظيفي  ككشفت  
بعض نتائج البحوث النقاب عن أف الأفراد الراضبْ كظيفيا يعيشوف حياة أطوؿ من الأفراد الغبّ الراضبْ، كأنهم أقل 

البعض إبٔ أف ىناؾ علبقة  جتماعي كيؤكدالاعرضة للقلق النفسي كأكثر تقديرا للذات كأكبر قدرة على التكيف 
 كثيقة ببْ الرضا عن ابغياة ك الرضا الوظيفي أم بدعبُ أف الراضبْ كظيفيا راضبْ عن حياتهم كالعكس صحيح

 .(92، صفحة 1992)العتيبي، ادـ غازم، 

كإذا كاف رضا  ،بر بُ الأغلب مقياسا بؼدل فاعلية الأدكاركمن ابؼسلم بو أف لرضا الإفراد أبنية كببّة حيث يعت 
عندما تقوـ برفع  ،توقعها ابؼنظمةتالأفراد الكلي مرتفعا فإف ذلك سيؤدم إبٔ نتائج مرغوب فيها تضاىي تلك البٍ 

، صفحة 1995)كشركد عماد الدين،  بؽا أك بتطبيق برنامج للمكافئات التشجيعية أك نظاـ ابػدماتاأجور عم
453). 

كمن ناحية أخرل أف عدـ الرضا يسهم بُ التغيب عن العمل، كإبٔ كثرة حوادث العمل كالتأخر عنو كترؾ  
كيؤدم إبٔ تفاقم ابؼشكلبت العمالية، كزيادة ، العاملبْ للمؤسسات البٍ يعملوف بها ، كالانتقاؿ إبٔ مؤسسات أخرل 

انو يتولد عن عدـ  كمامصابغهم  برادات عمالية للدفاع عن كتوجيههم لإنشاء ا، أكضاع العمل من  اؿشكاكم العم
 .(294، صفحة 1995)خضرة ، بشبّ كمركة ابضد كاخركف،  الرضا مناخ تنظيمي غبّ صحي

، أف ابعمع ببْ ظل ظركؼ عدـ الرضاأنو يصعب برقيق مستول إنتاج رفيع على مدل طويل من الزمن بُ ك  
زيادة الإنتاج كعدـ الرضا بُ آف كاحد لابد أف يؤدم إبٔ تسرب العناصر رفيعة ابؼستول بُ ابؼنظمة ، إضافة إبٔ تدب٘ 

كمن بٍ فإف ىناؾ نوعا من الاتفاؽ بأف من أكضح الدلالات على تدب٘ ظركؼ العمل بُ منظمة ، مستول منتوجاتها 
  .(44، صفحة 2005)طالب،  فاض مستول الرضا لدل العاملبْتتمثل بُ ابل، ما 

كىذا  بُ شبٌ ابؼؤسسات ، أف للرضا الوظيفي أبنية كببّة بُ العمل كبُ الأداء  الطالب الباحثكبُ ىذا الصدد يرل 
يتوافق مع  ابذاه العمل البٍ تتوافق أك تتعارض مع مابؼا لو علبقة ارتباطيو بدستول الإنتاجية لأنو بؾموعة ابؼشاعر 

 رغباتو .  

 .الأسباب الداعية بالاىتمام بالرضا الوظيفي 4-3
 ف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدم إبٔ ابلفاض نسبة غياب العاملبْ بُ ابؼؤسسات ابؼختلفة.إ -6

 العاملبْ بُ ابؼؤسسات ابؼختلفة.الوظيفي يؤدم إبٔ ارتفاع مستول الطموح لدل درجة الرضا ارتفاع  إف -9
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يكونوف أكثر رضا عن كقت فراغهم كخاصة مع عائلبتهم  ةف الأفراد ذكم درجات الرضا الوظيفي ابؼرتفعإ -3
 ككذلك أكثر رضا عن ابغياة بصفة عامة.

 ف العاملبْ الأكثر رضا عن عملهم يكونوف أقل عرضة بغوادث العمل.إ -1

في كالإنتاج بُ العمل فكلما كاف ىناؾ درجة عالية من الرضا أدل إبٔ ىناؾ علبقة كثيقة ما ببْ الرضا الوظي -8
 (67، صفحة 9000)ابغنيطي ، ابياف بؿمد علي،  زيادة الإنتاج.

الرضا الوظيفي للعاملبْ )الأستاذ ابعامعي( من أىم مؤشرات بقاح ابؼؤسسة )أقساـ  الطالب الباحثكعليو يرل 
كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية( كمدل فاعليتها على افبَاض أف ابؼؤسسة البٍ لا يشعر العاملوف فيها بالرضا سيكوف 

أف ابؼوظف يكوف أكثر نشاطا كبضاسا حظها قليل من النجاح مقارنة بالبٍ يشعر فيها العاملوف بالرضا، مع ملبحظة 
الوظيفي أنو يتناكؿ مشاعر الإنساف إزاء العمل الذم يؤديو كالبيئة المحيطة الرضا  كأىم ما بييز أبنية دراسة  ،بُ العمل

 بو.

 :خصائص الرضا الوظيفي   2-2

 بيكن أف بردد أىم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي:

 :تعدد المفاىيم وطرق القياس  2-2-0

أشار الكثبّ من الباحثبْ بُ ميداف الرضا الوظيفي إبٔ تعدد التعريفات كتباينها حوؿ الرضا الوظيفي،  كذلك      
لاختلبؼ كجهات النظر ببْ العلماء الذين بزتلف مداخلهم، ك أرضياتهم البٍ يقفوف عليها كينظركف إبٔ الرضا 

،  1993)الصبحي ، ابضد رابح،  كىذا يشبّ إبٔ عدـ كجود اتفاؽ عاـ حوؿ تعريف الرضا الوظيفي ،الوظيفي
 . (2صفحة 

 :النظر إلى الرضا الوظيفي على أنو موضوع فردي  2-2-4

لذا فإف ما بيكن أف يكوف رضا لشخص  فإنو قد يكوف  ،غالبا ما ينظر إبٔ أف الرضا الوظيفي موضوع فردم     
كقد  ،عدـ رضا لشخص آخر فالإنساف بـلوؽ معقد لديو حاجات ك دكافع متعددة كبـتلفة من كقت إبٔ آخر

 .(79، صفحة 1990)كامل مصطفى كسونيا البكرم،  ةانعكس ىذا كلو على تنوع طرؽ القياس ابؼستخدم
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 :الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول   2-2-3

لعامل مع نفسو كمع بيئة العمل كعن ايتميز الرضا الوظيفي بأنو حالة من القناعة كالقبوؿ ، ناشئة عن تفاعل       
الفاعلية بُ الأداء  إشباع ابغاجات كالرغبات كالطموحات ، كيؤدم الشعور بالثقة بُ العمل كالولاء كالانتماء لو كزيادة 

 .(3، صفحة  1993)الصبحي ، ابضد رابح،  كالإنتاج لتحقيق أىداؼ العمل كغاياتو

  الرضا عن العمل ارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي:    2-2-2

بؿبوبة ابؼرتبطة بالعمل فيكشف عن نفسو بُ  حيث يعد الرضا الوظيفي بؿصلة للعديد من ابػبرات المحبوبة كالغبّ
تقدير الفرد للعمل كإدارتو ، كيستند ىذا التقرير بدرجة كببّة على النجاح الشخصي أك الفشل بُ برقيق الأىداؼ 

)ابظاعيل ا.،  الشخصية ، كعلى الإسهامات البٍ يقدمها العمل كإدارة العمل بُ سبيل الوصوؿ إبٔ ىذه الغايات
 .(30-29، الصفحات 1984

 رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضا العناصر الأخرى:  2-2-2

كما أف ما قد كابُ على رضاه عن العناصر الأخرل ،  إف رضا الفرد عن عنصر معبْ لا بيثل ذلك دليل           
 كاف فعل ليس بالضركرة أف يكوف لو نفس قوة التأثبّ ،يؤدم لرضا فرد معبْ ليس بالضركرة أف يفعل ذلك عند الآخر 

 . (225-223، الصفحات 1993)شوقي طريف،  .كذلك نتيجة لاختلبؼ حاجات الأفراد كتوقعاتهم
من خصائص بـتلفة بُ الرضا الوظيفي ك  نظرا لتعدد كتعقيد  كردكانطلبقا على ما  الباحثالطالب كيرل 

كتداخل جوانب السلوؾ الإنساب٘ ، تتباين أبماطو من موقف لآخر كمن دراسة لأخرل كبالتابٕ تظهر نتائج متناقضة 
لبٍ أجريت بُ ظلها تلك الدراسات  كمتضاربة للدراسات البٍ تناكلت ىذا ابؼوضوع ، لأنها تصور الظركؼ ابؼتباينة ا
 كبالتابٕ فلببد من إجراء ابؼزيد من البحوث حوؿ الرضا الوظيفي من زكايا بـتلفة .

 عوامل الرضا الوظيفي:   2-2

 تنقسم عوامل الرضا إبٔ عدة عوامل ىي:        

 .عوامل داخلية خاصة بالفرد  -

 .عوامل خاصة بدحتول الوظيفة -

 .عوامل خاصة بالأداء  -

 .عوامل خاصة بالإبقاز  -

 عوامل تنظيمية.  -
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 :(75-71، الصفحات 1993)ابػطاب،  كفيما يلي تفصيلب  بؽذه العوامل

 العوامل الخاصة بالفرد: 2-2-0

: حيث لكل فرد حاجات بزتلف عن الآخرين بُ نوعها كدرجة إشباعها كىذه ابغاجات حاجات الفرد .أ 
 من خلبؿ العمل ككلما توفر الإشباع ابؼناسب توفر بُ مقابلة الرضا ابؼناسب.تشبع 

توجد لدل الأفراد العديد من القيم كالبٍ بيكن برقيقها بُ نطاؽ العمل كبقدر اتفاق العمل مع قيم الفرد:  .ب 
 .برقيقها يرتفع الرضا الوظيفي كمن ىذه القيم القيادة كإتقاف العمل كالإبداع

كمن  ،الأشياء البٍ يسعى الإنساف إبٔ برقيقها بُ أكثر من بؾاؿي من أىم : فهالذات الشعور باحترام .ج 
بؾالات برقيقها ابؼهمة بؾاؿ العمل سول كاف ذلك عن طريق ابؼركز الذم يشغلو أك طبيعة الوظيفة كمكانتها 

ف يتم إشباع بؽذه ابغاجة كمعرفة أفراد المجتمع لقيمة ىذه ابؼكانة كمكانة ابؼنظمة بُ المجتمع، كبالتابٕ بيكن أ
 . )الشعور باحبَاـ الذات( من خلبؿ ابؼركز الوظيفي أك الاجتماعي للمنظمة بفا يؤدم إبٔ الإحساس بالرضا

: كالبٍ تتمثل بُ إدراكو كشخصيتو كقدراتو كاستعداداتو كطموحو كذكاؤه خصائص شخصية الفرد وظروفو .د 
كدخلو الشهرم كمدل ما تلعبو ىذه ابػصائص بُ إبقاز و للمنظمة كعمره الزمبِ كبذاربو كمدل كلاءه كانتمائ

 الفرد للعمل كالقياـ بدسؤكليتو الوظيفية أم انعكاسها الإبهابي على الرضا.

 :محتوى الوظيفة 2-2-4

العوامل البٍ تلعب دكرا من ، فمحتول الوظيفة نفسها من حيث نوعها كمهامها،  ك النسق الذم يسبّ عليو         
 .ىاما بُ برديد الرضا الوظيفي

فبعض الأعماؿ برتاج إبٔ الدقة ك سرعة بُ التنفيذ ، فربدا يكوف مستول الرضا فيو منخفض مقارنة بالأعماؿ البٍ  
فق مع ما بيكن للعامل أف يقوـ فيها بدهاـ متعددة ، كيوجد فيها إثراء كظيفي كبسكنو من الأداء بطريقة أك أسلوب يتوا

   قدراتو كإمكانيتو ك خبراتو كإبداعاتو ابيكن أف يظهر فيه صبيتلك من قدرات ك إمكانات ،  أك ما تتيحو لو من فر 
 كل ذلك ينعكس بُ شكل رضا كظيفي عابٕ.

 :عوامل خاصة بالأداء  2-2-3

 يتحقق الرضا عن العمل نتيجة لإدراؾ الفرد للعوامل التالية بالنسبة للؤداء:
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الأداء بدكافئات كحوافز العمل كشعور الفرد بأف قدراتو تساعده على برقيق الأداء ابؼطلوب بدا يتواءـ ارتباط  . أ
 مع الأىداؼ المحددة.

ؾ الفرد بأف ابغوافز كمكافئات العمل ذات أبنية كقيمة بالنسبة لو كإدراكو بالعدالة بُ التوزيع بالنسبة ار إد . ب
 للعوائد ك مكافئات العمل أم أنو يتناسب مع ما يقدمو من عمل للمنظمة بالنسبة للآخرين.  

 :مستوى الإنجاز الذي يحققو الفرد  2-2-2

لعملو بالنتائج البٍ يتوصل إليها كالرضا كالإنتاجية  ئولو الفرد خلبؿ أداذم يبكىو ما يبَتب على ابعهد الذ         
كالتسيب الوظيفي كدكرات العمل، فبعض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمل فقط كلكن قد يكوف لديو رغبة بُ إبقاز 

بً برقيقها كلما كاف الرضا فكلما كانت درجة الطموح مساكية أك قريبة من الأىداؼ البٍ  ، أعماؿ مع أىداؼ معينة
 بصورة جيدة أك أكثر.

 : العوامل التنظيمية  2-2-2

كتشمل الأنظمة كالإجراءات كالركاتب كابغوافز ابؼادية كابؼعنوية ك نوع القيادة كأساليب ابزاذ القرارات          
العمل،  كقد أكدت الدراسات بيئة كظركؼ ك نوع بكالإشراؼ كالرقابة كالعلبقات ببْ الزملبء كعلبقة كل ذلك 

ككذلك مركز الفرد التنظيمي  ، كالبحوث أف الدخل ابؼابٕ إذا كاف مناسبا للفرد فإنو قد بوقق درجة عالية من الرضا
ذلك ابؼركز الذم يتيحو لو النمو كيوجد بو فرص للبَقي ، بالإضافة إبٔ بمط الإشراؼ السائد كدرجة الرقابة البٍ تفرض 

 البٍ بيارسها الفرد. على أكجو النشاط
 عدة عوامل ىامة للرضا الوظيفي كىي: إبٔ(6999)الشنواب٘ صلبح، كأشار  
 كفاية الإشراؼ ابؼباشر.                 -6

 الرضا عن العمل نفسو. -9

 الاندماج مع الزملبء بُ العمل. -3

 عدالة ابؼكافئات الاقتصادية كغبّىا. -1

 كالبدنية كالذىنية.ابغالة الصحية  -8

إبٔ أنو بيكن القوؿ بأف الرضا  الوظيفي يتشكل من عوامل الرضا  (162، صفحة 1992)مصطفى،  أشار كما
 التالية: 
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 الإثراء المحققة للوظيفة. صالرضا عن الوظيفة كفر  . أ

 الرضا عن الأجر كملحقاتو. . ب

 كالتوجيو كالقيادة.الرضا عن أساليب الإشراؼ  . ت

 الرضا عن بيئة العمل ابؼادية. . ث

 (.ةالرضا عن سياسات الأفراد )الرضا عن تقييم الأداء، الرضا عن نظاـ البَقي . ج

 الرضا عن طريق التحفيز. . ح

 الرضا عن ابػدمات البٍ تقدـ للؤفراد العاملبْ. . خ

أف ىناؾ ستة عوامل مهمة للرضا الوظيفي تتصل العوامل الثلبثة الأكبٔ منها  (81، صفحة 1997)بؿمد،  كيذكر
 بينما تتصل العوامل الثلبثة الأخرل بظركؼ أك جوانب أخرل كىي: ،بالعمل مباشرة

 العوامل المتصلة مباشرة بالعمل: - أ

كلو أثر كببّ فيما يقوـ فالإشراؼ لو أبنية لأنو نقطة الاتصاؿ ببْ التنظيم كالأفراد كفاءة الإشراف المباشر:  -1
 بو الأفراد من أنشطة يومية.

إذا كاف ىذا النوع الذم بوبونو كيكوف ، أغلب الأفراد يشعركف بالرضا عن العمل الرضا عن العمل نفسو:  -2
 ىذا الرضا دائما دافعا على إتقاف العمل.

الفرصة للتفاعل مع زملبء  يكوف ىذا العمل أكثر إرضاء للفرد بأنو يعطيوالاندماج مع الزملاء في العمل:  -3
 آخرين، فالإنساف كائن اجتماعي بطبعو.

 العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى:  - ب

يرغب الأفراد بُ أف يكونوا أعضاء بُ تنظيم لو ىدؼ مقبوؿ من كجهة نظرىم  توفير الأىداف في التنظيم:  -1
 ابؽدؼ ابؼقاـ من أجلو. كما يتوقعوف أف ىذا التنظيم على درجة من الفاعلية بسكنهم من برقيق

على مكافآت منصفة إذا قورنت بابؼكافآت البٍ  يتوقع الأفراد أف بوصلواالمكافأة الاقتصادية المنصفة:  -2
 بوصل عليها الأفراد بُ منظمات أخرل.

ىناؾ ارتباط ببْ الصحة البدنية كالصحة العقلية من حيث أثرىا على الحالة الصحية البدنية والذىنية:  -3
 ائو ك معنوياتو.الفرد كأد
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 قائمة من العوامل المؤثرة على رضا الأفراد منها: (81، صفحة 1997)بؿمد، كما أورد 

 الاستقرار بُ العمل. -

 ظركؼ العمل. -

 تقدير العمل ابؼنجز. -

 ابؼزايا ابؼتحصل عليها خلبؼ الأجر. -

 :الوظيفي الرضا موضوع تناولت التي النظريات أىم  4-6

  :العلمية الإدارة نظرية - أ

 بإحدل مهندسنا يعمل كاف العلمية، الإدارة مؤسس يعتبر إمبريقية ك بطريقة يفكر الذم تايلور لفريدريك

 1911 عاـ" الإدارة العلمية "كتاب بُ أفكاره كنشر الأمريكية، ابؼتحدة الولايات بُ ابغديد كالصلب شركات

 :التالية النقاط بُ العلمية الإدارة مفاىيم كبػص 

 العمل تقسيم  -

 كالإدارية الوظيفية العمليات  -

  (99، صفحة 6991)كامل بؿمد عويضة، الإشراؼ  نطاؽ  -

 أف الإدارة بُ الأسلوب ىذا كمن سلبيات العمالية، النقابات من كخاصة عنيفة بدقاكمة العلمية الإدارة قوبلت حيث

المحرؾ  ىو الأجر زيادة أف كاعتباره الإنسانية، كابؼشاعر للعلبقات الآلة كبذاىلو مع كتعاملو الإنساف مع تعامل تايلور
  .أعلى بأجور مقابلتها دكف الإنتاجية من مرتفعة معدلات بأداء للعماؿ كمطالبتو الأداء مستول لرفع الرئيسي

  الإنسانية العلاقات نظرية  - ب

 ىذه كتتلخص ميتشجن ك أكىايو جامعبٍ بُ اللبحقة كالأبحاث ىاكثورف دراسات نتائج من أفكارىا تتشكل

 :يلي فيما الأفكار

 كابعسمية كالاجتماعية النفسية كجوانبو ابؼعقد تركيبو بُ كىو العناصر، أىم ىو الإنساب٘ العنصر إف  -

 .العمل أداء بُ ابؼطلوب التعاكف على منو الإدارة برصل حبٌ معو كاعيا تعاملب يتطلب
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 نفسية حاجات ىناؾ أف بل فحسب، ابؼادية كابؼكافآت الأجور حوؿ تنحصر لا العمل دكافع فإ     -          

 .الآخرين كاحبَاـ الذات كتأكيد النفس احبَاـ أبنها العاملبْ، عند اجتماعية ك

 كبؽذه فيو، يلتئموف الذم الربظي غبّ التنظيم تكوف عمل بصاعات بينهم فيما يكونوف العاملبْ إف     -          

 مع كعلبقاتهم كسلوكهم دكافعهم على كبالتابٕ كقيمهم، كابذاىاتهم أعضائها تفكبّ على الكببّ أثرىا ابعماعات

 ابؼوظفبْ معاملة بُ الدبيقراطي الابذاه إف إنتاجيتهم، على النهاية بُ ينعكس الذم الأمر الإدارة، كمع بعضهم

 بالرضا يشعركف بهعلهم بفا كالتقدير الذات لاحبَاـ حاجاتهم تشبع حيث للعمل، ابؼلبئم ابؼناخ بؽم بوقق بأف كفيل

  (16، صفحة 6991)فرسوب٘، .الإنتاجية زيادة إبٔ يفضي الذم الأمر ابؼعنوية الركح كارتفاع

 ( ABRAHAM/MASLO:) ماسلو نظرية تدرج الحاجات ل   -ت      

 :يلي كما ابؽرمي تدرجها بُ ابغاجات ماسلو ابراىاـ صنف
 كابؽواء كابؼاء عنها، للئنساف غبُ لا البٍ الأساسية ابغاجات كىي المادية)الفسيولوجية( : الأساسية الحاجات -

 .ابغياة بُ كاستمراره الإنساف بقاء على ابغاجات ىذه كتعمل كابعنس كالسكن كالطعاـ،

 ابغماية الأمن،)مثل كبقائو الفرد كينونة على كابؼساعدة الآمنة البيئة توفبّ بُ كتتمثل :والضمان الأمن حاجات -

 .(كجوده لاستمرار كالدخل ابغرية،

 التعاطف يسودىا الآخرين مع علبقات كربط الانتماء بُ كتتمثل )الاجتماعية( : والصداقة الحب حاجات -

 .كابغب

كأبنيتو    بو الآخرين كاعبَاؼ نفسو عن إبهابية صورة لتكوين كرغبتو الإنساف حاجة كىي :الاحترام حاجات  -
 .كابغرية كالأبنية كالشهرة

 لأف الإنساف رغبة كىي السابقة، ابغاجات إشباع يتم أف بعد ابغاجة ىذه كتأبٌ :الذات تحقيق إلى الحاجة   -

)ناصر بؿمد العديلي، الذات  كبرقيق النفسي كالنمو الأىداؼ برقيق حاجات كىي يكوف أف يود ما يكوف
 أعلى كلما أشبعت حاجة ما ظهرت حاجة أخرل بُ مستول  كىي تعتمد على قاعدة " (91، صفحة 6991

 (91، صفحة 6991)بؿمد الشحات :، 

 

 
 
 



 الرضا الوظيفي                                                                                         رابعالالفصل 
 

  84 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 (2الشكل )

 . (18، صفحة 2000)حناف عبد ابغميد العناب٘، (  1954ماسلو المدرج الهرمي للحاجات الإنسانية ) 

 :الوظيفي الرضا لمفهوم النظرية الأسس  4-7

 برليلو بُ مباشرة غبّ أك مباشرة كالذم يؤثر ،للبحث النظرم التوجو من بزل لا الاجتماع علم بُ دراسة كل إف

 ابؼداخل أىم من تتكوف تكاملية نظرة يعرض أف الباحث لطالبفضل ا لذلك ابؼدركسة، للظاىرة السوسيولوجي

 .كنفسية كسلوكية ، كتنظيمية اجتماعية أسس من ابؼداخل تلك كتنطلق الوظيفي، الرضا ظاىرة البٍ تفسر النظرية

 الرضا مفهوـ بناء على تؤثر أسس نظرية أربعة ىناؾ أف نظريات من كرد ما على بناءا الافبَاض بيكن كعليو

 ىي : الوظيفي ك

 .الوظيفية العوائد برققو الذم الإشباع رضا  -

                 تحقيق                                     
 الـــذات
 

 المــعرفــة
 

 حاجـة تقديـر الــذات
 

 حاجـــة الانـتمــاء
 

 حاجــة الأمــن و السـلامــة
 

 الحـاجـــة الـفيـزيولـوجيـة
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 .كابؼأمولة المحققة العوائد ببْ للفرؽ الفرد كإدراؾ الإبقاز رضا  -

 .العائد عدالة رضا  -

 (11ـ، صفحة  6991)حسن الشيخ ،  للبستياء الفرد برمل درجة  -

 : و الرضا الوظيفي العلاقة بين الأداء  2-2

 :ك بُ ىذا الصدد توجد ثلبثة ابذاىات      

على أف الرضا عن العمل يؤدم إبٔ زيادة الإنتاجية، ك الابذاه الثاب٘ يرل أنو لا توجد علبقة الابذاه الأكؿ يؤكد  حيث
ببْ الرضا عن العمل كالأداء، كالابذاه الثالث يؤكد على أف الرضا عن العمل ىو نتيجة حصوؿ العامل على مكافئات 

 .(165، صفحة 1995)ابضد،  كىذه ابؼكافئات العادلة نتيجة ربطها بضركرة القياـ بأداء معبْ عادلة 

 الاتجاه الأول: 

ىذا الابذاه ظهر نتيجة بذارب كأبحاث ىورثوف بُ الثلبثينات حيث بً البَكيز على العلبقات الإنسانية كزاد الاىتماـ 
كبً تشجيع العاملبْ للمشاركة  كابؼعنوية،م ابؼادية بالعاملبْ من خلبؿ بظاع شكواىم كحل مشكلبتهم كإشباع حاجاته

كقد ظهرت نتائج  ، بُ الإدارة ككاف ابؽدؼ من ذلك ىو رفع ركحهم ابؼعنوية البٍ بدكرىا تؤدم إبٔ زيادة الإنتاجية
، 1995)ابضد، التجارب أف الإنتاجية ارتفعت كأف العوامل البٍ بً إدخابؽا بُ العمل أدت إبٔ زيادة الدافعية للعمل 

. كىذه العلبقة السببية ببْ الرضا عن العمل كالأداء البٍ أسهمت بها مدرسة العلبقات الإنسانية  (152صفحة 
ىذه الأساليب  ابؼشاركة من بهدؼ زيادة الرضا الوظيفي لدل العاملبْ ك  ،قدمت أساليب متعددة للعلبقات الإنسانية 

 . (195، صفحة 1995)العديلي ،ناصر، بؿمد، بُ الإدارة كالإشراؼ كالنصح ك الإرشاد 

 الاتجاه الثاني: 

حيث أكدت نتائج بعض الأبحاث بُ ابػمسينات كالستينات ، الرضا الأداء ك فيؤكد انو لا توجد علبقة مباشرة ببْ 
كما   ،أف بشة حالات كمواقف يكوف فيها العاملوف على درجة كببّة من  الركح ابؼعنوية غبّ أنهم يكونوا أقل إنتاجا 

ظهرت مواقف عكس ذلك حيث يكوف العاملوف على درجة منخفضة من الركح ابؼعنوية غبّ أف إنتاجياتهم تكوف 
بالضغط أك استخداـ الأسلوب الدكتاتورم بالإدارة كبذلك يكوف الإنتاج نتاجية الفرد ، كأكد أنو بيكن زيادة إعالية 

 .(52، صفحة 2005)ابغيدر عبد المحسن ، مرتفع ك الرضا الوظيفي متدب٘ 

بُ أحسن ابغالات  % 14أثبتت بعض البحوث أنو إذ كانت توجد علبقة إبهابية ببْ الرضا ك الأداء فإبما لا تتجاكز 
ك تتأثر ىذه العلبقة بدتغبّات أخرل، العماؿ إذ ارتفع أداءه لا يعبِ أنو راض عن عملو ك أجره ، ك يؤكد الباحثاف 
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، صفحة 1992)مصطفى عشوم،  ببْ الرضا ك الأداء.على عدـ كجود أم علبقة  1955ريفلد ك كرككيت سنة 
135)  

  الاتجاه الثالث:

 يبةيرل أف الرضا الوظيفي يتحقق نتيجة الأداء العابٕ ابؼتبوع بعوائد إبهابية )حوافز( مثل الأجر كالبَقية كالعلبقات الط
   (52، صفحة 2005)ابغيدر عبد المحسن ، بُ حالة إدراؾ العامل إف ىذه العوائد مرىونة بدستول معبْ من الأداء 

أف الرضا نتيجة للؤداء الذم تتبعو مؤثرات أك عواقب إبهابية ك عادلة حيث أنو إذا شعر  (1990بدر ) ك يوضح 
مرتبطة بقيامو بأداء معبْ ، فإنو  ابغسنة إنهاالعامل أنو حصولو على عناصر الرضا مثل الأجر ك البَقية ك العلبقات  

)بدر ابضد حامد ،  رضاه عن العمل  البٍ بدكرىا برققسيعمل على القياـ بذلك الأداء حبٌ بوصل على نتائجو 
 (157، صفحة 1990

لك ينعكس على سلوكو فيقل التزامو  بالعمل الذم يؤديو ابؼوظف  غبّ راضي عن عملو فإف ذ ك عموما عندما يكوف 
 عملو نفسيا من خلبؿ شركد الذىنلك انسحاب ابؼوظف من فينتج عن ذ ،ك يضعف كلاءه للمنظمة البٍ يعمل بها

ك ابػركج مبكرا أك بسديد أكقات  ،أك ينسحب جسميا من خلبؿ التأخر عن العمل ،ك الاستغراؽ بُ أحلبـ اليقظة
ك ، الاسبَاحات ، ك الغياب ك تعطيل العمل ك قد يصل سلوؾ ابؼوظف الغبّ راضي على بؿاكلة الانتقاـ من ابؼنظمة 

 .(112، صفحة 1997)علي، ابؼسئولبْ فيها إبغاؽ الضرر بها أك بأحد 

ك على ضوء ما سبق بيانو ك بؼا الرضا الوظيفي من أبنية بُ تنمية ك تطوير أداء العاملبْ ك الارتقاء بسلوكياتهم فضلب   
في كأحد ابؼوضوعات البٍ  شغلت أذىاف لك دعا إبٔ الاىتماـ بالرضا الوظيكاساتو الإبهابية الأخرل ، فكل ذعن انع

إبٔ أف معظم الأفراد يقظوف جزءا كببّا من  الإدارة ، ك ىذا الاىتماـ يعود العلماء ك ابؼفكرين بُ بؾاؿ علم النفس ك
فبالتابٕ من الأبنية بالنسبة بؽؤلاء أف يبحثوا عن الرضا الوظيفي ك دكره بُ حياتهم  ،حياتهم بُ شغل الوظائف

   للمؤسسات فضلب عن أف زيادة  الرضا الوظيفي قد تؤدم إبٔ زيادة الإنتاجية بفا يعود بالنفع ،ابؼهنية الشخصية ك 
 (1981)القيلبف، يوسف بؿمد،  العاملبْك 

أف دراسة الرضا الوظيفي من ببْ ابؼواضيع ابؼهمة البٍ تسهم بُ ازدياد ابؼشاعر  :يرى الطالب الباحث كبُ الأخبّ  
ك تعتبر من أىم العوامل لتنمية ابؼوارد البشرية ك خصوصا بُ بؾاؿ الأداء التدريسي بُ الوسط ،الإنسانية الإبهابية 

الانتماء ك الشعور بابؼسؤكلية كما . الذم يتطلب رضا الأستاذ ابعامعي ك قناعتو حبٌ يعزز لدية الولاء ك ابعامعي
 يؤدم الرضا إبٔ الإبداع ك العمل ابػلبؽ ك ابعيد .
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ك على ذلك بيكن القوؿ بوجود ارتباط ببْ الرضا الوظيفي كالأداء بصفة عامة كالأداء التدريسي بصفة خاصة على   
ابغاجات ك الرغبات ك التوقعات مع  ابؼستول النظرم بحيث الشعور النفسي بالقناعة ك الارتياح ك السعادة لإشباعها

ك برقيق التكيف مع العوامل ك ،ك العمل على تنمية الثقة ك الولاء ك الانتماء للمنظمة  ،بؿتول العمل نفسو ك بيئتو
 .بفا يؤدم إبٔ الرضا الوظيفي  ،ابؼؤشرات البيئية الداخلية ك ابػارجية المحيطة بالعمل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الرضا الوظيفي                                                                                         رابعالالفصل 
 

  88 

 

 

 الخاتمة: 

من خلبؿ الفصل النظرم حوؿ الرضا الوظيفي حاكلنا تتبع مفهومو مركزين على اختلبؼ العلماء بُ ضبط ىذا 
، بٍ تطرقنا إبٔ النظريات البٍ حاكلت تفسبّ الرضا الوظيفي ك قد اخبَنا تلك النظريات البٍ تطرقت على الرضا  ابؼفهوـ

 الإنتاجية.الوظيفي ك علبقتو بالأداء ك 
يضع حسب أراء كأبحاث العلماء،  ،أعطى ىذا الفصل أبنية لعناصر الرضا الوظيفي من خلبؿ تفسبّىا ك ضبطهاك 

 أف:الباحث تعريفو الإجرائي ابؼتمثل بُ 
الرضا الوظيفي ىو حالة نفسية تعبر عن درجة إحساس ابؼدرس بالارتياح النفسي ابذاه مهنة التعليم عند بفارستو بؽا 

كببْ ما ، كالبٍ تكوف نابذة عن الفرؽ ببْ ما يقدمو ابؼدرس كببْ الطموحات ك ابغاجات البٍ يرغب بُ برقيقها 
توقعاتو شعر بالرضا ،أما إذا حصل على حاجات أقل من  جلبتو لو ابؼهنة ،فإذا حصل على حاجات تعادؿ أك تفوؽ

 . كعدـ الرضا، كىو ما يقيسو العلماء بُ صورتو ابؼختصرة ابؼطبق بُ دراستنا ىذا الفصلتوقعاتو شعر بالتذمر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 الباب الثاني

 الدراسة الميدانية
 

 

 
 
 
 مدخل الباب الثاني  *
 

جراءاتو الميدانية  الفصل الأول  : منيجية البحث وا 
 

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج البحث  الثاني:الفصل 
 

 

 

 

 



 

 

 مدخل الباب الثاني : 

لقد قسم الطالب الباحث ىذا الباب إبٔ فصلبْ ، فتناكؿ بُ الفصل الأكؿ منهجية البحث كإجراءاتها ابؼيدانية  بادئا 
بابؼنهج ابؼستخدـ ، بٍ بالتجربة الاستطلبعية حيث قاـ بنفس أدكات البحث كذلك عن طريق صدؽ المحكمبْ كإبهاد 

حبٌ يتمكن الطالب الباحث من  ،بٔ أفضل صورة لإجرائها الأسس العلمية )سيكومبَية الأداة( ، كذلك للوصوؿ إ
القياـ ببعض التعديلبت قبل الدخوؿ بُ التجربة الأساسية  بٍ تطرقنا إبٔ ابؼنهج كتقنية البحث كبؾالاتها بٍ إبٔ أداة 

ك ات ، البحث مع الاستنتاج جالبحث كطريقة تطبيقها كتقييمها ، كيتضمن الفصل الثاب٘ عرض كبرليل كمناقشة نتائ
فرضيات البحث ، بٍ ابػركج باستنتاجات عامة للبحث ، كبعدىا خلبصة عامة تليها بصلة من  قمنا بدناقشة خبّبُ الأ

 الاقبَاحات .
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 تمهيد :

لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ من خلبؿ ابؼشكلة ابؼطركحة بُ الدراسة ، كابؼتمثلة بُ معرفة مستول الأداء التدريسي 
معاىد البَبية البدنية كالرياضية كعلبقتو بالرضا الوظيفي ، كبغية برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة  كللوصوؿ إبٔ 
حل ىذه ابؼشكلة ، لابد للطالب الباحث من كصف الإجراءات كابػطوات ابؼيدانية ابؼتبعة بُ تنفيذ كإخراج ىذه 

نهج ككاصفبْ الأداة ابؼستعملة )الاستبياف( ككيفية التأكد من صدقها كثباتها مع تبياف إجراءات الدراسة معرفبْ بابؼ
 الدراسة كالأساليب الإحصائية ابؼستعملة بُ تفسبّ النتائج.

 منهج البحث : -0

يتوقف اختيار نوع ابؼنهج الذم بيكن استخدامو بُ معابعة متغبّات أم بحث على طبيعة كأىداؼ ابؼشكلة البٍ 
تعابعها، كعلى الإمكانات ابؼتاحة بُ بصع ابؼعلومات ، كمن خلبؿ ابؼشكلة البٍ ببْ أيدينا كابؼتمثلة بُ معرفة مستول 

بية البدنية كالرياضية كعلبقتو بالرضا الوظيفي  فإف ذلك يدعوا الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ معاىد البَ 
، كالذم بواكؿ الطالب الباحث من خلبلو كصف الظاىرة موضوع بالأسلوب العلبئقي إبٔ استخداـ ابؼنهج الوصفي 

) الاغا احساف ،  الدراسة كبرليل بياناتها ، كبياف العلبقة ببْ مكوناتها ، كالعمليات البٍ تتضمنها كالآثار البٍ بردثها
كالذم لا يتوقف فقط عند بصع البيانات ابؼتعلقة بجمع الظاىرة من اجل استقصاء مظاىرىا  ، (73، صفحة 1997

كعلبقتها ابؼختلفة ، كإبما يقوـ كذلك على برليل الظاىرة كتفسبّىا ، كالوصوؿ إبٔ استنتاجات تسهم بُ تطوير الواقع 
 .(186صفحة ، 1989)العساؼ صلبح بؿمد،  كبرسينو 

 مجتمع البحث : -4

يتكوف المجتمع الأصلي للدراسة من الطلبة سنة ثانية ماسبَ ك أساتذة البَبية البدنية كالرياضية  بؼعاىد شلف  
كالبالغ عددىم   ،قسم بجاية  بطيس مليانة ،البويرة ، قسنطينة، تيسمسيلت ، كىراف ، مستغابٖ ، ابعزائر ، اـ البواقي ،

 (.2ك ) (1طالب كما ىو موضح بُ ابعدكلبْ رقم ) 901أستاذ   ك    381
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 ( يبين توزيع الأساتذة حسب المعاىد .0جدول رقم )

 المعاىد العدد

 مستغانم 22

 وىران 02

 شلف 21

 تيسمسيلت 44

 الجزائر 143

 ام البواقي 42

 قسنطينة 40
 بجاية 12
 البويرة 13
 الخميس مليانة 49

 العدد الإجمالي 381

 
 ( يبين توزيع الأساتذة حسب المعاىد1مدرج تكراري رقم )
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 ( يبين توزيع الطلبة حسب المعاىد.4جدول رقم )
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 وىران 23

 شلف 022

 ام البواقي 22

 الخميس مليانة 124

 قسنطينة 43
 الجزائر 22

 الكليالعدد  901

 
 ( يبين توزيع الطلبة حسب المعاىد.2مدرج تكراري رقم )
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 بست الدراسة البٍ قاـ بها الطالب الباحث على أساتذة ابعامعة الذين يدرسوف بُ معاىد شلف عينة البحث:

كىي عينة عشوائية .بطيس مليانة،بجاية ، قسنطينة ، البويرة ،تيسمسيلت ، كىراف ، مستغابٖ ، ابعزائر ، اـ البواقي
 .طبقية

 بجاية، كعلى الطلبة سنة ثانية ماسبَ الذين يزاكلوف دراستهم بُ نفس ابؼعاىد ابؼذكورة أعلبه ماعدا البويرة، تيسمسيلت

 .أختبّكا بطريقة عشوائية

 طالب من معهد مستغابٖ . 16أساتذة  ، 10:عينة التجربة الاستطلاعية  -

إلا انو  251معاىد، حيث بً توزيع   10أستاذ مقسمة على 320عينة البحث الأساسية بالنسبة للأساتذة : -
 .    استمارة 228بٓ يسبَجع سول 

 . البدنية والرياضية  في الجامعة( يمثل عدد الاستمارات الموزعة على أساتذة التربية 3جدول رقم )
 الاستمارات غير

 المسترجعة

 الاستمارات الموزعة الاستمارات المسترجعة
 على عينة البحث

مجتمع 
 البحث

 العدد

43 442 420 320 

 المئوية  النسبة 011% 88, %65 %59,84 %9,16
 

 التربية البدنية والرياضية  في الجامعة( يمثل عدد الاستمارات الموزعة على أساتذة 3رقم )مدرج تكراري 
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استمارة ، إلا  748معاىد،حيث بً توزيع   7طالب مقسمة على  210عينة البحث الأساسية بالنسبة للطلبة: -
 استمارة . 724انو بٓ يسبَجع سول 

رياضية  في ( يمثل عدد الاستمارات الموزعة على الطلبة السنة الثانية ماستر تربية بدنية و 2جدول رقم )
 المعاىد .

 الاستمارات غير

 المسترجعة

 الاستمارات الموزعة الاستمارات المسترجعة

 على عينة البحث

 العدد مجتمع البحث

42 942 922 210 

 النسبة 011% %83,01 %80,35 %3,20

 
 بدنية و رياضية  في المعاىد( يمثل عدد الاستمارات الموزعة على الطلبة السنة الثانية ماستر تربية 4مدرج تكراري رقم )
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 مواصفات وخصائص عينة الدراسة :               -
 خصائص العينة حسب الرتبة الأكاديمية : -

 (يبين خصائص العينة حسب الرتبة الأكاديمية .2جدول رقم )

 
من بؾموع الأساتذة  %32045( أف الرتبة الأكادبيية أستاذ مساعد "أ"  بسثل نسبة  5يتضح من ابعدكؿ رقم )

أستاذ مساعد "ب" كىي ثاب٘  %27063كىذه أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأكادبيية الأخرل ، فيما بسثل نسبة 
. أما بالنسبة للؤساتذة المحاضرين "ب"  %23068نسبة ، فيما تأبٌ النسبة الثالثة للؤساتذة المحاضرين "أ" بنسبة 

الأكادبيية الأخرل بنسبة  تاذ التعليم العابٕ اقل نسبة مقارنة بالرتب. كجاءت نسبة أس % 13059فكانت نسبتهم 
2063% .        

 ( يبين خصائص العينة حسب الرتبة الأكاديمية .2مدرج تكراري رقم )
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 الرتبة الأكاديمية العدد النسبة

 أستاذ التعليم العالي 2 4623%

 محاضر أأستاذ  22 43622%

 أستاذ محاضر ب 30 03622%

 أستاذ مساعد أ 92 34622%

 أستاذ مساعد ب 23 49623%

 المجموع 442 011%
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بٍ % 60008( أف عدد الأساتذة ابؼساعدين "أ" ك"ب" جاءكا بنسبة كببّة 5يتببْ من ابؼدرج التكرارم رقم )  
  2063%، فيما يأبٌ نسبة أساتذة التعليم العابٕ بأقل نسبة  %37028الأساتذة المحاضرين "أ" ك"ب" تليهم نسبة 

 خصائص العينة حسب الخبر المهنية :  -

 . ( يبن خصائص العينة حسب الخبر المهنية2جدول رقم )

 الخبرة المهنية  العدد النسبة 

 سنوات  2اقل من  012 22612%

 سنة  02الى  2من  29 24622%

 سنة  02اكثر من  42 0062%

 المجموع  442 011%

لسنوات  % 42054ك %46005سنوات بسثل نسبة  8( أف سنوات ابػبرة اقل من 6يتضح من ابعدكؿ رقم )
 سنة . 16سنوات ابػبرة أكثر من  % 1104ابػبرة ابؼتوسطة ، كاف ما نسبتو 

 حسب الخبرة المهنية( يبين خصائص العينة 2مدرج تكراري رقم )
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أستاذ ، بٍ تليها أصحاب  105( أف الأساتذة اقل خبرة مهنية ىم الأكثر عددا ب 6يتببْ من ابؼدرج التكرارم رقم )
، كيعزم الطالب الباحث ذلك إبٔ (سنة  16الأكثر من  )سنة ، كأخبّا الأكثر خبرة 16إبٔ  8ابػبرة ابؼتوسطة من 

غوجيا البٍ فتحتها كزارة التعليم العابٕ كالبحث العلمي بُ الفبَة الأخبّة من اجل التقليل العدد ابؼعتبر للمناصب البيدا
 من الاكتظاظ ، بالإضافة إبٔ  فتح أقساـ البَبية البدنية كالرياضية بُ بـتلف الوطن ابعزائرم .

 :خصائص العينة حسب السن  -
 ( يبين خصائص العينة حسب السن9جدول رقم يبين )

 السن العدد النسبة

 سنة 31اقل من  22 42624%

 سنة 22إلى  31من  002 21629%

 سنة 22أكثر من  22 0263%

 المجموع 442 011%

تبَاكح أعمارىم ببْ  %50087سنة ، كاف  30اقل من  %29082( أف ما نسبتو 7يتضح من ابعدكؿ رقم )
 سنة . 45أكثر من   %1903سنة ، كاف ما نسبتو  45ك30

 . ( يبين خصائص العينة حسب السن9تكراري رقم )مدرج 

 

 
سنة ىم الأكبر عددا  بٍ  45 - 30( أف عدد الأساتذة البٍ يبَاكح أعمارىم من 7يتببْ من ابؼدرج التكرارم رقم  )

 سنة اقل عددا. 45سنة ، فيما كاف عدد الأساتذة الأكثر من  30يليها الأساتذة الأقل من 
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 مجالات البحث : -3

أقساـ بُ بعض  كطلبة السنة ثانية ماسبَ  بسثل المجاؿ البشرم للبحث بُ الأساتذة الدائمبْالمجال البشري :  3-0
 كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية بُ الوطن ابعزائرم .

أجريت الدراسة بُ معاىد شلف ، تيسمسيلت ، كىراف ، مستغابٖ ، ابعزائر  اـ البواقي  المجال المكاني :  3-4
 معاىد   10بويرة ، قسنطينة ، بجاية ، بضيس مليانة  كالبالغ عددىم ال

 لقد مرت الدراسة بعدة خطوات زمنية :المجال الزمني :  3-3
 :الأولى الخطوة

 . 2013-2012ىو الوقت ابؼخصص لإجراء الدراسة الأساسية فكانت بُ ابؼوسم  
ككاف ، قصد ابؼوافقة ،لمجلس العلميلكمسبقة عن البحث  أكليةمرحلة مشركع البحث كبً فيها تقدبٙ فكرة عامة 

 .(2011-2010ذلك بُ أكؿ السنة الدراسية )
  الخطوة الثانية :

مع إجراء  ك دراسات حوؿ موضوع البحثبرية خادة من م لدراسةككل مالو علبقة با بً فيها بصع ابػلفيات النظرية
 الأستاذ تقوبٙ أداء ابؼعايبّ البٍ يتم الاستناد عليها بُرؤساء الأقساـ كالبٍ كانت الغرض منها معرفة  عدة مقابلبت مع

أساتذة جامعيبْ بُ بـتلف التخصصات أصحاب خبرة ككفاءة متميزة  ك،أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية بُ
برقيق أداء  تدريسي  كمعرفة ابؼعوقات البٍ تؤكؿ دكفمن اجل إثراء ابعانب ابؼعربُ حوؿ أساسيات التدريس ابعامعي 

ات استمارة الأداء التدريسي كالرضا ستمار لااصيغة بً الوصوؿ إبٕ ،ات الدراسة ستمار ابناء كىذا من اجل   متميز،
ككاف  بعد ذلك بً إجراء تقنبْ الأداة، بٍ .لطلبة السنة ثانية ماسبَستمارة ابؼوجهة لا، ك ا الوظيفي ابؼوزعة للؤساتذة 

 (.2012-2011لسنة الدراسية الثانية )اذلك بُ 
  الثالثة: الخطوة

 (.2013-2012السنة الدراسية)بُ  الطلبةابؼرحلة توزيع الاستمارات على الأساتذة ك ىذه بً بُ     
 ضبط متغيرات البحث :  -4

إف أم دراسة يقوـ بها الطالب الباحث تتطلب ضبط ابؼتغبّات قصد التحكم فيها من جهة ، كعزؿ بقية ابؼتغبّات 
الأخرل ، حبٌ لا تؤثر بُ نتائج البحث ، كبدكف ىذا تصبح النتائج البٍ توصل إليها الطالب الباحث مستعصية على 

امة كامل راتب انو يصعب على الباحث أف يعبَض التحليل كالتصنيف كالتفسبّ ،  كيذكر بؿمد حسن علبكم كأس
) ابضد بن قلبكز التوابٌ، على ابؼسببات ابغقيقية للنتائج ، بدكف بفارسة الباحث لإجراءات الضبط الصحيحة 

تغبّات البٍ تؤثر بُ ابؼتغبّ التابع ، كالبٍ من الواجب إف ابؼ (386، صفحة 1985)فاف دالبْ، كما يذكر   (2008
 ضبطها ، ىي ابؼؤثرات ابػارجية ، كابؼؤثرات البٍ ترجع إبٔ الإجراءات التجريبية ، كابؼؤثرات البٍ ترجع إبٔ بذمع العينة 
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تغبّات كانطلبقا من ىذه الاعتبارات  عمل الطالب الباحث على ضبط متغبّات البحث ، حيث تضمن البحث  ابؼ
 الآتية :

 الأداء التدريسي .المتغير المستقل: 

 الرضا الوظيفي .المتغير التابع: 

 المتغيرات المشوشة :

حاكؿ الطالب الباحث التحكم بُ ابؼتغبّات الدخيلة أك المحرجة ، كذلك بضبطها كبرديدىا ، كالسيطرة عليها . كىذا 
باف ابؼتغبّ الدخيل نوع من ابؼتغبّ الذم لا يدخل بُ تصميم  (137، صفحة 1987ملكاكم، )عودة ما يؤكده 

البحث ، كلا بىضع لسيطرة الباحث ، كلكن يؤثر بُ نتائج البحث تأثبّا غبّ مرغوب فيو ، كلا يستطيع الباحث 
كتؤخذ بعبْ الاعتبار عند مناقشة  ملبحظة ابؼتغبّ الدخيل أك قياسو ، لكن يفبَض كجود عدد من ابؼتغبّات الدخيلة

كفيما يلي عرض لأىم ابؼتغبّات البٍ تهدد  ،ابؼتغبّات كالسيطرة عليها  النتائج كتفسبّىا ، كعليو بهب برديد ىذه
 السلبمة الداخلية كابػارجية للبحث :

 ظروف الدراسة والعوامل المصاحبة لها : 
 أك حادث عرقل سبّىا .بٓ يتعرض البحث خلبؿ مدة الدراسة لأم طارئ ،  -

 أداة القياس :
  نفسها مع عينة الدراسة  الأداةبً السيطرة على ىذا ابؼتغبّ باستخداـ  
 بً صياغة العبارات بأسلوب كاضح كمعاف دالة ، غبّ قابلة للتأكيل . -

 العينة :
نوع البيئة على نتائج  قاـ الطالب الباحث بدسح اكبر عدد بفكن من ابؼعاىد على مستول الوطن تفاديا لتأثبّ -

 الدراسة .
 توحيد طريقة شرح كيفية الإجابة على عبارات الأدكات ابؼستعملة . -
 طمأنة ابؼبحوثبْ على سرية ابؼعلومات كأنها تستخدـ فقط للبحث العلمي من اجل أبنية النتائج بُ الدراسة  -
 أدوات القياس : -2

كقصد اختبار  يانات كالبٍ تناسب موضوع الدراسةأداة بصع الب لإجراء ىذه الدراسة قاـ الطالب الباحث بإعداد
 فرضيتها كالإجابة على أسئلتها قمنا ببناء ثلبث استمارات استبيانيو .

استمارتبْ بؼعرفة مستول الأداء التدريسي للؤستاذ من خلبؿ أراء الأساتذة كالطلبة  ، كاستمارة بؼعرفة درجة الرضا 
 الأخبّة .للؤساتذة  موزعة على ىذه 
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حيث مر بدراحل للوصوؿ إبٔ شكلو النهائي ليصبح قابلب للتطبيق من خلبؿ توفره على شركط سيكومبَية بيكن من 
 خلببؽا الوصوؿ إبٔ نتائج صادقة .

  خطوات بناء أداة جمع البيانات :  2-0
حيث تساعد دراستو بؼوضوع بحثو،الباحث أثناء تعد الدراسة الاستطلبعية من ابػطوات الرئيسية البٍ يقوـ بها الطالب 

ىذه الدراسة على بصع كل ابؼعلومات كابغقائق البٍ بزص موضوع بحثو ، كما بردد لو الطرؽ العلمية البٍ بواسطتها 
قاـ  دراسة ابؼوضوع ، كقبل قياـ الطالب الباحث بدراستو الاستطلبعية ، كلكي تكتسي ىذه الدراسة بالطابع ابؼنهجي

 لأىداؼ بؽذه الدراسة كىي تتمثل فيما يلي :بتسطبّ بؾموعة من ا
 برديد عينة البحث .  -
 برديد أدكات البحث البٍ بيكن استخدامها . -

 الخطوة الثانية : الاطلاع على الأدب التربوي

تعتبر أكؿ مرحلة قمنا بها لتصميم كبناء الاستمارات الاستبيانية ، كذلك باعتبار أف ابػاصية ابؼقاسة ينبغي أف تستند 
على أساس نظرم يفسرىا ، كقد تضمن الأدب البَبوم بـتلف الدراسات كابؼواضيع كالكتب كالمجلبت كالدكريات البٍ 

 بؽا علبقة بدوضوع الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي .

تهدؼ ىذه ابؼرحلة أساسا إبٔ تعميق فهم الطالب الباحث بؼوضوع البحث فيما بىص الأداء التدريسي  مفهومو، 
، ابؼدارس البٍ تناكلت تقوبٙ الأستاذ  ، كما بً الاطلبع أيضا على بـتلف ابؼراجع البٍ تناكلت الأستاذ  خصائصو

الرضا الوظيفي بالتعرؼ على بـتلف النظريات البٍ فسرت ىذا ابؼفهوـ   إبٔابعامعي ، كظائفو ، بظاتو ..بالإضافة 
 ابؼصطلح إبٔ بؾاؿ الدراسات النفسية .كالبعد التاربىي الذم عابِ موضوع الرضا ككيفية دخوؿ ىذا 

 كقد استعنا بدراجع عديدة كالبٍ بً إدراجها بُ مراجع الدراسة .
   : الخطوة الثالثة : الاطلاع على المقاييس والاختبارات

بعد ذلك بً الاطلبع على بـتلف الاستبيانات كابؼقاييس النفسية البٍ أعدت لقياس الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي 
لدل بـتلف الإطارات ، كما بً الاطلبع على الدراسات السابقة البٍ أفادتنا كثبّا بُ التعرؼ على الأدكات 

 ابؼستخدمة لقياس الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لدل أساتذة ابعامعة البٍ توافرت لدل الطالب الباحث مثل :

 (2008حسن تيم، ) دراسة، (2009)حازـ زكي عيسى ، ابضد ناقة ، الأداء التدريسي : دراسة 

الرضا   (2003السر، )خالد بطيس  ، (2010)بؿمود داكد الربيعي ، ، (2006 عليمات، ناصر صابّ)  
  (2009)يوسف غنيم، ،  (2008)عمر بضداكم، ابضد بخوش،   (2009)ابؼلببضة، الوظيفي  دراسة 
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 : تهدؼ ىذه ابػطوة أساسا إبٔ ما يلي

  التعرؼ على الإبعاد كالمحاكر البٍ يشملها مقياسي الأداء التدريسي . -

 التعرؼ على الإبعاد كالمحاكر البٍ يشملها مقياس الرضا الوظيفي  . -

 النظر إبٔ طريقة صياغة البنود . -

 الاطلبع على كيفية كضع مفتاح التصحيح كتقنبْ ابؼقياس. -

 للأداة وعرضها على المحكمين : الخطوة الرابعة : صياغة الصورة الأولية

بعد صياغة عبارات استمارة الأداء التدريسي بُ بؿاكرىا ابػمسة ك استمارة الرضا الوظيفي بُ بؿاكرىا الثلبثة بً 
( من 2( بؿكمبْ بزصص تربية بدنية كرياضية ك )8( منهم)10عرضها على بؾموعة من المحكمبْ بلغ عددىم )

  .معهد علم النفس بجامعة مستغابٖ

كلقد اتفقوا بدرجة عالية على أف الاستمارات الاستبيانية تتناسب مع إشكالية الدراسة كفرضياتها ، ك عباراتها بزدـ 
الأداء  ةعبارات بُ استمارة الرضا الوظيفي ، ك أربع عبارات من استمار  سبعأبعاد الاستمارة ، حيث بً حذؼ 

ابؼوزعة على  الأداء التدريس ةمن استمار  ك حذؼ بطس عبارات كدمج عبارتبْ ، ابؼوزعة على الطلبة التدريس
أما ابؼلبحظة البٍ ابصع عليها المحكمبْ ىو إعادة الصياغة اللغوية لبعض العبارات  حيث بً عرضهم على  الأساتذة

  .لمحكمبْمقومبْ لغويبْ ، بعد ذلك قاـ الطالب الباحث بتعديل أداة بصع البيانات بناءا على أراء ا

 أولا : استمارة الأداء التدريسي :

فقرة كىي موزعة على  50قاـ الطالب الباحث بإعداد استمارة الأداء التدريسي ، كقد تكونت بُ صورتها النهائية من 
 بطس بؿاكر :

 : التخطيط للتدريس . البعد الأول

 : تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر البعد الثاني

 : تنفيذ الدرس البعد الثالث

  .: التفاعل مع الطلبب البعد الرابع

  .: تقوبٙ الطلبب البعد الخامس
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 (يبين فقرات استمارة الأداء التدريسي :2جدول رقم )
 الرقم البعد الفقرات

 10 التخطيط للتدريس 0-01

 14 تهيئة الطلاب لدراسة المقرر 00-41

 13 تنفيذ الدرس 40-31

 12 الطلابالتفاعل مع  30-21

 12 تقويم الطلاب 20-21

 ثانيا استمارة الرضا الوظيفي :

 وصف الاستمارة الاستبيانية :

فقرة كىي موزعة على  30قاـ الطالب الباحث بإعداد استمارة الرضا الوظيفي ، كقد تكونت بُ صورتها النهائية من 
 ثلبث أبعاد كىي :

 : طبيعة التدريس  البعد الأول

 :  النمط الإدارم  البعد الثاني

 : مكاف كبيئة العمل  البعد الثالث

 مكونات الاستمارة الاستبيانية :
 ( يبين فقرات استمارة الرضا الوظيفي2جدول رقم )

 الرقم البعد الفقرات

 10 طبيعة التدريس 0-01

 14 النمط الإداري 00-41

 13 مكان وبيئة العمل 40-31
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 طريقة التقييم ومفتاح التصحيح :

 تكوف سلم الإجابة عن أداة القياس كفقا بؼقياس ديكرت ابػماسي على النحو التابٕ:

 ىذا بالنسبة لاستمارة تقوبٙ الأداء التدريسي .

 ( يبين أوزان العبارات لمقياس الأداء التدريسي .01الجدول رقم)

 ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

2 2 3 4 0 

 :كالآبٌكبالنسبة لاستمارة الرضا الوظيفي فكانت  

 ( يبين أوزان العبارات لمقياس الرضا الوظيفي .00الجدول رقم)

 راض بدرجة

 اكبيرة جد

راض بدرجة  راض بدرجة كبيرة
 متوسطة

بدرجة أقل من  راض
 المتوسطة

 غير راض

5 4 3 2 1 

   كحد أقصى لكل بعد من الأبعاد.  50كنقاط كحد أدبٗ  10كبالتابٕ فاف أداة القياس تبَاكح ببْ 

 فريق البحث :

يتكوف فريق البحث من أساتذة البَبية البدنية كالرياضية من ابؼعاىد ) غزابٕ معهد شلف ، قبورة معهد كىراف ( الطلبة 
سنة ثانية ماسبَ  )سفياف عبدالله بن شريف ، مكركبُ يوسف معهد مستغابٖ ( )شوقي معهد أـ البواقي ( حيث 

على مستول ، بالإضافة إبٔ ذلك تلقوا توضيحات حوؿ يتميزكف بدؤىلبت علمية تسمح بؽم بأداء أدكارىم على أ
 مضموف الاستمارات ، كعلى كل ما يدكر حوؿ ىذا البحث . 

 الأسس العلمية لأدوات البحث : -6

 صدق استمارة الأداء التدريسي الخاصة بالأساتذة :

فالاختبار أك ابؼقياس الصادؽ  صدؽ الاختبار أك ابؼقياس يشبّ إبٔ الدرجة البٍ بيتد إليها بُ قياس ما كضع من اجلو
  (193، صفحة 1995)بؿمد صبحي حسنبْ ، ىو الذم يقيس بدقة كافة الظاىرة البٍ صمم لقياسها  
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 صدق المحكمين : -أ 

( 2منهم) (10قاـ الطالب الباحث بعرض الاستمارات الاستبيانية على بؾموعة من المحكمبْ البالغ عددىم )
( بزصص تربية بدنية كرياضية  . علما انو قدـ إليهم ملخص من البحث بووم 8بؿكمبْ بزصص علم النفس ك)

 مقدمة البحث ، أىداؼ البحث ، مشكلة البحث ، كفرضيات البحث ( كذلك قصد الإجابة على الأسئلة التالية :

 ىل استمارة الأداء التدريسي ابػاصة بالأساتذة  كاضحة ؟ -
 عباراتها بؽا علبقة بدحاكرىا ؟ىل  -
 ىل استمارة الأداء التدريسي بزدـ موضوع البحث ؟  -

كطلب منهم تقدبٙ اقبَاحات للعبارات البٍ يلبحظوف أنها لا بزدـ ابؼوضوع كما ىي العبارات البٍ ينصح بتعديلها أك  
 إلغائها قصد تعويضها أك حذفها .

 ستمارات كإبداء بصلة من التعليقات كابؼلبحظات عليها . بً إلغاء  كبعدما قاـ بصيع المحكمبْ بالاطلبع على الا
، كتعديل بعضها ، بناء على ما اتفق عليو  كدمج عبارتبْ للؤساتذةابؼوزعة  الأداء التدريسي بطس عبارات من استمارة

 بابؼائة من المحكمبْ . 80أكثر من
         صدق الاتساق الداخلي : -ب 

، من خلبؿ حساب   SPSSالبرنامج الإحصائي للعلوـ إجتماعية  الاتساؽ الداخلي بواسطةبً التحقق من صدؽ 
 معامل الارتباط ببّسوف للمقياس كببْ كل أبعادىا .

 (يبين معامل الصدق لاستمارة الأداء التدريسي )الخاصة بالأساتذة( .04جدول رقم )
 

 الاستمارة كأبعادىا معامل الارتباط

 للتدريسالتخطيط  00881

 تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر 00865

 تنفيذ الدرس 00936

 التفاعل مع الطلبب 00907

  تقوبٙ الطلبب 00871

 الاستمارة ككل 00892
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ببْ البعد الأكؿ حيث  0005كجود علبقة طردية قوية عند مستول الدلالة  (12يتضح من ابعدكؿ رقم )         
( كالدرجة الكلية 16222( كببْ البعد الثاب٘ )16224ب) كالدرجة الكلية للمقياس (16220بلغ معامل الارتباط )

( كالدرجة الكلية 16219( كالدرجة الكلية للمقياس ، كببْ البعد الرابع )16232للمقياس كببْ البعد الثالث )
 ( كالدرجة الكلية للمقياس .16290للمقياس ، كببْ البعد ابػامس )

( 0005( كبصيع عباراتها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )16224الاستمارة بأبعادىا ابػمس )كىكذا يتببْ أف 
 حيث يتمتع بصدؽ داخلي بذعل منو أداة صادقة بؼا كضع من اجلو .

 الصدق الذاتي :  –ج 
 لتالية :قاـ الطالب الباحث بحساب الصدؽ الذابٌ ، بحساب ابعذر البَبيعي بؼعامل الثبات ، كفق ابؼعادلة ا

 
 الصدؽ الذابٌ =   

 00704حيث ثبات ابؼقياس :  
  00839=                            =      كمنو صدؽ ابؼقياس 

  كمن خلبؿ النتيجة يتببْ أف الأداة صادقة بؼا كضعت من اجلو .

 ثبات المقياس :

يقصد بثبات الاختبار مدل الدقة أك الاتساؽ أك الاستقرار فيما لو طبق على عينة من الأفراد بُ مناسبتبْ بـتلفتبْ  
 (152، صفحة 1993)مقدـ عبد ابغفيظ ، 

 كلغرض حساب ثبات ابؼقياس استعملنا طريقتبْ :

 معادلة ألفا كرونباخ : -أ

املبت ثبات الاستمارة الاستبيانية ابؼوزعة للؤساتذة  بأبعادىا ابػمسة ، يعتبر معامل ألفا كركنباخ من أىم بغساب مع
)برنامج ابغزـ الإحصائية  SPSSأدكات الاتساؽ الداخلي حيث بً حسابو بواسطة استخداـ البرنامج الإحصائي

 (.13كالنتائج بُ ابعدكؿ رقم ) للعلوـ الاجتماعية (
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 بالنسبة لاستمارة الأداء التدريسي الموزعة للأساتذة :  -

 ( يبين معامل الثبات لاستمارة الأداء التدريسي الموزعة للأساتذة .03جدول رقم )

 الاستمارة وأبعادىا معامل الفا كرونباخ

 التخطيط للتدريس 16224

 تهيئة الطلاب لدراسة المقرر 16922

 تنفيذ الدرس 16229

 التفاعل مع الطلاب 16221

16902 
 تقويم الطلاب

 الاستمارة ككل 16912

 
( أف قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ سجلت بُ البعد الأكؿ ابؼتمثل بُ التخطيط 13نلبحظ من ابعدكؿ رقم )

، كبُ بعد تنفيذ الدرس كانت قيمتو 16922أما قيمتو بُ بعد تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر  ،16224للتدريس 
، أما المحور الأخبّ ابػاص بتقوبٙ الطلبب فبلغت قيمتو 16221، أما بعد التفاعل مع الطلبب كانت قيمتو 16229
كيتضح من ابعدكؿ ارتفاع قيمة معامل ثبات ألفا كركنباخ  16912، كبالنسبة للمقياس ككل كانت قيمتو 16902

( كىذا ما يؤكد على 00754 -00682ببْ )لكل بعد من أبعاد الاستمارة الاستبيانية حيث تراكحت قيمتو ما
، بفا يدؿ على بستع كل  00704ارتفاع معامل الثبات الكلي للبستمارة الاستبيانية ابؼوزعة للؤساتذة ، حيث بلغت 

بعد بدرجة عالية من الثبات كبذانس مفرداتو ، إذ انو كلما كانت تلك ابؼفردات متجانسة فيما تقيسو كاف التناسق 
 عاليا.
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 التجزئة النصفية :

 ( يبين معامل الثبات )التجزئة النصفية( لاستمارة الأداء التدريسي الموزعة للأساتذة02جدول رقم )

 الاستمارة وأبعادىا معامل الارتباط

 التخطيط للتدريس 1823

 تهيئة الطلاب لدراسة المقرر 1890

 تنفيذ الدرس 1823

 التفاعل مع الطلاب 1822

 الطلابتقويم  1894

 الاستمارة ككل 1890

بً حساب الثبات الكلي لاستمارة الأداء التدريسي ابػاصة بالأساتذة كبؿاكرىا ابػمسة بحساب معامل الارتباط ببْ 
درجات الأسئلة الفردية كدرجات الأسئلة الزكجية ، بً تصحيح معامل الارتباط بدعادلة "ببّسوف براكف باستخداـ 

،أما  83،0( ، حيث بلغت قيمتو بُ المحور الأكؿ 14كىذا ما يوضحو ابعدكؿ رقم )  SPSSالبرنامج الإحصائي  
( ، كبُ المحور 65،0( أما المحور الرابع )63،0، بُ حبْ بلغت قيمتو بُ المحور الثالث ) (71،0المحور الثاب٘ فبلغت )

( . كما يشبّ الطالب الباحث انو كبُ 71،0( ، أما قيمتو بُ ابؼقياس ككل )72،0ابػامس كالأخبّ فكانت قيمتو )
نفس الغرض بً كعلى طريقة براكف بذزئة فقرات مقياس الأداء التدريسي ابػاص بالأساتذة إبٔ جزأين حيث ابعزء 
الأكؿ شمل الفقرات الفردية كبينما الثاب٘ شمل الفقرات الزكجية ، كقد بً حساب معامل ارتباط ببّسوف ببْ النصفبْ 

 ، كبعد أف بً تصحيح معامل الارتباط بدعادلة سببّماف براكف كالتابٕ  : SPSSباستخداـ  

   (78، صفحة 1991)ثورندايك ركبرت ، ىيجن الزابيت،  +ر(1ر/)2معادلة سببّماف براكف =  

 للمقياس شرط الثبات.( كىذا ما يؤكد توفر 0.9( كمنو بلغ معامل الصدؽ ) 82،0فوجد أنها تساكم )
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 بالنسبة لاستمارة الأداء التدريسي الموزعة للطلبة :

 لطلبة :تمارة الأداء التدريسي الخاصة باصدق اس

صدؽ الاختبار أك ابؼقياس يشبّ إبٔ الدرجة البٍ بيتد إليها بُ قياس ما كضع من اجلو فالاختبار أك ابؼقياس الصادؽ 
 . (193، صفحة 1995)بؿمد صبحي حسنبْ ، ىو الذم يقيس بدقة كافة الظاىرة البٍ صمم لقياسها  

 صدق المحكمين : -أ 
( 8( منهم)10الطالب الباحث بعرض الاستمارات الاستبيانية على بؾموعة من المحكمبْ البالغ عددىم )قاـ 

بؿكمبْ بزصص تربية بدنية كرياضية كبؿكمبْ من معهد علم النفس . علما انو قدـ إليهم ملخص من البحث بووم 
  :د الإجابة على الأسئلة التالية) مقدمة البحث ، أىداؼ البحث ، مشكلة البحث ، كفرضيات البحث ( كذلك قص

 ىل استمارة الأداء التدريسي ابػاصة بالطلبة كاضحة ؟
 ىل عباراتها بؽا علبقة بدحاكرىا ؟

 ىل استمارة الأداء التدريسي بزدـ موضوع البحث ؟
تعديلها أك  كطلب منهم تقدبٙ اقبَاحات للعبارات البٍ يلبحظوف أنها لا بزدـ ابؼوضوع كما ىي العبارات البٍ ينصح ب

 إلغائها قصد تعويضها أك حذفها .
بً إلغاء أربع كبعدما قاـ بصيع المحكمبْ بالاطلبع على الاستمارات كإبداء بصلة من التعليقات كابؼلبحظات عليها . 

ئة بابؼا 80، كتعديل بعضها ، بناء على ما اتفق عليو أكثر منابؼوزعة على الطلبةالأداء التدريسي  عبارات من استمارة
 من المحكمبْ .

 صدق الاتساق الداخلي : -ب
، من خلبؿ حساب معامل الارتباط ببّسوف  SPSSبً التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي بواسطة برنامج 

الداخلي ، أف صدؽ الاتساؽ (1997)الاغا احساف ، الاستاذ بؿمود ، للمقياس كببْ كل أبعادىا ، كىذا ما يؤكده 
ىو قوة الارتباط ببْ درجات كل مستول من مستويات الأىداؼ كدرجات الاختبار الكلية ، ككذلك درجة اختبار  

 ( يوضح نتائج ذلك :15كل فقرة من فقرات الاختبار بدستول الأىداؼ الكلي الذم تنتمي إليو كابعدكؿ رقم )
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 التدريسي )الخاصة بالطلبة ( .(يبين معامل الصدق لاستمارة الأداء 02جدول رقم )
 الاستمارة وأبعادىا معامل الارتباط

 التخطيط للتدريس 1622

 تهيئة الطلاب لدراسة المقرر 1620

 تنفيذ الدرس 1622

 التفاعل مع الطلاب 1622

 تقويم الطلاب 1629

 الاستمارة ككل 1624

ببْ البعد الأكؿ حيث بلغ معامل  0005الدلالة (كجود علبقة طردية قوية عند مستول 15يتضح من ابعدكؿ رقم )
    كالدرجة الكلية للمقياس (1622الارتباط )

( كالدرجة الكلية 1622( كالدرجة الكلية للمقياس كببْ البعد الثالث )1620( كببْ البعد الثاب٘ )1624ب)  
( كالدرجة الكلية 1629امس )( كالدرجة الكلية للمقياس ، كببْ البعد ابػ1622للمقياس ، كببْ البعد الرابع )

 للمقياس .

( 0005( كبصيع عباراتها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )1624كىكذا يتببْ أف الاستمارة بأبعادىا ابػمس )
 حيث يتمتع بصدؽ داخلي بذعل منو أداة صادقة بؼا كضع من اجلو .

 الصدق الذاتي : –ج 

 بحساب ابعذر البَبيعي بؼعامل الثبات ، كفق ابؼعادلة التالية :قاـ الطالب الباحث بحساب الصدؽ الذابٌ ، 
 

 الصدؽ الذابٌ =          
 659،0حيث ثبات ابؼقياس :            
 01569=                                       = كمنو صدؽ ابؼقياس -

 كمن خلبؿ النتيجة يتببْ أف الأداة صادقة بؼا كضعت من اجلو .
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 المقياس :ثبات 

يقصد بثبات الاختبار مدل الدقة أك الاتساؽ أك الاستقرار فيما لو طبق على عينة من الأفراد بُ مناسبتبْ بـتلفتبْ . 
 (152، صفحة 1993)مقدـ عبد ابغفيظ ، 

 كلغرض حساب ثبات ابؼقياس استعملنا طريقتبْ :

 : معادلة ألفا كرونباخ -أ

بأبعادىا ابػمسة ، يعتبر معامل ألفا كركنباخ من  ى الطلبةلعبغساب معاملبت ثبات الاستمارة الاستبيانية ابؼوزعة 
) ابغزـ الإحصائية SPSSأىم أدكات الاتساؽ الداخلي حيث بً حسابو بواسطة استخداـ البرنامج الإحصائي

 (.16كالنتائج بُ ابعدكؿ رقم ) للعلوـ الاجتماعية (

 ( يبين معامل الثبات لاستمارة الأداء التدريسي الموزعة للطلبة  .02رقم )جدول 
 الاستمارة وأبعادىا معامل الفا كرونباخ

 التخطيط للتدريس 16222

 تهيئة الطلاب لدراسة المقرر 16239

 تنفيذ الدرس 16922

 التفاعل مع الطلاب 16222

 تقويم الطلاب 16292

 الاستمارة ككل 16222

( أف قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ سجلت بُ البعد الأكؿ ابؼتمثل بُ التخطيط 16نلبحظ من ابعدكؿ رقم )
، كبُ بعد تنفيذ الدرس كانت قيمتو 16239أما قيمتو بُ بعد تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر  ،16222للتدريس 
الأخبّ ابػاص بتقوبٙ الطلبب فبلغت قيمتو  ، أما المحور16222، أما بعد التفاعل مع الطلبب كانت قيمتو 16922
 16222، كبالنسبة للمقياس ككل كانت قيمتو 16292

كيتضح من ابعدكؿ ارتفاع قيمة معامل ثبات ألفا كركنباخ لكل بعد من أبعاد الاستمارة الاستبيانية حيث تراكحت 
للبستمارة الاستبيانية ابؼوزعة  ( كىذا ما يؤكد على ارتفاع معامل الثبات الكلي00748 -00588قيمتو ماببْ )

، بفا يدؿ على بستع كل بعد بدرجة عالية من الثبات كبذانس مفرداتو ، إذ انو كلما   00659، حيث بلغت للطلبة
 كانت تلك ابؼفردات متجانسة فيما تقيسو كاف التناسق عاليا .
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 التجزئة النصفية : -ب

 النصفية( لاستمارة الأداء التدريسي الموزعة للطلبة .( يبين معامل الثبات )التجزئة 09جدول رقم )
 الاستمارة كأبعادىا معامل الارتباط

 التخطيط للتدريس 720،0

 تهيئة الطلبب لدراسة ابؼقرر 852،0

 تنفيذ الدرس 861،0

 التفاعل مع الطلبب 554،0

 تقوبٙ الطلبب 583،0

 الاستمارة ككل 01714

كبؿاكرىا ابػمسة بحساب معامل الارتباط ببْ  الطلبةلاستمارة الأداء التدريسي ابػاصة بحساب الثبات الكلي تم 
درجات الأسئلة الفردية كدرجات الأسئلة الزكجية ، بً تصحيح معامل الارتباط بدعادلة "ببّسوف براكف باستخداـ 

أما  720،0المحور الأكؿ ( ، حيث بلغت قيمتو بُ 17كىذا ما يوضحو ابعدكؿ رقم )SPSS البرنامج الإحصائي 
( كبُ 554،0( أما المحور الرابع )861،0، بُ حبْ بلغت قيمتو بُ المحور الثالث ) (852،0المحور الثاب٘ فبلغت )

( . كما يشبّ الطالب الباحث 714،0( أما قيمتو بُ ابؼقياس ككل )583،0المحور ابػامس كالأخبّ فكانت قيمتو )
إبٔ جزأين حيث ابعزء بالطلبة انو كبُ نفس الغرض بً كعلى طريقة براكف بذزئة فقرات مقياس الأداء التدريسي ابػاص 

الأكؿ شمل الفقرات الفردية كبينما الثاب٘ شمل الفقرات الزكجية ، كقد بً حساب معامل ارتباط ببّسوف ببْ النصفبْ 
 كبعد أف بً تصحيح معامل الارتباط بدعادة سببّماف براكف كالتابٕ  :،  SPSSباستخداـ  

   (78، صفحة 1991)ثورندايك ركبرت ، ىيجن الزابيت،  +ر(1ر/)2معادلة سببّماف براكف =  

 .( كىذا ما يؤكد توفر للمقياس شرط الثبات0091( كمنو بلغ معامل الصدؽ ) 83،0فوجد أنها تساكم )

 بالنسبة لاستمارة الرضا الوظيفي الموزعة للأساتذة : -    

 صدق استمارة الرضا الوظيفي :

صدؽ الاختبار أك ابؼقياس يشبّ إبٔ الدرجة البٍ بيتد إليها بُ قياس ما كضع من اجلو فالاختبار أك ابؼقياس الصادؽ 
 .(193، صفحة 1995)بؿمد صبحي حسنبْ ، ىو الذم يقيس بدقة كافة الظاىرة البٍ صمم لقياسها  
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 صدق المحكمين : -أ
( 8( منهم)10قاـ الطالب الباحث بعرض الاستمارات الاستبيانية على بؾموعة من المحكمبْ البالغ عددىم )

 بؿكمبْ بزصص تربية بدنية كرياضية .كبؿكمبْ من كلية علم النفس علما انو قدـ إليهم ملخص من البحث بووم

قصد الإجابة على الأسئلة يات البحث ( كذلك ) مقدمة البحث ، أىداؼ البحث ، مشكلة البحث ، كفرض 
 التالية:

 ىل استمارة الرضا الوظيفي ابػاصة بالأساتذة كاضحة ؟
 ىل عباراتها بؽا علبقة بدحاكرىا ؟

 ىل استمارة الرضا الوظيفي  بزدـ موضوع البحث ؟
بارات البٍ ينصح بتعديلها أك  كطلب منهم تقدبٙ اقبَاحات للعبارات البٍ يلبحظوف أنها لا بزدـ ابؼوضوع كما ىي الع

 إلغائها قصد تعويضها أك حذفها .
سبع كبعدما قاـ بصيع المحكمبْ بالاطلبع على الاستمارات كإبداء بصلة من التعليقات كابؼلبحظات عليها . بً إلغاء 

 ن المحكمبْ .بابؼائة م 80، كتعديل بعضها ، بناء على ما اتفق عليو أكثر من الرضا الوظيفي عبارات من استمارة
 صدق الاتساق الداخلي : -ب

، من خلبؿ حساب معامل الارتباط ببّسوف SPSSبً التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي بواسطة برنامج 
، أف صدؽ الاتساؽ الداخلي (1997)الاغا احساف ، الاستاذ بؿمود ، للمقياس كببْ كل أبعادىا ، كىذا ما يؤكده 

ككذلك درجة اختبار كل الأىداؼ كدرجات الاختبار الكلية، ىو قوة الارتباط ببْ درجات كل مستول من مستويات
 ( يوضح نتائج ذلك :18فقرة من فقرات الاختبار بدستول الأىداؼ الكلي الذم تنتمي إليو كابعدكؿ رقم )

 .  ساتذةبالأ(يبين معامل الصدق لاستمارة الرضا الوظيفي الخاصة 02جدول رقم )

 الاستمارة كأبعادىا معامل الارتباط

 طبيعة التدريس 0086

 الإدارمالنمط  0087

 مكاف كبيئة العمل 0091

 الاستمارة ككل 1622

     
ببْ البعد الأكؿ حيث بلغ معامل  0005(كجود علبقة طردية قوية عند مستول الدلالة 18يتضح من ابعدكؿ رقم )

( كالدرجة الكلية للمقياس كببْ 1629( كببْ البعد الثاب٘ )1622الكلية للمقياس ب)كالدرجة  (1622الارتباط )
( كبصيع 16224( كالدرجة الكلية للمقياس. كىكذا يتببْ أف الاستمارة بأبعادىا الثلبث )1620البعد الثالث )
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صادقة بؼا كضع من  ( حيث يتمتع بصدؽ داخلي بذعل منو أداة0005عباراتها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )
 . اجلو

 الصدق الذاتي : –ج  

 قاـ الطالب الباحث بحساب الصدؽ الذابٌ ، بحساب ابعذر البَبيعي بؼعامل الثبات ، كفق ابؼعادلة التالية :

                  الصدؽ الذابٌ = 

 8،0حيث ثبات ابؼقياس :  

 00896=             =    كمنو صدؽ ابؼقياس
 النتيجة يتببْ أف الأداة صادقة بؼا كضعت من اجلو .كمن خلبؿ 

 ثبات المقياس :
يقصد بثبات الاختبار مدل الدقة أك الاتساؽ أك الاستقرار فيما لو طبق على عينة من الأفراد بُ مناسبتبْ بـتلفتبْ  

 ثبات ابؼقياس استعملنا طريقتبْ : كلغرض حساب ، (152، صفحة 1993)مقدـ عبد ابغفيظ ، 

 معادلة ألفا كرونباخ : -أ
، يعتبر معامل ألفا  الثلبثابؼوزعة للؤساتذة  بأبعادىا  للرضا الوظيفي بغساب معاملبت ثبات الاستمارة الاستبيانية

  SPSSكركنباخ من أىم أدكات الاتساؽ الداخلي حيث بً حسابو بواسطة استخداـ البرنامج الإحصائي

 (.19كالنتائج بُ ابعدكؿ رقم ) ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية () 

 ( يبين معامل الثبات لاستمارة الرضا الوظيفي   .02جدول رقم )
 الاستمارة وأبعادىا معامل الفا كرونباخ

 طبيعة التدريس 16202

 النمط الإداري 16292

 مكان وبيئة العمل 16902

 الاستمارة ككل 2،1

( أف قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ سجلت بُ البعد الأكؿ ابؼتمثل بُ طبيعة التدريس 19نلبحظ من ابعدكؿ رقم )
كبالنسبة  16902كانت قيمتو ، كبُ بعد مكاف كبيئة العمل  16292أما قيمتو بُ بعد النمط الإدارم  ،16202

 162للمقياس ككل كانت قيمتو 
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عامل ثبات ألفا كركنباخ لكل بعد من أبعاد الاستمارة الاستبيانية حيث تراكحت كيتضح من ابعدكؿ ارتفاع قيمة م
للرضا  ( كىذا ما يؤكد على ارتفاع معامل الثبات الكلي للبستمارة الاستبيانية00878 -00716قيمتو ماببْ )

 ات كبذانس مفرداتو، بفا يدؿ على بستع كل بعد بدرجة عالية من الثب 008ابؼوزعة للؤساتذة ، حيث بلغت  الوظيفي
 .إذ انو كلما كانت تلك ابؼفردات متجانسة فيما تقيسو كاف التناسق عاليا 

 التجزئة النصفية : -ب
 ( يبين معامل الثبات )التجزئة النصفية( لاستمارة الرضا الوظيفي .41جدول رقم )

 الاستمارة وأبعادىا معامل الارتباط

 طبيعة التدريس 222،1

 الإداريالنمط  242،1

 مكان وبيئة العمل 920،1

 الاستمارة ككل 229،1

بحساب معامل الارتباط ببْ  الثلبثابػاصة بالأساتذة كبؿاكرىا  الرضا الوظيفيحساب الثبات الكلي لاستمارة تم 
ـ درجات الأسئلة الفردية كدرجات الأسئلة الزكجية ، بً تصحيح معامل الارتباط بدعادلة "ببّسوف براكف باستخدا

 894،0( ، حيث بلغت قيمتو بُ المحور الأكؿ 20" كىذا ما يوضحو ابعدكؿ رقم )SPSSالبرنامج الإحصائي 
( ، أما قيمتو بُ ابؼقياس ككل 861،0، بُ حبْ بلغت قيمتو بُ المحور الأخبّ ) (926،0،أما المحور الثاب٘ فبلغت )

( . كما يشبّ الطالب الباحث انو كبُ نفس الغرض بً كعلى طريقة براكف بذزئة فقرات مقياس الأداء 857،0)
التدريسي ابػاص بالأساتذة إبٔ جزأين حيث ابعزء الأكؿ شمل الفقرات الفردية كبينما الثاب٘ شمل الفقرات الزكجية  كقد 

كبعد أف بً تصحيح معامل الارتباط بدعادة ،  SPSSبً حساب معامل ارتباط ببّسوف ببْ النصفبْ باستخداـ 
، صفحة 1991)ثورندايك ركبرت ، ىيجن الزابيت،  +ر(1ر/)2سببّماف براكف كالتابٕ: معادلة سببّماف براكف = 

 ( كىذا ما يؤكد توفر للمقياس شرط الثبات .0099( كمنو بلغ معامل الصدؽ ) 92،0فوجد أنها تساكم ) ، (78
 كبُ ضوء ما سبق يرل الطالب الباحث أف الصدؽ كالثبات قد برققا بدرجة عالية بُ الاستمارات 

 الوظيفي(بالطلبة ، استمارة الرضا ) استمارة الأداء التدريسي ابػاصة بالأساتذة ، استمارة الأداء التدريسي ابػاصة 
 بيكن أف تطمئن الطالب الباحث لتطبيق الاستبياف على عينة البحث .

 الموضوعية : 

يقصد بابؼوضوعية التحرر من التحيز أك التعصب ، كعدـ إدخاؿ العوامل الشخصية فيما يصدر الباحث من أحكاـ 
كما يقصد بها كضوح التعليمات ابػاصة بتطبيق الاختبار  (332، صفحة 2003)عبد الربضن بؿمد عيسوم ، 
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 (179، صفحة 200)اخلبص بؿمد عبد ابغفيظ ، مصطفى حسن باىي ، كحساب الدرجات كالنتائج ابػاصة 
 كترجع موضوعية الاختبار بُ الأصل إبٔ النقاط الآتية : 

 ة باستمارابٌ الأداء التدريسي كاستمارة الرضا الوظيفي بعيدا عن الصعوبة أك الغموض .مدل كضوح الفقرات ابػاص -
 أما لغة التعامل بُ إطار عرض كتوجيو ابؼختبرين فقد بسيزت بالبساطة كالوضوح ، كغبّ قابلة للتأكيل . -
نتائج التجربة الاستطلبعية كذلك بً القياـ بإجراء التعديلبت اللبزمة حسب توجيهات الأساتذة المحكمبْ بُ ضوء -

 حبٌ يتحقق للبختبار شرط ابؼوضوعية .
 قاـ الطالب الباحث  بإتباع ابػطوات التالية لإعداد الاستمارات : -

 برديد المحاكر اللبزمة لاستطلبع الرأم كذلك بُ ضوء : 
 مراجعة الدراسات السابقة ابؼرتبطة بدضموف الاستمارات . -
 مراجعة الإطار النظرم للدراسة ابغالية )الدراسات النظرية كابؼصادر كابؼراجع ذات الصلة بالبحث (  --

 بؿتول الاستمارات جذاب كقصبّ بحيث لا يأخذ كقت طويل بُ الإجابة .- 
 ارتبط كل سؤاؿ بُ الاستمارات بدشكلة البحث كىذا يساعد على برقيق أىداؼ البحث . -
 احث على الصياغة الدقيقة لعبارات دكف غموض أك تأكيل ، حبٌ لا يشعر ابؼبحوث بابغرج كما حرص الطالب الب-
 تفريغها كاستخلبص نتائجها . بً صياغة العبارات بطريقة يسهل -
كبعد إعدادىا بُ شكلها الأكبٕ عرضت على بعض الأساتذة المحكمبْ )صدؽ المحكمبْ ( ، كبناءا على ملبحظاتهم -

ة بعض العبارات إلا أف أصبحت بُ صورتها النهائية  حيث كضعت عبارات مناسبة لكل بؿور العلمية عدلت صياغ
 بشكل يتصف بالوضوح  كلا بوتاج إبٔ تفسبّ أك شرح . 

عن ترتيبها فقد بً بطريقة عشوائية ، كبُ ىذا الشأف ذكر الأساتذة المحكموف أف الاستمارة بصورة الراىنة تتضمن  أما-
طا جوىريا بابؽدؼ ، كما أف مفردات الاستمارات بحالتها الراىنة صحيحة كدقيقة كشاملة )صدؽ مفردات ترتبط ارتبا

 المحتول (
كما يشبّ الطالب الباحث أف التعديلبت البٍ بً إدخابؽا قد أثرتها كأكدت سلبمتها  كقدرتها على قياس بؼا كضع -

 .على عينة من المجتمع الأصلي يقهالقياسو كبهذا كلو تعتبر الاستمارة صادقة ، كانو بيكن تطب
كاستنادا على كل الإجراءات ابؼيدانية كالاعتبارات السالفة الذكر ، يستخلص الطالب الباحث أف أداة بصع  -

 ابؼعلومات )الاستمارات ( تتمتع بدوضوعية عالية .
 الوسائل الإحصائية :  -9
 استعمل الطالب الباحث بعض الأسس الإحصائية بؼعابعة نتائج بحثو :  -
  .معامل ارتباط" ببّسوف " -
 .ابؼتوسط ابغسابي  --
 .الابكراؼ ابؼعيارم : من أىم مقاييس التشتت كأكثرىا استعمالا  -
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  .النسبة ابؼئوية : من أكثر الوسائل الإحصائية استعمالا   -
 معامل الفا كركنباخ   -
 طريقة التجزئة النصفية   -
 برليل التباين  -
 للمقارنات البعدية ( LSD )  اختبار -
اعتبر الطالب الباحث أن درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لبعض جوانب الأداء التدريسي بالنسبة لدرجة  -

 :ممارسة الجانب أو العبارة
 5إبٔ  402 إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور أك العبارة من  جدا: كبيرة  -
 402إبٔ أقل من  304: إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور أك العبارة من  كبيرة  -

 304إبٔ أقل من 206إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور أك العبارة من  متوسطة : -

 206إبٔ اقل من  108ن إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور أك العبارة م قليلة: -
 108إبٔ اقل من  1إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي للمحور أك العبارة من  ضعيفة : -
 .بست ابؼعابعة الإحصائية باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  

 صعوبات البحث : -2
 لقد صادؼ الطالب الباحث خلبؿ إجراء ىذا البحث بعض الصعوبات نذكر منها :   -
 صعوبة اسبَجاع بعض الاستمارات إلا بالإبغاح كتدخل بعض الوسطاء من أساتذة كطلبة. -
صعوبة ابغصوؿ على الدراسات ابؼشابهة خاصة ابؼتعلقة الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأستاذ البَبية البدنية  -
 لرياضية بُ ابعامعة.كا
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 الخاتمة :

تتطلب أم دراسة علمية منهجية كإجراءات ميدانية ، لاف جوىر الدراسة يكمن بُ كيفية ضبط حدكد البحث 
 الرئيسية كإجراءاتو ابؼيدانية .

كىذا ما حاكؿ الطالب الباحث من خلبؿ ىذا الفصل بذسيده ، بوضع خطة بؿددة الأىداؼ كالغايات كذلك عن  
كالأدكات  بحث ، كما بً برديد عينة الدراسة،طريق برديد منهج ملبئم لطبيعة الدراسة ، بىدـ مشكلة كأىداؼ ال

فة إبٔ برديد الوسائل الإحصائية ابؼلبئمة  البٍ تساعد ابؼناسبة بعمع البيانات ، مع دراسة الأسس العلمية بؽا ، بالإضا
 بُ عرض كبرليل كمناقشة النتائج ، كما بً التطرؽ إبٔ الصعوبات كالعراقيل البٍ بً مواجهتها أثناء قيامو بالدراسة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني
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 تمهيد: 

تتطلب منهجية البحث عرض كبرليل النتائج بؼناقشتها ، كعلى ىذا الأساس اقتضى الأمر عرض كبرليل النتائج البٍ 
للعلوـ توصل إليها الطالب الباحث ، كالبٍ أسفرت عنها ىذه الدراسة بحيث بً استخداـ البرنامج الإحصائي 

بؼناسبة كإعطاء الصورة العامة للنتائج حيث قاـ الطالب بُ تفريغ البيانات كإجراء ابؼعابعات الإحصائية ا الاجتماعية
 الباحث بعرض النتائج بُ جداكؿ كبسثيلها بيانيا .

 عرض ومناقشة النتائج : 4-0

مستوى ممارسة  ما "من اجل الإجابة على السؤاؿ الأكؿ كالذم نصو  عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول :
 ؟ " بأدائهم التدريسي فيما يتعلق بأقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية ة التدريسئأعضاء ىي

 مستوى الأداء التدريس "من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم" : -أ 

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وعدد التكرارات والنسب المئوية لدرجة 40جدول رقم )
 والرياضية في الجامعة للأداء التدريسي من وجهة نظرىم  .ممارسة أساتذة التربية البدنية 

 

التخطيط  المحاور                  
 للدرس

تهيئة 
 الطلاب

تنفيذ 
 الدرس

التفاعل 
مع 

 الطلاب

تقويم 
 الطلاب

  أداة
 ككل

أراء أعضاء 
 ىيئة

 التدريس
 442=0ن

 3632 362 3649 3634 363 3622 المتوسط الحسابي
 0263 3642 2629 2620 2620 3640 الانحراف المعياري

 
درجة 

الممارسة 
بالنسبة 
المئوية 

% 
 

 09622 41602 02624 02692 02692 41609 كبيرة جدا
 31620 34622 42 31642 42632 32623 كبيرة

 30692 42622 39642 34614 34610 42620 متوسطة

اقل من 
 المتوسطة

0062 02632 02629 02632 04642 03699 

 2630 269 2622 9629 9622 2632 ضعيفة
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 (:40من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 التخطيط للتدريس من وجهة نضر الأساتذة : -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة للؤساتذة   درجة أم ابؼتوسط فوؽ عموما  ابؼستول كاف ،للتدريس التخطيط لمحور بالنسبة -
 الكببّ ابؼستول بُ أستاذ 46ك ،الكببّ ابؼستول بُ أستاذ 81 بسركز خلبؿ منمن كجهة نظرىم كاف بدرجة كببّة ، 

بدرجة كببّة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  ابؼهارة ىذه بيارسوف  الأساتذة من( %55) من أكثر أف معناه أم جدا
 ىيئة عضو على يصعب حيث طبيعية النتيجة ىذه أف الباحث الطالب كيرل ،3021بابكراؼ معيارم  3055

 ىذا ، ابْ.... فيها ابعديد على كالاطلبع  بتدريسها يقوـ البٍ بابؼوضوعات الإبؼاـ دكف بعملو يقوـ أف التدريس
 ابؼختلفة، بأبعاده الإحاطة كبواكؿ بزصصو، بؾاؿ بُ اىتمامو جل يصب التدريس ىيئة عضو أف إبٔ بالإضافة
 كىذا .الدكتوراه على حصولو بعد ما كحبٌ بابعامعة، طالبا كاف أف منذ العلمية، النظريات إليو توصلت ما كأحدث

لأعضاء ىيئة  التدريسي للؤداء كببّ مستول إبٔ النتائج أظهرت حيث (2002 تيم، حسن) دراسة مع يتفق ما
 الذم بالدكر المجتمع أطياؼ بـتلف عند أصبح الذم الكببّ الوعي إبٔ تعود كربدا التخطيط، جانب خاصة التدريس

 الطلبة بحاجات التعليم أىداؼ يربط الذم ىو الواعي فالأستاذ ، ابعامعي الأستاذ خاصة الفرد حياة بُ يلعبو
 الطلبة أف ذلك ، الطلبة لتناسب النشاطات بُ التنويع على يساعده كىذا ، كظركفهم كميوبؽم كقدراتهم كتطلعاتهم

 . (2005 البنا،) كالثقافية ابؼعرفية حصيلتهم زيادة إبٔ دائما يهدفوف كلكنهم ، كالتفكبّ الذكاء مستويات بُ يتباينوف
 المحاكلة باب برت بؾهودات التدريس ىيئة عضو يبذؿ بحيث البعض، يظن كما اجتهادية عملية التدريس ليس ك

 ، علي راشد)    كمهارية ككجدانية معرفية علمية أصوؿ على يستند بزطيط إبٔ برتاج عملية التدريس بل كابػطأ،
 بعد كلاسيما فيو النظر كإعادة بزطيطو نظاـ تطوير إبٔ يسعى الذم ىو الناجح فالأستاذ (92 صفحة ،1988

  ذلك يستوجب ظرؼ طرأ لو فيما أخرل كإضافة بـططو بنود بعض لإلغاء الأستاذ يضطر كقد النتائج كمعرفة التقوبٙ
 على كالاطلبع التطوير إبٔ بحاجة فهو ، ابعيد كالنتاج ابػبرة على قائما ثابتا مسارا ابزذ كاف كاف ابعيد فالتخطيط ،

 بينما  (260 صفحة ،2007 ابغريرم،) الأحسن بكو التخطيط بُ منها كالاستفادة كالبحوث البَبوية ابؼستجدات
 ،ابؼطلوب بالشكل ليس  بفارستها درجة أف أم ،عموما ابؼتوسط برت( %15) أكثر بنسبة أستاذ 36 مستول كاف
 الطلبة حاجات حسب التدريسية كأىدافهم خططهم يراجعوف لا الأساتذة من بعض أف إبٔ ذلك يرجع كربدا

 .التعديل إبٔ بوتاج ما بتعديل كيقوموف التقوبٙ كنتائج ابعديدة كابؼتغبّات
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 ( يبين عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الأداء التدريسي لمحور "تخطيط الدرس" .2تكراري رقم ) مدرج
 

 
 

 :تهيئة الطلاب "من وجهة نضر الأساتذة "  -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة للؤساتذة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،تهيئة الطلبب لمحور بالنسبة -
 ىذه بيارسوف  الأساتذة من( %32)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 73من كجهة نظرىم كاف بدرجة متوسطة ، ب)

 ىذه أف الباحث الطالب كيرل 5061بابكراؼ معيارم  303بدرجة متوسطة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  ابؼهارة
فلببد أف يهيئ الأستاذ طلببو للتلقي ، ك  ، من ابؼقومات الأساسية للتدريس الفعاؿ كونها بالغرض تفي لا النتيجة

 بابؼادة الدراسية، كأكثر استمتاعا بدراستهااىتماما  أف بهعلهم حاضر ابعسد كالذىن  فتهيئة الطلبب بذعلهم أكثر
 من انو على (185 صفحة ،1983 اميد،) كيرل .علم كونها إبٔ بالإضافة فن ىي التدريس عملية أف حيث

 شد طريق عن كذلك ، للدرس تقدبيو أثناء كالتجاكب ، للبنتباه الطلبة أذىاف تهيئة إبٔ الأستاذ يعمد أف الضركرم
 مع ،حيث تتفق ىذه النتيجة لديهم الاستطلبع كحب الطلبة  لانتباه مثبّة عبارات ك أسئلة طريق عن انتباىهم

بدراسة  لتقوبٙ  جودة مهارات التدريس ابعامعي لدل أساتذة جامعة الأقصى من   قاـ  (2003)خالد،  دراسة
ة التدريس من بينها مهارة ئكجهة نظر الأساتذة أنفسهم كجد أف معظم ابؼهارات التدريسية البٍ يستعملها أعضاء ىي

الوجدانية ابؼتعلقة بتنمية تهيئة الطلبب بُ حدكد ابؼتوسط كما يوصي الباحث أساتذة ابعامعة بالاىتماـ بابعوانب 
 ميوؿ ابهابية بكو ابؼادة البٍ يدرسونها .
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عدد تكرارات أراء الاساتذة  لاستمارة 
 "تخطٌط الدرس"الاداء التدرٌسً 
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 ( يبين عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الأداء التدريسي لمحور "تهيئة الطلاب 2تكراري رقم ) مدرج
 

 
 :تنفيذ الدرس "من وجهة نضر الأساتذة "     -

بفارسة ىذا المحور من كجهة نظرىم    درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،تنفيذ الدرس لمحور بالنسبة -
بدرجة  ابؼهارة ىذه بيارسوف  الأساتذة من (%32( تكرار، كنسبة مئوية قدرىا )73كاف بدرجة متوسطة ب)

 التعليم كاقع ضوء بُ ذلك تفسبّ كبيكن  4091بابكراؼ معيارم  3032متوسطة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي
 استخداـ لدل ابؼادية الإمكانات كقصور الكببّة الأعداد ظل بُ التدريس ىيئة عضو على فيو يصعب الذم ابعامعي
 التعلم فرص كإتاحة ، متعددة تعليمية كسائل كاستخداـ العلمية ابؼستجدات بُ الطلبب مناقشة مثل كثبّة أساليب

 النتائج أظهرت حيث (2010 الكبيسي، بضيد الواحد عبد) دراسة مع النتائج ىذه كتوافقت .  للطلبب الذابٌ
 ستكوف المحاضرة أف الباحث الطالب كيرل،  ابعامعة أساتذة نظر كجهة من الدرس تنفيذ بؾاؿ بُ متوسط مستول
 داخل مناسب جو بإبهاد أىتم كإذا ، بؿاضرة كل بُ تدريسو أساليب تنويع بُ ابؼقرر أستاذ بقح إذا كشيقة جذابة
كتتفق ىذه  الطلبة على المحاضرة بعناصر مباشرة علبقة ذات أسئلة طرح خلبلو من يستطيع حيث الدراسة حجرة

 ظل بُ  مرضية غبّ النتيجة ىذه. كيرل الطالب الباحث أف (2008)ابعبورم حسبْ بؿمد،  دراسة معالنتيجة 
 العملية مركبات ضمن المجاؿ ىذا أبنية كرغم ، كالعشرين ابغادم القرف بُ العابٕ التعليم تواجو البٍ التحديات
 البٍ  الرئيسية ابؼهارات من بؾموعة العملية ىذه كتشتمل.  الأستاذ بها يقوـ البٍ العمليات أىم من كىي" ، التدريسية

 الطلبب مستول ك التكوين نوعية على سلبا يؤثر ما كىذا (21 صفحة ،2005 بؿمد،) "إتقانها ابؼعلم على بهب
   . التكوين بذويد قصد فعالة تدريسية مهارات الأساتذة امتلبؾ الضركرم من أصبح كمنو
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 "تنفيذ الدرس( يبين عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الأداء التدريسي لمحور "01تكراري رقم ) مدرج 

   
 :"من وجهة نضر الأساتذة " التفاعل مع الطلاب -
بفارسة ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،التفاعل مع الطلبب لمحور بالنسبة -

  الأساتذة من( %37028)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 85للؤساتذة  من كجهة نظرىم كاف بدرجة متوسطة ، ب)
 النتيجة ىذه ك،   4087بابكراؼ معيارم  3027بدرجة متوسطة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  ابؼهارة ىذه بيارسوف

 جديا يكوف الذم ىو ابعيد الأستاذ أف الأساتذة بعض اعتقاد إبٔ ىذه النتيجة الباحث الطالب كيرجع  مرضية غبّ
 سيطرتهم يفرضوف الذين  ابعامعي التدريس بؾاؿ بُ خبرة لديهم ليس الذم ابعدد الأساتذة خاصة المحاضرة أثناء

 إليو يتطلع الذم الناجح فالأستاذ  ، جيد بشكل الدرس إدارة بُ التحكم قصد الطلبة على دكتاتورم بأسلوب
 بالتفاعل ذلك تتعدل بل ، للطلبب الفكرم ابعانب كإثراء بالتلقبْ تتعلق البٍ ابؼهمة تلك تعد بٓ مهمتو المجتمع
 الله عبد إبراىيم) دراسة مع الدراسة ىذه كتتفق للطالب السوية الشخصية بناء إبٔ يهدؼ الذم البناء الابهابي

 كأساليب الطلبب مع بالتفاعل ابؼتعلقة التدريس ىيئة أعضاء كفايات معظم أف إبٔ توصلت فقد (1994 الشامى،
 طلبب من عينة نظر كجهة من كذلك التدريسي، أدائهم بُ كافية بدرجة تتوفر بٓ الشخصية كالصفات التدريس،
 الفئات أكثر ىم ابعامعة طلبب، كيرل الطالب الباحث أف   .بالإحساء فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة كأعضاء
 دراسة أكضحت حيث .التدريس جودة لاستقباؿ الأكؿ الزبوف لأنهم التدريس بنوعية كتأثبّان  اىتمامان 

  (Centra J. R., 1971, p. 530) التدريس خلبؿ من كالأساتذة ابعامعة طلبب ببْ الإبهابي أف التفاعل 
ىذا فضلب عن أف احبَاـ الطلبب كتشجيعهم كحثهم  . العلمي الطلبب برصيل مستول على تأثبّ لو كاف الفعاؿ

على مواصلة البحث كالدراسة بات مطلبان تفرضو ابؼبادئ العامة الأساسية بغقوؽ الإنساف، كىذا الاحبَاـ يتطلب 
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)باكلو فريرم، مراعاة ما لدل الطلبب من معارؼ، كاحبَاـ قدرتهم على النقد كالإبداع، بل كاستثارة ىذه القدرات 
 ابؼستول يتعدكا بٓ( %2109)قدرىا بنسبة  أستاذ( 50) بقد حبْ بُ. ، (107-105، الصفحات 2002
 كابغوار ابغديث من الطلبة مانعا اللفظي كغبّ اللفظي بغديثو منبرا الصفية البيئة من بهعل الذم فالأستاذ ،ابؼتوسط

 ابؼنفرد ابؼهيمن ابؼرسل ىو كالأستاذ سلبي متلقي بؾرد الطالب فيها  يكوف صفية بيئة شك بلب سيخلق ، كالاستفهاـ
 من يهدؼ البٍ الذكية الأسئلة يطرح الذم فالأستاذ ، ذلك كبعكس ، مستحيلب أمرا التفاعل بهعل بفا بابغديث

 عملية التفاعل عملية فيها تكوف فاعلة ثرية بيئة بىلق فانو كابؼشاركة التفاعل بُ كرغبتهم طلبتو تفكبّ إثارة كرائها
 نفوسهم بُ بىلق ما كىذا كالبَدد، كالقلق ابػوؼ عن بعيدا كأفكارىم أرائهم عن التعببّ على الطلبة يشجع بفا مفتوحة

  .(264 صفحة ،2007 ابغريرم،) الدائمة ابؼشاركة بُ كالرغبة الرضا

يبين عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الأداء التدريسي لمحور "التفاعل مع ( 00تكراري رقم ) مدرج
"الطلاب

 
 

 تقويم الطلاب"من وجهة نضر الأساتذة "  : -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة للؤساتذة  درجة أم ابؼتوسط فوؽ عموما  ابؼستول كاف ،تقوبٙ الطلبب  لمحور بالنسبة --
 الكببّ ابؼستول بُ أستاذ 46ك ،الكببّ ابؼستول بُ أستاذ 75 بسركز خلبؿ منمن كجهة نظرىم كاف بدرجة كببّة ، 

بدرجة كببّة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  ابؼهارة ىذه بيارسوف  الأساتذة من( %52) من أكثر أف معناه أم جدا
 الأمور من يعد الطلبب تقوبٙ طبيعية لاف النتيجة ىذه أف الباحث الطالب كيرل 3026بابكراؼ معيارم  3050

 ما إبٔ إضافة كاضحة بطريقة العملية بهذه يقم بٓ إذ كقانونيا إداريا عليها بواسب أف للؤستاذ بيكن كالبٍ ابؼلموسة

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

اقل من  متوسطة كبٌرة  كبٌرة جدا
 المتوسطة

 ضعٌفة

عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة  
 "التفاعل"الأداء التدرٌسً لمحور 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                                                                            ثانيالالفصل 

  126 

 

" فالتقوبٙ احد أىم خصائص الأداء التدريس الفعاؿ كاحد . التدريس عملية بُ كببّة أبنية من التقوبٙ عملية تشكلو
أىم مقوماتو ، فهو الأساس بُ عملية تطوير الأداء التدريسي ك ىو الأساس الذم بيكن الاعتماد عليو بُ ابغكم 

 دراسة مع يتفق ما كىذا ،(9، صفحة 1984)ابؼنعم، على ما إذا كانت أىداؼ التدريس برققت أـ لا " 
حيث أظهرت النتائج أف تقييم الأساتذة لأنفسهم على بؾالات الدراسة الأربع  من بينها التقوبٙ   (2006)العمايرة، 

 بُ متوسط مستول النتائج أظهرت حيث  (2010الواحد بضيد الكبيسي، )عبد كاف مرتفعا . كبٓ تتفق مع دراسة 
 .ابعامعة أساتذة نظر كجهة من الدرس  التقوبٙ بؾاؿ

 ( يبين عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الأداء التدريسي لمحور "تقويم الطلاب"04تكراري رقم ) مدرج 

 
 بالأساتذة:مقياس الأداء التدريسي ككل الخاص بآراء   -

 إبٔ الكببّ ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف  الأداء التدريسي ككل ابػاص بآراء  الأساتذةبؼستول  بالنسبة -
( أستاذ كنسبة مئوية قدرىا 118بفارسة الأداء التدريسي بالنسبة للؤساتذة قريبة من الكببّ ، ب) درجة أم
( أستاذ كنسبة مئوية قدرىا 110بدرجة متوسطة ،ك ب) ابؼهارة ىذه بيارسوف  الأساتذة من( 51075%)
بابكراؼ معيارم  3039بدرجة كببّة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  ابؼهارة ىذه بيارسوف  الأساتذة من( 48025%)

 يشهده ما إبٔكيفسر الطالب الباحث ىذه النتيجة إبٔ الاختلبؼ بُ مستويات الأساتذة فيما بينهم  إضافة  1803
 كأثناء(  النظرم ابعانب) التدريس قاعات داخل الطلببية الكثافة كزيادة الطلبب عدد بُ تضخم من لعابٕا التعليم

كنتيجة الظركؼ الغبّ مستقرة للؤستاذ البٍ   التعليم تكنولوجيا كسائل كندرة( التطبيقي ابعانب) العملية التدريبات
 .(2003)خالد،  دراسة مع يتفق ما كىذا تنعكس على أدائو ،
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 محاورىا" بجميع" ككل التدريسي الأداء لاستمارة الأساتذة ( يبين أراء03تكراري رقم ) مدرج
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 :من اجل الإجابة على السؤاؿ الثاب٘ كالذم نصو عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني :  -

 "؟ ة البدنية من وجهة نظر الطلبةفي أقسام ومعاىد التربي ما مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس"

 مستوى الأداء التدريس لأساتذة التربية البدنية والرياضية في الجامعة "من وجهة نظر الطلبة" : -أ 

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وعدد التكرارات والنسب المئوية لدرجة 44جدول رقم )
   .التربية البدنية والرياضية في الجامعة للأداء التدريسي من وجهة نظر الطلبةممارسة أساتذة 

 

التخطيط  المحاور               
 للدرس

تهيئة 
 الطلاب

تنفيذ 
 الدرس

التفاعل 
مع 

 الطلاب

تقويم 
 الطلاب

  الأداة
 ككل

الطلبة أراء 
 942=4ن

 4629 4622 4692 3603 3612 4629 المتوسط الحسابي 

 00620 4629 4644 0622 4624 4620 الانحراف المعياري 

 

أراء 
الطلبة 

بالنسبة 
المئوية 

% 

 

 03 04622 01623 02614 04622 04690 كبيرة جدا

 0264 02622 02629 4062 40 02639 كبيرة

 34624 33624 4269 33610 3369 3262 متوسطة

اقل من 
 المتوسطة

40624 40649 02622 42642 41622 40699 

 03612 02644 02622 01620 00602 04642 ضعيفة

 (:44من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 التخطيط للتدريس"من وجهة نضر الطلبة ": -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف،التخطيط للدرس لمحور بالنسبة -
حيث   (%3408)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 252للؤساتذة  من كجهة نظر الطلبة كاف بدرجة متوسطة ، ب)
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، ربدا يرجع السبب بُ ذلك إبٔ قلة الإعداد البَبوم كالأكادبيي  2051بابكراؼ معيارم 2097بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
درج على ىذه ابؼهارة، ك أف بعض الأساتذة لا يعملوف على إعداد المحاضرة للؤستاذ ابعامعي خاصة بُ ما بعد الت

إعدادان كافيان من حيث برديد موضوع كل بؿاضرة كأىدافها كمصادر معلوماتها كالصعوبات ابؼتوقعة كالوسائل ابؼطلوبة 
)بؿمد عبود ابغراحشة, ياسبْ عبدالوىّاب ك  دراسة   (2012)حابً جاسم عزيز، دراسة  كىذا ما يتفق مع بؽا.

حيث أشارت النتائج إبٔ مستول متوسط بُ بؾاؿ ،(2008)ابعبورم حسبْ بؿمد، دراسة  ك   (2012أبضد، 
 النتائج أظهرت حيث (2010 الكبيسي، بضيد الواحد عبد)  دراسةالتخطيط كالإعداد كالتحضبّ للمحاضرة ، ك 

 بعض تكوين طبيعة إبٔ ذلك سبب كارجع ابعامعة أساتذة نظر كجهة من للدرس التخطيط بؾاؿ بُ متوسط مستول
كيرل الطالب الباحث بُ ىذا الشأف لابد من  التدريس طرائق بُ تكوين يتلقوا بٓ الذين العلمية الشعب بُ الأساتذة

يعبِ إضافة إبٔ التكوين  صاحب مشركع ابؼاجستبّ كالدكتورة أف يوضع مقياس خاص بدهارات التدريس ابعامعي
.إضافة إبٔ ذلك لابد على الأستاذ  الديداكتيكي ابعيد للؤستاذ ابعامعي داغوجي كيالعلمي لابد من التأىيل الب

استعدادان تامان للمحاضرة قبل كقتها من خلبؿ الإطلبع على ابؼراجع ذات العلبقة ابؼباشرة قدبيها ابعامعي أف يستعد 
كحديثها حبٌ يتمكن من عرضها بطريقة جذابة كمشوقة للطلبة ، كما يتوجب عليو برضبّ أسئلة عامة بسهيدان 

 للمحاضرة بغية إثارة انتباه الطلبة.
 " لمدرس التخطيط" لمحور التدريسي الأداء لاستمارة الطمبة أراء تكرارات عدد( يبين 02تكراري رقم ) مدرج
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 تهيئة الطلاب "من وجهة نضر الطلبة " : -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،تهيئة الطلبب  لمحور بالنسبة -
( حيث بلغ %3307)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 244للؤساتذة  من كجهة نظر الطلبة كاف بدرجة متوسطة ، ب)

كبيكن تفسبّ ذلك استنادا إبٔ أف ىذه ابؼهاـ من اليسبّ بفارستها  ، 2052بابكراؼ معيارم 3004ابؼتوسط ابغسابي 
كعدـ إدراؾ الأساتذة خاصة حديثي التعيبْ إبٔ مثل  كسائل تكنولوجيا التعليم. حبٌ بُ ظل الأعداد الكببّة، كندرة

 كيدعم،   ىذه ابؼهارات البٍ من شانها أف بسد الطالب بنظرة شاملة عن ابػطوط العريضة للموسم الدراسي ابعامعي
 كامل بـطط التدريس ىيئة عضو تقدبٙ ضركرة على (165صفحة ، 1999)بؿمود كامل الناقة،   تأكيد ذلك

 كمراجعو كبؿتواه كموضوعاتو، كأبعاده، بعوانبو، شاملب تصورا طلببو على فيو يعرض الدراسي، الفصل بداية بُ للمقرر
 بياف مع العملية أك منها ابؼيدانية كأبحاثهم دراساتهم الطلبب فيها سيكتب البٍ بابؼوضوعات قائمة بههز كأف كأىدافو،

 يتعامل سوؼ عما فكرة كيعطيهم لطلببو، الأكؿ اللقاء بُ نفسو يقدـ أف عليو بهب كذلك. كإبقازىا إعدادىا كيفية
 . كعيد أك تهديد دكف كموضوعية حب بُ كذلك معو بو يتعاملوا أف بهب كعما معهم، بو

 التدريس ىيئة أعضاء أف إبٔ (1997 إبراىيم، الباسط عبد بظبّ عوض، بؿمد الربضن عبد)كىذا ما يتفق مع دراسة 
 من كذلك متوسطة، بدرجة الوقت كإدارة الطلبب مع كالتفاعل التدريس كأسلوب الطلبب، تهيئة مهارات بيارسوف

 مهمة ابؼهارات ىذه أف على الطلبب عينة اتفقت فقد نفسو الوقت كبَ. الأزىر جامعة طلبب من عينة نظر كجهة
تهيئة ابؼناخ التدريسي للتعلم،  على ضركرة  (113، صفحة 2000)ىند ابػثيلة ، كبُ ىذا الشأف تشبّ .كببّة بدرجة

كخلق الإثارة العقلية لدل طلببو، كالتواصل الإبهابي فيما بينو كبينهم، بالإضافة إبٔ طبيعة العلبقات البٍ قد تساعد 
بنمهم بُ سبيل التحصيل العلمي ابؼتميز، كالذم  نلديهم من قدرات كشح بُ استثارة دافعيتهم كبذؿ قصارل ما

 ، كمدل ابهابية تفاعلهم.لى مستول عطائهمبدكره سوؼ ينعكس ع
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 تهيئة الطلاب"" لمحور التدريسي الأداء لاستمارة الطلبة أراء تكرارات ( يبين عدد02تكراري رقم ) مدرج
 

 
 

 تنفيذ الدرس "من وجهة نضر الطلبة "  : -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة للؤساتذة   درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،تنفيذ الدرس  لمحور بالنسبة -
( حيث بلغ ابؼتوسط %33001)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا239ب) من كجهة نظر الطلبة كاف بدرجة متوسطة ،

بيكن تفسبّ ىذه النتائج استنادا إبٔ قصور الإمكانات ابؼادية بابعامعة كالبٍ  1099بابكراؼ معيارم 3013ابغسابي 
 تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة البٍخاصة  ،بروؿ دكف استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لبعض أساليب التدريس

 البٍ تكفى بصيع الطلببالغالب غبّ بؾهزاف بالتكنولوجيا ابغديثة، كلا توجد الأجهزة  بُفالقاعات كابؼركب الرياضي 
) حفيظ بن بؿمد خافظ ابؼزركعي،  (2005)الابظر، كدراسة (2012)حابً جاسم عزيز، كىذا ما يتفق مع دراسة 

أكؿ من يتأثر بالأستاذ ىم الطلبة  كىذه النتيجة غبّ مرضية لاف (2008حسبْ بؿمد، )ابعبورم دراسة   (2010
ك إذا كاف عضو ىيئة التدريس عنصر فاعل بُ أداء بُ الصف كىذا ما ينعكس على التكوين كجودة ابؼخرجات . 

نوعية التعليم كجودتو كيشبّ  ابعامعة بؼهامها، فأف أم خلل بُ عملية إعداده ينعكس سلبان على أدائو التدريسي كعلى
تقرير التنمية الإنسانية العربية حوؿ التعليم ابعامعي كأساليب التدريس فيو، إبٔ تدب٘ مؤشرات جودة التعليم لدل 

%( كفقان للمعايبّ ابؼعموؿ بها، ككاف نقص الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة 60) -غالبية ابعامعات العربية إبٔ دكف اؿ
 .(2009 ابعنابي، شنبْ الرزاؽ عبد)وامل الرئيسة بُ تدب٘ جودة التعليم العابٕ التدريس احد الع
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 تنفيذ الدرس" " لمحور التدريسي الأداء لاستمارة الطلبة أراء تكرارات ( يبين عدد02تكراري رقم ) مدرج

 

 
 

 التفاعل مع الطلاب "من وجهة نضر الطلبة ": -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،التفاعل مع  الطلبب  لمحور بالنسبة -
( حيث بلغ %2907)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 215للؤساتذة  من كجهة نظر الطلبة كاف بدرجة متوسطة ، ب)

النتيجة إبٔ نشاط الأستاذ ابعدم ،كيرل الطالب الباحث ىذه  2096بابكراؼ معيارم 2078ابؼتوسط ابغسابي 
بصفة دائمة يؤدم إبٔ عدـ انسجاـ الطلبة معو كعدـ الراحة لمحاضرتو ، كىذا يتطلب أخذ الأمور ببساطة ، كأف 

 حيث يوصي بعدـ (2003)بؿمد ابراىيم الغريوات،  يكوف الأستاذ مرحان مع طلبتو من كقت لأخر  كيدعم ذلك
كىذا ما يتفق مع  ،التعامل مع الطلبة بفوقية كاستعلبء بفا بىلق فجوة بُ العلبقات الشخصية ببْ الأساتذة كطلببهم

  الأساسيةكاقع الكفايات حيث جاءت نتائج دراسة   (2008)ىشاـ ابضد غراب ػػ اسعد حسبْ عطواف ،  دراسة
فوؽ ابؼتوسط بقليل بُ بؾاؿ التفاعل كالعلبقات  المجتمع ابؼهنية  كعلبقتها بابذاه الطلبة بكوىمللبزمة بؼعلمي كليات ا

) حفيظ بن بؿمد خافظ  كدراسة(2009)مبُ بنت ابضد السبيعي،   دراسة نتائج معكذلك  تفقالاجتماعية ، ك ت
 بؼهاراتا أداء مستول بُ ابلفاض إبٔ منتائجه أشارت البٍ (2010)بؿمود داكد الربيعي،  (2010ابؼزركعي، 
 يعمل لا التدريس ىيئة عضو أف إبٔ النتيجة تلك الباحث الطالب كيرل.  التفاعل مهارات ضمنها كمن  التدريسية

 فقط العلمية ابؼادة بُ اىتمامو التدريس ىيئة عضو بغصر كذلك ، الطلبة مع كالتفاعل الاتصاؿ مهارات تفعيل على
 علبقات إبٔ يؤدم"   الذم ابغيوم كدكره الطلبب مع كالتفاعل الاتصاؿ أبنية إدراؾ كعدـ ،  للطلبة إيصابؽا ككيفية
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 بُ ابؼعنوية الركح كرفع البناء، كللتعاكف ، للعمل دافعيتهم كزيادة ،الأفراد نفوس بُ الثقة زرع على تعمل إبهابية إنسانية
 .(265 صفحة ،2007 ابغريرم،). "  كالاجتماعية النفسية احتياجاتهم كإشباع ،المجموعة ببْ العمل بيئة

التفاعل مع " لمحور التدريسي الأداء لاستمارة الطلبة أراء تكرارات ( يبين عدد09تكراري رقم ) مدرج
 الطلاب "

 

 
 تقويم الطلاب "من وجهة نضر الطلبة " : -

بفارسة ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،تقوبٙ  الطلبب  لمحور بالنسبة -
( حيث %33042)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 242للؤساتذة  من كجهة نظر الطلبة كاف بدرجة متوسطة ، ب)

كبيكن تفسبّ ذلك استنادا إبٔ أف بفارسة تلك العبارات تتطلب  1،79بابكراؼ معيارم2094بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
جهدا ككقتا كببّين قد لا تتوافر لكثبّ من الأساتذة  بُ ظل ما تتطلبو تلك ابؼمارسة من كقت ك إجراءات  كخبرة 

فة إبٔ عدـ كجود درجات معيارية خاصة لطلبة ابعامعة بُ كتدريب ، ككذلك بُ ظل الأعداد الكببّة للطلبب إضا
بُ شك عن عملية راؽ الاختبار تبقي الطالب دائما أقساـ كمعاىد البَبية البدنية بُ ابعانب التطبيقي كعدـ إعادة أك 

     (2009)مبُ بنت ابضد السبيعي،  ك  (2010)بؿمود داكد الربيعي، دراسة  كىذا ما يتفق مع دراسة  التقوبٙ .
 بظبّ عوض، بؿمد الربضن عبد)كدراسة  (2005)الابظر، ، كدراسة  (2010) حفيظ بن بؿمد خافظ ابؼزركعي، 

 -)بليغ بضيد الشوؾ  ، (2009)حازـ زكي عيسى / صلبح ابضد ناقة،  كدراسة (1997 إبراىيم، الباسط عبد
 .  (2010رجاء عبد السلبـ العجيل، 
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ككانت درجة بفارستها بُ حدكد حيث أظهرت النتائج أف درجة بفارسة مهارة التقوبٙ بٓ تكن بالشكل ابؼطلوب  
إبٔ عدـ توافر ابؼصادر  سبب ىذه النتائج يرجع أفكيرل الطالب الباحث كذلك   ابؼتوسط من كجهة نظر الطلبة ،

ليبو ابغديثة ابؼتنوعة، ك كذلك حصر كظيفة التقوبٙ بُ النطاؽ كابؼتابعة بؼا يستجد بُ بؾاؿ التقوبٙ كأسا ،البشرية ابؼؤىلة 
 .التقليدم الضيق الذم بودد التقوبٙ بُ الاختبارات التحصيلية فقط

تقويم الطلاب" "لمحور التدريسي الأداء لاستمارة الطلبة أراء تكرارات ( يبين عدد02تكراري رقم ) مدرج  

 

 
 
فيما يخص الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام ومعاىد الأداة ككل الخاصة بآراء الطلبة  -

 التربية البدنية والرياضية في الجامعة الجزائرية .
الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة بفارسة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،الأداة ككل لمحور بالنسبة

من كجهة نظر الطلبة كاف بدرجة متوسطة   كالرياضية بُ ابعامعة ابعزائريةالتدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية 
 11091بابكراؼ معيارم 2097( حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي %32092)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 238ب)

 ىيئة أعضاء أداء دكف بروؿ البٍ كابؼعوقات ابؼشكلبت من عديد جودكيفسر الطالب الباحث ىذه النتيجة إبٔ 
كىذا ما  .لأدكارىم بفارستهم درجة على سلبي بشكل يؤثر  ما ابؼنشود،كىذا الوجو على التدريسية لأدكارىم التدريس

 حيث توصلت الدراسة إلى (2008)بخوش، دكر الرضا بُ برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابعامعية، يتفق مع دراسة 
الآتية: جاءت درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس للكفايات التدريسية بُ ضوء معايبّ إدارة ابعودة الشاملة  ةجيالنت

 .بدرجة متوسطة
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آراء الطلبة فيما يخص الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام ( يبين  02تكراري رقم ) مدرج

 ئرية .ومعاىد التربية البدنية والرياضية في الجامعة الجزا
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 من اجل الإجابة على السؤال الثالث والذي نصو :عرض ومناقشة نتائج السؤال الثالث :  -

 " ؟ بأقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية ة التدريسئعضاء ىيمستوى الرضا الوظيفي لأ ما   " 
 مستوى الرضا الوظيفي "من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم" : -أ  

راء أعضاء ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وعدد التكرارات والنسب المئوية لأ43جدول رقم )
 . فيما يتعلق برضاىم الوظيفي بأقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية ة التدريسئىي
 

طبيعة  المحاور                                
 التدريس

النمط 
 الإداري

 مكان وبيئة
 العمل

  الأداة
 ككل

أراء أعضاء 
ة ئىي

 التدريس
 442=0ن

 3634 3634 3642 3632 المتوسط الحسابي 
 0462 2622 2622 4622 الانحراف المعياري 

 
درجة 
الرضا 

الوظيفي  
بالنسبة 
المئوية 

% 

 02692 02629 04694 09601 راض بدرجة كبيرة جدا
 42622 30602 42634 42632 راض بدرجة كبيرة 

 33699 34614 39694 30622 راض بدرجة متوسطة

 02624 02643 41620 02624 راض بدرجة اقل من المتوسطة
 2612 2602 4623 3620 غير راض 

 (.43من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )

 :"من وجهة نضر الأساتذة " طبيعة التدريس -
رضا ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،طبيعة التدريس  لمحور بالنسبة -

حيث بلغ ( %31058)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 72للؤساتذة  من كجهة نظرىم كاف بدرجة متوسطة ، ب)
  (2002)الزيودم، ،(2002 )بخوش،كىذا ما يتفق مع دراسة .2089بابكراؼ معيارم  3038ابؼتوسط ابغسابي 

 تعبَض مشكلبت عدة إبٔ ذلكا كارجعة لديهم رضا جزئي ، ذحيث أشارت نتائج ىذه الدراسات ، أف الأسات
بؿتول أف الطالب الباحث بضركرة الرفع من مستواه ، كيرل  كأكصى ،ابعامعة بُ مستول الرضا الوظيفي تقدـ

الوظيفة كطبيعة التدريس من العوامل البٍ تلعب دكرا مهما بُ برديد الرضا الوظيفي كذلك من حيث  عدد الطلبة بُ 
ابؼقررات البٍ يقوـ بتدريسها ،  كأخلبؽ الطلبة ، كالأمن كالاستقرار، كما تتيحو لأستاذ البَبية البدنية كالرياضية بُ 
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اعاتو كخبراتو كإمكانياتو على الصعيدين )النظرم ، التطبيقي( بفا يؤدم إبٔ ابعامعة من اجل إظهار قدراتو ، كإبد
 ,Kouloubandi) كدراسة (2010)بؾيد مصطفى منصور ،  دراسة كىذا ما يتفق مع  ،برقيق رضا عابٕ 

حيث بينت نتائج الدراسة إبٔ أف الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كاف متوسطا بُ بؾاؿ  ،   (1993
 التدريس.

( يبين درج عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الرضا الوظيفي لمحور "طبيعة 41تكراري رقم ) مدرج
 "التدريس

 

 
 :"من وجهة نضر الأساتذة " النمط الإداري -

رضا ىذا المحور بالنسبة للؤساتذة   درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،النمط الإدارم  لمحور بالنسبة -
حيث بلغ ابؼتوسط ( %37072)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 86من كجهة نظرىم كاف بدرجة متوسطة ، ب)

 يوصي الباحث بضركرةحيث   (2008)غنيم، . كىذا ما يتفق مع دراسة 4069بابكراؼ معيارم  3026ابغسابي 
كالقوانبْ  بُ تسيبّ الأمور ابعامعة بدلا  الأنظمةإعادة النظر بُ النظاـ الإدارم السائد بُ ابعامعة مع الاعتماد على 

فالسلوؾ القيادم كالعلبقات الاجتماعية القائمة على الاحبَاـ   (2010)ابوبظرة، ، كدراسة  من العلبقات الشخصية
ابؼتبادؿ كالتعاكف كالثقة ببْ الإداريبْ كالأساتذة يؤدم إبٔ برقيق مستول عاؿ من الرضا الوظيفي لدل الأساتذة كىذا 

 أف السلوؾ الإنساب٘ بدكره يؤدم إبٔ تشجيعهم كبالتابٕ إبٔ الزيادة بُ الأداء . كقد توصل ابؼهتموف ك الباحثوف إبٔ
داخل ابؼؤسسات بيثل اىتماما مشبَكا ببْ علوـ الإدارة من ناحية كالعلوـ الإنسانية من ناحية أخرل ، فالبَكيز على 
جانب كاحد لا يكفي لفهم السلوؾ الإنساب٘ كمعرفة مدل الرضا الوظيفي   فالرضا الوظيفي  ما ىو إلا بذميع 
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لبيئية البٍ بريط علبقة ابؼوظف بزملبئو كرؤسائو كتتوافق مع شخصيتو كالبٍ بذعلو للظركؼ النفسية كالفسيولوجية كا
فكلما كانت العلبقة جيدة  ببْ الرئيس كالزملبء كابؼشرفبْ ، كلما   (2007)البديوم، يقوؿ بصدؽ أنا سعيد بعملي 

)شاكيش، تلعب دكرا مهما بُ الرفع من  درجة الرضا للعاملبْ  زاد مستول الرضا للفرد ،  كعليو بيكن للئدارة أف 
حيث كاف مضموف إجابات أعضاء  (2011)الطاىر ابضد بؿمد علي، ، كتتفق ىذه الدراسة مع دراسة (2004

 الباحث التدريس على ىذه الفقرات يشبّ إبٔ عدـ الرضا عن السياسة ابؼتبعة بُ ابعانب الإدارم ك أكصى ىيئة
الإجراءات كالبٍ بؽا علبقة مباشرة برضا الأستاذ ابعامعي البٍ برتاج إبٔ مراجعة موضوعية ككاعية  بضركرة النظر بُ تلك

يرى رم لدل ىذه ابؼؤسسات الأكادبيية  ، بُ ىذا الصدد للكشف عن أسباب عدـ برقيق ىذا الرضا بُ ابعهاز الإدا
انو على الإدارة أف برسس كل أستاذ مهما كاف دكره على انو أىم عضو بُ ىذه ابؼؤسسة كاف عملو  الطالب الباحث

لأف   ىو أىم الأعماؿ ، كإذا بسكن ىذا الشعور من الأساتذة فكلهم بُ غبّة على أداء عملو على أحسن كجو .
ىيئة التدريس يستمدكف رضاىم الوظيفي من خلبؿ ابؼعاملة ابغسنة كالتقدير الذم يتلقونو من الإداريبْ الذين أعضاء 

 يتعاملوف معهم .
 

( يبين درج عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الرضا الوظيفي لمحور "النمط 40تكراري رقم ) مدرج 
 الإداري"
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 :نضر الأساتذة ""من وجهة  مكان وبيئة العمل  -

رضا ىذا المحور بالنسبة  درجة أم ابؼتوسطبُ حدكد  عموما  ابؼستول كاف ،مكاف كبيئة العمل  لمحور بالنسبة -
حيث بلغ ( %32002)( تكرار كنسبة مئوية قدرىا 73للؤساتذة  من كجهة نظرىم كاف بدرجة متوسطة ، ب)

)عبده احمد محمد حسن ،  ، تتفق ىذه النتيجة  مع دراسة  6059بابكراؼ معيارم  3032ابؼتوسط ابغسابي 
4112)   (Okpara,J, 2005)   حيث أشارت نتائج ىذه الدراسات إبٔ تدب٘ درجة    (2001)راتب، ، ك

 .الرضا بُ بؾاؿ مكاف كطبيعة التدريس كالعلبقات مع الزملبء   

أنو من الضركرم العمل من جانب ابؼسؤكلبْ على تهيئة ظركؼ عمل مناسبة بفا يسهم بُ رفع   الطالب الباحثفبّل 
الرضا الوظيفي ىو أن  Graen، حيث أفاد جرين  معدلات الإنتاج علبكة على زيادة رضا الأستاذ  عن عملو  

ببْ حاجات الفرد البٍ تعززىا دكافع ابغاجة لتحقيق الذات بُ إطار نظاـ العمل  التوافق أك التكيف الفعاؿ ما بؿصلة
فبإمكاف الاستدلاؿ على تأقلم ابؼوظف مع كظيفتو  من خلبؿ معرفة مدل التوافق ببْ شخصية ابؼوظف بُ عملو 

عمل  بصاعات فيما بينهم يكونوف العاملبْ أف الطالب الباحثكبالتابٕ يرل  .  (1981)العديلي، كبيئة عملو 
 كقيمهم أعضائها كابذاىاتهم تفكبّ الكببّ على أثرىا ابعماعات كبؽذه فيو، يلتئموف الربظي الذم غبّ التنظيم تكوف

 إنتاجيتهم، على النهاية بُ ينعكس الأمر الذم كمع الإدارة بعضهم مع كعلبقاتهم كسلوكهم على دكافعهم كبالتابٕ

 منفصلبْ . أفراد لا بصاعات على أنهم معهم الإدارة التعامل من يتطلب بفا

 بؽم بوقق بأف كفيل ابؼوظفبْ معاملة بُ الدبيقراطي الابذاه على أف (16، صفحة 6991)فرسوب٘، كيدعم ذلك 

 ابؼعنوية الركح كارتفاع يشعركف بالرضا بهعلهم بفا كالتقدير الذات لاحبَاـ حاجاتهم تشبع حيث ابؼلبئم للعمل، ابؼناخ

 الإنتاجية زيادة يفضي إبٔ الذم الأمر
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( يبين درج عدد تكرارات أراء الأساتذة لاستمارة الرضا الوظيفي لمحور "مكان وبيئة 44تكراري رقم ) مدرج
 العمل"

 
 

 مقياس الرضا الوظيفي ككل الخاص بآراء  الأساتذة -

( 77ب)  ابؼتوسطبُ حدكد  عموما ابؼستول كاف الرضا الوظيفي ككل ابػاص بآراء الأساتذةبؼستول  بالنسبة -
لديهم رضا كظيفي بدرجة متوسطة ، حيث بلغ ابؼتوسط   الأساتذة من( %33077)أستاذ كنسبة مئوية قدرىا 

 .1206بابكراؼ معيارم  3032ابغسابي 

دلالة على الوضع الوظيفي ابغابٕ لأساتذة البَبية البدنية كالرياضية من)بمط إدارم  كيرل الطالب الباحث ىذه النتيجة 
كطبيعة ابؼهنة ، مكاف كبيئة العمل ( كمستول توافقو من ناحية أخرل . أم انو كلما تصور الأساتذة  أف عملهم بوقق 

)مجيد مصطفى  كلما كانت مشاعرىم بكو ذلك العمل ابهابية  كىذا ما يتفق مع دراسة    مإشباعا كببّا بغاجاته مبؽ
ابؼستول العاـ للرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة أن ، حيث أظهرت النتائج  (4101منصور ، 

ابؼوضوعية عند تقييم عمل الأساتذة كالتعامل معهم بعدؿ بضركرة  الباحثأوصى  تبَاكح من درجة قليلة إبٔ متوسطة
 الكفاية بُ البَقية بعيدا عن المحاباة كالوساطة . ةكمساكاة ، كضبط عدد الطلبة بُ الشعب ، مراعا
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آراء الأساتذة في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية في الجامعة الجزائرية  ( يبين 43تكراري رقم ) مدرج
 خص درجة رضاىم الوظيفي "الاستمارة ككل"فيما ي

 

 
 
 من اجل الإجابة على السؤال والذي نصو :و  :  الرابععرض ومناقشة نتائج السؤال  -

ىل يختلف مستوى ممارسة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية 
 المهنية (؟تعزى لمتغير )المؤىل العلمي ، والخبرة 

للئجابة عن ىذا السؤاؿ حسبت ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لتصورات أفراد الدراسة للمتغبّات  كما  -
 (.31(، )24ىو مببْ بُ ابعدكؿ رقمي )
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 المؤىل العلمي( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدى الأساتذة تبعا لمتغير 42جدول رقم )

 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأداء التدريسي لدى أعضاء الهيئة (يبين 42جدول رقم )
  .المؤىل العلميالتدريسية في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية تبعا لمتغير 

متوسط  قيمة) ف(
 الانحراف

درجة 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

 المتغيرات مصدر التباين

 التخطيط  بين المجموعات 02600 4 36222 216233

 داخل المجموعات 96422 442 16194

 المجموع 43620 449

 التهيئة بين المجموعات 24622 4 426340 3036430

 داخل المجموعات 02621 442 16122

 المجموع 90622 449

 التنفيذ بين المجموعات 23622 4 496999 2396422

 المجموعاتداخل  0064 442 1612

 المجموع 22692 449

 التفاعل بين المجموعات 42629 4 046232 0136232

 داخل المجموعات 42613 442 16042

 المجموع 23620 449

 التقويم بين المجموعات 4622 4 06492 036021

 داخل المجموعات 40692 442 1629

 المجموع 42632 449

 الأداة ككل بين المجموعات 406322 4 016222 4226232

 داخل المجموعات 26132 442 1612

 المجموع 316230 449

 (.   3019( كقيمة) ؼ( ابعدكلية )0005داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة ) *

 المحاور     التخطيط التييئة التنفيذ التفاعل التقويم الأداة ككل
 الشيادة

 متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف

 بروفيسور 3620 1632 3692 1612 260 1610 369 1611 3622 1602 3693 1600

 دكتورة 3699 164 362 1603 3623 1642 3622 1649 3623 1602 3699 1601

 ماجستير 362 1642 4620 1632 4629 1609 3611 162 3620 1632 3602 1642
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توجد من ابعدكؿ السابق أف قيمة )ؼ( المحسوبة اكبر من القيمة )ؼ(ابعدكلية للؤداء التدريسي أم انو يتضح  -
 فركؽ ذات دلالة إحصائية.

للمقارنات البعدية ببْ المجموعات  )  ( LSD كللتعرؼ لصابّ من تعود الفركؽ استخدـ الطالب الباحث اختبار -
 :(تببْ ذلك26كنتائج ابعدكؿ )

 المؤىل العلميلمتغير   للمقارنات البعدية تبعا لمحور التخطيط)  ( LSD ( يوضح اختبار42جدول رقم )
 المؤىل العلمي بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور --------- 1602 1640

 دكتورة  ---------- *1639

 ماجستير   -------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة * 
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ : -
 الدكتوره.ماجستبّ( لصابّ -)دكتوره  -

 المؤىل العلمي لمتغيرللمقارنات البعدية تبعا لمحور التهيئة )  ( LSD (يوضح اختبار49رقم ) جدول
 المؤىل العلمي بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور -------- 1603 *1622

 دكتورة  --------- *1622

 ماجستير   ---------

 إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ : يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور-
 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره. -)دكتوره -

المؤىل لمتغير  للمقارنات البعدية تبعا لمحور تنفيذ الدرس)  ( LSD ( يوضح اختبار42جدول رقم )
 . العلمي

 المؤىل العلمي بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور -------- *1642 *0603

 دكتورة  -------- *1629

 ماجستير   -------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ :  -
 دكتوره( لصابّ البركفيسور. -بركفيسور) -
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
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 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره.-)دكتوره   -
 المؤىل العلميلمتغير  للمقارنات البعدية تبعا لمحور التفاعل)  ( LSD ( يوضح اختبار42رقم )جدول 

 المؤىل العلمي بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور ---------- 1604 *169

 دكتورة  ------------ *1622

 ماجستير   ----------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ :  -
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور  -
 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره.-)دكتوره  -
 المؤىل العلميلمتغير  لمحور التقويمللمقارنات البعدية تبعا )  ( LSD ( يوضح اختبار31جدول رقم )  -

 ابؼؤىل العلمي بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور --------- 0017 0004

 دكتورة  ---------- *0022

 ماجستير   ---------

 ( .0.05)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة  *
 كالأبٌ :  يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات -

 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره.-)دكتوره 
 لمتغيرللأداة ككل )الأداء التدريسي( تبعا للمقارنات البعدية )  ( LSD ( يوضح اختبار30جدول رقم )

 المؤىل العلمي
 المؤىل العلمي بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور ---------- 1613 *1622

 دكتورة  ---------- *1623

 ماجستير   ----------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ :  -
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره. -)دكتوره  -
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( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدى الأساتذة لاستمارة الأداء التدريسي 34جدول رقم )

 سنة( : 02أكثر من  -سنة 02الى2من  -سنوات  2تبعا لمتغير الخبرة المهنية )اقل من 
 

المحاور                                    التخطيط التهيئة التنفيذ  التفاعل التقويم الأداة ككل
 متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط نحرافا الخبرة المهنية

 02سنة  من  أكثر 3.92 1.20 3623 1612 262 1612 3622 1602 3624 1604 3623 1612

 سنة  02الى2 من 3.92 1.43 3693 1630 3.20 1.23 3623 1632 3622 1602 3624 1.02

 سنوات 2من اقل  363 1.44 4692 1642 4622 1602 4692 1622 3633 1632 3.32 1632

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأداء التدريسي لدى الأساتذة تبعا  ( يبين33جدول رقم ) 
 .المهنية  لمتغير الخبرة

مجموع مربعات  درجة الحرية متوسط الانحراف قيمة) ف(
 الانحراف

 المتغيرات مصدر التباين

 التخطيط بين المجموعات 046020 4 2612 040624

 داخل المجموعات 006422 442 1612

 المجموع 43620 449

 التهيئة بين المجموعات 226222 4 496992 3246042

 داخل المجموعات 026220 442 16190

 المجموع 90622 449

 التنفيذ بين المجموعات 336343 4 026224 0926221

 داخل المجموعات 406232 442 16122

 المجموع 22692 449

 التفاعل بين المجموعات 406322 4 0169 926123

 داخل المجموعات 346203 442 16022

 المجموع 23620 449

 التقويم بين المجموعات 2642 4 46222 306421

 داخل المجموعات 02612 442 16122

 المجموع 42632 449

 الأداة ككل بين المجموعات 406422 4 016222 4246332

 داخل المجموعات 26033 442 16120

 المجموع 316230 449

 (.3602( وقيمة) ف( الجدولية )1612دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
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يتضح من ابعدكؿ السابق أف قيمة )ؼ( المحسوبة اكبر من القيمة )ؼ(ابعدكلية للؤداء التدريسي أم انو توجد  -
 فركؽ ذات دلالة إحصائية.

للمقارنات البعدية ببْ المجموعات  )  ( LSD كللتعرؼ لصابّ من تعود الفركؽ استخدـ الطالب الباحث اختبار  -
 (تببْ ذلك:34كنتائج ابعدكؿ )

 . للمقارنات البعدية تبعا لمحور التخطيط لمتغير الخبرة المهنيةLSD)  (اختباريوضح  (32رقم ) جدول
 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  -------- 16103 *1622

 سنة 02إلى  2من   --------- *1622

 سنوات 2اقل من    -------

  ( 0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *

 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :  -

 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من   -

 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من  -

 لمتغير الخبرة المهنية . التهيئةللمقارنات البعدية تبعا لمحور LSD)  (( يوضح اختبار32جدول رقم ) 
 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  --------- 1612 *0612

 سنة 02إلى  2من   ---------- *1622

 سنوات 2اقل من    -------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ : - 
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من  -
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 .لمتغير الخبرة المهنية . التنفيذللمقارنات البعدية تبعا لمحور LSD)  (( يوضح اختبار32جدول رقم )
 الخبرة المينية سنة 02أكثر من  سنة 02إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  ---------- *1622 *0603

 سنة 02إلى  2من   ----------- *1.29

 سنوات 2اقل من    ---------

 ( 0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ : - 
 سنة. 16سنة( لصابّ اكثر من   16 – 8من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من  -

 .للمقارنات البعدية تبعا لمحور التفاعل لمتغير الخبرة المهنية LSD)  (( يوضح اختبار39جدول رقم )
 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  ---------- *1622 *1621

 سنة 02 إلى 2من   --------- *1622

 سنوات 2اقل من    ---------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ : -
 سنة. 16سنة( لصابّ اكثر من   16 – 8من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من  -

 لمتغير الخبرة المهنية . التقويمللمقارنات البعدية تبعا لمحور LSD)  (( يوضح اختبار32جدول رقم )
 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  -------- 1614 *1642

 سنة 02إلى  2من   ---------- *1630

 سنوات 2اقل من    --------

 ( 0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :  -
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من  - 
 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من  -
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 للأداة ككل للمقارنات البعدية تبعا لمتغير الخبرة المهنية LSD)  (( يوضح اختبار32جدول رقم )
 الخبرة المينية سنة 02أكثر من  سنة 02إلى  2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  ---------- *1640 *1699

 سنة 02إلى  2من   ---------- *1622

 سنوات 2اقل من    ----------

  ( .0.05)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :  -
 سنة. 16سنة( لصابّ من اكثر من  16 – 8من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من  -
 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من  -
 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس :  

التربية البدنية والرياضية تعزى ىل يختلف مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام ومعاىد  "
 " لمتغير )المؤىل العلمي ، والخبرة المهنية (؟

للئجابة عن ىذا السؤاؿ حسبت ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لتصورات أفراد الدراسة للمتغبّات  كما  -
 (.46(، )40ىو مببْ بُ ابعدكلبْ رقمي)

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن الأداء 21جدول رقم)
  . المؤىل العلمي التدريسي حسب متغير  

مكان وبيئة  الأداة ككل
 العمل

 المحاور طبيعة التدريس النمط الإداري
 

 متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف  المؤىل العلمي 

 بروفيسور  3623 1603 264 16110 2622 1602 2601 16122

 دكتورة 362 1602 3690 163 3620 1634 3690 164

 ماجستير 363 1633 3642 1622 4622 1624 3613 1642
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نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة ( يبين 20جدول رقم )
 . المؤىل العلمي التدريسية في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية تبعا لمتغير 

متوسط  قيمة) ف(
 الانحراف

درجة 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

 المتغيرات مصدر التباين

 طبيعة التدريس بين المجموعات 026913 4 06003 02622

 داخل المجموعات 46442 442 16192

 المجموع 026242 449

 النمط الإداري بين المجموعات 326922 4 026292 23269

 داخل المجموعات 016422 442 16122

 المجموع 216140 449

مكان وبيئة  بين المجموعات 226223 4 346344 4036312
 داخل المجموعات 326122 442 16024 العمل

 المجموع 226939 449

 الأداة ككل بين المجموعات 496244 4 036200 4226232

 داخل المجموعات 046422 442 16122

 المجموع 216122 449

 (.3019( كقيمة) ؼ( ابعدكلية )0005داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة )*
قيمة )ؼ( المحسوبة اكبر من القيمة )ؼ(ابعدكلية للؤداء التدريسي أم انو توجد  يتضح من ابعدكؿ السابق أف -

 فركؽ ذات دلالة إحصائية.
للمقارنات البعدية ببْ المجموعات  )  ( LSD كللتعرؼ لصابّ من تعود الفركؽ استخدـ الطالب الباحث اختبار  -

 كنتائج ابعدكؿ )(تببْ ذلك:
 المؤىل العلمي ؟للمقارنات البعدية تبعا لمحور طبيعة التدريس لمتغير  (LSD)ختبار يوضح ا(24جدول )

  المؤىل العلمي  بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور ------------ 16133 *1643

 دكتورة  ------------ *16022

 ماجستير   ----------

 ( .0005داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة )*
 السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ :يتضح من ابعدكؿ  -
 )بركفيسور، ماجستبّ( لصابّ البركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره.-)دكتوره  -
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 المؤىل العلمي .لمتغير  النمط الإداريللمقارنات البعدية تبعا لمحور  (LSD)(يوضح اختبار 23جدول )
  المؤىل العلمي  بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور --------- *1629 *0649

 دكتورة  -------- *1622

 ماجستير   ----------

 ( 0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ :  -
 دكتوره( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره.-)دكتوره  -

  المؤىل العلمي لمتغير   مكان وبيئة العمل للمقارنات البعدية تبعا لمحور (LSD)(يوضح اختبار 22جدول )
  المؤىل العلمي  بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور ---------- *1629 *0622

 دكتورة  ------- *0614

 ماجستير   ----------

 ( 0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ :  -
 دكتوره( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
 لصابّ الدكتوره.ماجستبّ( -)دكتوره  -
للأداة ككل )الرضا المؤىل العلمي للمقارنات البعدية تبعا لمتغير  (LSD)(يوضح اختبار 22جدول )  

 .الوظيفي(  
  المؤىل العلمي  بروفيسور دكتورة ماجستير

 بروفيسور -------- *1632 *0612

 دكتورة  ------ *1629

 ماجستير   ------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
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 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالآبٌ: -
 دكتوره( لصابّ البركفيسور -)بركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ البركفيسور. -)بركفيسور -
 ماجستبّ( لصابّ الدكتوره. -)دكتوره  -

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن الأداء 22جدول رقم)
 التدريسي حسب متغير  الخبرة المهنية : 

 المحاور          طبيعة التدريس النمط الإداري مكان وبيئة العمل الأداة ككل
 

 الخبرة

 متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف

 سنة 02من  أكثر 3622 16122 2619 16122 2649 1644 3622 160

 سنة 02-2من  3623 1602 3622 1642 3629 1632 3623 1643

 سنوات 2اقل من  3642 1632 4623 1603 4622 1632 4622 1643

 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة ( يبين 29جدول رقم )

 التدريسية في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية تبعا لمتغير الخبرة المهنية عليها . 
متوسط  قيمة) ف(

 الانحراف

درجة 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

 المتغيرات مصدر التباين

 طبيعة التدريس بين المجموعات 02600 4 16242 046022

 داخل المجموعات 96422 442 16192

 المجموع 43620 449

 النمط الإداري بين المجموعات 24622 4 416222 2326122

 داخل المجموعات 02621 442 16132

 المجموع 90622 449

مكان وبيئة  بين المجموعات 23622 4 326222 4916022
 داخل المجموعات 0064 442 16042 العمل

 المجموع 22692 449

 الأداة ككل بين المجموعات 42629 4 026222 4216229

 داخل المجموعات 42613 442 1612

 المجموع 23620 449

     (.3.19( وقيمة) ف( الجدولية )0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )*
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يتضح من ابعدكؿ السابق أف قيمة )ؼ( المحسوبة اكبر من القيمة )ؼ(ابعدكلية للرضا الوظيفي أم انو توجد فركؽ  -
 ذات دلالة إحصائية.

للمقارنات البعدية ببْ المجموعات  )  ( LSD كللتعرؼ لصابّ من تعود الفركؽ استخدـ الطالب الباحث اختبار
 (تببْ ذلك:48كنتائج ابعدكؿ )

للمقارنات البعدية تبعا لمحور طبيعة التدريس لمتغير الخبرة (LSD)( يوضح اختبار 22رقم ) جدول -
 .المهنية

 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02-2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  ------- 1600 *1642

 سنة 02-2من   -------- *1602

 سنوات 2اقل من    ------

 ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :

 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من  
 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من 

 لمتغير الخبرة المهنية. للمقارنات البعدية تبعا لمحور النمط الإداري(LSD)( يوضح اختبار 22رقم ) جدول
 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02-2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  -------- *1622 *0642

 سنة 02-2من   -------- *1622

 سنوات 2اقل من    ------

  ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :

 سنة. 16سنة( لصابّ اكثر من   16 – 8من  -سنة  16)أكثر من 
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من 

 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من 
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للمقارنات البعدية تبعا لمحور مكان وبيئة العمل لمتغير الخبرة (LSD)( يوضح اختبار 21رقم ) جدول
  المهنية.

 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02-2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  -------- *162 *0624

 سنة 02-2من   --------- *1620

 سنوات 2اقل من    -----

 .( 0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :

 سنة. 16سنة( لصابّ اكثر من   16 – 8من  -سنة  16أكثر من 
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من 

 سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من 

للأداة ككل )الرضا  للمقارنات البعدية تبعا لمتغير الخبرة المهنية.(LSD)( يوضح اختبار 20رقم ) جدول
 الوظيفي(  .

 الخبرة المهنية سنة 02أكثر من  سنة 02-2من  سنوات 2اقل من 

 سنة 02أكثر من  ------------ *1623 *0

 سنة 02-2من   ------------ *1629

 سنوات 2اقل من    -------------

 ( .0005)داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة *
 يتضح من ابعدكؿ السابق انو توجد فركؽ دالة إحصائيا ببْ المجموعات كالأبٌ :

 سنة. 16سنة( لصابّ أكثر من   16 – 8من  -سنة  16)أكثر من 
 سنة. 16سنوات( لصابّ أكثر من  8اقل من  -سنة  16)أكثر من 

 .سنة 16 – 8سنوات( لصابّ من  8اقل من  -سنة  16 – 8)من 
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 عرض ومناقشة نتائج السؤال السادس : من اجل الإجابة على السؤال السادس والذي نصو : -
بأقسام ومعاىد  التدريس ةئتدريسي والرضا الوظيفي لأعضاء ىيبين الأداء ال الموجودة ما طبيعة العلاقة  " 

 ، استخدمنا معامل ارتباط ببّسوف . " ؟ التربية البدنية والرياضية
( يمثل معاملات ارتباط بيرسون بين محاور الأداء التدريسي والرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة 24جدول رقم )

 التدريس في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية .
 :المحور الأول  المحاور

 طبيعة التدريس
 المحور الثاني :
 النمط الإداري

 المحور الثالث :
 مكان وبيئة العمل

الدرجة الكلية 
لمحاور الرضا 

 الوظيفي
 المحور الأول:
 التخطيط للدرس

16322 16212 16229 16202 

 المحور الثاني :
 تهيئة الطلاب

16204 16292 16922 16232 

 المحور الثلث :
 تنفيذ الدرس

16209 16220 16220 16292 

 المحور الرابع :
التفاعل مع 

 الطلاب

16229 16222 16224 16242 

 المحور الخامس :
 تقويم الطلاب

16222 16300 16210 16222 

الدرجة الكلية 
لمحاور الأداء 

 التدريسي

16224 16223 16203 16240 

 

 ( ما يلي :24يتضح من الجدول رقم )
ببْ التخطيط للدرس ككل من النمط الإدارم ك مكاف كبيئة العمل  0001كجود ارتباط داؿ عند مستول الدلالة  -

ك طبيعة التدريس كالمجموع الكلي للرضا الوظيفي كيعزك الطالب الباحث ذلك إبٔ أف مهنة التدريس مهنة شاقة كمتعبة 
طريق التخطيط كالتحضبّ اليومي للدركس ، فبّل تتطلب بؾهودات كقدرات متميزة من الاستعداد للتدريس عن 

كبيئة العمل ، لا تعكس بؾهوداتهم ، كمسؤكلياتهم الكببّة لذا   الأساتذة أف النمط الإدارم ك طبيعة التدريس ك مكاف
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حيث أكد أف العامل يشعر  (4112)العبودي فاتح، كانت ىناؾ علبقة ارتباط ببْ ىذه الأبعاد كىذا ما يؤكده 
 بالسعادة كالاطمئناف إذا توفر لو علبقات طيبة مع العماؿ كالرؤساء كظركؼ العمل ابؼلبئمة.

ببْ تنفيذ الدرس ككل من النمط الإدارم ك مكاف كبيئة العمل ك  0001كجود ارتباط داؿ عند مستول الدلالة  -
ك الطالب الباحث ىذا إبٔ أبنية العلبقات الابهابية بُ معاىد طبيعة التدريس كالمجموع الكلي للرضا الوظيفي  كيعز 

البَبية البدنية كالرياضية  لاف طبيعة مهنة التدريس تفرض تعاملبت من نوع خاص بُ إطار العمل بالاحتكاؾ ببْ 
زمة بُ قاعات الأساتذة  كالتنسيق فيما بينهم كالطاقم الإدارم بُ إطار التعاملبت الإدارية مثل توفبّ التجهيزات اللب

التدريس كابؼركب الرياضي ، كعن كيفية تقدير الابقازات بُ التدريس كظركؼ العمل ، كتعلق كاضح بالبَقية كل ىذا 
على ضركرة العمل من جانب ابؼسؤكلبْ على  (29، صفحة 0224)طو فرج، جعل ذلك الارتباط جليا   كيؤكد 

 عمل مناسبة البٍ بدكرىا تسهم بُ الرفع من معدلات الإنتاج  علبكة على زيادة رضا العامل عن عملو تهيئة ظركؼ
ببْ التقوبٙ ككل من النمط الإدارم ك مكاف كبيئة العمل ك طبيعة  0001كجود ارتباط داؿ عند مستول الدلالة  -

 أف عملية التقوبٙ تعد من الأمور ابؼلموسة التدريس كالمجموع الكلي للرضا الوظيفي كيعزك الطالب الباحث ىذا إبٔ
للؤستاذ كالبٍ بواسب عليها إداريا من حيث الأنظمة كالقوانبْ بُ تسيبّ الأمور كالبٍ تتأثر بكثرة الطلبة ك أسلوب 

 الإدارة بُ تطبيق تلك الأنظمة كالقوانبْ.      
ببْ تهيئة الطلبب كالتفاعل مع الطلبب ككل من النمط الإدارم ك  0001كجود ارتباط داؿ عند مستول الدلالة  -

 التعليم يعانيومكاف كبيئة العمل ك طبيعة التدريس كالمجموع الكلي للرضا الوظيفي كيعزك الطالب الباحث ىذا إبٔ ما 
كعدد الطلبة ، كعدد المحاضرات البٍ يقوـ   خلبؽ الطلبةلاف تهيئة الطلبب تتأثر بدستول أ مشكلبت من ابعامعي

  بتدريسها .
 .( يبين معاملات الارتباط لبيرسون بين الاداء التدريسي والرضا الوظيفي 23جدول رقم )

الدرجة الكلية لمحاور  العدد المقياس
 الرضا الوظيفي

الدرجة الكلية لمحاور 
 الأداء التدريسي

 مستوى الدلالة

الكلية لمحاور الدرجة 
 الأداء التدريسي

442 1624 / 1610 

الدرجة الكلية لمحاور 
 الرضا الوظيفي

442 / 1624 1610 

 ( :23يتضح من الجدول رقم )
ببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لدل أساتذة البَبية البدنية  0001كجود ارتباط داؿ عند مستول الدلالة  -

كالرياضية بابعامعة ابعزائرية ، بفا يوحي بوجود ارتباط ذك علبقة ابهابية بينهما  حيث بلغ معامل ارتباط ببّسوف 
كيعزك الطالب الباحث ذلك إبٔ ارتباط الرضا بالأداء كوف أف  )استمارة الأساتذة ، استمارة الرضا الوظيفي ( 0092

 الأستاذ إذا شعر أف حصولو على عناصر الرضا الوظيفي )قيد البحث  ( مرتبطة بضركرة برقيق مستول معبْ من 
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الأداء ، فسيعمل على برقيق مستول عاؿ من الأداء كالعكس ، كيدعم ىذا الابذاه بذارب كأبحاث ىورثوف بُ 
لبثينات حيث بً البَكيز على العلبقات الإنسانية كزيادة الاىتماـ بالعاملبْ من خلبؿ بظاع شكواىم كحل الث

ك تشجيع العاملبْ للمشاركة بُ الإدارة ككاف ابؽدؼ من ذلك ىو رفع  ،مشكلبتهم كإشباع حاجاتهم ابؼادية كابؼعنوية 
كقد أظهرت نتائج التجارب أف الإنتاجية ارتفعت كأف العوامل  ركحهم ابؼعنوية البٍ بدكرىا تؤدم إبٔ زيادة الإنتاجية ، 
 .(152، صفحة 1995)ابضد، البٍ بً إدخابؽا بُ العمل أدت إبٔ زيادة الدافعية للعمل 
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 الاستنتاجات:

إليو نتائج التحليل الإحصائي ، كعلى ضوء مناقشة النتائج أمكن بُ ضوء أىداؼ البحث كفركضو ، ككفقا بؼا أشارت 
 الطالب الباحث التوصل إبٔ الاستنتاجات الآتية  :

 دائهم التدريسيلأفيما يتعلق بدرجة بفارستهم  بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئأعضاء ىيمستول 
 بُ حدكد ابؼتوسط .

 بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية.ة التدريس ئىي عضاءدرجة رضا متوسطة لأ -

مستول الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية من كجهة نظر الطلبة بُ حدكد  -
 ابؼتوسط . 

البَبية البدنية كالرياضية عضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد لأ الأداء التدريسي بُ درجة بفارسة اختلبؼ وجدي -
 سنة خبرة مهنية.16لصابّ بضلة الدكتوره كالأكثر من ، ، كابػبرة ابؼهنية ( ابؼؤىل العلميتعزل بؼتغبّ )

عضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية تعزل لأ الوظيفي رضاالبُ درجة  اختلبؼ وجدي -
 سنة خبرة مهنية.16لصابّ أساتذة التعليم العابٕ كالأكثر من ، ة ابؼهنية (، كابػبر  ابؼؤىل العلميبؼتغبّ )

بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية ة التدريس ئببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىي ارتباطيوتوجد علبقة  -
 كالرياضية.
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 مناقشة النتائج بالفرضيات :
فيما يتعلق  بأقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية ة التدريسئأعضاء ىيمستوى  : مناقشة الفرضية الأولى

 .في حدود المتوسط  لأدائهم التدريسيبدرجة ممارستهم 
 بدتوسط ( أف أفراد العينة بيارسوف معظم عبارات الأداء التدريسي بدرجة متوسطة21يتضح من ابعدكؿ السابق رقم )

 كيفسر الطالب الباحث ىذه النتيجة إبٔ : 3039قدره  حسابي
  البحثي ابعانب حوؿ تتمركز البٍ بُ مرحلة ما قبل التدريس ابعامعي، ابعامعة أساتذة كتكوين إعداد طبيعة -

، بالإعداد التدريسي ابعانب بوظى أف دكف  الكافية ابؼرتدة التغذية التدريس ىيئة أعضاء يتلقى أف كدكف اللبزـ
 يذكر ما كفق، التدريس ىيئة لأعضاء التدريسية ابؼمارسات تزاؿ فلب. الأداء من ابعانب ىذا كبرسبْ لتنمية كابؼناسبة

 القصور أكجو عن للكشف ابؼوضوعية التقوبيية ابؼعابعات عن بعيدة(319 صفحة ،2003 ابػميسي، سلبمة السيد)
 .كعلبجها

خاصة انو لا ينظر إليو  ابعامعيالتعليم  بُ التدريسيابعانب  بُعند عضو ىيئة التدريس ضعف الدافعية  -
ابؼعيار ابؼتداكؿ بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية بُ ابعامعة  لاف ، ابعامعة بُالبَقية عمليو  بُبصوره جديو 

  على الوظيفة الثانية الأساسية البحث العلمي أساسية بصفة يركز الذم التدريس ىيئة عضو أداء تقوبٙ عندابعزائرية 
 زاىر، الدين ضياء)  يذكر ما كفق ،ابعامعة أف من الرغم على ىذا ،مع إبناؿ الوظيفة الأساسية الأكبٔ التدريس 

 لديو بىلق كىذا بحوثو، أساس على تقيمو بٍ يدرس، يلك التدريس ىيئة عضو تستخدـ (230 صفحة ،1987
 أبحاثو بهرل أف عليو أف كما التدريسية، بابؼهاـ يقوـ بأف جامعتو بذاه التزاماتو يلبى بأف مطالب فهو الصراع، من نوعا

 . البَقية على بوصل حبٌ كينشرىا

ابلفاض مستول الرضا الوظيفي عند أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعلق بابغوافز ابؼادية كالركاتب كىذا ما يلزـ  -
،إضافة  لأعضاء ىيئة التدريس زيادة أعماؿ إضافية قصد ابغصوؿ على مردكد مادم، كبالتابٕ كثرة الأعباء التدريسية

 ابؼلتحقبْ الطلبب أعداد بُ كالكببّة ابؼطردة الزيادة بُ ثلةكابؼتم ابعامعي التعليم منها يعابٗ البٍ الظركؼ إبٔ
 ككذلك التدريس ىيئة أعضاء على عبئان  يشكل ما كىو ابؼتاحة، كابؼادية البشرية كالإمكانات يتناسب لا بدا بابعامعات

 (160 صفحة ،2001 نصار، الرءكؼ عبد على) التدريسي الأداء درجة ابلفاض بٍ كمن ابؼتاحة الإمكانات على
 أساتذة بعض أف إبٔ التدب٘ ىذا سبب يعزم كقد  (2010 الكبيسي، بضيد الواحد عبد)كىذا ما يتفق مع دراسة 

 بعض تبرز تربوية تدريبية بدكرات القياـ بضركرة الباحث كيوصي ، كافيا  تربويا إعدادا يتلقوا بٓ العلمية الشعب
حيث أظهرت  (4100)خالد احمد الصرايرة، بُ حبْ بٓ يتفق مع دراسة  . الفعاؿ ابعامعي التدريس متطلبات

مستول  الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية  بُ ابعامعات الأردنية الربظية من كجهة نظر رؤساء  أف النتائج
 . الأقساـ  فيها كاف مرتفعا
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ومن خلال العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية الأولى يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى أن  -
 مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسي  في حدود المتوسط من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم  .

ومعاىد التربية البدنية من  مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام:  مناقشة الفرضية الثانية
 وجهة نظر الطلبة في حدود المتوسط . 

  ( أف أفراد العينة بيارسوف معظم عبارات الأداء التدريسي بدرجة متوسطة22يتضح من ابعدكؿ السابق رقم )
ما برملو مهنة التدريس من متاعب كصعوبات  إبٔ ىذا كيرجع  الطلبة نظر كجهة من  2097 قدره حسابي بدتوسط

بُ ظل الظركؼ البٍ يواجهونها الأساتذة من نقص بُ الإمكانات كعلبقات مضطربة مع )الطلبة ، الطاقم 
الإدارم....( ك كثرة أعداد الطلبب داخل قاعات المحاضرات كابؼركب الرياضي، كطبيعة ابؼهنة البٍ كما برتاجو من 

بابؼشكلبت الأكادبيية  (1994)عايش زيتوف ، كعبد الله نيزؿ ،  ىذا ما يعبر عنو ك  تكيف خاص للؤكضاع .
 التدريسية كالإدارية .  

الآتية: جاءت  ةجيالنت حيث توصلت الدراسة إلى (2009)مبُ بنت ابضد السبيعي، كىذا ما يتفق مع دراسة 
ودراسة  درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس للكفايات التدريسية بُ ضوء معايبّ إدارة ابعودة الشاملة بدرجة متوسطة

رجاء عبد السلام  -)بليغ حميد الشوك ،ودراسة   (4112)الاسمر،  و دراسة (2010)بؿمود داكد الربيعي، 
 أكصىمستول متوسط إبٔ مقبوؿ بُ بؾالات الأداء ابػمس  ،كما  النتائج أظهرتحيث  (4101العجيل، 

ضركرة اطلبع  الأساتذة ابعامعيبْ على نواحي القصور بُ أدائهم ، مع ضركرة التنويع بُ طرؽ التدريس .  افالباحث
أداء تدريسي متوسط لأعضاء ىيئة التدريس  النتائج كأظهرت (2010) حفيظ بن بؿمد خافظ ابؼزركعي، كدراسة 

من كجهة نظر طلبب الدكتورة لأقساـ كلية البَبية بجامعة اـ القرل  ،كما يوصي الباحث بزيادة الدراسات بُ بؾاؿ 
 النتائج أف أظهرتحيث (8002)ىشام احمد غراب ــ اسعد حسين عطوان ،  تقوبٙ الأداء التدريسي .كدراسة

 الباحث أكصىكما    الكفايات الأساسية بؼعلمي كليات المجتمع ابؼهنية  من كجهة نظر الطلبة بُ حدكد ابؼتوسط
)محمد  بالطالب أستاذ الغد  .كدراسةتنمية تلك الكفايات الأساسية البٍ بؽا علبقة كطيدة ل عقد دكرات  بضركرة

مستول  متوسط للكفايات التدريسية كالتقوبيية ك الإنسانية لدل النتائج  أظهرتحيث  (4113ابراىيم الغريوات، 
 أعضاء ىيئة التدريس.

التعببّ للطلبة للئدلاء بآرائهم  كيوصي الباحث بعدـ التعصب بُ الرأم من قبل أعضاء ىيئة التدريس  كإعطاء حرية
 لتنمية مهارة ابؼشاركة الفعالة.

جاء معدؿ بصيع ابؼهارات حيث  (2009)مبُ بنت ابضد السبيعي، بُ حبْ بٓ تتفق ىذه الدراسة مع دراسة  
نشر ثقافة ابعودة ببْ عضوات ىيئة  كتوصي الباحثة التدريسية البٍ بسارسها عضوات ىيئة التدريس بدرجة ضعيفة

، بُ حبْ بٓ تتفق كذلك مع دراسة  كتوعيتهن بأبنية الدكرات التدريبية بُ صقل مهاراتهن التدريسية ،التدريس 
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مستول أراء طلبة الدراسات العليا بُ الأداء التدريسي لأعضاء  أف  النتائج أظهرت حيث (4112)حسن تيم، 
 . التدريس بُ كلية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية عاؿ على العموـ ىيئة

ومن خلال العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية الثانية يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى أن  -
 مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس  في حدود المتوسط من وجهة نظر الطلبة .

بية البدنية بأقسام ومعاىد التر ة التدريس ئعضاء ىيدرجة رضا وظيفي متوسطة لأ مناقشة الفرضية الثالثة :
 والرياضية.

بُ  عموما ابؼستول كاف الرضا الوظيفي ككل ابػاص بآراء الأساتذةمستول ( أف 23يتضح من ابعدكؿ السابق رقم )
كيرل الطالب الباحث ىذه النتيجة دلالة على الوضع الوظيفي    ، 3032 قدره حسابي بدتوسط،  ابؼتوسطحدكد 

كالرياضية من)بمط إدارم ، كطبيعة ابؼهنة ، مكاف كبيئة العمل ( كمستول توافقو من ابغابٕ لأساتذة البَبية البدنية 
ناحية أخرل . أم انو كلما تصور الأساتذة  أف عملهم بوقق لو إشباعا كببّا بغاجاتو كلما كانت مشاعرىم بكو ذلك 

بؼناخ الذم يهيئ بؽا الظركؼ ، فالكفاءات ابعيدة إذا توفرت ، لا تستطيع أف تعمل عن معزؿ عن ا العمل ابهابية
)عبد دراسة    مع الدراسةاتفقت ىذه  حيثالإنتاجية ابؼواتية للتعببّ عن طاقاتها كالوصوؿ بها إبٔ أعلى مستويات 

ككاف   (1992)بظبّ، ك دراسة   (2001 )راتب،  كدراسة (2006الفتاح صابّ خليفات ، مبُ خلف ابؼلببضة، 
  :من  نتائج الدراسة

)نبأ عبد الحسن ، مي ة التدريس بابعامعات موضع الدراسة يعتبر متوسطا كدراسة مستول الرضا العاـ لأعضاء ىيئ
 قانوف مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة ابعامعة العراقية حوؿحيث أشارت نتائجها إبٔ (4101نوري محي، 

)الكردم ىذا ما يتفق مع دراسة  ككجود رضا كظيفي عن القانوف بشكل عاـ  بالإبهابيةابعامعية تتصف  ابػدمة
بُ النشاط الرياضي كانت حيث أسفرت النتائج على أف درجة الرضا الوظيفي لدل العاملبْ  (1996عصمت ، 

متوسطة بُ بؾاؿ طبيعة العمل ، العلبقات الاجتماعية ، ككانت متدنية بُ بؾاؿ التفاعل مع الطلبب ، كطبيعة النمط 
 يتفق مع دراسة الإدارم السائد كىذا ما

 (Liacqu Joseph, 1996, pp. 8-49)  حيث كجد من ببْ العوامل البٍ تؤدم إبٔ عدـ الرضا لأعضاء
ىيئة التدريس ترتبط بسياسة ابؼنظمة كالعلبقات الشخصية ، كظركؼ العمل ، كالعلبقة مع الرؤساء كما توصل 

ذة ابعامعة بُ جامعة إبٔ ابلفاض ابؼستول العاـ للرضا الوظيفي لدل أسات  (0222)الحربي محمود صالح ، 
 ابؼلك سعود .

ومن خلال العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية الثالثة يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى أن  -
 مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في حدود المتوسط.



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                                                                            ثانيالالفصل 

  161 

 

ىيئة التدريس في أقسام يوجد اختلاف في درجة ممارسة الأداء التدريسي لأعضاء  مناقشة الفرضية الرابعة:
 ومعاىد التربية البدنية والرياضية تعزى لمتغير )المؤىل العلمي ، والخبرة المهنية ( .

سنوات/ من 8كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية ببْ آراء فئات العينة )اقل من  (33)يتضح من ابعدكؿ السابق رقم 
  سنة خبرة مهنية16أكثر من داء التدريسي لصابّ سنة( حوؿ درجة بفارسة جوانب الأ 16سنة/ أكثر من  16 - 8

كبيكن تفسبّ ذلك استنادا إبٔ اختلبؼ ابػبرة التدريسية لدل ىذه الفئات الثلبث، فكلما زادت خبرة عضو ىيئة 
 التدريس بُ التدريس ابعامعي، زاد كعيو بضركريات الأداء التدريسي الفعاؿ، كنتيجة بؼركره بدواقف تدريسية متعددة

 بدكره يزيد من كعيو بأبنية اكتساب ابؼهارات التدريسية .كىذا 

ذكم ابػبرة بيلكوف القدرة على معابعة ابؼواقف ابؼعقدة  الأساتذةأف  (Kauchak, 1998, p. 126)كيرل 
 شيحة، التواب عبد المجيد عبد)  ذكره ما ذلك كيدعم داخل الفصل كأف لديهم قدرة على معابعة مادة التعلم 

 من أكثر بالبحث معنيوف - صغارىم كبخاصة - التدريس ىيئة أعضاء أف من (125-123 الصفحات ،1985
كىذا ما  بالتدريس عنايتهم من أكثر بالبحث عنايتهم بُ كببّا دخلب ترقيتهم لنظاـ أف الظن ككببّ بالتدريس عنايتهم

 (1998)بؿمود حامد ابؼقدادم ، سامح بؿافظة، يتفق مع دراسة 

ا بدهارات ك زكدت، بأف أعضاء ىيئة التدريس الذين يلتحقوف بالتدريس ابعامعي بٓ ي(1983)عدس،  يدعم ذلكك 
مثلة بُ فلسفة التعليم كأىدافو، ككيفية التعامل مع الطلبب ككيفية التحضبّ للمقررات الدراسية، ككتابة تالتدريس ابؼ

الامتحانات كتدقيقها، كأسلوب ابؼناقشة الصفية، كتوجيو الطلبب بكو مصادر ابؼعرفة، كاستخداـ التقنيات ابغديثة بُ 
مية بؼؤسسات إعداد الأستاذ ابعامعي البٍ تركز بشكل مطلق بؾاؿ التدريس من خلبؿ برامج الإعداد قبل ابػدمة التعلي

على ابعانب العملي مع إبناؿ ابعانب ابؼهبِ، فإف الكثبّ منهم غالبان ما يلجأ إبٔ أسلوب المحاكلة كابػطأ بُ الوصوؿ 
كأشارت دراسة أخرل إبٔ  .(72صفحة ، 1983)عدس، إبٔ الأفضل بُ تقدبٙ المحاضرات كالتعامل مع طلببهم. 

بؾموعة أخرل من خصائص التدريس ابعامعي النموذجي من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بُ عدد من ابعامعات 
 .(Ballantyne, P. et al. , 1999, p. 244) .الأسبَالية مثل: كجود مدرسبْ من ذكم ابػبرات ابؼتميزة

( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية 25، فقد أظهرت النتائج الواردة بُ ابعدكؿ رقم )  ابؼؤىل العلميأما بالنسبة بؼتغبّ 
كيرل الطالب الباحث ىذه النتيجة   ابؼؤىل العلميبُ مستول الأداء التدريسي لدل أعضاء ىيئة التدريس تعزل بؼتغبّ 

إبٔ أف عضو ىيئة التدريس كلما زاد مستواه الأكادبيي كلما زادت خبرتو بُ بؾاؿ التدريس كاختلفت نظرتو ك 
) ابػثيلة ماجد ىند،  دراسةكىذا ما يتفق مع ،سلوكياتو كمعاملبتو ، حيث مع الوقت يكتسب بفارسة أكثر 

كالبٍ أشارت إبٔ ضركرة تنظيم كبناء المحاضرة على برديد العمق ابؼناسب للمادة ابؼعطاة من حيث العرض  (2000
 .كالشرح كالوقت كالاىتماـ بالتغذية الراجعة 
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أيضان أف الأستاذ ابعامعي لا يصل بُ مستول أدائو إبٔ درجة الكفاية ابؼتوقعة منو. كأرجعت ذلك أكضحت حيث  
اليب التدريسية ابؼهنية إبٔ تطوير بُ كثبّ من ابؼهارات البٍ تؤدم إبٔ برسبْ العطاء الأكادبيي كزيادة إبٔ حاجة الأس

  كتوصلت النتائج إبٔ :حيث  (4113)خالد،  كدراسة  ابغاجة إبٔ التحصيل العلمي بُ سبيل رفع مستول الأداء.

ببْ متوسطات التقديرات التقوبيية بعودة مهارات  0105مستول الدلالة كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 
. ك دراسة  رىم كفقا بؼتغبّ ابؼؤىل لصابّ بضلة الدكتوراهظل أساتذة جامعة الأقصى من كجهة نالتدريس ابعامعي لد

ذات دلالة إحصائية ببْ إجابات حيث أظهرت النتائج إبٔ كجود فركؽ   (4112 عليمات، ناصر صالح) 
أعضاء ىيئة التدريس بُ الكليات العلمية كالإنسانية بُ الفقرات ابؼشبَكة بينهم عند مقارنتها بحسب الألقاب 

 .العلمية بُ بعض الكفايات كما أظهرىا الاختبار النهائي لصابّ بضلة الدكتوره

وجود  يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلىومن خلال العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية الرابعة 
( في مستوى الأداء التدريسي لدى أعضاء ىيئة 1612فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

، الخبرة المهنية ( لصالح المؤىل العلميالتدريس في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية تعزي لمتغير )
 .سنة خبرة مهنية02حملة الدكتوره والأكثر من 

يوجد اختلاف في درجة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام   مناقشة الفرضية الخامسة :
 . ومعاىد التربية البدنية والرياضية تعزى لمتغير )المؤىل العلمي ، والخبرة المهنية (

( إبٔ كجود فرؽ بُ مستول الرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس 41أشارت النتائج الواردة بُ ابعدكؿ رقم )
كلصابّ ) أساتذة التعليم العابٕ (، كتعكس ىذه النتيجة إبٔ أف معظم أعضاء ىيئة  ابؼؤىل العلميتعزم بؼتغبّ 

بعامعة البٍ التدريس بفن يتقلدكف الرتب الأكادبيية العليا يظهركف مستويات عالية من الرضا الوظيفي ، كذلك لاف ا
يعملوف بها قد حققت بؽم فرص الاستفادة من ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية كفرص البَقية كالنمو ابؼهبِ، من خلبؿ ابؼشاركة 
بُ الدكرات كابؼؤبسرات العلمية كابؼشاركة بُ ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعملهم  بفا يزيد من مستول الرضا الوظيفي بؽم  

( البٍ أشارت إبٔ كجود اثر بؼتغبّ الرتبة الأكادبيية 2000ما جاءت بو دراسة )خليفات ،  كاتفقت ىذه النتيجة مع
إبٔ كجود فركؽ ذات  (1990)طناش سلبمة، بُ مستول الرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس، كيؤكد ذلك 

)الحربي محمود دلالة إحصائية لدل أساتذة ابعامعة الأردنية تعزل بؼتغبّ الرتبة الأكادبيية  كتتفق كذلك مع دراسة 
 ، أما بالنسبة بؼتغبّ ابؼؤىل العلميحيث أظهرت النتائج إبٔ ىناؾ اثر ذك دلالة إحصائية بؼتغبّ  (0222صالح ، 

( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ مستول الرضا 46ابػبرة ابؼهنية ، فقد أظهرت النتائج الواردة بُ ابعدكؿ رقم )
أف الأساتذة  الطالب الباحثسنة كيرل  16الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس تعزم بؼتغبّ ابػبرة ابؼهنية الأكثر من 

الأكثر خبرة يستمدكف رضاىم الوظيفي من خلبؿ ابؼعاملة ابغسنة كالتقدير الذين يتلقونو من الإداريبْ كالطلبة الذين 
يتعاملوف معهم ، كبفضل خبرة السنبْ البٍ اكتسبوىا استطاعوا أف يتغلبوا كيتكيفوا مع ابؼعوقات البٍ تعبَض رضاىم 
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حيث أكضحت دراستو فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الرضا عن  (1999)بوي، سة  الوظيفي . كىذا ما يتفق مع درا
حيث أظهرت النتائج  (0222)الحربي محمود صالح ، العمل تعزل بؼتغبّ سنوات ابػبرة . كتتفق كذلك مع دراسة 

 إبٔ ىناؾ اثر ذك دلالة إحصائية بؼتغبّ ابػبرة ابؼهنية .

 دوجو  ومن خلال العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية الرابعة يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى
( في مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة 1612فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

،الخبرة المهنية ( لصالح  المؤىل العلمييس في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية تعزي لمتغير )التدر 
 سنة خبرة مهنية.02أساتذة التعليم العالي والأكثر من 

بأقسام  ة التدريسئبين الأداء التدريسي والرضا الوظيفي لأعضاء ىي يوجد علاقة ارتباطيو الفرضية السادسة :
 ؟ ومعاىد التربية البدنية والرياضية

 (53يتضح من ابعدكؿ رقم )
ببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لدل أساتذة البَبية البدنية  0001كجود ارتباط داؿ عند مستول الدلالة  -

كالرياضية بابعامعة ابعزائرية ، بفا يوحي بوجود ارتباط ذك علبقة ابهابية بينهما ، حيث بلغ معامل ارتباط ببّسوف 
0092 

كالعطاء الفكرم كالعلمي لعضو ىيئة ، امعي تدريسان فعالان لكي يكوف التدريس ابعحيث يرل الطالب الباحث 
لابد أف تتوافر بُ المحيط ابعامعي بيئة تعليمية ذات مقومات تساعد على ، التدريس بُ قاعات الدراسة عطاء كببّان 

طموحاتها العلمية فانو من اللبزـ أف تتوفر بؽا الأجواء ابؼلبئمة لتحقيق  تنمية الإبداع الفكرم كالنمو ابؼعربُ للطالب
 .العلمية  ةكبرقيق معدلات مرتفعة من الأداء كالإنتاجي

حيث  (2005)سناء ابضد كماؿ عبد السلبـ، كدراسة   (2004)علي بن بوي الشهرم، كىذا ما يتفق مع دراسة 
أشارت النتائج إبٔ كجود علبقة ببْ مستول الرضا الوظيفي كالأداء التدريسي أم كلما زاد مستول الرضا زاد مستول 

ة التدريس فيم بىص الأداء تنمية مهارات ككفاءة  عضو ىيئ بضركرة الباحث الأداء التدريسي . حيث أكصى
حيث دلت نتائجها على كجود علبقة ذات  (LAMB .D.S, 1993)كىذا ما يتفق مع دراسةالتدريسي. 

 .دلالة إحصائية ببْ إدراؾ ابؼعلم للنمط القيادم للئدارة كرضاه عن العمل

إبٔ أف الأفراد الذين يتمتعوف بدستول مرتفع من الشعور بالرضا تكوف   (2000)بصاؿ زكي ابو مرؽ ،  كما يشبّ
درجة الإنتاجية بُ العمل أفضل من الأفراد الذين يتصفوف بدستول منخفض من الرضا  كىذا ما عزز أبنية العلبقة 

حيث  (2010)خواف،  الارتباطية ببْ الشعور ابؼرتفع بالرضا كالأداء ابؼتميز بُ العمل . كىذا ما يتفق مع دراسة   
نتائج بؾموعة من ابؼوظفبْ أف مكاف العمل كالنمط الإدارم السائد بُ ابؼؤسسة  يؤثر على الأداء ، إضافة إبٔ  كجدت
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كتتفق عن العمل يزيد من الإنتاج بُ دراستو إبٔ أف الشعور بالرضا لدل الفرد  (2008)عبد الله عثماف ، ذلك أشار 
حيث دلت النتائج إبٔ أف ابؼشاكل البٍ يتلقاىا  (1998)بن صديق عيسى كخياطي عبد القادر ، مع دراسة  

كتعيق نشاطو ، كبٓ بوظ الأستاذ ابعامعي حسب  والأستاذ بُ تأدية مهمتو بابؼؤسسات ابعامعية تؤثر على مردكديت
 ىذه الدراسة بالعناية الكافية كاللبزمة البٍ بذعلو يعمل بارتياح ، كيبذؿ قصارل جهده كإمكانياتو خدمة للعلم كابؼعرفة.

عدـ كجود علبقة حيث أظهرت النتائج  (2006)عبده ابضد بؿمد حسن ،  دراسةكبٓ تتفق ىذه الدراسة مع 
 . ارتباطيو ببْ مستول الرضا الوظيفي كمستول الإنتاجية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة عدف

 صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى  ومن خلال العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية السادسة يتبين -
 وظيفي .وجود علاقة ارتباطيو بين الأداء التدريسي والرضا ال
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 الخلاصة العامة :

 يدعو الذم الأمر   ابؼعلوماتية للثورة نتيجة كذلك ؛ ابغياة بؾالات شبٌ بُ كمتلبحقان  سريعان  تطوران  ابغابٕ العصر يشهد
 لذلك.  التغبّات تلك بؼقتضى تستجيب حبٌ كبذويدىا كبرديثها التعليم منظومة عناصر بصيع تطوير عملية إبٔ

  العابٓ أبكاء بصيع بُ الكببّ الاىتماـ على العابٕ التعليم خاصة مراحلو بصيع بُ التعليم إصلبح عمليات حازت
 كالتدريسية التعليمية العملية بؾريات على كابؼؤثر الفاعل كدكره بدسؤكليتو منها إبيانا للؤستاذ الأكبر الاىتماـ كأعطت

 كالبحث التدريس،  الأساسية كظائفو طريق عن كتربوية، علمية أىداؼ من إليو تسعى كما ابعامعية ابؼؤسسة داخل
 . المجتمع كخدمة العلمي

 مستول رفع بُ  مباشرة علبقة من لو بؼا منو التدريسي الأداء خاصة كالرياضية البدنية البَبية أستاذ كظائف كلأبنية
لكي يكوف التدريس  ك، ابؼختلفة كمؤسساتها بدجتمعاتها النهوض على تعمل بشرية كوادر من ابؼؤسسة ىذه بـرجات

لابد أف ، كالعطاء الفكرم كالعلمي لعضو ىيئة التدريس بُ قاعات الدراسة عطاء كببّان ، ابعامعي تدريسان فعالان 
 تتوافر بُ المحيط ابعامعي بيئة تعليمية ذات مقومات تساعد على تنمية الإبداع الفكرم كالنمو ابؼعربُ للطالب

بوضوح، كحبٌ يتوصلوا إبٔ  ىابهب كضع مشكلبت عضو ىيئة التدريس برت الفحص الدقيق كي يرك ك كللؤستاذ 
ىيئة التدريس الذين  فأعضاء ابعامعيحلوؿ عملية بؽا بُ ابؼستقبل القريب، كحبٌ لا يستمر ابلفاض مستول التعليم 

جز خاصة لعدـ توافر الإمكانات يشعركف بالإحباط بُ كظائفهم ينتابهم شعور من التوتر كالضيق كالإحساس بالع
 كالتسهيلبت بفا ينعكس على رضاىم الوظيفي كبالتابٕ على أدائهم.  

 يؤثر ما كىذا ةتذاالأس عند التدريسي للرضا الوظيفي كالأداء  متوسط مستول ىناؾ أف إبٔ تشبّ النتائج أغلبيةحيث 
  ابعديدة الإصلبحات ظل بُ كبكن مرضية غبّ النتائج كىذه ، الطلبب على كبالتابٕ التكوين نوعية على

   ابعديد بالنظاـ بالأخذ خاصة التعليمية بالعملية الارتقاء اجل من ابعزائرية الدكلة سخرتها البٍ ابؼعتبرة كالإمكانات
 ( .د ـ ؿ)

 طلببو كعن عنا خبّا الله جزم . أخرل لبحوث بسهيدا يكوف حبٌ البحث ىذا بُ كفقنا قد نكوف أف نأمل الأخبّ كبُ
 كتأديب تعليم بُ سببا ككاف كالعمل كالعلم الأخلبؽ بُ قدكة ككاف أمانتو بُ أخلص أستاذ كل كأمتو بلبده كعن

 . كالعباد البلبد بزدـ المجتمع بُ صابغة لبنة ليكونوا ابعيل، بعد ابعيل كتوجيو
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 اقتراحات أو فرضيات مستقبلية :

    قد دكرات تدريبية كحلقات بحثية لأساتذة البَبية البدنية كالرياضية  حوؿ التدريس ابعامعي ع  -  

الاستفادة من خبرات ابؼتخصصبْ كابؼهتمبْ بقضايا التدريس ابعامعي، بُ زيادة معارؼ كمهارات  الأساتذة  حوؿ  -
 جوانب الأداء التدريسي .

 الأداء بُ الأكؿ الأستاذ يسمى أف كبيكن التدريسي أدائهم بُ تميزينابؼ للؤساتذة كمعنوية مادية حوافز تقدبٙ -
 التدريسي الأداء بُ التميز إبٔ للوصوؿ الآخرين سيدفع ذلك ،لاف معهد كل بُ بٍ كمن قسم، كل بُ التدريسي

 .العابٕ التعليم جودة برقيق بُ ذلك كيسهم

 . التدريس ىيئة  لأعضاء التدريسي الأداء بؼراقبة بـتصة بعنة كضع  -

 . كالبَقية التثبيت متطلبات ضمن التدريسي الأداء إدراج  -

 ضركرة مساعدة إدارة ابعامعة لأعضاء ابؽيئة التدريسية بابعوانب الآتية : -

 ضبط عدد الطلبة بُ الشعب  -

 توضيح الأنظمة كالقوانبْ ابؼعموؿ بها بُ ابعامعة  -

 التدريس.مراعاة ابؼوضوعية بُ تقييم عمل عضو ىيئة  -

 إعادة النظر بُ سلم الركاتب . -

 ضركرة تشجيع تقوية العلبقات الاجتماعية ببْ أعضاء ابؽيئة التدريسية بُ ابعامعة . -

 



 

 

 
 
 

 
 راجعالمصادر والم

 



 

 

 المصادر والمراجع
 أولا: باللغة العربية :

ة التدريس بُ جامعة البّموؾ )المجلة البَبوية لكفايات التعليمية لاداء اعضاء ىيئا(. 2006صابّ ناصر عليمات. ) -
 السعودية. .180 -151( ص78، العدد 20المجلد 

يفي لدل اعضاء قتو بالرضا الوظالتنظيمي كعلبالولاء (. 2009عبد الفتاح صابّ خليفات ، مبُ خلف ابؼلببضة. ) -
الاردف: قسم الاصوؿ كالادارة البَبوية ، جامعة مؤتة ، بؾلة جامعة  ة التدريس بُ ابعامعات ابػاصة الاردنية .ىيئ

 .4-3، العدد 25دمشق ، المجلد 

بُ أقساـ كلية البَبية  تقييم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس(. 2010حفيظ بن بؿمد خافظ ابؼزركعي. ) -
  .1، العدد2مرحلة الدكتورة .المجلد بجامعة أـ القرل من كجهة نظر طلبب كطالبات

تقوبٙ كفايات تدريسي كلية البَبية الرياضية جامعو بابل كفق منظور إدارة أبعوده (. 2010بؿمود داكد الربيعي. ) -
  من كجهة نظر طلبتهم.

ككاقع أدائها كما يدركها الطلبب  ،بعض مهاـ أعضاء ىيئة التدريس(. 1994إبراىيم عبد الله الشامى. )  -
 قطر (.6(، العدد )3جامعة قطر، السنة ) –كالأعضاء بجامعة ابؼلك فيصل بالإحساء، بؾلة مركز البحوث البَبوية 

 جامعة قطر. –بؾلة مركز البحوث البَبوية 

 .مصر، 1ط النفسي، القاىرة، مكتبة الأبقلو ابؼصرية.التقوبٙ (. 1985أبو حطب، فؤاد عثماف، سيد أبضد. ) -

  قياس كتقوبٙ التحصيل الدراسي، الكويت: دار القلم.ـ(. 1987أبو علبـ، رجاء بؿمود. ) -

مبادئ القياس النفسي كالتقييم البَبوم، بصعية عماؿ ابؼطابع التعاكنية الطبعة (. 1996أبو لبده، سبع بؿمد. ) -
  .عماف الرابعة.

 . عماف قواعد التدريس بُ ابعامعة. عماف: دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع.(. 1997مغلي، كآخركف . ) أبو -

معهد علوـ كتقنيات ،دركس بُ اداة ملبحضة التدريس بُ طور الدكتوراه غبّ منشورة(. 2010ابضد عطاء الله. ) -
 ، ابعزائر. مستغابٖ -جامعة عبد ابغميد بن باديس -الانشطة البدنية كالرياضية 

إدارة ابعودة الشاملة بُ مؤسسات التعليم العابٕ.ابؼؤبسر القومي السنوم ابغادم (. 2004ابضد فارؽ بؿفوظ. ) -
كلية البَبية.جامعة عبْ الشمس.  عشر.)التعليم ابعامعي العربي افاؽ الاصلبح كالتطوير( ابعزء الاكؿ.



 

 

طرؽ البحث العلمي كالتحليل الاحصائي بُ (. 2004بؿمد عبد ابغفيظ ، مصطفى حسن باىي . ) اخلبص -
  المجالات البَبوية كالنفسية كالرياضية ، مركز الكتاب للنشر ، القاىرة ، مصر .

ية يفي للقوة البشرية العاملة بُ ابؼملكة العربالرضا الوظ(. 1984اسعد بؿسن اسعد ،رسلبف نبيل ابظاعيل. ) -
 جدة: جامعة ابؼلك عبد العزيز . السعودية مركز البحوث كالتنمية كلية الاقتصاد.

كرقة عمل حوؿ مشركع خطة مقبَحة لتطبيق نضاـ ابعودة بُ المجاؿ (. 1997إبظاعيل بؿمد دياب. ) -
 قازيق.جامعة الز  التعليمي.ابؼؤبسر العلمي الثاب٘.)إدارة ابعودة الشاملة بُ تطوير التعليم ابعامعي( .

  م ابؼدرسي ،عماف ،دار الشركؽ.الاسئلة التعليمية كالتقيي(. 2005افناف نضبّ دركزة . ) -

  علم النفس البَبوم للمعلمبْ، ببّكت: دار الفكر العربي.(. 2000الأزرؽ عبد الربضن صابّ. ) -

مطبعة الرنتيسي غزة  ، 1تصميم البحث البَبوم )النظرم كالتطبيقي (ط(. 1997بؿمود . )الاغا احساف  -
  فلسطبْ .

دراسة برليلية نقدية، رسالة وظيفة أساسية من كظائف ابعامعة، التدريس ك(. 1996الثبيبٍ مليحاف معيض. ) -
 .كالنفسية، العدد السابع، الرياض البَبية كعلم النفس، ابعمعية السعودية للعلوـ البَبوية

ابعامعة ، معهد البحوث العلمية مركز  ؿالعمالكلية الشاملة إعادة ابؽندسة ق(. 1424الثبيبٍ ىاشم بكر. ) -
 .مصر البحوث البَبوية كالنفسية ، جامعة أـ القرم .

 .1، ع6ـ ابذاىات كمعايبّ بُ تقوبٙ ابؼعلم، بؾلة كلية البَبية، جامعة الإسكندرية(. 1993ابعامع، حسن. ) -
 .مصر

الأستاذ ابعامعي بُ ضوء الكفايات ابؼهنية كالصفات الشخصية  بؾلة تقوبٙ أداء (. 2008ابعبورم حسبْ بؿمد. ) -
  .2، العدد 15جامعة بابل لعلوـ الانسانية ، المجلد 

تقوبٙ الطلبب لعضو ىيئة التدريس بُ جامعة العلوـ (. 2010خالد عمر خاف. ) ،ابغدابي داكد عبد ابؼالك -
المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي المجلد الاكؿ ، العدد كالتكنولوجيا اليمنية بُ بعض الكفايات التدريسية، 

 .74-63 الثاب٘

الرضا الوظيفي كعلبقتو بالانتاجية العلمية لدل اعضاء ىيئة التدريس بجامعة (. 1996ابغربي بؿمود صابّ . ) -
 . 58يج العربي ، العدد بؾلة رسالة ابػل -رسالة ماجستبّ  -ابؼلك سعود 



 

 

الكفاءات ابؼهنية ابؼتطلبة للؤستاذ ابعامعي من كجهة نظر طلببو كعلبقتها ـ(. 2004ابغكمي إبراىيم ابغسن. ) -
ابؼملكة العربية  –السعودية: بؾلة رسالة ابػليج العربي، مكتب البَبية العربي لدكؿ ابػليج، الرياض  ببعض ابؼتغبّات.

 عوف، السنة الرابعة كالعشركف.السعودية، العدد التس

السعودية: بؾلة رسالة ابػليج  /.-ق1424ابؼملكة العربية السعودية، العدد التسعوف، السنة الرابعة كالعشركف،  –
 .العربي، مكتب البَبية العربي لدكؿ ابػليج، الرياض 

ة التدريس بُ كلية البَبية ىيئ يلية للرظا الوظيفي لدل اعضاءدراسة برل(. 2000ابغنيطي ، ابياف بؿمد علي. ) -
 ابعامعة الاردنية كلية الدراسات العليا. ،الاردف الرياضية بُ ابعامعات الاردنية رسالة ماجستبّ غبّ منشورة.

الرضا الوظيفي لدل العاملبْ بُ القطاع (. 2005ابغيدر، عبد المحسن بن صابّ كابراىيم عمر بن طالب. ) -
 معهد الادارة العامة الرياض . ،عوديةالس الصحي بُ مدينة الرياض .

نظاـ تقوبٙ كفاية ابؼعلم أثناء ابػدمة بُ كزارة البَبية بدكلة الكويت )دراسة (. 1996ابػياط عبد الكربٙ ذياب. ) -
 .78-26ص ،المجلة البَبوية، العدد الثامن كالثلبثوف، المجلد العاشر ،تقوبيية(

ـ الذات كعلبقتو بالرظا الوظيفي بُ الاجهزة الامنية رسالة ماجستبّ مفهو (. 1997الرشودم، بؿمد عبد الله. ) -
 اكادبيية نيف العربية للعلوـ الامنية . ،الرياض غبّ منشورة.

سيكولوجية التعلم ببْ ابؼنظور الإرتباطي كابؼنظور ابؼعربُ. القاىرة: دار النشر (. 1996الزيات فتحي مصطفى. ) -
 مصر للجامعات.

 مكتبة الاقصى. ،عماف  ادارة الافراد بُ منظور كمي .(. 1997السابٓ ، سابٓ بؿمد. ) -

الرضا الوظيفي لدل أعضاء ابؽيئات التدريسية بُ ابعامعات الأىلية الأردنية، بؾلة (. 2001السعود راتب. ) -
 .ردفالا .641-615ص 3، ع  17سلسلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، بؾلد  –أبحاث البّموؾ 

كتاب الأدب البَبوم العربي ، ملبحظات كتساؤلات بُ  تقوبٙ الأداء ابعامعي(. 2003السيد سلبمة ابػميسي. ) -
 لوفاء لدنيا الطباعة كالنشر.بعض قضايا التنظيم كالبحث كابؼمارسة، الإسكندرية، دار ا

 .مصر ة الأبقلو ابؼصرية.خصائص ابؼعلم الناجح. القاىرة: مكتب(. 1995الشامي إبراىيم عبد الله . ) -

الاسكندرية: الشركة العربية للنشر كالتوزيع . ادارة الافراد كالعلبقات الانسانية.(. 1992الشنواب٘ صلبح. ) -



 

 

على بصرؾ قياس الرضا الوظيفي بؼنسوبي ابعمارؾ كاثره على الاداء بالتطبيق ق(. 1413الصبحي ، ابضد رابح. ) -
 الرياض: معهد الادارة. مطار ابؼلك عبد العزيز الدكبٕ بحث مقدـ للحصوؿ على درجة دبلوـ الادارة ابعمركية .

ة التدريس بُ ابعامعات ابغكومية السودانية ، كلية الرظا الوظيفي لاعضاء ىيئ(. 2011الطاىر ابضد بؿمد علي. ) -
 ( .2)12التكنولوجيا ، بؾلة العلوـ ، المجلد الدراسات التجارية ، جامعة السوداف للعلوـ ك 

  ابعزائر . الضغط النفسي كعلبقتو بالرضا الوظيفي ، جامعة منتورم ، قسنطينة(. 2008العبودم فاتح. ) -

علبقة بعض ابؼتغبّات الشخصية بالرظا الوظيفي دراسة مقارنة ببْ العمالة الوطنية (. 1995العتيبي،ادـ غازم. ) -
 .76الكويت: بؾلة الادارة العامة العدد  فدة بُ القطاع ابغكومي .كالعمالة الوا

 معهد الادارة العامة. ،الرياض السلوؾ الانساب٘ كالتنظيمي.(. 1995العديلي ،ناصر، بؿمد. ) -

 ببّكت ،لبناف: العبيكاف للطباعة كالنشر  ابؼدخل للبحث بُ العلوـ السلوكية .(. 1989العساؼ صلبح بؿمد. ) -

ة التدريس بجامعة الإسراء ابػاصة للمهاـ التعليمية ابؼناطة بهم من تقدير أعضاء ىيئ(. 2006العمايرةبؿمدحسن. ) -
 الاردف: بؾلة العلوـ البَبوية النفسية .المجلدالسابع.العدد الثالث. كجهة نظر طلبتهم.

ئة التدريس بُ كليات ابؼعلمبْ الاحتياجات التدريبية البَبوية لأعضاء ىي(. 2003الغامدم ابضد بضداف . ) -
 الرياض. ( .20بابؼملكة العربية السعودية رسالة البَبية، علم النفس، ع)

كلية   ،الرياضالثقافة التنظيمية كعلبقتها بالرظا الوظيفي بُ الاجهزة الامنية (. 2001الفابّ ، نايف بن سليماف. ) -
 الدراسات العليا .

العوامل ابؼؤثرة بُ ابؼعدؿ البَاكمي كما يراىا الطلبب ابعامعيوف. رسالة  (.1987القاضي صبحي عبدابغفيظ. ) -
 .الاردف ابػليج العربي، العدد الثاب٘ كالعشركف، السنة السابعة.

نتاجية بُ العمل رسالة العلبقة ببْ مستول التدين كالرضا الوظيفي كالا(. 1997القحطاب٘ سليماف بؿمد علي. ) -
 كلية العلوـ الاجتماعية .،الرياض دكتورة منشورة .

رسلة  .اثار التدريب الوظيفي على الرظا الوظيفي بُ ابؼملكة العربية السعودية(. 1981القيلبف، يوسف بؿمد. ) -
معهد الادارة العامة . .الرياض  ماجستبّ غبّ منشورة .



 

 

العاملبْ بُ النشاط الرياضي بُ ابعامعات الاردنية الربظية الرضا الوظيفي لدل (. 1996الكردم عصمت . )
 .الاردف .331-313-2، العدد 23 المجلد كالاىلية دراسات العلوـ البَبوم

القاىرة  معجم ابؼصطلحات البَبوية ابؼعركفة بُ ابؼناىج كطرؽ التدريس.(. 1999اللقاب٘ ابضد حسبْ ابعمل. ) -
 عابٓ الكتب.، 2ط

مطبوعات  الكويت ول الوطنية العاملة بُ الكويت .الرضا الوظيفي لدل الق(. 1993خالد. )ابؼسلم، بسامة  -
 كلية البَبية.  . جامعة الكويت

التعليم العابٕ بُ الاردف ، رؤية مستقبلية ، رؤية مقدمة لرؤية مستقبلية للتعليم بُ الاردف  (. 2002ابؼعاب٘ كليد. ) -
  .2002ايلوؿ  16-15ابؼنعقد بعماف بُ

جامعة ابؼلك عبد العزيز جدة: جامعة  أنظمة كلوائح جامعة ابؼلك عبد العزيز.(. 1405ابؼلك عبد العزيز جامعة. )
 ابؼلك عبد العزيز.

 .تصور الطلبب بػصائص الأستاذ ابعامعي بُ العملية البَبوية(. 1996ابؼنعم خليفة، عبد اللطيف شحاتو. ) -
 مكتبة الأبقلو ابؼصرية. .القاىرة بحوث ابؼؤبسر الثامن لعلم النفس.

القاىرة الشركة العربية  ادارة الافراد كالعلبقات الانسانية .(. 1992النجار نبيل ابغسبْ كراغب مدحت مصطفى. )
 للنشر كالتوزيع.

التعليم العابٕ كالتدريس ابعامعي: دراسة لابذاىات طلبب كليات البَبية كالآداب (. 1991باطوـ رأفت. ) -
  .49 - 35( 4) 4سات العربية، جامعة ابؼنيا. بؾلة البحث بُ البَبية كعلم النفس. كالدرا

تربية ابغرية: الأخلبؽ، الدبيقراطية، الشجاعة ابؼدنية، تربصة ابضد عطية أبضد، تقدبٙ (. 2002باكلو فريرم. ) -
  . القاىرة .مصر حامد عمار، القاىرة، الدار ابؼصرية اللبنانية،.

 دار القلم للنشر كالتوزيع. .القاىرة السلوؾ التظيمي.(. 1995ابضد. )بدر ، حامد  -

ة التدريس بُ جامعة مؤتة من كجهة ييم الفاعلية التدريسية لاعضاء ىيئتق(. 1999بطاح ابضد ، السعود راتب. ) -
 الاردف. .482-472، العدد الثاب٘ ( ص23نظر طلبتهم )بؾلة الدراسات ، العلوـ البَبوية ، المجلد 

تقوبٙ اداء الاستاذ ابعامعي بُ ضوء معايبّ ابعودة (. 2010رجاء عبد السلبـ العجيل. ) -بليغ بضيد الشوؾ  -
طرابلس. الشاملة ، بحث مقدـ ابٔ ابؼؤبسر العربي حوؿ التعليم العابٕ كسوؽ العمل .



 

 

بعامعي كالعابٕ نظرة إبٔ ابؼستقبل، بؾلة العلوـ البَبوية، المجلد "التعليم ا(. 1993بهاء الدين، حسبْ كامل. ) -
 بؾلة العلوـ البَبوية. الأكؿ، العدد الأكؿ.

مستول رضا الأستاذ ابعامعي كأثره على مردكده بابؼؤسسة ابعامعية  ( 1998بن صديق عيسى كخياطي عبد القادر )
 651-631، ص1998، 2منشورات جامعة ابعزائر ، ج

 مكتبة النهضة. .عماف برليل العملية التعليمية التعلمية.(. 1993توؽ. ) -

القياس كالتقوبٙ بُ علم النفس كالبَبية تربصة عبدالله الكلبب٘ كعبد (. 1991ثورندايك ركبرت ، ىيجن الزابيت. ) -
 .الاردف الربضن عدس ، مركز الكتب الاردب٘ ، عماف .

ة التدريس بُ بعض ابعامعات الفلسطينية الوظيفي لدل اعضاء ىيئ الرضا(. 2000بصاؿ زكي ابو مرؽ . ) -
)ابغكومية ، الاىلية( بُ الظفة الغربية كقطاع غزة ، مقدـ بؼؤبسر التعليم العابٕ بُ فلسطبْ )كاقع ، برديات ، خيارات( 

 فلسطبْ. .2000فبراير  20-21

التدريس بُ ابعامعة من كجهة نظر الطلبة  كلية البَبية  بٙ اداء اعضاء ىيئة(. تقو 2012حابً جاسم عزيز. ) -
 . 133-103،  50الاساسية ، جامعة ديابٕ ، بؾلة الفتح ، 

تقوبٙ الكفاءات ابؼهنية البٍ بيتلكها اعضاء ىيأة التدريس بُ كلية البَبية بابعامعة (. 2009حازـ زكي عيسى. )
، ابؼؤبسر البَبوم الثالث "دكر التعليم العابٕ بُ التنمية الشاملة الاسلبمية من كجهة نظر طلبتهم كفق معايبّ ابعودة 

 فلسطبْ. "غزة.

 السعودية: مكتبة الرشد.الرياض. التعليم بُ العربية السعودية رؤية ابغاضر كإشراؼ ابؼستقبل.(. 2004حامد. ) -

 قطر . يفي كاثره على الاداء الوظيفي .الرضا الوظ(. 2010حبيب بظيح خواف. ) -

العدد  6ابذاىات كمعايبّ بُ تقوبٙ ابؼعلم، بؾلة كلية البَبية، جامعة الإسكندرية المجلد ـ(. 1993حسن ابعامع. ) -
 .مصر .1

 دارم، شركة مطابع العيد الدماـ.السلوؾ الاـ(.  1993حسن الشيخ . ) -

ة التدريس بُ كليات اراء طلية الدراسات العليا بؼستول الاداء التدريسي لاعضاء ىيئ(. 2008حسن تيم. ) -
  الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية .

 القاىرة: عابٓ الكتب. مهارات التدريس / رؤية بُ تنفيذ التدريس.(. 2006حسن حسبْ زيتوف. ) -



 

    

 

التعليم ابعامعي كالتقوبٙ ابعامعي ببْ النظرية كالتطبيق،مصر،مكتبة الدار العربية (. 2001حسن شحاتة. ) -
  للكتاب.

التقوبٙ الذابٌ لأعضاء كقيادات كليات البنات بابؼملكة العربية السعودية (. 2002حسن شحاتو كىيا ابؼزركع. ) -
مدخل لتطوير الأداء ابعامعي ، مطبوعات ندكة تطوير ابؼعلم ابعامعي ، جامعة ابؼلك سعود ، مركزالدراسات ابعامعية 

 السعودية . للبنات ، مركز البحوث. .

بناء كبذريب مقياس للتقوبٙ الذابٌ لعمل معلم العلوـ كفق مفهوـ الأداء،كلية (. 1984عبد ابؼنعم. )حسنبْ بؿمد  -
 جامعة أسيوط. .مصر البَبية.

التخطيط كالرقابة أساس بقاح الإدارة، القاىرة، المجموعة الاستشارية ـ(. 1996حسبْ عبد الفتاح دياب. ) -
 .مصر العربية، الطبعة الثانية.

بؾلة العلوـ البَبوية، المجلد الأكؿ  التعليم ابعامعي كالعابٕ نظرة إبٔ ابؼستقبل.(. 1993مل بهاءالدين. )حسبْ كا -
 العدد الأكؿ.

 . لاردفا الصحة النفسية، دار الفكر، عماف(. 2000حناف عبد ابغميد العناب٘. ) -

التدريسية بُ ابعامعات الأردنية الربظية من كجهة الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات (. 2011خالد ابضد الصرايرة. ) -
 .651-601 ،2-1، العدد 27نظر رؤساء الأقساـ ، بؾلة جامعة دمشق ، المجلد 

  التقوبٙ البَبوم، دبي: دار القلم.ـ.(. 1987، فخرم رشيد. )ةخضر  -

 عماف يمي.السلوؾ التنض -برنامج الادارة كالرياضة (. 1995خضرة ، بشبّ كمركة ابضد كاخركف. )
 ،جامعةالقدس ابؼفتوحة.1ط

مشكلبت التدريس ابعامعة من كجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسية بَ جامعة (. 1991خليل يوسف ابػليلي . ) -
 مصر: دراسات تربوية . اىرة، رابطة البَبية ابغديثة، (، الق35البّموؾ، دراسات تربوية، المجلد السادس، ابعزء )

تقوبٙ جودة مهارات التدريس ابعامعي لدل اساتذة جامعة الاقصى بؾلة ابراد (. 2003بطيس السر خالد. ) -
 فاسطبْ. ابعامعات العربية.

الرضا الوظيفي كعلبقتة ببعض ابؼتغبّات  بؾلة ابعامعة (. 2008جواد بؿمد الشيخ خليل ، عزيزة عبدالله شرير. )
  العدد الاكؿ.، 16الاسلبمية )سلسلة الدراسات الانسانية( ، المجلد 



 

    

 

 .السعودية  ابعامعة كالتدريس ابعامعي. جدة: دار الشركؽ للنشر كالتوزيع كالطباعة.(. 1988راشد علي . ) -

  التقوبٙ البَبوم ،ابؼملكة الاردنية ابؽاشمية ،دار ابؼناىج ، دائرة ابؼكتبة الوطنية .(. 2007رافدة ابغريرم . ) -

كتصميم التجارب بُ البحوث النفسية كالبَبوية ، مكتبة الابقلو ابؼصرية  الاحصاء(. 1995زكريا الشبريبِ . ) -
  .القاىرة ، مصر

تقوبٙ فعالية التدريس بُ قسم المحاسبة بابعامعة الإسلبمية كذلك من كجهة نضر (. 2003سابٓ عبدالله حلس. ) -
  .154-139العدد الاكؿ ، 13الطلبة ،بؾلة ابعامعة الاسلبمية )سلسلة الدراسات النسانية ( ، المجلد 

  العوامل الأكادبيية ابؼرتبطة بالرضا الوظيفي لأستاذ ابعامعة.(. 2005سناء ابضد كماؿ عبد السلبـ. ) -

 راـ الله فلسطبْ: دار الشركؽ للنشر كالتوزيع. كفايات التدريس.(. 2003سهيلة بـسن كاضم ، الفتلبكم. ) -

 التقوبٙ البَبوم للمنظومة البَبوية ، ببّكت ، مكتبة الرشد .(. 2005سيد . علي ابضدك سابٓ. ابضد بؿمد. ) -
  .لبناف

 الاحصاء النفسي ، دار الفكر العربي القاىرة ، مصر .(. 1997سيد بؿمد خبّم . ) -

 القاىرة : مكتبة غريب. السلوؾ القيادم كفاعلية الادارة .(. 1993شوقي طريف. ) 

علم النفس البَبوم، القاىرة، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، الطبعة ابػامسة (. 1985صادؽ آماؿ كأبو حطب فؤاد. . ) -
 مصر. .

مستقبل ابعامعة بَ مصر: برديات كخيارات، الكتاب السنول بَ البَبية كعلم (. 1987ضياء الدين زاىر. ) -
 .مصر (، القاىرة دار الفكر العربى،.13النفس، المجلد )

  الرضا عن العمل لدل اعضاء ىيئة التدريس بُ ابعامعة الاردنية .(. 1990طناش سلبمة. ) -

 .جامعة ابؼلك عبد العزيز جدة الإعداد ابؼهبِ كالتقبِ لأعضاء ىيئة التدريس كالإداريبْ.(. 1985طو النعيمي. ) -
 . بدكتب البَبية العربي لدكؿ ابػليج كقائع الندكة الفكرية الثانية لرؤساء كمديرم ابعامعات بُ الدكؿ الأعضاء

  ، دار ابؼعارؼ ، مصر .7علم النفس الصناعي كالتنظيمي ، ط(. 1992طو فرج. ) -

تاثبّ تدريس باسلوبي التدريبي كالتبادبٕ بُ درس البَبية الرياضية بؼهارات كرة (. 2006عبد ابعبار سعيد ،بؿسن. ) -
 مي الدكبٕ ابػامس ، علوـ الرياضة بُ عابٓ متغبّ.عماف الاردف: ابؼؤبسر العل السلة للطلبب.



 

 

الرظا الوظيفي ببْ قوة العمل الوافدة بُ القطاع ابغكومي كاثره على انتاجية (. 1982عبد ابػالق ، ناصف. ) -
 . جامعة الكويت الكويت. قتصاد.العمل بحث مقدـ للمؤبسر السنوم لبحوث كلية التجارة كالا

كاقع بفارسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر (. 1997عبد الربضن بؿمد عوض، بظبّ عبد الباسط إبراىيم. ) -
 (، أغسطس.64جامعة الأزىر، العدد ) –بؼهارات التدريس كأبنيتها بَ ضوء آراء الطلبب. البَبية، بؾلة كلية البَبية 

 .مصر

  الاختبارات كابؼقاييس النفسية منشاة ابؼعارؼ الاسكندرية مصر .(. 2003يسوم . )عبد الربضن بؿمد ع -

جامعة ابؼلك  .الرياض ريس بُ ابعامعات العربية ابؼنعقدة بُ)ندكة عضو ىيئة التد(. 1983عبد الربضن، عدس. ) -
 سعود.

التدريس بُ ابعامعة كانعكاساتو بُ تقوبٙ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة (. 2009عبد الرزاؽ شنبْ ابعنابي. ) -
العراؽ: كلية البَبية  جودة التعليم العابٕ ، بحث مقدـ ابٔ مؤبسر ابعودة بُ جامعة الكوفة / كلية البَبية للبنات .

 للبنات/ جامعة الكوفة.

كطلبب  الصفات الواجب توافرىا بُ عضو ىيئة التدريس كما يراىا أقرانو(. 1996عبد الصمد قائد الأغبرم. ) -
 مصر (، القاىرة رابطة البَبية ابغديثة.44(، العدد )13جامعة صنعاء، دراسات تربوية، السنة ) –كلية البَبية 

لاء التنظيمي كعلبقتو بالرضا الوظيفي لدل اعضاء (. الو 2006عبد الفتاح صابّ خليفات ، مبُ خلف ابؼلببضة. ) -
جامعة مؤتة ، بؾلة جامعة دمشق ، المجلد م الاصوؿ كالادارة البَبوية ة التدريس بُ ابعامعات ابػاصة الاردنية . قسىيئ

 .340- 289،  3، العدد 25

بؾلة علم .بعض ابػصائص ابؼدركة كابؼأمولة لشخصية الأستاذ ابعامعي(. 1994عبد الفتاح يوسف . ) -
 .مصر ( القاىرة: ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب.31النفس،العدد )

الرضا الوظيفي لدل ابؼوظفبْ الاداريبْ بجامعة ابػرطوـ ، رسالة دكتورة غبّ منشورة (. 2008عبد الله عثماف . ) -
  جامعة ابػرطوـ ، السوداف .

مدل توفر الكفايات التعليمية لدل معلمي ابؼواد الاجتماعية بُ ابؼرحلة (. 1995عبد الله بؿسن ابؽزبٕ. ) -
 .174-145المجلة البَبوية، العدد ابػامس كالثلبثبْ، ابؼلجد التاسع  رفبْ البَبويبْ.الابتدائية من كجهة نظر ابؼش



 

 

دراسة لآراء الطلبة كأعضاء ىيئة  .الدكر ابؼهبُ للؤستاذ ابعامعى(. 1985عبد المجيد عبد التواب شيحة. ) -
 مصر.(، 3، البَبية ابؼعاصرة، العدد )التدريس

مراكز تدريب ابؼعلمبْ أثناء ابػدمة كىياكلها التنظيمية بالبلبد العربية" (. 1997عبد ابؼقصود، بؿمد السعيد. ) -
إدارة البَبية، ابؼنظمة العربية للبَبية  دراسة جدكل كإمكانية تطوير برامج كأساليب التدريب أثناء ابػدمة بالبلبد العربية

، القاىرة.  .مصر كالثقافة كالعلوـ

(. كاقع جودة التدريس ابعامعي كسبل الارتقاء بو ، جامعة الانبار ، بؾلة 2010عبد الواحد بضيد الكبيسي. ) -
 الانبار للعلوـ الانسانية، عدد خاص .

القاىرة: مكتبة  ادارة الافراد كالعلبقات الانسانية .(. 1993عبد الوىاب ، علي بؿمد كعايدة سيد ابػطاب. ) -
 عبْ الشمس.

ة التدريس السعوديبْ بابعامعات السعودية الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئ(. 1992 ،نصر الدين بظبّ. )عبد لله -
 جامعة ابؼلك عبد العزيز  السعودية. ،رسالة ماجستبّ غبّ منشورة ، كلية الاقتصاد كابؼعرفة 

ياتهم العلمية بُ جامعة ة التدريس كعلبقتو بانتاجالرضا الوظيفي لاعضاء ىيئ(. 2006عبده ابضد بؿمد حسن . ) -
  عدف .

الفائض كالعجز بُ أعضاء ىيئة التدريس، دكرية المجالس القومية ابؼتخصصة،العدد (. 1977عسكر بصاؿ. ) -
 القاىرة. الأكؿ.

الاسكندرية: دار  دراسات كمقاييس بُ بؾاؿ البَبية البدنية كالرياضية.(. 2008عصاـ الدين ابؼتوبٕ عبدالله. ) -
 .209ص،1ا الطباعة كالنشر.طالوفاء لدني

تقييم درس طرائق تدريس من كجهة نظر طالبات بُ معهد إعداد ابؼعلمات (. 2006عقار سعد، خالد اسود. ) -
  .96-88، بؾلة علوـ البَبية الرياضية ، جامعة بابل ،العدد الثاب٘ ، المجلد ابػامس 

 .السعودية  ،السعودية ،مكتبة الرشد.التقوبٙ بُ ابؼنظومة البَبوية (. 2005علي ابضد. ) -

الصور ابؼفضلة كالواقعية لأستاذ ابعامعة كما يراىا طلببو ابؼعلموف: دراسة (. 1991على السيد الشخيبي. ) -
كبرديات العصر" البحرين  ميدانية، ابؼؤبسر العلمي الثاب٘ لكلية البَبية، جامعة البحرين، "بعض قضايا التعليم ابعامعي

(7-9.) 



 

 

الرضا الوظيفي كعلبقتو بالانتاجية ، رسالة مقدمة استكمالا لنيل شهادة (. 2004علي بن بوي الشهرم. ) -
 السعودية . ابؼاجستبّ بُ العلوـ الادارية.

  قضية التحديث بُ التعليم العابٕ بُ مصر العربية .(. 2003علي حسن علي. ) -

طرؽ كأساليب تنمية أداء الأستاذ ابعامعي التدريسي، دراسة قدمت لندكة تنمية (. 2005. )علي سعد القرب٘ -
 جامعة ابؼلك سعود : كلية البَبية. أعضاء ىيئة التدريس بُ مؤسسات التعليم العابٕ) التحديات كالتطوير (.

رسالة دكتوراه، غبّ   ابؼصريةمعوقات أداء أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات (. 2001على عبد الرءكؼ نصار. ) -
 مصر. منشورة، كلية البَبية، جامعة الأزىر،

برنامج مقبَح لتحسبْ الأداء التدريسي بؼعلمي (. 1998علي بؿيي الدين كمبُ عبد ابؽادم سعودم راشد. ) -
اىرة مصر: بؾلة ابعمعية الق ابؼؤبسر الثاب٘ لإعداد معلم العلوـ للقرف ابغادم كالعشرين. ،العلوـ بُ ابؼرحلة الإعدادية" 

 جامعة عبْ شمس القاىرة. ،ابؼصرية للبَبية العلمية 

بـبر  دكر الرضا بُ برقيق اىداؼ ابؼؤسسة ابعامعية،جامعة خنشلة،ابعزائر.(. 2008عمر بضداكم ، ابضد بخوش. )
 تطوير ابؼمارسات النفسية كالبَبوية.

الكويت: مكتبة ابؼنار الزرقاء  بَبية كالعلوـ الاسلبمية .اساسيات البحث العلمي بُ ال(. 1987عودة ملكاكم. ) -
 .5ط

 ، دارالفكر العربي القاىرة ، مصر 3علم النفس الاحصائي كقياس العقل البشرم ،ط(. 1979فؤاد البهمي السيد . )

الاكؿ ، المجلد العدد  مكتبة الادارةدراسة الرضا الوظيفي بُ ابؼكتبات، مكتبة الادارة،(. 1987فؤاد رزؽ فرسوب٘. ) -
14. 

مصر: مكتبة  مناىج البحث بُ البَبية كعلم النفس ، تربصة بؿمد نبيل نوفل كاخركف.(. 1985فاف دالبْ. ) -
 الابقلو ابؼصرية.

  دكر ابؼعلم داخل حجرة الدراسة)رافدة ابغريرم مبَجم (.(. 1983فلبندرس نيد ك اميدكف. اميد. ) -

العمل كأثره على الإنتاجية بُ ابؼؤسسات الصناعية ، رسالة ماجستبّ ، معهد الرضا عن ( 1995فريدة بوطاجبْ ) -
 305- 295ص  1998العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية ، جامعة ابعزائر 



 

 

مؤشرات ابعودة بُ التعليم العابٕ بحث مقدـ ابٔ ابؼؤبسر (. 2004بـمد ابو ملوح. ) ،فوزم حرب ابو عودة  -
  بُ فلسطبْ كتغبّات الوضع" ابؼنعقد بُ كلية البَبية بُ ابعامعة الاسلبمية بُ الفبَة ابؼمتدة البَبوم الاكؿ "البَبية

23-24/11 /2004.  

 .لبناف ،ببّكت.2علم النفس الصناعي ، دار الكتب العلمية، ط (. 1996كامل بؿمد عويضة. ) -

  ة التدريس بجامعة القاىرة .يئلاعضاء ىدراسة برليلية للرضا الوظيفي (. 1990كامل مصطفى كسونيا البكرم. )-
 .01، العدد 23بؾلة الادارة ،المجلد 

ليبيا: المجلد الاكؿ الطبعة الاكبٔ  علم النفس الصناعي كالتنظيمي ابغديث.(. 1995كشركد عماد الدين. ) -
 بنغازم.

النجاح الوطنية بُ درجة الرضا الوظيفي لاعضاء ىياة التدريس بُ جامعة (. 2010بؾيد مصطفى منصور . ) -
  .1، العدد 12فلسطبْ ، بؾلة جامعة الازىر بغزة ، سلسلة العلوـ الانسانية المجلد 

ة التدريسية بُ كلية العلوـ البَبوية كفايات التدريسية لدل أعضاء ابؽيئتقوبٙ ال(. 2003بؿمد ابراىيم الغريوات. ) -
  .2، العدد 22جامعة الامارات،بؾلة كلية البَبية ، المجلد ر طلبة الدراسات الاجتماعية، مؤتة من كجهة نظبجامعة 

 1العلم ك الإبياف، ط ةكيف تكوف معلما ناجحا للبَبية البدنية ك الرياضية، مكتب(. 1997بؿمد الشحات. ) -
1997.  

من كجهة  ة التدريس بجامعة الاسراء بالاردف للمهاـ ابؼناطة بهمتقدير أعضاء ىيئ(. 2006بؿمد حسن العمايرة. ) -
  .122-96نظرىم كنظر طلببهم ، بؾلة العلوـ البَبوية كالنفسية ، المجلد السابع ، العدد الثالث ص

بناء كبذريب مقياس للتقوبٙ الذابٌ لعمل معلم العلوـ كفق مفهوـ الأداء  (. 1984بؿمد حسنبْ ، عبد ابؼنعم. ) -
 .مصر كلية البَبية، جامعة أسيوط.

ة دل معلمي البَبية ابػاصة بُ بؿافظمصادر الضغوط النفسية كالاحبَاؽ النفسي ل(. 2007بؿمد بضزة الزيودم. ) -
 بؾلة جامعة دمشق. .، دمشق سوريا02، العدد 23الكرؾ كعلبقتها ببعض ابؼتغبّات،المجلد 

القاىرة مصر الشركة العربية  البَبية الرياضية كطرائق تدريسها.(. 2009بؿمد بطيس ابو بمرة ، ا.نايف سعادة. )
 ابؼتحدة للتسويق كالتوريدات بالتعاكف مع جامعة القدس ابؼفتوحة.

جامعة  العوامل ابؼؤثرة على الالتزاـ التنظيمي لدل طلبب كلية البَبية،.(. 2001بؿمد شحاتة ابضد حسن. ) -
 الأمانة للطباعة..لأكؿ بؾلة البحث بُ البَبية كعلم النفس، المجلد ابػامس عشر، العدد ا .ابؼنيا



 

 

الرضا عن العمل لدل اعضاء ىيئة التدريس بُ جامعة البّموؾ بؾلة ابراد (. 1999بؿمد شديفات بوي. ) -
  .35ابعامعات العربية ، العدد 

 ،دار الفكر العربي ، القاىرة .2القياس كالتقوبٙ بُ البَبية البدنية كالرياضية ، ط(. 1995بؿمد صبحي حسنبْ . ) -
 مصر

بفارسة أعضاء ىيئة التدريس للكفايات التدريسية بُ (. 2012ياسبْ عبدالوىّاب أبضد. ) ،بؿمد عبود ابغراحشة -
  بؾلة ضماف جودة التعليم العابٕ .ضوء معايبّ إدارة ابعودة الشاملة من كجهة نظر طلبة كلية البَبية بجامعة الباحة

  المجلد السدس ، العدد الرابع .

 نظريات كطرؽ البَبية البدنية ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر.(. 1992بؿمد عوض بسيوب٘. ) -

 ة التدريس من خلبؿ ارائهمشركط التقوبٙ ابؼوضوعي لاعضاء ىيئمتطلبات ك (. 2006بؿمد منصور الشافعي. ) -
الرياض ، اللقاء السنوم  –ابؼلك سعود  جامعة –ابعمعية السعودية للعلوـ البَبوية كالنفسية ) جسبً ( ، كلية البَبية 

 .326-256ابعمعية السعودية للعلوـ البَبوية كالنفسية ) جسبً ( الثالث عشر.

مراكز تدريب ابؼعلمبْ أثناء ابػدمة كىياكلها التنظيمية بالبلبد العربية" (. 1997بؿمدالسعيد عبد ابؼقصود. ) -
القاىرة إدارة البَبية، ابؼنظمة العربية  التدريب أثناء ابػدمة بالبلبد العربية.دراسة جدكل كإمكانية تطوير برامج كأساليب 

.  للبَبية كالثقافة كالعلوـ

  ة التدريس .جامعة القدس كما يقدرىا اعضاء ىيئمستول ابؼمارسات الادارية بُ (. 2010بؿمود ابضد ابوبظرة. ) -

 .الفاعلة ، بؾلة عابٓ السعوديةالرضا الوظيفي كالقيادة (. 2007بؿمود البديوم. ) -

ابؼشكلبت الاكادبيية البٍ يواجهونها اعضاء ىيئة التدريس بُ (. 1998بؿمود حامد ابؼقدادم ، سامح بؿافظة. ) -
  .45-5،ص 23جامعة البّموؾ ، بؾلة ابراد المجلبت العربية العدد 

 الرياضية من كجهة نظر طلبتهم تقوبٙ كفايات تدريس كلية البَبية (. 2010بؿمود داكد الربيعي . ) -

التعلم الذاتى ببْ الفكر كالتطبيق: دراسة برليلية، ابؼؤبسر العلمى السادس لرابطة (. 1991بؿمود عباس عابدين. ) -
 .مصر .1991( يوليو 8-6البَبية ابغديثة "التعليم الثانول ببْ ابغاضر كابؼستقبل" القاىرة، رابطة البَبية ابغديثة، )

ابؼؤبسر القومي  العمود الفقرم للتنمية ابؼهنية لأستاذ ابعامعة –التدريس ابعامعي (. 1999بؿمود كامل الناقة. ) -
السنوم السادس بؼركز تطوير التعليم ابعامعي "التنمية ابؼهنية لأستاذ ابعامعة بُ عصر ابؼعلوماتية" كلية البَبية، جامعة 
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 استمارات البحث

 قبل التعديل
 
 
 
 



 

 

 استمارة )الأداء التدريسي( الموزعة عمى الطمبة
 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل

 الأول: التخطيط لمتدريسالبعد     
يحسن إدارة المحاضرة حتى يتم كل شيء كما خطط لو وفي وقتو     

 المناسب
 المحاضرةداخل ما يفعمو لجيداً  يخطط    
 يعتبر المدرس متمكن من المقياس    
 الموضوعات ذات صمة بالمقياس ومفيدة في الحيات العممية    
 المقياس مشوق ومثير ذىنيا    
 يشعر الطمبة بالفائدة من المقرر    
 حجم المادة المطموبة يتناسب ومتطمبات المقياس    
 عند الضرورة إلاالمدرس يركز عمى المادة المطموبة ولا يخرج عنيا     
 ينيي المقرر في وقتو المحدد من الفصل    
 قام المدرس بعرض المادة بطريقة واضحة ومنضمة    
 يقدم مقررات دراسية حديثة ومتجددة    
 تبسيط تدريس المقرر لمطمبة بالرغم من صعوبتو    

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 البعد الثاني :تييئة الطلاب    
 الأخرىتوضيح العلاقة بين المقرر والمقررات     
 تعريف الطلاب بطبيعة المقرر    
 من الفصل الأول الأسبوعيسمم الطمبة خطة المقرر في     
 يحدد المراجع والكتب المقررة المناسبة لممادة التعميمية    
 يبدي اىتمامات لتعمم الطمبة المادة المطموبةكان المدرس     
 لديو القدرة لتشويق الطمبة لدراسة المقرر    
 كانت مفيدة البيتيةو الواجبات  الأبحاث    
 يبمغ الطمبة بوقت ومكان الدرس )نظري،تطبيقي(.    
 يفعل دور المكتبة في البحث    
 العمميقام المدرس بربط مواضيع المادة بالجانب     

 ةنص الفقر  موافق يحذف يعدل التعديل
 :التنفيذ البعد الثالث    
 بذل جيد كبير في التدريس    



 

 

 التحمي بروح الدعابة والمرح    
 ينوع في طرائق التدريس في محاضراتو    
 جيد في عرض وتحميل المادة العممية أسموبالمدرس لديو     
 كان المدرس متحمسا ومتشوقا لممادة التي يدرسيا    
 المدرس لمتفكير في المادة وموضوعاتيا أثارني    
 تخدم لغة فصيحة في شرح المقياسيس    
 يوفر وسائل تعميمية مناسبة في قاعة المحاضرة    
 يشجع الطمبة عمى القيام ببحوث مشتركة    
 تطوير قدراتيم المميزةيساعد الطمبة الموىوبين عمى     

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 التفاعل مع الطلاب:البعد الرابع    
 وتوجيو الطلاب لإرشادتخصيص جزء من وقتيم     
 والمناقشة الأسئمةيشجع المدرس الطمبة عمى     
 مناسبة خارج ساعات المحاضرة أوقاتكان المدرس متواجدا في     
 مع ىذا المدرس أخرارغب في دراسة مقياس     
 يطور محاضراتو عن طريق التغذية العكسية من الطمبة    
 المحاضرة أثناءالطمبة وينادييم بيا  أسماءفظ يح    
 يشعر الطمبة بالارتياح في محاضراتو    
 يراعي المساواة في تعاممو مع طمبتو دون محاباة    
 قدوة حسنة بأنويشعر الطمبة     
 يبني علاقتو مع الطمبة عمى الصراحة والوضوح    
 المدرسين الذين درسوني أفضلىذا المدرس احد     
 يمتدح الإنجازات اللائقة من طلابو ويحمسيم لممزيد منيا.    

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 تقويم الطلاب :البعد الخامس    
 عادلةالامتحانات كانت     
المدرس بالنسبة للامتحانات والواجبات تم الحصول عمييا  ملاحظات    

 ة وجيزةخلال فتر 
 يمتزم بفترة الاختبارات المحددة من طرف الجامعة    
 اختباراتو شاممة متنوعة    
 الاختبارات لطمبتو بعد تصحيحيا أوراقيعيد     
 ينوع في وسائل التقويم    
 التفكير لدى الطمبة بإثارة أسئمتوتتصف     



 

 

 الاختبارات أوراققدم تغذية عكسية عمى     
 الخطأنوع  ينشر التصحيح عقب الانتياء من الاختبار  لمعرفة الطمبة    
 الإجابةمدة الامتحان كانت كافية لغرض     

 

 التدريسي الموزعة عمى الأساتذةاستمارة الأداء 

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 : التخطيط لمتدريس الأولالبعد     
 الجيد لمموضوعات التي يدرسونيا . الإلمام    
 الاطلاع عمى الجديد في مادة التخصص    
 الجيد لممحاضرات الإعداد    
 الالتزام بمواعيد المحاضرات.    
 استثمار وقت المحاضرة فيما ىو مفيد    
 الاعتزاز بالمينة إظيار    
 والممبس بالمظيرالاىتمام     
في مجال  والأكثر أىميةالضرورية  المقياس اختار موضوعات    

 التخصص
 تعديل إلىيحتاج  خطة المقياس باستمرار واعدل ما أراجع    
بجمع المادة الخبرية حول موضوع المحاضرة من مراجع  أقوم    

 متعددة
 بالتحضير لمحاضراتي قبل موعدىا بوقت كاف أقوم    
 عنيا للإجابةنفسي  وأجيزالطمبة  أسئمة أتوقع    

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 البعد الثاني:تييئة الطلاب لدراسة المقرر    
 المقرر أىدافتوضيح     
 ضيح علاقة المقرر ببعض جوانب الحياةتو     
 مصادر المعمومة إلىالطلاب  إرشاد    
 المطموبة من كل طالب الأدوارتحديد     
 التقويم المستخدمة بأساليبتعريف الطلاب     
 توضيح الارتباط بين موضوعات المقرر    
 ة المقررتبصير الطلاب بكيفية مذاكر     
 يدرسونو الطلاب عمى تطبيق مامساعدة     
 كمقدمة لممحاضرة الجديدة استخدم الخبرات السابقة المكتسبة    



 

 

 المحاضرة بعبارة مثيرة لانتباه الطمبة وحب الاستطلاع لدييم أبدا    
 اربط موضوعات المحاضرة بخبرات الطمبة    
 المقياسختم المحاضرة بمراجعة أ    
 اختم المحاضرة بقضية مثيرة تتعمق بموضوع المحاضرة القادم .    

 
 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل

 : التنفيذالبعد الثالث     
 مناقشة الطلاب في المستجدات العممية    
 عمى استفسارات الطلاب الإجابة    
 استخدام وسائل تعميمية متنوعة    
 التدريس تنويع طرق    
 لغة سميمة لمتواصل مع الطلاب استخدام    
 الفرصة لمطلاب لممشاركة إتاحة    
 فرص التعمم الذاتي إتاحة    
 والمصطمحات العممية النظرياتتفسير     
 ابدي حماس وحيوية في المحاضرة    
 أىدافالتدريس المتوقع استخداميا في ضوء  أساليباحدد     

 المقياس
 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل

 البعد الرابع.التفاعل مع الطلاب    
 الاجتماعية مشكلاتيممساعدة الطلاب في حل بعض     
 الطلاب أراءاحترام     
 تشجيع وتحفيز الطلاب    
 المخالفة. الآراءتقبل     
 بين الطلاب الألفة إشاعة    
 يابعض الرحلات والمشاركة في تنظيم    
 تقبل تقويم الطلاب لتدريسيم    
 الشرح أثناءتوفير اليدوء     
 طلابي أسماءاحرص عمى معرفة     
 بمقاء طلابي خارج وقت المحاضرة أرحب    
 مشاعر الطمبة أتفيم    

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 تقويم الطلاب :الخامس البعد    



 

 

 استخدم طرق تقويم متنوعة    
 تدني درجاتيم أسبابابحث مع الطمبة     
 التي وقعوا فييا الأخطاء أنماطالطمبة واحمل  إجاباتبدراسة  أقوم    
 التدريس أساليبالاستفادة من نتائج التقويم لتعديل     
 عرض نتائج التقويم عمى الطلاب    
 شمول الاختبارات لجوانب المقرر    
 ارتباط محتوى التقويم بما يتم تدريسو    
 الاختبارات لموقت المخصص أسئمةمناسبة     
 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب    
 نتائج الطمبة في الامتحانات وأفسراحمل     
 لباالاختبارات التي ترتقي بتفكير الط بأسئمةاىتم     

 



 

 

 
 استمارة الرضا الوظيفي

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 طبيعة التدريس    
 مهنة تدريس التربية الرياضية معترف بها بين المهن الأخرى    
 عدد الطلبة في المقررات التي أقوم بتدريسها مناسب    
 المحاضرات التي أقوم بتدريسها مناسب عدد    
ساعات العمل في الجامعة مناسبة لاحتياجات العمل     

 واحتياجاتي
 متطلبات العمل واضحة ومفهومة    
 الاتصال والتواصل مع التلاميذ ينتهي بانتهاء اليوم الدراسي    
 يتميز الطلبة بأخلاق حسنة    
 علاقتك مع الطلبة    
 بالمتعة أثناء التدريساشعر     
 الانجازات في التدريس يتم تقدريها بصورة ملائمة    
 تتاح للأستاذ فرص انجاز عملو بالأسلوب الذي يختاره    
 علاقة الأستاذ بالطلبة تتميز بالتعاون والثقة    
 يوجد امن واستقرار في العمل    
والرياضية بالنمطية يتصف العمل في مهنة تدريس التربية البدنية     

 وعدم التجديد
ألاحظ أن معلم التربية الرياضية يسعى للعمل الإداري لعدم     

 اقتناعو بالعمل التدريسي
 للوظيفة التي اشغلها قيمة اجتماعية في المجتمع    

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 النمط الإداري    
 الانضمة والقوانينأسلوب رئيس الجامعة في تطبيق     
 يتم الاتصال بالرؤساء و المسؤولين بسهولة    



 

 

 تتجنب الإدارة الوساطة والمحاباة عند تطبيق نظام الترقية    
 بأسلوب إنساني الاساتذةيحرص رئيس الجامعة على معاملة     

 
التدريس على تحرص إدارة الجامعة على اطلاع أعضاء ىيئة     

 البرامج والخطط التطويرية للجامعة
 تظهر الإدارة نمطا قياديا ايجابيا    
 تتصف القرارات الإدارية الصادرة عن رئيس الجامعة بالمرونة    
 يتفهم رئيس الجامعة حاجات الأساتذة ومشاعرىم    
يعتمد التوظيف في الجامعة على قاعدة وضع الرجل المناسب     

 المكان المناسبفي 
 ىناك صراع بين الإداريين والأساتذة    

تشرك إدارة الجامعة  أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات     
 الإدارية

 نص الفقرة موافق يحذف يعدل التعديل
 مكان وبيئة العمل    
 ظروف العمل في قاعات التدريس جيدة    
 قاعات التدريس والمركب الرياضيتتوافر التجهيزات اللازمة في     
 عملية التدريس بكفاءة لتأديةالجامعة مكان مريح     
 يوجد امن واستقرار في العمل    
 لا اشعر بالتمييز ضدي في العمل    
مع زملائي  الرأيحرية التعبير عن اختلافي في  إتاحةتتم     

 ورؤسائي
 توجد علاقة طيبة مع الزملاء والرؤساء    
 الجامعة ونشاطاتها أخبارتوجد نشرات دورية حول     
 يتواجد منزلي بالقرب من مكان التدريس    
 للمطالعة للأساتذةتوجد مكاتب     

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 (02الملحق رقم )

 استمارات البحث

 بعد التعديل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 )ة( أخي الأستاذ
 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو .....
مستوى الأداء التدريسي والرضا الوظيفي  لأساتذة يقوم الطالب الباحث بإجراء دراسة حول 

وذلك في إطار  التربية البدنية والرياضية في بعض  أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية
 .دكتوره  في التربية البدنية والرياضية نظام )ل،م،د( التحضير رسالة 

نرجو منك إعطاء رأيك في كل عبارة  حسب ما تشعر بو . وىذا لما في ذلك من أىمية في 
 نتائج البحث .
، مع العمم أن ىذه أمام الاختيار الذي تعتقد انو ينطبق عميك عند كل عبارة )×( ضع علامة 

 البحث العممي فقط . المعمومات لن تستخدم إلا لغرض
 
 
 

 شكرا عمى تعاونكم
 
 

 الطالب الباحث :
 غزالي رشيد

 

 

 )ة( معمومات خاصة بالمستجوب

 المعيد )القسم( الذي تنتمي إليو :

 : المؤىل العممي

 عدد سنوات التدريس في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية :

 



 

 

 

 التدريسي الموزعة عمى الأساتذةاستمارة الأداء 

 
 : التخطيط لمتدريس الأولالبعد  درجة الممارسة

 ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 نص الفقرة     
 الجيد لمموضوعات التي يدرسونيا . الإلمام     
 الاطلاع عمى الجديد في مادة التخصص     
 الجيد لممحاضرات الإعداد     
 الالتزام بمواعيد المحاضرات.     
 استثمار وقت المحاضرة فيما ىو مفيد     
 الاعتزاز بالمينة إظيار     
في مجال  والأكثر أىميةالضرورية  المقياس اختار موضوعات     

 التخصص
 تعديل إلىيحتاج  خطة المقياس باستمرار واعدل ما أراجع     
بجمع المادة الخبرية حول موضوع المحاضرة من مراجع  أقوم     

 متعددة
 عنيا للإجابةنفسي  وأجيزالطمبة  أسئمة أتوقع     

 البعد الثاني:تييئة الطلاب لدراسة المقرر درجة الممارسة
 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 الرنامج أىدافتوضيح      
 ببعض جوانب الحياة الرنامجضيح علاقة تو      
 مصادر المعمومة إلىالطلاب  إرشاد     
 المطموبة من كل طالب الأدوارتحديد      
 التقويم المستخدمة بأساليبتعريف الطلاب      
 البرنامجتوضيح الارتباط بين موضوعات      
 يدرسونو تطبيق ما و ةتبصير الطلاب بكيفية مذاكر      
 كمقدمة لممحاضرة الجديدة استخدم الخبرات السابقة المكتسبة     
 المحاضرة بعبارة مثيرة لانتباه الطمبة وحب الاستطلاع لدييم أبدا     
تتعمق بموضوع  قضية ةمع ثار  ختم المحاضرة بمراجعة المقياسأ     

 . المحاضرة القادم
 : التنفيذالبعد الثالث  درجة الممارسة

 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة



 

 

 مناقشة الطلاب في المستجدات العممية     
 عمى استفسارات الطلاب الإجابة     
 م وسائل تعميمية متنوعةاستخد     
 طرق التدريس أساليب و تنويع     
 لغة سميمة لمتواصل مع الطلاب ماستخد     
 الفرصة لمطلاب لممشاركة إتاحة     
 فرص التعمم الذاتي إتاحة     
 والمصطمحات العممية النظرياتتفسير      
 ابدي حماس وحيوية في المحاضرة     
 أىدافالتدريس المتوقع استخداميا في ضوء  وطرق أساليباحدد      

 المقياس
 البعد الرابع.التفاعل مع الطلاب درجة الممارسة

 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة
 الاجتماعية مشكلاتيممساعدة الطلاب في حل بعض      
 الطلاب أراءاحترام      
 تشجيع وتحفيز الطلاب     
 المخالفة. الآراءتقبل      
 بين الطلاب الألفة إشاعة     
 تقبل تقويم الطلاب لتدريسيم     
 الشرح أثناءتوفير اليدوء      
 طلابي أسماءاحرص عمى معرفة      
 بمقاء طلابي خارج وقت المحاضرة أرحب     
 مشاعر الطمبة أتفيم     

 تقويم الطلاب :الخامس البعد درجة الممارسة
 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 استخدم طرق تقويم متنوعة     
 تدني درجاتيم أسبابابحث مع الطمبة      
 التي وقعوا فييا الأخطاء أنماطالطمبة واحمل  إجاباتبدراسة  أقوم     
 التدريسوطرق   أساليبالاستفادة من نتائج التقويم لتعديل      
 بعد عرض الإجابة النموذجية وسمم التنقيط  نتائجالعرض      
 لباالاختبارات التي ترتقي بتفكير الط بأسئمةاىتم      
 ارتباط محتوى التقويم بما يتم تدريسو     
 الاختبارات لموقت المخصص أسئمةمناسبة      
 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب     
 شمول الاختبارات لجوانب المقرر     



 

 

 استمارة الرضا الوظيفي
 طبيعة التدريسالبعد الأول : الرضادرجة 

راض 
بدرجة 
 كبيرة

راض 
بدرجة  

 كبيرة جدا

راض بدرجة 
 متوسطة

راض بدرجة 
اقل من 

 المتوسطة

غير 
 راض

 نص الفقرة

عدد الطلبة في المقررات التي أقوم بتدريسها      
 مناسب

 عدد المحاضرات التي أقوم بتدريسها مناسب     
الجامعة مناسبة لاحتياجات ساعات العمل في      

 العمل
 متطلبات العمل واضحة ومفهومة     
 يتميز الطلبة بأخلاق حسنة     
 اشعر بالمتعة أثناء التدريس     
 الانجازات في التدريس يتم تقدريها بصورة ملائمة     
تتاح للأستاذ فرص انجاز عملو بالأسلوب الذي      

 يختاره
 واستقرار في العمليوجد امن      
يتصف العمل في مهنة تدريس التربية البدنية      

 والرياضية بالنمطية وعدم التجديد
 النمط الإداريالبعد الثاني : درجة الرضا

راض 
بدرجة 
 كبيرة

راض 
بدرجة  

 كبيرة جدا

راض بدرجة 
 متوسطة

راض بدرجة 
اقل من 

 المتوسطة

غير 
 راض

 نص الفقرة

ىي المرجعية الأولى لتسيير  والقوانينالانضمة      
 الأمور

 أسلوب الإدارة في تطبيق الأنظمة والقوانين     
 يتم الاتصال بالرؤساء و المسؤولين بسهولة     



 

 

تتجنب الإدارة الوساطة والمحاباة عند تطبيق نظام      
 الترقية

على اطلاع أعضاء ىيئة  لمعهدتحرص إدارة ا     
 للمعهدالتدريس على البرامج والخطط التطويرية 

أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ  المعهدتشرك إدارة      
 القرارات الإدارية

 تظهر الإدارة نمطا قياديا ايجابيا     
 إدارة المعهدتتصف القرارات الإدارية الصادرة عن      

 بالمرونة
 حاجات الأساتذة ومشاعرىم المعهدإدارة تفهم ت     

 وتعاملهم بالمساواة

تمد التوظيف في معاىد التربية البدنية والرياضية على يع     
 قاعدة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

 مكان وبيئة العملالبعد الثالث : درجة الرضا
راض 

بدرجة 
 كبيرة

راض 
بدرجة  

 كبيرة جدا

راض بدرجة 
 متوسطة

بدرجة راض 
اقل من 

 المتوسطة

غير 
 راض

 نص الفقرة

 ظروف العمل في قاعات التدريس جيدة     
تتوافر التجهيزات اللازمة في قاعات التدريس      

 والمركب الرياضي
 عملية التدريس بكفاءة لتأديةمكان مريح  المعهد     
 وجود تهوية وتدفئة مناسبة     
 لا اشعر بالتمييز في العمل     
مع زملائي  الرأياختلافي في  دحرية التعبير عناح تت     

 ورؤسائي
 توجد علاقة طيبة مع الزملاء     
 ونشاطاتو المعهد أخبارتوجد نشرات دورية حول      
 يتواجد مكان التدريس بالقرب من منزلي     
 للأساتذةتوجد مكاتب      



 

 

 

 الطالب )ة(أخي   
 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو .....
مستوى الأداء التدريسي والرضا الوظيفي  لأساتذة يقوم الطالب الباحث بإجراء دراسة حول 

وذلك في إطار  التربية البدنية والرياضية في بعض  أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية
 .دكتوره  في التربية البدنية والرياضية نظام )ل،م،د(  تحضير رسالة 

نرجو منك إعطاء رأيك في كل عبارة  حسب ما تشعر بو . وىذا لما في ذلك من أىمية في 
 نتائج البحث .
، مع العمم أن ىذه أمام الاختيار الذي تعتقد انو ينطبق عميك عند كل عبارة )×( ضع علامة 

 البحث العممي فقط . المعمومات لن تستخدم إلا لغرض
 
 
 

 شكرا عمى تعاونكم
 
 

 الطالب الباحث :
 غزالي رشيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 استمارة )الأداء التدريسي( الموزعة عمى الطمبة
 الأول: التخطيط لمتدريسالبعد  درجة الممارسة

 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة
إدارة المحاضرة حتى يتم كل شيء كما خطط لو وفي  الأستاذ يحسن     

 وقتو المناسب
 المحاضرةداخل ما يفعمو لجيداً  الأستاذ يخطط     
 متمكن من المقياس الأستاذيعتبر      
 الموضوعات ذات صمة بالمقياس ومفيدة في الحياة العممية     
 الطمبة بالفائدة من المقرر الأستاذ يشعر     
 حجم المادة المطموبة يتناسب ومتطمبات المقياس     
 عند الضرورة إلاالمدرس يركز عمى المادة المطموبة ولا يخرج عنيا      
 المقرر في وقتو المحدد من الفصل الأستاذ ينيي     
 بعرض المادة بطريقة واضحة ومنضمة الأستاذقام      
 مقررات دراسية حديثة ومتجددة الأستاذ يقدم     
 البعد الثاني :تييئة الطلاب     

 نص الفقرة درجة الممارسة
 الأخرىوالمقررات  الذي يدرسو العلاقة بين المقرر الأستاذ حوضي ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 تعريف الطلاب بطبيعة المقرريقوم الأستاذ ب     
 من الفصل الأول الأسبوعالطمبة خطة المقرر في  الأستاذ يسمم     
 المراجع والكتب المناسبة لممادة التعميمية الأستاذ يحدد     
 كان المدرس يبدي اىتمامات لتعمم الطمبة المادة المطموبة     
 لديو القدرة لتشويق الطمبة لدراسة المقرر     
 كانت مفيدة البيتيةو الواجبات  الأبحاث     

 يبمغ الأستاذ الطمبة بوقت ومكان الدرس     
 دور المكتبة في البحث الأستاذ يفعل     
 بربط مواضيع المادة بالجانب العممي الأستاذقام      

 :التنفيذ البعد الثالث درجة الممارسة
 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 جيد كبير في التدريس الأستاذ بذل     
 بروح الدعابة والمرح الأستاذ التحمي     
 ق التدريس في محاضراتوطر أساليب و في الأستاذ ينوع     
 جيد في عرض وتحميل المادة العممية أسموبلديو  الأستاذ     
 متحمسا ومتشوقا لممادة التي يدرسيا الأستاذكان      
 لمتفكير في المادة وموضوعاتيا الأستاذ أثارني     



 

 

 لغة فصيحة في شرح المقياس الأستاذ  تخدميس     
 وسائل تعميمية مناسبة في قاعة المحاضرة الأستاذ يوفر     
 الطمبة عمى القيام ببحوث مشتركة الأستاذ يشجع     
 الطمبة الموىوبين عمى تطوير قدراتيم المميزة الأستاذ يساعد     

 التفاعل مع الطلاب:البعد الرابع درجة الممارسة
 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 وتوجيو الطلاب لإرشاد الوقتجزء من  الأستاذ تخصيص     
 والمناقشة الأسئمةيشجع المدرس الطمبة عمى      
 مناسبة خارج ساعات المحاضرة أوقاتكان المدرس متواجدا في      
 يطور محاضراتو عن طريق التغذية العكسية من الطمبة     
 المحاضرة أثناءالطمبة وينادييم بيا  أسماءفظ يح     
 يشعر الطمبة بالارتياح في محاضراتو     
 المساواة في تعاممو مع طمبتو دون محاباة الأستاذ  يراعي     
 قدوة حسنة بأنوالطمبة  الأستاذ يشعر     
 علاقتو مع الطمبة عمى الصراحة والوضوح الأستاذ يبني     
 الإنجازات اللائقة من طلابو ويحمسيم لممزيد منيا. الأستاذ يمتدح     

 تقويم الطلاب :البعد الخامس درجة الممارسة
 نص الفقرة ضعيفة اقل من المتوسطة متوسطة كبيرة جدا كبيرة

 الامتحانات كانت عادلة     
بالنسبة للامتحانات والواجبات تم الحصول عمييا  الأستاذ ملاحظات     

 ة وجيزةخلال فتر 
 بفترة الاختبارات المحددة من طرف الجامعة الأستاذ  يمتزم     
 شاممة متنوعة كانت اختباراتو     
 الاختبارات لطمبتو بعد تصحيحيا أوراق الأستاذ يعيد     
 في وسائل التقويم الأستاذ ينوع     
 التفكير لدى الطمبة بإثارة أسئمتوتتصف      
 الاختبارات أوراقتغذية عكسية عمى  الأستاذ قدم     
 عقب الانتياء من الاختبار  لمعرفة الطمبة النموذجي ينشر التصحيح     

 الخطأنوع 
 الإجابةمدة الامتحان كانت كافية لغرض      

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 (03الممحق رقم )
 وثائق إدارية

 



 

 



 

 

 



 

    

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم
 معيد التربية البدنية والرياضية

 
 شيادة تحكيم

 
الدكاترة المحترمون ، أن الطالب الباحث غزالي رشيد ، قد حكم أداة بحثو )استمارة أسئمة(  يشيد السادة

الموجية إلى أساتذة التربية البدنية والرياضية وأساتذة وخبراء في التخصص ، والتي تندرج ضمن متطمبات 
 انجاز رسالة الدكتوره ، تحت عنوان :

يس في أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية "تقويم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدر 
بالملاحظات الموجية إليو ، تعتبر الأداة صادقة فيما  وعميو وبعد التزامووعلاقتو بالرضا الوظيفي" 

 .وضعت لقياسو )صدق المحكمين(
 -قائمة الأساتذة المحكمين  -

 مكان العمل الدرجة العممية اسم ولقب الأستاذ
 التواتيد. احمد بن قلاوز 

 د. بن سي قدور الحبيب
 د. بومسجد عبد القادر

 د. بن قناب الحاج
 د. زيتوني

 د. بن زيدان الحسين
 د.بن جدية محمد
 د.بن احمد محمد

 د. إسماعيل مخموف
 د.بوبكر بن عبد الكريم

 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"

 "أ" أستاذ محاضر
 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"
 أستاذ محاضر "أ"

 (جامعة مستغانممعيد التربية البدنية والرياضية)
 (جامعة مستغانممعيد التربية البدنية والرياضية)
 (جامعة مستغانممعيد التربية البدنية والرياضية)
 (جامعة مستغانممعيد التربية البدنية والرياضية)

  (جامعة مستغانمعيد التربية البدنية والرياضية)م
 (جامعة مستغانممعيد التربية البدنية والرياضية)

 (جامعة مستغانمقسم عمم النفس )
 (جامعة مستغانمقسم عمم النفس )

 ( امعة شمف) ج معيد التربية البدنية والرياضية
 امعة نوبة)تونس(ج معيد التربية البدنية والرياضية

 
 
 
 



 

 

 

 
 (12الممحق رقم )

 نتائج البحث
 

 
 

 



 

 

 استمارة الأداء التدريسي الموزعة عمى الأساتذةنتائج 
 : التخطيط لمتدريس الأولالبعد  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 الجيد لمموضوعات التي يدرسونيا . الإلمام 3.4912 1.05984
 الاطلاع عمى الجديد في مادة التخصص 3.7368 1.01141
 الجيد لممحاضرات الإعداد 3.3289 1.18047
 الالتزام بمواعيد المحاضرات. 3.5219 99976.
 استثمار وقت المحاضرة فيما ىو مفيد 3.6491 1.00205
 الاعتزاز بالمينة إظيار 3.4737 1.17019
 في مجال التخصص والأكثر أىميةالضرورية  المقياس اختار موضوعات 3.6842 1.07282
 تعديل إلىيحتاج  خطة المقياس باستمرار واعدل ما أراجع 3.5482 1.05042
 بجمع المادة الخبرية حول موضوع المحاضرة من مراجع متعددة أقوم 3.6974 98919.
 عنيا للإجابةنفسي  وأجيزالطمبة  أسئمة أتوقع 3.3772 1.09376

 المحور ككل )التخطيط( 3622 1634
 البعد الثاني:تييئة الطلاب لدراسة المقرر المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري 

 الرنامج أىدافتوضيح  3.3158 1.14049
 ببعض جوانب الحياة الرنامجضيح علاقة تو  3.0746 1.18309
 مصادر المعمومة إلىالطلاب  إرشاد 3.1711 1.02034
 المطموبة من كل طالب الأدوارتحديد  3.4956 1.03463
 التقويم المستخدمة بأساليبتعريف الطلاب  3.6009 1.05086
 البرنامجتوضيح الارتباط بين موضوعات  3.5614 88587.
 يدرسونو تطبيق ما و ةتبصير الطلاب بكيفية مذاكر  3.1053 1.22290
 كمقدمة لممحاضرة الجديدة الخبرات السابقة المكتسبة استخدم 3.4649 1.11600
 المحاضرة بعبارة مثيرة لانتباه الطمبة وحب الاستطلاع لدييم أبدا 3.0658 1.11461

1.32357 3.1667 

 تتعمق بموضوع المحاضرة القادم قضية ةمع ثار  ختم المحاضرة بمراجعة المقياسأ
. 

 الطلاب(المحور ككل)تييئة  3.3022 56142.
 : التنفيذالبعد الثالث  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 مناقشة الطلاب في المستجدات العممية 2.9693 1.24310
 عمى استفسارات الطلاب الإجابة 3.1491 1.11246
 م وسائل تعميمية متنوعةاستخد 3.0877 1.24215
 طرق التدريس أساليب و تنويع 3.6404 1.09566
 لغة سميمة لمتواصل مع الطلاب ماستخد 4.1579 36544.
 الفرصة لمطلاب لممشاركة إتاحة 3.1184 1.02352
 فرص التعمم الذاتي إتاحة 3.0702 1.27476
 والمصطمحات العممية النظرياتتفسير  3.7237 1.01006



 

 

 ابدي حماس وحيوية في المحاضرة 3.3333 1.11590
 المقياس أىدافالتدريس المتوقع استخداميا في ضوء  وطرق أساليباحدد  2.9605 1.05498
 المحور ككل )تنفيذ الدرس( 3.3211 49115.
 البعد الرابع.التفاعل مع الطلاب المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 الاجتماعية مشكلاتيممساعدة الطلاب في حل بعض  3.1667 1.10598
 الطلاب أراءاحترام  3.3904 97153.
 تشجيع وتحفيز الطلاب 3.3114 1.07205
 المخالفة. الآراءتقبل  3.0526 1.14069
 بين الطلاب الألفة إشاعة 3.3860 1.14967
 تقبل تقويم الطلاب لتدريسيم 3.0439 1.05271
 الشرح أثناءتوفير اليدوء  3.6228 1.03158
 طلابي أسماءاحرص عمى معرفة  3.2851 1.10360
 بمقاء طلابي خارج وقت المحاضرة أرحب 3.5219 1.16651
 مشاعر الطمبة أتفيم 2.9649 1.06137
 المحور ككل )التفاعل مع الطلاب ( 3.2746 48734.
 تقويم الطلاب :الخامس البعد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 استخدم طرق تقويم متنوعة 3.6930 1.11953
 تدني درجاتيم أسبابابحث مع الطمبة  2.5307 1.15873
 التي وقعوا فييا الأخطاء أنماطالطمبة واحمل  إجاباتبدراسة  أقوم 3.1404 1.03572
 التدريسوطرق   أساليبالاستفادة من نتائج التقويم لتعديل  3.3553 1.16525
 التنقيطبعد عرض الإجابة النموذجية وسمم   نتائجالعرض  3.1974 1.32764
 لباالاختبارات التي ترتقي بتفكير الط بأسئمةاىتم  3.3904 1.06663
 ارتباط محتوى التقويم بما يتم تدريسو 3.8246 83688.
 الاختبارات لموقت المخصص أسئمةمناسبة  4.0658 73913.
 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب 3.8640 89734.
 لجوانب المقررشمول الاختبارات  3.9474 73121.
 محور التقويم 3.5009 32745.
 الأداة ككل 3.3899 36614.

 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 نتائج استمارة الرضا الوظيفي
المتوسط  الانجراف المعياري

 الحسابي
 طبيعة التدريسالبعد الأول :

 عدد الطلبة في المقررات التي أقوم بتدريسها مناسب 2.6842 95092.

 عدد المحاضرات التي أقوم بتدريسها مناسب 3.7544 93922.

 ساعات العمل في الجامعة مناسبة لاحتياجات العمل 3.8070 94684.

 متطلبات العمل واضحة ومفهومة 3.8509 84720.

 يتميز الطلبة بأخلاق حسنة 2.9430 91550.
 اشعر بالمتعة أثناء التدريس 2.8158 1.03733
 الانجازات في التدريس يتم تقدريها بصورة ملائمة 2.7105 96843.
 تتاح للأستاذ فرص انجاز عملو بالأسلوب الذي يختاره 3.7675 94956.
 يوجد امن واستقرار في العمل 4.3991 49080.

1.02088 3.0789 

يتصف العمل في مهنة تدريس التربية البدنية والرياضية بالنمطية وعدم 
 التجديد

 (طبيعة التدريسالمحور ككل) 3.3811 28877.
المتوسط  الانجراف المعياري

 الحسابي
 النمط الإداريالبعد الثاني :

 ىي المرجعية الأولى لتسيير الأمور الانضمة والقوانين 3.0526 1.01827
 أسلوب الإدارة في تطبيق الأنظمة والقوانين 3.1974 1.32764
 المسؤولين بسهولةيتم الاتصال بالرؤساء و  3.4825 87785.
 تتجنب الإدارة الوساطة والمحاباة عند تطبيق نظام الترقية 3.4342 1.08659

.87669 2.7851 

على اطلاع أعضاء ىيئة التدريس على البرامج  لمعهدتحرص إدارة ا
 للمعهدوالخطط التطويرية 

 الإداريةأعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات  المعهدتشرك إدارة  3.8816 80144.

 تظهر الإدارة نمطا قياديا ايجابيا 3.0132 82087.

 بالمرونة إدارة المعهدتتصف القرارات الإدارية الصادرة عن  2.9342 80202.

 وتعاملهم بالمساواة حاجات الأساتذة ومشاعرىم إدارة المعهدتفهم ت 3.9693 68587.

.82604 2.8114 

على قاعدة وضع الرجل  البدنية والرياضيةمعاىد التربية يعتمد التوظيف في 
 المناسب في المكان المناسب



 

 

 المحور ككل )النمط الإداري( 3.2561 46942.
المتوسط  الانجراف المعياري

 الحسابي
 مكان وبيئة العملالبعد الثالث :

 ظروف العمل في قاعات التدريس جيدة 3.1360 85201.

 تتوافر التجهيزات اللازمة في قاعات التدريس والمركب الرياضي 3.0482 83553.

 عملية التدريس بكفاءة لتأديةمكان مريح  المعهد 3.4211 89438.

 وجود تهوية وتدفئة مناسبة 3.6491 94782.

 لا اشعر بالتمييز في العمل 4.0000 65705.

 مع زملائي ورؤسائي الرأياختلافي في  دحرية التعبير عناح تت 3.6667 97245.

 توجد علاقة طيبة مع الزملاء 4.4430 49783.
 ونشاطاتو المعهد أخبارتوجد نشرات دورية حول  2.8728 1.06467
 يتواجد مكان التدريس بالقرب من منزلي 2.3904 1.02879
 للأساتذةتوجد مكاتب  2.5395 1.16982

 (مكان وبيئة العملالمحور ككل) 3.3167 65952.

 الأداة ككل )الرضا الوظيفي(  3.3180 42012.
 

 
 

 



 

 

 استمارة )الأداء التدريسي( الموزعة عمى الطمبةنتائج 
 الأول: التخطيط لمتدريسالبعد  الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي

إدارة المحاضرة حتى يتم كل شيء كما خطط لو وفي وقتو  الأستاذ يحسن 1.067 3.28
 المناسب

 المحاضرةداخل ما يفعمو لجيداً  الأستاذ يخطط 1.374 3.02
 متمكن من المقياس الأستاذيعتبر  940. 3.67
 الموضوعات ذات صمة بالمقياس ومفيدة في الحياة العممية 1.065 3.46
 الطمبة بالفائدة من المقرر الأستاذ يشعر 1.173 3.08
 حجم المادة المطموبة يتناسب ومتطمبات المقياس 965. 2.41
 عند الضرورة إلاالمدرس يركز عمى المادة المطموبة ولا يخرج عنيا  1.010 2.50
 المقرر في وقتو المحدد من الفصل الأستاذ ينيي 950. 2.38
 بعرض المادة بطريقة واضحة ومنضمة الأستاذقام  1.093 2.83
 مقررات دراسية حديثة ومتجددة الأستاذ يقدم 1.330 3.10
 (التخطيط لمتدريسالمحور ككل ) 2.51 2.97

 البعد الثاني :تييئة الطلاب الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي
 الأخرىوالمقررات  الذي يدرسو العلاقة بين المقرر الأستاذ حوضي 1.163 2.97
 تعريف الطلاب بطبيعة المقرريقوم الأستاذ ب 1.063 3.22
 من الفصل الأول الأسبوعالطمبة خطة المقرر في  الأستاذ يسمم 1.090 3.09
 المراجع والكتب المناسبة لممادة التعميمية الأستاذ يحدد 1.153 2.93
 المطموبةكان المدرس يبدي اىتمامات لتعمم الطمبة المادة  1.270 2.99
 لديو القدرة لتشويق الطمبة لدراسة المقرر 1.202 2.46
 كانت مفيدة البيتيةو الواجبات  الأبحاث 1.144 2.83
 يبمغ الأستاذ الطمبة بوقت ومكان الدرس 1.075 3.45
 دور المكتبة في البحث الأستاذ يفعل 1.307 2.98
 بربط مواضيع المادة بالجانب العممي الأستاذقام  1.087 3.55
 (تييئة الطلابالمحور ككل ) 2.52 3.05

 :التنفيذ البعد الثالث الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي
 جيد كبير في التدريس الأستاذ بذل 1.137 3.55
 بروح الدعابة والمرح الأستاذ التحمي 1.189 2.46
 ق التدريس في محاضراتوطر أساليب و في الأستاذ ينوع 1.152 3.25
 جيد في عرض وتحميل المادة العممية أسموبلديو  الأستاذ 1.142 3.13
 متحمسا ومتشوقا لممادة التي يدرسيا الأستاذكان  1.176 3.07
 لمتفكير في المادة وموضوعاتيا الأستاذ أثارني 1.282 3.10
 لغة فصيحة في شرح المقياس الأستاذ  تخدميس 1.026 3.80
 وسائل تعميمية مناسبة في قاعة المحاضرة الأستاذ يوفر 1.073 2.96



 

 

 الطمبة عمى القيام ببحوث مشتركة الأستاذ يشجع 1.190 3.47
 الطمبة الموىوبين عمى تطوير قدراتيم المميزة الأستاذ يساعد 1.011 2.52
 (التنفيذالمحور ككل ) 1.99 3.13

 التفاعل مع الطلاب:البعد الرابع الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي
 وتوجيو الطلاب لإرشاد الوقتجزء من  الأستاذ تخصيص 1.127 2.79
 والمناقشة الأسئمةيشجع المدرس الطمبة عمى  1.153 3.41
 مناسبة خارج ساعات المحاضرة أوقاتكان المدرس متواجدا في  1.180 2.43
 يطور محاضراتو عن طريق التغذية العكسية من الطمبة 1.055 2.53
 المحاضرة أثناءالطمبة وينادييم بيا  أسماءفظ يح 1.129 2.36
 يشعر الطمبة بالارتياح في محاضراتو 1.042 2.40
 المساواة في تعاممو مع طمبتو دون محاباة الأستاذ  يراعي 1.377 2.90
 قدوة حسنة بأنوالطمبة  الأستاذ يشعر 1.156 3.49
 علاقتو مع الطمبة عمى الصراحة والوضوح الأستاذ يبني 1.076 3.06
 الإنجازات اللائقة من طلابو ويحمسيم لممزيد منيا. الأستاذ يمتدح 1.087 2.36
 (الطلاب التفاعل معالمحور ككل ) 2.22 2.78

 تقويم الطلاب :البعد الخامس الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي
 الامتحانات كانت عادلة 1.191 3.01
ة بالنسبة للامتحانات والواجبات تم الحصول عمييا خلال فتر  الأستاذ ملاحظات 1.053 2.43

 وجيزة
 بفترة الاختبارات المحددة من طرف الجامعة الأستاذ  يمتزم 1.096 3.42
 شاممة متنوعة كانت اختباراتو 1.063 3.48
 الاختبارات لطمبتو بعد تصحيحيا أوراق الأستاذ يعيد 1.092 2.32
 في وسائل التقويم الأستاذ ينوع 1.421 3.01
 التفكير لدى الطمبة بإثارة أسئمتوتتصف  1.023 2.51
 الاختبارات أوراقتغذية عكسية عمى  الأستاذ قدم 1.084 2.55
 الخطأنوع  عقب الانتياء من الاختبار  لمعرفة الطمبة النموذجي ينشر التصحيح 1.105 3.24
 الإجابةمدة الامتحان كانت كافية لغرض  1.155 3.52
 (تقويم الطلابالمحور ككل) 2.67 2.94
 من وجية نظر الطمبة( الأداة ككل )مستوى الأداء التدريسي 11.91 2.97

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Correlations 

 محور 

 خطٌطتال 

 محور

 لتهٌئةا

 محور

  لتنفٌذا

 محور

 لتفاعلا

 محور

 تقوٌمال

 الأداة ككل

الأداء  

 التدرٌسً

 محور

 بٌعةط

 التدرٌس

 محور

 لنمطا 

 داريالإ

محور 

 ملالع ٌئةب

الأداة ككل 

)الرضا 

 الوظٌفً(

 محور

 خطٌطتال 

Pearson Correlation 1 .721
**

 .558
**

 .484
**

 .461
**

 .757
**

 .354
**

 .609
**

 .587
**

 .615
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 لتهٌئةا محور

Pearson Correlation .721
**

 1 .805
**

 .646
**

 .437
**

 .899
**

 .412
**

 .878
**

 .798
**

 .839
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 لتنفٌذا محور

Pearson Correlation .558
**

 .805
**

 1 .837
**

 .340
**

 .897
**

 .417
**

 .881
**

 .861
**

 .875
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 لتفاعلا محور

Pearson Correlation .484
**

 .646
**

 .837
**

 1 .610
**

 .883
**

 .587
**

 .656
**

 .852
**

 .825
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 تقوٌمال محور

Pearson Correlation .461
**

 .437
**

 .340
**

 .610
**

 1 .647
**

 .589
**

 .311
**

 .601
**

 .566
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 الأداة ككل

 الأداء التدرٌسً 

Pearson Correlation .757
**

 .899
**

 .897
**

 .883
**

 .647
**

 1 .562
**

 .843
**

 .913
**

 .921
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 محور

 التدرٌس بٌعةط 

Pearson Correlation .354
**

 .412
**

 .417
**

 .587
**

 .589
**

 .562
**

 1 .371
**

 .570
**

 .665
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 محور

 داريالإ لنمطا 

Pearson Correlation .609
**

 .878
**

 .881
**

 .656
**

 .311
**

 .843
**

 .371
**

 1 .860
**

 .907
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

 ملالع ٌئةمحور ب

Pearson Correlation .587
**

 .798
**

 .861
**

 .852
**

 .601
**

 .913
**

 .570
**

 .860
**

 1 .974
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

الأداة ككل )الرضا 

 الوظٌفً(

Pearson Correlation .615
**

 .839
**

 .875
**

 .825
**

 .566
**

 .921
**

 .665
**

 .907
**

 .974
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Abstract: 

      This study aimed to determine the level of educational performance and job’s satisfaction  of 

members of professional body ,in the departments and institutes of physical education and sports. 

And to know the nature of the relationship between them, in the circumstances facing the  higher 

education sector, the nature of the profession and this because of the noble objectives  that  carry 

this noble mission; to prepare future generations of professors and instructors in various 

disciplines. 

    The student researcher assuming that the level of educational performance and job’s  

satisfaction for teachers of physical education and sports, is in the middle level limits, with a 

correlation between both and this to answer the following question: 

   What is the level of educational performance and job’s satisfaction of members of the 

professional body , in the departments and institutes of physical education and sports and the 

nature of the relationship between them. Using a sample of 228 teachers and 724 students from 

second year Master, from some sections and institutes of physical education and sports in 

Algeria, chosen randomly, where we used three forms (form of job’s satisfaction and 

performance Education distributed to teachers) and (the form of the performance education 

distributed to students) as also we used the descriptive method according to the  nature and 

object of the  study, and we used the following statistical methods: 

- Medium. 

- The percentages. 

- The standard deviations. 

- Analysis of variance. 

- Test (LSD) for subsequent comparisons. 

- After statistical treatment with (Statistical Package Social Science program) the following 

results were obtained: 

 

- The level of members of departments and institute of   physical education and sports. 

concerning the degree of their teaching practice is within the limits of the medium. 

- An average degree of job’s satisfaction, of members of departments and institutes of physical 

education and sports. 

- Teaching Performance level of members of the professional body in the departments and 

physical education and sports institutes from; the perspective of students, is within the average. 

- There is a difference in the degree of quality of teaching of members of the professional bodies 

in the departments and institutes of physical education and sports because of variables 

(qualification, professional experience) for doctors with more than 16 years of experience  

- There is a difference in the degree of job’s satisfaction of faculty members in departments and 

institutes of physical education and sports because of variables (qualification, professional 

experience) for professors with more than 16 years of experience  

-There is a correlation between educational performance and job satisfaction of member of 

departments and physical education and sports institutes. 

 

Keywords: 

Evaluation - quality and performance of education – job’s satisfaction - university professors. 
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Résumé : 

      Cette étude visait à connaître le niveau de la performance de l'enseignement et de la 

satisfaction professionnelle ,des membres du corps professionnel, dans les départements et les 

instituts de l'éducation physique et sportive, et de connaitre la nature de la relation existante entre 

les deux niveaux, dans les  circonstances que traverse le secteur de l'enseignement supérieur, 

ainsi que la nature de la profession et cela à cause des nobles objectifs que portent cette noble 

mission pour  préparer les futures générations de professeurs et instructeurs dans diverses 

disciplines. 

    L’étudiant chercheur à supposer que le niveau de la performance de l'enseignement et de la 

satisfaction professionnelle, pour les enseignants d'éducation physique et sportive,  est dans les 

limites du niveau moyen, avec une corrélation entre les deux et ceci pour répondre à la question 

suivante: 

   Quel est le niveau de la performance de l'enseignement et de la satisfaction professionnelle des 

membres du corps professionnel dans les départements et les instituts de l'éducation physique et 

sportive et de la nature de la relation existant entre eux, en utilisant un échantillon de 228 

professeurs et 724 étudiants de deuxième année Master, de certaines sections et des instituts 

d'éducation physique et sportive dans l’Algérie, choisie au hasard, où, on a utilisé trois 

formulaire ( formulaire de la satisfaction professionnelle et de la performance de l'enseignement 

distribués aux enseignants) et ( le formulaire de la performance d'enseignement distribué au 

étudiants) comme on a  également utilisées la méthode descriptive de l'aptitude de la nature et 

l'objet d'étude, et on a utilisés les moyens statistiques suivantes : 

- Moyennes. 

- Les pourcentages. 

- Les écarts-types. 

- Analyse de la variance. 

- Test (LSD) pour les comparaisons postérieur. 

- Apres 'traitement statistique avec (Statistical Package programme de Sciences humaines) où on 

a obtenu les résultats suivants : 

- Le niveau des membres des départements et des instituts d'éducation physique et sportive 

concernant le degré d'exercice de leur enseignement est dans les limites du médium. 

- Un degré moyen de la satisfaction au travail pour les membres des départements et des instituts 

de l'éducation physique et sportive. 

- Niveau de performance d’enseignement, des membres du corps professionnel dans les 

départements et les instituts d'éducation physique et sportive ; du point de vue des étudiants, est 

dans les limites des moyennes. 

- Il y a une différence dans le degré de qualité de l'enseignement, des membres du corps 

professionnel dans les départements et instituts de l'éducation physique et sportive en raison des 

variables (qualification, expérience professionnelle) en faveur des docteurs avec 16 ans 

expérience  

- Il y a une différence dans le degré de satisfaction au travail des membres du corps professoral 

dans les départements et instituts de l'éducation physique et sportive en raison des variables 

(qualification, expérience professionnelle) en faveur des professeurs avec 16 ans expérience  

 

-Il y a une corrélation entre les performances de l'enseignement et la satisfaction professionnelle 

des membres des départements et des instituts d'éducation physique et sportive. 

 

Mots clés: 

Evaluation - qualité et performance de l'enseignement - la satisfaction professionnelle - des 

professeurs d'université. 

 



 

    

 

 

 



 

 

 
 ملخص البحث :

التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية  ىدفت الدراسة إبٔ معرفة مستول الأداء
،كمعرفة طبيعة العلبقة ابؼوجودة بينهما ، بُ ظل الظركؼ البٍ بير بها قطاع التعليم العابٕ ، بالإضافة إبٔ طبيعة ابؼهنة كىذا نظرا 

 لة ، بُ إعداد أجياؿ ابؼستقبل من أساتذة كمدرببْ بُ بـتلف التخصصاتللؤىداؼ السامية البٍ برملها ىذه الرسالة النبي
كجود  مع، ابؼتوسط ففرض الطالب الباحث أف مستول الأداء التدريسي كالرضا الوظيفي لأساتذة البَبية البدنية كالرياضية بُ حدكد 

 علبقة ارتباطية بينهما كىذا للئجابة على التساؤؿ التابٕ: 
التدريسي كالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية  كما طبيعة العلبقة ما مستول الأداء 

طالب سنة ثانية ماسبَ ، من بعض أقساـ كمعاىد البَبية البدنية  724أستاذ ك  228ابؼوجودة بينهما ، مستعينا بعينة قدرت ب
بالطريقة العشوائية ، حيث استخدـ ثلبث استمارات :) استماربٌ الرضا الوظيفي ك الأداء  اختبّكا ، ابعزائرمكالرياضية بُ الوطن 

بؼلبئمتو بأسلوب علبئقي التدريسي ابؼوزعة على الأساتذة ( كاستمارة الأداء التدريسي ابؼوجهة للطلبة ، كما استخدـ ابؼنهج الوصفي 
 اليةلطبيعة موضوع الدراسة ، كاستعاف بالوسائل الإحصائية الت

 ابغسابية.ابؼتوسطات  -
 النسب ابؼئوية . -
 ابؼعيارية.لابكرافات  -
 التباين.برليل  -
  .للمقارنات البعدية)  ( LSD اختبار -

 حيث برصل على النتائج التالية :  بست ابؼعابعة الإحصائية باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية -
بُ حدكد  لأدائهم التدريسيفيما يتعلق بدرجة بفارستهم  بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية ة التدريسئأعضاء ىيمستول  -

 ابؼتوسط .

 بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية.ة التدريس ئعضاء ىيدرجة رضا متوسطة لأ -
 من كجهة نظر الطلبة بُ حدكد ابؼتوسط .  مستول الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية -
يوجد اختلبؼ بُ درجة بفارسة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية تعزل بؼتغبّ  -

 سنة خبرة مهنية 16كالأكثر من  بضلة الدكتورهلصابّ ، )ابؼؤىل العلمي ، كابػبرة ابؼهنية ( 
يوجد اختلبؼ بُ درجة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بُ أقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية تعزل بؼتغبّ )ابؼؤىل  -

 سنة خبرة مهنية 16لصابّ أساتذة التعليم العابٕ كالأكثر من  ، العلمي ، كابػبرة ابؼهنية (

 بأقساـ كمعاىد البَبية البدنية كالرياضية.ة التدريس ئيفي لأعضاء ىيببْ الأداء التدريسي كالرضا الوظ ارتباطيوتوجد علبقة  -
 الكلمات المفتاحية :

أساتذة ابعامعة . -الرضا الوظيفي  -الأداء التدريسي  -التقوبٙ 



 

 

 


