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Résumé De 1.’étude :

L ' administration électronique est 1’une des stratégies les plus
important  pour améliorer et promouvoir le service public ,
rapprocher la gestion du citoyen et transformer le projet de gestion
électronique en fonction publique, un des concepts de la révolution
numérique qui fournit a chacun des connaissances et des service de
gestion, Le service public aux citoyens grace a la rapidité de d’
exécution et de compétence du service, comme 1’exactitude et
I’efficacité, en plus de réduire les procédures et I’achévement des
transaction dans les plus brefs délais et au moindre cout et donc un
changement de qualité du modeéle de service public.

Cette étude vise a examiner les différents aspects de
I’administration électronique et son rdle dans 1’amélioration du
service public grace a la connaissance de I’enracinement de chaque
adresse a ¢té cette ’¢étude  a diminu¢ la commune des OULED
BRAHIM de willaya de SAIDA, état

Heureux, ou nous comptions sur 1’approche descriptive analytique
dans la description du phénoméne des questions, L’étude a conclu
que I’administration ¢lectronique joue un rdle efficace dans
I’amélioration du service public.

Mots Clés

Administration  électronique, Service public, Municipalité,
Technologie de L’information et de la Communication (TIC).




