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 الشكر والتقدير

نَۡۡوَلقَدَۡ  : قال الله تعالى مََٰ ناَۡلقُ  مَةَۡٱءَاتيَ  حِك  كُرۡ ٱأنَِۡۡل  سِهِۡۡش  كُرُۡلنِفَ  ۡفإَنِمََاۡيشَ  كُر  ۡوَمَنۡيشَ  ِِۚ ۡ ۦۡلِِلَ

ۡحَمِيدٞۡۡلَِلَۡٱوَمَنۡكَفرََۡفإَنَِۡ ۡ( 20لقمان ۡ)٢١ۡغَنيٌِّ

لم يشكر الله  ،وقال رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم : " من لم يشكر الناس

" 

ا فيه ملىء السموات والأرض على ما أحمد الله تعالى حمد  
 
ا مبارك ا طيب  ا كثير 

 الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه أكرمني به من إتمام هذه

ن أتقدم بجزيل في هذه الدراسة إلا أ ةاللمسات الأخير  لا يسعني وأنا أضعكما 

أ.د.  سيكوك قويدر الشكر إلى الأستاذ الدكتور   

 ماي كان لهذعلى هذه الرسالة وال أ.د.المساعد)ة(سيدي موس ى ليلى و المشرف

ما يق بحثنا من خلال توجيهاتهالفضل الكثير بعد الله عز وجل في إنارة طر 

ا في إنجاز  هذه الدراسة القيمة  ماإرشاداتهو   علي بخلا يلم ومساعدتنا كثير 

 ماين، جعلها الله في ميزان أعمالهالشديد ماواهتمامه مابحرصه

ثم أتوجه بجزيل الشكل إلى الأساتذة أعضاء المناقشة الكرام بقبول مناقشة 

 هذه الدراسة، وأعضاء لجنة تحكيم الاستمارة لما كان لهم من نصح وتوجيه

 . بالشكر إلى جميع أساتذتي الأفاضلكما أتقدم 

 



 

 

 ملخص الدراسة

 ملخص باللغة العربية: -

تهدددددددددددددلى محلومةدددددددددددددت  ولددددددددددددد  اثرهحدددددددددددددت مح  ددددددددددددد    ددددددددددددد  مح    ح   دددددددددددددر  م  ل  دددددددددددددت هم   دددددددددددددر   ددددددددددددد  

فدددددددددت عدددددددددا محئلدددددددددرو  همح  ددددددددد و مح ر دددددددددا ذحددددددددد    ددددددددد   فدددددددددت ايدددددددددر  مح  ددددددددد      لاةددددددددد  رمحبيئدددددددددت     ر  دددددددددت 

ت   ح   دددددددددر   ل دددددددددل    همنئ دددددددددرو حظ ددددددددد و   تهمةددددددددد   آفرقدددددددددر فددددددددد    همحددددددددد  الأنترنددددددددد    محددددددددد     ل  ددددددددد  

دومةدددددددددددت لددددددددددد  ودف  ددددددددددر   ادددددددددددر ددددددددددد م ه  و يرب دددددددددددت هةددددددددددعب ت   ددددددددددد  محبيئددددددددددت     ر  ت دددددددددددرو آهمحتدددددددددد   دددددددددددر  ح ددددددددددر 

    ر  ددددددددددددددت   ددددددددددددددر   دددددددددددددد  محبيئددددددددددددددت ملم ضدددددددددددددد    برح    ح   ددددددددددددددر  م  ل  ددددددددددددددت فددددددددددددددت ايددددددددددددددر  مح  دددددددددددددد    هم 

هذحدددددددددددد  ب  ددددددددددددلمد   ق  ددددددددددددر بر   دددددددددددد  مح ددددددددددددراا لمي  دددددددددددد  محلومةددددددددددددت ج  ململدددددددددددد ت  دددددددددددد  ملمدددددددددددد    هم   ددددددددددددلنر

  ددددددددددددراا   221 ددددددددددددلد     محبددددددددددددرح   دددددددددددد  ملمي  دددددددددددد  مح  ددددددددددددت  ملمدددددددددددد ع      هز  ر ددددددددددددرمةدددددددددددد  رو  اث  ددددددددددددت  

همحب رنددددددددر  ه  ددددددددر   ر ةددددددددر ل فددددددددت    دددددددد   ملم ع ادددددددد ا ددددددددر دم    ملما ظددددددددت  ك ددددددددر مةدددددددد  لا ر  برلاةدددددددد  رنت

 . عم  حعلومةتوطرو 

 النتائج التالية: توصلت دراستنا إلى

    محلومةت ب     ر  اؤةلت ت لرحق  كTEXALG  لا يل  لا     رز م  رة ب فت

 مح  ا  هان  ةبرب ذح   لم اا     ح ب  ت مح  ا ملم   ت وحيه .

  ي   ل   ر  اؤةلت ت لرحقTEXALG شب ت  نترن  فت  ت ر  ا  ف يق مح  ا ان    

 ذح   بر محبر ل الإح ترهن .ودموي   هتق     ها ع         

 ل اؤةلت ت لرحق    TEXALG  محلع ت مح      ت مح  ا ت ا ر   ا ان مح  ب    

  ت ر  ملمبرش  حع  ر  ب ل   ملمؤةلت.

 مح ةر ا محت  تئ ث ر اؤةلت ت لرحقTEXALG  غ ر اا  ت فت نقا مح ةر ا ا  طب  ت مح ع  ت

 ملم    ت حع  ر .

 ان  هي ضع   مح  ق م  ل  ت حق     مح  ا م ج رعت ك  يق هم ل ي   ل   ر  اؤةلت ت لر

   ا تثق ق مح  ره  هت ل ق م ج  د حض ر  تثق ق   لمى ملمؤةلت.

  ك    محلومةت ب     رك ب ض مح    ر  محت    م   ر مح  ر  دمخا ملمؤةلت خرصت ف  ر

ز ملم رو  محازات ان   ا تثق ق    عق برح    ح   ر م  ل  ت الأا  مح    ل  م ول  تلويبر  ح  زي

 مح     محازم ا    ه مح ةر ا م  ل  ت

لوجيـــــــــــــــــــا تكنو   -تتكنولوجيــــــــــــــــــا الاتصــــــــــــــــــالا  –التكنولوجيــــــــــــــــــا الحديثــــــــــــــــــة  الكلمــــــــــــــــــات المفتاحيــــــــــــــــــة: -

 .البيئة الاجتماعية-التصنيع

 



 

 

 

 

Study summary: 

The study aims to explore modern technologies and their impact on the 

social environment, particularly in the field of manufacturing. This is in light 

of the tremendous acceleration and development brought about by the advent 

of the Internet, which has opened up a wide scope for the emergence and 

expansion of numerous technologies. These technologies have resulted in 

both positive and negative effects on the social environment. This prompted 

us to study the subject of modern technologies in the field of manufacturing 

and their impact on the social environment. We relied on a survey approach, 

preparing a robust questionnaire distributed to the total community 

(employees), numbering (157) workers. We also utilized the "observation" 

tool, which helped in gathering information and data and constructing a 

scientific study framework. 

Our study reached the following results: 

 The study revealed that TEXALG workers do not use computers at 

work, partly because they are not suitable for the nature of the work they are 

assigned. 

 TEXALG workers rely on the Internet to communicate with their 

administrative, technical, and employee staff, which is done via email. 

 TEXALG relies on a hierarchical executive authority, making it 

difficult for workers to communicate directly with the company's manager. 

 The means provided by TEXALG are inappropriate for conveying 

messages in line with the nature of the job assigned to workers. 

 TEXALG workers rely on teamwork and prefer modern methods to 

achieve cooperation and coordinate efforts to ensure the achievement of the 

organization's goals. 

 The study revealed that workers within the organization face some 

difficulties, particularly regarding modern technology. This calls for training 

to enhance the necessary skills to achieve the necessary adaptation to these 

modern means. 

- Keywords: Modern technology - Communication technology - 

Manufacturing technology - Social environment 
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 مقدمة عامة:

همح   ين ط    ن   ت فت ايرلا  مح    ح   ر همح      ي  ل مح رح  ا   بلم ر  محق   م  رد  

 ص     رنًر ب نهر ما لمد حع  و  مح  ر  ت مح مب ت  لمر تث ع  ان مب كروم     قت    ل     ا 
ُ
ت

فقل  دى ت  و مح    ح   ر  م  ل  ت  ا ا مح  ر    ملم  ل  ق  رد  ه    رعت ب كا   و  

مح بر ت  ا  ت الأب رد  تق  ر  مح رن   ونترن  الأش ر   هتثع ا    ص  رعت مح ه  تر  ملم قلات 

محب رنر  محضخ ت ول  و لمث تث لا      يت فت ط ق الإن رج مح  رعت    ث  صبث  ملم رن   كثر 

 " ه"المصنع الذكيذ رً  همة قاح ت ه ل   ا ر    ا ا "
 
 فت الإنتاج المترابط رقميا

ً
 ا  ر

ً
" ت خ   ّ زم

 مح    ت مح  ر  ت. دب ر  

ح ن   م مح   و مح    ح جت محل ي   هو   ر  قل  ة   فت تثل   ك ر   الإن رج  هتقع ا 

مح كرح    هوف  م ج د   ولا  ن  ح    ن اثر لًم م   ر ً ر. با ت ك آ روًم ائ رب ت ها قل      محبيئت 

وذ و  الأت  ت مح مة ت       ت ككا    ر  ت  ة م      ال  ى مح  د   ه م ج ر ت   ه محب  ت ملمي

هتقع ا     رد     مح ل مح راعت محب  يت      ب كا همضح     ت ك بت ة ق مح  ا    ث ت م    

مح ل ل ان مح عر   مح قع ل ت هموت    ا  عبر  ملم روم  مح ق  ت هملم  ف ت  ا ر زمد ان  ل  مح ي   

  ق ه  وحيهر.ب   ان   عك   ملم  فت مح    ح   ت هان   

ك ر  ة      ه مح غ رم  مح    ح   ت ملمئلرو ت فت و رد    كعت الأدهمو     ر  ت هملم   ت 

دمخا اؤةلر  الإن رج  ان خا  تقع ص ب ض مح عر   مح قع ل ت هع  و هعر    ل ل  ت  عب 

 ا  بث ث ح  هقل  دى   م مح ث   ول  تث     و  فت ا ر    مح   ا روم  وق  ت هتق  ت ا قلات

ر برلمكر   ه م ج ل محبلن  فقط  با  صب  ا   نًر برلم  فت مح ق  ت همحقلو      مح  ر ا ا  
ً
ي ل ا تب 

  م مح مق   ف ز اي   ت ان مح ثل ر      ر  ت  ح ا  ب ز ر تع    نظ  ذك ت هآلا  اؤت  ت



مقدمة عامة  

 

  
2 

 
  

  مح  ره  فت مح ص   ول  ملم  فت ملم تب ت بد مح لمحت     ر  ت فت ت زي  مح  ص ملم   ت    ث  صب

 و يلً ر فت ت  يس في م  طبق ت ها  ف ت  ل ل  دمخا بيئر  مح  ا هخرو  ر.
ً
 مح    ح   ت  راا

ول   رنب ذح   ب ز  قضر ر ا تب ت برح  يت ملم   ت  وذ  صب  مح راا ملم رص  ا رحبًر ب  رد  

  مح ق  ت ا  ا  عبر  مح  ّ   ململ    ا     ي  ذمت  ض ن بيئت   ا هج  ت ت لمخا فيهر ملم روم

ه دى مح  ر ا ملمتزم ل ب   الإنلر  هالآحت ول   غ ر ن ط مح اقر  دمخا ملمؤةلت مح  ر  ت    مح غ رم 

  ث بل   تثاّ مح قت برلأنظ ت الآح ت اثاّ مح اقر      ر  ت مح قع ل ت محقر  ت     مح  مصا 

ح       قرفت ملمؤةلت  محت  برت  ت  ا ول  مح  ظ   مح روم  هقل من  س ذ  الإنلرن  ملمبرش 

 هتقع ص مح   يت  هتث يا الأف مد ول    رص  ض ن ا ظ ار  ون ر  ت اضب طت تق ً ر.

ك ر        ه مح غ رم  فت ق    ةرة ت ا ا  ن  ر   هملم روكت  هململؤهح ت م ج ر  ت    ث 

نى فت مح  ا نئ يت ت م   الأب رد     ر  ت حع   ت. ه    ي    ب ض مح  ر  برح زحت  ه فقلم  ملم 

 اث ويًر     ك   ت مح  ف ق ب   مح قلم مح    ح جت هم   رظ 
ً

ال  ى  هة      ر   م مح ث   ةؤ 

 ان   رشت فت ب  تهر  ق  رد ت 
ً

    مح  رة      رعت  لا ة  ر فت ملمي   ر  محت    رن   صا

ل  ؤد  ودارج مح    ح   ر بله  مة  لمد ب     ول  ت رق  محته يش مح قم   ه    ر  ت    ث ق

 ان تقع   ر.
ً

 هو رد  ون رج  ن رط الإق ر      رعت  بللا

ان   م ملم  عق   لع    ه محلومةت ول  تثع ا     مح    ح   ر  م  ل  ت فت اير  مح      

 ت تهلى ول  ف   طب  ت مح ث لا      ر  ت     محبيئت     ر  ت  ان خا  اقرو ت ة ة  ح  

ملم تب ت برح      مح     هق م   من كرةرت      ا ر    مح  ا  همح اقر      ر  ت  همح لمحت 

ك ر  لع  محلومةت ول  مة   رى مح  هق ب   ملمي   ر  فت ال  ى   همح كرفؤ ملمهن       ر  ت

      مح ثل ر  محت  ت م   محل رةر      ر  ت فت مح     ا    ه مح غ رم   ه لع ط محض 

 ا مكبت   م مح ث   مح   ق.
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 هحلومةت   م ملم مض   ت   ا ر ج   هفق ملمث ر  مح رح ت:

-الأ لمى محلومةت  -الأ   ت-ش ا  ملم ر     ا ر جت ا ض   محلومةت  ت رهح ر ض نهر مقدمة عامة

 محلؤم  مح رم همحئلرؤلا  مح    ت    ةبرب وخ  رو محلومةت ا ض   ر هذمت ر  

 فقل ت  ق ر ول  م  قا مح    ح جت     مح    مح رم هم خرص ب ر ار  ت مح    ح   ر الأول الفصل 

  ر ملم ع ار    فيهر ملم ر    همح     مح روي  ت هذك نر لأب رد ر مح    ح   ت محت  ع     ل  ر  ت   ح

 .ت ب قرتهر محت  ت   ا فت مح ةر ا  ململ  لات  فت  ل  ر ملمؤةلت ه ت ر 

محت       ر  تا ر    ت  ع    ب رد ر  لب محبيئت    ت رهح ر ف  البيئة الاجتماعية الثانيالفصل 

 هك ح  ق  ر     ت ض   فت  رنب الإت ر  مح    لخا فت م جرنب مح    ح  ب   ب ر فيهر   ت روس فيهر

 ن    مح ة عت محت  تؤ    ه ت عق ن   محبيئت محت  تثلد ر مح اقر  همح  ر ا  همح  ره .

 دهم      ه  ايرلا  محلومةت ب ثل لفت   م مح  ا ق  ر     ض هتثع ا محب رنر ثالث الفصل ال

 .والاستمارةالملاحظة محبي ر   محت  ت  ع  فت 

  ت رهح ر ف     ض مح  ر ج ها رق تهر  ان خا    ض الأخ ر ا لم  محلومةت هرابع الالفصل هفت 

مح  ر ج ها رق ت مح  ض ر  ها رق ت هت ل ر ن ر ج  لرؤلا  محلومةت هص لا ول   ة   رج مح رم 

 حعلومةت

 السابقة: الدراسات  -

  ل محلومةر  محلربقت  الأةرس مح   تبنى  ع   محلومةر  فت محبثث مح عم   ك ر ت ضح مح ؤير 

حعبر ث حلإطاق فت  ا ا كعت بث    ك ر    ن م  تزه   ع   ضرح   فت اثرهلات  حئل  ا ا  ت 

  مح   م   ه ا ض     ك ر  يب  ع       ق م ب  ض ان محلومةر  م  ل  ت ها ربهت فت   ل ا غ رم

 كا ا غ رم  محلومةت  ه  م ار ة    ق وح   فت   ض محلومةر  محت  ت  ربق ا  ا ض   ر:

 الدراسات الأجنبية:أولا : 
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 Labor quality andم، بعنوان "8102" عام Zou, Ye and Yinدراسة "  1

production technology in provincial China 

هت   ح   ر الإن رج ه  م ان خا  اي       ملم لق  ج د  مح  ا لف  محلومةت ول  ك   مح   ي  

 ملم  قت  مح  ق ت ملم  قت مح ة ى  محلومةت  مح    رن  ا ع ارت  ان الأقرح   الأوب ت  برح   

 هقل منته  محلومةت ول  مح  ر ج مح رلت:ملم  قت محغ   ت ملم  قت مح  رح ت مح  ق ت  

  ل   مح  ا ان خا  مح  ب ق حع    ح   ر هتقلا ر ه  م      ول واكرن ت مح ثل   فت ن   ت -

تثل     د مح  ا مح     عق هيق   محقلوم      محبثث هت  وه  هزيرد  فت ب م م   الروم : ههت

 هنلبهر ول  الإن رج.الإخترم  

   ا محق ى محلمف ت هوم  مح    ت  ه  د ت ر ا ب     د  مح  ا هت   ح   ر الإن رج ه  م -

  ق  رد ت.

مح    ملم لق  ج د  مح  ا هت   ح   ر الإن رج ا   ض نظً م حقضر ر انهر  مح   ش لت  مح   ي   -

 .  ب كرو   ن رق مح  ع م   ق  ت مح    ح   ر  همن  رح  ق  رد 

 م، بعنوان0222عام   Rumki Majumdar دراسة الباحث (0

making production technology and process efficiency » Business decision. 

 ر     ه محلومةت ول  تثع ا ت   ر ق مو مح  ا     ك ر   مح  ع ت هت   ح   ر الإن رج فت ا لم  

ص ر ت    ز   ح ترهن ت.  خع   محلومةت – ت رلا  هق ر ر   ح ترهن ر   ةتهاك ت مح  ل ت 

   ر ج مح رح ت:مل  مح

 ف ا فت تثق ق تثلن فت ك ر   مح  ع ت برلمقرونت ا  مح قلم فت ت   ح   ر الإن رج.-
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     ماا محق موم  مح يرويت ا ا تثل   مة  لمم محقلوم  همح  ر   محئ غ ع ت  ل ر   بًر ول    ب  -

مح    ح   ر هتثل    ا  ق موم  م   رد مح كراا مح  س   لملر ل  مح   ر  ح ثق ق  ا ان مح قلم فت

 1ك ر   مح  ع ت فت محق ر ر .

  دراسات عربيةثانيا: 

(م، بعنوان "دور 0220ة و. سعاد برنوطيي" وصفي عبد الكريم الكساس الباحثان دراسة  1

دراسة حالة مؤسسة المناطق الحرة  -تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية الأداء المؤسس ي

  محت   لد  فت 2115-1006ش ع  محلومةت مح ترم  زا  ت حعل  م   ،(الأردنية " مقال) منشور 

دومةتهر      لب ا غ رم  محلومةت ملم غ ر ململ قا   ةئ  رو فت ت   ح   ر ملم ع ار    ملم غ ر مح رب  

   الأدم  ملمؤةس   .

خا    لف    ه محلومةت مل  ت ض   دهو ت   ح   ر ملم ع ار  فت ت   ا محب  ت مح ث  ت ا ت

ق م ل ب رنر  هان  ف مد فت دف   دم  حع ؤةس     هذمح   ح ثق ق الأ لمى -تي  زم  –مح بكر  

 همح  ع ر  محلمخع ت هم          ا مود  هت صع  محلومةت ن ر ج: 

 ملمؤةلت                                                                                                                   ه  د ت   ر كب ر  حج   ةئ  روم      تثق ق   لمى -

الر  ت محب  ت مح ث  ت ح    ح   ر ملم ع ار  فت زيرد  مح ر ع ت ان خا   مح  ع ر  محلمخع ت  فت  -

كر  هالأ  ز   ك ر  ر  ح ر دهو كب ر فت ة  ت ونيرز ملم رطق م      هخرصت فت  رنب ت  ي  مح ب

 مح  ع ر .

  ر     ه محلومةت ح ثق ق فت:

 ك برح  ا   ت ح ر. 2115-1006فت تثل ل حج   ةئ  رو فت ت   ح   ر ملم ع ار  خا  ة ت  -

                                                           
1 Rumki Majumdar, Business decision making, production technology and process efficiency, International Journal of 

Emerging Markets, 2014. 
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مخ برو ف ض ت و يل ت: لا    ل ت   ر  حج  الإةئ  رو فت ت   ح   ر ملم ع ار      الأدم  ملمؤةس  :  -

 ل   ب رد اث ويت حلأدم  ف ض ر      نرهح  ت   ر الإةئ  رو       0ه  ر ت       ه مح  ض ت ول  

 .   ملمؤةس  

 .  ف مد 6ةلت   ك    لد   ت  ع  مح   ت ق ل محلومةت فت اي   ت الؤهح   فت ملمؤ  العينة:

 أدوات الدراسة لجمع البيانات:

 م   ل  محلومةت         ين  ةرة   :

محب رنر  الأهح ت ت   ا فت الأوقرم مح  ع ت حلأب رد ك ر هت ابي ت سجا  ملمؤةلت ب ر م     طعب -

 محبر ث.

 ملمقربعت ملم  كعت.-

 نتائج الدراسة: 

م ها   بع  و  ر  ملمبرح  محت  2115-1006تب   خا  محل  م     1ان م جله  مح     ض وق   

  اع    دهلاو  ا يك  1.4 د  رو ار  قروب  007.164.111من ق  فت  ةئ  رو بثلهد اع    د  رو  ودن  

 ه   ار ي  بر ابع  كب ر حلأود .

 د  رو ه  ر  235’111م بع    2115  د  رو هفت 212267م   1000هي  ل ك مح   ةئ  رو فت ة ت 

ت ب ب فت ملمبرح  محت  ت  ق ة  ير  ه رن  الأكثر موت ر  فت ة ت ار   ا فت محزيرد    ر     محل ت 

ان  21ب لبت  1000هت م   مح     ا فت ة ت  512محت  قلو  ب لبت  1000محلربقت ههت ة ت 

 .1007ملمبع  ملم  ق  رم 

فت ملمبرح  محت  من ق  فت مكثر محل  م   ن ملمبع  مح   هتظ   الأوقرم  فت محزيرد  محل  يت  مض  موم 

.ه ار فت ملمقربعت 31م   ث من  ض  نلبت ملمبرح  ب 2112م 1000برة ث ر  محل      1006ص ى ة ت

محت     ي  ا  ململؤهح   فت ملمؤةلت ت  ا محلبب   رك مح  يس   نقص فت ملمبرح  محت  خ    ه  م 
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ل  م  فت مح    ض ح  قر  ملمؤةلت  ه  م ار  دى ول  مح  ب ب فت ان مح     الإدمو  فت ب ض مح

 نقص مح    ر  ح    ح   ر ملم ع ار .

 أوجه الاختلاف والتشابه:

 .تئ رب  محلومةت ان   ث ا غ ر مح    ح   ر ك ر ت  ع  ا  دومةئ ر فت الأدم  ململ  لات-

 . ت_ت  ع  فت ن   محلومةت اقر   عم   دومةت برلم رطق الأودن

) سنة"علاء فرحان طالب و م.م حسين حريجة غالي، م.م علي عبد الحسن الباحثون دراسة  (0

دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة  -م( بعنوان "تأثير تكنولوجيا الإنتاج في تصميم 0222

الإطارات في بابل") مقال منشور ( أجريت هذه الدراسة   تحديد العلاقة والتأثير لتكنولوجيا 

نتاج من خلال الابعاد )تكنولوجيا المنتجت تكنولوجيا العمليات ( أي تصميمات المنتج على الا 

  مستوى الشركة لصناعة الاطارات في بابل.

 من اق محلومةت     اي   ت ان مح  ض ر  ملمث ويت همح    ت: 

ب   ت   ح   ر الإن رج هت     ملم  ج  هت ب ق ان   ه  ت  ل  اقت موتبرط ذم  دلاحت  ا   يت-1

 مح  ض ت ف ض ر  ف   ت ههت:

 ت  ل  اقت موتبرط ذم  دلاحت ا   يت ب   ت   ح   ر ملم   ج هت     ملم  ج.- 

 ت  ل  اقت موتبرط ذم  دلاحت ا   يت ب   ت   ح   ر  مح  ع ت هت     ملم  ج  -ب

 ح    ح   ر الإن رج فت ت     ملم  ج  هت     انهر  ف ضي    ف   ت ههت:    ل ت   ر ذه دلاحت ا   يت-2

    ل ت   ر ذه دلاحت ا   يت ح    ح   ر ملم   ج فت ت     ملم  ج.- 

    ل ت   ر ذه دلاحت ا   يت ح    ح   ر مح  ع ت فت ت     ملم  ج.-ب

 ة  لا  محلومةت     ملم  ج مح ثع  ت مح ص  .م

 ني:الجانب الميدا 
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 عينة الدراسة: 

ت  ع  فت ش ا فئت ملم  لة   همح      مح راع   فت شؤه  الإن رج همح      همح    ح   ر  بع  

 شخ ر  . 20 لد     ر   

 أدوات جمع البيانات:

ان الأدب ر  الأبثرث محلربقت حب ر  الإطرو مح ظ   ه محق رم   م   ل  محلومةت      ا ع ار  

برلمقربا  محشخ  ت همة  ا ر  محت  ت  ع  فت  محزيروم  ملم لمن ت  حع  كت هم   ردم     اقر يس فت 

 ا ع  ا غ رم  محلومةت:الأدب ر  ملم رص    هان ملمقر يس محت  

ح    ح   ر   Leon etal,1990) (BUffa&Sarin,1993) (Leong&STonbraker ,1994 ساق ر1      

  ح    ا ت      ملم  ج  ملم غ ر ملم   ل  بث ث  (Slak etal,2007الإن رج ملم غ ر ململ قا  ار اق رس 

م   ل  محلومةت      ةرح ب ح ثع ا محب رنر  انهر مح لب ملمئ يت همح ةط م  لرب  ه نث مى 

  تثع ا  نثلمو م خ   (pearson وتبرط محبل طالأ   ت مح لب ت هتثع ا -ملم  رو  

  (regression simple linerمحبل ط

 ت صع  فت  محلومةت ول  مح  ر ج مح رح ت: 

ض   ا غ ر ت   ح   ر الإن رج ب كا  رم     ال  ى مح  كت مح رات ح  ر ت الإطروم  فت بربا  - 

  لد فت ملم ظ ت  ه لم و ائهر ق مو مح    ح   ر ه  م قل ي  د ول  ض   مةترمت ي ت ودمو  مح  ع ر  ملم

 ال  ى     رم ملم ع ب.

ض   ا غ ر ت   ح   ر ملم   ج     ال  ى مح  كت مح رات ح  ر ت الإطروم  فت بربا  ه  م قل ي  د  -

 ول  ض       رم ب  ف ر ملم ع ار  مح   ت ململ  لات فت الإن رج.

ن رجت  ال     ا ق    همةترمت ي ت مح      ملم   ل    لب ض   مح  ل ق ب   ن   مح ظرم الإ - 

 مح عب  لأ ا م خز   ان   ت ه    ن   ت   ح   ر ملم   ج ملم   ل  ان   ت  خ ى.
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ض   ا غ ر ت     ملم  ج     ال  ى ملم ظ ت ق ل محلومةت  ه  م ي  د ول  ض   م   رم الإدمو   -

 ر  محز ر ن ملم  را ت.مح ع ر ب      ا  ير   لب  ر ر  هوغب

 أوجه الاختلاف والتشابه: 

_   ن محئ رب  فت ا غ ر مح    ح   ر ا   د فت  كا محلومةئ ن  ك ر  ظ   الإخ اى ا  دومةئ ر فت 

 ملم  ج هالأدم  ململ  لات فت   ه محلومةت 

 ن   محلومةت ملم   و  م اه اقر   عم   ار دومة   ر  ط ه ت دك  ومه -

 

 دراسات وطنية: ثالثا :

واقع استخدام تكنولوجيا -( الموسومة ب0202/0200دراسة  الباحثة سارة خرش ي: سنة)  3

جاءت هذه الدراسة محاولة للكشف على  -المسيلة -الاتصال الحديثة في عملية التعليم الجامعي

  التكنولوجيا الحديثة وحديثة واستخداماتها من قبل أساتذة  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 ه ر   ا كعت  محلومةت فت  محئلرؤ  مح  يس       مح ث  مح رلت:

ار    همق  مة  لمم مح    ح   ر  ت رح ت م  ل  ت ان ط ى  ةرت    را ت اث ل ب ض رى -

 همنب ق ول   لرؤلا  ف   ت: برلمل عت؟

 ت ارهت  ردم  ه ن رط مة  لمم الأة رذ م جراعت ح    ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت مح  ع 

 مح  ع   ت؟

  ارهت  ه   محثرم  الإ اا  ح    ح   ر  ت ر  م  ل  ت ململ  لات فت مح  ع ت مح  ع   ت

 م جرا  ت؟

    ارهت محلهمف  ه شبر ر  ملمثققت حلى الأة رذ م جراعت   م  مة  لمم ت   ح   ر  ت ر

 م  ل  ت  فت مح  ع ت مح  ع م ؟
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ض ن محلومةر  مح ص  ت محت  م   ل      مة  لمم ملم  ج   ا  ج محلومةت:    بر   ه محلومةت ان

 ململ ت.

 :الجانب الميداني 

   تهر مةرت   مح  ع   مح رلت هت  فيهر مخ  رو ب  ت ق ل ت ان  ةرت   مح ع م الإنلرن ت ه    ر  ت - 

  .150مة رذ  ه ار ان  ع ر  مح ع م همح ق  ر  216ه ع ت الأدب 

محب رنر  حعلومةت: الإة ب ر   ح ترهن  ان خا  ت      هت زي       شب ت  الأدم  ململ  لات  ج  

 مح   ب ت ت  ج   محب رنر .

 هت صع    ه محلومةت مل    عت ان مح  ر ج ك  ر   ف  ك  ب ض مح قرط انهر: 

     وة ثلمم ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت ب كا دم  ".   لا  لمها  "  غعب   ةرت   

  ةرت   يل  لا   ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت   ا ر.مغعب ت -

" ي  بر مح  ع   مح م       مح راا الأةرس   هالأةرس   فت   ع  ك   ت  مح  راا  ا  ت   ح   ر  ت ر  

 م  ل  ت".

"  مح     ن الأ  ز   كثر مة  لمار فت ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت م ط  مةرت   م جرا ت 

 ملمث    همحع ح مح   ".م  رة ب 

" ت  ل  اقت موتبرط ت ذم  دلاحت م  ر  ت ب   مه   محثرم    اا    م خلار  ان خا   شبر ر  

 ملم ثققت ان  ة  لمم حلى  ة رذ م جراعت".       

  "لا ت  ل ف هق ذم  دلاحت م  ر  ت ب   مف مد    ت محلومةت فت ال  ير  دو ت مة  لمم ت   ح   ر.

 الجانب الميداني:

 مح   ت ملم  رو  مةرت   مح  ع   مح رلت همة  لا   دم   ة ب ر   ح ترهن  هفق ملم  ج ململ ت. -

 أوجه الإختلاف والتشابه مع دراستنا: 
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   رب   دومةت د. خ ش   ةرو  ا  دومةئ ر ت  ا فت وة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت.

 محئ رب  فت ملم  ج.-

 ر  فت  الأدم  ململ  لات  ج   محب رنر وخ اى ا  -

الموسومة بعنوان: تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -0200-0202سويس ي الربيع الباحث دراسة  -2

()دكتوراه( CONDORواليات تدويل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة شركة كوندور)

ملم ع ار  ه ت رلا  همح ر  مح لهيا فت   ث ت  ا ا ض     ه محلومةت مح اقت ب   ت   ح   ر 

   2121-2110هالأ  ز  مح   ه انزح ت ما لى محبثث فيهر ان     ش كت   نلهو مح  ر ت الإح ترهن ت

ت ث و  وشكرح ت   ه محلومةت     الأح ر  محت   ل  لا ر ملمؤةلت  ق  رد ت لمزمهحت ن رط ر 

 هت  ح الإشكر  مح رلت:

 ؟  ل  لا ر ملمؤةلر   ق  رد ت  م جزم  يت ح لهيا ن رط رارهت الأح ر  محت   -

 هح  ض   الإشكرح ت ه  ر  ا ض   ا ظ  ص رغت محئلرؤلا  مح    ت مح رح ت:

 ؟ ار    همق  ت ب ق ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  فت ملمؤةلر   ق  رد ت فت م جزم   -

 ؟ فت م جزم   ح لهيا ن رط رارهت الأح ر  محت  تلج  وحيهر ملمؤةلر   ق  رد ت  -

حلأة مق   (CONDORك   ةر    ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  فت مخترمق ش كت  -

 ؟ محلهح ت

: ملم  ج مح ص    ع   فت محبثث ح ص  م جرنب مح ظ   وضرفت ول  مةترمت ي ر  المنهج المستخدم

مح ثع ا همحبثث فت م جلمه  همحب رنر  ه ةرح ب مح لهيا  ك ر  ة  لم ا  ج  رن  ه    مح ثع  ت بلهو 

 الإ  ر  ت محت  ت      ر     ملم ض  .

 النتائج المتوصل إليها:
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لأ ا ت  ي  الإةترمت ي ر  هتثق ق  ا  ع  مح   ر   لع  ول  ت ف ر ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  -

 الأ لمى فت هق  ه  ز.

 ت ملمؤةلر   ق  رد ت عر    مح لهيا  صبث  ما م همق  ر ا لا ا  عبر ف -

 ان خا  محلومةت ت ث   فت مح  ل    CONDOR  ع ت مح لهيا ع     فت ش كت

 مة  ر   مخترمق الأة مق محلهح ت ان خا  مح ت مح  ل    CONDORش كت -

 ان خا  الإ   رد     مح  ل  . /71  ب لبت 2121-2117ت  و مح  كت  فت ة ت  -

 أوجه الإختلاف والتشابه:

 ا  دومةئ ر فت ا غ ر ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  هت ب ق  فت ملمؤةلت  ق  رد ت. تئ رب 

 ت  ع   فت ملم  ج ململ  لم. -

(  بعنوان تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية 0200-0202شهيناز كشرود سنة) الباحثة  دراسة -2

الدراسة  في البحث على  الفترة الزمنية ما على الاداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية، ركزت هذه 

م في إصلاحات الجهاز الإداري الجزائري وعليه   انطلاقا من التساؤل الرئيس ي  0225-م2545بين 

 على ضوء صياغة الإشكالية التالية:

ول     الى مة  ر   الإدمو  مح رات م جزم  يت فت ب رئهر ه دمئهر       س  ق قت ا   ر  بيئتهر  -

    ر  ت همح قرف ت ؟   

 ه تظ   اي   ت ان الأةئعت  ح     ن تع  ملم  ا   فت محلومةت ههت: 

 ار طب  ت  ا ان محغلمو  مح رات ه يئتهر؟

 ار همق  الأدم  مح ع    حلإدمو  مح رات م جزم  يت؟-

 زم  يت؟ار طب  ت ت   ر محبيئت     ر  ت همح قرف ت     الأدم  مح ع    حلإدمو  مح رات م ج-

 ملم  ج مح رويخت.  ملم  ج مح ص    ئ ملم  ج ملم   ل : هق   محلومةت     اي   ت  ملم رهج  ملم  ج محب 
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 :الجانب الميداني 

الأدم  ململ  لات ق ل محلومةت: همحت  قرا      تثع ا محبيئت     ر  ت همح قرف ت فت ملمي    

  محق   ت.م جزم    ان خا  ب ض ملم غ رم   مح  ع   ت 

 هخع     ه محلومةت   عت ان مح  ر ج ههت: 

 بيئت  دمو  هت ملمير  مح    ث ط برلإدمو    ث  ثلث ت ر ا ب    ا ه ل  بهر".

"    بر بيئت مح  ا  دمو  مح رات نظرار ا    ر كلر   ملم ظ ر      ر  ت  خ ى ه  ر ت ب  

 م  لهد ب   ملم ظ ت ه يئتهر غ ر همض ت ملم رح  نظ م حع لمخا ب نه ر". 

   بر مح  ماا محب ئ ت د  را   ت ان خا  مح غ  ر مح      له مارم مح راا محب    ه  م  ي ع  مارم 

 كب ر. تثل 

 :أوجه التشابه والاختلاف 

محئ رب  فت  ا غ ر محبيئت     ر  ت همحب ل الأدم  مح ع    مح   ط   ره فت   ل اثرهو  -

 دومةئ ر.

 وخ اى  فت ملم  ج ململ  لم-

ت  ع   محلومةت م  رح ت فت محترك ز       فتر  زا  ت تروي  ت  ا   ت ح    ر محبيئت     ر  ت فت  -

  .مو  م ج رز الإد

( بعنوان استغلال تكنولوجيا التصنيع 0202دراسة كمال سماش وعبد الرزاق جغوط سنة -1

دهو  ( )مقال منشور الحديثة وأثره على أداء المؤسسات الصناعية جامعة باجي مختار عنابة 

مح    ح   ر ملم قلات فت اير  مح       م   ردم     ت   ح   ر   ل  ت همح  ق محت     ا بهر ان 

خا  نظرم هت   ط ح يرح    ع ت مح  ل ق ك ر    ن    تك   زيرد  الإن رج هخ ض مح كرح   ك ر 

 منهر فعل ت  ل  ت ت  عب مح عت هم ج ل    ر   مشكرح        مح ث   مح رلت:
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    محلهو مح   تع ب  ت   ح   ر مح      ملم قلات فت ت  ي   دم  ملمؤةلر ؟ ار -

 هحع  ض    محلؤم  ملمث و   ط     ةئعت ف   ت:

 ارهت ملمزم ر محت  تقلا ر ت   ح   ر مح      م  ل  ت حع ؤةلر  مح  ر  ت؟ -

  ر فت عاك      ن حع ؤةلر  خعق ازم ر ت رفل ت ان خا      رد       ه مح    ح   -

 بيئت د  را   ت؟

 ان مح  ر ج محت  ت صا وحيهر محبر ث:  اي   تهخع   محلومةت ول   -

ملمؤةلر  مح  ر  ت م جزم  يت   رن  ان ت خ  كب ر فت تبن  ت   ح   ر مح      م  ل  ت  -

 ه    ل م   رد شب  ترم     نظ  مح      مح قع ل ت 

ب قع ا مح كرح   وضرفت ول  مح ف  ان   د  ان ازم ر مة  لمم ت   ح   ر مح      يل    -

 ملم  ير  ه عب مكثر  لد ان  محز ر ن

 ل   مةترمت ي ت تبن   ت  ت فت مح       ان ت  ي  الأدم   ق  رد  حع ؤةلر   -

 مح  ر  ت.

م جزم  يت فت ت   ح   ر مح      م  ل  ت يل   ب   ي  هت ق ت  مةئ  رو ملمؤةلر  مح  ر  ت -

 محق ر  مح  رعت.

 أوجه التشابه والاختلاف:

 بث  ر  فت ا غ ر ت   ح   ر مح      م  ل  ت.  محلومةت اتئ رب    ه 

 ت  ع  محلومةت م  رح ت    بر دومةت نظ يت ك ر      اقر    اقربا دومةئ ر ا لمن ت

 وعلاقتها الحديثة الاتصال تكنولوجيا (  بعنوان استخدام0224ادم رحمون عام)  الباحثدراسة  -4

 دكتوراه( (DML)( الأغواط سوناطراك بمؤسسة ميدانية راسة المؤسسة )د في بالفاعلية التنظيمية

 هانهر من اق  محئلرؤ  مح  يس  :
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 دمخا ملمؤةلت؟ك    ؤ   مة  لمم ت   ح   ر  ت ر      مح ر ع ت مح  ظ   ت -

 هت     محئلرؤلا  مح    ت ان خا  محئلرؤ  مح  يس   مح   ط ح:

 ا  لر   ف ا مة  لمم ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت تثق ق مح ض ى مح ع    حع  ود محب    

 دمخا ملمؤةلت؟

 ؤةلت؟ ا ي  د  ة   ر  مح مة  ح    ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت تثل   ب ماج مح لويب دمخا ملم -

  ا  ؤ   مة  لمم ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت تثل    دم  ملم ود محب    دمخا ملمؤةلت ؟ -

 مح ص  .  ملم   لملم  ج -

شخ ر  فت اثا محلومةت  425مح   ت: مح بق ت مح  رةب ت محت   رن       مح  ر  ملمقلو  لد   -

 اقل     لب طبق ت ملم  ت؛

ج   محب رنر :  اثا محلومةت انهر  ل  مدهم           محب رنر  ه الأدهم  محت  مة  لا    - 

 ملم ع ار  انهر: ملما ظت ؛ملمقربعت؛  ة  رو .

 :مح  ر ج محت  ت صع  مل  محلومةت ن ك  انهر ن ر ج مح  ض ر  ان خا   ة   رج مح رم  

ل  ت يلر   ذح  فت زيرد  وضره  هلا:  ع ر  ر  الإطرو هم  ر ب    ت مة  لمم ت   ح   ر  ت ر  م  

 .مح ع   .

 رن ر: زيرد  مح  رح ت برة  لمم ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت يلر   ذح  فت زيرد  مح  رح ت محبرماج 

 .مح لويب ت.

 رح ر:  ع ر  زمد مة  لمم ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت ةر   ذح  فت   ع ت تثل   الأدم  ملم ود 

 محب   .  

 ه الإخ اى: ه   محئ رب  

   رب    فت  ا غ ر مح    ح   ر .-
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 الإة  رو  -    محب رنر  ملما ظت ململ  لم ه دهم _ت  ع   ا  دومةئ ر فت  ملم  ج 

  . ة  رو  –_تئ رب  ا  دومةئ ر فت  ب ض  دهم      محب رنر  انهر  ملما ظت 

تحديد دور تكنولوجيا  م(، بعنوان "مساهمة في0222/ 0222دراسة " هناء عبداوي" عام)  -2

دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف  -المعلومات والاتصالات في اكساب المؤسسة ميزة تنافسية

  .عنابةبولاية  النقال موبيليس")دكتوراه(

همحت   ر   فت  بثث  الر  ت ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا   فت اؤةلت   زم  يت ه  ثل ل ش كت 

ا   عيس مح  ن         انه  ململ  يت م ج  يت   ربت هي  ح محئلرؤ  م ج    : ك   مح رت  مح قر  

 لر    ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  فت   ا ملمؤةلت ت ئلب ا ز  ت رفل ت     ال  ى 

 -ا   عيس -مح  كت م جزم  يت حع رت  مح قر 

 محلومةت ت  ح   عت ان الأةئعت مح رن يت: ح  ا      ب ر  م جرنب مح ظ   ها ر جت الإشكرح ت ح  ه ار م

 ار    ال  ى مة  لمم ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  برلمؤةلت اثا محلومةت؟ -

ار    دهو ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  فت تثق ق محل         الأة مق برلمؤةلت اثا  -

 محلومةت؟.

 الإبلم  همح   ي  برلمؤةلت اثا محلومةت؟ار    دهو ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  فت تثق ق  -

 ار    دهو ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  فت تثق ق ك ر   مح  ع ر  برلمؤةلت اثا محلومةت؟ -

 ملم  ج ململ  لم: ملمسح

  113اي    محلومةت :     وطروم  ملمؤةلت   لد    -

  دم      ب رنر  محلومةت:  ة  رو   -

 دومةئ ر: لار      مح  ر ج مح رح ت ن ك  انهر هقل خع   محلومةت ول 
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مح  كت م جزم  يت حع رت  مح قر  ا   عيس ت  ع    مدو ب  يت ا    ت ح ا ان     ر تع  محت  -

 ت   ص فت ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر .

لمؤةلت   رك  اقت ذم  دلاحت و  ر  ت ب   ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  هملم ز  مح  رفل ت بر-

  .1.15اثا محلومةت   ل ال  ى ملم   يت  

 أوجه الاختلاف والتشابه:

    ن محئ رب   فت  ا غ ر مح    ح   ر. 

 تئ رب  فت ملم  ج هالأدم . -

 فت ملم غ ر مح رب     خ اى  -

( بعنوان: تأثير البيئة الاجتماعية على 0222 -0220السعيد كليوات سنة  )  الباحثدراسة   -0

  .) دكتوراه( 0220-252الادارة العامة الجزائرية 

  ت  ح  شكر  مح رلت     ا فت محلؤم  ملمث و :

 ه  ا الإدمو  مح رات ؟  ا ف ا الإدمو  م جزم  يت فت ب رئهر ه  دمئهر    س  ق قت بيئتهر     ر  ت

 ؟ م جزم  يت من كرس حبيئتهر     ر  ت

 هان خا  الإشكر  ملم  هح       ول   وب   ةئعت ف   ت ههت:

 ؟ ارهت مح  ماا محلع ك ت ه    ر  ت محت  ت ل  ب ر  ه دم  الإدمو  م جزم  يت 

    ؟  ا م  عقر  ملم ق د  فت اثلهد ت  دم  م ج رز الإدمو  م جزم    ت ل  فت ق      ا  ملمي 

 ؟   ل  طب  ت مح  ظ   الإدمو   ا ض   الأدم  فت الإدمو  م جزم  يت ي 

 ا ةع ك الإدمو  م جزم  يت ي  س ا   م تقل   م خلار  مح رات حع  مط   ؟  

 هق   محبر  ت     اي   ت  ان ملم رهج محت  ت مفق  دومةتهر انهر:
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ملم  ج مح رويخت: فت مح ثع ا همح  ل ر ان خا  ت  و  دمو  م جزم  يت هتثع ا محبيئت     ر  ت 

 دمويت فت م جزم  .ه  

ملم  ج مح ص  : ي  بر ان مح  ق حع ثع ا مح عم  ههص  محظر    ب ص  ه    ملم ع ار  فت تثل ل 

 حع  كعت هتق    محظر    ململوهةت.

 قترمب محقرن ن : ح ثل ل ت   ر محبيئت     ر  ت      دمو  م جزم  ت ان م ا ف   هدومةت  طرو 

دمو  م جزم  يت هك م ا  ع   ط  محقرن ن ت محت  تثلد مح اقت م جلح ت ب   محقرن ن  همح  ظ م  حلإ 

 محبيئت     ر  ت ه دمو  م جزم  يت.

  قترمب محب ئ  همحب ئ  ملمقرو :

حع  ك ل      ن رط  دمويت فت ا  ع  محله  ه    ت مح  ماا محل رة ت ه    ر  ت هم  ضرويت 

 بهر؛ هم   ت محبيئت     ر  ت فت دهو ر فت نيرح  ه ق  رد ت محت  ت     

 مه ف ا فت مح ظرم الإدمو .

 محت  ت صع   وحيهر محبر  ت فت  دومةتهر ن ك  انهر ار    ل دومةئ ر:  النتائج 

"ن  ذج محب رهق مط  لمركس ف بر    ا وؤيت ا قلات؛ ك ر ح  مح ضا فت تيرهز مح ظ   ق ر  ت -

 وتيرح ت ا  تقل   محبل ا ان خا  ملمبل  محقرن ن  مح قان  فت ت ظ    دمو   همح ظ   ةئبلمد ت

  مبن ا ظ و   هم  زتهر  دمويت حعله ".

ش ل   ده  مح رح   ان خا    م مح   ذج   غ رم  كب ر  هتيرهزه هذمح  برلا   رد     ن رذج  -

  خ ى ت ث ك ا  واكرن ت "د  را   ت محبيئت     ر  ت".

"ان خا  مح   و  دمو  فت م جزم   فت مح  ل مح   رن  ه اقتهر ببيئتهر     ر  ت ؛ مح ص   مل  ه  د 

    هق   ت ب      ز   الإدمو  مح   رن ت هملمي    م جزم   ؛ فه  مدمو  مق ب حلإدمو  مح ل  يت انهر 

 مل   دمو  مح ل  يت".
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هو تهر م جزم    ر  ح ر ت   ر ةعب  ب ل فتر   ة قا       اقت  " ك مح  حعتركت  ة   رويت محت     

  دمو  م جزم  يت ببيئتهر     ر  ت"

 أوجه الاختلاف والتشابه:

 ت  ع  فت ملم  ج ململ  لم. -

 .  رب   فت  ا غ ر محبيئت     ر  ت-

بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات م( 0220)  في سنة  دراسة الباحثة  "بلقيدوم صباح"-22

 رن  والاتصالات على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية") دكتوراه( جامعة قسنطينة.: 

محل ت محت  ف   فيهر ة ق مح رت  ا  ا ز  مح  رفس مح طن   فتم 2112م ول   غر ت 2114  محبلم ت 

خلار  مح رت  مح قر  هانهر اؤةلر  مخ ى هالأ  ب   فقل  ر  ذمح   ب ؤةلت مت رلا  م جزم    

 حق ل ملمقرونت.

 ت ث و  وشكرح ت   ه محلومةت فت محئلرؤ  ملمث و  مح رلت:

     ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  م  ل  ت     محئل  ر الإةترمت جت حع ؤةلر   ق  رد ت؟.   ار  

ملم ض   ان م ج منب محبث  ت محت  ت   ا ف    محلومةت ت  ح اي   ت ان محئلرؤلا   هلم ر جت

 مح    ت ههت:

 ك   ت     ع ت  ن قر  ان  ق  رد مح  رعت ول  مق  رد ملم  فت؟-

ار محئل  ر الإةترمت جت هارهت     ت محئشخ ص الإةترمت جت ح  رص  بيئت ملمؤةلت فت مة غا   -

 تهل لم ؟.مح  ص هتي ب مح

ارهت ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا   هارهت      نظ ت  ملم ع ار  ململ  لات فت ملمؤةلت  -

  ق  رد ت؟
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ارهت     الأدهمو الإةترمت ي ت ح    ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا   ه رح رلت ك   تؤ       محئل  ر  -

  ز  مح  رفل ت؟ الإةترمت جت حع ؤةلر   ق  رد ت  ه رح رلت فت تثق ق ا

ار    همق  مة  لمم ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  فت ملم ظ ت م جزم  يت؟ هك   ةر    فت  غ ر  -

 طب  ت مح  ع ت الإدمويت بهر؟

 .ملم  ج ملم   ل فت   ه محلومةت:  ملم  ج مح ص   مح ثع  ت -

  ع   فت دومةت  رحت هذمح  فت الأدهم  ململ  لات فت محلومةت:  اؤةلت مت رلا  م جزم    ا  عيس ت-

 اث ا م ا  ملم  عت الأهل   رن  م          ا ع ار  ا    ت ان ملم مق  ملم  لد  انهر  م ج م ل 

 مح ط  ت همحلهح ت  ا مق      ت  ا ق  ا  عيس هغ ر ر ان ملم مق  محت  ح ر  اقت برحلومةت .

همح   ق  كثر حاطا  همح    ح مق  ملمؤةلت   ار فت ملم  عت مح رن ت: قرا    ه محلومةت برحبثث 

بث ث م   ل      حقر م  ا  وطروم  ملمؤةلت  رن  ا : ال   محئل يق  ال   الإ ام برلمل  يت 

 مح رات برب زهمو.

 الدراسة: جنتائ

ا روةت ملمؤةلر   ق  رد ت ة م   رن  خرصت  ه  رات لأةع ب محئل  ر  صب  ض هو  ال ت  - 1

 مومد  زيرد  قلوتهر مح  رفل ت. ه    ت و 

  ل   مح   وم  مح    ح   ت ط    مت رلا  ها ع ار  فت  ا ملميرلا   فقل   ع       - 2  

تث يا  ق  رد مح قع ل  ول  مق  رد ا  فت ت  ا ف   ملم مود محاارد ت  ملم  فت  ملم ع ار       

 هةر ا الإن رج.

 ر ملم ع ار  فت ا ظ ر  الأ  ر   ؤد  ول  زيرد  و  مدمتهر ت ة   مة  لمم ت ب قر  ت   ح   - 3

 هتقع ا تكرح   م خلات ملم  هضت ه ا مح   ر ان ملم ر ا فت محبيئت الإدمويت.
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الأ  ر  ب  ر   هف رح ت    عب مة  لمم ت   ح   ر ا   و  همةئ  رو فت طرقرتهر محب  يت ان   ا  4

م  مح  ا هت ف ر ا ع ار  حع  ا  ح لب هلائه  هزيرد  و يرد ب ماج هط ق  ح بل ط ه ل  ا و  م 

 لد    هخرصت    خلار  اؤةلر   ت رلا  م خع يت تئ رب  ف  ر ب نهر  هيبقى مح   ز فت ك   ت 

 منيرز هتقل   م خلار  هم ج د   همح  هض     ةرس تثق ق ا ز  ت رفل ت.

 أوجه الاختلاف والتشابه:

 ملم ع ار  ه ت رلا . تئ رب   فت ا غ ر ت   ح   ر-

 ت  ع  محلومةت م  رح ت فت الأدهم  ململ  لات.-

 ت  ع  فت ملم  ج ململ  لم.-

 الإستفادة من الدراسات السابقة بنسبة لدراستنا الحالية: 

  ل محلومةر  محلربقت ذم      ت كب ر  فت بل  محبثث     ال  ى   منب  لا ة  ر انهر  

 لع ط  محض        ت    الروم    ه محلومةر   هالى صعتهر برحبثث قل  ك   ابرش   ه غ ر 

ةت ابرش       ب ر  م جرنب مح ظ    ك ر برلإاكر  ب ر  م جرنب ملم لم  مح   ي ل مح   د مح ق   حعلوم

هك   ت نل ج محلومةت ا  ج ر  ع  ر  ه  م ار ة  رد  ا   دومةئ ر ان قبع ر  بثرث  ع  ت  ة   ول  

دهو ا   الإ رطت برلإشكرح ت  ان م خ  م  ح ر      اي   ت محلومةر  محت   ر   ه    رد   كرك 

 ملم  ت فت محلومةر  محلربقت ت   ا فت:

 ى      ل    منب ان ملم روى فت  ل  ا محبثث     ت  مح      ض   محلومةر  محلربقت -

 محلومةت .

 ب ر  مح   م  ملم رةب حعلومةت ان خا  الإطا  حعلومةر  محلربقت -

  ل  ا فت ش ا همح ث   فت ص رغت محلؤم  مح رم همحئلرؤلا  مح    ت.-

 فت م جرنب مح ظ  . تهر    ه ك ر ةر ل  محلومةر  محلربقت     مح   ى     الأةرح ب ملم    ت  -
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 وصل اي   ت محلومةت ملم روكت هالأدم  ملم رةبت ح ر  محت  تترتب  عيهر الأةئعت.-

 ةر ل  فت وؤيت تثع ا محق م   الإ  ر  ت.-

 مخ اى محلومةر  ان   ث الأدم  ململ  لات هملم  ج مح       ز محلومةر   ن ب ض ر محب ض.-

 مخترنر ر ا رةبت     ب ر  دومةئ ر  ان مح ر  ت مح رات همح ع  ت  هبه م محق   محلومةر  محلربقت محت   
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  الإشكالية: -

ملم  ع ت فت  ا  ع  ملميرلا م  ر   فت مح ق د الأخ ر    و  ت   ح   ت   ر   ل ملمي    

مح مة   ول  تقع ص الإخ اى مح قرفت ع  و شب ت الأنترن  همنئ رو ر  هقل  دى  م   ر  مح  ا ت

 حقل  فض    ه بالقرية الصغيرةهم جغ مفت ب    ا ملمي   ر    تى  صب    م الأخ ر   ص  "

ه  غ  ر     ا و رد  فت    ةر    لدا ت   ح   ت همدهم  مح   وم   مح  م ول  ع  و هةر ا 

هم ج ر ر     الأف مد بمح  ر ا    صر م جرنب مح  ر  ت همح  مص تخ ن رط م   ر  محب  يت 

كا اي    ب  ت  رات  ه لو ر  ا  رهتت  لب م خ  ص ر  ه اكرن ر  ملم  ف    ح هملمي   ر 

  . ع ت من  ل  اظر   ر     محبيئت     ر  ت حكا اي    ا ر من ج همف ز ن ر ج هاظر   ا 

  اي   رالإن رج مح  رعت   ل  تملم  ع ت فهمح  ظ  ر  هملم رن   ملمؤةلر  ه ر  برو

خ ى ب    ر   ر  قل ت     هت الأ خاغعقت ه ب دومةتهر كبيئر  م   ر  ت ا غ   فر    ه   

  وذ   ل ت   ح   ر   ت   ح   ر مح      م  ل  ت ة م م فت بيئت مح  ا محلمخع ت مه م خرو  ت 

مح ة  ت رصا فت شكا هك  مح اقر   فت مح غ ر همح غ  ر م    رمح ر دهو  لم  لد م  رهةر ع ه   ت ر 

 ظ م حل  حت ها هنت مة  لما ر ان   ت  همح     فهغ ر مح ة  ت  محلر ل  دمخا بيئت مح  ا 

 ق ق ت حعله    مح    ح   ر م  ل  ت   ه  صرو     ث مح ب ر حض هو  مة  لما ر  ان   ت  خ ى 

  ".رأس المال والعمالةب ل  ر  ان  ةرة رتهر"  هملمؤةلر  

نث    ماتزم ل ت   رملمؤةلر  م جزم  يت ش ل   ان محله   مح ل ل هار    ل     غ مو ه     

هوغ  م    م مح      ر    م  هة ي  م  رنر   التصنيع الحديثة تتكنولوجيامة  لمم  ه  م   رد

ف ز  ل  تث لا  طرح  بيئت مح  ا ان  ل    منب ة م م     ر  ت مه مح  ظ   ت مه  ن  ملا و

رد   ن ر  ت ه غ ر ف غ ر شكا مح اقر   هزمد تقل   مح  ا همح عر   برلإضرفت مل  زي  مح ق  ت
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ط ق همدهم   ن رج ان مح قع ل  حل ل ث هغ ر ر ان ملمؤش م  هملمظر   تتر   ح ر  وتبرط ب   

محت  ت ض ن اي   ت ان مح ظ      ر  ت2 محل رة ت2 -مح ث   مح    ح جت همحبيئت     ر  ت

 فرنئ رو هن رطرت  ملم  ع تمح قرف ت2 ه الإدمويت محت  هض  ر الإنلر  ح  ظ  بهر ة ر اي     

 مدل ملم  ج هململتهع   هماهت ة  وق ت مة  لما ر مح  ا  ة م  ان ط ى م  ل  ت   مح    ح   ر

ب ل م  تزيل دو    ف    ا محئ رب  فت مح ظ      ر  ت ملم  ع ت  م رو ر فت  ا ملميرلا  م    يت

  قل   دمخا ملم ظ ر  ملمؤةلر  مح قع ل ت مة ق    م مح قلم مح    ح جت هم ل  ن رق 

هتقعص محب ل ملمكرن   مح  ظ   ت ه    ر  ت حلى   ر ر  مح  ا بهر هملمي    ككا ململ  ير 

 محب رهق مط ت هم   مك ملمكرن  هملمهن  ك ر تقع   ال  ير  هدو ر   همحزارن  فت اير  مح  مصا

 اير    هت     تزيل ار   ا محل  ت فت مح  ا همح       ه  م " نةالرقم"ا كزيت محق مو م   نئ يت 

  م   ه ش    محنز ت مح  د ت ة قاح ت  زمد  مح غبت فت  هم ج ر ر  ك ر   خ  رو حلى  ف مد 

الإض مو  رح رلت مح عر   محت   رن  ةر ل  فت ملمي   ر   ه  ب ضمح   ص   ه محغر  زيرد  

 هملمؤةلر  ت ث ا ب ض   بر  ملمرد ت هغ ر ملمرد ت.   ا   ت ا ر   ا ب ض مح ئر  بق ر ر 

ب  ب ق هم ل  ان ملمؤةلر  م جزم  يت محت   قرا  اؤةلت ت لرحق ه ل   غ مط  ه  ل

ان خا  مةئبلم  الآلا  محقل  ت بآلا   ل  ت  ح رر  مهر ه رتمح    ح   ر م  ل  ت فت م   ن رط

ملمؤةلت همت رح ر برلمي    زيرد  الإن ر  ت  هان  هت ف ر ت   ح   ر  محت  ةر ل      ت ظ  

هان خا    نر  ت  خ ى ت ف  مح   ر ان مح ق  هم ج ل  ان خا  ت ف ر هةر ا  ت ر  م  ل  ت 

  ر    محبيئت     ر  ت حع  ا دمخع  رت ب ق ه    مة  لما ر ن صلة ثره  م  دومةئ ر م  رح ت 

همةئ ردم  ه    ال  ى تثل   الإن ر  ت مه     ال  ى ت  و ط ق  ة  لمم هململر  ت  رهخرو 

  :تمح رل ملمث و محئلرؤ  لإ ربت     حم  رح ت  ئ ردومة ةبق  لع   ول  ار
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الحديثة على البيئة الاجتماعية في مؤسسة تكسالق التصنيع استخدام تكنولوجيا  كيف أثر 

TEXALG  بالأغواط؟ة الإنتاج دوحللنسيج 

مح  ر ا ملمبرش   ت   ح   ر مح      م  ل  ت مح    ر     ال  ى  مة  لمم   ؤد العامة:الفرضية 

 ب   ملم ع    فت اؤةلت مح ل ج.

 هي     ان خا  محئلرؤ  ملمث و   ةئعت ف   ت هت   ا فت    :

 اؤةلت ت لرحق ت ر      محبيئت  ت رح ت دمخا ملم ع ار  هك   تؤ   ت   ح   ر -1

(TEXALG) ه ل  الإن رج برلأغ مط؟ 

    مح غ ر     رعت دمخا اؤةلت ت لرحق ه ل  الإن رج   ت ر  آلا  ت   ح   ر   ر ت ارالى-2

 .برلأغ مط؟

 .ار     مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت فت مح           دم  مح ع    دمخا ملمؤةلت؟-3

 الفرضيات:

 (TEXALG)  ت ر      محبيئت  ت رح ت دمخا اؤةلت ت لرحقملم ع ار  هتؤ   ت   ح   ر _1

 .ه ل  الإن رج برلأغ مط

 مح اقر      ر  ت ب   ا ع   ملمؤةلت. تقع صفت   ت ر لا   يلر   ودخر  ت   ح   ر -

 .زيرد  ك ر    دم  ا ع   اؤةلت ت لرحق ول مح    ح   ر م  ل  ت فت مح       مة  لمم    ؤ -

 الموضوع: اختيار أسباب  -0

   دومةت ح ر  ةبرب ا ر تي ا محبر ث ح  وغبت هشغ ر فت محبثث هان   م نل        نبرز 

التكنولوجيات الحديثة في مجال ان الأةبرب محت  دف   ب ر ول  مح ظ  ه  خ  رو فت ا ض  : 

هت   ا فت  ةبربر ذمت ت ها ض   ت  هي  ن   ض ر التصنيع وأثرها على البيئة الاجتماعية 

   ت:ب خ  رو ار 
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 الأسباب الذاتية: -0-2

 -  محشخ  ت فت دومةت ملم ض   همح   ق ف    هوضرفت ار     ل ل ول  مح ص ل ملم  فتمح غبت. 

 مح عم  لم  فت     مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت هتثل   ان ملمؤةلر  فت اير   مح   ح

 ..مح      همن كرة      محبيئت     ر  ت

        ن الى قلوت ر     مح  راا ت ع   ا روف ر مح ظ يت ملم  عقت ب   ج ت محبثث مح عم  همح 

 ..ا  ملم ع ار  هك   ت ت ع   ر ف  ر   لم محبثث

     ا نث  محلومةر  محت  ح ر  اقت برة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت لمر ي  بر  دم   رات مح  م ان ملم

 . دهم  تثق ق مح   ز فت مح  ا هزيرد  الإن ر  ت فت ملمؤةلر  م جزم  يت

 الأسباب الموضوعية: -0-0

 -    ملم ض    صب  اثرهحت ململر  ت فت منيرز بثث   رد م   ثر  ملم  بت م جرا  ت خ  صًر ه

 .يل ع   م   رم محبر     فت الآهنت الأخ ر   كثر ان    هق  اض ى

 قربع ت ملم ض   حعلومةت ا  فً ر ها  جً ر   ن    لوج ض ن ت    ر  

    مح    ح   ر م  ل  ت ه    ر     محبيئت     ر  ت فت ملمؤةلت  وة  لمما  فت مح اقت ب

 .. ق  رد ت

 لمم مح    ح   ر م  ل  ت     محبيئت     ر  تمح ق ى     من كرس مة  . - 

 محق  ت مح ع  ت حع  ض   هواكرن ت مخ برو ملم ض   ا لمنً ر 

  قعت محلومةر  ملم ربهت   ث      رك مح   ر ان محلومةر  محت  ت رهح  ا ض   مح    ح   ر

 ح   ر م  ل  ت ه    ر هح ن   رك نلو  فت محلومةر  محت  ت  عق بلومةت مة  لمم مح    م  ل  ت

 .    محبيئت     ر  ت حع  ا
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  دومةت همق  ت ب ق مح    ح   ر م  ل  ت هتثلي ر  فت مدخر  ت   ح   ر  ل  ت ههةر ا مت رح ت

محت  ةر    فت  غ  رم  شكع ر  ملمؤةلت  ق  رد ت  ه    ر     محبيئت     ر  ت حع  ا 

 .ب ؤةلت ملم كب مح  رعت حع ل ج

 مية الموضوع:أه -2

ت  ن     ت محلومةت فت هض  وطرو نظ    عم  ذه ا   ت لإ ضرح الأ   مح   تثقق     

مح    ح   ر م  ل  ت ان خا  ت   رمتهر ه غ رمتهر فت محبيئت     ر  ت هدهو ر فت اي    ملمؤةلت 

 .ان خا  مح     ا  ر ه ة   رلا  الأا ا ح ر

محب    الإدمو  همح  لس   همح  ظ م  دمخا اي    محلومةت  ت  ن ان خا  الر ل  محكردو  _

 .لإدومك الأ   مح   تثقق  مح    ح   ر م  ل  ت فت   ع ت مح ع  ت هالأدم  حع ؤةلت

    ت مح    ح   ر فت تثل   مح  ع ر  الإن ر  ت فت ملمؤةلر  مح  ر  ت ح   ي    د  ا  يرتهر  _

 .ه  ع تهر حل         تثلي ر  ال    

 أهداف الدراسة: -2

  :ب ر م      ار تقلم    ن تثل ل م لمى دومةئ ر  رح رلت  

   ا  فت  ب ز مح ةر ا مح    ح   ت م  ل  ت محت  تؤ       بيئت مح  ا فت اؤةلت ت لرحق ه ل

 .الإن رج برلأغ مط

 م  مح ع    ا  فت نلبت ت ف  مح ةر ا مح    ح   ت ه    ر     محبيئت     ر  ت ان خا  الأد

ه يئت  ت ر  فت اؤةلت ت لرحق ه ل  الإن رج برلأغ مط  ا  قت مح  ر  ت ب شرك  ص ب 

1247  . 

    مح   ى     ال  ى ا هنت مح    ح   ر م جل ل  ها  ع  مح ةر ا ململ  لات ه    مح ر

 .    محبيئت     ر  ت فت اؤةلت ت لرحق ه ل  الإن رج برلأغ مط
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     مح ثل   ململ    فت اؤةلت خرصت  م  ل  ت  ر  مح    ح    ر  ت ب قه       مح   ى    

 .م جزم  يت حع  ل  ر     ركس ه ل   غ مط

  تثل ل مح ةر ا مح    ح   ت م  ل  ت هدهو ر فت محئل  ر ه دم  ه ت ر  فت اؤةلت ت لرحق

 ه ل  الإن رج برلأغ مط.

 فت مح ثل   ململ    دمخا اؤةلت ت لرحق ه ل   تثل ل م   مح    ح   ر م  ل  ت ململ  لات

 )1247الإن رج برلأغ مط  ملم  قت مح  ر  ت ب شرك  ص ب  غ مط 

 :للدراسةالأساسية فاهيم الم 2-

ت  ا ا ر    محلومةت و لى م خ  م  مح رات محت      تثل ل ر ان ط ى محبر ث فت بث   

فت   ك ر    ن   ه ملم ر    م  تئ رب  هت  ع   اصطلاحيا إجرائيا  هذح  لأ ا   تثل ل ر حغ ير

ك ر    تثل ل ر ا   ه ةرس   ح    محلومةت    ا ان محلومةر      ر  ت ه  اا ت همح  ل ت

همحضبط فيهر ب كا دق ق حع  صا ول  تثق ق مح  ر ج  هان   م ةنركز فت دومةئ ر     ملم ر    

البيئة -تكنولوجيا التصنيع  -ا المعلومات والاتصالتكنولوجي –التكنولوجيا الحديثة مح رح ت:  

  الاجتماعية.(

 :التكنولوجيا الحديثة -2-2

ه  ن  فت محعغت  techno"  ل  ع ت مح    ح   ر فت  صع ر مل   غ يق ف ق ر الأه  مح     لغة:

ملم  ق ه  ن   Logie  غ يق ت اي   ت الأةرح ب همح     الإنلرن ت  هشق ر مح رن  ح   ر

همحع ظر  ا ر ي  رم  مل   ا ا  فت ف  ت ت         ا  ق هتب ث  للا   ح ر  ه  كا "هم   مو
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ملم روى مح   ت فت ا   رتهر ا ظ ات ا كراعت ت  ر ا فيهر ملم  فت ا  مح  ب قر  مح  ع ت ض ن 

   1نلق ا  ق  ا كراا"

 ر  فت  لمرن ر  (Technologie (هك ر "هود فت ب ض ملم ردو     ه  ع  و لم  لح مح    ح   ر

ه  ن  فت محعغت مح  نرن ت "فن"  ه "ص ر ت  لهيت"  (Techno (:م  ه   ا كب ان ق     1771 رم 

 ع " مح  ر ت مح لهيت  ه  ع  ه  ن  " ع "  ه "نظ يت" هي  ج  ن ت ك ب ملمق     ا نى  (Logie (ه

   ت با      ب سخ ح ض ر   ف ر مح ع  مح  ب ق  هحيس حليهر اقربا  ص ا فت محعغت مح 

  Technology" .2  ت   ح   ر

 ق ل بهر ت ب ق ملم  فت مح ع  ت لأغ مض   ع ت فت مح  ر ر    التعريف الاجرائي: -

ملم  ع ت.    ا  ا ان الأدهم   الألا    الأنظ ت  هالأةرح ب محت   ل  لم ح ثل   الأدم  هزيرد  

 .مح  ر   ه ا ملم  ا 

"محبيئت ح ظت شر  مة  لما ر  ه خرصت فت محل  م  الأخ ر  ه وغ   غويا:: لالبيئة الاجتماعية -2-0

  م ار  زم    م ملم   م محلق ق ح ر غراضر   ل مح   ر ن  ه لاة  ر ه ن  حيس   رك    ي  هم ل 

 ا ملمرض   اثلد  ب   ار  تهر  هي ل  صع ر محعغ   ان محعغت مح    ت مل  م ج و ب    مح    خ  مح 

حلر  مح  ب بر  مل  محش       و   مح    ه ذك  ملمعج  ن ل  ا        بر   هقل  ر  ا  ر ر فت

ق يب   ان ب ض   محب ض حكع ت  تب    الأهل  ب  نى مصاح ملمكر  هته ئ   حع بي  ف    ه مح رن  

   3ب  نى محنزه  هالإقرات"

                                                           
 3،ص0991محمد صفوح الأخرس، الأساس الاجتماعي للتقدم العلمي والتقني، جامعة نايف العربية،الرياض، - 1
عبيدة صبطي، د فكري لطفي متولي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتطبيقاتها في مجال التعليم، المركز العربي  - 2

  32،ص8109للنشر والتوزيع، ب ط، مصر،
 .39،بيروت، ب س،ص 0، دار الإحياء للتراث العربي،طابن منظور، لسان العرب - 3
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ك ر    ى م ضر "محبيئت محت     ر ا فيهر ملم ح د  1ه  رك ان ي  ف ر "بر  رحت  مح  ئت  ملمنز "

ا  مح ةط مح        ف    همح     ئلب ان خاح  اق ار  شخ ي    ها ر  ر محلع ك  

همتير رت  م خعق ت  همحق   محت   ؤان بهر ان خا    ع ت مح   ئت     ر  ت محت  تق م بهر الأة    

ن خاح ر   ئلب مح  د  قرفت اي     مح        ف    هب ض مح ةر ط     ر  ت الأخ ى همحت  ا

نهر ، 2همحت  ح ر  كبر الأ   فت تثل ل شخ ي  "
ّ
فت       ف ر     ل ز   بله   "محبيئت     ر  ت ب 

تع  محبيئت محت    كا مح ظ  همحق م ل همحق من   همحع م   همح ردم  همح قرح ل همحق   هملم ر  ر 

    ر  ت همحعغت همحل ن هالأهضر   ق  رد ت همح ظ  محل رة ت همح  ع   هالأ  مى  ه مح اقر  

هالأ ام همح     هالآدمب همحظ هى محص  ت  ه  ماا محبيئت اترمب ت      ر اؤ    ب ض ر ب ض 

 3 خ  فت  نلر  هت     ف  "

 التعريف الاجرائي:-

    ق فت ا   م محبيئت     ر  ت برلم نى هان   ه مح   ي ر  محت   رن      محبيئت     ر  ت ة

ملمث  و مح ةط مه ملمث ط دمخا ملمؤةلت مح   تثلث ف   تع  مح  ر ا  همح    رم  ان ط ى 

مح  ر  ان خا   ة  لمم ها مكبت مح   و مح    ح جت فت اؤةلت  ت لرحق ه ل  الإن رج 

 .برلأغ مط  هتك   الأف مد فت وطرو اق  د ف  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -2-0

                                                           
محمد إسماعيل قباري، علم الاجتماع الحضري ومشكلاته التهجير والتعبير والتنمية، منشأة المعارف،ب ط،  - 1

   01،ص0921الإسكندرية رية، 
-049،ص0992ية،عبد الحميد أحمد يحي، الأسرة والبيئة، المكتب الجامعي الحديث، ب د ن،ب ط،الإسكندر  - 2

01. 
صالح محسن عبد حمزة، ظاهر محسن هاني، البيئة الاجتماعية وعلاقتها بصحة الأفراد، مجلة جامعة  - 3

 .411،ص81،المجلد2قسم علم الاجتماع، كلية الأداب، جامعة بابل، العدد ،8102بابل،
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ا ر      ت   ح   ر  2هفت   م ملم   م ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر     ن تقل    ول  

 ملم ع ار _ ت   ح   ر  ت ر  

 تكنولوجيا الإتصال-تكنولوجيا المعلومات 2-0-2

 : تكنولوجيا المعلومات

 ح  تظ   ت   ح   ر ملم ع ار  ك    م ة رت ك  همن ر   س ذح  ا  مح غ رم  م  رصعت فت م جرنب 

 ق  رد  همح    ح جت مخ ع     روي  ر.  مح   ي  الأه  "ت   ح   ر ملم ع ار     بر ن ر ر 

  1ا رةبر حع ا   همح كراا ب    ا ان ت   ح   ت م  رةبر   ح ت هت   ح   ت  ت ر "

ه       فت   م مح   ي  مخ  "ملم لم  همح ةر ا محت   لر ل     نيرح   ع ت موةر  ملم مد الأهح ت 

هملم ع ار  مل  محز ر ن ان م ا وضرفت محق  ت ح   هونيرز الأ لمى الإةترمت ي ت حع  ظ ت   ك ر 

لار  انهر     اي   ت ان الأ  ز  همحبرماج ه ت رلا  هم خ»ع    فت ا   م مخ    ث ت   ا فت 

ةب ا ملم ر  ملم ع    محت   ل  لا ر ملم ظ ت ة م  م ر  مة  لمم   ه مح  رص  ب كا  رم 

  2"خرص

ك ر    ى فت ا ض  مخ  "    منهر خع ط ان    ز  م  رة ب ههةر ا  ت رلا  مب لم مك ان 

رخ همح      مح    ح رى محض   ت مل  الأق رو مح  ر  ت هتق  ر  ملم غ م  مح  ع  ت ه ة  ل

  3يل  لم ملم ع ار  خروج مح قا محب  "

                                                           
دراسة حالة -ة وأداء المؤسسةأمال سلطان، صليحة عشي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على كفاء - 1

 0311، جامعة باتنة،ص1،مجلد0،عدد8180مؤسسة نقاوس للمصبرات، مجلة الجزائرية للأمن الإنساني، 
عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وطائف، دار غيداء - 2

 8104،49ب ب،0للنشر والتوزيع،ط
 ،ص8104،الإسكندرية،0يفة، المعلوماتية، بستان المعرفة،طأمل كرم حل - 3
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  تق م تت   ا ت   ح   ر ملم ع ار  فت ا  ع  مح ةر ا هالأ  ز  م  ل  ت محالتعريف الإجرائي: -

     ل  ر هدهو ر فت د   ن رط م  ر  ملمؤةلت هملم ر جت ه ل  ا   ا  ت رلا  ب   ا  ع  

 ه ة قبر .مح عر   ملم ر ت ان  وةر  

 تكنولوجيا الاتصال: -2-0-0

ف    ح   ر  ت ر  ك  ر ار تئ رب  ا  ت   ح   ر ملم ع ار  فت  ل  ا مض  هح  م و   ر        

 ن    ا   ار ح ر ت   ح   ر  ت ر .

 ي  ر اعج  محعغت  نيع ز تتعريفها من الناحية اللغوية" :oxford  dictionary   ول   ع ت     ع ت

Techno) ن   دم   ه ملم  ت ه    ع ت    Technology)".ن  مح ع  مح    لوس تع  ملم  ت     

  :تعريف تكنولوجيا الاتصال اصطلاحا 

  ى محب ض ان   روي  ح    ح   ر  ت ر  "ول  تع  الأدهم  محت   ل  لم فت تل    

محب ض وحيهر  "ان مح  رطر  م خرصت قلو  الإنلر      نقا ملم ع ار  هتبردح ر ا  الأخ ين" هي  ر 

   1ب ن رج ه  غ ا هت زين هنقا ها ر جت هن   ملم ع ار "

هود فت ملم ة  ت الإ اا ت فه  ان "الأدهم  همح ظ  محت   لر ل     محق رم برلات ر  

هت   ا   ه الأدهم   ةرةر فت م  لربر  الإح ترهن ت" هفت ن س  تيره فت    ي   ح ر فت ق ح  

 ل بهر"  ةرةر تع  ملم ص حت برح  ب  ت  هح ر  ل     ا ايرلا  هت ب قر  ا    ت ا ا  ق

  2 شخ ص ملم روى    ار هت ظ   ملمؤةلر  خ  صر"

                                                           
 01،ص8111، القاهرة،8تكنولوجيا الاتصال الحديثة،دار البيان للطباعة والنشر، ط حسن علي محمد،- 1
جلاب مصباح، د ديدوش الهاشمي، مفاهيم حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة، مجلة جودة الخدمة .- 2

   01،جامعة المسيلة،ص8109، 8ات السوسيولوجية والتنمية الإدارية، عدد العمومية للدراس
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هي ى دوهيش محعبر  ش ي  ان ملم ظ و  ت رلت" اي    مح ق  ر  مه الأدهم   ه مح ةر ا  ه 

مح     مد ت ص ع  ان خا    ع ت  ت ر  مح ظ  ملم  ع ت محت      ت ع   ر لم ر جت ملمث  ى 

همحت  ان خاح ر     ملم ع ار  همحب رنر   م ج ر  ر   ه محشخص   مه مح  ظ م   ه م ج عت 

ململ   ت  ه ملم    ت  ه مح  و  ملم ة ات  ه ململ   ت ملم   ت  ه ملم ب  ت  ه ملم ب  ت  ه مح ق  ت 

  1.ان م  رةبر  الإح ترهن ت"

 جرائي:التعريف الإ  -

 ق ل ب    ح   ر  ت ر  فت دومةئ ر مح ةر ا م  ل  ت ململ  لات فت  ل  ا مح  ا 

هن رط ملمؤةلت ان خا  مح  مصا ب   ملم ع     هانهر ار   ا تبط ب ب ت الأنترن  محت     بر 

  ةرةر   رك.

 تكنولوجيا التصنيع: 2-0-0

"ت   ح   ر مح      ا كب ان  ع     مح    ح   ر  ق ل بهر ف    ه  دم  ه ع   ملم  ا  

 ار مح      ن رط محب   بث ث يهلى ول  تث يا ملم لم  م  ل  ت ان  شكرح ر  ه طب  تهر الأهح ت مه 

 فت ملمكر     ن     ل  لم ف    ف    ح   ر مح      فه  ت  ا نظرم ون رجت  لت  ك ر بهر

محب  يت هالأةرح ب لأغ مض ت   ط  هوقربت مح  ع ر  الإن ر  ت   ة  لمم  حلألا  هملم مود 

همحئل  ر حع  مد الأهح ت  ه  ا مح  ع ر  ملم  عقت برلم  ج محنهرئ " ه   ر ت   ح   ر مح      ول  

                                                           
،الدار المصرية 0.شريف درويش اللبان، تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية، ط- 1

 .013،018،ص8111اللبنانية،القاهرة،
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الألا  مح  يقت محت      بهر تث يا ا رم ململخا  ول  ا   ر  ه   ا  ا ان الأ  ز  ان  

  1.هالأ  ز   هملم مد الأهح ت هملم مود محب  يت  همحبراي ر  هملم  فت"

 التعريف الإجرائي: -

 ق ل ب    م ت   ح   ر  مح       ا ار     ا فت م جرنب مح قن  هم خ  م  م  ل  ت محت  

  ل  ت   ض ت     ا  الأةرح ب هت عب ملم  ج م جل ل مح      رز برلم هنت م   ردم     مح ةر ا م

  مح قع ل ت.

 لدراستنانظرية القاربة الم -1

 نظرية البنائية الوظيفية: -

"ي ل ملم ظ و محب رئ  مح ع    ان     ملم ظ وم  ه كثر ر همق  ت  بر  برو ر ت ظ  حع ؤةلت 

    منهر شب ت مح اقر      ر  ت  بث ث م  مة   مو مح  ظ   هه  ده ي   ل     الى مح  مفق 

- ه نسجرم فت شب ت مح اقر . هي  ا ملم ظ و محب رئ  مح ع    وطروم حع  ا ي  ا محب ر  ت

إميل دوركايم، هت  ل  فت  ص ح ر ح ح  ملم ظ و فت ن  ذج مح عم  مح ضعت فت ك ربر   -همح ع   ت 

هت ى    مح     ملت تق م  عيهر مح ظ يت محب ر  ت وماكس فيبر، تالكوت بارسونز، روبرت ميرتون،"  

ه ف مد ض ن مح ع   ت   ا ار  ثلث ان الأ لمث محظ م  يت ي ل نئ يت ذمح  مح  ر ا  حع ي    

ملمؤةلر  محت   تث        مح  ر ا   هم  حكا  ز    ان مح  كا  ق م ب ع      همة   مو  مح ظرم 

                                                           
دراسة -جيلالي وفاء، مداني فاطمة زهرة، أثر استخدام التصنيع على تبني الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية، - 1

،جامعة خميس 8183، 4مجموعة من المؤسسات الصناعية الجزائرية، مجلة التكامل الاقتصادي، عدد 
 . 328مليانة،ص
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ملم لق" هت ظ    ه مح ظ يت ب   محظر        ر  ت تظ   ك ئ يت ان خا  مح  ر ا دم ا الأب  ت 

 1"    ر  ت هتك   مح ع  ت تثا ح  زيز ذمح  محب ر 

ت   م مح لد ب   "مح    مح   ع    ل  ر  صب  همض ر  فت مح     ب     ى دهو ر   ف

مح اقر      ر  ت محت  ح ر و   رم كب ر فت م جرنب  ق  رد   ار ترتب  ع   نقص فت مح  ر   

همح  ظ   هملمؤةلر  محت  لاتزم  فت  ملم م ا مح اة   ت  ه شرو ك مح  ول  محبيئت محل   ت محت  ت  ا 

محلهحت هدهو ر فت   رنبول   الأخاقت فت مح  ظ   فت ملمي   ر  الأخ ى وذ  بر ك مح  الأةرس

 ؤكل دهو ر      ملمي    مح    لا زم  ك ر   ه الاقتصاد والأخلاقمح ع  ت لا  ل    ولا      رنب   

ق     ه هضح اركس ف بر فت المجتمعات الحديثةيل        ت ظ   تقع ل  لا    مفق ا    ر  ر  

ان ا روةت ةع     ه فقلمن  ح ر  ك ر   لكاريزميع  و "مح  م ر  همح  رفس   ل ا   محقر ل م

   ن     ثلث مح  م      طب  ت مح اقر  محب ر  ت     ر  ت حعكرويزار    ث  ق  نئ يت  غ ر 

ت      زيرد  محب ر   ق  رد  محلمخ ت  فت ص و      ملم  عكر  ب   م  رك  هملمثك م  ه شرو ا ر 

    رم ب   م  محق م ل همحض مبط هالإ  م م  مح رب     عق    دم حلى الأف مد ك ر  ق   فت فت 

    م   ة زن  محقلو      مح      ا  محظ هى محبيئت ملم  ع ت هملم غ ر  محت  فت مح  ظ    هي  ر 

  الأشخرص زيرد م   رار يز ت مح   ص    ج  ن    رو غ ر ا  ق ت  ه غ ر اق  د  محت  ت   ا فت ت

 2     ذمح  محترك ز     مح ةر ا هالأ لمى مح    ت هم جز  ت   س محنهر  ت"

نث  مح     فت نهر ت محق   مح رة       صبث  ف    م  ملمي     فت  رنب  خ  هك ر   ى 

نظرم د  را ك  ان الأن  ت ملم   و  ف     رات   ضر فت تثع ا ملمي   ر  محبلم  ت  هي  ر 

ا  لح ب ر  ول  مح  يقت محت  ت ظ  بهر الأن  ت ملم   و  فت ملمي   . همح مق     محلع ك الأة ى  

                                                           
 99-92،ص8101ر المعرفة الجمعية،الإسكندرية،شدوان علي شيبه، العلاقة بين النظرية والتطبيق، دا - 1
 013ص010،ص8103،ب د،8103حسين عبد الحميد،التنظيم الاجتماعي والمعايير الاجتماعية،ب ن، 2
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ح  رط محل رس    هغ ر ر ان  شكر  الأن  ت ملمي    ت    ل     دو ت همح  رط  ق  رد  هم

 رح ت ان مح  ظ    هك ر ي  ر ول  ا  لح هع  ت ول  الر  ت شكا ا    ان الأن  ت ملم   و  فت 

 ب لخ ص مح  ع ت محب ر  ت 1050م   رظ  عت مة ق مو هت مز  ملمي   . هقل قرم وه    ا رت   

 حع ي    ن ك  انهر:

 فضا ط يقت حع ظ  فت ملمي    هت م  بروه نظرار لأ زم  اترمب ت . 

 لر        الأن  ت ملم   و  فت ملمي    فت مة ق موه .  

   ا   م ملمي    ب كا طب عت نث   رحت ان مح  مز  محل  را ك   . 

  1.ب ض الأن  ت ملم   و  فت ملمي    لا غنى  نهر فت مة   مو ه  ده"-

ان     مح ظ ير  محت   لر   فت تثع ا  غ رم   محت  ي  ل ر ملمي     الوظيفيةفالبنائية 

     ةرس ذمح  محكا مح   ح  ت مبط       ةرس   زم ه بث ث  ق م ب ع          مة   مو 

هفت   م محل رق     ض   دومةئ ر مح    ح   ر م  ل  ت فت اير  مح      ، مح  ظ  ر      ر  ت

بيئت     ر  ت     ن          مطروم     ار    له  مح ث لا       ر  ت  ار   هم   ر     مح

نرتج ان  مح   وم  مح    ح   ت  هبه م محق      ن    نبرز الأ زم  محت  ت  ا اقرو ت دومةئ ر  ان 

 محب ر  ت مح ع   ت: ا ظ و 

  ت  ّذمح  مح    ر ملمبرش  همح     ق ل ب    ر     ض   مح ظ يت محب ر  ت مح ع البناء الاجتماعي: 

مح    صب  همض ر ان مح    ح   ر م  ل  ت ملم   ا فت مح ه  تر  محت  تلخا ول  ملمي   ر  

   رلا  مح  ر  ت ه ق  رد ت  ه  ر تظ   مح غ رم  فت   كعت ملمؤةلر   هت م   ف  ر    ر  

 . ت رمح   ملمؤةلت محلر ل  فتتقع ل ت  همح ظ  فت  تيل ل مح همبط محت  ت  ا مح اقر  

                                                           
.حسن عماد مكاوي ،د. ليلى حسين السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، - 1

 081- ص 084،ص0992



 

  

  
37 

 
  

م  ل  ت همح ك ت  ه غ ر مح ل ل ان الأدهمو     غ مو    ت رح ت  حلألأ محتزم ل  الأدوار الاجتماعية:

  ئلب هي  ع  هي     ا    صب  مح  د ا رحب    ر   وذ  غ ر    عت ان مح عر        ملم رفلت

 .محل ق  ململتهع  ه  ا  عبر 

) الثقافة ت  لد الأنلرق     ر  ت     ب ر  نظرم ا كراا فت ملمي    هي   ا فتالنسق الاجتماعي: 

ه    ةب ا ملم ر    ر ت   ر مح    ح   ر م  ل  ت  ك         ا   ه ، السياسة ،الاقتصاد( 

ملميرلا  ان الأنلرق   ان نر  ت الإن رج فت  ق  رد مح     غ ر هي  س فت طب  ت ملمير  

 ر حع    ح   ر م  ل  ت ك مح  الأ   محبرح  فت  ا ان محق       ر  ت هملم  قل محل رس    هك

 مح قرفت.

فت   م م جرنب محلعت فت تثق ق مح كراا همح  مز  فت ملمي     ك ر حع    ح   ر التوازن في المجتمع: 

ح  و     م جولدنر   س ذمح  فت  خ ا  مح   تؤد       ذمح  مح  مز  ملم كراا "هيض  

  ل   نق ت     يت برح لبت حعلهو مح لب  خرصت فت م ج منب  10مح  ر  ت فت نهر ت محق   

الأخاق ت هغ ر ذمح  ح ثق ق مح ضران     رعت فرح    ح   ر م  ل  ت قل  د  ول    رع  دهو 

 مح  ول  م ج منب محغ ر  خاق ت همحت  تثلث لإ رد  مح     ا  مح غ رم  محبل  ت   فع  ت      ب

  1و لمث في م  هثغ م  محت  تثقق مح ضران فت ملمي   ر  مح  ر  ت م  ل  ت"

 نظرية الحتمية التكنولوجية:-0

من المدعو هارولد إنس ي والمدعو مارشال ت     ص     ه مح ظ يت ول     ر   ا 

ان مح  ن  ر  ح   دهو و يل ر     مح ةر ا مح    ح   ت فت مح  ا  ت رلت مح     ماكلوهان

مح ترم  محت   ك   ح ر ت   ر فت ك   ت مح    ر هك   ت مح  ظ   فت ملمي   ر  مكثر  يل    فت فتر  ان

                                                           
 12،القاهرة،ص2006 ،0نهضة مصر،ط النظريات الكلاسيكية والنقدية،-علم الاجتماع .أحمد زايد- 1
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ان اض    مح ةر ا  ت رح ت. فرح ث   فت ت   ح   ر  ت ر   ؤد  ول  مح ث   فت مح  ظ   

بي  ر فت مح تر  ملم  ل  محل ي ر  محت  ع   فيهر مح     همح يز ت  هواكرن ت فت مخ  رو  1    رعت

ب   مح   ب ا   غ  ر الرو ك  ر  ان ملمؤةلر  ملم زهحت   لارجنه  مح  ر ا همحئ رب  همح قروب 

ه  ر   ب  مح  د ا    ول  هة ع   م خرصت هزيرد      ذمح  فت مح زهى ه خ افر  بللا ان 

ململروم  ه  م ار    قله اروشر  حئل     بر     ت مح    ح   ت محت  ع         2ذمح  مح  رة 

   تقل    هفقر حعبيئت محت     م ل فيهر هار   ظ  وح   ار ع  ر     ك ر منهر    ا   تك ين ملمي   

مح غ ر ملم كز     ن فت  مت ر  ت   ح   ر   هان مح  ب ف   تع  مح غ رم  محت  تؤ   مح ث لا  

    م   مح قلم مح    ح جت محت   صبث  همض ت          ر  ت محت  ت  ل مل  محلع ك همح    ر 

ل ان ملم رم فت اثا محب  يت ان مح   وم  مح ق  ت فت بيئت مح  ا     م ان   ت  مح ف   ان مح ل 

محلهحت م جزم  يت ب  ع   مح   مح ر ا ان مح    ح   ر فت ملمؤةلر       ار  هان   ت  خ ى تبن 

ن مه ان  ة   ر   هف  ان  ة  لمم  محت  بهر    ع  ان م جرنب مح ع    محت  ار  رن   ع   

بقر   س ار    مح  م   غ ر  ةع ب مح    ر فت مح  ا همح  مصا  ولا        ت مح    ح   ر ةر

ع    ب    رم  برحغت فت  دهو ر  خرصت انهر مح يرهزم      ر  ت ان   ع  ر ب كا   هف  ان الأخ  

  3ه غ  رم  فت مح قرفت  هك ر ت  عق ب هح ململؤهح ت

محت     بر مح راا م  رة  هملمثلد حع غ ر  رمح    ح   ك ر " ضرى ول  ار ةبق ان     ت 

    رعت     بر مح    ح   ر هت ملمقلات هار ب ل ر      تبر ر  عيهر  هان      مح همد فت   ه 

 مح     ى فت مح  ل ر حع غ ر     رعت بر  ملمظر   ملمرد ت حع قرفت  أوجبرن  م     ت   ر

                                                           
 13، ص 8119العلاق،الإتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة،  اليازوري، ط، عمان، بشير - 1
   8119، 3،الحديثة في عصر المعلومات، الدار المصرية اللبنانية،ط الاتصالحسن مكاوي، تكنولوجيا  -2

  813ص،818،ص
 3   824مكاوي احمد، )مرجع سابق (ص - 3
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 1ر ملمظر   غ ر ملمرد ت  رح ردم  همح عل ر  هملم  قلم  همحق من  " رح    ح   ر ت يرهز فت مح غ 

ف نهر تثلد مح     مح    لع   ملمي   ر   أوجبرن  رهه      م الأةرس حع    ح   ر مح   ي  ب

نث  مح قلم همح   و   هك ر   ى ان م جز  مح      ن هص   كب  ت ارد ت حع ي     ه ق    خ  

 غ  رم      ر  ت  ه ا ار  ثلث فت محبيئت     ر  ت       لبق مح غ رم   فرح    ح   ر تلف  برح

 محت   تثلث فت مح ردم  همح قرح ل. 

 اروشر      مفترمضر   ةرة ت هت   ا فت مح رلت: ماكلوهانتظ   نظ يت 

ت  ا مح ةرحت: نظ   اروشر  حع ة عت تق م     نقا ملمض     ك ر ت ض ن  ا وةرحت  ل   مح ة عت

 فت ت  يهرتهر حلج   و. خ ر ص 

:   ث   ى اروشر  ار ع  ر       ت ت   ح   ر ها م ع ر الساخنة والباردة الاتصالوسائل 

ص  ل  خ  قبا ذمح   ر  مح روي  ت  ان بلم ت ا  عتهر مح   يت ول   خ  هةر ا  ت ر       

  رك فت  ت ر  ابرش   ب   ملم ةا هململ قبا  ا ر  ح  م   مح وق  مح  ب  ت  و  مح رشت 

هت عب  ملم ع ات حع  د ح  ض   ذمح  مكثر ان ملم ع ار  منئ    مح ةر ا مح    ح   ت  همح     فت 

ا محبرود    س مح ةر ا   م    مح ةر ا محلرخ ت تك   دو ت ملم روكت ضئ عت   ار مح ةر 

 .محلرخ ت ب  روكت اي    ر فت مح   و  رح ت

                                                           
    0التغير الاجتماعي في الوطن العربي المعاصر، مركز البحث في العلوم الإسلامية والحضارة،ط-1

 81،ص8102الاغواط،
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تق م تي   : ان م  قردم  اروشر  مح ةر ا مح    ح   ت م  ل  ت  حات ر  محت  القرية العالمية

ان الأف مد  فت اي    هم ل   ؤد  ا كعت ه   كل  م   م ز م  لهد ت ب   مح قرفر  همح رح 2 

1ا مفقت  ا  مة   رب مح  د ب         ململؤهح ت همح   ق فيهر ب  روكتهر همحتزمار ح ر.

                                                           
عينة من الأسر دراسة ميدانية على -مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على العلاقات الأسرية  ،رصالحي سمي- 1

في المجتمع الجزائري )أطروحة دكتوراه(،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة محمد خيضر ،بسكرة 
 .11،ص8183



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولا: مدخل للتكنولوجيا الحديثةأ  

 ثانيا : تكنولوجيا الاتصال

 ثالثا : تكنولوجيا التصنيع 



 

  
40 

 
  

 تمهيد:

م  لث مح   ي  له مح رح  فت محل  م  الأخ ر  ه    ن قر  محل ي  فت   رقب مح  وم  

مح    ح   ت همن قر  ملم ع ار  ه ت ر   ار ن ج      غ رم    ويت ب   ملمي   ر  وذ ع   مح  راا 

   برح      مح    ح جت  ب   ملم لو هململتهع   بر مح ةر ا فت      ملميرلا  ولا      م  صب  ح ر  

محبيئت محت     م ل فيهر الإنلر  ه  م ار  ظ   تثل لم  ن    الأ   مح      ج   فت هةط ب ئ    ه به م 

ةئ ره  فت   م م جرنب ان مح  ا مح رن  مح    ح   ر م  ل  ت ار  ر  بهر ان ملم ر    هت  ومتهر 

ت ر  هغ ر ر ان مح    ح   ر      ان وة   رلا  هوة  لمار  ح ةر ا الإ جار ن م  رصعت ه  م 

 ون اقر ان ن  تهر ول  ت  ومتهر ههعر   ر. 
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 :أولا: مدخل  التكنولوجيا الحديثة

 :الحديثة   التكنولوجيامفهوم  -2

 ل   مخ ع  م فت    ل مح    ح   ر ان ملم ر    محت  نرق  ر مح   ر ان محبر     هملم   ين ك ر 

هع  و مح   ص هت  و خ ر ص مح    ح   ر هح ن ان  ا و  ه  م ت ة  ملم   م  ه     ح ر 

ملم  ق  عيهر م  ار  ت مح    ح   ر قل  ت قلم ملم تر ر  محب  يت ن ل ر؛   ث  رن     بر هة عت ان 

مح ةر ا محت  مكئ   ر  نلر    ل ت  ي   محبلمئ  حع ب  ت؛ هب ل ر  صبث  مدم  يل   ع ر 

ار " لهو     ملم مض   محت  ح ر   ا ر  ان مح قرش هالر لت  حقضر   ر  رت  ملم  را ت  خلا  ؛ 

هم جلم  ق ل" ململر ا مح   ت هم   ف ت  ولا    ع  و ر فت محلرب      ه ح  تظ   فت محعغت الإنيع ز ت" 

ت  ه مح  ر  ت هح ر ان    ي  "قرا س  كل  ود مح    ح   ر     نهر محلومةت مح ع  ت حع     مح ع  

ه ر  برو ر ت ب قر حع ع  "هي   مح   ر ان محبر         مح    ح   ر      ملم   م مح مضح ههمة ر 

" برنهر الأدبيات الاقتصادية"هة عت الإنلر  برة  لمم ملم  فت حزيرد  قلومت  مح  ع ت" ه فت "

 نهر    ا هص  مح ق  ر  هتروي  ر  "ت   ح   ر مح    ر فت مح ق  ت   ه اي   ت ملم روى مح   ت  ب  ن 

هفعل تهر هت  ي  الأن  ت مح ق  ت هط ق تلمهح ر" همار فت ملم   م فت  ملمير   مح  رعت مح    ح   ر ب ل 

    رن  فت ب ئ مح قلم همح  ا ان من اقر  مح  ة  همح  قا فت ملمير  مح احت هم    من   هت طن 

  ملمقرهات  ه  ار فت مح    مح    ا ب غ رم   محت   ان ت  و محب   فت محله  محت   زا  هح   ل   

هتلوج محق ى ه ةرح ب محب         رك موت ر  "محتزمهج ب   مح ع  همح    ح   ر "مح     ع   تكراا 

"ب ل م   ب مح رلم ت الأهل " ول  "من اق     مح و  تب ر ب    مح ضر  هملم ع ار  ب ل م   ب مح رلم ت 
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  هع   ت    ه  لد فت "الإب كروم  ار ب   فترم  مح    ح   ر  ه  خترم ر  ملمث ويت     م مح رن ت"

 1 ةرة ر فت محقلو  مح  رفل ت" 

اي   ت ان مح ظ  همحق م ل مح  ب ق ت ه ةرح ب مح  ا ": ت   ا مح    ح   ر فت اصطلاحا- 

  فت اير  الإن رج هم خلار    نهر ه ل ق  ح  ب ق ملم   ر  ململ  لات حعبث ث همحلومةر  ملمب    

مح  ب ق ملم ظ  حع   فت هم خبرم  ملم ئلبت همحت  ت  ا اي   ت مح ةر ا هالأةرح ب مح   ت محت  

يل  لا ر  نلر  فت ا  ع  ن محت   رت  مح ع  ت ه رح رلت فه  ا كب ق ما  ملم لم  هملم  فت 

 .الإنلرن ت"

الأةرح ب همح  ع ر  مح   ت محت   ل  لا ر  رب نه"محبر    ه   ى فت  رنب  خ  ان ط ى 

ملم ظ ت ح غ  ر ململخا "     ةب ا ملم ر "  ملم مد هملم  فت همح رقت هو س ملمر       ا   ر  ت   ا 

 " .فت محلع  هم خلار 

: ت   ح   ر  بلم  هم خعق ك ر منهر    ا  خترم ر  ه بلم ر  محازات المفهوم الجديد

ح   و     رعت ه ق  رد  همحت  ان خا   ل  ا م ا" هفت ق   "الأة رذ  ل  ة  ر"      ح  ع ت م

فت    ي  "الأدهم  همح ةر ا محت   ل  لم لأغ مض مح  ا مح  ب ق  همةئ ل محيهر  نلر  ح  مز  

   2  ع  هقلومت "

  لو  ن تع  ملمي  دم  ملم ر    محت  ت  الإشرو  محيهر      مح    ح   ر ت   ا فت  ا ار   

 محب  يت همح ةر ا ملم  ع ت  محت  ح ر دهو فت  ة  لمم همح  ب قر  ت   ا    فت  رنب   مح ن  هملمرد .

                                                           
. مجد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري مدخل إلى الاتصال وتقنياته الحديثة، دار أسامة للنشر 1

 .32ص31،ص8113،الأردن،0والتوزيع،ط
مد حمدي، ياسين قرناني، مسعود بوسعدية، تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، كنوز الحكمة والنشر والتوزيع، ط مح- 2
 8،ص8100،الجزائر، 0
 



 

  
43 

 
  

ه ك ر   رك ان ي  ف ر     منهر: "مة  لمم ملم  فت مح  ع ت ح ثل ل مةع ب   ا ش    همح   

  1   ن ت  موه"

 غ ض ح ثق ق مح   ت همح  يقت مح  ب ق  همح ع  ق  تمح  محعغت" :ب نهر  websterاعج   "  ف ر

 الأف مد لم ي ت ض هو      ار  ا ح  ف ر ململ  لات مح ةر ا ان اي   ت   نهر  ن فضا    ت 

 ط يقت  ه مح   ت مح  رص ا ا ر جت ط يقت  ه  ةع ب ب نهر ذمت  ملمعج    ود ك ر مح ق  ت هوفر  ته    ار

  لى ا   د".  ه غ ض لإنيرز 

  ظ م  حع    ح   ر ب نهر لا ت يلل فقط فت    ز   ماكلولين وداوسن"هك مح  نيل  ا ان 

هملم لم   هح ن ت   ا فت مح    ح   ر     ر  ت ايلل  فت شكا ا رم هتق  ر  ها روى ف  ت 

  2 ل  لم   ة عت ح ثل   ع هى مح  ا هم   ر"

هالأفكرو هملم لم  همحبراي ر  محت      ل ر ملم ظ ت "ه ع   فرح    ح   ر هت اي   ت ان محق   

هملم ود محب    فت  دم  هعر    بهلى تثل   هتيل ل  ةع ب   ع   همحت  قل ت خ    ب ردم ا  ع ت 

انهر: الإدمو   ح ترهن ت  محق   مح    ح   ت ه   م جرنب ملم     برلإضرفت ول  نظ  ملم ع ار  مح ق  ت 

ه  م "ار  ؤد  مل  مح قلم همة   مويت فت مكئ رى  ةرح ب  ل ل   هقل  3 ر "ههت   بر  ن محبراي

قرا  محله  ملم قلات ة   فت ب     ل ر فت ت ع   مح ع  لمي   رتهر ك ر زمد  ن ذمح  هت عب فت 

مة  لمم ان م   مةيب هان مح ق  ر  م  ل  ت ك ر ت ب قر حع ع " ك ر   ى محب ض "مح  ب ق مح   ت 

 تيرو  هص رعت حاكئ رى مح ع  ت ه خترم ر  ملم  ع ت"   فرح    ح   ر  ا ت ا رن " ههت:    ن رق 

                                                           
يوب، تكنولوجيا المعلومات دورها في العمل الإداري والتسويقي ،زمزم ناشرون  وموزعون ط  كورتل فريد، أمال - 1
 41،41،ص 8101،سكيكدة،0
صورية بوطرفة، التغير التكنولوجي في المؤسسة وتأثيره على باقي مجالات التغيير التنظيمي) دراسة حالة مؤسسة نفط  -2
 809،ص 8109، 0،العدد3فرع تبسة، الأفاق للدراسات الاقتصادية، المجلد -
مورد البشري، المقدمة للدراسات زينب فرج الله ،ليليا بن صويلح، التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق جودة أداء ال - 3

 .384،ص 8180، 8،العدد 1الإنسانية والإجتماعية، المجلد 
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_ "مح    ح   ر ك  متج: هيق ل بهر الأدهم  هالأ  ز  هملم مد مح رتيت ان خا  ت ب ق ملم  فت 

 ".مح ع  ت

 " ا ا  ر  مه ت   ح   ر   ع ر : ههت مح  ب ق مح ظرا  حع   فت مح ع  ت مه ا  فت ا ظ ت لأ

  غ مض  ع  ت."

"ت   ح   ر   ع ر  هن متج: هيق ل بهر   ر   ل ار ن ى مح ص فت مح ع  ر  هن متي ر ا ر ا ا تق  ر   -

    1".م  رة ب

ت  ا مح    ح   ر ان مح  ماا محكراعت فت مح   وم   تطورات التكنولوجيا وأنماطها:

 ق  رد ت هملمي   ر   فت ت   ر ان محب ض  ار برح لبت حلأخ ين ق   ةعب ت "حعبيئت     ر  ت  

ها ر        م  فقل ع   فت "ملمي    محبر  رن  فت ا     محق  " قبا ذمح  ان مح غ  رم  خرصت فت 

ح     رو  للا      من كرةر   مة  لمم مح    ح   ر ه   ه     "مح  ر ا م جرنب مح ن      رعت هم

همح غ ب  ن مح  ا' ه غ رم  همض ت      "طب  ت مح  كا مح  ظ م "  ه      م الأةرس ح    ازيل 

 ن ا   م مح    ح   ر هت  وه  ه    ر ن  ر ول  ب ض محلومةر   مح روي  ت  محت  قرم بهر  لد ا   

 محغ ب  ا ر     م  ههد هود  دومةت   روحز ب رهم  هدومةت    س   ال   .محبر     

  بر ان      محلموة   الأهم ا فت   ه محلومةر      ا  فت     مح    ح   ر ي دراسة جوان وود ورد:-

   ش كت ص ر  ت ت   ا فت111هت  و ر   ز م خلات" فت بلم ت محق   ملمرض   ان محل ي ر  محق رم بلومةت  

محجرم ا  ع ت صغ ر  هكب ر  فت ب ي رن ر  ه  ع     م  ههد     مح      تب ر ح    ح   ر ط يقت  

الإن رج" ملم      ه اريلمى دو ت مح  ق ل مح    ح جت حع  ع ر  الإن ر  ت"  ث  ت  ت     ر ول  اي   ر  

  ةرة ت:

                                                           
 31. مجد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري مدخل إلى الاتصال وتقنياته الحديثة، )مرجع سابق (ص- 1
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  غ ر  تق م     ون رج ةع  "ا رن  ذم  ت   ح   ر تئب  نظرم ون رج مح  لم   ه محلف ر  مح

 اثلهد  ا ا   ص ر ت الأدهم  مح ع  ت ".

  ا رن      ل      ت   ح   ر  ذم   ةرح ب فت    ع ر  الإن رج ملم  مصا همحل ي  ا ا

 مح  ر ر  مح    رهيت.

 . ت   ح   ر  تئب   ةع ب الإن رج مح ب ر ا ا ص ر ت محل روم 

ملم  فت هحيس      نهر هك ر  شرو محيهر   روحز ب رهم فت دومةت فرح    ح   ر فرحب لبت ح  ي رو وحيهر 

 حت م  بر مح    ح   ر هت مح ة عت محت  تق م     مح ث يا ان م خرم ول  ةع  خلار  ولا    الآلا  

 ت مح   لا   ن الإة غ ر   ع  .هملم لم  ت  ا   زم  ا  ت فت  مح    ح   ر  فرح     ملم     ر ملم  ف

 قسام وهي:  2التصنيفات المهمة التي أشار إليها تشارلز بيروا للتكنولوجيا إلى  -

 ت   ح   ر   ف ت"Technology   :craf ف    م مح    ان مح    ح   ر     هق  اثلد ك ر هت    "

 حيل  ا    ت هم       ع      عب م خبر .

  ت   ح   ر مح  لة ت"Technology enginneering :"  ه ا   ز  بئ    الأ  ر  ك ر لا     بر  

    ن مح  راا ا  ر ولا ب  يقت ت  عب م خبر  همح قان ت.

  مح    ح   ر مح هت   ت"routine technology   هفت وؤيت 1:"ت ص  فيهر ا رم بل  ت م  ع

   وة  لمار  مح    ح   ر  فت ان خا   ت ك زه    Thompsonطومسون مح رح   وحيهر خ ى ي  ر 

 ملمير  م خلارت ت همح      هالإن رج   وذ  قترح ت    ر  حع    ح   ر ه  :

  ت   ح   ر ملم م ا ملم  رقبت"Long linked ق    دهو   م مح    ان مح    ح   ر      ل  ا "

  ر  الإن رج هت   ح   ر محئ غ ا ململ   . مح كراا ب   ت   ح ج

                                                           

 004ص00معاذ الصباغ،فاطمة البدر،نظرية المنظمة،ص-0
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تق م     ململر ل  ان خا  تع  "مح  قر  همح بردلا  محت  :" Mediating"مح    ح   ر مح ة   ت 

تثلث   م  الر    مح  ا ب   مح  ا  ا ر      ذمح  "اؤةلر  محب  ك هش  ر  مح  ا  " محت  

   ل  لا ر  فت و ط  الأط مى ح ثق ق مح ةرطت همح برد .

 ل  لم  فت غ ى مح  موئ خرصت برلملئ   ر    ها راا  :  Intensive"مح    ح   ر مح    ت

  "    1الأبثرث  هت ظ   ملم  ه ر      ال  ى مح      مح  لس     ه الأ  ر  محت  تك   فت الإن ر م 

 

 لمعلوماتتكنولوجيا ا: 

ع   ا  لح ت   ح   ر ملم ع ار  فت بلم ت محلب    ر  ا  ع  و م   مةيب  ح ترهن ت     "

ه   ز  ململر ل   تيرو  هم  ا   م ت   ح   ر ملم ع ار  ي ن   ا و محت  ت ض ن م   مةيب ن رق

ب شكرح ر ه رفت ملم مكز  ح ر هشبكر  م   مةيب ب ن م  ر ملم  ع ت ها ر جت محب رنر  هملم ع ار 

هم  زم همح عر   ملم  عقت برح    ح   ر هخلار  مح    ح   ر فت ملمؤةلر  مضرفت مل  محبرماج 

     2محبراي ت محت   ل  لم فت مدم     ر  همح عر  "

"ه   ى ت   ح   ر ملم ع ار      منهر مة   ر  مح    ح   ر م  ل  ت حعق رم ب  ع ر      

ها ر جت هت زين همةتر ر  هم  ر  ملم ع ار  ة م   ر  فت شكا ا   ر  وق  ت مه فت شكا نص مه 

    منهر "   مدم      ل     م  رةب  لت همحت    ره   ف مد     ص و  مه ص   ك ر    ى م ضر 

  3    رد     مح  ا ا  ملم ع ار  هد   ملم ع ار  هم   ر ر    غ ا ملمؤةلت

                                                           
 99ص8114التكنولوجيا في تصميم الهياكل التنظيمية ،بدرية المطروسي،دور - 1
 13ص14،ص 8119،عمان، 0منظور تكنولوجي، دار وائل للنشر،ط-الغاني مزهر شعبان،نظم المعلومات الإدارية  - 2
 .41ص،44كورتل فريد،أمال يوب،تكنولوجيا المعلومات دورها في العمل الإداري والتسويقي،مرجع سابق ص - 3
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"ا  ع   ن م   كئ رفر  هململ يلم  ه خترم ر  محت    راع  هت  راا ا  محب رنر  

 ر هخزنهر همةتر ر  ر  فت مح ق  محل ي  هملم رةب هملم ع ار  ان   ث     ر هتثع ع ر هت ظ  

   1برح  يقت ملم رةبت هملم ر ت"

 حع ا   ب    ا ان ت   ح   ر م  رةبر  الأح ت ك ر "
ً
 ا رةبر

ً
  ل ت   ح   ر ملم ع ار  ن ر ر

 هت   ح   ر  ت ر  هك ر    ن محق   ونهر دومةت هت     هت  ي   نظ ت ملم ع ار  خ  صر ملم تب ت

ب ع م م  رة ب بث ث  ل  لم   لث مح ق  ر  فت تث يا هت زين ه  ر ت ها ر جت هنقا همة  رد  

محب رنر  هت ف ر ال  ى   ل لأار  ملم ع ار  همح بكر  ه ن ر  م      حع   ر  ملم تب ت بكرفت ن محت 

  2م   ر  ة م   رن  ة رة ت  ه مق  رد ت  ه م   ر  ت  ه غ ر ذح 

 روي     ن م  ن       ي    ح ر: ف    ح   ر ملم ع ار    ل اي   ت ان خا    ه مح 

 ا ان مح ق  ر  ه دهم ؛ مح  ب قر  تق م     مح  زين؛ ملم ر جت ؛مح قا؛  ة  لمم حع  ع ار   

ك ر     ل ب كا همضح       رز م  رة ب همح بكر   ح ترهن ت؛ هت ض ن مح   ر ان ملميرلا : ا ا 

ترهن  ق م ل محب رنر  هت ب قر  مح يب همح  ر   ص  رعت؛ هان   م فر نهر ت  ا مح  ر ز  ان  ح 

 محت     ا      ب كرو همح   ي  فت ا  ع  م خلار  لا ة   انهر مح  ر  ت همل  مخ  ر.

    ا     نظ  ت     هت     ودمو  ق م ل محب رنر  هنظ  مة  لمم  "تكنولوجيا البرمجيات:-

   فت مح  ب قر  ملم  ع ت هنظ  ت   ط هت     همخ برو محبراي ر  ب لر ل  م  رةب"م  رةبر

ار تقلا  ان الأةرح ب همح ق  ر  محت   لر ل     مح  ط حل رةبر  هنظ   "تكنولوجيا الاتصالات:-

 3ملم ع ار  ب ض ر حب ض فت  نظ ت ا كراعت      ا ململ  ير "

 المعلومات: -

                                                           
 38،ص8112إبراهيم قنديلي،عبد القادر الجنابي،نظم المعلومات الإدارية،الإدارة المسيرة للنشر،ب ط،عمان،عامر - 1
 012،ص8101نورالدين عصام،إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة،دراسات للنشر والتوزيع،ب ط،عمان ، - 2
 (97مرجع سابق صبدرية المطروسي،)- 3
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  برنهر ب رنر  شكع ر هاث  م ر اا   (Alterمخ ع   مه   مح  روي  ملم لمهحت     ملم ع ار   ا ان" 

 لاة  لمم ملم    .

 هت ب رنر    ح  ح  ب  ا  ل  هذم  ا نى لمل  لايهر ملم     .  (OBrienهي م ر 

برنهر:  برو   ن ب رنر  ت  ا ر جتهر بغ ض تثق ق  لى ا     ق د مل   قنديلجي والسامرائيه بر منهر 

 مت رذ محق م؛ هت ص ا م  قر ق هملم ر    مل   ف مد ان م ا زيرد  ا  فته .

بي  ر ي  ر قرة     : "و  ملم ع ار  عر    مةرة ت؛ هارد  مهح ت ها ود لا غنى     فت  رفت  

: بر  محب رنر  هم  قر ق محت  تث ا  عيهر  ن ط يق ملما ظت   ف ر بدوي مح  رطر  محب  يت؛ ح ن 

ه   ى   ضر : ب نهر محب رنر  محت  ت  و لمد ر ح  ب  فت شكا  كثر ن  ر حع  د مح    همح ي يل

  1يل قبع ر  همحت  ح ر وار ق  ت الوكت فت  ة  لمم ملمرلت  ه ملم  ق   ه فرحق موم  محت      مت رذ ر

 تكنولوجيا المعلومات: مكونات. 0

عدة اوجه من خلال  تبني  نماذج  عديدة و هذا على ضوء في تختلف نظرة  الباحثين  

 تطبيقها: 

ت   ا  فت اي   ت ان الأشخرص قل ت  مح  ا     ت   ع   هتلويبه   ك ر      _ المستخدمين:

ت زي    مل  فئر   لب مح   ص: هت   ا فت  ا ان ملم  لة    ملم      فت   غ ا الأنظ ت هفئت 

 ململ  لا      مح  ن    ع   ملم   ر      ت    محلو ر .

  هت ا   و  فت دهو ر تق م      دخر  هالإخ مج ك ر : ت   ا فت      الأ  ز  محت_الاجهزة والمعدات

   ر ج محب رنر  هتق م     موةرح ر. 

                                                           
 94ص  0990لإتخاذ القرارات،  المكتب العربي الحديث،ب ط، مصر،،  السيد إسماعيل،نظم المعلومات- 1
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هيق ل بهر    ر محبرماج محت     ع ر   رز م  رة ب فت مدموتهر هت     مل    زم  البرمجيات والمعالجة:  -

  خ ى ههت :

 :    لا    ن حع ظرم مح  ا بلهنهر فه  ةعلعت ا ظ ت فت ه لم   اقت ا ظ ت. البرمجيات النظامية-

 هيق ل بهر ب ماج تق م       ا محتر  ت فت مح  ع  ر  محت  ت لو مل   حغت  حت.برامج التأليف:  -

: ههت ب ماج   ل ه   ا     مح  ع  ر  محت      تثل ل ر هت     ر ب  و  البرامج التطبيقية -

ت  ه      م  ن ك  انهر     ةب ا ملم ر   انهر مار   ت:  ا ر ج مح   ص ق م ل محب رنر   ب ماج ا ظ 

  ت رلا . 

  ل محب ر  مشكر  ت   ا فت مح  و مه موقرم ك ر منهر   ل مح ظرم الأةرس   فت البيانات والمعلومات:  -

ملم ظ ت همحت  تظ   ح ر فت تثع ا محب رنر    ل ان  محب رنر  ملم ر جت ه مة   مويت مح ظرم  مار ملم ع ار  

 .ه     ن ر ج فت الأخ ر

فرلات رلا  ةر    فت ت مصا هنقا ب كا ة ي   ا ان ملم ع ار  همحب رنر  _الاتصالات والشبكات: 

هان م  رصا فت ت  و ر هت ة  ر فت مح رح  ههت مح بكر  محت   صبث  ت  ا و ط الأ  ز  ه خ  رو 

 منهر تضبط ب مة ت ب هت   لا  ه  ماج ا ا  .فت دهو ر مار 

الإ  م م  مح  ظ   ت:      ر    عب مح  ا ت ض   مح  ع ر  هو  م م  تترتب      خ  م  محت      

  .1ت ب ق ر هفق ق من   ه  ع  ر 

 : خصائص تكنولوجيا المعلومات. 0

 خ ى ب ي   ت ان ت   ز ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  ب  ر ص كبرقت  مح    ح   ر  

 م   ر ار   ت:

                                                           
حيدرنوري،تقييم نظم تكنولوجيا المعلومات المتكامل في المنظمات:بحث استطلاعي مقارن لأراء عينة من العاملين في  - 1

،جامعة بغداد كلية الإدارة  8103، 40،العدد 09كليتي العلوم والتربية الاصمعي،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،المجلد
 .022ص024والإقتصاد،بغداد،ص 
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 :  ق م مح  د   ر  مه ململ  لم مكثر ان دهو ان   ث  وةر  ه ة قبر  فت م  هم ل التفاعلية 

 يلمى   ع ت  ت ر . بماه  ر  ك    ت ر  فت ن   ت ان مح  ر ا ه لهث 

ت ت ز فت   ت هم ل  ان   ث  ل    برلاة   مو فت  ا م ج ر  ان مح رح ؛ فا    ن م   اللامركزية:-

 ت ف   نترن .

 : م  ة  حت  ت ر  ب      ز  ملم    ت هو   ر بب ض ر محب ض.قابلية التوصيل-

مح   يل  لا ر هيل   ل ان خلارتهر    ن م   ث ع ر ا   هذمح  ح غ  التحرك والحركية: -

 حج  ر.

     نقا ملم ع ار  هتث يع ر ان ال   ت مل  : م    ر  حليهر خرص ت ت  رز بهر   ههت  لالتحويل -

 ا ب  ت مه اق ه  .

ا ئ    با  لهد  فت  بقر  مح رح  ؛ ان      نئ رو ملم   ه مح مة   بر  شب تهر    صبث  الانتشار:--

  .فت      ملميرلا

 

 ( يبين مكونات تكنولوجيا المعلومات22الشكل رقم )

 اعداد الباحثمن 

   

 برمجيات النظام 

 برمجيات التاليق

المكونات  برمجيات تطبيقية 
 المادية 

قواعد البيانات -  

. حسب المستخدمين لها  

.حسب المحتوى-  

مكونات تكنولوجيا 
المعلومات   
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ملم ع ار  هت  ا ار  ن ج ان تق  ر   ل  ت    ا     ا ر جت ه  ظ همةتر ر   ف    ح   ر

 برو   ن :ه ث هن   ملم ع ار  ب  و  ة ي ت ها   ت. ه  بهر    م  رة ب هشب ت  نترن  ههت

    رد     مح    ح   ر م  ل  ت حعق رم برح قرط ها ر ج   هت زين همةتر ر   هو  ر  ملم ع ار  

 .كا ا   ر  وق     نص  ص    ه ص وهة م  فت ش

  :ثانيا : تكنولوجيا الاتصال

 تكنولوجيا الاتصال:  (2

ان ملم ر    محت  مخ ع    ح ر ملم ظ ين فت مة  لمارتهر ملم مكبت ح    ا  عبر  ملمي   ر     ل

 محب  يت  فت  ت ر  هملم مصا  ه  م ار ي  له ت    مح ةر ا  ت رح ت فت مح    م  رلت ان  

 .بئ    هةر ع ر ت ر  هملم مصا  م    تقروب ملمي   ر  ان خا   ت   ح   ر   ت ر  محت  دف   

"  ف  ت   ح   ر  ت ر  برنهر    مدم  مه   رز مه هة عت  لر ل     من رج مه ت زي  مه ت زين مه 

 مة قبر  مه   ض محب رنر .

الآلا  مه    ز  م خرصت مه مح ةر ا محت   لر ل     من رج ملم ع ار  هت زي  ر كما عرفت بانها: 

برنهر اي ا ملم روى؛ هم خبرم  ملمترمك ت هملم ر ت ه دهم  :  مخ    ي وهناك همةتر ر  ر ه  ض ر 

همح ةر ا محت  مكئ   ر مه مختر تهر محب  يت  ج   همن رج ه ث هنقا همة قبر  ه  ض ملم ع ار  

 . 1 ت رح ت ب   ملمي   ر  ه ف مد"

ا  ع ت  ل  ت هتع  ان خا    ه مح  روي     ن م  ن    م  ت   ح   ر  ت ر  ارهت   هةر ا 

 مح  رطر  محت  تلف  بهر فت  ت ر  ب ق  ر  ا   و  ان   رز مل  مخ .

 مكونات تكنولوجيا الاتصال:  (0

                                                           
 24،ص4112،عمان ،1منال هلال المزاهرة ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال دار المسيرة،ط - 1
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 ر  ت  و ت   ح   ر هةر ا  ت ر   بر تلمف  الأ  ر  هتقلا  هع  و   و  ال     ه  م ار ن ج 

 ب   ز  هان اك نر  ت   ح   ر  ت ر  ت   ا فت مح قرط مح رح ت:       كت فت مح رح   هو   

A*"   مح ركسfax  "    ا كي رز   ث  ق      ع      م خ  ط مح رت  ت ه ذمح  حلإوةر    

 ه ة قبر    ا ان مح ةر ا _مح  و ك ر ت  لد ا را  فت نقا الأهومق حلج ر  ملم   ت.

B*   ملمبرقت"TELEX ( ملمبرقت   رز نرقا حع ةر ا مح    ر  ت       ع       وةر  ه ة قبر     "ي  بر

  ق م ب ث يا الإشروم  مل  ك ربت     الأهومق.

" :م ل  نلرق فت اير    ت ر  م  ل ث "ع  وه  ideo texte et teletext"مح  ل  ت س همح ع  ل 

ل  ت س مل  تث يا   رز  ة قبر  مح ع زي ن  فت مح  رن ر  ان محق   مح   ين هتؤد  ت   ح   ر مح  

مل   دم  ف رحت ح قا ملم ع ار  ان خا  مح  ط بر  رةب  ح ترهن   ن خ  ط مح رت  مه محكربا 

 لأ ا  رئ   تيره ك ر يل     ان   ه م خلات ململ   ل  ت ر  بثرةب مح ترهن  ا كز  

  1م          ا ع ار   رات مه خرصت"

   ا مح رت  م ل مح ةر ا  ت رح ت محت  منئ    منئ روم همة ر ب   ملمي   ر       ع  مح رت : 

    نقا مح ام   ان شخص مل  مخ  ك ر م  ت  وه م ب    ع  فت      ملميرلا  م    يت  ق م     

 مح  و . - وةر  ه ة قبر  ان  مح  ل   _مح  ربت 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  (0

 : _تعريفها

"ي  ى ملمعج  ملم ة عت لم  ل ر  ملم  بر  هملم ع ار  ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  ب نهر 

تق  ر  م          ملم ع ار  همختزمنهر ه ثهر هذح  برة  لمم ت ح  ت ان ملم لم  ملم   ه وح ترهن ت 

لمل  لات فت ا ر جت هنقا م  رةبت ه ت رح ت  ن ب ل؛ ه   ى   ضر      نهر: اي   ت مح ق  ر  م

                                                           
الحديثة وأثرها على المؤسسة،مجلة علوم الإنسان  والاتصالاتوهيبة عيشاوي،تكنولوجيا المعلومات  -1

 .92،البليدة،ص 8،جامعة البليدة 8102، 84،العدد،4والمجتمع،مجلد
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ب ل؛ الإدمو   ح ترهن ت حلأن  ت هغ ر ر  مح  رهن   ن ملم ع ار  خرصت الإ ام الآلت؛  نترن  همح  ا

 ان محل ر    ح ترهن ت ململر ل  فت   ع ر   ت ر ".

ح ت لم ع ار  قل ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر        نهر: "ملم ر جت الآك ر ي رو محيهر فت    ي   خ  ه 

تك   ذم  طب  ت ت   يت تيرويت ؛ا   ت  ه  تى ة رة ت همح  ت مح ق  ت حع  ع ار  هت محت  تض  ر فت 

وطرو مح    ح   ر م  ل  ت ه  ه ملم ع ات    ن    ت ز    ر ج؛ ت ةا ه ل  رد ان ط ى    ز  

ا  ع ت هلمي   ت ان ا ع ارت ت ان م ا و رد  مة   رح ر   ل م  ر ت هت زي  ر     وشكر  

 الأشخرص مح  ن طعب م   ه ملم ع ات دف ت هم ل " 

دهم  محت   لر لنر فت ف ره  محيهر "ب نهر اي   ت ان الأ همخ ه    الزعبي  ار  فت    ي 

مة قبر  ملم ع ار  ها ر جتهر هت زينهر همةتر ر  ر هطبر تهر هنقا     شكا مح ترهن   ة م  م رن  

 ب كا نص مه ص   مه ص و  مه ف ل   هذح  برة  لمم م  رة ب" 

 :فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ش لت  فت  تقلم ملمي   ر   هلا تزم  مل  ان ف م ل ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  ان خا  ار 

   ا ر   م ذمح   مح قلم همحئلرو   ا ر تظ   انهر ف م ل  ل ل  تقلا ر ف  ك  انهر ار   ت:

 .تثلن    ر  محلمخع ت فت ملمؤةلت-

  بر مح   ع   ر م  ل  ت.ت ة  مح اقر  م خرو  ت همحلمخع ت ان خا  مح يرو  -

  ب كرو هم خلار  م  ل  ت بله  من زم  همحبقر  فت ملم لم . ع  و -

 _خعق ا زم  ت رفل ت ب   ملمؤةلر . 

  1ك ر  ل   مح ةر ا م  ل  ت  بر خ هج ان محل ق ملمث ت ملت محل ق مح رحم -

 :مح قلم فت مغعب ملميرلا  ك ر مصب  ا روكت      مح   ب فت م          ملم ع ات همح برد .
                                                           

،بحث 8119رسالة ماجيستار،تحت اشراف يحياوي مفيدة،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة خيضر،بسكرة،-0
 43ص48نشر ص
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 الاتصالات: تكنولوجيا استخدامات_

 مة   رلا مح    ح   ر  م  ل  ت  خ  صر ح  ف  شب ت  نترن  محت  ت  عب    مة  لمار  

  ا ت  فت ملمؤةلر  ان خا   بي  محبرهت   لا  محت  تع ب دهو فت مح  ط ب      ز  فت موةر  

  ن محّ  ع   :نيل محب ل ت  ت رلا  ت   ح   ر " لاة  لمار   همة قبر  ملم ع ار  هن ك  انهر ك ا ع 

  ق  رد ت  ملم ع ار  شبكر  ب مة ت مح رلم ت الأة مق       ة  بروم  ب مة ت م  رة ب  ب ل

لّ ق  هالإن رج الإح ترهن   مح  ا محبر ل
ّ
 مح رت  نيل ذح      ململر ل  مح ةر ا     هان ..ب ل  ن همحئ

  1ت"همح بكر  الإح ترهن  مح قر 

ك ر نيل ت ب قر  شب ت  نترن  فت ملمؤةلت ان خا  مة   رلاتهر مح  ا ت     ذمح  ب ثب تهر 

 .ببرهتك لا  همحت    ب  ح ر دهو فت ت زي  شبكر  الأنترني  هالإكلترمن 

 :استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة الاقتصاديةتحديات   (2

"حقل هم   مح ظرم  ق  رد  م جزم    ه     غ مو الأنظ ت  ق  رد ت مح رلم ت ا  ت  غ رم     

همة ت  ة م      مح   ل محلمخ ت  ه م خروجت    ث ش ل  ملمؤةلت  ق  رد ت م جزم  يت ه  بر 

ان خا   ت  و ر مح رويخت منتهرج ة رةر  ت   يت قر  ت     مح    ط  ه  سخ ر الإاكرنر  ملمرد ت 

ت ع   ت   ح   ر  ت ر  فت محئل  ر ملمؤةلر    ه ت   ا الإاكرنر   محب  يت  ه ذح  بهلى محنه ض 

     م ع  و مح   ر ان محلومةر  محت  شغع      ا  فت هك   م  تقلم  ولا » ق  رد ت برح    ت 

ح ر   م  الأخ ر فت متر ت   محت   ر   ت ر ت ع   مح    ح   ت م  ل  ت ه  م     غ مو ت   ح   ر 

                                                           
على إدارة التغير)دراسة ميدانية بملبنة "ترافل" الجزائر ، مجلة  والاتصالاتأحمد ضيف، تأثير تكنولوجيا المعلومات  - 1

،جامعة زيان 8104، 4،العدد 0الاقتصادية،مجلد  تالمؤشر للدراساالمؤشر للدراسات الاقتصادية ،مجلة 
 083عاشور،الجلفة،ص
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مح  ص هالإة غا  فت "اير  محئل  ر ه مح  ظ   ه الإن رج  ولا    ذح   ر  بلو ر  ا  رهتت ال  

  1ب ض ملمؤةلر   ه ح     ا مح ظرم  ق  رد  ككا"

 بثلاث مراحل:   ث ا   مةترمت ي ت محلهحت م جزم  يت فت ت ع   ه تبن  مح ظرم مح    ح جت م  ل ث 

":ت  ع    ه ملم  عت فت ت     مح رقت مح ط  ت  ه ت  ي  1007ول  غر ت  1005*"ملم  عت الأهل :  ان" 

 ت ب قر  محبراي ر   ه ت ك ب م   مةيب محلق قت. 

 "1002ول  غر ت  1007*ملم  عت مح رن ت ان" 

 ت ة   مة  لمم م   مةيب محلق قت هت ة   اير  محبراي ر . 

ش ل    ه ملم  عت  غ  رم همة ر ان   ث ن ط 2"2111ول  غر ت  1002 *ملم  عت مح رح ت ان"

  ةتهاك ح    ح   ر  ت ر   هذح  ان خا      رد     ملم  ير  ملمثع ت كبل ا حع ل  ود . 

ه ح ن برح غ  ان م ج  د ملم   ت ح ثق ق مح ث   مح    ح جت كبل ا حع ث يا مح    ح جت  ه مح   

رس   حعل رةت مح  ر  ت قت م جزم    ولا  نهر ح   ل     ة غ ر   ن  ة  رمد ب كا م  بر ك  ر   ة

ك ت  خرصت ف  ر    عق ب بر  الإطروم   ه   م ار  ؤكل    مح ظرم  ق  رد  ب ر  ث ي  ان ت  وم  

  ي  د ت   ح   ت  ازم  خرض ر حع ب  ت محغ   ت  ف    مح غ  ان ترويخ ت   ح   ر  ت ر  فت م جزم 

 ترويخ الإ ام الآلت   ولا      ه الأنظ ت ح     ل تثل  ر  ف  ر    رش ى ه مح   وم  مح    ح   ت 1060

 م  ل  ت  ف رزم      رد قر       الأنظ ت مح اة   ت   ه محت     بر ن ر ي ر غ ر دق قت. 

خا  ودخر  مح    ح   ر م  ل  ت ه     مح غ  ان ملمثرهلا  مح ل ل  ح   ي  الأنظ ت ملم ع ارت ت  ان 

ه اثرهحت مة غاح ر ح   ي  مح ظرم  ق  رد   همحنه ض برح    ت  ولا من   بقى   رك  ر ز ا   ه    

                                                           
ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في المؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية تطبيقية،ب ن، ب ط - 1

 . 84ص  014ص.8114،الجزائر،
عصام خالدي د. حمزة غربي، واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في المؤسسات الجزائري،مجلة  - 2

 .12ص14،ص8102علوم الإدارة والاقتصاد،ب عدد،المسيلة، افاق
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ة   ف     ه مح ق  ر   هدهو ر مح  ر  فت محئل  ر م  ل ث  برلإضرفت ول  ض   مح  ر م  ململ ر  

  م ار  عزم    تبن  ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت  ح  ه مح    ح   ر  ه غ رب مح عت ب    تهر  ه 

محئل  ر ملمؤةلر   قر   برحلو ت الأهل      ت   ا محق ى محب  يت لاة  لما ر  ه مح عت ب    تهر 

  1حض ر  ا مكبت مح ظرم  ق  رد  م جزم    حلأنظ ت مح رلم ت"

ؤةلت ه ا م ع ر محزا  ت؛ محت  ت  و  هان خا  ار ذك نر م اه  همق  مة  لمم مح    ح   ر فت ملم

 بر ر هح  م ان خا  وصل دومةئ ر     اؤةلت م جزم  يت  ت لرحق  حع  ل  ر  برلأغ مط  ن  ر  

 محت   ل  لا ر. م  ل  ت ت    ح   مح مح ةر امل  

  

 

 التي تستخدم في  المؤسسة بشكل عام الاتصالية( انواع  وسائل التكنولوجية 20الشكل )

                                                           
حورية بلعويدات،استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )رسالة ماجيستار(،تحت إشراف - 1

 21،ص8112كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري ،قسنطينة،

تكنولوجياۡالاتصالۡ

المستخدمةۡفيۡ

 المؤسسةۡالجزائريةۡ
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 تكنولوجيا الحاسب الالكتروني: 

"  رز يل     مة قبر  هت زين ك  ر   ر عت ان ملم ع ار  هبل  ت  رح ت؛ هي   ذح  ان خا  

 (.برامج الحاسوب(  تلع ت ةعلعت ان  هما  همح  ع قر ت    

م  رة ب مل   ل من  دخا ا ظ  ملمؤةلر ؛ هملم رن ؛ هململموس هملم رز ؛  بث ث هت  و  مة  لمم 

مصب  م ج رز شيئر لا    ن  ة غ ر      فت   رت ر مح  ا ت. ف نظ ت مح ه     ل  لم مح  م فت ك  ر 

  1ان ملم رن  ح        ع ر  ا قل  خرو ت  ن  اكرنر  محب  يت"

ك ر      ةرس   فت م  ر  ملمؤةلر   ب   ع  ال  يرتهر همشكرح ر ك ر ت  ا م  ز  م   مةيب مح  

الر ل  ب هت   لا  فت ح ر دهو فت نقا ملم ع ار  همح  ط  ب   مح بكر  هم  ز  م   مةيب  ان خا  

 نقاط باختصار: تف  ك  ر فشب ت  نترن ؛ هتقلم  ل  خلار  شب ت  نترن  

 )خلات مح  ط  ن ب ل-خلات ملمثرد ت–ملمع ر  خلات ب هت     نقا -*خلات مح يب

 نترن  شب ت شراعت ك ر منهر همة ت   ة  لمم فت      ملميرلا ؛  ا  ع     ر  ان *الانترنيت: 

خا  مح قا همح برد  ك ر مصب  ح ر مح  م  ل   ل  ر  هان   م   ف ر "ب ض ملمؤح    برنهر شب ت 

ان    ز  ملم تب ت ف  ر ب نهر ان   م ق  غ مف ت     مح رح   دهح ت حع  ع ار   برو   ن اي   ت

 .2هت مف  مح رح  حلأف مد همح  ئر  هملمؤةلر  ملم  ع ت خلار  ا ع ارت ت"

: ب ماج م  رة ب محت  تق م ب  ب ق ه  غ ا ملمك نر  ملمرد ت هت    ت ب قر  ا  ع ت *البرمجيات

.هح  ف ر مح  ب قر  محت  Microsoft)نظ م لأ   تهر ك ق  ت مةرة ت حئ غ ا   ع ر  م  رة ب؛ ا ا  

ل  تبراج هفق    ر  محت   تق م بهر هح ل  هعر   برخ اف ر فت ت  ز ر هح  م ت قل  محبراي ر  م

                                                           
،  8113،فلسطين، 8مركز المناهج ،ط-الأساسي  اللصق الخامس-عبد القادر الزرو واخرون، التكنولوجيا اللصق - 1

 28ص 20ص 
 .820ص 849ص844،ص8109،عمان، 0ساميةعواج ،الإتصال في المؤسسة،مركز الكتاب الأكاديمي،ط  - 2
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:  ب اي ر  ثلاث انواعمح ل ل ان  ص رى؛ هي  ن       م محق   تقل   ر ب كع ر مح رم  مل  

 مح ظرم؛ ب اي ر  مح  ح  ؛ ب اي ر  ت ب ق ت . 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح البرمجيات بشكلها العام (20) الشكل

برلمؤةلت ب ه ت وح رم؛ ت   ر مة  لمم ت   ح   ر ملم ع ار      مح لق ق ملمثرةب   المصدر:

 . 27ص16ص15 ق  رد ت مط ه ت دك  ومه ص

 

 البريد الالكتروني: -

الادارية  التطبيقات  

العلمية التطبيقات  البرمجيات  
 التطبيقية 

العامة  لتطبيقاتا  

انواع 
 البرمجيات 

  برمجيات النطام

التاليق برمجيات  

 البرمجيات التطبيقية 
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 "يل   محبر ل  ح ترهن  مح   تقلا  غرحب ت ملم مق  ايرنر ب    ق م ملم ترك

  1ب وةر  هتبرد  م خ ربر  همح ةر ا  هنقا ملمع ر  ب   الأف مد  همح   ر ."

 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

  ل ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  ذم     ت برحغت فت    نت    ر  مح  ا ت ك ر  نهر  ظ   

تع  مح  ع ر  محت   ل  لم فت »وهم ر هطعبر فت  غعب ت مح عر   هالإة   رلا  مح  ا ت فه    ل: 

 ر م  رةب ون ر  هنقا هت زين    ض  هودمو  ملم ع ار  برة  لمم مح ق  ر  مح ق  ت م  ل  ت  ه   

الآلت هال قرت    رح رب ت هملمرسح محض ئ  همحكرا رم مح ق  ت  همح ةر ط ملم  لد   هالأق مص 

 . 2ملمضغ طت هشب ت ملم ع ار  مح رلم ت   نترن  

 :والاتصال عوامل استخدام وتبني تكنولوجيا المعلومات 2

؛ هان ه ت ر  ملم ع ار ت ره  مح ل ل ان محلومةر  هخرصت انهر م  ل  ت  ا ض   ت   ح   ر 

خا  مح     همحق م   فت  دب ر  نا ظ   رك   ماا ا  ت   رن  ةببر فت تبن  همة  لمم 

  :  ه ت ر ملم ع ار ت   ح   ر 

"ع  و مح  لمت  ق  رد ت: محت    ع  مح رح  فت قرحب هتقروب ملمي   ر  ان   ث ملميرلا  -

 ملم ع ار .ملم  ع ت؛ ه  م ان خا    و  

 ة  لمم  ا ا حع  لمت فت مح  ع ر   ن ر  ت؛ هقل ت  ا ذح  مةرةر برلا   رد ملمتزم ل     تق  ر  -

مكثر ت  وم همةرح ب   ا مشل   ق لم ا  ار يل ل    ذح  ا  ض هو  محلج   ب  و  اتزم ل  مل  

  ةرح ب.ا روم  ا    ت هخبرم  ا    ت ان م ا   غ ا تع  مح قرفر  همدمو  

                                                           
 894مرجع سابق منال هلال،تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، ص - 1
ت والاتصال وعوائق استحدامها في التدريس لدى معلمي مراد عوده،سليمان عوده، واقع استخدام تكنولوجيا المعلوما- 2

،جامعة البلقاء التطبيقية 8103،  0، العدد04ومعلمات مدارس تربية لواء الشوابك،مجلة البلقاء للبحوث والدراسات،،مجلد
 012ص،  032الشوبك،، الأردن،ص 
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مح   وم  مح ب ر  فت بيئت    ر  م  رح ت؛ هار مدى مح ت ان  غ رم  ا  ت فت ب  ت  ن  ت  -

  ق  رد ت همةرح ب ا روةتهر.

  .مح غ ر مح    ح جت محل ي  همن  رض تكرح   مح قا ه ت رلا -

 رى ط ق  ل  ت؛ حزيرد  ملم رفلت ملمتزم ل  "محت  ان خاح ر محزا " مح  لم   ق  رد ت     مكئ-

 ك ر تهر.

   ا ت   ح   ر ملم ع ار       غ  ر مح ب  ت  ةرة ت حع   فت هملم ع ار  فت ملمي   .-

 قرفت ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  ب شكرح ر ملم  ع ت هت    ر مح مة  هم  رح ر ملم  رقبت؛ ح ر -

 .محقلو      ت  ي  من رط م   ر  همح  ع  همح  ا"

 في المؤسسة: هااستخدامات

 ت   ا مة  لمارتهر ان خا     ر  ه ل  ر شؤه  ملمؤةلت  ا ان محلمخا هم خروج: 

 الاستخدام الخارجي:-

 تزهد مح بكر  هة  ت  ت ر  ا   ف مد هذمح   ن ط يق هةر ا  ت ر   محبر ل  ح ترهن .  -

ك ب ت ت ك   ان اي   ت " الأ  ز  همحبراي ر  محت  تق م ب  ا  Communication   ل  ت رلا - 

مت ر  ب   اث ر  مح  ا ملم  ع ت  ح م نيل     نظ ت ملم ع ار  م  ل  ت ا ئ    فت       قلرم 

ملمؤةلت  هتق م   ه الأقلرم ب غ  ت نظرم ملم ع ار  برحب رنر   هك ح  تق م ب خ  ملم ع ار  ا  ؛ 

  ف ه  ملمؤةلت فت ا  ع  ملم رطق ا  ملمؤةلت مح  يل ت  هذح  حض ر  تكراا   م برلإضرفت لإ  ر

ملم ع ار  همح  ل ق ب        مح  ه  ا  ملم كز مح  يس    هتئ   شب ت  ت رلا  ف صت ملم روكت 

ملمك نر  ملم  ع ت ح ظرم ملم ع ار   ر  رة ب همحبراي ر   ههةر ا الإدخر  هالإخ مج هق م ل 

ان خا  ا هنتهر فت  ل  ا ا  ر   نار    ف ب ت  ت رلا    ق      ع ر      هة   محب رنر " 

هذمح  فت هض  مح  مز  ه  ع  الإنيرزم  محت  ت  ط فيهر ملمؤةلر  " هت ر  الأ  ر  همح  ةط ب   ا
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مح  ل ق هفق نظرم ب اي ر  ذم  تق  ر   ان خا  مح ةر ا مح    ح   ر  م  ل  ت لاة  ر انهر 

 م  رة ب  كثر مة  لمار".

 برو   ن مح ةر ا مح ق  ت محت   ل  لم ح قا محب رنر  ان  رة ب ول   ته»الاتصالات: شبكة -

 رة ب آخ   ه ان اث ت ف   ت ول  اث ت ف   ت  خ ى  هوتر ت مح  صت حاة  رد  ان      

محب رنر  ملم   د           ملمث ر  مح    ت هم  رة ب ملم كز   ض ن  لهد  ة  لمم ملم  عقت 

 .1برة  لمم دمخا ملمؤةلت

ه  رك    ل مح ل ل ان مح بكر  محت     ع ر م  رة ب هت  ع  ان   ث مح  ا فت  ت ر  هي  ن 

 تقل   ر ف  ر   ت      من م  ر ت   ا حعب  ت مح ث  ت حات رلا  فت ململر ت محت   غ يهر.  

  ق  ر    ه  م مح    ي ل  كثر ش   ر ان شبكر  م  رة ب هيغ   الرفرLAN*"مح بكر  ملمثع ت: 

 هيل  لم ح  ط طربق فت ب ر ت مه ب ر ت  راعت مه اي   ت ان محب ر ر  ملم قرو ت فت اي   ا   .

*مح بكر  ملمثع ت ت  ر ان قبا ملم ظ ت ح  زيز  ت رلا  ب   ملم ع    لم روكت ا ردو  ت   ح   ر 

 .ملم ع ار 

 ط  ل  شبكر  اثع ت ا  ب ض ر   ه  م مح    ان مح بكر     ر ان و MAN*"مح بكر   قع   ت  

  .ك ع اتر 51ح غ  ت ال  ت مه ا  قت كب ر  هغرحبر ار ت  ل مل  

ههت مح بكر  ب  ل ململى هت ك   ان و ط اي   ت ان مح بكر  (  WAN*"الشبكات الواسعة )

ب  ل   لم ك ع اتر؛ هم  انهر ار  ا مل  الرفر   51ملمثع ت مه  قع   ت همحت  ت  ل لملرفر  مكبر ان 

 .حتربط   ل  مق رو ا  ب ض ر

                                                           
  8100ب ط،عمان،  دار البازوري، الإدارية،دور نظم تكنولوجيا المعلومات في إتحاذ القرارات  عدنان شوابكة، - 1

 .808ص  800ص
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ههت مح بكر  محت  تق م ب  زيز خلار  مح ب ت؛ هتق م ب  د ت  ((VAN*"شبكات القيمة المضافة 

    ر ر  مح  ظ   ت فت ا   ق ت ت مةا محب رنر   بي  ر تق م برح      ان  بئ ملم ظ ت ب ي  ز ر 

 .ر  محق  ت  ملمضرفت ح برد  محب رنر   ح ترهن تبردمو  همدمات مح ب ت ؛ ت  عب مة  لمم مح بك

ه  ه مح بكر  غرحبر ار تك   لاةع  ت حلأ  ز  ملمث  حت ه   ز  (  PAN*"الشبكات الشخصية: )

م خع يت هم   مةيب ملمث  حت هغ ر ر ههت  ل  لم شخص هم ل مه شخ    فقط هان  ا عت 

  Bluetooth" 1مح رئ   عيهر محبع ت ث 

 : تكنولوجيا التصنيع:ثالثا

 ا   م ت   ح   ر مح     : .1

لاتزم  ت     مح    ح   ر  م  ل  ت  غ رم  همة ت فت  ا ملميرلا  لا ة  ر انهر اير  

ت  وم   21مح      مح    ةرةر     ت ل ق الأت  ت م  رة ب  فرح   وم  محت     ل ر الأح  ت ق 

    ملم ع ار  با تظ   فت مح  ا الإن رجت      اع  ةر  فر   مةيب     مشكرح ر لا تق    فقط

   رك مت ر  ب كا ابرش  بر  رة ب همح ةر ا محت  ح ر دهو اكر    ا محب  

هملم مود محب  يت  حلألأ مح      نظرم ون رجت  لت  ك ر بهر  ة  لمم  ت   ح   ر   ى ه 

 2حع  مد الأهح ت"هالأةرح ب لأغ مض ت   ط  هوقربت مح  ع ر  الإن ر  ت  همحئل  ر 

ك ر تق م        ع ت داج ملم  فت همح ق  ر  م  ل  ت فت  غ ر ملم مد م خرم ول  ا  ير   خ ر  هتك    

الآلا  م  ل  ت همح ل محب  يت ملمؤ عت  هان  ا  ف    حاة  لمم هي ض ن   م مح  ا      رد    

  ان مح    ط الأهلت  تى ملم  ج الأخ ر  نظ ت مح ث   مح ك ت ح  ظ   ه ل  ر      ا م ا الإن رج 

                                                           
منظور تكنولوجي،دار وائل للنشر،دار وائل للنشر، -مزهر شعبان الغاني،نظم المعلومات الإدارية  - 1
 .812ص814،ص8119،عمان،0ط
دراسة -الإدارية، جيلالي وفاء، مداني فاطمة زهرة، أثر استخدام التصنيع على تبني الأساليب الحديثة للمحاسبة - 2

 328مجموعة من المؤسسات الصناعية الجزائرية،مرجع سابق ص
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هبه م مح   ي      ت  ع   ر مح      ف   ن    ن  ى ا  لح مح      ب ل  ار ت  ق ر  مل     ي  

  :مح    ح   ر فت ملمبثث الأه  ان مح  ا الأه  

ول   ل ار  وذ قل بل  مة   رح  ا    وب    ة ت   ل ث(   Industrialisation_"مصطلح التصنيع )

اض  ح     رحت محلهحت محت  ت خ  بل رةت مح    ت  ق  رد ت ه    ر  ت  ن ط يق     رد 

    مح  ر ت همح  ة  فيهر". هفت ا   ا  فت ا  لح  خ " مح      ف   برلم نى ملمثلهد ف     ث   فت 

ون ر  ت ا تب ت برلمرد  م خرم  هتث يع ر ه    ع ر ان  رحتهر   ا اي  د  ب ح  الإنلر  فت  ن  ت

 1مح ب   ت مل  ةع  ون ر  ت همةتهاك ت ان   ا وشبر   ر ر  الإنلر "

ه  ضر ي  ر "ا  لح مح      مل    ع ت تث يا ملم مد م خرم هملم مد شب  ملم   ت ول  ةع ت نهر  ت ترات 

ت   ا فت مح  ر   ملمكر ن  الأنظ ت محئ غ ع ت هالإدمويت مح   . هت ض ن  لد ان ململخا  همحت  

2هقل  ر  حظ  و ها  عبر  ملمرد  ول  مح      ب ل ار  ر  حظ  و" ا  عت  الأحت 2ح  ع ر  الإن رج"

همح    ت مح    ح   ت محل ي ت"  محت   رن   "فت مزد رد حج  ملم رن  محت  ش لتهر     هض  بب هو 

 فت ص ر ت 01  ول    51زمد ون رج مح  ر   1075 1007ن رق همة  فت ار ب   ة ت  محنز ت حلإن رج     

   1071الألا  محزوم  ت همل  غ ر ذمح   ل  ص ر ر  ا ا ص ر ت الأ   ت هص ر ر  الآلا  مل  فتر    

محت  ش ل  فت مخترم ر  ا    ت ها  ت فت ت  و ص ر ت محل روم   مة  لمم مح    ر  هع  و 1011

 3ج  ل  ت ان الألا  محكرتبت هالأدهم  محزوم  ت"ن رذ

 :مراحل تطور تكنولوجيا التصنيع. 0

                                                           
 03حسين عبد الحميد أحمد رشوان، التصنيع والمجتمع دراسة في علم الاجتماع الصناعي، )مرجع سابق(،ص - 1
 1منذر الداود، دليلك لإنشاء مصنع،ص - 2
 88في علم الاجتماع الصناعي، مرجع سابق،ص حسين عبد الحميد أحمد رشوان، التصنيع والمجتمع دراسة-3
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"همحت  10ول  نهر ت محق    10:    ا مح    محب رو  ت  ل فترت  محزا  ت ان" محق   *الفترة الأولى

فت  آلا    ري     ه ملم  عت     رد      مح رقت محب رويت  محت  ت   ا فت ملمر  همح ث   ا ر  ط و 

    ا برحب رو هةر   فت تقلم فت  مح  ر ر  مح ل ي ت  همحل   م  ل ل ت  همحل ن هم خ......

 مل   نهر ت محل ي  ر " 21هت  ع  فت مح    مح  رعت بلم  ان  م"حق     *الفترة الثانية:

ملم كرن   ت  هانهر ت  ز  ب  ر ت هةر ا مح قا هت      ش ل    ه ملم  عت برح غ ر ول  مح    ح   ر

 محل روم . 

 ههت " الإح ترهن ر  " همحت   ر  ما لمد ر ان "محلب   ر  ول  نهر ت محئل    ر " *الفترة الثالثة:

بل   فت محبثث هت  ي   مح رقت مح    ر  ت همحلهم   الإح ترهن ت همحت  بهر        غ ا الآلا . هانهر 

      ل  ت  وم  ة ي ت  فت الأ  ز  ها  ع  مح  ر ر  مح ق عت هم خ   ت  همحل روم    ع 

 "ول    ا ر.  2111مح تر  مح مب ت: "مح  و  مح  ر  ت مح مب ت همحت   رن  بلم تهر ان

 هخرصت فت مح       همح    صب  اقترنر  برح    ح   ر م جل ل  ه 
ً
 ال  عر

ً
ش ل    ه مح تر  ت  وم

و مح مة  ح ب ت  الإنترن     ث  صبث   محلهو لآلا   ل  ت تق م ب  ا ت عب  محت  ت  عب  نئ ر

 1م  ر ر  مح  ا ت حعب   همحقلو      ت ف ر م ج د  هالإن رج

 اثار الاستخدام للتكنولوجيا في مجال  التصنيع :  .2

 تكب ر  خرصو  ت     وة  لمم مح    ح   ر  م  ل  ت  فت  اير  مح       دى ول   لهث  غ رم  

 فت ةع ك   رص  مح كرح   هان   م ن  ر ول  ب ض مح قرط محت   شرو وحيهر   ل محبر     ه     محبر ث

 ) فهمي (

واكرن ت تئب  ر  "تضرؤ  تكع ت مح     محب    هت رقص     ت تثع ا   رص  مح كرح   بثلب -

 هو   ر ب  ل   مح  رط مل  تكرح   ابرش   هتكرح   غ ر ابرش  ".

                                                           
 .08ص00منذر الداود،)مرجع سابق(ص - 1
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"و  ت ب ق الأةرح ب مح   ت ملم قلات  ان مح    ح   ر   هخرصت فت مح        لث زيرد   -

 مح كرح   غ ر ملمبرش   همحبثث  ن  ةس ةع  ت ح ث  ع ر     ملم  ير ".

هوة  لمم ت   ح   ر مح      م  ل  ت ول  زيرد   الإةئ  روم  بلو ت  " د  زيرد  الإ   رد     الأحت -

 كب ر  فت الألا  هملم لم  ا ر  دى ول  زيرد  مح كرح   مح رب ت".

    م   ر ر  محز ر ن هغ ر ر ان ملم ع ار  محت  تث رج وحيهر الإدمو  هي   ت ف ر ر  ن ط يق   طا -  

 نظرم مح كرح  " 

ت      ل     مح    ح   ر  تؤد  ول  زيرد  ك ر   طرقتهر الإن ر  ت ا ر  ي ع ر اثط "و  مح  ه  مح -

  رح ت". م   رد ت

و  ملمي   ت " ق  رد ت محت   ل  لم ايرلا همة ر ان مح      ملم قلم تؤكل     ت    ملم  ير  -

 1هت   ض  ع  تث  ا ملم زه  هتثق ق ت   ح   ر الإن رج الأا ا"

 "مح  ك ل     ت     ه ل يق ا  ير  ذم  ك ر    رح ت اقرونت ا  ملم رفل  " .-

غ ر ب غ رم  قل ار مشرو وح   ف م    ر        دخ    مح    ح   ر  فت مح      ه     رد  عيهر 

    يت ال  عت هخرصت فت م جرنب محب    مح   ت م   هزيرد  مح كرح   ملمبرش   ه  س ملمبرش    ه 

    م  الأةرس   ع   ةلر  ل  ت ح قل   مح كرح       ملم  ير   هان  ه  ت  خ ى فقل   

ةر     ةئ  روم  مح ب ر  حزيرد  الألا  هملم لم     فت وف  مح كرح   مح رب ت  هوضرفت ول  ذمح  

ه  م ار ت ف  مح    ح   ر يلر   فت  ل  ا ت ف ر ملم ع ار  فت  ة   هق  ا  ن      طعب مح راع    

 ة ا حع ؤةلر  فت ت ف ر م ج د  همحئل يق  حع   ج  ها هنت  فت ملم رفلت

 تصنيفات تكنولوجيا التصنيع :  .2

                                                           
الملائمة للإستخدام في ظل تكنولوجيا التصنيع المتقدمة) بالتطبيق في شركة  رياض حمزة البكري،أحمد  القرغولي، - 1

 82،ص  8101،31،عدد00بغداد للمشروبات الغازية(،،مجلة دراسات محاسبية ومالية، مجلد
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      ا  ت     نظ  محت   تق م  عيهر مح    ح   ر  ول  قل     اللامي والبياتيفقل م   ل محبر  ر  

 و يل      ر:

اي   ت ان مح ق  ر  هالأدهم  محت   ل  لم ح      ملم  ير   اه    التصميم":" تكنولوجيا -

 ب كا ف ر  هك ر  . ه   ا   ه مح ق  ر :

 ل  لم ب ماج مح  ب  ت  لإن ر  ن رذج  ا  ت الأب رد (: CAD"التصميم بعمل الحاسوب" ) -

 حع   ير   ا ر يل   ب   و هتق    مح      قبا ون ر  

 ل   حع       ب ي  ت ملم  ج ب كا مفترمض   قبا محبل  والتجميع": "التصميم القابل للتصنيع -   

فت الإن رج  ه  م ا ر      ه الر لته  فت و يرد  الأخ ر  محت     ن  ان خاح ر  و  م    ل ا  

  عيهر همح ي ب  فت الإف مط  

ب رنر  ب    ن م  هشتى  تق م            ا ر  ر ا  ل  ح برد  مح "معايير تبادل البيانات حول المنتج":-

 ب ماج مح      همح       ا ر ي    ا ز  هيل ا  مح  ره  ب   مح  ق ملم  ع ت

يل  لم ب ماج مح  ب  ت  ح ث يا مح  را   ول   (CAM) "التصنيع بمساعدة جهاز الحاسوب":-  

  هما  حلآلا  محت   ل  لم فت   ع ت مح     

 ل   حع       ب ي  ت ملم  ج ب كا مفترمض   قبا ون ر     :"تكنولوجيا الواقع الافتراض ي" -     

 ا ر يلر ل     مكئ رى الأخ ر  هو  م  مح  ل ا  محازات

تض ن اي   ت ان مح ق  ر  هالأدهم  محت   ل  لم فت  بث ث تق م     ثالثا: تكنولوجيا الإنتاج: 

 اي   ت ان مح  ع ر  ههت :  ع ت تث يا مح  را   ول  ا  ير  ف ع ت  ه   ا   ه مح ق  ر  

  ل  لم  نظ ت مح ث   مح ق  ت حض ر  دقت هك ر     ع ر  مح     . السيطرة الرقمية:-      

ت ع     ز   ةئ  رو ه نظ ت مح ق  ت لم مقبت مح  ع ر  مح      ت هض ر   الرقابة العملية: -  

   د  ملم  ج.
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محت  ت  ف      ت   ح   ر محكرا رم  ه   ز   ةئ  رو محب  يت  ت ف ر ن   ان  الأ  ز  النظم المرئية:

 لم مقبت مح  ا مح    عت همكئ رى الأخ ر .

:  ل  لم مح ه  تر  لأدم  ملم رم ملم   و  همحلق قت فت محبيئت محت  _ "الروبوتات ) الإنسان الالي(" 

عا ان م ج  د  ه الأخ ر  مح رتيت  ي  ل ر مح      ملم   و  ا ر  يل   فت هت ر  ان الإن ر  ت هيق

 محب  يت

يل  لم  نظ ت آح ت ح  زين همةتر ر  ملم مد م خرم هملمك نر   ا ر  زين والاسترجاع":خ"نظام الت-

 . زيل ان ك ر     ع ر  الإن رج

"نظام التصنيع": يقوم على جمع كل  الأنظمة والعمليات التي تستخدم في  تحويل المواد الخام  -

 جات نهائية.إلى منت

     ا م ا   ع ت مح      ان مح      ول   يلتهلى 1"التصنيع المتكامل باستخدام الحاسوب"-

 .الإن رج فت نظرم هم ل ا كراا  ا ر  زيل ان مح  ر   هملم هنت

 خلاصة : 

فظ  و هتقلم  مح    ح   ر م  ل  ت قر       ت  و ملمي   ر   ك ر    الإ   رم بهر ب ر ع ت 

ملمؤةلر  ك ر مصب     م خلار  محت  ت  ض ر محبيئت فت ملمي    ها هوم  فت      خلار  ةرس 

الإوتبرط بهر ه  قر حل  ر  محب  يت محت  ي  ل ر مح  د ان خا  ت    ر  فت  رفت ملميرلا  هب كا كب ر فت 

 محق رم ب   ر  يعجز محب    عيهر ولا      م بر  همض ر فت      تهر.

 

 

                                                           
 .89ص82البكري،القرغولي)مرجع سابق(ص - 1
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 تمهيد:

  ل محبيئت     ر  ت  نظرم  ائ رب  ب   الأشخرص  مح   ب اكرن   خعق  ن م  ان 

مح  ر ا  همح اقر  محت     ن م    لاج  الأف مد فيهر فت بيئت ا   ت  ك ر  نهر شراعت د  را   ت 

م ت   ا ان ملم  قلم   هملمؤةلر   محت   صب  ب اكرنهر  مح غ  ر  ب كا همضح     محلع ك هفت   

في التطور مع  التاريخية، مراحلها مفهومها أنواعهامح  ا ة ثره  مح   ق ول  محبيئت     ر  ت  

 الانسان،الإتصال في البيئة الاجتماعية(.
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 لبيئة الإجتماعية: ل المفاهيمي ر أولا: الإطا

ملم ظ و مح عم     بر محبيئت     ر  ت نل ير ا قلم فت      ملميرلا  ف    ذمح  فت  

الأ رد م  مح   لاق  ف   ا ر    ر  ف رصت ان مح    ر      ر  ت مح  ل ت  ه ع      ر   

ه  ن  بهر  ا ان مح اقر  همح  ر ا  هم    ر  محل  را   ت محت    ي   نهر ضغ طر   هغ ر ذمح  

 هب ل   م نق م برح  ض   حغ ير همص ا ر.

 ة:مفهوم البيئة الاجتماعي. 2

مصع ر  ي ل» رب  :  ي ل ا   م ح ظ محبيئت ان ملم ر    محت  ح ر  ل    روي  ك ر  ن  غ ر لغويا-

محعغ   ان محعغت مح    ت مل  م ج و  ب    مح    خ  مح  ا ملمرض    بر   هقل  ر  ا  ر ر فت حلر  

مح  ب بر  ول  م ج و  ب    مح    خ  مح  ا ملمرض    بر   هقل  ر  فت حلر  مح  ب بر  مل  محش       

 نى مصاح ملمكر  هته ئت و   وح    هذك  ملمعج  ن ل  ا      ق يب   ان ب ض   محب ض  تب    ب 

 .ملمبي  ف   همار مح رن  ب  نى محنزه  هالإقرات"

  ر    ي  هتثل ل ح ظ محبيئت    ن م   ثلد فت ان ا   م ا  ره مح    ل   ع   فت صطلاحا: م-

الح ح ر ك ر   رك ان ي  ر محيهر " محبيئت محت     ر ا فيهر ملم ح د ا  مح ةط مح         همح   

خاح  اق ار  شخ  ت  ها ر  ر محلع ك  همتير رت  م خعق ت  همحق   محت   ؤان بهر ان    ئلب ان

  ع ت مح   ئت     ر  ت محت  تق م بهر الأة  " ه   ى   ضر هت  ا "ار    ر ةع ك مح  د  ه  ج ر  ت 

ه   ع ر   ع  هيؤ   ف    هقل  دخا  ع ر  مح  س فت    ي    حعبيئت ملم ردو محلمخع ت حع   رم  هيؤكل
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الإ   ر  ب     رم دومةت محظ هى مه م   مدث م خرو  ت مح رتيت  ن محكر ن مح ت  مح ض   ة م  

  1". رن  ف ز ق ت  ه و  ر     ه  قرف ت

   ى مص ا ر "  ز   روس ف   محب   ا  ع   ن  ت   رته   محت     ا فت   م  طرو البيئة: 

 " .ا ا م    منر  همح برتر  محت     ريش ا  ر محب       محكر  ر  م   ت  ف  ر    عق 

ان خا    م ملم   م فرحبيئت ت ك   ان   ماا ح ر ت   ر     محكر ن مح ت لاة  ر ملميرلا  محت     ريش 

ا  ر محب    هان   م فر  ا  لح محبيئت ا  لد ههمة  فت ا   ا    من  ار ذك  فت  هل  محبلم ر  فت 

محبيئت ت از مل  اي   ت ان مح  هط م خرو  ت همح  ماا »  هك ر ذك  فت   م مح ق ي  محبيئت مح ب   ت

  فت ق ل  خ  ك مح  وحيهر ي رو  2محت    يش فيهر محكر  ر  م   ت هتؤ       مح  ع ر  محت   ق ا   بهر"

"محبيئت     ر  ت   طرو ان مح اقر  مح    ثلد ار  ت  اقت   ر  الإنلر  ا  غ ره  ذح   طرو 

ان مح اقر  مح       ةرس فت ت ظ   م    ر ت ان م ج ر ر  ة م  ب    ف مد ر ب ض   بب ض 

ؤح   ن رط تع  فت بيئت ار   ه ب     ر ر  ا بر  ت  ه ائ ربهت ا ر ه ضرو  فت بيئر  ا بر ل   هت

مح اقر  ار ي  ى برح ظ      ر  ت  همة ثلث الإنلر  خا  و عت    رت  مح  يعت بيئت  ضرويت 

  3.حك   لر له فت   رت  ف    الأوض همخترق    م  حغزه مح ضر "

"   ا محبيئت     ر  ت حع  د  الأة   هك ح  شب ت مح اقر      ر  ت  البيئة الاجتماعية :-

لاوتبرطر  محشخص ا   ف مد آخ ين  همحت     بر مح ةط     رعت مح     ضح موتبرط مح  د ا  

                                                           
(، البيئة الاجتماعية للمدرسة في ظل الاصلاحات الأخيرة للمدرسة الجزائرية 8104علي شريف حورية،أ.علي بوخالفة،)- 1
 .48ص31، ص  08العددم-مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية ، ب. 
2   Nacira Sale ،saida Hamoud( .8183  .)The Environment As A Field Of Sociological .

ELWAHAT Journal for Research and Studies ،01(0 الصفحات ،)8110-944.p97 9 
 
 .01، ص 8119سحر أمين كاتوت ،البيئة والمجتمع، المملكة الأردنية الهاشمية عمان ،الأردن،  - 3
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الآخ ين   بث ث    محبيئت     ر  ت    ا  ا ار    عق برح  د ة م  مح ر عت  ه ملمي     ه رح رلت فه  

  ى  ع  يه   1007فت ا   م  شرو مح   "مونل    كا فت ة ت و  1ار    عق هيث ط برح  د"  ا

بلومةت مح اقت ب   محكر ن هار  ث ط ب  ان ع م   ها  ا  فرحكع ت ان   ث محكع ت اك نت ان 

   ن  دومةت"  Logusه  ن  برح  نرن ت  اكر     اكر  ملم ي ت مار   oikosاق       ر

فت ا ض  مخ " مح ع  مح    لوس مح اقر  ب   محكر  ر  م   ت ه        هيرملهي  ى   ضر مح رح  

هك ر   ى ان  ع ر   ع      ر  فت تقل   هي   ا فت   2  ه محكر  ر  م   ت ه    ملمك نر  غ ر م   ت"

  اث ف ه :

 

 العناصر التي يتضمنها.:يبين دور نسقي يقوم على التبادل من خلال  ( 22رقم )  الشكل

 40المصدر: أ.د أحمد عبد الطيف، البيئة والإنسان منظور إنساني،ص

                                                           
(، 04)معارف مجلة علمية محكمة (. دور البيئة الاجتماعية في توجيه الفعل العمالي. 8104عائشة مخلوفي. )- 11

 .848ص841ص
 
 .  23أحمد عبد اللطيف رشاد،البيئة والإنسان منظور انساني ،مرجع سابق ص  - 2
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مح  ن  شروهم    مح ع ر  ملمثل   GIbbs_وجبز schnr_شنور   Duncanدنكان(هان ب نهر مخ ه   ا ر  

 مح رلت :مل   وب ت تقل  ر  ا رةبت  بث ث ت  ا  اي   ت   رص   ح ع  محبيئت ن  ر وحيهر فت ا  ط 

 

 ( يوضح عناصر علم البيئة22الشكل رقم )

 :مفهوم البيئة -

"   ى محبيئت برنهر مح  ماا م خرو  ت محت   ل ي ب ح ر مح  د مه ملمي    Environment ا   م محبيئت

برة ه  مة يربت ف ع ت م   رح ت  رح  ماا م جغ مف ت هملم رخ ت ان ة   هنبر  ها   دم  ه  مو  

مح  ماا مح قرف ت ه    ر  ت محت   ل د ملمي    همحت  تؤ   فت   ر  مح  د هملمي     ه  كع ر هوط  ت 

 مل    رص  هبه م    ن الإشرو  محيهر فت ا  ط مح رلت: 1هت ب  ر ب رب  ا   . هيقل  مح ع ر  محبيئت"

                                                           
 .28،ص8114والنشر،الإسكندرية ،، ،دار الوفاء لدنيا 0أحمد عبد الطيف، البيئة والإنسان منظور إنساني،ط - 1



 

  
73 

 
  

 

 ( يمثل أنواع البيئة22الشكل رقم )

 (40أحمد عبد اللطيف )مرجع سابق  المصدر:

نهر ذمح  " ملمث ط مح ب عت        ى محبيئت     ر  ت فت ملمعج  ملم ر  م  حع    ت ب ه   

مح  ز رئ  همح    رئ  همحب  ح جت ه    رعت مح   ي يش ف    نلر  ب ر  ض  ان عر    طب   ت 

"ذمح  ملمث ط مح    رن  مم ان ص    نلر "   ظ   محيهر فت  ع      ر  محبيئت     ا   م  ح ر 

ي يش ف    نلر  هي روس ف   ن رط  فت م   ر  ههت   ضر ذمح  ململ ل  لم مود  نلر  ه  رص  

مح  و  ملم يلد  هغ ر ملم يلد  همحت  ت  ر ا ا  ب ض ر محب ض" بي  ر   ف  ان ط ى مخ ه  

هي  ا   م  طرو  "مح ةط     رعت مح      روس ف    نلر  ا  ع  من       رت  مح  ا ت

  بر " ملمث ط م جغ مفت همح ب عت ان ا رخ هربرت سبنسرمحكر  ر  م   ت  رفت" همار فت   م محق    

ها ق  هغ ر  ر ح  ت   ر ف ر  فت   ر   ف مد هان    فت   ر  م ج ر ت همحظ م   محت  ت ع  ر ح  رط 

 . 1 ف مد ملمي     ك ن  "

 الاجتماعية: مراحل نشأة وتطور البيئة. 0

                                                           
مجلة جامعة  بصحة الافراد.  االاجتماعية وعلاقته(. البيئة 8102صالح رحمان عبد حمزة، و هاني ظاهر محسن . ) - 1

    .404ص 410ص 404-410(، الصفحات 2)81بابل للعلوم الانسانية، 
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 دددددددددددددددد  ن مح ع ددددددددددددددددر    دددددددددددددددد دم كب ددددددددددددددددر  خرصددددددددددددددددت اددددددددددددددددنه  محل ةدددددددددددددددد  ح       بث ددددددددددددددددث ت دددددددددددددددد و محب دددددددددددددددد  ادددددددددددددددد  

م  قدددددددددددددددددب مح روي  دددددددددددددددددت  كددددددددددددددددد   ا مكبدددددددددددددددددر اددددددددددددددددد  مةددددددددددددددددد غا    دددددددددددددددددزم  محبيئدددددددددددددددددت     ر  ت هبهددددددددددددددددد م محقددددددددددددددددد   

    ن    ن    فت تثل ل ا م ا مح اقر      ر  ت محب  يت ههت :

  :مرحلة الجمع والصيد 

محت  قرم بهر الإنلر   فت   ه ملم  عت بلم ت م   ر  ملم ي ت ح  همحبقر    ر   بثث فت ان  قلم الأ  ر  

الأوض فت الإح قرط ان الأشجرو بر  ر  ن   ا مح  رو هب ل ذمح  ةرو الإنلر  ول  ت  ي  ا رومت  ول  

  فت   فت اير  مح  ل ه  ر ت عب وة  لمم ا رومت  مح قع ت  هبه م مكئ    ل   دهم  لمزمهحت 

 مح  ل ك ر  ة  ر  وش ر  مح رو ه    م   ب هم   ق.

 مرحلة الرعي والزراعة: 

ت  دز   دد ه مح ق ددت اددن ملم م ددا بظ  و ددر   دد  ن درق همةدد   بدد   الإنلددر  همحبيئددت محتدد      ددا فيهر مصددب  

ت الأوض حل   مندر  همحبد و فد ت  ي د  . ةد ق موالإنلر    ر  بثث  ن ملمكر  ملم رةب حع كد ث همحبقدر  فدت 

  ددددد  محبيئددددددت   ذمتدددددد»    دددددت ملم  عدددددت فددددددت   ددددد هك ددددد ود  ةرسددددد   اث ددددددا  لم ي ددددد    فرلإنلددددددر    دددددر  غعددددددب  

 "تم    من     ر  ت ه  ا     ت  ي  ر ان   ا م   رظ     زوم    ه  همت  

 :مرحلة التصنيع والتكنولوجيا 

  ل     ه ملم  عت  ا  عت  غ  در م  د وير خرصدت م جرندب مح درويخت محد   ع د   "فدت مح ةد عت هالأةدع ب"  

مح    ح   دددت"   الآلا ف  دددر الإنلدددر  مةدددئ     ب دددكا همضدددح  محبيئدددت لم مود ر بث دددث ت  دددن  ادددن "وختدددرم  

 ددلد محلددرك ت همح  ددرفس  همةدد  ر  فددت مكئ ددرى" مح رقت"هتيلدد ر فددت ت دد  و   رتدد  مح ع  ددت  ولدد  "محتزم ددل فددت

 1ب   محله " هول   خ ه ان   ه ملم  عت مح رح ت.

 

                                                           
 (81السعيد كليوات،  )مرجع سابق ص- 1
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 :الاجتماعية أنواع البيئات-.0

: ت   ا  ا ان مح ردم  همح قرفت محب  يت محت    ب   عيهر  نلر  ةر ل فت  البيئة الاجتماعية-

هت   رم   محت  تثلث انهر    مح اقر      ر  ت ه    ض ئهر ملمؤةلر  محت  تظ   ان خاح ر  غ رم  

ا ر ي    ت     ف مد هم ج ر ت فت هةط  ملمي     ار    نرتج  ن مح   فر  محلمف  ت هم  رفز

"هك ر    عق ا   م محبيئت     ر  ت برحظ هى ه   م  همح  ر ا الإنلرن  مح     تبط بث ر  محب   

فت م   ر  فر   ع   م    عق هي  غا فت هنيل من  ان م ا م  يل     نلر  هي  مصا ه  ده 

 اقر  م   ر  ت ف رحت هو يرب ت ا  محبيئت ملمث  ت ب   هت ض ن محبيئت     ر  ت م ج منب ملمرد ت 

ان  ش مو  هابرن  همومض   زوم  ت ها رطق ص ر  ت همهد ت هايرو  ار  ت همحت  قل ه ل  ب كا 

ك  ت -مح  ا مه مح ع  ت محت  ي غع ر -ت     ر  تطب عت من ر ر هص   ر  نلر   هت ض ن محبيئ

مح ق د محت   ث ا  عيهر كلخا"  همل  غ ر ذمح   ه"  ضر ت ض ن محبيئت     ر  ت   ضر  ف مد 

  1هم ج ر ر  هملمؤةلر  هالأنظ ت محت     راا ا  ر مح  د"

هر الأشخرص مح  ن تي   ب نه  : ت  ا محبيئت مح  ظ   ت ان م خ ر ص محت      ز بلبيئة التنظيميةم-

اكرنت فت مح  ا ه دهمو محت   ق ا   بهر ك  ظ ت فقل  ثلث  ن ذمح  ان  غ  رم  محت  قل تظ   ان 

"     محبيئت مح  ظ   ت   ث ت  ا "اي   ت لتوين و سترنجر ف مد هان   م ي  ر فت    ي  "

م خ ر ص محت  ت  ز بيئت مح  ا فت ملم ظ ت هململوكت ب  و  ابرش   ان  ف مد مح  ن ي  ع   فت   ه 

محبيئت  همحت   ك   ح ر من كرس مه ت   ر     دهمف    هةع ك   "هي  ر ك مح  فت    ي  "محق ي   "   ى 

  ظ   فت هعت هلا هعت مح راع   ف   ا ر  لف  مل  مخ  رو ت  و ا    "من كرس  خ ر ص بيئت بيئت مح

    مح  ظ        ز بثبر  نلب  هيثلد مل  دو ت كب ر  ةع ك   مح  ظ م " هك ر   ى هيؤكل  راا 

                                                           
، بيروت: مجد 0،ط  السلوك الانساني والبيئة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق(. 8111. ).حسين حسين سليمان- 1

 38الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،ص المؤسسة،
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اث ل ملمغ ب  ان م خ ر ص محت  ت  ز بيئت ملم  ه  محلمخع ت محت  ي  ا مح  د ض نهر  ف ؤ       

 .1   هذمح  لأنهر ت     بلو ت  رح ت ان  ة ق مو همح بر  مح لب "ق     همتير رته

"  ثلث  رد  بقلو ان ملم مفق ب   محقل   هم جل ل ح ر ح محب  . ك ر م  ذمح   البيئة الاتصالية:-

مح كراا ب   مح    ح   ر محقل  ت هم  ل  ت فقط  ه ي  ر ا  ق  فت  له   ب   مح قا محب    

هبه م  2ع  ت محت  تؤديهر مح    ح   ر هق  تهر محت  ي  نه ر ملمي    هتؤ   فيه ر محبيئت"همح    ح   ر  ف  

فر   مح    ح   ر م جل ل  هان مح  ر ا  محت  تثلثهر ب   ململتهع  هم  ر ت  ه  م ار ي  ى   بي ب 

م جل ل   محل ق   ه      س ذمح  ار ي  ى ك مح    بلف  مح    ح   ر   هي   ا فت ت ف ر مح  ص

ه  م  برح   ي  مح      له  ت رلا  همح ةر ا م  ل  ت فت تعب تهر   ر ت محلرك ت هتث ي  محل ق 

 نث ى الأفضا.

فرح   و مح ب ر مح    ثلث فت مح ق  ر  م  ل  ت هت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  فقل مه ل ن  ر 

 ر     ل  ت  هان ه  د هةر ا ذك ت   ل لم حع  مصا محب    فت  رفت الأص ل  ك ر ن ج      ل  ا

ك ر مصب  ح ر م   بروز ان خا  مح  مصا هملم مةا  مح  ويت فت عا مح  مصا محب     فت ت رةق 

مح بكر  هك ر من     عب ملم روم  فت مخضر   ها مقبت ذمح     من  ار  ك    لم ماكرني   فت ب ض 

  .3م  رلا 

                                                           
مجلة الفكر المتوسطي، ب (. البيئة التنظيمية من منظور نظرية الموارد البشرية. 8102خالد بوشارب بولوداني، ) - 1
  . 99-22، الصفحات 3عددم
، القاهرة ، 1-4-3تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، ط (. 8119_8113. حسن عماد مكاوي. )- 2

 .  11ص 49الدار المصرية اللبنانية ،ص
، الصفحات 08، ب م عدد8109.الوليد.رفاس،العلاقات العامة الإلكترونية في ظل البيئة الاتصالية الجديدة، ب م - 3

 . 818،ص  848 -812
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    ح   ر ب       ر  ه مح    ر ت ب قر حع  روى  محت   صبث  تث ا بيئت مح البيئة تكنولوجية:-

 ت   ا فت  ة  ت  مح  رفس ه مح  رط  ت رلت     ن رق  رفت ملمي   ر  ه  م مح ظ  فت :

   .ت  و مح ةر ا هت    ر ةر   فت ا م ر  مح ق  همن  رض  مح كرح   ملمرح ت-

 محلع   ب كا ابرش  هت رفل ر._ ت   ر مح    ح   ر     مح  ا ه ت ف ر 

_ تقروب ملمي   ر  ه  يت مح  مصا هت عب مح ل ملمؤ عت فت  ة  لمم الأكثر   ق لم فت 

 مح    ح   ر.

 البيئة الاجتماعية : عوامل تغير  .2

هان مح  ماا محت  ت ض  ح ر محبيئت     ر  ت     ض   مح  رطر  مح  ا ت محت  ت   ا فت ملمؤةلت 

لت    بر  عقت هصا ح كراا ا  ع    رص  ر هان مح  رص  محت  ح ر دهو ك ر منهر ت  ا ك ر م  ملمؤة

 مح  ماا محت  ح ر ت   ر ان خا  تلن  مه مخ  ر  انهر ههت  رح رلت:

  ب  مح راا مح    ح جت  ةرس     لار    ف        غ  ت خلار  هن رط *العامل التكنولوجي : 

ه  م فت "وهمج ا    رتهر  هت  ث ر     الأة مق م خرو  ت هنظ م ملمؤةلت  ق  رد ت حع  رفلت  

حك   مح   ي  مح    ح جت  راا ال      ار ب ل   م  ف ن مح  ب     ملمؤةلت  ق  رد ت    

ت مكب دهار  نظ م حع كرح   محت    كا  ر ق  ارم ملمؤةلت  ا ر يل لعت محلج   ول  ة رةت مح  مكت 

  1".تكرح   الأبثرثالإةترمت ي ت ح قع ص 

                                                           
،كلية العلوم 8104عبد الله بن حمو، أثر المتغيرات البيئية على تدوين المؤسسات الجزائرية الدولية،)أطروحة دكتوراه(، - 1
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ان مح  ماا ملم  ت محت   تبنى  عيهر ة رةت ملمؤةلت  ه   ى ب" ا ظ ات ملم رن  *ثقافة التنظيم: 

همح ا ز هملم  قلم  همح ق س هملم روةر  محت  ت   و ه ل ق  ا  ا هو محزان  هت ب  ة ت خرصت 

  ق  ان الأ ضر  ف  " هان حع  ظ   بث ث ت عق ف  ر  رار ب     ضر       خ ر    همحلع ك ملم

 الأدهمو محت   لر   فيهر مح قرفت فت مح  ظ    ن ك  ر فت مح قرط مح رح ت  ههت: 

_ خعق "مح كراا همح لق محلمخ ت  وذ  ل   مح قرفت فت ت ةيس نظرم مح  ا م ج رعت هط م ق مح  ا 

  ت ر  هع  و محلع ك ملمقب   هملمقب   ف  "

ف مد مح راع         لمث محت  تثلث فت م   ز مح    زمهح   ف   الأ  ر   _  "ت ة    فق هالموك الأ 

 ف قرفت ملم ظ ت   كا وطروم ا    ر    ق رم الأف مد ب  ل ر الأ لمث هالأن  ت     ض ئهر"

_ "ململر ل  فت مح  بؤ بلع ك الأف مد هم ج ر ر .   ل ا م  ت مح  د ا ق   ه ا كعت ا   ت ف ن  

 .قرف  "    ى هفق ح 

  1هي  ف ر اعج  مح عل ت لمث ل ي ق ب  ب نهر "  ا ار حبس   ر   نلر  هح  ت   ر فت اي م ر"

هانهر    ي ر مخ  "مح  ماا م خرو  ت محت  يل ي ب ح ر مح  د  ه ملمي    ب ة ه مة يربت ف ع ت  ه 

مة يربت م   رح ت  هذح   رح  ماا م جغ مف ت هملم رخ ت ان ة   ه نبرتر  ه ا   دم  ه   مو  ه 

 "ا   هت ب  ر ب رب  وط  ت ه مح  ماا مح قرف ت محت   ل د ملمي    ه محت  تؤ   فت   ر  مح  د ه  كع ر 

ك ر    ى فت  رنب مخ     "  رنب ان محبيئت محكع ت    ح  ان مشخرص ه  ر ر  ا  ر عت هي     

                                                           
 .018،ص،الجزائر،مكتبة الشركة الجزائرية0949محمد يعقوبي، معجم الفلسفة، - 1
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    مح  ق ر      ر  ت ذم  مح ب  ت مح  د ت مح مت ت  ا  مح    ي ا  حكا  ض  فت ملمي    ب ئ   

  1".    ر  ت م خرصت

مح همبط محت  ت  ن الأف مد فت مح برد  ان خا    ع ت  ت ر     ل ان تميز العلاقات الاجتماعية:-2

مح    ي   محب ص حعب ض هح  ه مح اقر  دم  ر ار  تظ       ململ  ى مح رم  ةبرب اث  و  فت 

  هح  هط محبيئت     ر  ت هح   وم  مح رتيت مخ اف ر" ق  رد همحل رةت هت   يت "هغ ر ذمح      

يئت     ر  ت     مح    ح   ر  مح           ن   ت مح اقر   مح  ر ع ت خرصت  ن  غ رم  فت محب

فت وطرو "الأ  ر  محت  تث   ر ق م ل ت ظ   ت   ر ا ت ظ   ت محت  ت  ع ر محلع ت هملم رم هصا  ر  

 الأ ضر " هي  ن   ر ت     مح اقر      ر  ت ول    وب   ن م  ههت:

محت  تلخا     شكا    د  محت  تثلث ب   م      ه  ف كثر  ث ع    اركن  العلاقات الاجتماعية-

 هع   ت ا كزيت ان   ث محلو ت  رح اقت ب   ال   ملمؤةلت هال   مح   .

 محت  تلخا فت ت ر ا ب   شخ     ه  كثر  ث ع   ا تبت ائلرهيت  العلاقات الأفقية-

ن   همح ظرم محلمخ ت حع ؤةلت محت  ت ب فت وة  ت تثلد ب ةس ها ر    محقر م   ر  ت اقر  

 ن رط هوة   مويتهر  ك ر    محق من   مح ة  ت تثلد الأف مد ا  هعر    .

  :ت  ن فت مح  ر ا  ب   ملم ع    فت الإت ر  ب   "الأدهمو فت  مح ع   ت  العلاقات الغير رسمية

ها ر ح الأف مد  ار تظ     ه مح اقر   ب   ملم ع     هتظ   لأةبرب  ،  ثلد ر ملم    هالإتير ر 

 ك  ر  ف    ةب ا ملم ر  فت ملمؤةلت م     همحترق ت فت مح  ا هول  غ ر ذمح  ان الأةبرب 

 : الاتصال في البيئة الاجتماعيةثانيا 

 :ووظائفه مفهوم الإتصال .2

                                                           
 .011،الإسكندرية،الهيئة المصرية العامة للكتاب ص0949عاطف غيث،علم الاجتماع، - 1
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  مفهوم الاتصال : .2.2

:ها    ر  هصع ؛ هصا    ب ه هت دد مح  ؛ وصل( : ي  ق  ت ر  حغ ر ان م ج و ة"الاتصال لغ

هح   ي  ؛ ان مقلم  ة  لمار  م ج و  مت ا    مة  لما  ك   لح فت  ع  م  ل ث؛   ث 

 ق ل برت ر  محل ل فت  ع  م  ل ث ما لمد ةعلعت مح هم ت ده  منق ر  مل  ا لو م  ل ث؛ ملم ه ؛ 

  لم ن س   م ملم  لح فت  ع م مخ ى ك ع   نلرب؛ ه ع  وهم ت مح   ؛ هي    مه    ؛ همة

 "communicationمة  لمم ا  د   ت ر   ل  ر كتر  ت   ف ت حع   لح

هك ر ي  ى " ت ر  فت محعغر   هوه  ت    م  محكع ت مح م ل  ا  ن م   ك   ح ر   ل  ا ر  

 همحب ض يل   ا  ع ت (communicationت   ت حكع تهالح لا  فرحب ض يل   ا  ع ت مت ر  

؛ه   د  (communication)مت ر  ي ن  ت مصا ه ؤلا         مل  ململوةت م  ل  ت ت   ت حكع ت 

    ا ترك مه  رم ه رح رلت (Common  ها  ر ر (communise ع ت  ت ر   ع ت لات   ت  ر   ان 

ح  ر       ش    ار؛ مه ف    مه م لرس مه متيره مه فغن  ت ر  ك  ع ت   ض ن ملم روكت مه م

 .23ص22 ص2115   بل مح   ر  ملم رق ت  ةع ك مه ف ا ار"

 اصطلاحا:-

م  ت ر  برن  ملم روكت فت ملم  فت  ن ط يق مة  لمم  1077 رم   ولبر شرام"  ى  رح   ت ر  

 وا ز تث ا دلالا "

-م  برنهر مح  ع ت محت     ر ا ب ق ضر ر ا عق  ها ةا مح ةرحت 1075 رم   جيهان رشتيه  ف   "

م   ر  ت ا   ت؛   ث     ان خا    م مح  ر ا نقا مفكرو وفت اضرا   - ر  ر    ت مه ب  م مه   

  1ها ع ار  ها بهر   ن قض ت ا   ت مه ا نى اي د مه دمف  ا   "

                                                           
 00ص  8180،القاهرة،0هشام الفولي،الاتصال من الاشارة الى الميتافيرس،مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، ط   - 1
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حات ر : ي ل  ت ر    ع ت تبرد  ملم ع ار  هالأفكرو ب   هان خا    م    ن م  ن       ي ر " 

الأشخرص ك ر   ض ن  هةر ا ا  ع ت ها  لد  ت   ا مح ام همح  ربت همح    ك ر ت ض ن   رص ه 

  ت ر  مح  ر   شرو  همح  ب ر مح مضح همح  ر ا ملم رةب همحقلو      ت     مح ةر ا هت  يه ر"

قر  ملم ع ار   ه الأفكرو  ه  تير ر  ان شخص  ه   ر ت ول  شخص آخ   ه من "»هي  ى   ضر ب ن : 

  ر ت  خ ى ان خا  مح ا ز  هي ص   ت ر  ب ن  ف ر    ث  ك   ملم ن  مح    ق له ملم ةا 

 1".   مح     ا برح  ا ول  ململ قبا

 وظائف الاتصال: .0.2

 ت ر  هة عت ض هويت فت ملمي   ؛ ك ر ح  هعر   ا  لد ؛ هي  ن ذك  هعر    فت مح قرط  ي ل

 مح رح ت:

*ةر    ت ر  فت اي   ر  مح رح   ع    من قرح ت ب    ف مد؛ ح برد   ت ر   ا ان م خبرم  

 ......همن قر    ر  اي    مل  اي    هم خ

وى     رعت ككا؛   ث ي  ا  ت ر      خعق ف ص * "يل    ت ر  ب  و  ف رحت فت مح  ر

 ".   كرك هتقروب  ف مد هم ج ر ر      ململ  ي   مح رط   همح ق ت 

يل    ت ر  ب    ف مد ب  ف ر ف ص مح قرش هتبرد  مط مى م  ل ث      الحوار والنقاش:* "

  م   مو مح اا  ملم ظ  مح    لهو ملم مض   ملم  ع ت هملم رق ت  برو   ن ن رط   رعت ب خ  طرب

  2    ا ض   ا    مه ا كعت ا   ت"

ه  ن  ان  تير ر  مح   يت حلى ان  ف مد محت    م ر ملمي    فت متيره ص    هتثقق *التوجيه: 

 ت ض ن   ع ت مح      تثل ل م لمى همض ت.   لمى ك ر

                                                           

 
 41،39،ص 8104الخلدونية، ب ط،الجزائر، الاتصال دارسامية قطوس،عولمة      2
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ه  زيز مح    ت؛ ك ر ي  ر مل  ب ض  فكرو محت    ل  يهلى مل  تزهيل  ف مد ب قا ملم  فت *التثقيف: 

 هت    مل  ق موم  ةع  ت.

هان   م    ن م  ن  ر مل  م   ت ر  ي ل  ز م لا   يز  ان   رت ر مح  ا ت؛ ك ر من  ت  و هلا زم  

ان   ث مخ اى ملميرلا    مل    ا ر   م     و ك ر م  ى  ل  ف ص حل  مو هتبرد    رد ث

   ير   شخرص.هال

 انواع الاتصالات في المؤسسة: .0

 : الاتصالات الرسمية

  ل  ت رلا  مح ة  ت   ا ت م خ  م  هفق   ع  ر  ا   ت  فت تثل ل ململروم  ان خا    كا 

  :ت ظ م  ههت

هيل ر هفق  ةرح ب هم  م م  اثلد  ك ر من  غرحبر " (اتصال افقي ،اتصال نازل  ،اتصال صاعد * 

ا  ق ب  و ا    ت هوة  ت     عق  ةرةر برح  ا      دمخا مح  ظ   اعزم  ج    الأط مى   ار  ك   

 ذه  مح اقت  تك   الإدمو  مح ع ر هت ململعت  ن تثل له  هض  ق م له هاض  ن .

ت      ع ت تلفق  ت ر  همنل رب ملم ع ات فت   م مح كا ص   ا  لد  قل تك   نرزحت فت   ئت 

  ع  ر   ق م وم   بر  لعلا   ا  ان محق رد  ول  محقر ل    ه صر ل  ان ململ  ى الأدنى ول   هما   

ململ  ى الأ     هتك   فت شكا تقروي   شكره   مقترم ر   ه  غ  ت  وم  ت ا ف  ت ول  الإدمو  مح ع ر 

كا ص ت  مح  يس  ه مت رلا   فق ت ت   ب   مح عر   ذم  ململ  ى مح م ل  بث ث ت     فت   م مح 

هغرحبر ار  ك     م  ت ر  الأفق  ش    ب  يقت ابرش   ه له    ت   ق لم  ودمويت  ه ملم ؤهس 

 1.خا  محعقر م  هتبرد  محزيروم  ه    ر ر  همحلجر  ملم  ع ت"   ث      رد  ان

                                                           
،كلية العلوم الاجتماعية  8101،،ب ط،  0941ماي 21.ليليا بن صويلح، مدخل لعلم اجتماع التنظيم والعمل، جامعة 1

 .34والعلوم الإنسانية،ص
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"  ث ت لرب :     ان م    ق ت مح  م  مح  ظ م  ان مح ؤةر  مل  ملم ؤهة   الاتصال النازل *

 ".مح   يهر  همحل رةر  همحق موم  هملم ع ار   رفت ان مح ؤةر  مل  ملم ؤهة  

  : (upwards communicatiالاتصالات الصاعدة:-*

      م مح    ان  ت ر  ان الأة ا مل       شكا مح  م "ان تقروي  مح  ا محت    ف  ر مح ؤةر  

زمد   ت رلا  مح ر ل     مح مود  حلإدمو ؛  ن  ت رلا  مح رب ت ملمبرش ين مل   دمو  مح ع ر؛  ع ر 

 1".همح ردو   نهر  ع ر مدى ذح  مل  ك ر ت

      م مح    ان  ت ر  ب   مح راع    ه ملم ع    ذم  ال  ى هم ل ان خا   *الاتصال الأفقي:

  ت       اقر   نض رم مح  رط مح    زمهح ن  فت ملمؤةلت   س مح اقر  محلع  يت    م ج  

هي    ن ط يق تبرد  ه  ر  مح ظ  هململمهلا  " ه نلارج؛ ان مح  ر ا همح  ره ؛    ع   ف يق همح

همح قرشر     بثث ا  ع  ململر ا ب   ا  ع  وؤةر  الأقلرم ان   ا محق رم ب  ا ا كراا 

 2ها  رةق  ه رح رلت مح ص   ول  ت ر   ا برد  ه ع   ا رةبت"

 الاتصالات غير الرسمية:-0

     ت ر  غ ر وةم  خروج ن رق مح ةر ا ملمق ل  ك ر م  دهو مح    ع ب  مهة   ان 

 ت ر  مح ةم ؛ فثل ت فت  ا  هقر  دمخا ملمؤةلت مه خرو  ر هك ر قل   روس ب كا تعقرئ ؛ 

 و   ع  ت مه ة يت "هتثلث  ت رلا  غ ر مح ة  ت خروج ململروم  مح ة  ت ملمثلد  حات ر  ب 

هان  ةبرب محت  تل  م مل  ت  و   م مح    ان  ت ر   لم قلو   ت ر  مح ةم  هق  وه فت 

ف   ب ض    ر    ي  ململؤهح    مه تبردح ر ا   ف مد دمخا ملمؤةلت  محق رم ب  ص ا ملم ع ار 

                                                           
 .010،ص8101جمال عبد الله، نظم المعلومات الإدارية، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن صدار ،  1
حورية بولعويدات، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة لاقتصادية الجزائرية)الماجيستير(مرجع سابق بدون  2
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 ج منب برح  و  محت  لا    ن مح ص   مل    م مح    ان  ت رلا  لأنهر ت  نه  ان مح    ر فت      م

 .1محيهر  ن ط يق  ت ر  مح ةم ؛ هذمك لا  اكرنته  ها  به  مح ةم  لا يل   ح   ب مح "

"ه  م مح    ان  ت ر  ي  بر عر     رد ت تثلث دم  ر فت    تي   ان الأف مد؛ با هي  بر  ق قت 

محل  ت مح ب ر  محت  ت  قا ملم ع ار  مذ م   ان ض هوم  م   ر      ر  ت. هان خ ر ص    مح   

طب  ت خط ة ره خا  محعقر م  ه    ر ر  ه    رلا  تي ا نقا الأخبرو     فت هق  ق  ر 

   تق      محق من    با   نلا    فرلأدهمو محت  تثلث   ر ب   اي   ت ملمؤةلت محت  قل 2 لم"

 تب هوطروم  هتظ   لأةبرب ك  ر  شخ  ت  ه رط  ت. ها ر ح  شخرص حعلخ   ول  و  متير ر ت  ز ر 

 أشكال الاتصال غير الرسمي:-3

     ا  ت ر  غ ر وةم   ل  مشكر  هانهر ك ر نظ نر  كثر هض  ر ههت :

ه  م مح     ك       شكا مت ر  شب ت هت قا ا ع ارت  حلج         ر ت  ج  شكل العنقودية:-

 ملم ع ار   ن مح ث ظ همحل يت.

 : شكل السلسة*

 ك    ت ر  فت    مح كا ي ترط م   ك   ب   م       ر ؛ك ر ت  ض ملمكرنت   ر فت   ع ت  ت ر  

 . 3ت ب  ملم ع ات     شكا ةعلعتم       ت ر  ان  ا شخص ب  ى مخ  قبع  ه ب له ه  ر 

: ي    مح  صت  حكا ف د فت م ج ر ت  ت ر  بكرفت  ط مى؛ *شكل الاتصال جميع الاتجاهات

هك ر  ت   ف       ر ر  ان خاح ر تبرد  ملم ع ار  ه  رد ث     ا مض   محت  ح ر  اقت ب   

 مح  ا هملمؤةلت. 

                                                           
، سكيكدة،          0فريد كورتل، الهام بوغليظة، الاتصال واتخاذ القرارات، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع،ط  - 1

 . 91ص  8100
 . 30ص8119،القاهرة،8مهارات الاتصال مع الاخرين، المجموعة العربية للتدريب والنشر، إصدار حت،مد النصر أبو-2
        .099،ص8114صلاح الدين   شروخ ،علم الاجتماع التربوي، دار العلوم للنشر والتوزيع، ب ط،االجزائر،   3
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 الاتصالات الداخلية والخارجية في المؤسسة:  وسائل. 2

ي ل  ت ر  محلمخ ت ان ملم مض   محت  مصب  محبر     ا      بهر   ل *وسائل الاتصال الداخلي: 

 دومةت محلع ك محب    م    رك  ةع ك ر  محب  يت محت  لا    ن مح ظ  محيهر مه مح ق ل برتيره هم ل.

  :هةر ا  ت ر  محلمخ ت ههته رح رلت    ن  شرو  مل  

: ان مقلم  ت رلا  محت  يل  لا ر محب  ؛ ان ةع ك رت  همح اقر  مح رج ت ب   *الاتصال الشفهي

 مح ؤةر  هملم ع    ان خا      ر ر  همح ثرهو ك ر من  ابرش  ه   ح   .

ر جت ا ض   ار؛ ك ر   ل : غرحبر ار تك   ملمقربا  ب   ململوم  هالر ليه ؛ ان م ا ا لمقابلات*م

 ملمقربعت مدم  ا  ت فت  ت ر  ملمبرش .

 :جتماعات أو الندواتالا *

   بر     ر ر  ان م   هةر ا  ت ر  مح     ب    دمو  هملم ع    دمخا ملم ظ ت ؛ هح  م تلجر 

 ملم ع   . دمو  محيهر   ل مح  عب فت ا رق ت  ا و ذم      ت مه مح    ر ملمبرش      

: هي     م   م مح    ب قا ملم ع ار ؛ هت خ  مح  ر ق ملم    ت  ل  ص و ان هة عت *وسيلة الكتابية

هت   ا فت: مح  ع  ر  ه هما ؛ محع م  ؛ ه قترم ر ؛ ملم ك م ؛ اع قر   الاتصال الكتابي

 .  1م  ر ط....هم خ

 :البيئة الاجتماعية في ضوء انفتاح التكنولوجيات الحديثة  .2

فت      ملميرلا   ت م   محبيئت     ر  ت فت عا ت ة  هت  و مح    ح   ر   غ رم    ويت 

ك ر ش ل  مح اقر  محب  يت  غ رم     قت همكثر   م    يت  ا ر ة ع   فت مح  مصا هت ر ا محب  

 ة  مح    ح   ر فت من  ر  ر  مح رحم      محق رم برح برد  همح  مصا ت  ق لم  ان ب ض م ج منب  ه 

  مح  ا هكل       م   م ز  همحبل  فت مح  ا     تبرد  الأوم   همحلعت     ت  و ال  ير   

                                                           
 30،82، ص 8181بشار جزي ،الإتصال التنظيمي، الجامعة الافتراضية السورية، ب ط، - 1
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مح    ح جت مح   ش لت  محبيئت     ر  ت بر  ال  عر فت ص و  ة ي ت مح غ ر       فرح   و »

مة  لمم ملم  فت حغ ض  مح  ب ق  مح   ت    ث ش ع    ع ر  مح           رفت ملمبردلا  

مح    ح   ت هت  و مح راا      ل    ع ر  ههت الإخترم   الإب كرو مح    هحع    ح   ر  تق  ر  

  ه ةرح ب  ل  لم فت مح ف  ان الإن رج هم خلار   ك ر    ن م  تثقق   لمى ا   ت  وذ ها روم

   ن       د مح    ح   ر ول  ملم روى ملمي د  ب ع  مح ق  ر  همح  ع ر  هم خ   ه برلإاكر     تظ   

 ل مح    ح   ر فت ت     الألا  ه   ز  م   مةيب همح ةر ا محت     ل ت  وم فت  اركن    

 وذ ي  بر1برح      ان قبا محب    فرلأ  ر  محغ ر ا  هفت برح    ا  ن ط يق مح ة ط هالإنلر 

الإن  رح مح    ح جت فت ك  ر ان ملميرلا  مح  ا ت    ى ن رذج  ل ل  ان الأدهم  هالأ  ز  محت  

مح رح  ه     ةر    فت  ل  ا همحئل ي  فت مح  مصا ب   ملمي   ر  محت   ت  م ل فت ا  ع   نثر 

   م مح   ل    ن    ن  ر ول    غ رم  نرتيت  ن مح   و مح    ح جت ا رلا      ذمح  ن ك  :

  ك ر تثلن  ة   مو: هذمح  ب  ف ر  ف رح ت زيرد  تثق ق الأ لمى لأ ا محبقر  فت الأداء الوظيفي

   ع ت مح  ل ق ب   ا  ع  ململ  ير  همح  لم  ب   الأقلرم الإدمويت.

 عيهر ان  بهار  ترت"مح ثل   الأا ا فت الأدم  مح ع    ب     محق رم فت ك  ر ان الأ  ر  مح هت   ت -

 الإنيرز فت الأ  ر  ب  ر   هة  ت هتكع ت قع عت".

ملم مود ملم  ع ت  فت تقع ا مح كع ت هذمح  م   ردم     الإة  لمم  مة غا "زيرد  ك ر   ملمؤةلت فت  -

 2.الأا ا حع ةر ا مح    ح   ت"

                                                           

تنظيم وعمل ،جامعة 0احمد بودشيشة، سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية ) مطبوعة بيداغوجية(، ط ماستر- 8 
 . 12ص8183-8188سكيكدة، الجزائر،0911اوت81
المتميز  ، المؤتمر دولي الأداءءوتطوير الأداصناعة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بتنمية 8111.إبراهيم بختي،-1

  1للمنظمات والحكومات،ط 
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 :فيهر  قرفت ا   ت   نترن  لا ت     هلا  للا ت  "شب ت  نترن   حرية الرأي والنقاش

  يت مح  ب ر فعلى  نترن  نز ت ها    د  ق مط ت ق يت. فه  الر ت همة ت  تحجب ك ر لا ت     فت

ح   ر ان محب       مح  راا همح  مصا حب ض   محب ض   فرح ب ت      حع  مطن     لخا م   مو 

مح رم ك ر    ن       يرهز ب مبر  مح قربت همح ث   فت تلفق ملم ع ار  همحلع . ها    م  صب    رك 

فت م خ  ص ت ت   ا فت محك د هش    "  هان   ت  خ ى ع     غ رم  همض ت  فت م جرنب  ا زم 

 مح  راا  محلع    حعب  .

 :ت  ز  ملميرلا   ت رح ت برح رلم ت هةق ط  قوة إنتماء ثقافة المجتمع لشبكة الانترنت

ح  ت مصا ا  اي   ر   لمي    مح      م  ول  مح ل ل ان مح قرفر « م   م ز مح قرف ت ب    ط مف ر.

 خ ى" ان خا  شب ت  نترن       محقضر      م  ر ر  هتبرد  فت ملم رق ت هووةر  ان مح  و 

هوة ار  هحبرس  ك ر  صبث  شب ت  نترن   كثر ش ب ت فت مح لمه  ه خ  رص  ك ر   روة   

       ر  ت" مح مق ت  رح ر.مشكر  ان ملم ح همح بردلت  قل  ؤد  ول   غ ر فت مح ب ت ب كر  م   ر

 دى مح  ة      ال  ى مح رحم   هع  و هةر ا مح  مصا محت  توسيع  و سهولة التواصل  :

ف ث  ايرلا همة ر فت ب ر  اي   ر  مفترمض ت  وذ ول     هصا فت  غ  ر " ن رط محل ر  محلع ك ت 

 ".ح ةط محب ئ  حلإنترن همح اقر  محت  تي   الأخ  ا   خ  مح    يرحس هي  ر ا  بر م

 :ةر    هةر ا هشبكر   ت ر  فت   ر  مح  د      الاتصال السريع والانقطاع عن الواقع

 صب    ر ار »"م برويت ه    ت  مح  م ل     مح  راا بهر  ح قا الأخبرو هملم ع ار  بل  ت فر قت. 

ع  هي لمه    ر هةر ا مح  مصا فت   لمه  فت ملمي    ان محظ م    ه ا ض   ف   ن فت    هق      نق
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زان غ ر ا  ق  ك ر    قل ي غع ر  ن ت م ل الأشخرص فت مح مق  م  ق ق   ه تى مح  ا مح   

 1   غع   ف  .

الإخ اى ب   مة  لمار  مح     محب    حع    ح   ر:  غعب ملمي   ر  مح  م     ر ت  م ل فت -

الأاركن محت   ل غا فيهر هعر    وذ ت  عب   ر   ل اؤ عت حع     محب     ه  س ذمح  ار تثر  

 ل ت  ه  م ار مح    ح   ر تثر  ول  مح عر   مح قع مة  لمموح   ملمي   ت  محت  حيس ح ر محقلو      

 ثلث فت محله  محغ   ت     عب  فت  سخ ر  محب ض هيث م الأخ ين  فرح        لث ق    راعت ب   

ال  ي   فت مح راا محب    محلمف  هوم  مح   ي  ه بلم  فت ت ح ل مح     ك ر تث   ول  ملمع  س ك ر 

لت  وذ ت عب ت ف ر ب اي ر  ا قل  ع       ال  ى   مح  م مح  ظ م      ك   الأدم   فت ال  ى  ر

 محت  ت  عب ان مح     محب    اؤ ا. 

مح     همحبقر  فت  بيئت مح  ا  فرلم  ا  محت  تثلث    ن    تل ق ض وم دمخا مح ظرم  -

 2.مح    ح جت  غرحبر ار يل لعت ملم رو   حل ا ان ط ى مح     محب    

 

 (: الاجتماعية )البيئة أثرها داخليا وخارجيا . 2

تؤ   "الإاكرن ر  مح    ح   ت محت  ت  ف  تؤ    حلى ملم ظ ت فت ب ر   وةترمت ي ت ملمؤةلت فت  

مح  ا ان  رنب  محئل يق  ه مح  م   ه مح  مصا ا  مح   ر  م خرو      ح مح  ملم ظ ت ب ؤةلتهر وذم 

ا هنت كب ر  فت مخ  رو اؤةلر  ململتهع   لا ح  ت  ف  حليهر واكرن ر  ت   ح   ت ا قلات لا  ك   حليهر 

                                                           

عبد الوهاب بويعة، السلوك الاتصالي للفرد بين البيئة الاجتماعية والبيئة الرقمية إشكالية البعد القيمي الثقافي، مجلة 0  
   819،812،جامعة محمد الصديق يحي،جيجيل،ص3، عدد4الرسالة للدراسات الإعلامية، مجلد

 8،ص 8102، 0الإسلامي للدراسات الاستراتيجية،ط المعاصر،المركزهبة ناصر،أزمة العلم -8
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ه رلأخص محت  ت  عب ا  ير   ل ا قلات فت ا مص رتهر ه  دتهر فت ت   ر     الإاكرن ر  مح    ح   ت 

فت تثل ل ا مص ر  ملم  ج هن      ه  م ار     س     برقت ملمزيج محئل يق   ه  م ار    عب  ان 

  ر    ن    ن  ح ةؤم      ا  ودمو  محبثث همح   ي " ودمو  محئل يق       ا     ت ل ق ال

 ؟ ك   تؤ   مح    ح   ر     محبيئت محلمخع ت هم خرو  ت حع ؤةلت

  ثرها على البيئة الداخلية وتتمثل: أ -

:  ق ل برح غ ر مح قرفت مح  ظ   ت ب    ا ر مح رم   ع ت    ا ه لتهلى تغير الثقافة التنظيمية-

محلر ل  هملم  قلم  همحلع ك ر  محت     ا ه  كا    يت ملمؤةلت ه لب    ي   هش   تع  محق   

حع قرفت مح  ظ   ت برنهر " ت ك  " ان اي   ت مح ا ز همح ق س ه ةرط ر محت  ت  قا ان خاح ر محق   

نر  راا". هملم  قلم  مح  ظ   ت ول  مح راع   فت ملمؤةلت  هيك   و  ر  ا ع يهر به ه ملم  قلم     ر

"مح  ل  هدم  ف   فرنهر بك نهر ت  عق ب  رة  همنسجرم محق   هالأةرط ر همحب  لا   هفت    ي   خ   

همح ا ز محت  ت  ي ر ملمؤةلت" هان  مح ةر ا مح    ح   ت محت  ح ب  دهوم ا  ر فت مح ق  همحل  ت 

حبر ل  ح ترهن  مح   ي  بر ان ك ر غ ر  فت نظ    ة ر مح  ا ه  ا ملم ع    بهر ا ر      ذمح  م

    م خلار  محت   قلا ر فت موةر  مح ةر ا ه ة قبر   هك ر ي ل م  رة ب ان  ب ز ت   ح   ر 

ملم ع ار  ه ت ر  فت مح ق  م  رلت وذ ي  ا ب ظرم ب اي ر  محت  تقلم  مح   ر ان ملم  زم  

ج ل"  ار فت شب ت الأنترن  محت   تق م     هم خلار  فت ملمير  ملمؤةلت   ار   ف ه ان مح ق  هم 

تثق ق  نظرم ق   ها ر ج ة ي  حع  ع ار   وذ تق م تق م     ت ف ر مح ق  هتقع ا مة  لمم مح وق 

ه      م فظ  و شبكر  ا  ع ت      لب  1هم          ا ردو  ل  ت حع  ع ار  ملمبرش  "

   الإدمو . ة  لمم فت  رفت ملميرلا  محت  تئل   برح  ظ 

                                                           

.علي فلاق، د.حكيم  بوجطو، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الثقافة التنظيمية للمؤسسة، مؤتمر دولي ،العدد 0
دارة الموارد البشرية،ص  .891-893الثالث، المؤسسة بين الخدمة العمومية وا 
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زيرد  الإن رج: " ؤ   الإن رج      هضر  ملمؤةلت فحج   هن       ثلد مح يرح حع ؤةلت  ه   س -

ذمح "  ه وذم ح  ت ن   رك ت   ح   ر  ا  ف   محت  ت ف  فت"   ت ملمؤةلت هت ة   دم    محئل يق 

 هوغبت حع لتهع   ."

ململ  لات فت   ع ت  ت ر  هو ضرح محلع  هملم   ج تثل    هت ض     ع ت  ت ر : "فرح ةر ا 

محت   لع  ملم ظ ت  فت وخ  رو ر ك فضا هةر ا محت    ك   ح ر دهو همضح فت  ل  ر شؤه  ملمؤةلت 

 1ههت ة م    ر  ذمح   ن ط يق الإ ا   مح اقر  مح رات  ه محترهيج".

 :البيئة الخارجية 

 ا مح راا مح    ح جت مح   و فت  ا م ج منب محت   لئ ل  عيهر وذ   *متطلبات  العامل التكنولوجي : 

ملمؤةلت فت ن رط ر م خروجت  هك ر  ك   ان مح  ب ا مكب       غ مو  ا  عبر  الأة مق همحترهيج 

مح      له محل ق م خرو  ت  ا ر    عب مح ظ  فت وةترمت ي ت مح  ره  همح  مكت ه  م نئ يت 

  زيرد  ت  و ململتهع   ك ر    ن     غ ر ن ط  ةتهاك  همحق رم ب ل   ك ر  مح كرح   ملم ت  ت

ت  وم  محت  ت    ر مح    ح   ر فت مح ثل   ه  زيز ت     تقلم ملم روي    ها هنت الأنظ ت محت  

 .    2ت ض  ح ر ملمؤةلر 

  زز مح    ح   ر     ك  ر ان مح  ق حع ق ى     مة   مويت ملمؤةلت هوغبت *زيادة المنافسة: 

محز   " ف  رفلت  ملمؤةلت  ملم ظ ت ت   ا فت قلوتهر     مح  ا فت  عب همحظ  و  ارم ملمي    

                                                           

دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية الدولية، -أثر المتغيرات البيئية على تداول المؤسسات الجزائرية عبد الله بن حمو،- 0
 19-12،ص8101دكتوراه، ب م، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد،تلمسان،

 .)مرجع سابق(عبد الله بن حمو- 8
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ململتهع   ه   ى ملم رفلت      نهر محق ا ت همح   د  ارم ملم رفس الأخ   فرلإنيرزم  مح    ح   ت 

 1بهر تكرت    برح   و مح    ح جت  ا  ملم رفلت محت  

 العوامل المؤثرة  في تغيرات البيئة الاجتماعية:. 2

ي نددد  بهدددر "مح  لمدددت محك كدددب هانهدددر  ددد كب   ه  دددرحم   ه دهلدددت  ه كددد ه   هفدددت اعجددد  هيبلدددتر"  ظهـــور العولمـــة:

ت ب قرتددد    ددد  م لدددر  مح دددرح   ق دددل بهدددر "  دددا محشددد     رلم دددر ب ضددد ر  طدددرب  مح رلم دددت  ع ددد  ه  عددد  ايدددر  

هي  ف ددر د. اث ددل  ربددل م جددرب   ي ندد  بهددر مح  لمددت ن ددط م  ضددرو  محدد    كدد   ا  دد    دد  بعددل ا دد   ه دد  »

مح لا ددر  ملم ثددل  الأا ي  ددت  ه  ددر   دد ا مح ددرح   تددى لا  كدد     ددر ا ددرفس  خدد  حبقددر  الأقدد ى" هفددت  دد   

  عدددت ادددن ا م دددا بددد هز مح  ددد و م  لم دددت محتددد  ت كدددر      يددد   ن ددد ن  غ دددلنز ي ددد ر وحيهدددر   ددد   نهدددر ت  دددا "ا

  ح ددر مح اقددر      ر  ددت   دد  مح دد  ل  مح ددرحم  محتدد   ثددلث فددت محدد ا   هلا    ددن مح  ددا فيهددر هيدد    

و ددط ملمث دددت اددد  مح دددرحم  بددد همبط مق  دددرد ت هة رةددد ت هونلدددرن ت ه قرف ت"هبهددد  مح  لمدددت ادددن مح  مادددا محتددد  

هك در 2  ر  مح  ظ   ت هالإدمويت محت  ت  عدب  وةدترمت ي ت هتثق دق   دلمف ر"تظ    غ رمتهر     ال  ى الأ 

   خددد هج مح  لمدددت بددد  ط ة رسددد   مق  دددرد  ح  ددد ذج غ بددد  خددد ج ب ي   ددد   دددن   دددلهد مح دددرح   هي  عدددب 

هبهدد م »مح  راددا ا دد  ب يددرح ب ددر  محدد م  ه وتقددر  فددت ملميددرلا  ملم  ع ددت حكدد   كدد   مح  راددا ا  ددر و يرب ددر 

"هتئ    مح  لمت فت ط رتهر محت   صب  ح ر ت   ر     ملمظر    ق  رد ت وذ ع د   ب  در     ل  دت  ت  ع 

مح  دددد  ها مكبددددت  مح ق  ددددت وذ ت  دددد  ملمؤةلددددر  هت  ددددرع  مح  دددد ذ اددددن خددددا  محلدددد ق همح يددددرو   مح  ددددل   

 ن بدر   مح مةد  محد   ه ادر ف  در    عدق فدت ملمظ د   ت درلت محد       دا فدت ذمحد    ملمر  همحغزه الإ ااد 

ب اكدددر  الأفددد مد   ددد  ع   دددن ط يدددق "شدددبكر   الأنترنددد  محتددد  ةدددر    فدددت و دددط مح دددرح  هقدددل ا  ددد  مح ددد و  

                                                           

،إدارة التكنولوجيا المصرفية من اجل تحسين تنافسية البنوك مع الإشارة إلى البنوك .محمد حمو،أ د. محمد زيدان - 3

 .93،ب م،جامعة بن بوعلي، الشلف،ص01الجزائرية، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية، عدد 

، 34ر، ب م،العدد نوال مغزيلي، الغزو العولمي وتأثيره على الهوية الوطنية في التطورات التكنولوجية الحديثة، عصو -0
    43.ص.41ص  8104،قسنطينة، 3جامعة قسنطينة
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ملم ع ارت ددت ه ت ددرلا  فددت تث دد   ذمحدد  محب ددل محزاددرن  بدد   مح دد  ب هم  ضددروم  ملم  رقبددت همح قرفددر   

وذ ع ددددد  فدددددت فددددد ض  تئبدددد  فدددددت  قرفدددددت غ   دددددت بث ددددث  صدددددب  مح دددددرح  ق يدددددت صددددغ ر "ه ك دددددر فدددددت "ملمظ ددددد  مح قددددرفت 

ه    تهددددر   دددد  شدددد  ب مح ددددرح " وذ  صددددب  محئ ددددب  برح قرفددددر  محلخ عددددت همحلددددع ك ر  محغ يبددددت   ددددر  ت ع ددددر 

  ظ  وح   ان م جرنب الإ يرب   ك ر     و لمو حلخ  ص ر  برح  ول   ولد  دو دت    لا  كد   حكدا اي  د  

 1 قرفت ه  يت ت  ع  فت خ  ص رت  

تك   ان محق م ل الأةرة ت محت  بهر    ن م   ل ر و دمو  الأ  ر  هةع ك ر     ل  ل الأخلاقي: *العام

  تى لا  ك     رك ا  قر  ب   الأف مد هقل تؤ        رنب ة رةت مح  ا.

ي  بر م جرنب مح  ع م  ان م    مح  ماا محت  تق  محق ى الأةرة ت فت    ر   *الجانب التعليمي:

    لف  برلمؤةلت ول  مح يرح  ه محعجز   ه ان ملم  قر   محت   تثلث فت ت   تهر ههت  ملمؤةلت  مح

ق  و فت ازمهحت مح لويب همح    ت        ز   ل  ت  ه  د تضخ  فت خ يجت مح   ص فت ملمؤةلت 

ر  م جرا  ت  همة نزمى مح رقر  ملمؤ عت محب  يت محت     ن  ة  رد  انهر مةئ  رو ر فت ان الأ  

  ملم  ت.

 

 

 

 

 :خلاصة 

 فت ف   ةع ك الأف مد دمخا ملم ظ ار  محترب يت هملم   ت  
ً
  رة ر

ً
 ل     م

ُ
محبيئت     ر  ت  

  همح اقر      ر  ت. حقل  ع     ت ر   رم مح   ت  ر ا ف   الأدهمو  وطرو     بر   ث 
                                                           

 نوال مغزيلي)مرجع  سابق(-1



 

  
93 

 
  

 فت ة رق م
ً
     ه  بي عت ان   ث     تلمؤةلملم   ر     مح ر ع   دمخا ملمؤةلت  هخ  صر

 .ث ط ملمهن  همح قن دمخا هخروج ملممحت  تث   طب  ت مح  ر ا مح    ح   ت      ت   ماا 

فرحبيئت     ر  ت لا تق        ب ل ر ملمرد   ه مح  ظ م   با    ا ك ح  محل  را   ر  

ل   زم   ههت ير  الإت ر    هال   الأدم  مح قرف ت  ه ن رط 
ُ
   ب كا ابرش   ه غ ر ابرش  فت     ا  

 فت ة رق مح      مح قم  همح ث   مح    ح جت. ك ر    
ً
ا مق  مح ر ع   تيره مح غ  ر  هخ  صر

مح قت   مح  ره  فت  ة  لمد حع  ر ا ا    ه مح غ رم    تبط بلو ت  ن  مط ملمي  عت  هال  ى 

 .ملم   ت هن   ت مح اقر
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 :تمهيــد

   ا مح  ا ملم لمن  ان     مح     فت محترك ز     وتبر  م خ  م  محت   ئب  ر  

دومةئ ر ت     نظرومت ر     تثل ل ا كعت بث  ر  فت شق ا لم ول  ن ر ج همحبر ث لأ ا مح ص   

مح    ر  ب ل  ت  هتثل ل     م خ  م  محت     ن    نضبط بهر دومةئ ر تثل ل ايرح ر ملمكرن 

    ه ها  ج محلومةت  تثل ل اي    محلومةت  2124ول   2122بلم ت ان همحزارن  الأغ مط

 مح ص   ول  ضبط اثرهو الإة ب ر  هت زي  ر     اي    دومةئ ر.ك ر ت   ر ان  محب رنر  

 مجالات الدراسة:

 المجال المكاني: .2.2

 ق ددددل برلميددددر  ملمكددددرن  ملم  قددددت م جغ مف ددددت محتدددد  تثددددلد فيهددددر محلومةددددت همحدددد   ن ا  فددددت ملمكددددر  ه  ددددر 

 ددددد ملت ملم   دددددا فدددددت ملم  قدددددت مح ددددد ر  ت ب شدددددرك  بث دددددث تب دددددل  دددددن  اكدددددر  وقدددددرات  فدددددت بعل دددددت م خ دددددق 

 2 ع 11

 المجال البشري:  .0.2

 ق دددل برلميدددر  محب ددد   اي  ددد  محبثدددث محددد   تقددد م  ع ددد  دومةدددئ ر ه ددد   دددا الأفددد مد ملم  م دددله  فدددت 

 ملمؤةلت ان ملم ع   

 المجال الزماني:. 0.2

ملمق ددددد د برلميدددددر  محزادددددرن  مح قددددد  محددددد   مةددددد غ ق فدددددت الإنيدددددرز ف  ددددد     ةدددددع  ح دددددر ا ضددددد   دومةدددددئ ر   

م فدددددت   ددددد   2122همحتدددددرخ ص ادددددن م جرا دددددت  فدددددت   لددددد  ا ا  دددددت م جرندددددب ملم دددددلم   بلم دددددت  ادددددن ةددددد ت  

محلومةدددر  محلدددربقت هملم م ددد  تددد  تثل دددل  ملمؤةلدددت محتددد  نقددد م  عيهدددر دومةدددئ ر فكرنددد   دددل  زيدددروم  ح دددر 

ع  دد    نهددر همح ثدد   فيهددر  م   ددردم   دد  الأب ددرد    دد  تثل ددل ر  فددت صدد رغت ه  ددر   ةدد  رو  هت زيدد  ح
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م ف    ددددددر ولددددد  ب ددددددض 2123انهدددددر حاخ بدددددرو   دددددد  اي   دددددت اددددددن  فددددد مد ملمؤةلددددددت  دددددر  ذمحددددد  فددددددت ةددددد ت_

ملمث  ددد   ادددن  ةدددرت    را دددت   دددرو  ع جدددت محددد  ن مةددد  لنر ادددن ت  يهدددرته  محق  دددت  هب دددل ذمحددد  ق  دددر 

ب  زي  ددددر ابرشدددد     دددد  اي  دددد  دومةددددئ ر  ولدددد     تدددد   مح  ددددل ا هت ا ز ددددر  ق  ددددر بددددرح   ي  ولدددد  مح ثع ددددا 

 م.2124  ول     هصع ر حع  ر ج متبر ر  خ  م  محئلرؤلا   ول  ش    ه  رهمح  ل 

 المنهج المعتمد للدراسة:0

  ل ملم رهج ا  ع  ململدروم  محتد  تضد  ح در الأبثدرث  ك در    محبر دث يلدتهلف ر   د   دومةد    

محتددد    يدددل تثق ق دددر "هت  عددد  ملم دددرهج بثلدددب ملم ضددد   همح عدددر   همح دددلى مح عمددد  ملم  ددد  تثق قددد   

 دث ب  نى    طب  ت ملم ض    ه محبثث هدت محتد  ت د ض ند   ملمد  ج مح م دب الإتبدر  هحديس تقع دل محبر

 1 ه مح رحب حعبث ث محلربقت"

ي  ى ملم  ج ان م جرنب محعغد   "ا د ق ادن مح  دا   ن دج      ةدع  مح  يدق  هن دج الأاد   هملمنهدرج 

 2 رلم  ج"

بلم ت ان ا لم  دومةئ ر هطب     ملم   فت ه رح لبت حع   ج مح      رةب طب  ت    ه محلومةت  

ف   هالأدهم  ملم مد مة   رح ر  ج   ب رنر    ر   فقل م   لنر     اقرو ت منهج المسح الاجتماعي   

    ط يقت ش ا ه     ع ر حع ي    ان   ا  م          ا   ر  ك  ت حغ ض مح ثق ق 

.همح ثع ا همح ص   ول  ن ر ج ت  عق بظر    محلومةت . 

                                                           

، كلية الحقوق والعلوم سياسية، الواد 8188.خلف بوبكر، منهجية إعداد البحث العلمي الأكاديمي الناجح،   -0  
 08جامعة حمى لخضر، ب ط، ص

   .0991،0وت ، طابن منظور،لسان العرب،دار الفكر العربي،بير -28
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دومةت  رات لمسح     رعت: "ي  ى ب ن   برو   ن مه    ن     نللت مل  ب ض مح   ي ر  لم  ج 

حظر    ا   د  فت   ر ت ا   ت هفت اكر  ا    هفت مح ق  م  رض   ك ر هت ده  تلخا محبر ث 

ك ر  ن  "   ل مح   ى      1فيهر همح    ر     اي يرتهر  هي       ب رنر  اق  ت ان اي    محبثث"

لم ع ار  ذم  مح اقت مح   ت  م  وح    ان خا    د لمسح ممحظر    ململوهةت فت مح ض  مح ب عت 

ب ك نرتهر الأةرة ت  هار يل د ر ان  اقر  دمخع ت هخرو  ت" هي  ى   ضر "ملمسح     رعت 

مح    ق م         ملم ع ار   همحب رنر   ن محظر    ململوهةت ق ل مح   ى     هض  ر م  رلت 

 ه  منب ق تهر هص  ر 

اددددن محلومةددددر  محتدددد   كدددد   ح ددددر تدددد   ر   دددد  اي  دددد  ا دددد   فددددت ع هفدددد      ر  ددددت  م   دددد     دددد   ف دددد  

 2ا ع ار   رف ت     ن  ة  رد  بهر فت ت     ا  ه ر "

ت    ركس مح ل ج برلأغ مط ه بع  : اي    محلومةت لت  ق  رد َّ مخترنر اي    ملم ع    حع ؤةَّ

ا ع ر. 157 لد     

 :جمع بيانات الدراسة أدوات .0

   : دددددل ملما ظدددددت  دم  فدددددت محبثدددددث ي   دددددل  عيهدددددر محبر دددددث حل  ددددد     ددددد  قدددددلو ا  دددددن ادددددن الملاحظـــــة  

ملم ع ادت ملم ع  دت فددت محلومةدت تقد م   دد  اا ظدت ةدع ك ا دد   هب دل ذحد   ي دد  محبر دث ملم ع اددر  

  حغ ض مح  ر ج محت     صا وحيهر

ه فدددت    يددد  "اث دددل طع ددد   يسددد ى برنهدددر الأدم  الأهح دددت  ج ددد  ملم ع ادددر  ههدددت مح ددد م  محتددد     دددن م   

ي   ددل  عيهددر حع صدد     دد  ملم  فددت مح ع  ددت"  هفددت    يدد   خدد  "ملما ظددت برنهددر  نئبددره ولدد  عددر     ه 

                                                           

، 0طاهرحسو الزيباري ،أساليب البحث العلمي الاجتماعي، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات،ط -0
    12-14،ص8104بيروت،

 09-02، ص8108، بسكرة، 0بلقاسم سلاطنية، أد حساني الجيلاني   أسس المناهج الاجتماعية، دار الفجر،ط -8  
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 ددددد  "  دددددرو  رد دددددت ا   دددددت  ه شددددد    ادددددر يهدددددلى حع  ددددد   دددددن  ةدددددبربهر هق من نهدددددر"ه  ي ددددد ر وحيهدددددر فدددددت    ي

ب  ددد ش منهدددر ت   ددد  م  ددد مس حع  دددر ل  هملم مقبدددت محلدددع ك ا ددد   مه عدددر    ا   دددت ه سدددج ا ذمحددد  

 1هخ ر   "

م   لنر     ملما ظت  ض وير  هابرش   ك    الأدهم   ج   محب رنر   مةد    ر ادن خاح در وصدل 

هم   ددددر محظددددر     ددددر فددددت مح   ددددر اددددن مح َّ ددددر ا  همح اقددددر   همةدددد  لمم مح    ح   ددددر  بدددد   ملمدددد ع    

خدروج  هدمخدا  ب  ق د  مح  دا مذ   رن  اا ظ  در  ت ر  ب   الؤهح رته  ملم   ت ح   برلمؤةلت.

ملمددد ع     هك   دددت ت   ر دددر   ادددن قبددداملمؤةلدددت  وكزندددر فيهدددر   ددد  مح    ح   دددر م جل دددل  همةددد  لمارتهر 

ل  ددت ململدد  لات فددت اؤةلددت ت لددرحق   دد  محبيئددت      ر  ددت فددت الأدم  همح اقددر    همح ةددر ا م  

ان  ت رلا  هنقع ر ك ر لا ظ ر تع  مح اقر  محت   مصب  ح ر  غ درم  عدر    فدت بيئدت مح    ح   در 

 غ ر ن    ت ر  محب       قل ه ق  رد ت  ف ث   هت   ر مح    ح   ر ههةر ع ر

الإنلددددرن ت ه    ر  ددددت  لدددد  لم ب  يقددددت   ددددل اددددن  دهم   محبثددددث مح عمدددد  فددددت مح عدددد م :  الاســــتمارة

 ع  ددت   قنهددر محبر ددث  ب  دد م  ا  ج ددت ه  بددرح ظ  فددت ت تيددب الأةددئعت هط   ددر اددن خددا  محعغددت محتدد  

هي  ددن الإشددرو  ملدد     ي ددر  اددن محبددر     ه ك ددر  تكدد   ا   اددت هاا  ددت  لملدد  ى   اي  دد  محبثددث 

ت اددددن الأةددددئعت ملم    ددددت محتدددد    ددددل بق ددددل ي  ف ددددر اث ددددل  ب ددددلم  ه خدددد ه " ملمق دددد د بهددددر "اي   دددد

لها"خالــــد  م   دددد     دددد  ا ع اددددر   ه  وم  ملمبثدددد      دددد   عددددر     ه ا قدددد  ا   "هم  ددددى    ي ددددر

" ب نهدر ن د ذج  ضد   ةدئعت ت  د  ولد  ملمبثد     ادن   دا م   د     د  ا ع ادر   د   حامد" يرى 

                                                           

         34ص8181م ،مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية، مكتبة نور، ب ط،،  .محمد عبد السلا-3 
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ه ع ددد   ددد م م   دددلنر   ددد   دم  1"ا ضددد    ه ا دددكعت  ه ا قددد   ددد   اعؤ دددر ابرشددد   ه لدددمى الإةددد ب ر 

 ةد  رو       مةد  لا ر  ةد  رو   مح وق دت  فدت   د  ملم ع ادر    د  اي  د  دومةدئ ر محتد  لا ظ ددر 

ان خاح ر  ا رةبت فت       مح  ر ج       ا اي   ت  ف مد ملمد ع      محتد    د نر فيهدر ملمي  د  

  دد  حع ي  ددد  ملمبثدد ث ف ددد    يددت الإ ربدددت   ددد  ك ددر     ةددد  رو    157 ع ددر  محددد    بعدد   دددلد    

 الأةئعت محت  ت ل ح .

 ةؤ  ههت مح رح ت:  32اثره   تث         14هقل ق  ر ب قل   اثرهو الإة  رو  ول  

  ةئعت.  16: محب رنر  محشخ  ت  تث         المحور الأول 

ت دددرح ت دمخدددا ملمؤةلدددت تث ددد   : م ددد  ت   ح   دددر ملم ع ادددر  ه ت دددر    ددد  محبيئدددت   المحـــور الثـــاني

  ةئعت. 11     

ملمثدد و مح رحددث:   دد  ت   ح   ددر الآلا    دد   مح غ ددر     ددرعت  دمخددا ملمؤةلددت تث دد    :المحــور الثالــث

  ةئعت. 10     

م ددددددد  مةددددددد  لمم مح    ح   دددددددر م  ل  دددددددت فدددددددت مح  ددددددد       ددددددد  الأدم  محددددددد ع     دمخدددددددا   : المحـــــــور الرابـــــــع

  ةئعت.   10ملمؤةلت تث        

 خاصية  توزيع  أداة الإستمارة في التالي:

 157مح لد مح  ت حلإة  روم  ملم ز ت:

                                                           

،ص 8104سعيد عيشورو اخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل،نادية  -0
318       
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 153الإة  روم  محت  مةتر     لد ر   

  :   4 لد الإة  روم  محت  ح  ن ث ا  عيهر  لد ر 

  :2الإة  روم  ملم ف ضت فت دومةئ ر        

  :151الإة  روم  ملم ث ا اقب حت هق ل دومةئ ر ههت   

 

 :خلاصة

  دددن محبر دددث ادددن 
ُ
ت  دددا الإ ددد م م  ملم  ج دددت الإطدددرو مح   دددت محددد   ُ بندددى  ع ددد  محبثدددث مح عمددد     دددث ت

دومةت محظر    ا ض       رم ب  يقت ا ظ ت ها ض   ت  هقل ت  فت  د ه محلومةدت م   درد اد  ج 

 دت تد   ئ رةب ا  طب  ت الإشكرح ت ه  لمى محبثث  ا  مخ  رو  دهم  ا رةبت  ج   محب رنر  ادن   

تثل دددل ر بلقدددت  ك دددر تددد   حتدددزمم برحضددد مبط الأخاق دددت هملم  ج دددت حضددد ر  ا دددلمق ت مح  دددر ج هدقتهدددر. 

ا الإ  م م  ملم  ج ت وك ز   ةرة ت ح       ق حعظر    هتثع ع ر فت ة رق ر مح مقعت 
ّ
 .هبه م    ك

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة فرضيات نتائج أولا : عرض وتحليل  

 ثانيا : مناقشة النتائج

النتائج العامة للدراسةثالثا:   

 



 

 

 تمهيد:

ملم تب ت ب  الأةرة تت     ملم ر    ه  دومةئ رت ةيس م جرنب مح ظ   لم ض    ب ل 

همحق رم   هم رو ر ملمث  عت     محبيئت     ر  ت فت اؤةلت مح ل ج برلأغ مط مح    ح   ر م  ل  ت

تثق ق ف ض ر   مح  ب ق ق لنث   رنب   ن قر  تظ   م  ر ت   ر ول  برلإ  م م  ملم  ج ت

 ت ربق ر      ملمقرو ر  مح ظ يت فت ط   ر     مح مق  ملم لمن . ىهمخ برو ال  دومةئ ر

 .هي لوج   م مح  ا فت ض ن  ة رق  ملمنهجت ق ل تثع ا محظر    
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 :الدراسةنتائج فرضيات عرض وتحليل أولا: 

 :عرض وتحليل البيانات الشخصية -2

 (يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 22الجدول رقم )  -

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 01.41 138 ذكر

 8.60 % 13 أنثى

   

 %111 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 22الشكل رقم )

ي  بر ا غ ر م ج س   مح      ان  ب ز ملم غ رم  محت  ح ر     ت ق  ى فت مح    ر     و ربت 

ملمبث     فرح ك  لا تك   و رب    رلأنثى    ث  ب   م جله  همح كا   اه    نلبت  رح ت  رن  
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د الأا  مح   ي  س طب  ت 8.60 %اقرونت برلإنرث محت  بعغ  نلبته  % 01.41حع   و همحت  بعغ  

مح راع   فت اؤةلت ب    كثر   ان مح   و  ه رح رلت   م ار ي  س    ملمؤةلت فت طرب  ر مح ع    

    ل ب كا كب ر     مح   و هي  ن    ي  د ذح  لمي   ت ان الإ  بروم  ان ب نهر    ملم رخ 

   هطب  ت ملمرك ر  هالآلا  ملم   د  مح ع    دمخا ملمؤةلت  ث رج ح رقت بلن ت  رح ت ت  رش ى ا  ن

 ه ل  الإن رج برلأغ مط. TEXALGفت اؤةلت 

  ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن:20الجدول رقم ) 

 

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 

 %النسبة المئوية  التكرار السن

 9.30 % 14 سنة 05إلى  02من 

 39.10 % 59 سنة 02إلى  02من 

 28.50  % 43 سنة 22إلى  02من 

 23.20 % 35 فما فوق  سنة 22

 100 % 151 المجموع
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن( 21الشكل رقم ) 

    ت ت   س فت ي  بر ا غ ر محلن ان م خ ر ص ملم  ت فت محلومةر  ملم لمن ت لمر تث ع  ان 

ط يقت   راا ملمبث     ا   ةئعت الإة ب ر  بكا  ل ت  ك ر     س ذح      خبر  ملمبث ث هتيرو   

 م   رت ت  ه  م ار  ظ   فت مح    محلع   همح ابت فت  فكرو   هوتير رته .

مح رم هان خا  محق م   الإ  ر  ت حلأوقرم ململو ت فت م جله    اه   ضح  ع ر     تيره 

  تعيهر مح ئت  %30.11ة ت  ب لبت بعغ   34ول   31حلن ملمبث        ا ول  مح ئت مح   يت   ان 

ة ت ف ر ف ق   ب لبت  41  ابرش   تعيهر مح ئت   28.50  % ة ت   ب ر نلب    41ول   35مح   يت   ان 

 .9.30 %ة ت   ب دنى نلبت قلو  بدد  20ول   25بي  ر  ر   مح ئت مح   يت   ان  23.20 %

ة ت    34ه 31  ث    ر   ه مح لب ول     ا  ةط ةن ملمبث      ر  ب   مح ئت مح   يت   

ة ت   هي  ن    ي  د ذح  ول  م   رم ملمؤةلت به ه مح ئت ب   برو ر فئت هم  ت  41ه  35همح ئت  

ؤهح ت متيره ت د ت مح  ا ه  ضر محقلو  فت مح  راا ا  محضغ ط ملم   ت ه رح رلت لا  ؤ   ةنه  هحليهر ال

 .     دمئه  لم ر   دمخا ملمؤةلت

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 20الجدول رقم ) 

  

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 7.90 % 12 إبتدائي

 24.50 % 37 متوسط

 55.60 % 84 ثانوي 
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 11.90 % 18 جامعي

 100 % 151 المجموع

 ( 0   نظ  ململ ق وق  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 24الشكل رقم )

ململ  ى مح  ع م  ي  س م خبرم  همح يروب محت    ع  ر ملمبث      هم جزم   ا   فتر  ة     

لمثرو ت الأا ت ب    مح  ع   تث  نظرم ايرن   خ ض نلبت الأا ت ا    ة قا   هملما ظ مح  م    

ع   و مح    ح جت ململ  ى مح  ع م  موت   فت ملمي    م جزم    فت الآهنت الأخ ر  ه لث ذح  نئ يت ح

 م  رصا فت      ايرلا  م   ر .

 55.60 %  ث تث ع ر     الأوقرم الإ  ر  ت ملمبي ت فت م جله    اه  هنسجا ارنلب   

  فت     24.50 %حع  ث ع       ال  ى  رن     ع   ملمبث     ملم ث ع       ال  ى ا  ةط 

حع بث      7.90 %حع  ث ع       ال  ى  راعت  ه خ رم نسجا نلبت  11.90 %نيل    ار نلب   

 .  ب لمئ ذه ململ  ى 
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ه ع      ن محق   ب   نلبت كب ر  فرق  ن   مح   ت ململوهةت ا ن حليه  ال  ى مح رن   

 هملم  ةط  ه   ار ي  س ال  م   محلومس   الأا  مح       س لا قر فت و ربرته       ةئعت محلومةت

لمض     ة  رو  هة  حت مح  راا ا  ر  ح ن ملما ظ فت   ه مح ق ت  يل    مح  ر  فت   همةئ  ربه

  ه ملمؤةلت ان ال  ى ا  ةط ه رن   هي  ن    ي  د ذح  ول  م  بروم  انهر    ان ش هط 

  غ ا  مح  ع   فت   ه ملمؤةلت    ش ط ململ  ى مح  ع م   ه  ضر   رك و  برو آخ  ا  عق ب  رحت

 مح برب تق م ب      مح  ر  نث  مح عر   مةئ ردم     ال  م   مح  ع م .

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية:22الجدول رقم ) 

 % النسية المئوية التكرار الحالة العائلية

 21.90 % 33 أعزب

 74.20 % 112 متزوج

 4 % 6 مطلق

 100 % 151 المجموع

 SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 
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 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية25الشكل رقم )

  ضح ان محب رنر  فت م جله  همح كا   اه      ت ملمتزه    هت محغرحبت فت    ت محلومةت وذ 

 21.90   تعيهر نلبت  74.20 %  ابث ث هذح  ب لبت  151ا  د  ان  صا    112بع   لد ملمتزه     

   ان ملم عق   ان ملمي    مح  ت.%4  ان مح زمب   تقربع ر فت الأخ ر نلبت   %

ي  بر ةبب فت منلارج مح  ر  دمخا   ه  هي  ن وو ر  ذح  ول     ا غ ر م  رحت     ر  ت

مح ر ع ت تب ر ول  محلخا مح     ملم  مصا هت ا نه  ان ا رط  ملمؤةلت هذح  ح غ  ت ع هى م   ر  

مح   ض ول    مدث    ر  مح  ا  ه  ر  ر  حزمار     الأف مد ملمتزه     حتزمم ب ع  ت تض ن ح   

 تثق ق مح يش مح  ي  فت ن رق   الأة  ..

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: 22الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المهنية الخبرة

 22من سنة إلى 

 سنوات

27 % 17.90 

 45 % 68 سنة 02إلى  22من 

 25.20 % 38 سنة 02إلى  02من 

 11.90 % 18 سنة 02أكثر من 

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 22الشكل رقم )

   ر محق م   الإ  ر  ت حعب رنر  ململو ت فت م جله    اه         نلبت  ر   حع بث      

ح ه  م خبر  ان    25.20 %تعيهر نلبت ، 45 %ة ت   هذح  ب لبت  21ول   11مح  ن حليه  خبر    ان 

ة  م     هفت الأخ ر  11ح ه  م خبر    ان ة ت ول   17.90 %ة ت       ت    نلبت  31ول   21

 .11.90 %ة ت   بعغ  نلبته   31ملمبث     مح  ن حليه  خبر     كثر ان 

ه ع      ر ملم   ر  الإ  ر  ت ملمسجعت ول   قلا ت مح  ا برح لبت حع بث     مح راع   دمخا 

الإن رج برلأغ مط  ه  م اؤش   ل      ت ل  ملمؤةلت ب  رح ر هت ف ر ح   اؤةلت ت لرحق ه ل  

ملم رخ همحظ هى م  ل ت ه رح رلت  ع ر  رن  محظ هى اا  ت حع راا  ع ر ض    ملمؤةلت مة   موي   

فت مح  ا الأا  مح    ي ا مح  ر   ثترف   ملم  ت هالأدم  همح ث   م ج ل ب  يقت   ا آلا  مح ل ج 

 ار  زيل ان ون ر  ت ملمؤةلت.ه  م 
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة: 22الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 7.30 % 11 إطار

 39.10 % 59 عون تنفيذ

 37.70 % 57 عون تحكم

 15.90 % 24 عامل

 100 % 151 المجموع

7.30%

39.10%

37.70%

15.90%

ال  ي ة

 طار

عون تن ي 

عون تحكم

عام 

. 

 :( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة 22) الشكل رقم

   ر الأوقرم الإ  ر  ت ململو ت فت م جله  هملم ض ت فت مح كا محب رن    اه ت زي     ت محلومةت 

 % لب ن   مح ع  ت دمخا ملمؤةلت    ث نيل         نلبت  رن  لأ  م  مح      همحت  بعغ   

  فت      37.70 %  ا ع  ب لبت قلو  ب57مح ث   محبرح   لد    تعيهر برح ق يب    م   39.10

 %  وطروم     ارتقربع  نلبت 17د  ه  15.90 %ت ز   برقت ا  دم  مح   ت ب   ان      ر  ب لبت 

7.30. 
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ه  ه مح  ر ج    س   لمى محلومةت ه رح  د  ول  ململ ق ملم  ص ح لد مح  ر  فت ملمؤةلت محبرح  

    ر   رن  فت   عت  هان خا  مح   ي  فت مح عر   16   راا   ث سجع ر غ رب  157 لد    

  ت     ملم  ف   دمخا ملمؤةلت ه  م ار ي زز ن ر ج دومةئ ر     ت   ر مة  لمم مح    ح   ر م  ل

 ككا. TEXALG  ت ر  دمخا ملمؤةلت  ه        ه مح  ر ج فت الأخ ر     اؤةلت 

 :ىالأوللفرضية عرض وتحليل ا -0

  للنســـــــيج تكســـــــالق ؤسســـــــةم فـــــــيتـــــــؤثر تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال علـــــــى البيئـــــــة الاتصـــــــالية 

 بالأغواط.

  ( يبين استخدام عينة الدراسة جهاز الحاسوب في 21الجدول رقم ):أداء العمل 

 % النسبة المئوية التكرار البدائل

 37.10 % 56 نعم

 62.90 % 52 لا

 100 % 222 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 ابث ث لا يل  لا     رز م  رة ب فت 05 ئب   ان خا  محب رنر  ململو ت فت م جله  ب    

فت     نسجا    ار ، 62.90 %هذح  ب لبت  برلأغ مط TEXALGت د ت ملم رم ملم  عت وحيه  فت اؤةلت 

    راا يل  لا     رز م  رة ب فت   ع  . 56ار  قربع ر   37.10 %نلب   
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 ( يبين استخدام عينة الدراسة جهاز الحاسوب في أداء العمل: 20الشكل رقم ) 

هملما ظت ملمسجعت ان خا  مح كا   اه هالأوقرم الإ  ر  ت فت م جله  محلربق    طب  ت 

حع ل ج هت ان  TEXALGمح  ا هملم رم ملم   ت ول     ت محلومةت ملم  ع   ح ئت مح  ر  ض ن اؤةلت 

   راا ململ  لا   56تث    عيه  مح ق  ر  هالأدهم  ململ  لات ه ع      ن وو ر   هي جح     

 ج رز م  رة ب ان فئت   ر  الإدمو  ه رن      ت ملم رم ملم حت وحيه  هت ان د ته  حا   رد     

  محت   2116-2115  ه مح  ر ج ا  ار ت صع  وح   دومةت "   ر   بلمه  "    تتفقم  رة ب    ث 

ت صع  ول     طب  ت مح  ا ملم    حع  ع  دمخا ملمؤةلت هت ان ت  ض  ع   مة  لمم 

 محبراي ر  م  رة   ت م  ل  ت فت ت ب ق    رح ر.

 رة ب:هفت م جله  الآ   ة  ضح ةبب  لم مة  لمم بق ت ملمبث      ج رز م  

 ( يبين سبب عدم استخدام بقية المبحوثين لجهاز الحاسوب في أداء عملهم:24الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار السبب

 41.10 % 62 عملي لا يتطلب

 21.90 % 33 لا يوجد لدي حاسوب
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 62.90 % 05 المجموع

 و لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 ( يبين سبب عدم استخدام بقية المبحوثين لجهاز الحاسوب في أداء عملهم:20الشكل رقم )

  ر  الإ  ر  ت ملم ض ت فت م جله    اه ةبب  لم مة  لمم ا  دم  محلومةت     ر ملم

 41.10 %  ابث ث    ث نا ظ    نلبت كب ر  انه  همحت  بعغ   05 ج رز م  رة ب همحبرح   لد    

        لم م   رد       م  رةب الآلت فت  مح  ا ول     ملم رم ملم   ت وحيه  لا ت  عب م  رةب 

 21.90 %  ابث ث  كلهم  نه  لا    عك     رز  رة ب هذح  ب لبت 33فت     نيل      الآلت 

هي  ن وو ر  ذح  وار ح لم ض هو  ت ف  م  رةب الآلت حع  رم ملم   ت وحيه    ه    ملمؤةلت لا 

 ل     ت ف ر محقلو محكرفت ان م   مةيب ح  رح ر ه رح رلت تك   تكع ت ش م  هص رنت محبراي ر  

 .  رة   ت ملم   و  ا ت  ت ا ر  ي ع ر غ ر ايل ت ان مح ر  ت  ق  رد ت اقرونت برح  رحت محب  يتم 

 ( يبين اعتماد الحاسب الآلي على جل الأعمال داخل المؤسسة لعينة  25الجدول رقم )

 :الدراسة

 النسبة المئوية التكرار البدائل
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 21.90 % 33 نعم

 64.90 % 54 لا

 13.20 % 21 نوعا ما

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 ان خا  ق م ئ ر حع    ر  ملمسجعت فت م جله  نا ظ:

     نلبت  ر   حع بث     مح  ن  كلهم  ن  لا     ل    رح         رز م  رة ب دمخا 

  ابث ث محت  يل  لا   33تعيهر و ربر  ملمبث     محبرح   لد     ،64.90 %ملمؤةلت هذح  ب لبت 

ان  13.20 %  ه خ رم نسجا ار نلب   21.90 %ف     رز م  رةب الآلت فت  ا    رح    هذح  ب لبت 

ملمي ب       محبل ا ن  ر ار ه رح رلت ن  بر      رز م  رة ب حيس ض هوير ح   فت ت د ت  ا ا را   

 . TEXALG دمخا اؤةلت

 

 ( يبين اعتماد الحاسب الآلي على جل الأعمال داخل المؤسسة لعينة الدراسة 22الشكل رقم )
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همةئ ردم ول  محق م   الإ  ر  ت محلربقت همح كر    اه    ن محق      ان ب   م  برو  ح لم م   رد 

 فت ص ر ت مح ل ج        ز  م   مةيب   ة عت و يل ت فت الإن رج نيل : TEXALGاؤةلت 

حع ل ج     ل ب كا كب ر     مح  رحت محب  يت  فه  ت  عب خبر  ها رو   TEXALG   ملمؤةلت 

خرصت فت محئ غ ا همح  رنت محت  قل لا تك   ا ر ت فت الآلا  م  رة   ت  ك ح  مح كع ت مح رح ت 

لا  م  رة   ت ملم   و  ا ت  ت  لم  ه  ضر    ن محق   ب   ب ض ا رن  مح ل ج ح  م  هص رنت الآ

ارزمح      ل     ت   ح   ر تقع ل ت ت  ت  ي  ر هتثل نهر  TEXALGفت م جزم   هان ب نهر اؤةلت 

     ا  محل    ه  م ار  ي ع ر  ل   ل ان مح قت ه ة ق مو فت مح  ع ر .

 ( يوضح درجة اعتماد المبحوثين على شبكة الانترنت في كل مهامهم وأعمالهم 22الجدول رقم )

 اليومية:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 13.20 % 20 دائما

 51.70 % 78 أحيانا

 35.10 % 53 أبدا

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 
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( يوضح درجة اعتماد المبحوثين على شبكة الانترنت في كل مهامهم وأعمالهم 22الشكل رقم )

 اليومية

  ضح دو ت م   رد    ت محلومةت      ان خا  ار   ع    ع  ر م جله  همح كا محب رن    اه  همح  

  رب م مح  ن ، 51.70 %شب ت  نترن  فت  ا ا را   ه   رح   مح  ا ت  نيل    نلبت فرق  مح    

 %   رنر ار ي   له      شب ت  نترن  فت ا را   ه   رح   مح  ا ت  بي  ر نيل    ار نلب      نه

 % له  ا عقر     شب ت  نترن   فت     نسجا نلبت ان م ربر  ملمبث     ب نه  لا ي   35.10

 ان ملمي ب   بلم  ر ار         رد     شب ت  نترن  فت  دم  ملم رم هالأ  ر  مح  ا ت. 13.20

ان خا  محق م   الإ  ر  ت لمر تقلم    ن محق   ب     رك اي   ت ان مح  مق ا ح لم  

ب ؤةلت  ج دم  ا را   ه   رح   مح  ا ت دمخا ا    مح ل  م   رد مح  ر       شب ت  نترن  فت

TEXALG  قعت مح  ف  مح قن  همحب  ت مح ث  ت محازات ح  ف ر شب ت منترن  ال ق   هة ي ت من بينها

دمخا ملمؤةلت  ك ح  قعت تلويب مح  ر      ك   ت مة  لمم شب ت  نترن  ب كا ف ر  فت  دم  

ب     ار  مة  لما   حع ب ت مح   ب ت ت ا ر  ؤد  ول  ت دد   فت ا را     هش  و   برحقعق 

    رد  عيهر  ه  ضر برح     ول  طب  ت ملم رم ملم   ت حع  ر  ب كا  رم ف يل    طب  ت مح  ا هت 
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ان ت  ض مة  لمم مح ب ت مح   ب ت ت فت ت د ت مح  ا  ه  لم     رد  عيهر كلبب ان  ةبرب  لم 

       شب ت  نترن  فت  دم  ا را   ه   رح   مح  ا ت.م   رد مح  ر

      همق  2121/2122"    سارة خرش ي  ه مح  ر ج ا  ن ر ج محلومةت محلربقت حدد"  وتختلف

    رار فرد مة  لمم ت   ح   ر  نترن  فت ت د ت ا را   ه   رح   مح  ا ت   ث ت صع  ول  نئ يت 

 غعب ت ملم ع    فت ملمؤةلت م جرا  ت ي   له      شب ت  نترن    ا ر ه     رك  اقت ط د ت 

ه    محلهمف  ه ةبرب محت  تق د   حا   رد     ا   ر   نترن  فت  حلأنترن ق يت ب   مة  لما   

 ن رطرته  مح  ا ت.

  همحت  2115/2116"  هناء  عبداوي ومةت "   ضر ن ر ج   ه محلومةت ا  ار ت صع  وح   د تختلفك ر 

ه ل     ت   ح   ر ملم ع ار  ه نترن  ح ر دهو كب ر فت   زيز ن رط ملمؤةلت ه رح رلت تق م ب ثق ق 

 ا ز  ت رفل ت حع ؤةلت ا  برقت ملمؤةلر  ذم  مح رب  مح م ل.

  ان خا  2111"  حسنعلاء فرحان طالب وعلي عبد ال  ه مح  ر ج ا  ن ر ج دومةت "  اتفقت  ث 

م  برو    ا غ ر ت   ح   ر  نترن  ض    بض   مةترمت ي ت ودمو  مح  ع ر  ملم  لد  دمخا 

ملمؤةلت ه  م وم   ول  ض       رم ب  ف ر مح ق  ر  م  ل  ت هملم   و  ململ  لات فت   ع ت 

 الإن رج.

 ( يبين مدى وجود صعوبة في استخدام عينة 22الجدول رقم ) الدراسة للتكنولوجيا الحديثة والتعامل

 معها:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 35.80 % 54 نعم
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 63.70 % 52 لا

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

استخدام عينة الدراسة للتكنولوجيا الحديثة  ( يبين مدى وجود صعوبة في22الشكل رقم )

 .والتعامل معها

ان خا  م جله    اه همح    ب   الى ه  د ص   ت فت مة  لمم    ت محلومةت حع    ح   ر 

م  ل  ت همح  راا ا  ر نسجا      نلبت حع بث     مح  ن   رب م ب لم ه  د ص   ت فت مة  لمم 

ان م ربر   35.80 %فت     نسجا ار نلب   ، 63.70 %ت بعغ  مح    ح   ر م  ل  ت هذح  ب لب

    ت محلومةت ب   د ص   ر     ر  مة  لما   حع    ح   ر.

ها   نلئ ج    مح لبت مح رح ت ان خا  م ربر  ملمبث         ا  فت مة  لمم مح    ح   ر 

مح لويب همح   ي  مح     عقره م  ل  ت  ر  نئ يت اي   ت ان مح  ماا ململر ل      ذح  ان ب نهر 

مح  ر  دمخا ملمؤةلت     ك   ت مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت ا ر يل ا  عيه  ف   ر هة  حت 
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مة  لما ر    ضر  راا مح ث  ز مح      ن    ت ف ه ملمؤةلت نث  تقل   اكرفآ   ه ت ق ر  حع  ر  

  ح   ر.مح  ن  ظ  ه  مة  لمم ف ر  هوبلم    فت مة  لمم مح   

هب كا  رم    ن محق   ب     ع ت نيرح مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت    ق      اي   ت 

ان مح  ماا انهر مح لويب همحل   ه قرفت  ب كرو   ث    ا   ه مح  ماا ة ير  هي ب  ان محل ا 

     مح  ر  ا  فت همة  لمم مح    ح   ر ب كا ف ر .

  محت  ت صع  ول     0220"   بلقيدوم صباحهت  ق   ه مح ئ يت ا  ار ت صع  وح   دومةت " 

مح   وم  مح    ح   ت   ل   ط    ن   ت فت اير   ت رلا  هملم ع ار  ه رح رلت نقع   ق  رد 

ةلت  مح قع ل  ول  مق  رد ا  فت  ق م     ا مود ت   ح   ت ا ر ةر   فت وف  ةبا الإن رج حع ؤ 

فرح  ة   فت مة  لمم ت ب قر  مح    ح   ر م  ل  ت  ؤد  ول  زيرد  و  مدم  ملمؤةلت ه رح رلت مح قع ا 

 ان ملم ر ا فت محبيئت الإدمويت ح ر.

ك ر      م جله  مح رلت ان   ا ت ض   همح     ن مح    ر  محت    م   ر بق ت ملمبث     ان 

 مة  لما   حع    ح   ر م  ل  ت:

( يبين نوع الصعوبات التي يواجهها عينة الدراسة في استخدام التكنولوجيا 12الجدول رقم )

 الحديثة:

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات

 27.20 % 41 تقنية

 4 % 6 لغوية

 4.60 % 7 الخبرة
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 35.80 % 54 المجموع

 (22)    نظ  ململ ق وق   SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

   ر الأوقرم فت م جله    اه ن   مح    ر  محت    م   ر    ت محلومةت فت مة  لمم مح    ح   ر 

  27.20 %م  ل  ت   ث نيل :مح    ر  مح ق  ت سجع  موت ر  فت م ربر  ملمبث     هذح  ب لبت 

   ر     د ول   راا م خبر   ه خ رم ان ملمبث     مح  ن  كلهم     ه  د ص  4.60 %تعيهر نلبت 

مح    ر  محت  ت م      ت محلومةت فت مة  لمم  و لىلم ر ا محعغت  4 %نا ظ    ار نلب   

 مح    ح   ر م  ل  ت.

 

الصعوبات التي يواجهها عينة الدراسة في استخدام التكنولوجيا  ( يبين نوع22الشكل رقم )

 .الحديثة

ان خا    ه الأوقرم همح كا محب رن    اه   ضح    مح ر ق مح قن     ا  كبر ا كا   م   

مح  ر  خا  مة  لما   حع    ح   ر م  ل  ت هي  ن وو ر  ذح  وار م خ ى ان مح غ  ر فقل ي    

محقعق نث  مح غ رم  مح    ح   ت هص   ت ا مكبتهر هح  م    ع   غ       رظ مح  ر  ب    ان 

برلأةرح ب مح قع ل ت محت  م  ردهم  عيهر   ه قعت مح لويب محت    عقر ر مح  ر  فت اؤةلت   ع   فقعت 
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ا محل   مح ن  ي  ض مح  ر  ول  ا م  ت ا  ا  ت   ح   ت ا قل  ه رح رلت  يله  ص   ت فت مح  را

 ا  ر.

 ( يوضح نوع الوسائط الاتصالية المستخدمة في الاتصال داخل مؤسسة 13الجدول رقم )TEXALG 

نوع الوسائط 

 المستخدمة

 النسبة المئوية التكرار

 59.60 % 90 البريد الإلكتروني

 %25.11 30 وسائط اجتماعية 

 15.20 % 23 الهاتف

 100 % 151 المجموع

  SPSSمةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت و لمد محبر ث  المصدر: 

   ر الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله  ملم ض ت فت الأ    ب   محبر ل الإح ترهن     مح ة عت 

 % ت رح ت الأكثر م   ردم ان ط ى    ت محلومةت فت  ت ر  دمخا ملمؤةلت هذح  ب لبت بعغ  

  ح     فت الأخ ر     رد     مح رت  %25.11بت   تعيهر ابرش   مح ةر ط     ر  ت ب ل 59.60

 .15.20 % ب لبت TEXALG  ة عت حع  مصا دمخا اؤةلت 
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 TEXALG( يوضح نوع الوسائط الاتصالية المستخدمة في الاتصال داخل مؤسسة 22الجدول رقم )

همةئ ردم ول  محق م      ر  ت همح كا محب رن  نل     محق   ب     رك ت  ي  فت مح ةر ط  

ملم   ل  فت  ت ر  دمخا ملمؤةلت ب   مح  ر  همح رق  الإدمو   ه مح  ر  ف  ر ب نه  ه رح رلت تك   

تض  ق  د فت ن     رك ة  حت فت ا هو مح  ع ت  ت رح ت ب    ف مد  رت  ملمؤةلت ه   ملمؤةلت لا 

 مح ة عت ململ  لات حع  مصا ب     رح ر.

 ( يبين استعمال عينة الدراسة لوسائط تكنولوجية معينة للاتصال برئيسهم في 22الجدول رقم )

 المؤسسة:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 % 02.20 55 نعم

 % 20.21 52 لا

 100 % 151 المجموع

  SPSSمةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت و لمد محبر ث  المصدر: 
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ان خا  م جله    اه نسجا     نلبت كب ر  ان ملمبث       رب م ب نه  لا   عك   هة عت اثلد  

حليه  مت ر   36.42%  فت     نا ظ    نلبت 63.57 %حع  مصا ا  و يل   فت مح  ا هذح  ب لبت 

 ا  و يل   فت مح  ا

 

 

 

 

 

 

( يبين استعمال عينة الدراسة لوسائط تكنولوجية معينة للاتصال 21الشكل البياني رقم )

 .برئيسهم في المؤسسة

هي  س مح كا محب رن  م خ  ص ت ب   و يس ملمؤةلت ه    مح  ر  ه  م ار ت   ز ب  ملمؤةلر  

لا   رد ر       كا ت ظ م   ق م     ودموي   هة  تروي   كثعقت ت  ط ب   مح  ر  فت تع  ملمؤةلت 

 هو يس ملمؤةلت فت  ل ذمتهر ف ك    ت ر     د ر ان ململ   ول  الإدموي   نث  مح  ر  مح رد   .

الآ   مح ةر ا محت  يل  لا ر ملمبث     مح    كلهم          رك مت ر   م جله  فت        ا 

 ه    و يس ملمؤةلت ب كا ابرش  : ب نه 

 ( يبين نوع الوسيلة المعتمدة في اتصال عينة الدراسة برئيس عملهم:22الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار نوع الوسيلة

 9.30 % 14 بريد اكتروني

 17.21 % 26 هاتف

 0.70 % 1 مواقع التواصل الاجتماعي

 27.21 % 41 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 

 ( يبين نوع الوسيلة المعتمدة في اتصال عينة الدراسة برئيس عملهم24الشكل رقم )

محب رن  مح رلت   ضح ن   مح ة عت محت  يل  لا ر    ت محلومةت فت  ت ر  ب  يل    مح كا

حع  ن  9.30 %  تعيهر نلبت 17.21 %  ث نا ظ    مح رت  مح قر    ا          نلبت بعغ  

ي   له      محبر ل الإح ترهن  بي  ر نسجا نلبت ضئ عت  لم لمبث ث هم ل فقط ي   ل     ا مق  

 ا     رعت فت  ت ر  ب  يل .مح  مص
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هي جح    تك     ه مح ئت ان الإدموي   مح  ن حليه    ا ابرش  ا  و يس ملمؤةلت ه رح رلت 

تك     رك ض هو  فت  ت ر  ملمبرش  ا  ال     ان   ا تثق ق ة رهو    ع ت ا سج ت ه  ا 

  ..ململ       وطا  دم   ب ر  لهو دمخا هخروج ملمؤةلت ان ا راا 

 ( يوضح رأي المبحوثين نحو الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل الرسائل 22الجدول رقم )

 ومدى ملائمتها لطبيعة عمل المؤسسة:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 38.40 % 50 دائما

 47.70 % 72 أحيانا

 13.90 % 21 أبدا

 100 % 151 المجموع

  SPSSمةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت و لمد محبر ث  المصدر: 

 ب   ح ر م جله    اه و   ملمبث     نث  مح ةر ا مح    ح   ت ململ  لات فت نقا مح ةر ا 

  ابث ث  كلهم ب ن     رنر ار تا     ه 72هالى اا  تهر ح ب  ت   ا ملمؤةلت    ث نيل     

ان    ت محلومةت  38.40 %    نسجا    نلبت    فت47.70 %مح ةر ا طب  ت   ع   هذح  ب لبت 

  ه  ب   مح ةر ا مح    ح   ت ملم  ف   حليه  اا  ت ب كا  ئ رةب ا  طب  ت   ا ملمؤةلت ا ر 

ص   م ب   مح ةر ا ملم ر ت  13.90 %ي  يه   ويث ت فت  دم  ا را   ملم  عت وحيه   فت     نيل    

ت فرة  لما  ر    ن     ث   ب نه  ه     دم  مح  ا ب كا حليه  لا ت رةب طب  ت   ع   ه رح رل

   ل.
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حع ل ج برلأغ مط ت ف  مح ةر ا مح    ح   ت محت  تئ رةب ا  TEXALGه ع      ن محق   ب   اؤةلت 

تثق ق   لمف ر محظر    هم خ  ت بغض مح ظ   ن و     رح ر نث  اا  ت   ه مح ةر ا ح ب  ت   ع   

  ع ر فت مح كا محب رن  مح رلت:  ه لا ه  م ار   ضح

 

( يوضح رأي المبحوثين نحو الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل الرسائل 25الشكل رقم )

 .ومدى ملائمتها لطبيعة عمل المؤسسة

 ( يوضح العلاقة بين  ملائمة الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل 17الجدول رقم )

 الرسائل مع نوع الوسائط الاتصالية المستخدمة في الاتصال داخل المؤسسة:

مح ةر ط 

 ملم   ل 

 ملمي    الى اا  تهر فت نقا مح ةر ا ا  طب  ت   ا ملمؤةلت

  بلم    رنر دم  ر

  %   %   %   % 

 25.22 01 3.07 6 20.13 44 02.22 41 محبر ل الإح ترهن 

 21.01 33 7.31 11 6.62 11 7.04 12 شب ت  نترن 

 3.31 5 1.66 1 1.32 2 1.32 2هةر ط 
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 م   ر  ت

 15.21 23 1.00 3 11.61 16 2.64 4 مح رت 

 111 151 13.01 21 47.71 72 30.41 50 ملمي   

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

مح ةر ا مح    ح   ت ململ  لات فت نقا مح ةر ا هالى اا  تهر  ب   ح ر  م جله    اه مح اقت ب   

حع ةر ط  ت رح ت ململ  لات فت  ت ر  دمخا ملمؤةلت    ث    ر الأوقرم الإ  ر  ت ول     نلبت 

محبر ل  ح ترهن    ة ط ت   ح جت ح ثق ق   ع ت      ا  ن     رنر ار  %20.13ا ت  ت بعغ 

ان مة  لمم ملمبث     حعبر ل الإح ترهن  فت  %26.51  بي  ر نيل    نلبت   ت ر  دمخا ملمؤةلت

  ا  د  01 ت ر  دمخا ملمؤةلت  ههت هة عت ت   ح   ت اا  ت ح ب  ت   ا ملمؤةلت  تقربع ر  

ان    ت محلومةت يل  لا   محبر ل الإح ترهن  فت  ت ر  ا  ملم ع    الآخ ين  فت     ت ز   برقت 

ب   مة  لمم مح رت  همح ةر ط     ر  ت ب لب ضئ عت ار ي  س  لم اا  ت   ه  مح لب

 مح ةر ط مح    ح   ت فت   ع ت  ت ر  دمخا اؤةلت مح ل ج .
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( يوضح العلاقة بين  ملائمة الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل 02الشكل رقم )

 الوسائط الاتصالية المستخدمة في الاتصال داخل المؤسسةالرسائل مع نوع 

ان خا    ه محق م   الإ  ر  ت حلجله  همحب رنر  ملم  قت فت مح كا محب رن     ن محق   ب   

برلأغ مط حيل  اا  ت ت رار ح ب  ت مح  ا TEXALG مح ةر ط ملم   ل  فت  ت ر  دمخا اؤةلت 

  حاحتزمار  محت    ق ل بهر مح  ر  همحقرن   محلمخ ت حع ؤةلت  دمخا   ه ملمؤةلت هي  ن وو ر  ذح

ك ر        ت     رد       ه مح ةر ط ض هويت لإن رج ملمؤةلت همحت      ل     الآلا  محبراي ر  

م  رة   ت فت   ع ر ا ر ي  ق   ع ت  ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع    لم مكبت مح   و همح قلم 

ا     ال  ى ملمؤةلر   ق  رد ت فت م جزم   برلإضرفت ول   راا ض ق مح ق  مح    ح جت م  رص

  ا ا ع  ب  را  . همحتزمم

 ( يوضح رأي المبحوثين نحو الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل الرسائل 18الجدول رقم )

 ومدى ملائمتها في الاتصال مع رئيس مؤسسة العمل:

مح ةر ط 

 ملم   ل 

 ملمي    فت مح  مصا ا  و يل الى اا  تهر 

  بلم    رنر دم  ر

  %   %   %   % 

 25.50 14 7.27 4 5.50 3 12.72 7 محبر ل الإح ترهن 

 72.70 41 7.27 4 29.10 16 36.41 21 مح رت 

ا مق  مح  مصا 

     رعت

1 00 1 1.80 1 00 1 1.80 

 100 55 14.50 0 36.40 21 49.10 27 ملمي   
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  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

  مح    ب   وذم ار  ر   14برلاةئ رد ول  ا   ر  محت  تث ع ر  عيهر ةربقر ان م جله  وق    

  رك مت ر  قر   ب   ملم ع    ا  و يل   همح ةر ط مح    ح   ت ملم   ل  فت ذح  برلإضرفت ول  ار 

  اه     و      ت محلومةت     اا  ت مح    ح   ر ململ  لات فت نقع ر مح ةر ا   ض   م جله  

   ر   ت ر  ا  و يل   فت ملمؤةلت   نيل    مح رت  مح قر  اا   ب كا كب ر   ة عت حات ر  ا  

 ان و ربر  ملمبث     مح  ن   ه     %12.72  تعيهر نلبت % 36.41و يس مح  ا هذح  ب لبت بعغ  

محبر ل الإح ترهن      فضا هة ط حات ر  ب  يس   ع    فت     اا ظت نلبت ضئ عت  لم تكرد 

تك   ا  لات     مة  لمم ا مق  مح  مصا     رعت فت مح  مصا ه ت ر  ب  يس ملمؤةلت 

 ه رح رلت ي  س  ن  هة عت غ ر اا  ت فت  ت ر .

 

( يوضح رأي المبحوثين نحو الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل الرسائل 02الشكل رقم )

 :ومدى ملائمتها في الاتصال مع رئيس مؤسسة العمل

ح  ه الأوقرم الإ  ر  ت همح كا محب رن    اه   ضح  ع ر      رك مت ر   ق م ت رف ن خا  

ا  و يل   فت ملمؤةلت  هت ي   ص و  برلأغ مطحع ل ج  TEXALG غ ر ابرش  ب   مح  ر  ب ؤةلت 

مح  ع ت  ت رح ت برة  لمم مح رت  مح قر  ك  لى مح ةر ا ملما  ت ح  ه مح  ع ت هذح  لا  بروم  
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 ل ل  ان ب نهر مح رب  مح ةم  حع ؤةلت همح    ق ض    ت ر  مح   د  ب   ململ   هملم ع     

  ت  ا  عقت مح صا ب   ململ   همح  ر     ضر    ن ه  د طرق  ودمو  ا   ا فت قل  محل  ترويت محت

وو ر  م  بروم   خ ى ةر    فت ذح  كض ق مح ق  ا ر  ي ا  ت ر  ملمبرش  ال ث ا ه  ضر 

  حتزمار  محت  تث       و يس مح  ا مح  قا ه لم مح  ا فت اكرن    ا  ب دمخا ملمؤةلت   .. 

 ( يبين مدى مساهمة تكنو 25الجدول رقم ) لوجيا الاتصال الحديثة في تغيير العلاقات السائدة

 بين الموظفين داخل المؤسسة حسب رأي عينة الدراسة:

 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 55 % 40 نعم

 19.90 % 02 لا

 25.20 % 04 نوعا ما

 100 % 222 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 :( يبين مدى مساهمة التكنولوجيا في تغيير العلاقات00الشكل البياني رقم )
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ان ملمبث      كلهم         55 %نا ظ ان خا  محب رنر  الإ  ر  ت فت م جله  م اه     

ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت  لر   فت  غ  ر مح اقر  محلر ل  ب   ملم ع    دمخا ملمؤةلت  بي  ر 

ان و ربر     ت محلومةت   ه   ن     رنر ار  لر     ه مح ةر ا فت  غ  ر  25.20 %نيل    نلبت 

  ص   م    151  ابث ث ان  صا  31مح اقت ب نه  ه    مح رق  الإدمو   فت     نيل     

ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت ململ  لات دمخا ملمؤةلت لا  لر   فت  غ  ر مح اقر  محلر ل  فت 

 اؤةلت   ع  .

ه  ر   ضح  ع ر  ن   ع ر  ر  مح  د هم  ر برة  لمار  تق  ر  مح    ح   ر خرصت ت   ح   ر 

قرته  برلآخ ين ض   ر  ب  نى  لن مة غا  مح    ح   ر  ت ر  م  ل  ت  ع ر  ر  ت   ر ر      ا

م  ل  ت  ق د برحض هو  نث  تثل   مح اقر  ملم بردحت ب   مح  ر  دمخا ملمؤةلت الأا  مح   لا   ج 

     مخ افر   ه ا ر ا فت مح  ا محت  قل ت   س     ال  ى  دم  ملمؤةلت.

 ( يشير إلى مدى موافقة المبح20الجدول رقم ) وثين على أن الاستخدام المفرط للتكنولوجيا

 الحديثة يساهم في غياب الاتصال المباشر بين الموظفين داخل المؤسسة:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 39.70 % 22 نعم

 29.80 % 22 لا

 30.50 % 22 نوعا ما

 100 % 222 المجموع

  SPSS    ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  و لمد محبر ث مةئ ردم المصدر: 
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ان ملمبث     مح  ن   ه   39.70 %ان خا  محق م   الإ  ر  ت   ضح         نلبت قل بعغ  

ب    ة  لمم ملم  د حع    ح   ر م  ل  ت يلر   فت غ رب  ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع    دمخا 

ان  كلهم ب    ة  لمم ملم  ط حع    ح   ر ملمؤةلت فت     نيل    مح لبت ملم بق ت ت ز       

م  ل  ت قل لا يلر   فت مح   ر ان م  رلا  ول  مح قع ص ان فر ع ت  ت ر  ملمبرش  ب   مح  ر   ه 

ب   ان ص   م ب    ة  لمم ملم  ط ح  ه مح    ح   ر  ق د نث   غ يب  ت ر  ملمبرش  ب   زاائه  

 .29.80 %و  30.50 %ب لبت فت مح  ا دمخا ملمؤةلت هذح  

 

 

( يشير إلى مدى موافقة المبحوثين على أن الاستخدام المفرط للتكنولوجيا 00الشكل رقم )

 :الحديثة يساهم في غياب الاتصال المباشر بين الموظفين داخل المؤسسة

   ن محق   ب    ة  لمم ملم  ط همةئ ردم     مح كا همحق م   الإ  ر  ت ملم ث ا  عيهر 

حع    ح   ر م  ل  ت يلر   ب كا كب ر فت غ رب  ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع    دمخا ملمؤةلت  ه  م 

ار ي  س حج  محض و مح     يب مح اقر  الإنلرن ت هتث يا الإنلر  ول  آحت حع  ا هالإن رج 

 همح ف  ان ململ  ى الإق  رد  حع ؤةلت فقط.
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  ( يشير إلى مدى موافقة المبحوثين على أن الاستخدام المفرط للتكنولوجيا 02رقم ) الجدول

 الحديثة يساهم في غياب الاتصال المباشر بين الموظفين داخل المؤسسة:

نوع الوسائط 

المستخدمة في 

الاتصال داخل 

 المؤسية

الاستخدام المفرط للتكنولوجيا الحديثة يساهم في غياب 

 الاتصال المباشر

 جموعالم

 نوعا ما لا نعم 

 % ت % ت % ت % ت

 50.61 01 10.21 20 21.10 32 10.21 20 البريد الالكتروني

 21.01 33 6.62 11 7.20 11 7.05 12 شبكة الانترنت

وسائط 

 اجتماعية

2 1.32 2 1.32 1 1.66 5 3.31 

 15.21 23 3.07 6 11 1 11.25 17 الهاتف

 111 151 31.46 46 20.01 45 30.73 61 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

   ر الأوقرم ململو ت فت م جله    اه ول  الى ا مفقت ملمبث     ب    ة  لمم ملم  ط 

     حع    ح   ر م  ل  ت ه اق    بغ رب  ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع    دمخا ملمؤةلت    ث    ر 

ب   غرحب ت ملمبث     ي   له      محبر ل الإح ترهن  ان   ا مح  مصا ه نسجا نلبت  %50.61نلبت 

كله           م  ة  لمم لا  ؤ   فت مت رح   ا  بق ت زاائه  فت مح  ا ب  يقت ؤ انهر   21.10%

 ابرش  .
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ت  مح قر  فت  ت ر  ان    ت محلومةت ي   له      مح ر %15.21فت     نيل    ار نلب   

       ب   مح رت  مح قر  يلر   فت  % 11.25دمخا ملمؤةلت ا  بق ت مح  ر  هنلبت انه  بعغ  

 غ رب  ت ر  ملمبرش  ا  مح  ر  الآخ ين.

 

للتكنولوجيا ( يشير إلى مدى موافقة المبحوثين على أن الاستخدام المفرط 02الجدول رقم )

 :الحديثة يساهم في غياب الاتصال المباشر بين الموظفين داخل المؤسسة

ملما ظ محت     ن  سج ع ر ان خا    ه مح  ر ج هملم ض ت فت مح كا محب رن    اه    طب  ت 

ملمؤةلت ت   س     طب  ت مح  ع ت  ت رح ت ب    ا ت ر  دمخهن   مح ة عت ململ  لات فت 

ه رح رلت محبر ل  ح ترهن  يل ا   ع ت  ت ر  ب   مح  ر  هي ف  ح    TEXLAGملم ع    فت اؤةلت 

م ج ل همح ق  حع  قا ان اكر    ع    ا ر يلر ل     تثق ق   لمى ملمؤةلت فت مح ف  ان نلبت 

 الإن رج.

 ( يبين ا00الجدول رقم ) لعلاقة بين الوسائل التكنولوجية المستخدمة في نقل الرسائل ومدى

 مساهمتها في تحسين عملية الاتصال والتواصل داخل المؤسسة:

 المجموع نوع التأثير داخل المؤسسةمساهمة التكنولوجيا 
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الحديثة في تغيير 

العلاقات السائدة 

 داخل المؤسسة

بشكل  بشكل سلبي بشكل إيجابي

 متوسط

 % ت % ت % ت % ت

 

 54.05 03 0.27 14 7.20 11 30.41 50 نعم

 10.00 31 0.27 14 2.64 4 7.04 12 لا

 

 نوعا ما

21 13.24 6 4 12 7.04 30 25.16 

 111 151 26.51 41 13.01 21 50.61 01 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

ح ر ان خا  الأوقرم ململو ت فت م جله    اه همح   يسجا مح اقت ب   مح ةر ا   ئب  

مح    ح   ت ململ  لات فت نقا مح ةر ا هالى الر  تهر فت تثل     ع ت  ت ر  همح  مصا دمخا 

ان ملمبث     مح  ن   % 04.22ملمؤةلت    ث نسجا فت ململر  ت ب كا و يرب  نلبت  رح ت بعغ  

دمخا ملمؤةلت  فت     نيل    نلبت      لر   ب كا م يرب  فت  غ  ر مح اقر  محلر ل  كلهم 

ان م ربر  ملمبث     مح  ن   ه     مح    ح   ر ململ  لات دمخا ملمؤةلت  ر   %20.02و 1.52%

ان و ربر  ملمبث     مح  ن  %5.01ح ر ت   ر ةعب  فت   ع ت  ت ر    بي  ر نيل    ار نلب   

ؤكله         مح    ح   ر ململ  لات فت  ت ر  همح  مصا دمخا ملمؤةلت قل  لر   ب كا  

 ه ل  الإن رج برلأغ مط. TEXALGا  ةط فقط فت  غ  ر مح اقر  محلر ل  دمخا اؤةلت  
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نقل الرسائل ومدى ( يبين العلاقة بين الوسائل التكنولوجية المستخدمة في 02الشكل رقم )

 :مساهمتها في تحسين عملية الاتصال والتواصل داخل المؤسسة

هان خا  محق م   الإ  ر  ت حلجله  نل   ج      رك  اقت ب   ن   مح ةر ا مح    ح   ت 

ب    ململ  لات فت  ت ر  همح  مصا دمخا ملمؤةلت هململر  ت فت تثل     د  مح  ع ت  ت رح ت

 TEXALGمح  ر   ه ع   حع    ح   ر م  ل  ت دهو و يرب  فت  ل  ا   ع ت  ت ر  دمخا اؤةلت 

حع ل ج برلأغ مط ه  م ار  ؤكل     ض هو  ت   ا تق  ر  ه  اي ر  مح    ح   ر م  ل  ت فت 

 ملمؤةلر   ق  رد ت م جزم  يت.

  ب     ر ف ا Rumki Majumdar " 2114  ه مح  ر ج ا  ار ت صع  وح   دومةت  وتختلف

 فت مح اقت ب   مة  لمم تق  ر  مح    ح   ر ا  مح قلم فت الإن رج دمخا ملمؤةلت.

      مة  لمم ت   ح   ر  ت ر  2110"   آدم رحمون ا  ار ت صع  وح   دومةت  "  وتتفق

ه ل   ن   ع ر زمد م  ل  ت ه اقتهر برح ر ع ت مح  ظ   ت فت ملمؤةلت   اؤةلت ة نرط مك   محت  

 مة  لمم ت   ح   ر  ت ر   ع ر ةر   ذح  فت تثل   الأدم  حلى مح  ر  .

 :ةالثاني فرضية عرض وتحليل ال -0
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  ق تكســال ؤسســةفــي م ةالاجتماعيـ علاقــاتال تقلــيص  فــي الإتصـال تكنولوجيــا آلات يسـاهم إدخــال

 .بالأغواطللنسيج 

 ( مدى تخلي مؤسسة 00الجدول رقم ) TEXALG :على الطرق التقليدية في الإنتاج 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 29.10 % 44 نعم

 26.50 % 40 لا

 44.40 % 67 نوعا ما

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

    مح  ق  TEXALG   ر الأوقرم الإ  ر  ت ململو ت فت م جله    اه ول  الى ت  ت اؤةلت  

مح قع ل ت فت الإن رج    ث نسجا م       نلبت  رن  حع بث     مح     رب م ب   ملمؤةلت ن  ر ار 

   ت  ان 29.10 %  تعيهر نلبت 44.40 %ار ت ع   ن ب ض مح  ق مح قع ل ت لإن ر  ر هذح  ب لبت 

محلومةت مح    مكلهم        ملمؤةلت ت ع   ن مح  ق مح قع ل ت حلإن رج همةئبلحتهر ب  ق  ل  ت  

    مح  ق  TEXALGان ملمبث     مح  ن ن  م ت  ت اؤةلت  26.50 %بي  ر نيل     ار نلب   

 مح قع ل ت فت الإن رج.

 TEXALG   ملمؤةلت مح  ر  ت  ه ع        ر محق   ان خا  مح لب همح  ر ج ملم ث ا  عيهر

قرا  ب ثل ث ب ض مح  ق همح ةر ا مح    ح   ت ملم  عقت برلإن رج  ه  م مح  ره  فت مح لب 

هم ربر  ملمبث     ا  عق ب    مح ع  ت ملم   ت وحيه   ه   ار ي  س    مح  ق م  ل  ت مخ    

مح   وم  مح    ح   ت محت  ال  فقط ب ئت ان ملم ع    فت اير  ا     ه  م اؤش  لان كرس 

  ن   اير    ا ملمؤةلت ه   ار  ض       ت هض هو  لم مكبت   ه مح   وم   ه      م محق   
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ؤد  ول  توو ر  ذح  ول    ماا تق  ت همق  رد ت ه  ئ ت ان   ا زيرد  مح  ر   م خرصت برح  ا ا ر 

مح ك ت ب   ن  الآلا   ا ا الأت ت همة  لمم تثل     د  ملم  ير  هزيرد  الإن ر  ت  تقع ا مح كرح 

     قعا ان تكرح   الإن رج هتثل   مح  رفل ت فت محل ق.

 راا الإب كرو همح      ا ر  ض       ملمؤةلت تثلي ر  ا  عقت برح  را   همح  ع ر  

  ن ر  ت  ك ح  تثل   ش هط مح  ا ف ق  ر  الإن رج م  ل  ت    ا     تثل   بيئت مح  ا

 همحلاات همحص ت حع  ر   ان خا  تقع ا ملمي  دم  ملمب هحت همح   ض حع  مد محضرو .

ان مح  ق مح قع ل ت ول    ن قر فكا   ه مح  ماا    ا      شج   ملمؤةلت     

مح    ح   ر م  ل  ت فت ون رج مح ل ج  ا ر  ي ع ر  كثر ف رحت همة لمات هت رفل ت فت محل ق 

  ق  رد ت.

-2115"    هناء عبداوي ث ت  ق   ه مح ئ يت ا  ار ت صع  وح   محلومةت محلربقت حد "  

      الر  ت مح    ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  فت مكلرب ملمؤةلت ا ز  ت رفل ت  همحت  2116

و  ر  ت ب   ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت رلا  هملم ز    ة    ن ر ي ر     د  اقت ذم  دلاحت

 .1.15فل ت برلمؤةلت   ل ال  ى محللاحت مح  ر

 ( يوضح مدى تأثير طرق الإنتاج بالمؤسسة في تغيير أداء المبحوثين نحو أعمالهم 02الجدول رقم )

 :اليومية

 مح لبت ملمئ يت مح   مو محبلم ا

 73.50 % 111 ن  

 26.50 % 40 لا
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 100 % 151 ملمي   

  SPSS    ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  و لمد محبر ث مةئ ردم المصدر: 

و  ملم   ن حلأوقرم الإ  ر  ت ملمسجعت فت م جله  همح كا محب رن    اه  ا ظ    نلبت كب ر  ان 

  فت     73.50 %م ربر  ملمبث      كلهم     ه  د  غ  ر فت  دم  ملمؤةلت مح رب    ح ر ب لبت بعغ  

مةت ان   ه   ن  ح   غ  ر ط ق الإن رج دمخا ملمؤةلت ان ان    ت محلو  26.50 %نيل    ار نلب   

  ح  ق الإن رج دمخا لأ     ن محق    تالإ  ر  هان خا    ه مح  ر ج هالأوقرم   دمئه  مح ع   

 دهو كب ر هف ر  فت  غ  ر   ع ت الأدم  مح ع    حع  ر . TEXALGاؤةلت 

      دم  مح  ر هم جله  الآ     ضح طب  ت هن   مح غ  ر مح   ط   

 ( نوع التغيير الذي يطرأ على أداء العمال02الجدول رقم ): 

 مح لبت ملمئ يت مح   مو محبلم ا

 03 % 125 و يرب 

 17 % 26 ةعب 

 100 % 151 ملمي   

 

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

   كلهم ب   مح    ر همح غ ر مح   ط        دمئه  دمخا 151  ابث ث ان  صا  125نا ظ     

  فت     مح لبت ملم بق ت   ه       رك ت   ر ةعب      03 %ملمؤةلت    ت   ر و يرب  هذح  ب لبت 

 .17 %ال  ى  دمئه  دمخا اؤةلت الإن رج برلأغ مط ب لبت 



 

  
138 

 
  

 

 :( نوع التغيير الذي يطرأ على أداء العمال02الشكل رقم )

تؤ   ب كا و يرب       دم  TEXALGه  ر نل  عص ن ي ت ا رد ر    ط ق الإن رج ب ؤةلت 

 مح  ر  ب ل  ط ق    ان ب نهر:

محلاات همحص ت  همحت     نهر    تقعا ان ملمي  د ملمب ه  ا ر  ثلن ب كا كب ر  تثل   -

 ش هط مح  ا هيقعا ان   مدث مح  ا.

 تثل   هت  ي  ملم روم  هزيرد  ت    خبرمته . -

تثل   م ج د  ان خا  زيرد  دقت مح  ا  ا ر    ج  نهر ا  ير  ذم    د   فضا هوضر  -

   ا   كبر.

 ( رأي عينة الدراسة حول علاقة استخدام تكنولوجيا التصنيع في العمل 02الجدول رقم )

 :بزيادة ظهور التراتيب الوظيفية داخل بيئة العمل

 مح لبت ملمئ يت مح   مو محبلم ا

 86.80 % 131 نعم

 13.20% 21 لا
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 100 % 151 المجموع

 

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

ت ضح الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله    اه م       نلبت  رن  حعبل ا ن     ث ي  س ا مفقت 

       مة  لمم ت   ح   ر مح      فت مح  ا  زيل ان ع  و محترمتيب مح ع   ت دمخا بيئت  ملمبث    

ث     هوفض     فت     نيل نلبت ضئ عت ان م ربر  ملمب86.80 %مح  ا هذح  ب لبت  رح ت بعغ  

 ح اقت مة  لمار  ت   ح   ر مح      بزيرد  ع  و محترمتيب مح ع   ت.

محترمتيب مح ع   ت    ر ول  ه  د مح  ظ   مح  ا  ه رح  د  ول  مح كا محب رن  نل  عص     

حع عر   دمخا ملمؤةلت  ه  ه الأخ ر  ت ظ  مح عر   ب كا   ا   لب ال  ير  محلع ت 

ف ك   ب ح  هعر   ت     ت   ال    رم   ال   ت        ههعر      بر  دنى هعر   هململؤهح ر   

 ت     ت   ال   اب  ر   اثرةب    ودموي    .

يلر ل     ت ظ   مح  ا هت زي   ف ذم نظ نر ول    ه محترتيب ان  رنب ت ظ م  نيل  ن   

مح  ظ     مح  ل ق  مح ق      ب كا ف ر  دمخا ملمؤةلت  ه   ا مح   ط الإدمو   ململؤهح ر 

هتثل ل الأ لمى   ار ان ه  ت نظ  مح  ر     ن     ك     رك ت    هع    ب   ملم ع        

 تقل   محلع ت ب   مح  ر   لب الأهح ير .

ب كا  رم ت تيبر  مح عر      بر  ز   رم ان   ع ت الإدمو  همح  ظ   دمخا ملمؤةلت  ف    

 مح  ر   همح  رح ت فت مح  ا هت   ت  دم  ملمؤةس  .يلر   فت تثق ق 

 ( يشير إلى تغير حجم ونوعية إنتاج مؤسستكم في ظل اعتماد وسائل إنتاج 01الجدول رقم )

 :حديثة ) تكنولوجيا تصنيع حديثة (

 النسبة المئوية التكرار البدائل
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 72.20 % 109 ن  

 12.60 % 19 لا

 15.20 % 23 ن  ر ار

 100 % 151 ملمي   

 

 

( يشير إلى تغير حجم ونوعية إنتاج مؤسستكم في ظل اعتماد وسائل إنتاج حديثة ) 01الشكل رقم )

 :تكنولوجيا تصنيع حديثة (

  ابث ث  كلهم ب       رد     110تل  الأوقرم الإ  ر  ت ملمسجعت فت م جله    اه     

 % ب لبت بعغ   TEXALGب ؤةلت  الإن رجهةر ا الإن رج م  ل  ت    ا      غ  ر حج  هن   ت 

  بي  ر نسجا    برقت م ربر  ملمبث     ت ز   ب      ت محلومةت ن  ر ار ار   ه       رك 72.20

 .12.60 %  همح فض ب لبت 15.20 % غ  ر فت حج  هن   ت الإن رج ب لبت 

ا ر ةبق    ن محق   ب   م   رد هةر ا ون رج  ل  ت   ت   ح   ر ت      ل  ت   تؤد  ول  

 ن رج ب كا كب ر  هان ب     ه مح غ  رم  نيل: غ  رم  فت حج  هن   ت الإ 
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زيرد  الإن ر  ت ان خا  ه  د تق  ر  هآلا   ل  ت    ن حع ؤةلت زيرد  الإن رج ب كا ف ر   -

   ث     ت     ملم رم بل  ت هدقت  كبر ان مح  ا مح له .

 كب بر حع  ا .تقع ا الأخ ر  هزيرد  دقت مح  ا ا ر    ج     ا  ير  ذمتي د   رح ت هوضر  -

ت  ي     ن رج  ف ن خا      رد     ت   ح   ر ت      ل  ت    ن حع ؤةلت ت  ي  ا  يرتهر  -

 هتقل   ا  ير   ل ل  ح عب ت م   ر ر  محل ق ملم غ ر ..

تقع ا مح كرح    فرلاةئ  رو فت هةر ا الإن رج م  ل  ت    ن     قعا ان مح كرح   الإن ر  ت   -

   ان خا  تقع ا مح  رحت مح لهيت  ه تثل   مة  لمم ملم مود.ة م   ر  ذح

زيرد  محل  ت فت محئلع      ث ت ف  هةر ا  ن رج م  ل  ت مخ  رو مح ق  هم ج ل فت  لع    -

 ملم  ير  ب كا  ة   حع  ا  ا ر ي زز ت رفل تهر فت محل ق.

علاء فرحان طالب و حسين   ه مح  ر ج ا  ار ت صع  وح   محلومةت محلربقت حد : "  تختلف

  همحت  ه ل     ض   ت را   ملم  ير  ا  عق بض   م   رم الإدمو  مح ع ر 2111"   حريجة غالي

 ب      ملم  ير  فت عا مح ثل ث مح    ح جت .

  ب     رك موتبرط 2111"   علانعبد الفتاح جاسم ز ا  محلومةت محلربقت حد "  تتفقك ر 

ض     لم ب   دو ت  غ ر مح  ا محت  ت  ا هم ل  ان  ب رد مح    ح   ر ه دم  ملمؤةلت ب ب رد ر 

 م خ لت   مح  ث ت  م   ت محئل يق ت  وضر محز     ململؤهح ت     ر  ت  هالإن ر  ت.

 ( يوضح تلقي عينة الدراسة للخبرات في العمل 04الجدول رقم ) من خلال الممارسة أم أهم

 يتلقونها جاهزة من قبل رئيس المؤسسة:

 النسبة المئوية التكرار  نوع الخبرة

 54.30 % 82 ممارسة شخصية
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 10.60 % 16 خبرة جاهزة

 35.10 % 53 خضوع للتكوين

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

   54.30 %   ر الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله    اه         نلبت  رن  حع روةت محشخ  ت  

 %  فت      ر   برقت مح لبت 35.10 %تعيهر   ع ت م خض   حع ك ين ان ط ى ملمؤةلت ب لبت 

 خبر   ر ز ان و يل   فت ملمؤةلت.لا ربر  ملمبث         تعقيه   10.60

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

            

          

            

 

( يوضح تلقي عينة الدراسة للخبرات في العمل من خلال الممارسة أم أهم يتلقونها 04الشكل رقم )

 جاهزة من قبل رئيس المؤسسة:

ان خا  ار تقلم    ن محق   ب   ملم روةت محشخ  ت تظ   ا روم  هخبرم  مح  ر  فت ت     

هتثق ق الأ لمى ب كا  ة     مح    ملم رم هملم روي  دمخا ملمؤةلت  ح ك ن م ب ح   كثر فر ع ت فت 

  ا  برقت ه كثر دقت ك ر    س ملم روةت محشخ  ت الى قلو  مح  ر      مح  ر ا ا  مح  يق همح  ره 
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   ن    ت ضح مح  ق محت     راا بهر مح  ر  ا  الآخ ين هيل   فت تثق ق   لمى  ملم ع       ث

ملمؤةلت ب كا ف  ت ه  رعت  ه ع   فرلم روةت محشخ  ت   ل اؤش م  رار حلخبر  محت     ع  ر 

  فت بيئت هالى قلوته      تثق ق   لمى همح  راا ا  مح ثل رTEXALGمح  ر  دمخا اؤةلت 

 مح  ا.

 ( يوضح مدى ضرورة زيادة المستوى التعليمي لعينة الدراسة نحو استخدام 05الجدول رقم )

 تكنولوجيا الآلات الحديثة:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 43.70 % 66 نعم

 39.10% 59 لا

 17.20 % 26 نوعا ما

 100 % 151 المجموع

  SPSS    ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  و لمد محبر ث مةئ ردم المصدر: 

ملمبث     مح  ن ت عب  لإ ربر    ر الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله    اه م       نلبت  رن  

  43.70 %انه  زيرد  ال  م   مح  ع م  ان   ا مة  لمم ت   ح   ر الآلا  م  ل  ت هذح  ب لبت 

مح  ن وفض م   ه مح     محقر عت بض هو  وف  ال  م   تعيهر ب لبت ا قرو ت ن  ر ار ا  دم  محلومةت 

 %  ح     فت  خ ر نلبت  39.10%مح  ع م  ان   ا مح  ا     ت   ح   ر الآلا  م  ل  ت ب لبت

 حع بث     مح  ن   ه  من  ن  ر ار ار ت عب انه  ذح  الأا .17.20

حلإن رج ب  ل   TEXALGاؤةلت  هان خا    ه محب رنر  همحق م   الإ  ر  ت محلربقت   ضح   

الأغ مط ت  عب ان ملم ع    وف  ال  م   مح  ع م  ان   ا ف     ا ت   ح   ر الآلا  م  ل  ت فت 
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اير  مح      هط يقت مة  لما ر    ق      ال  ى   ع      فرلمل  ى مح  ع م  مح رلت   ف  

لا  م  ل  ت  ح ح  ي  بر  ةئ  رو فت ف ص مح  ع  همةئ  رب ملم روم  محت  ت  عبهر مة  لمم الآ

مح  ع   هت  ي  ا روم  مح  ر  ما م    ير حع ؤةلر  محت  ت غب فت مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت فت 

 اير  مح         ث يلر ل ذح  فت تثق ق مح  ر   همح  رفل ت فت  رح  محل ق 

 ( يوضح مدى ضرورة زيادة المستوى التعليمي 02الجدول رقم ) لعينة الدراسة نحو استخدام

 تكنولوجيا الآلات الحديثة:

المستوى 

 التعليمي

 المجموع البدائل

 نوعا ما لا نعم

  %   %   %   % 

 7.01 12 1.32 2 3.07 6 2.64 4 إبتدائي

 24.51 37 3.31 5 10.21 20 1.00 3 متوسط

 55.61 04 12.50 10 13.24 21 20.01 45 ثانوي 

 12 10 11 1 2.64 4 0.27 14 جامعي

 111 151 17 26 30 50 44 66 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 



 

  
145 

 
  

 

( يوضح مدى ضرورة زيادة المستوى التعليمي لعينة الدراسة نحو استخدام 05الشكل رقم )

 تكنولوجيا الآلات الحديثة:

   ر ول   اقت زيرد  ململ  ى مح  ع م  ح   ت محلومةت ان   ا  الأوقرم ملمسجعت فت م جله    اه

مة  لمم ت   ح   ر الآلا  م  ل  ت دمخا ملمؤةلت    ث نا ظ         نلبت  ظ   بهر فئت 

حع بث     ذه ململ  ى  %24.51  تعيهر نلبت  %55.61ملم ث ع       ململ  ى مح رن    هذح  ب لبت 

 حلإب لمئ . 7.90%  %12 لب ب   ململ  ى م جراعت  ملم  ةط  هت ز   برقت مح

هملما ظ ان خا    ه مح ئ يت  يل    ملمؤةلت ت كز فت محبثث  ن مح  ر  ملم ع    ذه 

ال  ى   ع م   رن    فرلمل  ى مح  ع م  ي  بر  ا  ض هو  ب كا كب ر فت مة  لمم الآلا  

ان الأةبرب    ن وو ر  ر ول   ف     ا مح    ح   ت م  ل  ت دمخا ملمؤةلت  هذح  لمي   ت 

مح    ح   ر هط يقت   ا الآلا  مح    ح   ت م  ل  ت  ك ح  ململ  ى مح  ع م  ي  س قلو مح راا 

      ع  ملم روم  محازات  رحبرايت همحئ غ ا همح  رنت  هتقع ا الأخ ر  همحئ  ي ر  فت مة  لما   

ن   د  ون رج ملمؤةلت  ه رح رلت ي  بر وف  ململ  ى مح  ع م  حلآلا  مح    ح   ت م  ل  ت ا ر  ثلن ا
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ان ملمؤةلت ح  رح ر ي ل  ا م ض هوير لاة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت ب كا ف ر  هتثق ق مح  م ل 

 محكراعت ح ر دمخا ملمؤةلت.

  ( يبين اختيار عينة الدراسة لطرق العمل داخل المؤسسة:02الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار  الطريقة

 88.10 % 133 الحديثة

 11.90 % 18 التقليدية

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

محق م   الإ  ر  ت حلأوقرم ملمسجعت فت م جله    اه ت ضح  ع ر         نلبت ان م ربر  

فت      ،88.10 %  ث بعغ   TEXALGملمبث       ضع   مح  ق م  ل  ت فت مح  ا دمخا اؤةلت 

مح  ن   ضع   مح  ا برح  ق مح قع ل ت  11.90 % ر   نلبت ضئ عت ان م ربر  ملمبث     قلو  ب 

 هو  ر ي  د ذح  حض   ال  م   مح  ع م  هخبرته  فت اير  الآلا  م  ل  ت.

  ث نل  عص ان خا    ه مح  ر ج همح  ر ج محت  ت  مح   ق وحيهر ةربقر ب   مح  ق م  ل  ت 

فت مح  ا دمخا ملمؤةلت ي  ا     ت ف ر مح ق  هم ج ل  تثل   م ج د  همح كرح    تثل   بيئت 

   ارم مح  رفل ت فت  رح  محل ق برح لبت حع ؤةلت  فرح  ق م  ل  ت    ا     مح  ا هف   ملمير

   زيز مح  ر   ه ب كرو دمخا ملمؤةلت ا ر يل ا  عيهر تثق ق   لمف ر ب كا  فضا ه ة  .

 ( يبين علاقة إنتاج المؤسسة ببروز مظاهر التحديث في المجتمع الجزائري:00الجدول رقم ) 

 مح لبت ملمئ يت مح   مو محبلم ا

 37.70 % 57 ن   
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 62.30 % 04 لا

 100 % 151 ملمي   

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

   ر الأوقرم ملمسجعت فت م جله          نلبت  ر   ب  مفقت ملمبث     م  ون رج ملمؤةلت  ق د ول  

 .37.70 %  فت          مح فض ب لبت 62.30 %ع  و اظر   مح ثل ث فت ملمي    هذح  ب لبت بعغ  

 ؤد   TEXALGه ع   ان خا    ه الأوقرم ملم ث ا  عيهر    ن محق   ب   ون رج اؤةلت   

ول  ع  و اظر   مح ثل ث فت ملمي    م جزم    هي ي   ذح  ان خا   م   رد ملمؤةلت     

ت   ح   ر مح      م  ل  ت يلر   فت تثل ث ق ر  مح  ر ت فت ملمي     ه  م    ن    ي  ا 

رج ه  د  مة  لمم مح ه  تر  همح  ر   ص  رعت  همح    ح   ر مح ق  ت الأخ ى ح ثل     ع ر  الإن 

ملم  ير   ض  ول  ذح  مةئ  رو ملمؤةلت فت اير   ب كرو همحبثث همح   ي     ن    ت  ج     

ا  ير   ل ل  ها   و  تعب  م   ر ر  هت ع ر  ملمي    ملم غ ر   ه  م ار ي  س  رنبر ى   ان 

 مح ثل ث همح   و فت ملمي    .

اظر   مح ثل ث فت ملمي     هي  ن     ك   ب كا  رم من رج ملمؤةلت ي  س هيؤ   فت ب هز  

 حع ؤةلر  دهو  رم فت   زيز مح ث   همح   و نث  اي   ر   كثر  لم ت همة لمات.

 ( يبين أهم مظاهر التحديث في المجتمع:00الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار مظاهر التحديث

 25.52 02 ارتفاع الانتاج وتحسين النوعية

 22.52 24 المنتوجاتتنوع 

 2 2 ظهور المنافسين
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 2.52 0 زيادة الطلب

 01.12 21 المجموع

 

 

 ( يبين أهم مظاهر التحديث في المجتمع:05الشكل رقم )

محق م   م جلهح ت حلأوقرم محلو ت فت م جله    اه تب   و ربر  ملمبث     مح    كلهم فت م جله  

  ب ن    رك تثل ث فت ملمي    نرتج  ن مح    ح   ر م  ل  ت محت   ل  لا ر ملمؤةلت    ث 33 وق  

نسجا      نلبت ان م ربر  ملمبث     ب   د موت ر   ن رج هتثل   مح    ت فت  ن رج هذح  ب لبت 

برح لبت حع   ي  فت ملم  ير   فت     نسجا نلب ضئ عت  لم  %11.0تعيهر ابرش   نلبت  10.01%

 ب  س محترتيب. 1.90 %  ه4 %    ع  و ا رفل   هزيردم  فت مح عب ب لبت 

ه  ر    ن اا ظت نئ يت ا رد ر    ون رج ملمؤةلت  دى ول  ب هز ب ض اظر   مح ثل ث فت ملمي    

ن رج هتثل   فت ن   ت مح ل ج مح       ت      فت م جزم    هخرصت ملمي    الأغ مط   كزيرد  فت الإ 

  فروت ر  الإن رج هتثل   مح    ت   ر  ز  ان    د مح ثل ث فت اير  ص ر ت TEXALG اؤةلت 

مح ل ج برلمؤةلت  هان خا  زيرد  الإن ر  ت هت    ر    ن حع ؤةلت تعب ت مح عب ملمتزم ل     
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 فضا   ار ب   ص تثل   م ج د   ف   ي زز ة  ت  ملم  ير  هتعب ت م   ر ر  محل ق ب كا

 ملم  ير  هيزيل ان وضر مح  ا   ا ر يلر   فت   زيز ت رفل ت ملمؤةلت فت محل ق.

 :ةالثالث ضيةعرض وتحليل الفر  .2

  حديثة في التصنيع على الأداء الوظيفي داخل المؤسسةالتكنولوجيا  ماستخدا يؤثر 

 ( يوضح رسم02الجدول رقم ) :الهيكل التنظيمي للوظيفة 

الهيكل التنظيمي 

 للوظيفة

 النسبة المئوية التكرار

 8.60 % 13 بشكل فردي

 50.30 % 76 بشكل جماعي

 41.10 % 62 تطبيق لأوامر فوقية

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

الأوقرم ململو ت فت م جله    اه ول  مح  كا مح  ظ م  حع ع  ت ملم   ت ح   ت محلومةت    ث     ر 

  تعيهر 50.30 %نا ظ         نلبت  رن  حع  ا ب كا   رعت ك  يق هم ل هذح  ب لبت بعغ  

 ن  ملمبث     ص   م ب نه    بق    هما  ف ق ت فقط  فت      ر   برقت مح لبت 41.10 %نلبت 

 .8.60 %حع  ن ي  ع   ب كا ف د  

ه  ه مح ئ يت    س طرب  ملمؤةلت فرح  كا مح  ظ م  حع ع  ت ي  ر ول  ك   ت ت ظ   محلع ت 

ململؤهحت دمخا ملمؤةلت  فرح  ا ك  يق   رعت ي ن     الأف مد يل    ح ثق ق   لمى ا تركت   

ل ق م ج  د حض ر  تثق ق مح يرح   لمى ملمؤةلت    هي ض ن ذح  تبرد  الأفكرو همح  ره  هت 

ه نيرزم  ب كا  فضا  ك ح      ب     ملم ع    ت ب ق ب ض الأهما  مح  ق ت  ك     رك 
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ت تيب   ا    ث    ل قر ل  ه ال    رم ي    الأهما  همح   يهر  حع  ع    ملم  ع    ده  مةئ رو  

 .وم همح ث   محق   دمخا ملمؤةلت ه ا مفقت قبع ت البقت  ه  م مح  كا ي  س مح      مح ر
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 ( يوضح رسم الهيكل التنظيمي للوظيفة:02الشكل رقم )

 ( يبين مدى السماح02الجدول رقم )  لعينة الدراسة في إبداء رأيهم وأفكارهم أثناء العملية

 الإنتاجية:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 19.90 % 30 دائما

 64.20 % 97 أحيانا

 15.90 % 24 أبدا

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 
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الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله    اه الى محل رح ح   ت محلومةت ب بلم  و يه  ه فكرو      ر   تب  

مح  ع ت الإن ر  ت فت ملمؤةلت    ث نسجا      نلبت حعبل ا    رنر ار     محل رح ح   ت محلومةت 

ان و ربر  19.90 %  تعيهر نلبت 64.20 %برح  ب ر  ن و يه  فت مح  ع ت الإن ر  ت هذح  ب لبت 

ملمبث     بلم  ر ار  بله  و يه  فت  ا و ت  عق برح  ع ت الإن ر  ت دمخا ملمؤةلت  فت      ر   

 ب لم قب   ملمؤةلت ب بلم  مح  ر  ح  يه  فت مح  ع ت الإن ر  ت.15.90 %نلبت 

تل    ه مح ئ يت ب   ملمؤةلت    ا هفق قرن   صروم ن  ر ار  بث ث    ب     مح  ر    

  ع    بهر برح  ب ر  ن و يه  متيره مح  ع ت الإن ر  ت هقع ا ار  ثلث ذح   ه  م ار ي  س   كاملم

 ظ م  ا كز  هت   ه     ث ت    مح   يهر  ان      ب كا      ده  و  ر  مح  ر  ف صت ت

ا ا ض   كب ر  حع  روكت فت ص   محق موم   ه تقل   آوم     ه  م مح  ج قل  ؤد  ول   ل  تثل ر  

مح  ر ا ب   مح  ر  هالإدمو   ه لم مة  رد  مح  كت ان م خبرم  هالأفكرو ا ع يهر ب كا  راا  

 هتقع ا ا ر   الإحتزمم هملم روكت ان قبا مح  ر  فت   ع ر  الإن رج.

 ( يوضح العلاقة بين سماح المؤسسة للعمال بإبداء رأيهم أثناء العملية 02الجدول رقم )

 الإنتاجية مع متغير الخبرة المهنية : 

المستوى 

 التعليمي

 المجموع البدائل

 أبدا أحيانا دائما

  %   %   %   % 

 17.00 27 4.63 7 0.03 15 3.31 5 سنوات2-22

 45 60 0.61 13 24.51 37 11.02 10 سنة22-02

 25.16 30 1.32 2 21.10 32 2.64 4 سنة 02-02
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 11.02 10 1.32 2 0.61 13 1.00 3 سنة 02أكثر من 

 111 151 15.00 24 64.23 07 10.06 31 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 

بإبداء رأيهم أثناء العملية الإنتاجية  ( يوضح العلاقة بين سماح المؤسسة للعمال02الشكل رقم )

 .مع متغير الخبرة المهنية

   ر الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله    اه همح كا محب رن  ول   اقت وبلم  و   ملمبث        ر  مح  ع ت 

ة ت    رب م  21-11الإن ر  ت ب  غ ر م خبر  ملم   ت ح      ث نسجا      نلبت ح ه  م خبر  ار ب    

   %24.51   رنر ار    محل رح ح   برح  ب ر  ن آومئه      الإن ر  ت دمخا ملمؤةلت هذح  ب لبت ب

ة ت     ملمبث     مح  ن  ؤكله   نه  دم  ر ار  بلهه  31 -21ان ذه  م خبر    %21.10تعيهر نلبت 

 .%11.02و يه  فت مح  ع ت الإن ر  ت دمخا ملمؤةلت ب لبت 

د  اقت لم غ ر م خبر  ملم   ت فت تلخا مح  ر  هوبلم  و يه  نث  مح  ع ت ه  م اؤش   ل      ه   

  ف رد  ار  ك   مح  ر  ذه  م خبر  ملم   ت مح رح ت ال  ى  ر  ان مح قت TEXALGالإن ر  ت لمؤةلت 

ه  ترمم دمخا ملمؤةلت ا ر يل   ح   ب بلم  و يه  هوؤيته  حع  عت الإن ر  ت  ف           ب    
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 ق حع  ع ر  هملم ر ا محت  قل ت م   ر ملمؤةلت  ه  م ار    نه  ان تثل    دم  ملمؤةلت هزيرد    

ون ر  تهر هف رح تهر  ح ح  ان محض هو     ت ف  ملمؤةلت بيئت     فيهر تقل   همة غا  م خبر  ملم   ت 

 رح همح   ق. حع  ر  فت ودمو  مح  ع ت الإن ر  ت همت رذ محق موم  محص  ثت ح ثق ق مح ي

 

 ( يبين الإجراءات المتخذة في حالة 01الجدول رقم )تقني: لوجود خل 

 النسبة المئوية التكرار الإجراءات المتخذة

 6.60 % 10 توقيف العمل 

 4.60 % 7 اللجوء إلى الطرق التقليدية

 51.70 % 78 الاستعانة بالخبراء

 37.10 % 56 التشاور حول الحلول 

 100 % 151 المجموع

 

 

 ( يبين الإجراءات المتخذة في حالة وجود خلل تقني02الشكل رقم )
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 %ان خا  محق م   الإ  ر  ت فت الأوقرم ملمبي ت فت م جله    اه نيل    نلبت  رح ت بعغ  

ملمبث     ب نه  يل       ب برم  فت  رحت هق      خعا برلمؤةلت  بي  ر  ر   نلبت  لإ ربر  51.70

    محئ رهو هاثرهحت و يرد  ع   حع  كعت  فت     ت ز   مح لب ملم بق ت ب   ت ق    37.10 %

 مح  ا  همحلج   ول  مح  ق مح قع ل ت .

م خعا مح قن  ملم  عق برح بكر   ه  م اؤش  دم          ت م خبرم  فت ملمير  خرصت فت  رحت

ه نظ ت م  رة ب همحبراي ر   فر خبرم  مح ق     حليه  خبر  ها  فت ه رو   رح ت فت تثعع ا ه ا 

ملم  ا  مح ق  ت ده  محئلبب فت ت ق   ه ت خ ر فت مح  ع ر  مح  ا ت حع ؤةلت  ك ح  م  ل ان 

ظرم همح  ب قر   هتلخا م خبرم   ق د ملمؤةلت الأض مو ان خا  ت ف ر  ع   ف ويت  هتثل    دم  مح 

نث  ض ر  مة   مويت  نظ ت هم خلار  مح ق  ت حع ؤةلت ده  منق ر ر  ط يعت  ه ت   رم  ةعب ت 

     مح  ع ر  مح  ا ت حع ؤةلت هون ر  ر.

 ( يوضح تقييم عينة الدراسة لأداء المؤسسة:04الجدول رقم ) 

 المئويةالنسبة  التكرار مستوى الأداء

 33.80 % 51 جيد

 64.90 % 00 متوسط

 1.30 % 2 ضعيف

 100 % 151 المجموع

    نظ  ململ ق وق   SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 
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 ( يوضح تقييم عينة الدراسة لأداء المؤسسة00الشكل رقم )

ململو ت فت م جله    اه تب      تق       ت محلومةت لأدم  ملمؤةلت  ر  ا  ة ر هذح   الأوقرم

ان م ربر  ملمبث     مح  ن ق   م ال  ى الأدم  ب ن    ل  ف    33.80 %تعيهر نلبت 64.90 %ب لبت 

      ر   نلبت ضئ عت  لم حع بث     مح  ن ق   م  دم  اؤةلته  ب ن  ض   .

  ه مح  ر ج ول  من  و  ر تك   ملمؤةلت قردو      تثق ق  دمف ر ح ن ب كا هي  ن وو ر  

ا  ةط ده  ت  ق ال  ظ  ك ر    ن م   ش   ول       ر ك  صر ح ثل    دم  ملمؤةلت فت ايرلا  

ا   ت  ا ا زيرد  الإن ر  ت هتقع ا مح كرح     ه تثل     د  ملم  ير  هم خلار     ضر قل ت م   

ل ر  تق  ت  ه ت ظ   ت  ه ودمويت ا ر  ؤ   ذح  ةعبر      دمئهر  ب كا  رم ي ل تق    ملمؤةلت تث

مح  ر  لمل  ى  دم  ملمؤةلت ا  ة ر اؤش م حل ر ت ول  تثع ا    ق حع  ماا محت  تؤ        دم  

 همت رذ الإ  م م  ملم رةبت حع ثل  .

  ( يبين وجود صعوبة في التكيف والتعا05الجدول رقم ) مل مع الوسائل الحديثة للعمل من

 طرف عينة الدراسة:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 22.50 % 34 دائما
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 55.60 % 84 أحيانا

 21.90 % 33 أبدا

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

حعبل ا    رنر ار تك    %55.61   نلبت  رح ت بعغ      ر الإ  ر  ر  فت م جله    اه ول 

ان  %22.51  رك ص   ت فت مح     همح  راا ا  مح ةر ا م  ل  ت حع  ا فت ملمؤةلت  تعيهر نلبت 

ملمبث     مح  ن  كلهم  ن  دم  ر ار  يله  ص   ت في  مح  راا ا  ر  فت      ر   نلبت 

 همح     ا  مح ةر ا م  ل  ت فت مح  ا. برنه  لا  يله  ص   ت فت مح  راا21.01%

هي  د ت ل  ذح  ب      ت محلومةت ح   خبر  ها رو  فت مح  راا همح     ا  ت   ح   ر 

م  ل  ت فت اير  مح  ا دمخا ملمؤةلت  هي  ن وو ر  ذح  ول   نسجرم مح قن  ه   ملمؤةلت اي ز  

ت  ك ر  نهر ت  ع   قرفت  ة يربت محل ي ت بب  ت تث  ت تق  ت ا رةبت لاة  لمم مح ةر ا م  ل  

ن ر  ت حع غ  رم  مح    ح   ت ف ك   ب ح  مح     ا  مح ةر ا م  ل  ت  ا م طب   ر  ا ر ي زز الإ 

عبد الفتاح جاسم   ه مح  ر ج ا  ن ر ج محلومةت محلربقت حد "  وتختلفه ب كرو دمخا ملمؤةلت.

دومةت ا لمن ت فت ش كت ك  ا   –ح   ر الإن رج فت  دم  ملم ظ ت       دومةت     ت     2111"    زعلان

محت  ت صع  ول       رك  اقت موتبرط ق يت ب   دو ت ص   ت مح  ا  -لإن رج ملم  ه ر  محغرزيت 

 ه ب رد  دم  مح  ر  فت ملمؤةلت. 

 ( يبين علاقة صعوبة التكيف والتعامل مع وسائل التكنولوجيا22الجدول رقم )  الحديثة

 بالمستوى التعليمي لعينة الدراسة:

 المجموع البدائلالمستوى 
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 أبدا أحيانا دائما التعليمي

  %   %   %   % 

 7.04 12 3.31 5 3.07 6 1.66 1 ابتدائي

 24.51 37 3.07 6 13.24 21 7.20 11 متوسط

 55.62 04 12.50 10 31.46 46 12.50 10 ثانوي 

 11.02 10 1.00 3 7.04 12 1.00 3 جامعي

 111 151 21.05 33 55.62 04 22.51 34 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 

 

( يبين علاقة صعوبة التكيف والتعامل مع وسائل التكنولوجيا الحيدثة بالمستوى 00الشكل رقم )

 التعليمي لعينة الدراسة
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محب رنر  الإ  ر  ت ملمسجعت فت م جله    اه  اقت ص   ت مح     همح  راا ا  هةر ا  تب  

مح    ح   ر م  ل  ت برلمل  ى مح  ع م  ح   ت محلومةت    ث نيل         نلبت  ر   لمل  ى 

 . %31.46مح  ع م  مح رن     ث قلو  بد 

راا مح  ر  ا  مح ةر ا مح    ح   ت ه ع      ن محق   ب   ململ  ى مح  ع م  ي  س ط يقت   

م  ل  ت هت      ا  ر  فرح  ر  مح  ن حليه  ال  ى   ع م  ا قلم ن  ر ار    ن     ك ن   كثر قلو  

    مح  راا ا  مح ةر ا م  ل  ت ب ر ع ت  فضا  ك ر    نه  ت  ي  هتثل   مح  ع ر  برة  لمم 

   ت مح  راا ا  مح ةر ا م  ل  ت فت ملمؤةلت   ه مح    ح   ر  هان خا    م    ن ت     ص

ان خا  مةئ  رو مح لويب همحل   مح ن   برلإضرفت ول  تثل   مح قرفت مح  ع   ت ه شج   مح  ع  

 ململ    ب   مح  ر .

      2110"    آدم رحمون   ه مح ئ يت ا  ار ت صع  وح   محلومةت محلربقت "  وتتفق

دومةت ا لمن ت  –مة  لمم ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت ه اقتهر برح ر ع ت مح  ظ   ت فت ملمؤةلت 

 ت   ح   ر مة  لمم ب    ت هم  ر الإطرو  ر   ع رهمحت  ت صا ول   ن   –ب ؤةلت ة نرط مك الأغ مط 

 ت   ح   ر برة  لمم مح  رح ت وضره مح ع     ك ح  زيرد  زيرد  فت ذح  يلر   م  ل  ت  ت ر 

 مة  لمم زمد  محبرماج مح لويب ت  هت صع    ضر  ن   ع ر مح  رح ت زيرد  فت ذح  يلر   م  ل  ت  ت ر 

 محب   . ملم ود الأدم  تثل     ع ت فت ذح  ةر   م  ل  ت  ت ر  ت   ح   ر

 ( يبين تلقي عينة الدراسة لتدريب كافي من اجل 22الجدول رقم ) تطوير مهاراتهم للاستفادة من

 التكنولوجيا الحديثة في تسيير اعمالهم:

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 25.20 % 30 نعم
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 43.70 % 66 لا

 31.10 % 47 نوعا ما

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

الإ  ر  ت حعب رنر  مح مود  فت م جله    اه ت ضح  ع ر       ت محلومةت ح    عق م  محق م  

تلويبر  رف ر ح   ي  ا رومته  ان   ا  ة  رد  ان مح    ح   ر م  ل  ت فت  ل  ر    رح   هذح  

ان  %25.21حعبل ا ن  ر ار ار   عق   تلويبر  فت     نيل نلبت 31.10 %تعيهر نلبت  43.70 %ب لبت 

ملمبث      ؤكله       نه    عق   تلويبر ح   ي  ا رومته  حاة  رد  ان مح    ح   ر م  ل  ت هي جح 

  نه  ان   ر  مح ث  .

ه  م اؤش   ل         قعت ملم مود حع ؤةلت اثلهد  ه رح رلت غ ر  رف ت ح لويب هت  ي  مح  ر  

حع غ ر ان ب ض مح  ر  ه الإدموي    اقرهات  رك ا ر  ي ع ر ت كز      هح ير   خ ى  ك ر قل  ك   

حقب   مح غ  رم  مح    ح   ت هتثل   ا رومته  فت   م م جرنب  ض  ول  ذح   لم مح      الإدمو  

نث  م ج  د هملم مود محازات ح ح   ف      ه ملم مود يلر ل فت تثل ل الأةبرب همت  م الإ  م م  

 ا روم  مح  ر  فت مة  لما   مح    ح   ر م  ل  ت . ملم رةبت ح قل   مح لويب هت  ي  

  محت  ت ى  2113"    بلقيدوم صباحوح   محلومةت محلربقت "   ار ت صع  ه مح  ر ج ا   وتتفق

ب   ودومك ملمؤةلر  ب    دم  الأ  ر  ب  ر   هفر ع ت    عب مة  لمم ت   ح   ر ا   و  همةئ  رو 

 فت طرقرتهر محب  يت.

    ( يوضح مراعاة المؤسسة لوظيفة العمال من خلال احترام التخصص المهني 20رقم )الجدول

 للعامل:
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 النسبةالمئوية التكرار البدائل

 67.90 % 98 نعم

 20.50 % 31 لا

 14.60 % 22 نوعا ما

 100 % 151 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

الأوقرم الإ  ر  ت فت م جله    اه    ملمؤةلت تثترم مح   ص ملمهن  حع راا  لب  ت ضح

ان م ربر    20.50 %  تعيهر نلبت  67.90 %ه   نظ  ملمبث       ث  ر   مح لبت  رح ت قلو  ب

حعبل ا ن  ر  14.60 %ملمبث     برح فض ه   ملمؤةلت لا تثترم ت      ملمهن   فت      ر   نلبت 

 ب  نى  ن     رنر ار  ك   م ترمم حع   ص ملمهن  ان ط ى ملمؤةلت متيره   رح ر.ار 

ه  م اؤش   ل        زيز مح قت ب   ملمؤةلت ه  رح ر  ف ن خاح ر    ن ت     هت  ي  

ا ع يهر ب  يقت   زز ك ر ته  هون ر  ته   ه   ار     س     مح  ر  ب كا  فضا خرصت   لار 

ته  اثترات هال  لات ب كا ا رةب دمخا ملمؤةلت  فرلا ترمم حع    ر  ي زز ي   ه  ب   ا روم

الإبير  ه ب كرو دمخا ملمؤةلت  ه   م يشج  مح  ر      مح    همح   و فت ايرلاته  م خرصت ه رح ر  

 يلر   ذح  فت تثل   الأدم  مح رم هتثق ق نيرح ملمؤةلت.

   ( يبين علا20الجدول رقم)الوظيفة باحترام المؤسسة للتخصص المهني لعمال:ة متغير ق 

 المجموع البدائل الوظيفة

 نوعا ما لا نعم

  %   %   %   % 
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 7.20 11 1.00 3 1.00 3 3.31 5 إطار

 30.17 50 2.64 4 5.20 0 31.12 47 عون تنفيذ

 37.04 57 7.04 12 7.04 12 21.05 33 عون تحكم

 15.00 24 1.00 3 5.20 0 0.61 13 عامل

 111 151 14.56 22 21.52 31 64.01 00 المجموع

  SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 

 

 

 (يبين علاقة متغير الوظيفة باحترام المؤسسة للتخصص المهني لعمال02الشكل رقم )

الأوقرم الإ  ر  ت ملم ض ت   اه  اقت مح ع  ت بر ترمم ملمؤةلت حع   ص ملمهن  حع  ر   تب  

لأ  م   %21.05برح لبت لأ  م  مح       تعيهر نلبت %31.12  ث نسجا         نلبت همحت  بع   

لملؤهح   هملما ظت محت     ن  سج ع ر ان خا    ه مح  ر ج       م  مح         الأف مد م مح ث  

 ن ت     ملم روي  هملم رم مح  ظ   ت همح ق  ت  هي  ع       الإش مى ملمبرش  ان الإدمو  ح ح   ثظ   
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بر ترمم كب ر ان ط ى ملمؤةلت  ف   وذم  ض  ا   فت ف يق   ا ملمؤةلت مح   ي  ا     تثق ق 

ح ث     ضر  ز م ا  ر   لمف ر هت     م خ ط هملم روي  مح  رحت ح ر بلقت  ك ر ي  بر    م  م

ه ةرة ر ان مح  يق الإدمو  مح   يلر ل     ض ر  ف رح ت مح  ع ر  همح ث   فت م ج د  ه ا  ر  

 حع  ر  ر همحع م   ملم   ل .

ه  م اؤش   ل      م ترمم ملمؤةلت حع    ر  مح ع   ت حع  ر  فت ب ر  بيئت   ا و يرب ت 

 ر  دمخا ملمؤةلت ا ر يل   فت تثق ق مح يرح همح   ز.هاشج ت هي زز مح  ره  همح  مصا مح  

    2113"   السعيد كليوات  ه مح ئ يت  ا  ار  ر   ب  محلومةت محلربقت حد " اختلفت  ث 

محت   ر  ح ر ت   ر ةعب       اقت الإدمو    ة   رويتم  مح   و الإدمو  فت م جزم   عا ا تب ر برحتركت 

 م جزم  يت ببيئتهر     ر  ت.

 ( يبين رؤية عينة الدراسة للتصنيع بعد توظيف التكنولوجيا الحديثة في 22الجدول رقم )

 المؤسسة:

 المئوية النسبة التكرار البدائل

 13.90 % 21 فقدان الوظائف التقليدية

 47 % 71 تهديد الوظائف التقليدية

 39.10 % 50 لا أرى أي تأثير لذلك

 100 % 151 المجموع

  33   نظ  ململ ق وق     SPSSو لمد محبر ث مةئ ردم     ا   ر  م  زات الإ  ر  ت  المصدر: 
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التكنولوجيا الحديثة في  ( يبين رؤية عينة الدراسة للتصنيع بعد توظيف02الشكل رقم )

 المؤسسة

ان    ت محلومةت مح  ن %47محق م   الإ  ر  ت حلجله    اه   ضح    نلبت  رح ت بعغ  

  ه     مح      ب ل ت ع   مح    ح   ر م  ل  ت فت ملمؤةلت ي  ا     تهل ل مح عر   مح قع ل ت  

  ه    س ذح  ه ن  لا    ل    ت   ر فت اير  مح      خرصت  %30.11فت     نيل    ار نلب   

   ل مح  ا برح    ح   ر م  ل  ت.

هار     ض  ن   ه مح  ر ج م  مح غ  ر فت مح عر   قل  ؤد  ول  مح ث   مح قن  ان  غ  ر دهو 

ت   ح   ت ب ض مح عر   مح قع ل ت  ه  تى منلار  ر  ه مةئبلمح ر ب عر    ل ل  ت  عب ا روم  

ه  م ار  ؤ   فت ال  ى ا روم  مح  ر  ه رح رلت    ض  ظ ظ مح  ز ب   ب دمخا ملمؤةلت فت عا 

  ا ب ض مح  ر  ب  ا مح    ح   ر م  ل  ت هالآلا    ل  ت  ك ر قل  ك   ت   ر مة  لمم 

ه  م  مح    ح   ر م  ل  ت دمخا ملمؤةلت اثلهدم  ه غ ر ال  ظ     ب ض مح عر   مح قع ل ت

    ن وو ر   حب ض الأةبرب ان ب نهر:
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مح كراا ا  مح عر   مح قع ل ت  همح ظ  ول  مح    ح   ر م  ل  ت برنهر ا  عت حع  ا مح قع ل  

    س     مح قع ا ان ت   ر ر     مح عر   مح قع ل ت  ه    مح غ  ان ذح   ح ضرهت    مح  ر  

   ر هت    ملمؤةلر  نث   ب كرو همح ث   مح قم   هقل    ن      غ ر   م مح ض  ا  تقلم مح    ح

تك   ملمؤةلت بثر ت ول  و رد  تق    مح  ع ر  همح عر   حع  كل ان مة  ردتهر محكراعت ان ف م ل 

 مح    ح   ر م  ل  ت. 

     2110"   آدم رحمون   ه مح  ر ج ا  ار ت صع  وح   محلومةت محلربقت حد " وتتفق

 لر   ب كا كب ر فت مح ف  ان ال  ى  دم  ملمؤةلر  مح  ر  ت ه رح رلت  م  ل  ت  مح    ح   ر

    ا     زيرد  مح  رح ت الإن ر  ت حع ؤةلت.

 الدراسة: فرضيات ثانيا : مناقشة النتائج في ضوء

 :ىالأول  الفرضيةالنتائج في ضوء  مناقشة .2

 داخل مؤسسة تكسالق وحدة الإنتاج  تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البيئة الاتصالية

 .بالأغواط

ول  اثرهحت مح   ى         ت   ح   ر ملم ع ار  هل  الأ    ض تمح هة   محلومةت ان خا    

ه ت ر      محبيئت  ت رح ت دمخا اؤةلت ت لرحق برلأغ مط  هي  ن تثع ا ن ر ج ملم ث ا  عيهر 

 ك ر   ت: مح  ض ت الأهل ان 

مح  ر ج       ت محلومةت  نه  لا يل  لا     رز م  رة ب فت مح  ا ه ر    ح  ظ ان خا  -

ه  م ي  س طب  ت ملم رم ملم   ت حع  ر     ت محلومةت  فكر  محلؤم  ململوج ب له  %62.01مح لبت 

همح   م    ب ةبرب  لم ما اك    ت محلومةت  ج رز م  رة ب       مح  ا لا    عب   رز 

ن وو ر    م الأا  ح لم م   رح ت مة  لما  فت طب  ت   ع   فت  رحت ص ر ت  رة ب    ث    
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مح ل ج هقل تك   مح  رح ت    ا الأ  ر  مح قع ل ت مح لهيت ا ا محق   هم خ رطت همح    ا ه  ر لا 

 ك   م  رة ب ض هوير ب  س محقلو اقرونت برح  ر ر  الأخ ى محت      ل ب كا كب ر     

  ل  ت.مح    ح   ر م 

 نه     رنر اري   له      شب ت  نترن  فت ملم رم ملم   ت وحيه  دمخا  %51.71ك ر ح  ظ     -

ان    ت محلومةت لا ي   له   عيهر  ه    محبر ث ذح  ول  ودد   فت  %35.11ملمؤةلت  ه نلبت 

مة  لما ر ان نر  ت فقل ت  به  برحقعق  هقعت مح  ف      ب  ت تث  ت لازات ح  ف ر ملمؤةلت ح ب ت 

 منترن  ال ق   هة ي ت دمخا ملمؤةلت ان نر  ت  خ ى.

 ر  فت مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت ان ملمبث     لا  يله  ص    %63.71هسجع ر    ار نلب    -

همح  راا ا  ر  ه  م ار ي  س دو ت هعت ملم ع    لم ا   ه مح ق  ر  ا ر يل ا  عيه  ف   ر هة  حت 

    رد  عيهر  ف يرح   ع ت مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت ا  ق        ماا مح لويب همحل   

ا  فت ط ق همةترمت ي ر   TEXALGلت ت لرحق ه ب كرو ا ر   ا ان محل ا     مح  ر  ب ؤة

   ا مح    ح   ر م  ل  ت.

ان ب   مح    ر  محت    م   ر مح  ر  همحت    ب زتهر ن ر ج ملم ث ا  عيهر هت ص   ر  تق  ت  -

 هم خ ى ان مح  ق ل مح    ح جت.

ت ر  دمخا  ر   نلبت كب ر  ان م ربر  ملمبث         مة  لما   حعبر ل الإح ترهن  فت    -

 . .%50.61ملمؤةلت هذح  ب لبت 

ك ر  ب ز  محلومةت      رك غ رب فت مح  مصا ب   ملم ع    هو يل   فت مح  ا ه  م ار ي  س  -

 مح  كا مح  ظ م  حع ؤةلت مح   ي   ل     محلع  مح  ا  حعلع ت.

 ا هت غ ر اا  ت ح  ظ   ضر    ملمبث       ه     مح ةر ا محت  تئ ث ر ملمؤةلت فت نقا مح ةر -

ن  ر ار ح ب  ت   ا ملمؤةلت  ا ر    رش ى ا  تثق ق   لمى ملمؤةلت  فرلاحتزمار  محت    ق ل بهر 
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مح  ر  هفقر حعقرن   محلمخ ت حع ؤةلت  ل ر ض ن     ت مح  ا ب ر ت ف ه ملمؤةلت ان هةر ط 

 مت رح ت.

لم  ف   دمخا ملمؤةلت قرا  ول  هي ى    ت محلومةت      ه مح ق  ر  همح ةر ط مح    ح   ت م -

 .%55 ل كب ر فت  غ  ر مح اقر  محلر ل  ب   ملم ع    دمخا ملمؤةلت ه ر  ذح  ب لبت 

فرح ةر ا مح    ح   ت م  ل  ت ملم   ل   د  ول  ت م     ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع     ه  م ار  -

 ي  س حج  محض و مح     يب مح اقر  الإنلرن ت .

سجا      رك ت   ر و يرب  حع    ح   ر م  ل  ت فت تثل     د   ت ر  مح   قعص فت     ن  -

 مح ق هم ج ل     مح  ا فت    كرك ملمبرش  ان   ا ت   ا   ع ت مح  مصا.

ب   ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  تؤ   ب كا ه مح  ض ت وذ     ن محق   ان خا  ن ر ج   

دمخا اؤةلت ت لرحق ب  ق  ل ل  ها    ت همحت  ت   س  عيهر فت  شكر  كب ر     محبيئت  ت رح ت 

  زيز مح  مصا دمخا ملمؤةلت ان خا  محبر ل الإح ترهن  ههةر ط  خ ى  ه  م ي  ا     تثل   

 ت ر  ملمؤةس   ب   ا  ع  الأقلرم هملم ع    ه رح رلت   زيز مح  ره  همح    ملم برد   ك ر  نهر 

 ا م   م ز هتثل   ة  ت  ة يربت  هب كا  رم  ل   ت   ح   ر ملم ع ار  ةر ل      تقع

ه ت ر  فت خعق بيئت مت رح ت اب  ت     مح  رف ت همح  ر ا همح  ره   ا ر يل   فت   زيز الإن ر  ت 

 هتثق ق الأ لمى مح  يل ت حع ؤةلت ب كا  فضا ه ة  .

 :ةالثاني  الفرضيةالنتائج في ضوء  مناقشة .0

 مؤسسة  لموظفي  ةالاجتماعي العلاقات تقليص في  الاتصالتكنولوجيا آلات  هم إدخاليسا

 .وحدة الإنتاج بالأغواط للنسيج تكسالق

 اثرهحت ا  فت مح    ر مح   تثل   ت   ح   ر الآلا ه مح  ض ت مح رن ت نلع  ان خا    

فت  ا م ج منب م خلارت ت ه    ر محظر     ت    ر  فت مح اقر   غ ر  م  ل  ت        ت رح ت
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دمخا ملمؤةلت  ان  غ رم   ركلت حع  ق مح قع ل ت همح  راا  ملمبرش   ب   الأف مد   هالإت رح ت

 هنبرز     مح    رم  فت مح قرط مح رح ت:

   اؤةلت ت لرحق ت ع  ن  ر ار  ن  %20.11 شرو  محلومةت ول     ملمبث      كلهم ب لبت  -

ب ض مح  ق مح قع ل ت فت ون رج مح ل ج  وذ زمه   ب   مح  ق مح قع ل ت همح ةر ا مح    ح   ت 

م  ل  ت بلبب مح   و مح    ح جت مح   اس        منب م   ر  ه رح رلت  ر  حزمار     ملمؤةلت 

 تبن  ب ض  ب كروم  ان   ا تثل   ش هط مح  ا .

ر نا ظ      رك من كرس فت ال  ى  دم  مح  ر  دمخا ملمؤةلت بلبب  غ ر ط ق الإن رج ك  -

  %03  ه ر  مح غ ر يل ر هفق ا ثنى و يرب  ب لبت  %73.51ملم   ل  ه ر   مح لبت ملمبي ت ح ح  ب

 ه  م الأا  ا تبط موتبرط ه  ق ب ثل   هت  ي  ا رو  مح  ر  هزيرد  الإن ر  ت.

   مة  لمم ت   ح   ر مح      فت مح  ا  ق د نث  ع  و محترمتيب مح ع   ت دمخا   ب ز  مح  ر ج -

ملمؤةلت محت  ت ظ       هعر   ر هفق شكا   ا   لب ال  ير  محلع ت ه ر   نلبتهر 

 ان م ربر  ملمبث     مح  ن  ؤكله  ذح . %06.01ب

همحت   كل ر    ت  TEXALG لرحق ململر  ت مح ب ر  همح  رحت فت  غ ر حج  هن   ت ون رج اؤةلت ت -

     ع      زيرد  الإن ر  ت هتقع ا الأخ ر  هزيرد  دقت مح  ا.%72.21محلومةت ب لبت بعغ  

ان مح  ر  حليه  خبر  ها روةت شخ  ت فت مح  ا الأا  مح    %54.31ك ر  ة    مح  ر ج ول      -

ؤةلت ب كا  ة    فرلم روةت من  س     ال  ى  دم  مح  ر  فت مح      هتثق ق   لمى ملم

 محشخ  ت تقعا محضغ طر      ملمؤةلت ه رح رلت ت يرهز مح ثل ر  فت بيئت مح  ا.

ب    مح  ر ج ملم  عقت به م ملمث و  ن  ان محض هو  زيرد  ململ  ى مح  ع م  ان   ا وف  ف ص  -

  ا.مح   ي  ه ب كرو محت   لر ل     تثق ق مح  ر   همح  رفل ت فت ة ق مح 
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ان م ربر  ملمبث     تل       نه    ضع   مح  ق م  ل  ت فت   %00.11ك ر ب    محلومةت     -

مح  ا دمخا ملمؤةلت  فه  تق م ب  ف ر مح ق  هم ج ل هتثلل   م ج د  همح  ر   مح رح ت فت الأدم  

 .TEXALGهتقع ا نلبت الأخ رو همح ثل ر  محت    م   ر مح  ر  فت اؤةلت ت لرحق

 دى ول  ع  و ب ض TEXALG    رد     ت   ح   ر م  ل  ت فت مح  ا دمخا اؤةلت ت لرحق  -

اظر   مح ثل ث فت ملمي    هان ب     ه ملمظر   ت    ملم  ير  هع  و ملم رفل   ه  م ار  كلت  

 .%37.71و ربر  ملمبث     محت  بعغ  نلبتهر 

تؤ       مح غ ر حلإت ر   ت   ح   ر الآلا  وذ     ن محق   ان خا  ن ر ج   م ملمث و ب   

    رعت دمخا اؤةلت الإن رج ت لرحق ه ل  الأغ مط  هي يلل   م مح    ر فت زيرد  الإن ر  ت الأا  

مح    زيل فت محلخا هتثل   ال  ى ملم ي ت حع  ر  هملمي   ر  ملمثع ت   غ  ر فت مح  كا مح  ظ م  

غ  رم كب رم فت   كا هت ظ   ملمؤةلت ا  محترك ز     مح  ع ر  مح ق  ت  فقل ت  عب ت   ح   ر الآلا   

ض  ول    م  ض هو  ت  ي  ا روم  مح  ر     ت  رش ى ا  ت   ح   ر الآلا   ا ر  ؤد  ول  ت  ي  

 ملم روم  مح ق  ت همح   ت هزيرد  محقلو      مح     ا  مح غ رم  مح ق  ت.

فت تثل   الإن ر  ت هت  ي  ملم روم   الإت رح ت   ر الآلا ب كا  رم     ن م   ل   ت   ح  

هتثل   بيئت مح  ا  ح ن  يب    ت     ه مح غ  رم  بث و هت مز  حض ر  مة  رد  مح  ر  

 هملمي   ر  ب كا و يرب  ان   ه مح ق  ر .

 :ةالثالث الفرضيةالنتائج في ضوء  مناقشة .0

  تكسالق  ؤسسةموظفي مأداء  إلى زيادة كفاءةثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في التصنيع يؤ

 للنسيج بالأغواط.

مح     ن     مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت فت اؤةلت ت لرحق   ه مح  ض ت   ت ل  

 ملمؤةلت: فت  لم ع    دم  مول  زيرد   مح      حع ل ج 
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مح  ظ م  حع ع   ت ملم ز ت     مح  ر  ب كا   ا   رعت ه  م ار    ا ملمؤةلت فت   كع ر  -

  ه   اؤش   ل      تبرد  الأفكرو ان خا  مح  ره   %51.31 كل  م ربر  ملمبث     ب لبت 

 ق   لمى ملمؤةلت. همح  ل ق م ج  د حض ر  تثق 

 ثظ   ب بلم  TEXALGب    ن ر ج   م ملمث و    ملمبث     ملم  ع   ح  ر  اؤةلت ت لرحق  -

  ا ر   ف  ح   ف صت %64.21و يه  فت مح  ع ت الإن ر  ت حع ؤةلت هه ق    ه مح ئ يت ب لبت بعغ  

 كب ر  فت ص   محق موم  هتقل   اا ظر  .

فر خبر    %61همو  ط مح  ب ر  ن الآوم  دمخا ملمؤةلت ب  غ ر م خبر  ملم   ت حع  ر   ب لبت  -

ا  ثظى ب قت  رح ت ان ط ى ملمؤةلت ه رح رلت ملم روكت فت مح  ع ت ملم   ت مح رح ت تي ا مح را

 الإن ر  ت ان خا  مح  ب ر  ن آومئه .

 TEXALG    رد     م خبرم  فت  ا ملم ر ا مح ق  ت     ةع ب     له اؤةلت ت لرحق  -

ح بكر  ه نظ ت ه  م اؤش  دم          ت م خبرم  فت ملمير  خرصت فت  رحت م خعا مح قن  ملم  عق بر

م  رة ب همحبراي ر   فر خبرم  مح ق     حليه  خبر  ها  فت ها رو   رح ت فت تثع ا ه ا ملم  ا  

 مح ق  ت ده  محئلبب فت ت ق   ه ت خ ر فت مح  ع ر  مح  ا ت حع ؤةلت.

  ى    ت محلومةت  ن     رنر ار   م     ص   ر  فت مح     همح  راا ا  مح    ح   ر  -

ت فت مح  ا دمخا ملمؤةلت  الأا  مح      عب ت ف ر تلويبر  ح  زيز ملم رو  محازات ان   ا م  ل  

 مح     ا  مح ةر ا م  ل  ت.

هقعت ملم ومد هاثلهد تهر  ي ا الأا  ص بر ن  ر ار     ملمؤةلت فت وف  ملم رو  مح رح ت هت  ي   -

ات  ق د ول  ع  و ا  ا  هتثل ر   ي ا ان   رح ر ف لم مح      الإدمو  نث  م ج  د هملم مود محاز 

 مح  ب ا مكبت مح   وم  م  رصعت فت اير  مح     .
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نا ظ ان خا  ن ر ج   م ملمث و   ضر        رد     مح    ح   ر م  ل  ت فت مح      دمخا  -

 .%47ملمؤةلت فت تهل ل مح عر   مح قع ل ت   ث  ر   م ربر  ملمبث     ب لبت 

ر    ن محق   ب   مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت فت مح           دم  مح ع    هفت الأخ 

دمخا ملمؤةلت ب كا كب ر  ف   ي  ا     زيرد  الإن ر  ت  هتثل   م ج د   ك ح  تقع ا مح كرح   

الإن ر  ت ان خا  تثل   مح  ر   همح قع ا ان م ج  د  زيرد  محل  ت هملم دهد ت ا ر    رش ى ا  

 عبر  محل ق ه  ضر    ا     زيرد  مح  ر ا همح  ره  فه  تق م ب  زيز مح  ر ا دمخا ملمؤةلت ا 

ان خا  ا روكت محب رنر  هملم ع ار  ب كا ف ر   ه ع  تث رج   ه مح    ح   ر  ول  مةئ  روم  فت 

رد مح  ر   عيهر مح لويب همح   ي  همح  رنت حل  رظ      دمئهر مح  ر  ك ر ت  عب ت مزنر ب       

 ه    م   رظ     مح     محب    هت  ي  ا رومته  حع  راا ا    ه مح ث لا  مح    ح   ت. 

 النتائج العامة للدراسة:ثالثا : 

 :تمح رح  برح  ض ت مح راتنل  عص فت الأخ ر اي   ت ان مح  ر ج ملم  عقت 

  TEXALGفي مؤسسة تكسالقة الاجتماعية ئيؤثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على البي

 .وحدة الإنتاج بالأغواطللنسيج 

 :الفرعية التالية الفرضيات  

تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البيئة الاتصالية داخل مؤسسة تكسالق وحدة الإنتاج  .2

 .بالأغواط

في  للموظفين  ةالاجتماعيتقليص العلاقات على الإتصال  تكنولوجيا آلات  يساهم إدخال   .0

 .مؤسسة تكسالق وحدة الإنتاج بالأغواط



 

  
171 

 
  

تكسالق  ؤسسةموظفي مأداء زيادة  إلىثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في التصنيع يؤ   .0

 بالأغواط. للنسيج

 هان خا  ا  عت ت  ي  محب رنر  هتثع ع ر هت ل ر رد ت صع  دومةئ ر ول  مح  ر ج مح رح ت:

  ة    محلومةت ب     ر  اؤةلت ت لرحق TEXALG   لا يل  لا     رز م  رة ب فت مح  ا

 هان  ةبرب ذح   لم اا     ح ب  ت مح  ا ملم   ت وحيه .

  ي   ل   ر  اؤةلت ت لرحقTEXALG شب ت  نترن  فت  ت ر  ا  ف يق مح  ا ان    

 ودموي   هتق     ها ع         ذح   بر محبر ل الإح ترهن .

 ت ي  س دو ت ه يه  ب  يقت مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت  ململ  ى مح  ع م     ت محلومة

 ه ع   لا  يله  ص   ت فت مح  راا همح     ا  ر.

 ل اؤةلت ت لرحق    TEXALG   محلع ت مح      ت مح  ا ت ا ر   ا ان مح  ب  ت ر    

 ملمبرش  حع  ر  ب ل   ملمؤةلت.

 مح ةر ا محت  تئ ث ر اؤةلت ت لرحقTEXALG  ت فت نقا مح ةر ا ا  طب  ت مح ع  ت غ ر اا 

 ملم    ت حع  ر .

 .   مح ةر ا مح    ح   ت ملم   ل  دمخا ملمؤةلت  د  ول  ت م    ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع 

  ة    محلومةت ول     مح    ح   ر م  ل  ت قرا  ب ثل     د   ت ر  ان خا  تقع ص 

  ت رح ت.مح ق  هم ج ل ملمب ه  فت تثق ق مح  ع ت 

 ة    محلومةت      رك ت   ر     محبيئت  ت رح ت حع  ر  دمخا اؤةلت ت لرحق TEXALG. 

 رد     مح ةر ا هالآلا  م  ل  ت فت مح  ع ت الإن ر  ت لمؤةلت ت لرحق    TEXALG   د  ول 

 مح   ت  ن مح  ق مح قع ل ت.
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  كا و يرب   ا  مح    لبب فت  غ  ر ط ق ب    مح  ر ج      رك موت ر  فت ال  ى  دم  مح  ر  ب

 الإن رج ملم   ل  ه رح رلت تثلل   ا رو  مح  ر   دى ول  زيرد  الإن ر  ت.

 .ك    محلومةت    حلخبر  ملم   ت دهو ف ر  فت تثق ق   لمى ملمؤةلت ب كا  ة   ه دق 

 ح    ح   ر هالآلا  ب    محلومةت ب     رك  غ ر م   رعت دمخا ملمؤةلت بلبب     رد     م

 م  ل  ت فت اير  مح     .

  ك    محلومةت    ملم ع    فت اؤةلت ت لرحقTEXALG    ح  ل  الإن رج برلأغ مط   ضع

 مح  ق م  ل  ت فت مح  ا.

    ب    محلومةت    مة  لمم ملمؤةلت     مح    ح   ر م  ل  ت  دى ول  ع  و ب ض اظر

 مح ثل ث فت ملمي   .

   اؤةلت ت لرحق     مح  ا م ج رعت ك  يق هم ل  ان   ا تثق ق مح  ره  هت ل ق ي   ل   ر

 م ج  د حض ر  تثق ق   لمى ملمؤةلت.

  ك    محلومةت ب     رك ب ض مح    ر  محت    م   ر مح  ر  دمخا ملمؤةلت خرصت ف  ر

محازات ان   ا تثق ق    عق برح    ح   ر م  ل  ت الأا  مح    ل  م ول  تلويبر  ح  زيز ملم رو  

 مح     محازم ا    ه مح ةر ا م  ل  ت

  ك    محلومةت  ن  مة  لمم مح    ح   ر م  ل  ت          الأدم  مح ع    حع  ر  دمخا

 ه ل  الإن رج برلأغ مط.  TEXALGاؤةلت ت لرحق 
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  خاتمة : 

م  ل  ت فت ا  ع  ا م ا مح        ا  ت  و  ن رط الإن رج مح  رعت هم   رد مح    ح   ر 

بت  كثر ان    هق  اض ى ب  رد  مح ظ  فت ط ق  ل 
َ
 ر ر ه اقرتهر  صبث  ملمؤةلر  مح  ر  ت ا رح

ه ل  ون رج  – (TEXALG) "هقل ة     ه محلومةت ملم لمن ت فت اؤةلت "ت لرحق  ملم   ت محلمخع ت

ة ة  ح   ت  ان خا  وصل مح غ رم  محت  ط        الأغ مط  ول  مة   رى   م مح ث   ان زمهيت 

 .محبيئت     ر  ت دمخا ملمؤةلت ك ئ يت ابرش   لإدارج  دهم  وق  ت  آح ت ه   ز  ون رج ا   و 

حقل ك    ن ر ج محلومةت    ودخر  مح    ح   ر م  ل  ت ةر   ب كا اع  س فت تثل   

مح ث   ح    ن اثر لًم وف  ا ر  ر م ج د   ولا      م ال  ير  الإن ر  ت  هتقع ا نلبت الأخ ر   ه 

بت     الأب رد     ر  ت دمخا ملمؤةلت. ف ن   ت    م   ر ً ر
ّ
با     مح  س  فقل  ع   آ روًم ا ك

  برح لبت حب ض مح  ر  مح  ن   عك   
ّ
 تر     ه مح    ح   ر  ف صًر  ل ل  حع   ي  ملمهن  همح  ع

هان   ت  خ ى   ف ز    وف   ان ال  ى مح  ر   مح  ظ   تو      مح  ّ    ه ا روم  وق  ت  ه قل

 رلا  ان محقعق همحته يش حلى فئر   خ ى  هخ  صًر ان مح  ر  ذه  مح ك ين مح قع ل   همح  ن 

 .ه لهم  ن ل    ارم تثل ر  مح     ا  بيئت   ا  ل ل  ت  عب ا روم  ا  ع ت

رط مح  ر ا     رعت ب   مح  ر   وذ  صب      رد     ك ر ب ز  اظر   ح غ رم  فت  ن 

مح ةر ا مح ق  ت  قعا ان  ت ر  الإنلرن  ملمبرش   هي  ل     ا د  را   ر  محلع ت دمخا ف ق 

   لرب م خبر  مح قع ل تمح  ا    ث  صبث  مح  ر   مح ق  ت ا  روًم  ل لًم حع  بت ملم   ت      

  مح ث لا  مح    ح   ت قل  د  ول  و رد  ت زي  ب ض ملم رم  هول  تآ ا ه ّ    ملم   ر  ك ح   

 زئ  فت مح اقر  محئ روك ت ب   مح  ر  هالإدمو   نئ يت  لرو  هت ر  مح  ا هموت ر  ال  ى ملم رب ت 

 .مح ق  ت
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ح   ان   م ملم  عق  تؤكل محلومةت        مح      مح    ح جت فت  ل ذمت  لا    ن    ُ  ظ  و

ب   الأب رد كغر ت  با  يب     ك    زً م ان اقرو ت شراعت ها لايت ت خ  ب       برو مح  مز  

ف يرح    تث   وقم  فت ملمؤةلر  الإن ر  ت  ظا و  ً ر ب لى ا م ر     ه       مح ق  ت ه    ر  ت

ل     م   رظ     الإنلر  دمخا ملمؤةلت  ان   ث مح   و برلأار  مح ع     ف ص مح ك ين ملم

 .مح همبط ملم   ت  هض ر  ا روكت ف ع ت فت مت رذ محق مو ملم تبط برح غ ر مح    ح جت

ه ع    ف     زيز ف رح ت مح    ح   ر م  ل  ت فت اير  مح      لا   ثقق فقط ان خا  

ح لمحت دمخا و  مح قت  همتثل ث مح ي  زم   با  بر ت  ي  بيئت م   ر  ت ا نت  قر  ت     م   م

ب  س قلو     رم برحب  ت  الرأسمال البشري ك ر ت ص   محلومةت بض هو   ةئ  رو فت   ملمؤةلت

مح ث  ت مح    ح   ت   بر ب ماج تلويب هت   ا شراعت  هتبن  اقرو ر    روك ت فت ودمو  مح ث   

 و يربً ر ب   الإنلر  همح    ح   ر  بل      ك   
ً

 .  ل  ر      لرب الآخ  مح قم   تض ن ت ر ا
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 قائمة المراجع والمصادر: 

  هلا: ملم ر   همحق مايس:

  ب ره   ب س. 1الإ  ر  حعترمث مح  ب  طمبن ا ظ و  حلر  مح  ب  دمو -1

  م جزم   ا  بت مح  كت م جزم  يت.1070اث ل ي ق ب   اعج  مح عل ت -2

 ح    ت:بر رن ر:مح  ب 

  2114 الإة  لويت 1 اا ك م خع  ت  ملم ع ارت ت  بل ر  ملم  فت ط-11

  2116محب ر  حع بر ت همح     محقر      دمو 2ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت  ط  لن   ت اث ل -11

 محلمو 1. ش ي  دوهيش محعبر   ت   ح   ر  ت ر  ملم رط  همح ثل ر  همح    رم      ر  ت  ط12

 .2111ملم  يت محعب رن ت محقر    

 .2116شلهم    ت شيب   مح اقت ب   مح ظ يت همح  ب ق  دمو ملم  فت م ج   ت الإة  لويت  -13

 .2113 ب د 2113 بل م    ل مح  ظ       رعت هملم ر  ر     ر  ت ب    ل   -14

. لن   رد اكره   د. ح     ل   محل ل   ت ر  هنظ يرت  ملم رص    محلمو ملم  يت محعب رن ت  -15

 1000محقر     

 .2110ب  رمح اق الإت ر  فت ملم ظ ر  مح رات ب   مح ظ يت هملم روةت   مح رزهو   ط    ر   -16

 3 لن اكره   ت   ح   ر الإت ر  م  ل  ت فت     ملم ع ار   محلمو ملم  يت محعب رن ت ط  -17

 2110   

ثث فت مح ع م مح غ ر     رعت فت مح طن مح  ب  ملم رص   ا كز محباي   ت ان محبر       -10

 .2110 غ مط     1الإةاا ت هم  ضرو  ط

. ايل مح رشم   ت   ح   ر هةر ا  ت ر  م ج ر  ر  الخا ول   ت ر  هتق  رت  م  ل  ت  دمو -10

 .2113 الأود  1 ةرات حع    همح  زي  ط
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م  ل  ت  ك  ز اث ل   ل    رة   ق نرن   ال  د ب ة ل ت  ت   ح   ر  ت ر  ه  ام -21

 .2111 م جزم    1م    ت همح    همح  زي   ط 

  ب  ت   ح   ر ملم ع ار  دهو ر فت مح  ا الإدمو  همحئل يق   زازم نرش ه      وتا ف يل   ار  -21

 . 2116 ة   ل  1ها ز    ط 

 .  ل  تد. ايل مح رشم   ت   ح   ر هةر ا الإت ر  م ج ر  ر  الخا ول   ت ر  هتق  رت  م-22

 2110   ر   1ا ظ و ت   ح جت  دمو هم ا حع    ط-محغرن  از   ش بر  نظ  ملم ع ار  الإدمويت  -23

. 

 .  وتا ف يل  ار    ب ت   ح   ر ملم ع ار  دهو ر فت مح  ا الإدمو  همحئل يق -24

ر  حع    ب  را  وب م    ق ل  ت  بل محقردو م ج رب  نظ  ملم ع ار  الإدمويت الإدمو  ململ -25

 .2110ط   ر  

دومةر  حع    همح  زي   ب ط    ر    ن ومحل ن   رم  ودمو  ملم  فت همح    ح   ر م  ل  ت -26

 2111. 

 .1001محل ل وة ر  ا نظ  ملم ع ار  لإت رذ محق موم    ملم  ب مح  ب  م  ل ث ب ط  ا    -27

 .2114   ر   1 ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  دمو ململ ر  ط ا ر   ا  ملمزم    - 20

ةرا ت  رب     ر  ن  ر    ت ر  ه  ام ت   ح   ر ملم ع ار  دمو ملم  فت م جرا  ت ب ط  -20

 . 2113ا   

نرص  دمد   له    ت ر  هدهوه فت ملمؤةلت  ق  رد ت دومةت نظ يت ت ب ق ت ب    ب ط -20

 .2114 م جزم   

اث ل ص  ح الأخ س  الأةرس     رعت حع قلم مح عم  همح قن    را ت نر    -3

 .1001مح    ت مح يرض 
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ا كز ملم رهج -محع ق م خراس الأةرس   - بل محقردو محزوه همخ ه   مح    ح   ر محع ق-31

 . 2113 فعل     2 ط

 .  ر  1ةرا ت  مج  الإت ر  فت ملمؤةلت ا كز مح  رب الأ رد م  ط  --31

 لنر  ش مب ت دهو نظ  ت   ح   ر ملم ع ار  فت وتثرذ محق موم  الإدمويت دمو محبرزهو  ب -32

 .ط   ر 

ا ظ و ت   ح جت دمو هم ا حع    دمو هم ا حع     -از   ش بر  محغرن  نظ  ملم ع ار  الإدمويت -33

 .2110   ر  1ط

 دومةت فت  ع      ر  مح  رعت ل    بل م    ل    ل وش م   مح      هملمي    -34

 .د.  ل    بل م    ل    ل وش م   مح      هملمي    دومةت فت  ع      ر  مح  رعت-02

 .2110س    ا    رت    محبيئت هملمي     ملم ع ت الأودن ت مح رش  ت   ر   الأود   -36

مح فر  حلن ر همح    الإة  لويت    دمو 1.د.   ل  بل مح     محبيئت هالإنلر  ا ظ و ونلرن  ط-01

 2117 

  5-4-3ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت     ملم ع ار   ط  . 2110_2113 لن   رد اكره .   -04

   .محقر      محلمو ملم  يت محعب رن ت

  الإة  لويت مح  ئت ملم  يت مح رات حع  رب.1070 رط  غ ث  ع      ر  -05

ح    ا  لت  ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت هت ب قرتهر فت اير  مح  ع     ب ل  صب    د ف     -4

  .2110ملم كز مح  ب  حع    همح  زي   ب ط  ا   

  رم مح  لت  ت ر  ان  شرو  مل  ملم  رف رس اؤةلت ط بت حع    همح  زي   ط  -22

 .2121 محقر    1

 .ا رذ مح برغ فرط ت محبلو نظ يت ملم ظ ت-22
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 .2114بلويت ملم  هس   دهو مح    ح   ر فت ت     مح  ر ا مح  ظ   ت  - 42

 برو ت شق ر  نظ ير   ت ر    را ت دا ق ب س   ع ت   ام  .                -43

.ح ع ر بن -45  30 41 ص 2117ةرا ت ق  س   لمت  ت ر  دمو م خعلهن ت  ب ط م جزم    -22

  ع ت مح ع م  2116  ب ط   1045ار  01ظ   همح  ا   را ت ص يلح  الخا ح ع  م   ر  مح  

 .    ر  ت همح ع م الإنلرن ت

 151 ص2115 الأود     1  ر   بل الله  نظ  ملم ع ار  الإدمويت  دمو ملم تز حع    همح  زي   ط-45

حع    ف يل   وتا  مح رم ب غع ظت   ت ر  همت رذ محق موم   دمو ك  ز ملم  فت مح ع  ت -46

 . 2111  ة   ل       1همح  زي  ط

 ب مح    ال   ا روم   ت ر  ا   خ ين  ملمي   ت مح    ت حع لويب همح     47

 .2110 محقر    2وصلمو

       .2114صاح محل ن   ش هخ   ع      ر  محترب    دمو مح ع م حع    همح  زي   ب ط مم جزم   -40

 . 2121ب رو  ز   الإت ر  مح  ظ م   م جرا ت  فترمض ت محل ويت  ب ط  -40

 دومةت فعل  ت حع عت هملم ع   فت     ا مح م   -فروس محب ر    مح    ح   ر همح  يت محب  يت -5

.م  ل ب دشي ت  ة ة  ح   ر ملم رط  مح  ر  ت همح    ح   ت   ا ب  ت ب لمغ   ت   ط -51

 .2123-2122ة   ل   م جزم   1066مه 21ا   را ت ت ظ   ه  1ارةتر

 .2110  1 بت نرص   زات مح ع  ملم رص  ملم كزالإةاا  حعلومةر   ةترمت ي ت ط-51

ص ر ت ت   ح   ر ملم ع ار  ه اقتهر بئ   ت هت  ي الأدم    ملمؤت   دهلت 2115.وب م    ب ت  د--20

  5الأدم  ملم   ز حع  ظ ر  هم  ك ار  ط 

اث ل وة ر  ا قبرو    ع      ر  م  ض   ها  ات  مح  ج ر همح غب ر همح    ت  ا      -6

  .1005ملم روى  ب ط  الإة  لويت   
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اث ل وة ر  ا قبرو    ع      ر  م  ض   ها  ات  مح  ج ر همح غب ر همح    ت  ا      -7

  .1005ملم روى  ب ط  الإة  لويت   

 بل م    ل    ل   ت  الأة   همحبيئت  ملم  ب م جراعت م  ل ث  ب د   ب  -0

 .1000ط الإة  لويت 

 بل مح رص   ع   رفظ   ل   هح ل  ل    برس  نظ  ملم ع ار  الإدمويت برحترك ز     هطر     -0

  2114ب ب  1دمو غ لم  حع    همح  زي  ط

  . ظ و منلرن  .د    ل  بل محع    وشرد محبيئت هالإنلر  ا

ةرا ت  رب  م  ل ن  ر    ت ر  ه  ام ت   ح   ر ملم ع ار   دمو ملم  فت م جرا  ت ب 

 .2113ط ا   

 رسائل والاطروحات:ثالثا :

دومةددت ا لمن ددت   دد     ددت -صددرح ت ةدد  ر ا مق  مح  مصددا     ددرعت هت   ر ددر   دد  مح اقددر  الأةدد يت -53

  ط ه ت   ع ددددت مح عدددد م الإنلددددرن ت ه    ر  ت  را ددددت اث ددددل خ ضدددد  اددددن الأةدددد  فددددت ملمي  دددد  م جزم دددد   

 .2123 بل    

 ك  ع ر  زغش      ت   ح   ر ملم ع ار  هالإت ر      مح    ر  الإةترمت ي ت حع ؤةلر  ملم غ   -54

  ويت بع  يلم  مة  لمم ت   ح   ر الإت ر  م  ل  دت فدت ملمؤةلدت  ق  درد ت م جزم  يدت  وةدرحت -55

ار يلدددددددددددددددد رو  تث  وشدددددددددددددددد مى  ع ددددددددددددددددت مح عدددددددددددددددد م الإنلددددددددددددددددرن ت همح عدددددددددددددددد م     ر  ددددددددددددددددت   را ددددددددددددددددت ا  دددددددددددددددد و  

 .2110 قل    ت 

 بددددددددددددددددددددل الله بدددددددددددددددددددددن   دددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد  ملم غ دددددددددددددددددددددرم  محب ئ ددددددددددددددددددددت   ددددددددددددددددددددد  تددددددددددددددددددددلهين ملمؤةلدددددددددددددددددددددر  م جزم  يدددددددددددددددددددددت  -56

  ع ددت مح عدد م  ق  ددرد ت مح يرويددت ه عدد م محئلدد  ر   تع لددر    را ددت  بدد  ب دد  2117محلهح ت   ط ه ددت  

 .قر لبع
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دومةت    دت ادن ملمؤةلدر  - بل الله بن          ملم غ رم  محب ئ ت     تلمه  ملمؤةلر  م جزم  يت-57

م جزم  يدددددددت محلهح دددددددت    ب م   ع دددددددت مح عددددددد م  ق  دددددددرد ت  مح يرويدددددددت ه عددددددد م محئلددددددد  ر   را دددددددت  بددددددد  ب ددددددد  

 .2116بعقر ل تع لر  

   ع دددددت م  قددددد ق همح عددددد م 2122الأ دددددرد م  مح دددددرجح  .خعددددد  بددددد      ا  ج دددددت و دددددلمد محبثدددددث مح عمددددد  -50

 ة رة ت  مح مد   را ت  مى  خض   ب ط.

  بلددددد     1بعقرةددددد  ةددددداط  ت   د  لدددددرن  م ج انددددد     ةدددددس ملم دددددرهج     ر  دددددت  دمو مح يددددد  ط -50  

2112. 

  1محزيبدرو    ةدرح ب محبثدث مح عمد      درعت  ايدل ملمؤةلدت م جرا  دت حعلومةدر  ط   طر    لد -50

 .2117ب ره  

دمود عدددددددت نرشددددددد ه  - ةدددددددرح ب  الإ  دددددددر  ت - قلدددددددرا  -  ةددددددد  لازم ك رشددددددد   محبثث مح عمددددددد  ا رهجددددددد  -61

 .264 ص2116  1ها ز    ط

 .ا رذ مح برغ فرط ت محبلو نظ يت ملم ظ ت- 22

 2114ملم  هس   دهو مح    ح   ر فت ت     مح  ر ا مح  ظ   ت  بلويت -62

 2121د.اث ل  بل محلام  ا رهج محبثث فت مح ع م     ر  ت هالإنلرن ت  ا  بت ن و  ب ط  -63

ة  ل  ي  و ه مخ ه   ا  ج ت محبثث مح عم  فت مح ع م     ر  ت  اؤةلت  لد   ومس  نرد ت  -64

 .2117م جبا 

 .ب ح  يلم   ويت 

هملم  ةددددددددددد ت  وةدددددددددددرحت ار يلددددددددددد رو تث  مشددددددددددد مى  ث دددددددددددره  ا  ل   ع دددددددددددت مح عددددددددددد م  ق  دددددددددددرد ت ه عددددددددددد م 

 .2110محئل  ر  را ت خ ض  بل    

 المقالات والدوريات:رابعا :
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صر ح اثلن  بل   ز   عر   اثلن  رن   محبيئت     ر  ت ه اقتهر بص ت الأف مد  ايعت  -65

 .26 ملميعل0 ع      ر    ع ت الأدمب   را ت بربا  مح لدقل    2110 را ت بربا 

- ادددر  ةدددع ر   صدددع ثت  شددد    ت   ح   دددر ملم ع ادددر  ه ت دددر  ه    دددر   ددد  ك دددر   ه دم  ملمؤةلدددت -66

  6 ملميعددددل1 مح ددددلد2121دومةددددت  رحددددت اؤةلددددت نقددددرهس حع ب دددد م   ايعددددت م جزم  يددددت حلأاددددن الإنلددددرن   

 . را ت برت ت

ب خرو  ت   ح   ددددددر ملم ع اددددددر  هدهو ددددددر فددددددت ت   ددددددا ودمو  ملم  فددددددت   ملميعددددددت محلهح ددددددت حددددددلأدم  فرط ددددددت  -67

 .  را ت م ج الت ح ربس ة ل  بع برس2121   2 مح لد3 ق  رد  ملميعل

 اب ا برح  د د لهش مح رشم   ا ر        ت   ح   ر الإ ام ه ت ر  م  ل  ت  ملميعت -67

  ت.  را ت ململ ع2110  2لومةر  محل ة  ح   ت همح    ت الإدمويت  مح لد   د  م خلات مح   ا ت حع

  الدددت هفدددر   ادددلمن  فرط دددت ز ددد      ددد  مةددد  لمم مح  ددد      ددد  تبنددد  الأةدددرح ب م  ل  دددت حع ثرةدددبت  -60

  4دومةدددت اي   دددت ادددن ملمؤةلدددر  مح ددد ر  ت م جزم  يدددت  ملميعدددت مح كرادددا  ق  دددرد   مح دددلد -الإدمويدددت 

 .  را ت خ يس اع رنت2123

صدد ويت ب ط فددت  مح غ ددر مح    حدد جت فددت ملمؤةلددت هتدد   ره   دد  بددرقت ايددرلا  مح غ  ددر مح  ظ مدد   دومةددت  -25

 . 2110  1 مح لد3ف   تبلت  الأفرق حعلومةر   ق  رد ت  ملميعل - رحت اؤةلت ن ط 

 زي ددددددب فدددددد ج الله  ح ع ددددددر بددددددن صدددددد يلح  مح    ح   ددددددر م  ل  ددددددت هدهو ددددددر فددددددت تثق ددددددق  دددددد د   دم  ملمدددددد ود -71

 . 2121  2 مح لد 6محب     ملمقلات حعلومةر  الإنلرن ت ه    ر  ت  ملميعل 

ه  بدددددددت  ي دددددددره  ت   ح   ر ملم ع ادددددددر  هالإت دددددددرلا  م  ل  دددددددت ه    دددددددر   ددددددد  ملمؤةلدددددددت ايعت  عددددددد م  -71

 . محبع ل  2  را ت محبع ل  2110  27 مح لد 7الإنلر  هملمي    ايعل
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 ددر ملم ع اددر  ملم كراددا فددت ملم ظ ر :بثددث مةدد  اعت اقددرو  لأوم    ددلو  ندد و    تق دد   نظدد  ت   ح  -72

   دددددددددددددددددددت ادددددددددددددددددددن مح دددددددددددددددددددراع   فدددددددددددددددددددت  ع تددددددددددددددددددد  مح عددددددددددددددددددد م همحترب دددددددددددددددددددت  صددددددددددددددددددد عت ايعت مح عددددددددددددددددددد م  ق  دددددددددددددددددددرد ت 

 .  را ت بغلمد  ع ت الإدمو  هالإق  رد بغلمد 2113  71 مح لد 10هالإدمويت ملميعل

    دددددد  ودمو  مح غ ر دومةددددددت ا لمن ددددددت ب عب ددددددت   ددددددل ضدددددد    تدددددد   ر ت   ح   ددددددر ملم ع اددددددر  هالإت ددددددرلا  -73

"ت مفددددددا" م جزم دددددد    ايعددددددت ملمؤشدددددد  حعلومةددددددر   ق  ددددددرد ت  ايعددددددت ملمؤش حعلومةددددددر   ق  ددددددرد ت ملميعل 

 .  را ت زير   رش و م جع ت2117  4 مح لد 1

  رم خرحل  د.   ز  غ ب   همق  مة  لمم ت   ح   ر ملم ع ار  ه ت ر  م  ل  ت فت -74

 .2110ةلر  م جزم    ملميعت مفرق  ع م الإدمو  ه ق  رد ب مح لد ململ عت ملمؤ 

د.ا مد   ده ةع  ر    ده  همقد  مةد  لمم ت   ح   در ملم ع ادر  ه ت در  ه  م دق مةد ثلما ر فدت -75

مح دددددددددددددددددلويس حدددددددددددددددددلى ا عمددددددددددددددددد  ها ع دددددددددددددددددر  ادددددددددددددددددلموس ت   دددددددددددددددددت حددددددددددددددددد م  مح ددددددددددددددددد مب  ايعت محبعقدددددددددددددددددر  حعبثددددددددددددددددد ث 

 .  را ت محبعقر  مح  ب ق ت مح       الأود 2113   1مح لد  17همحلومةر  ملميعل

ويدرض   ددز  محب دد    ب.   ددل  محق غ لت ملما  ددت حلإةدد  لمم فددت عددا ت   ح   ددر مح  دد    ملم قلاددت  -77

بدددددددددددددددددددرح  ب ق فدددددددددددددددددددت شددددددددددددددددددد كت بغدددددددددددددددددددلمد حع  ددددددددددددددددددد ه ر  محغرزيت   ايعدددددددددددددددددددت دومةدددددددددددددددددددر  اثرةدددددددددددددددددددب ت هارح دددددددددددددددددددت  

 70. 36 2116 مح لد11ملميعل

   محبيئددت     ر  ددت حع لوةددت فددت عددا  صددا ر  الأخ ددر  2117  ويددت  .  ت ب خرح ددت    ددت شدد ي  -70

 . 12مح لدم-ايعت مح ع م الإ   ر  ت هالإنلرن ت   بحع لوةت م جزم  يت . 

ا روى ايعت  ع  ت  . دهو محبيئت     ر  ت فت ت     مح  ا مح  رلت. 2114 رئ ت ا ع فت.  -70

 . 17 اث  ت 

بص ت  ر    ر  ت ه اقته . محبيئت 2110صر ح و  ر   بل   ز   ه  رن  عر   اثلن .   -01

   . 0 26ايعت  را ت  بربا حع ع م  نلرن ت   ف مد. 
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 ط  محلدددع ك  نلدددرن  همحبيئدددت     ر  دددت بددد   مح ظ يدددت همح  ب دددق . 2115 لددد    لددد   ةدددع  ر .  -01

 .حعلومةر  همح    همح  زي م جرا  ت    ب ره : ايل ملمؤةلت 1

ايعدت مح  د   . محبيئدت مح  ظ   دت ادن ا ظد و نظ يدت ملمد مود محب د يت. 2110خرحل ب شدروب ب حد دمن     -02

 .3مح لدملم  ة    ب م

  ب م 2110مح ح ل.وفرس مح اقر  مح رات الإح ترهن ت فت عا محبيئت  ت رح ت م جل ل   ب م -03

 .12مح لد

ب ي ددت  محلددع ك  ت ددرلت حع دد د بدد   محبيئددت     ر  ددت همحبيئددت مح ق  ددت وشددكرح ت محب ددل  بددل مح  ددرب -04

  را ددددددددت اث ددددددددل مح ددددددددل ق 3  مح ددددددددلد7محق مدددددددد  مح قددددددددرفت  ايعددددددددت مح ةددددددددرحت حعلومةددددددددر  الإ اا ددددددددت  ملميعددددددددل

 ا.  ت   ي 

ب د ك ادد   .اث دل   د    د. اث دل زيددلم   ودمو  مح    ح   در ملم د ف ت ادن م ددا تثلد   ت رفلد ت مح-05

 ب م  را دت بدن بد   ت  16الإشرو  ول  محب  ك م جزم  يت  ايعت الأ رد   ت حعلومةر      ر  دت   دلد 

 .مح ع 

ة رش ك ر   بل مح زمق  غ ط مة غا  ت   ح   ر مح      م  ل  ت ه   ه     الأدم  -42

 .2121  11 مح لد21ملميعل ايعت مح ع م الإنلرن ت  -  ض تيروب     ت-ملمؤةلر  مح  ر  ت 

ط. د.ندد م  اغزي ددت  محغددزه مح دد حم  هتدد   ره   دد  مح  يددت مح ط  ددت فددت مح  دد وم  مح    ح   ددت م  ل  ددت  -07

     .2117 قل    ت  3   را ت قل    ت34   و  ب م مح لد 

دهلدت الأدم   صد ر ت ت   ح   در ملم ع ادر  ه اقتهدر بئ   دت هت د ي الأدم    ملمدؤت   2115وب م    ب ت  -00

  5ملم   ز حع  ظ ر  هم  ك ار  ط 

  دددددددت فدددددددداق  د.  دددددددد    ب   ددددددد     دددددددد  ت   ح   ددددددددر ملم ع اددددددددر  ه ت دددددددر    دددددددد  مح قرفددددددددت مح  ظ   ددددددددت  -00

   ت.حع ؤةلت  اؤت   دهلت  مح لد مح رحث  ملمؤةلت ب   م خلات مح   ا ت هودمو  ملم مود محب  ي
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ملم ع ار  ه اقتهر بئ   ت هت د ي الأدم    ملمدؤت   دهلدت الأدم  ص ر ت ت   ح   ر 2115.وب م    ب ت  -01

  .5ملم   ز حع  ظ ر  هم  ك ار  ط 

 .2114بلويت ملم  هس   دهو مح    ح   ر فت ت     مح  ر ا مح  ظ   ت  - 01

 برحعغت الأ  ب ت: ا م  : خرالر 

1-02 Nacira Sale  saida Hamoud   .2123  . The Environment As A Field Of Sociological .

ELWAHAT Journal 07- for Research and Studies   16 1  p 077-2111. p97 9 
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المحكمين: الأساتذة
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 المحكمين

 ( 22) الملحق رقم 

 المؤسسة المهنية البريد الإلكتروني الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ

.LAGH@BENAOUNEZ- أستاذ التعليم العالي الزبير بن عون 

DZ.UNIV 

  الأغواط جامعة

 الاغواط جامعة univ.dz-b.talha@lagh أستاذ التعليم العالي طلحة البشير

r.amoumen@lagh- أستاذ التعليم العالي عمومن رمضان

univ.dz    

  

 جامعة الأغواط
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 (  20) الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ال غرن  – برديس بن م    ل  بل  را ت

     ر  ت مح ع م قل 

  (أطروحة دكتوراه) الاتصالعلم اجتماع  : ت  ص

 الاستبيان استمارة

 الموضوع  

 دراسة ميدانية بمؤسسة ) الاجتماعية البيئة على وأثرها التصنيع مجال في الحديثة تتكنولوجياال

 .الأغواط- 2021لأغواط ( المنطقة الصناعية بوشاكر ص ب با الإنتاجوحدة   للنسيج تكسالق

  البيانات الشخصية الأول: المحور 

         منثى               ذك     :م ج س .1

       ف ر ف ق  41         40 -35        34-30          29 - 25 :محلن .2

         راعت               رن                    ا  ةط        مب لمئ   ململ  ى مح  ع م : .3

         ا عق            اتزهج              م زب  :م  رحت مح ر ع ت .4

       ة ت   31 كثر ان         ة ت  30-21        ة ت  20-11           ة  م     10-1 :م خبر  .5

  .     راا              تث               ت                 ودمو         مطرو   مح ع  ت فت ملمؤةلت .6

  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البيئة الاتصالية داخل المؤسسة : الثاني المحور. 

      ل  لم    رز م  رة ب فت   ع ؟ 2 ا 7

 .................................لمرذم لا  ل  لا  :مذم  رن  الإ ربت ب لا        لا         ن     
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                 ن  ر ار                لا                . ا     ل  ا الأ  ر      وة   ر  م  رة ب؟    ن      8

     شب ت الأنترن  فت  ا ان ا را  ه    رح  مح  ا ت ؟ ا     ل  .0

         مبلم                    م  رنر                          دم  ر  

 .   ا تيل ص   ت فت وة  لمم همح  راا ا  مح    ح   ر م  ل  ت  ؟11

           لا             ن  

 ؟مذم  ر  ب ن   ارهت     مح    ر 

 تق  ت        حغ يت          م خبر               خ ى  ذك  ر...................... -

 . ار ن   مح ةر ط  ت رح ت ململ  لات فت  ت ر  دمخا اؤةل   ؟ 11

  لد ن   مح ةر ط ملم   ل 

  محبر ل  ح ترهن          شب ت ونترمن        هةر ط م   ر  ت  فيلب ك منل غ مم       

 مخ ى مذك  ر..........................

 .  ا  ل   ا هةر ط ت   ح   ت ا   ت حلإت ر  ب  يل ؟   12

 مذم  رن    ربت ن                لا                       ن  

 ؟ ململ   عت مح ةر ط ارهت

 .................مخ ى  ذك  ر          ا مق  مح  مصا     رعت           رت           مح ترهن  ب يل

 

 .  ا  ت ى م  مح ةر ا  مح    ح   ت ململ  لات فت  نقا مح ةر ا  اا  ت ح ب  ت   ا ملمؤةلت؟ 13

        بلم                       رنر                        دم  ر

 ل  ب   ملم ع    دمخا . ا ت ى م  ت   ح   ر  ت ر  م  ل  ت ةر         غ  ر مح اقر  محلر14

 مح  ا ؟    ؟ملمؤةلت
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             ار ن  ر             لا                  ن  

 . ا  ة  لمم ملم  ط حع    ح   ر م  ل  ت ةر   فت غ رب  ت ر  ملمبرش  ب   ملم ع    دمخا ملمؤةلت؟15

 ن              لا          ن  ر ار         

   ح   ر  ت ر  م  ل  ت فت تثل     ع ت  ت ر  همح  مصا دمخا اؤةل   ؟.ك   ةر    ت 16

  ا  ةط ب كا                  ةعب  ب كا                م يرب  ب كا

  تكسالق للنسيج ؤسسةمعلى التغير الاجتماعي داخل الإتصال أثر تكنولوجيا آلات  الثالث: المحور 

 ؟مح قع ل ت فت  ن رج ت رار ا ت ع  اؤةل        مح  ق . 17

         ن  ر ار                      لا                              ن  

 . ا       ع    ط ق الإن رج ب ؤةل    فت  غ  ر  دم     رح   مح  ا ت؟  10

              لا                                      ن  

              ةعب                و يرب  مح    ر  ر  ك   ب     ر  مذم

 .ك   ت ى وة  لمم ت   ح   ر مح      فت مح  ا زمد  فت ع  و محترمتيب مح ع   ت  دمخا بيئت مح  ا ؟  10

          لا                           ن                    

 ؟  ت   ح   ر ت      ل  ت  ؤةل    فت عا م   رد هةر ا من رج  ل  ت .  ا  غ ر حج  هن   ت من رج ا21

        ن  ر ار                     لا                                    ن   

 ؟.  ا ت عق   م خبرم  فت مح  ا ان خا  ملم روةت مم من   ت عق نهر  ر ز  ان قبا وؤةر     21

 خض   حع ك ين                             خبر   ر ز                                  محشخ  ت ملم روةت

 . ا مة  لما   ح    ح   ر الآلا  م  ل  ت   ث رج زيرد  ال  مك  مح  ع م  ؟  22

                 ار ن  ر            لا                              ن  

  ؟م مح قع ل ت. ا ت ضع   ط ق مح  ا م  ل  ت  23
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 ..........لمرذم         م  ل  ت-

      لمرذم ..........        مح قع ل ت -

 ؟.  ا ت ى م  ار ت  ي  اؤةل     دى مل  ب هز اظر   تثل ث فت   م ملمي    24.

 ........................؟ملمظر     ه     هت ار مذم  رن  و ربت ب ن         لا              ن  

  داخل    اثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في التصنيع  على الاداء الوظيفي : الرابع المحور

 .المؤسسة

 . ك       وة  مح  كا مح  ظ م  حع ع  ت ؟   25

       ت ب ق لأهما  ف ق ت               رعت                 ف د  ب كا

 . ا يل   ح   برلم روكت فت  وبلم  وم    مه مفكروك  م  ر  مح  ع ت  ن ر  ت؟  26

            بلم                     رنر                     دم  ر

 .فت  رحت ه  د خعا تقن  ارهت    م م  ملم     ؟   27

     محئ رهو     م  ع   ملم   ت         ة  رنت ب برم           محلج   حع  ق مح قع ل ت                مح  ا ت ق  

.  

 . ك   ت ى الأدم  فت  اؤةل    ؟  20 

   ل               ا  ةط                 ض              

 . ا تعق   ص   ت فت مح     ه مح  راا  ا  مح ةر ا م  ل  ت فت مح  ا ؟  20

  .       بلم                      رنر                      دم  ر

 . ا تعق   تلويبر  رف ر ح   ي  ملم روم  حاة  رد  ان مح    ح   ر م  ل  ت فت  ل  ر   ع ؟ 31

      ن  ر ار                   لا                             ن  

 حع راا؟  . ا ت معت اؤةل    هع  ت مح راع   هذح  ان خا  و ترمم مح   ص ملمهن 31
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  .       رنر                  لا                               ن  

 ؟..ك   ت ى ب ل ت ع   مح    ح   ر م  ل  ت فت مح     32

  .         لا  وى ت   رم  ح ح                    تهل ل مح عر    مح قع ل ت                مح قع ل ت مح عر   فقلم 
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 لوحة التوجيه في الطابق الأعلى مؤسسة تكسالق) الأغواط(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسيج لوحة  التوجيه في الطابق السفلي  مؤسسة تكسالق
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