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تستند فلسفة التسويق على اشباع حاجات الدستهلكين و رغباتهم الحالية، و المحتملة التي تتسم              
بل انها تتطور باستمرار  بالتعدد و التجدد في الوقت و مادمت حاجات الدستهلكين ليست ساكنة في استمرار ،

تطور الانسان و تطور الظروف البيئة الاجتماعية و الاقتصادية، لذدا سعى التسويق الى الكشف عن حاجات 
الدستهلكين الغير مشبعة، و من ثم لزاولة البحث عن الطرق الكفيلة باشباعها من خلال عناصر الدزيج التسويقي 

التوزيع و يعتبر التوزيع حلقة الوصل الدباشرة بين الدؤسسة و لزيطها الخارجي ربعة : الدنتج، التسعير، التًويج، الا
 )موزعين، موردين، مستهلكين( .

تحقيق  فعال و الدستمر مع الدؤسسات و الىتهدف كل الدؤسسات ايا كان نوعها الى تحقيق الاتصال ال            
ين و على كافة الدستويات يعد التوزيع من الوظائف الاتصال الفعال و الدستمر مع الدؤسسات و الافراد الاخر 

الاساسية للتسويق، و يرى خبراء التسويق ان التوزيع يمثل نصف التسويق، لان السلع و الخدمات الدنتجة بشكل 
بطريقة تلقائية بل لابد ان تتحرك من خلال  بسعر منخفض لا تتدفق من الدنتجين الى الدستهلكينجيد و الدسعرة 

توزيع التي يتحقق من خلالذا و بها دلك الاتصال الدطلوب في تزويد الدؤسسات و لرموع الدستهلكين بما منافد لل
يرغبونو، او يحتاجونو من سلع و خدمات في الوقت و الدكان الدناسب و بالتشكيلة الدناسبة، و تختلف منافد 

 .نوع الدنتج الدطلوب توزيعوالتوزيع حسب 

 ت امرا سهلا و ميسرا مابين اماكنساىم في جعل تصريف الدنتجا شيءالتوزيع ذا كان ا          
الانتاج)الدؤسسة(و اماكن الاستهلاك)مستهلك نهائي او مستعمل صناعي(في الوقت الدناسب و بالدكان و 

تحقيق عن  الدسئولةبالشكل الدلائمين،فان اول ما يتبادر للذىن ىو ان الدؤسسات التسويقية)وسطاء التوزيع(ىي 
ذلك و ربما ابعد منو،و من الدعروف في ادبيات التسويق ان الاداة الرابطة بين الدنتجين و السوق الدستهدف و التي 

التسويق و ىي لرموعة الدؤسسات او الافراد الذين  تتكون من عدد معين من الوسطاء تسمى بقنوات التوزيع،او
الدنتجين إلى  ئف الضرورية الدرتبطة بعملية تدفق الدنتجات منمسؤولية القيام بمجموعة من الوظا تقع على عاتقهم

التسويقية تطوير وتوسيع الدنتجات عن طريق  العملاء في السوق أو الأسواق الدستهدفة وان أىم أىداف القناة
من السوق الذي تتعامل معو عن طريق قنوات التوزيع ورفع كفاءة  توصيلها بأسواق جديدة وتحسين حصة الدؤسسة

 .بهاالدؤسسة التصميم الجيد لذا حتى تؤدي الدور الدنوط  بأعمالىذه القنوات التي يجب على القائمين  التوزيع
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التسويق او الدخازن و انما يمتد ليشمل عملية ايصال و توزيع  بإداراتفالتوزيع ليس نشاطا فقط لزصور  بهذاو 
ن التوزيع من وجهة نظر التسويق الحديث يتمثل في عليو فا أخرىالتي تدخل في عمليات التصنيع لسلع الدواد 

عمليات ايصال السلع بالكميات و الاوضاع الدناسبة للمستهلكين النهائين لذا في الاسواق الدستهدفة، و ينظر الى 
التوزيع فقط، بل تعداده الى القدرة التنافسية منافد التوزيع اليوم قبل من اي وقت مضى على انها لا تقوم بدور 

 مؤسسة من خلال ميزة تواجد و حضور الدنتجات في جميع القطاعات السوقية مقارنة بالدنافسين.لل

 الاشكالية : (1

 ، تظهر معالم الاشكالية التي نعالجها في تساؤل الجوىري التالي :ذكرهفي ضوء ما تقدم و بناءا على ماسبق 

 ؟ ىل لإستًاتجية التوزيع علاقة في دعم القدرة التنافسية  -

 وتندرج من خلال ىذا السؤال الرئيسي طرح أسئلة فرعية التالية: 
 ما مفهوم التوزيع و ماىي وظائفو، اىدافو و اهميتو ؟ -
 ما مفهوم القناة التوزيعية و انواع القنوات التوزيعية، ؟ -
 ما مفهوم الاستًاتجية التوزيعية و مزاياىا، كيفية اختيار استًاتجية و انواعها؟ -
 سية؟لزددات القدرة التنافما ىي دعائم و  -
 التي تتبعها مؤسسة "سونطراك"؟ماىي استًاجية التوزيع  -

 الدراسة : فرضيات (2

 لإثراء الدوضوع لزل الدراسة قمنا بصياغة عدّة فرضيات نراىا أكثر الإجابات احتمالًا للأسئلة الدطروحة.

الدستهلكين بصفة فعالة ىدف الدؤسسة من عملية التوزيع ىو الوصول إلى تحقيق رغبات وحاجات  -

 ومستمرة.

لتحقيق الدؤسسة لغايتها من وراء التوزيع وىي تحقيق الديزة التنافسية وجب عليها اختيار قنوات توزيع،  -

 ومندوبي بيع قادرين على ذلك.
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تـحديـد وتخطيط استًاتجيات الديزة التنافسية أمر يسهل على مندوبي البيع عملهم ويبين للمؤسسة  -

 وجهتها.

 أهداف البحث:  (3

 أي موضوع ىو الوصول إلى أىداف معينة فإن ىذه الدراسة تهدف إلى تحقيق لرموعة من العناصر أهمها:
 إبراز دور التوزيع و استًاتجية التوزيع . -
 الوصول الى الاستًاتجيات التي تحقق الديزة التنافسية . -
 . SONATRACHنية الوط الدؤسسةلزاولة إسقاط الدراسة التطبيقية على حالة  -
 أهمية البحث: (4

بة الدؤسسة للتطورات والتغيرات الحاصلة في بيئتها وفي ظل الدنافسة الشديدة وتأثير التكنولوجيا، يتوجب كموا 
 والتجاوب التنبؤ كيفية الذ ددتح التي السوق معطيات فهم من كنهاتد توزيعية استًاتيجية صياغةعلى الدؤسسة 

، سطرةالد دافىالأ على للحصول ا التسويقيةىجهودو توجي إمكانيةلي وبالتا التنافسية ةلتحقيق الديز  تيراللتغ
 والمحافظة على قدرتها التنافسية و دلك بـ لتعزيز مكانتها في السوقة يالاستًاتجية التوزيعمفهوم  تبنيوذلك ب

التعرف على لزددات ، و مكانتوئفو و فيما تكمن اهميتو مفهوم التوزيع في التسويق،و معرفة كل من اشكالو و وظا
 ، مفهوم الديزة التنافسية و مصادرىا و اسس بناءىا.الدؤسسةاختيار قنوات التوزيع و كل قنوات التوزيع في 

 أسباب إختيار الموضوع: (5

 :وضوع لأسباب موضوعية وأخرى ذاتيةإختًنا ىذا الد
 الأسباب الموضوعية: 5-1
يوم لم يعد بمقدور الدؤسسة الصمود والحفاظ على مكانتها السوقية بنفس  في واقع إشتد فيو الدنافسة يوم بعد-

 كان عليها تبني طرق ووسائل جديدة من بينها التكنولوجيات الحديثة. الطريقة والأفكار التقليدية،
أصبح موضوع التوزيع و استًاتجيتو دورا في تنافسية الدؤسسة مواضيع بحث ونقاش في الأوساط العامة -

 ور العام" والأوساط الخاصة "الباحثين والدختصين""الجمه
 وفرىا للمؤسسات من اجل زيادة قدرتها التنافسية وضمان إستمراريتها.ي الذي التحديات التي يفرضها التوزيع-
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 الأسباب الذاتية: 5-2
أكثر على أبعاد أصبح مفهوم التوزيع و استًاتجيتو والدزايا الدوجهة إليو واقع معاشا لشا دفعنا إلى التعرف -

 الدوضوع والذي يعتبر أقوى أسباب لصاح اغلب الدؤسسات العالدية.
يق الاىتمام بكل شيئ يحقق لنا ميزة تسو في لرال ال الديول الشخصي للميزة التنافسية بصفتنا كباحثين-

 تنافسية. 
 :منهج المستخدمال (6

 البحث لأدوات بالنسبة أما الحالة، دراسة ومنهج التحليلي نهجوالد الوصفي نهجالد على دراستنا في اعتمدنا
 :على فيعتمد
 والدوريات ؤلفاتالد تلفلس على بالاطلاع والبيانات علوماتالد جمع يتم النظري: بالجانب يتعلق فيما-

 .وضوعبالد الصلة ذات نتتً الان شبكة على مواقع دخول إلى إضافة ، العربية والأجنبية والأبحاث
لدعرفة استًاتجية  سونطراكبطرح اسئلة على مدير و موظفي مؤسسة  وذلكالتطبيقي:  بالجانب يتعلق فيما -

 التوزبع التي تستعملها لتحقيق الديزة التنافسية .
 خطة البحث: (7

 : ليالتا النحو على فصول ثلاثة إلى الدراسة ذهى تقسيم تم عتمدة،الد وفرضيات و البحث إشكالية على بناء
 تم التطرق إلى مفاىيم حول التوزيع ، قنوات التوزيع و استًاتجية التوزيع. الفصل الأول:-
 تم التطرق إلى الدنافسة والتنافسية وخلق الديزة التنافسية وكيفية إسهام استًاتجية التوزيع. الفصل الثاني:-
 خصص في دراسة ميدانية لدؤسسة سونطراك. الفصل الثالث:-
 صعوبات البحث: (8

 :منها وصعوبات الباحث عوائق يواجو علمي، وبحث دراسة ككل
 مراجع فنجد الأجنبية، باللغة الكتب مثل مفيدا مضمونها يكون لا وجدت وإن العربية، باللغة راجعالد قلة -

 تربط مراجعلصد  ما قل ولكنالتنافسية والديزة التنافسية  عن أخرى ومراجعالتوزيع و استًاتجية التوزيع عن  تتحدث
 الدوضوعين.بين 

 الدؤسسة لزل الدراسة. قلة البيانات حول-
 



 :            عامة مقدمة
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 تمهيد:
انعكس التطور الذي شهده العالد خاصة بعد الحرب العالدية الثانية في المجال التكنولوجي على كفاءة           

لشا أدى إلذ ، طاقتها الإنتاجيةمن خلال زيادة قدرتها على رفع  الدنشآت الصناعية في إشباع الحاجات الإنسانية
الإنتاج بشكل كبتَ بحيث فاق حاجات السوق. وبهذا وجدت الدشروعات نفسها أمام ضرورة تركيز  حجم  زيادة

اىتمامها على كيفية تصريف منتجاتها والبحث عن إمكانية فتح أسواق جديدة داخلية وخارجية من أجل توزيع 
وازن بتُ العرض والطلب. ومن ىنا بدأ الاىتمام بالتوزيع كأداة أساسية عن الحاجة وبرقيق الت الإنتاج الفائض

 النهائي بأكبر قدر من الكفاءة والفعالية.  لتصريف منتجات الدؤسسات وإيصالذا للمستهلك
السعر ، الدزيج التسويقي إلذ جانب السلعة عناصر من الوظائف الأساسية للتسويق وأحد يعتبر التوزيع          

ولؽثل الحلقة التي تسمح بانسياب وتدفق السلع والخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك النهائي ووضعها في ، يجوالتًو 
بذاىو وفي الوقت الدناسب. غتَ أن فعالية وظيفة التوزيع تتطلب ضرورة التفهم التام لذذه الوظيفة  الدكان مناسب

لى تسهيل تدفق السلع والخدمات من أيدي واعتبارىا جهدا ينطوي ع، وعدم اقتصارىا على إجراءات البيع
متضمنة البحوث التسويقية التي تكشف عن حاجات ورغبات وميول ، منتجيها إلذ الدستهلكتُ النهائيتُ

الدستهلكتُ الجديدة وتساعد على جمع الدعلومات الضرورية لابزاذ القرارات وإعداد السياسات التوزيعية بدا يكفل 
 الحيازية للمنتوج. الدكانية و، الزمنيةبرقيق الدنافع 

 :مباحثثلاثة  التوزيع في ىذا الفصل ستقدم في لإستًابذيةو على ىذا الأساس فإن دراستنا           

  :مفاىيم عامة حول التوزيعالمبحث الأول. 
  :قنوات التوزيعالمبحث الثاني. 
  : عموميات حول استًابذية التوزيعالمبحث الثالث. 
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 : مفاهيم عامة حول التوزيع ولالأالمبحث 
 .المحتملتُ للمستهلكتُ متاحة الدنتجات لجعلو وذلك التسويق لإدارة الحيوية الوظائف أحد التوزيع يعد          

 .للتوزيع لزدد تعريف لإعطاء كبتَة ألعية وأولوا المجال في والدختصون الباحثون اىتم وقد
 

 التوزيع مفهوم:  ولالأالمطلب 
 :للتوزيع تعاريف بعض إلذ يلي فيما سنتطرق          

 أجل من أخرى منظمات إلذ باللجوء أو وحده الدنتج بها يقوم التي الوظائف لرموعة" :أنو على التوزيع فيعرف 
  1الدستعملتُ لحاجات الدوافقة والكميات وبالشكل الوقت الدكان، في النهائي الدستهلك إلذ النهائي الدنتج نقل

    "2للمستهلكتُ حلول إلغاد أجل من وخدمات منتجات من تتشكل عروض باقات لؼلق" :أنو على ويعرف
 الانتهاء بعد الخدمات و السلع انسياب على تعمل التي الأنشطة لرموعة عن عبارة" انو على التوزيع يعرف كما
 للخدمات الدقدمتُ الوسطاء من بعدد مرورا أو مباشرة بطريقة الزبون إلذ وصولذا غاية إلذ و الإنتاج عمليات من

  "3للزبائن الكافية و اللازمة
 عليو فيجب الدنتج، استعمال بقيمة الدتعلقة العمليات لرموعة" :أنو لصد للتوزيع آخر تعريف وفي           

  "4والدشتًي الدنتج بتُ الدوجودين والإدراك القيمة الدكان، ،الوقت في قات الفرو تقليص ()التوزيع
 السلع بانتقال تسمح التي والعمليات الوسائل لرموعة" :يعتبرىا الذي التعريف التوزيع وظيفة تعاريف ومن 

 :إلذ العمليات ىذه وتنقسم النهائيتُ الدستعملتُ إلذ الدؤسسة من والخدمات
 بها يقوم والتي الدستهلك إلذ الدنتج من والخدمات السلع ملكية نقل عن عبارة وىو :التجاري التوزيع 

 .التجزئة بذار أو الجملة بذار) مؤسسات أو (الدؤسسة في البيع قوى أفرادا يكونوا أن لؽكن الذين الدوزعون

                                                 
1 - Marc Vendercammen, "Marketing: l'essentiel pour comprendre, décider et agir", Deboeck, , France, 2006, p 384. 

 
2 - Marc dupuis," Innovation dans la distribution" : les paradoxes de la prospecté", Revue Française du marketing , N° 

188,2003, P66. 

 

 جامعة التجارية، العلوم و التسيتَ علوم الاقتصادية العلوم التسيتَ،كلية علوم فرع دكتوراه رسالةالاسلامية " التجارية التطبيقات منظور من التسويقي "المزيج، ابراىيم بلحيمر - 3
 .171،ص 2005، 3الجزائر 

4 - Marc Vender Cammen et Nelly Jorpin, Permet, La distribution, deBoeck, Belgique, 1ere édition, 2002, p28. 
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 النقل وسائل طريق عن الدستهلكتُ وإلذ الدادية بصورتها الدنتجات انتقال عملية يشمل :المادي التوزيع 
  "1والتخزين

 إليها سنتطرق التي) التوزيع) قنوات وى أساسي بعد أو ركن شملي  التوزيع لوظيفة التعاريف من سبق لشا والدلاحظ
 .التوزيع مكونات يوضح الدوالر والشكل 2القادم الدطلب في التفصيل من بشيء

 مكونات نظام التوزيع (1)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 25 ص ، 2008 ،الأردن، اليازوردي ،دار متكامل بدنظور التوزيع ،إدارة الصميدعي جاسم لزمود :المصدر
 
 

                                                 
5 Denis Lindon et F. Jallat, Marketing : études, moyens d'actions et strategies ,Dunod, France, 5 eme édition, 2005, P 157 

. 
  177،ص  2005الأولذ، ،الطبعة الدولية ،مصر حورس ،مؤسسة التسويق" "مبادئالصتَفي ، لزمد  2

 

 

 

 

 

 

 

           

 

  
 .النقلوظيفة ـ  قنوات التوزيع المباشر.                                    -          
 وظيفة التخزين.ـ           قنوات التوزيع الغير المباشر.                     -          

 المناولة.ـ                                                               

 التوزيع المادي

 التوزيع

 قنوات )منافد( التوزيع 
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 منافع و وظائف التوزيع. الثاني: المطلب
 

  منافع التوزيع. ولالأالفرع : 
 في العملية التسويقية التي تهدف إلذ إرضاء الدستهلك من خلال إشباع التوزيع لزورا رئيسيا يعتبر -         

  القيمة التي تضاف للسلعة أو الخدمة تلك  بالدنفعة يقصد. حاجاتو ورغباتو لشا يؤدي إلذ خلق منافع لستلفة لديو
 :وأىم ىذه الدنافع، الدستهلك يشعر بالرضى من برققها وبذعل

 المنفعة الشكلية:  (1

تتولد  مثلا معينا،لا أو وضعا عندما تأخذ شك في السلعة أو الخدمة وىي القيمة التي يدركها الدستهلكـ           
تناسب حاجات الدستهلكتُ أو الدنفعة التي تتولد  في عبوات صغتَة وضعها بذزئة الدنتجات و الدنفعة الشكلية من

 طحنو. عن البن بعد
  منفعة الحيازة والتملك: (2

النوع من  اىذ ،الخدمةيقصد بها القيمة التي يدركها الدستهلك نتيجة حيازتو وملكيتو للسلعة أو  -             
 الدنافع يدل على انتهاء صفقة البيع وامتلاك السلعة وحرية استخدامها قانونيا من قبل الدالك الجديد.

 المنفعة الزمانية:  (3
يقصد بها القيمة التي يدركها الدستهلك في السلعة أو الخدمة نتيجة توفرىا في الوقت الذي يطلبها  -            

د لا لغد نفس الذي لغد الرغبة في الشراء الآن ق كفالدستهل التخزين،الدنفعة من خلال عملية  فيو. تتحقق ىذه
 لذا لغب الاحتفاظ بالسلعة وتوفتَىا في الوقت الدناسب الذي تظهر فيو الحاجة إليها.  ، الرغبة في وقت آخر

 المنفعة المكانية:  (4

في الدكان  الدستهلك في السلعة أو الخدمة نتيجة توفرىابالدنفعة الدكانية القيمة التي يدركها  يقصد -
فبعض السلع مثلا تتميز بخصوصية معينة لدى الدستهلك بحيث ، فيو الذي يتوقع أن لغدىا 1الدناسب

 .2وبالتالر لغب توفتَىا في الأماكن الدناسبة التي توفر لذا الخصوصية الدطلوبة يشعر بالحرج عند طلبها
 
 
 

                                                 
 .230-229 ،ص ،2002، عمان )الأردن(  ،دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ  "أصول التسويق " رائف توفيق ،ناجي معلا  1
2
 .247،ص  ،2002 ،الإسكندرية ،الجامعية الدار "التسويق إدارة" لزمد فريد الصحن 
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  وظائف التوزيع الثاني:الفرع. 

يؤدي التوزيع عدد من الوظائف الدتخصصة بالنسبة لكل من الدنتج أو الدستهلك وتتمثل ىذه  -            
 الوظائف فيما يلي:

 الـبحـث عـن الـزبـائن:  (1
وضع التوزيع في إطار منظم وىذا بالبيع في الدكان والوقت الدناسب للمستهلك أين لغد ما يريده ويبحث  أي 

 عنو، حيث ليس على الدنتج القيام بالبحث عن الزبائن إذا كان لا يقوم بعملية التوزيع وإلظا ىي من وظائف الدوزع.
نية للسلع وىذا بواسطة الوسائل الدعتمدة في ذلك يساعد النقل على برقيق الدنفعة الدكا وظـيفـة الـنقـل: (2

 :1والدتمثلة في
 ."السكك الحديدية "القطارات 
 .النقل الدائي 
 .النقل بالسيارات 
 .النقل الجوي 
 .النقل بالأنابيب 

وبطبيعة الحال فإن ىذه الوسائل إما أن تكون ملكاً للمؤسسة أو تقوم باستئجارىا ويعود اختيار أفضل            
 :2لة لنقل منتجات الدؤسسة وإيصالذا للزبائن على عدة عوامل ألعهاوسي
 طـبيـعـة الـسـلع: -2-1

فإن أحسن وسيلة لنقلها ىي  الدنخفضإن السلع التي تكون مواد أولية ذات الحجم الكبتَ، والسعر           
 أما السلع التي يكون حجمها كبتَ ومكوناتها ،البحريالنقل الدائي أو النقل 

خطتَة ومؤثرة على سلامة وأمن البيئة مثل النفط فإنها تنقل عن طريق الأنابيب، وعن طريق النقل الدائي 
 ...... وىكذا.".البحر"

 
 

                                                 
1
 151، ص1811، عمان، الأردن، سنة 1، مؤسسة الدعالر للنشر والتوزيع، ط"الابذاىات الحديثة في إدارة الدنشآت التسويقية "لزمد إبراىيم عبيدات، ىاني حمود الضمور،   

2
 .911، ص9111، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة " إستًايتيجات التسويق"بشتَ العلاق، قحطان العبدلر، سعد غالب ياستُ،   
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 الوقت اللازم لنقل المنتجات من نقطة الشحن إلى نقطة التسليم: -2-2
ذلك يتطلب وسيلة نقل سريعة إذا كانت الطلبات التي يطلبها الزبائن تتسم بطابع السرعة، فإن  -         

والعكس صحيح، ويتم الاستعانة بوسائل نقل بطيئة مثل السكك الحديدية والباخرات في حالة ما إذا كان للوقت 
 دور ثانوي في ذلك.

 ثـمـن الـسلـعـة: -2-3 
ي، تكون أفضل إن وسائل النقل السريعة والدضمونة والتي برقق درجة عالية من الأمان مثل النقل الجو  -         

بكثتَ من الوسائل الأخرى في حالة ما إذا كانت السلع الدراد نقلها عالية القيمة وغالية الثمن مثل الذىب 
 والمجوىرات والآلات الإلكتًونية الدقيقة، ولكن بشرط أن يتم تسليمها إلذ مستحقيها في الوقت والدكان المحددين.

 إمـكـانـات الـمـشروع الـمادية: -2-4
إن الدؤسسات التي تتوفر على إمكانات مادية لزدودة وغتَ كافية، فإنها تلجأ إلذ أرخص الوسائل في  -         

نقل منتجاتها، وبالتالر تكون غتَ قادرة على امتلاك أسطول نقل خاص بها، وعلى العكس فإن الدؤسسات ذات 
اتها للأسواق الدستهدفة لقابلة الطلب، وىذا الإمكانات الدادية الضخمة تستطيع السيطرة والتحكم في إيصال منتج

 بواسطة الأسطول الكبتَ للنقل الذي بستلكو في الغالب.
كما توجد عوامل أخرى غتَ العوامل السابقة الذكر، والتي تتيح للمؤسسة فرص اختيار وسائل النقل  -         

 مثل: التكلفة، القدرة الاستيعابية لذذه الوسائل............إلخ
 وظـيـفـة الـتخـزيـن: (3

إذ يعمل التخزين  1منفعة الوفرة" "التخزين ىو الوظيفة التسويقية للاحتفاظ بالدنتجات، وىو يؤكد على          
على برقيق الدنفعة الزمنية للسلع، وىذا بالمحافظة عليها لحتُ وقت الحاجة إليها، كما يعمل على صيانتها وحمايتها 

 من الحوادث والأخطار التي من الدمكن أن تتعرض لذا.
 :2ومن الأسباب التي تؤدي بالدؤسسة إلذ الاحتفاظ بالدخزون ىو برقيق ما يلي

 
 

                                                 

édition, Paris,  ème», economica, 8 Le Marketing une Approche Managériale « Carthly, William, D.Perrault, JrE.Jereure Mc  
1

1986, p455. 
 

2
 .941كره، صد لزمد ابراىيم عبيدات، ىاني حامد الضمور، مرجع سبق  
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  ازن بتُ مواعيد الإنتاج والاستخدام للسلع الدختلفة.برقيق التو 
  لغرض الحماية من تقلبات الأسعار أو زيادتها حيث تقوم بعض الدنشآت بشراء كميات كبتَة وبززنها

 عندما تتوقع ارتفاع الأسعار في الدستقبل.
  استلام الدواد أو من أجل التغلب على الظروف الطارئة والتقلبات غتَ الدتوقعة في الطلب كالتأختَ في

 ارتفاع في الطلب بشكل مفاجئ.
 .لتحقيق الاستخدام الاقتصادي لجميع الإمكانات الدادية والبشرية الدتاحة للمؤسسة 
 .......من أجل زيادة الدنفعة الشكلية لبعض أنواع السلع كالأخشاب والدوز 
 اجات الزبائن من الدواد الأولية أو تقوم إدارة التخزين بابزاذ لرموعة من القرارات التي تضمن تغطية احتي

 :(3)السلع النهائية في الأوقات ووفقاً لكميات مناسبة وبأقل تكلفة لشكنة، حيث تتمثل ىذه القرارات في

 " من الدخزون الواجب الاحتفاظ بو.حد الأمانقرارات تتعلق بتحديد الحد الأدنى " -
قرارات تتعلق بتحديد فتًة إعادة الطلب لكل صنف من الأصناف الواجب الاحتفاظ بها، وبدا يضمن برقيق  -

 رضا العملاء في أوقات توريد منتظمة.
 قرارات تتعلق بتحديد الكمية الاقتصادية "كمية الطلب الدثلى" بدا يضمن برقيق الذدف العام للمشروع. -
 .رغبة الدستهلكم بتقسيم الـسلع مـن كميـات كـبتَة إلـى كميات صغتَة حسب يـقو  وظـيفـة تـقسيم الـسلـع: - 

إن الدنتج لا ينتظر حتى تباع السلعة للمستهلك النهائي ليحصل على الأموال ولكن يبيعها  وظـيفـة الـتمويـل: -
 إلذ الدوزع.

ىذا من خلال وضع أسعار بعض يلعب التوزيع دوراً إعلامياً وإخبارياً للمستهلكتُ و  وظـيفـة الإعــلام: -
 الأنشطة التًولغية والإشهار في مكان البيع.

توجد بعض الوظائف لا يستطيع الدنتج القيام بها فلهذا فإن الدوزع ىو الذي يتكفل  وظـيفـة تـقديـم الخدمات: -
 السلع.بها مثل: خدمات ما بعد البيع، تركيب الدنتجات، عرض 
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 و اهداف التوزيع. أهميةالمطلب الثالث : 
  التوزيعأهمية  الأول:الفرع. 

تظهر لنا ألعية إستًابذية التوزيع من خلال تأثتَىا على بقية عناصر الدزيج التسويقي من جهة،و من جهة           
أخرى لػقق عنصري الدنفعة الدكانية و الزمنية لان توفر الدنتج في الدكان و الزمان الدناسبتُ يساىم في إلصاح 
الإستًاتيجية التوزيعية و يؤثر على مستوى الأرباح و الدبيعات لأنو يساىم في إلصاح الإستًاتيجية التوزيعية و يؤثر 

 على مستوى الأرباح و الدبيعات لأنو يساىم في التأثتَ على الكلف.
عبة التي تواجو إلذ إن تصميم و إدارة النظام التوزيعي من الدهمات الص ( STANTO 989) وقد أشار           

 ألعية التوزيع من خلال الأدوار تظهر كما  1الإدارة نظرا للطبيعة الديكانيكية لذيكل التوزيع و ميلِو لضو التغيتَ.
 الإلغابية التي يلعبها بالنسبة لكل من الدنتج والدستهلك.

 تكمن ألعية التوزيع بالنسبة للمنتج فيما يلي:للمنتج:  أهمية التوزيع بالنسبة 1-1
 في الدخازن. ومنع تكدسها  الدنتجات بتصريف  يسمح التوزيع 
 وبالتالر يسمح  ،التنظيم والتحكم الجيد في الطلب الإنتاجية طابع يضفي التوزيع على العملية

 بتوفتَ الدنتجات على مدار السنة.

 فأي  ،ببعضها البعض التسويقي الدتًابطة يساعد على برقيق الكفاءة في أداء باقي عناصر الدزيج
 .خلل في أداء وظيفة التوزيع يؤثر حتما على فاعلية باقي العناصر

 في تقنيات البيع ويساىم في بزفيض التكاليف. يساعد التوزيع على التحكم 
 في إبقاء الصلة قائمة ودائمة بتُ الدؤسسة وزبائنها. التوزيع لو دورا بارزا 
 على تسويقو.الخدمات الضرورية التي تساعد  يضيف التوزيع للمنتوج 
 الخلف. تتدفق من خلال أجزائو الدوارد والدعلومات إلذ الأمام وإلذ نشاط   التوزيع 

 
 
 
 

                                                 

    245ـ  244ـ مرجع سابق الذكر ص  "إستراتجية التسويق"لزمد جاسم لزمد الصميدعي،كتاب 1
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 للمستهلك فيما يلي: ألعية التوزيع بالنسبة تكمن للمستهلك: أهمية التوزيع بالنسبة2-1- 
 الدنافع بذعل ىذه ، الشكلية والحيازية ،الزمانية ،كل من الدنفعة الدكانية يساعد التوزيع على خلق

 أكثر إقبالا ووفاءا للمؤسسة. الدستهلك
  في إنشاء ثقافة استهلاكية جديدة تتماشى مع  ويساىم الدعيشييسمح بالارتقاء بالدستوى

 الحياة اليومية للمستهلك. متطلبات
 1على اتصال دائم بالدنتج التوزيع يبقي الدستهلك. 
 تلبي حاجاتو ورغباتو .على السلعة التي  برقيق إمكانية حصول الدستهلك  

 الفرع الثاني : اهداف التوزيع. 

 2تتمثل اىداف التوزيع في ما يلي ــ           
 )في وقت حدوث الطلب عليها و في أماكن الطلب و بالأسعار و  توفتَ الدنتج )سلع و خدمات

 النوعيات الدطلوبة.
  الدستهلكون بالكميات الدطلوبة من الدنتجات في برقيق الدنفعة الزما نية و الدكانية وذلك من خلال بذهيز

 الزمان و الدكان الدناسب.
  برقيق الدنفعة الحيازة من خلال انتقال ملكية الدنتجات من البائع إلذ الدشتًي من خلال منافذ أو قنوات

 التوزيع.
 فاءة و فعالة و تقليل التكاليف التسويقية و خاصة التوزيعية منها من خلال اعتماد إستًابذية توزيعية ك

خاصة فيما يتعلق بالنقل و الخزن،الأمر الذي يساعد على خفض أسعار الدنتجات لشا يؤدي إلذ زيادة 
 الدبيعات خاصة الدنتجات ذات الحساسية العالية للأسعار.

 .)خلق الثقة و الاستقرار النفسي لدى الدستهلكتُ من خلال ضمان استمرار تدفق )السلع والخدمات 
 ة بتُ الدنظمة و مستهلكيها من خلال الاتصال الدباشر و غتَ الدباشر الذي يتم في قنوات إدامة الصل

التوزيع و الذي يسهم في التعرف على وجهات و أراء الدستهلكتُ لدنتجات الدنظمة و الذي لؽثل تغذية 
ثل رافد لؽد عكسية لؼدم في تعديل لستلف الأنشطة التسويقية لذا.إن ىذه الدعلومات ضرورية و مهمة و بس

                                                 
 تنافسـية الدؤسسـات "ورقـة بحثيـة قـدمت بأعمـال الدلتقـى الـدولر حـول ,فـي الجزائـر" ," التوزيـع كـاداة للمقاربـة التسـويقية لرفـع تنافسـية الملإسسـة الإنتا يـةبوخـاوة، عطـوي عبـد القـادر إسماعيـل - 1

 .7 ،ص ، 2002أكتوبر  30 -29، بسكرةجامعة لزمد خيضر ، "الاقتصادية وبرولات المحيط
 31ـ  30ص ، 2008الطبعة العربية  ،جامعة الزيتونة الأردنية،منظور متكامل"إدارة التوزيع"ـ لزمود جاسم الصميدعي،كتاب2 
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الدنظمة بدا برتاجو من معلومات تساعد على تعديل أو تغتَ بعض الأنشطة التي قد يشوبها بعض الخلل 
 أو الاختناق.

 . الاحتفاظ بدستوى بززين جيد و ذلك لمجارات التغتَات التي قد بردث بالطلب على لستلف الدنتجات 
 يصال الدنتجات )سلع و خدمات(إلذ اكبر عدد الوصول إلذ ما يسمى بدستوى الكفاية الاجتماعية في إ

 لشكن من الدستهلكتُ على اختلاف من طظهم الجغرافية،أي تقليل البعد الجغرافي.
 .المحافظة على الحصة السوقية من خلال تهيئة الدنتجات في كل الأسواق 
 .لرابهة الدنافسة و الصمود أمامها 
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 التوزيع.قنوات  الثاني:المبحث 
 تمهيد:

عندما تعقدت وظائف التسويق ظهرت مشكلة جديدة . و ىي اختيار قنوات التوزيع " التسويق " و           
و عندما كانت الدشكلة أمام رجال الأعمال في السابق ىي الدشكلة  الأختَة.التي لد تظهر ألعيتها إلا في الفتًات 

تيار قنوات التوزيع أو منافذ التوزيع اىتماما يذكر من جانب رجال لد يلق اخ سواىا،الإنتاجية أو الفنية دون 
  الأسواق.و لكن بسبب التغيتَ الدستمر في منشآت التسويق و كذلك التغيتَ في حجم  الأعمال.
 .: مفهوم القناة التوزيعية  ولالأالمطلب 
و يسهمون في برويل  لرموعة من الدنظمات أو الأفراد الذين يشاركون «بأنها  عرفت قناة التوزيع -            

النهائيتُ أو إلذ منظمات ملكية السلع أو الخدمات و ذلك في في حركت تدفقها من الدنتجتُ إلذ الدستهلكتُ 
  »الأعمال

عرفت قناة التوزيع أيضا أنها لرموعة من الدنظمات أو الأفراد الذين يشاركون و يسهمون في  كما -            
برويل ملكية السلع أو الخدمات وذلك في حركت تدفقها من الدنتجتُ إلذ الدستهلكتُ النهائيتُ أو منظمات 

 1الأعمال.
ق فيها البتًول أو الغاز. فهي بالدثل بذعل عملية و لؽكن مقارنة قناة التوزيع بتلك الأنابيب التي ليتدف -            

  لشكنة.تدفق السلع و الخدمات إلذ الدستهلكتُ عملية 
لرموعة متًابطة من الوسطاء الذين يتولون القيام بالأنشطة  يقصد بقناة التوزيع أو القناة التسويقية " كما-            

 2الدتضمنة برريك السلعة من مكان إنتاجها إلذ أماكن استهلاكها "
عرف كوتلر القناة التوزيعية كما يلي "يسمي القناة التوزيعية بدجموعة الدتدخلتُ الذين يتحملون و ايضا  -            

التي تقوم بتمرير منتوج من مرحلتها الإنتاجية إلذ مرحلتو الاستهلاكية مع الأخذ بعتُ أنشطة التوزيع بدعتٌ الأنشطة 
 3الاعتبار إن اختيار قناة توزيعية يعتبر من أىم القرارات التسويقية"

 

 

                                                 
 305، ص 2004رمل الإسكندرية، مصر، "التسويق"إسماعيل السيد كتاب 1
 55ص  ،1998طبعة اتيجي"ر أصول التسويق مدخل است "ناجي معلاء ، رائف توفيق ، كتاب  2

, edition , paris , France . 200 , p publi inionKotler et susois ,   3 
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 .محددات اختيار قنوات التوزيع الثاني:المطلب 
إذا كان العميل ىو المحور الدركزي للمؤسسة فان قناتها التوزيعية لغب أن بردد على ضوء النماذج السلوكية لذذا           

العميل . لذا فان طبيعة السوق لػب أن تكون الدفتاح الذي يؤثر في اختيار الدؤسسة لقناتها التوزيعية .لذلك يتم ىذا 
، و الوسطاء وعدد العملاء . وحجم السوق ناة كالسوق وطبيعة الدنتجعلى القالاختيار على أساس الدتغتَات الدؤثرة 

 وحتى الدؤسسة بذاتها وفيما يلي نسرد شرح لذذه الاعتبارات و المحددات :
 1:الاعتبارات الخاصة بالسوق (1

،وسلوك الشراء نقطة البداية الدنطقية في اختيار القناة التوزيعية ىي الأخذ بالحسبان حاجات،وىيكل ــ          
 ، وذلك حتى تكون ىذه القناة فاعلة و برقق أىدافها بكفاءة وكفاية.للأسواق الدستهدفة

 ومتغتَات السوق الدؤثرة في الاختيار ىي: 
 نوع السوق: -1-1

بدا أن السلوك الشرائي للمستهلكتُ النهائيتُ بزتلف عنو في حالة الدشتًي الصناعي فانو من الطبيعي  ــ          
 استخدام قنوات تسويق لستلفة لخدمة كلا الطرفتُ.

 حجم السوق: -1-2
إذا كان حجم السوق صغتَا فان ذلك لا يتطلب استخدام وسطاء أو حلقة توزيعية طويلة ، أما إذا كان  ــ          

 السوق كبتَا فان ذلك يتطلب استخدام وسطاء .
 حجم الطلبية : -1-3

منتجو الدواد الغذائية لؽيلون للاتصال مباشر مع لزلات التجزئة كبتَة الحجم، و التي تشتًي بكميات قليلة لؽكن 
 استخدام بذار الجملة أو إي وسيط آخر.

 التمركز الجغرافي للسوق: -1-4
في حالة السلع إن بسركز العملاء في منطقة واحدة لؽكن الاتصال بهم مباشرة عن طريق رجال البيع خاصة       

  الصناعية و العكس كلما كان العملاء منتشرين جغرافيا فانو بالإمكان استخدام الوسطاء .
 
  

                                                 
 . 48،ص 1999الجامعة الأردنية ،دار وائل للنشر عمان،الطبعة الأولذ  " إدارة قنوات التوزيع"ىاني حامد الضمور ، كتاب 1
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 عادات الشراء:  -1-5
  الشراء.تتأثر مسالك التوزيع برغبات وعادات الدستهلك الشرائية و مدى استعدادىم لبذل الجهود في       
 عدد العملاء المحتملين:  -1-6

فالدنتج الذي يتعامل مع عدد قليل من العملاء المحتملتُ الدستهلك النهائي أو الدشتًي الصناعي. لؽيل لاستخدام       
 رجال البيع لديو للبيع مباشرة إلذ العملاء ولكن مع العدد الكبتَ لؽكن استخدام الوسطاء.

 1الاعتبارات الخاصة بالسلعة:(2
 و تتمثل في:      
 السلعة : حجم ووزن وقيمة  -2-1

حجم ووزن السلعة يؤثران على تكاليف الشخص و النقل،وبالتالر على سعر البيع لذلك يفضل الدنتج       
 الدستهلك القصتَ إذا زاد وزن السلعة.

 سعر السلعة :  -2-2
يع طول سلك التوزيع يرفع من سعر بيع السلعة للمستهلك و ىذا ما يدفع الدنتج إلذ اختيار مسالك التوز       

 القصتَة. و ينطبق ذلك على السلعة الصناعية باىظة الثمن، فان منتجي مثل ىذه السلعة لؼتارون اقصر الدسالك 
 السلع المنتجة حسب الطلب: -2-3

عندما تنتج سلعة لتلبية طلب مسبق فانو من المحتمل أن توزع مباشرة إلذ الدستعمل الصناعي أو الدستهلك       
 تهلاك الواسع تنتج بكميات التي يطلبها الدستهلك النهائي.النهائي أما ذات الاس

 2الاعتبارات الخاصة بالمشرع:(3
 تتمثل في:       
 الحجم:  -3-1

أن يتصل بدن يرغب من الوسطاء و تكون عنده الحرية  يتميز الدشروع الكبتَ بإمكانيات مالية إدارية يستطيع بها      
 الصغتَ.اكبر في اختيار مسالك التوزيع التي يريدىا و عادة مسالك التوزيع للمشروع الكبتَ اقصر منها للمشروع 

 
 

                                                 
 296م  ص  1973النهضة العربية ،بتَوت ،التسويقية الحديثة ","الادارة صالح الشناوي،كتاب 1
 49ص ، 2008الطبعة الثانية    التوزيع مدخل لو يستي دولي" "الكنعاني إبراىيمخليل  /احمد شاكر العسكري 2
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 الشهرة: -3-2
الذي يتمتع بشهرة و علاقات حسنة يكون اقدر على اختيار مسالك التوزيع التي يرغب فيها للاتصال  الدشروع      

 بالوسطاء الذين يريدىم من الدشروعات الغتَ الدعرفة.

 الوضعية المالية :  -3-3
بسويل عمليات إيصال السلعة إلذ الدستهلك فيلجا يذلك  الدشروع الذي يتمتع بإمكانيات مالية كبتَة يستطيع      

 إلذ استعمال الأسلوب الدباشر.
 الرقابة على المسالك التوزيع:  -3-4

إذا أراد الدنتج مراقبة مسالك التوزيع فانو لؼتار اقصرىا ولو تطلب ذلك تكاليف كبتَة حرصا منو لنيل جهود       
 اب من الدستهلكتُ ومعرفة رغباتهم.ترولغية لزيادة مبيعاتو وكذلك الاقتً 

 الخبرة و القدرة الإدارية: -3-5
إذا كانت الإدارة على خبرة بالتسويق فإنها تقوم ببعض العمليات التسويقية بنفسها إما الدشروعات التي تنقصها       

لدشروع سلعة جديدة أو الخبرة التسويقية فإنها تظهر إلذ الاعتماد على الوسطاء ونلاحظ ذلك خاصة في حالة دخول ا
في حالة فتح سوق جديدة فانو يعتمد على الوسطاء حتى يكتسب الخبرة الكافية التي بسكنو من الاعتماد على نفسو 

 .أو التقليل من الوسطاء الذين يستخدمهم
  1الاعتبارات الخاصة بالوسطاء: (4

 تتمثل في:      
 الخدمات المقدمة من الوسطاء:  -4-1
لان الدنتج لا يستطيع تقدلؽها أو ربدا لأنها غتَ  لو،لؼتار الوسيط الذي يستطيع تقدنً خدمات تسويقية  فالدنتج   

 لردية اقتصاديا بالنسبة لو.
 توفر الوسيط المرغوب: -4-2

وذلك إما لان ىذا الوسيط يتعامل مع الدنافستُ لذذا  فالوسيط الدرغوب من قبل الدنتج قد لا يكون موجودا،      
 الدنتج وان ىذا الوسيط لا يستطيع المجازفة بإضافة خط منتجات جديد.

 

                                                 
 .51ص  ،مرجع سابق الذكر ،ىاني الضمور 1



 ماهية استراتجية التوزيع                           الفصل الأول                                                 

 

 

19 

 الاعتبارات المتعلقة بالمنافسة:  (5

 إن إعداد إستًاتيجية تسويقية شاملة للمؤسسة يتطلب معرفة إستًاتيجية الدنافسة إن دراسة النظام التوزيعي        
للمؤسسات أمر ضروري عند اختيار القناة الدلائمة حيث لؽكن للمؤسسة من برديد نقاط القوة و الضعف في نظامها 

 التوزيعي ونظام الدنافستُ ، وىذا حفاظا على مركزىا في السوق و برقيق أىدافها التسويقية .
 1الاعتبارات الخاصة بالبيئة:(6

 تتمثل في:        
 المنافسين:  خصائص -6-1

فاختيار قناة التوزيع يتأثر لحد ما بخصائص الدنافستُ فالدنتج القوي لؽكن أن ينافس منافذ توزيع أخرى تقوم       
 تقريبا ببيع السلعة نفسها أو براول استخدام قنوات تسويقية لسالفة لدنافسيها و برقق لذا أىداف أفضل.

 عوامل اقتصادية: -6-2
وف الاقتصادية تتسم بالكساد،فان الدنتجتُ ستكزن لديهم الرغبة في توصيل منتجاتهم إلذ عندما تكون ظر       

 السوق بصورة اقتصادية و ىذا يعتٍ استخدام قنوات قصتَة.

  التشريعات و السياسات الحكومية: -6-3
و منعا لو في بعض الدول تفرض سياسات معينة على الدنتجتُ عند توزيع سلع معينة خوفا من الاحتكار أ      
، كما قد بسنعها من اختيار قنواتها التوزيعية كالاشتًاط مثلا أن يكون المحلي او لأسباب صحية أو أمنية السوق

 التصدير للأسواق الخارجية عن طرق مكاتب حكومية فقط .....
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .53ص ،مرجع سابق الذكر  ،ىاني الضمور 1 
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  .: انواع قنوات التوزيع لثالمطلب الثا
الدؤسسة سياستتُ لتوزيع و تصريف منتجاتها و يتم ذلك إما عن طريق التوزيع الدباشر أو غتَ الدباشر  تستخدم          

 وىذا حتى يتمكن من ضمان تدفق السلعة في الوقت و الدكان الدناسبتُ.
 قنوات التوزيع المباشرة: (1

الدشتًي الصناعي و ذلك دون الاعتماد يستخدمها الدنتج للاتصال بالدستهلك النهائي أو  التي ىي الطريقة          
، فالدنتج قطاع الخدمات مثل الخدمات الصحية، البنوكولا يفوتتٍ الذكر بان التوزيع لصده شائعا في  أخرى.على أطراف 

 1يتصل بالدستهلك سواء كان مستهلكا نهائيا او مستهلكا صناعيا 
 طرق التوزيع المباشرة بالنسبة للسلع الاستهلاكية : -1-1

 2يستخدم الدنتج في التوزيع الدباشر بالنسبة للسلع الاستهلاكية إحدى الطرق التالية:          
 .البيع من خلال متاجر بذزئة تابعة لو 
 .ُالبيع عن طريق الطواف على منازل الدستهلكتُ النهائيت 
 .البيع بالبريد العادي و الالكتًوني 
 .البيع عن طريق الذاتف 
 .البيع الآلر 

 إن نشرح بعض الطرق التي يتبعها المنتج:ويمكن 
 طواف ر ال البيع: (1

يعتبر رجال البيع الطرف الرئيسي في ىذه الطريقة حيث تتمثل مهمتهم في الطواف بالسلع أو عينات على           
غتَ أن في ىذه الحالة ينبغي على رجال البيع بدل  ،جة إلذ فتح لزلات في إمكان ثابتةمواقع الدستهلكتُ دون الحا

 جهود كبتَة لقاء إقناع الدستهلكتُ بالسلعة مقابل حصولو على عمولة .
  رقعتها.الطريقة غتَ لشكنة بالنسبة للشركات الكبتَة الراغبة في توسع 
  .عدم توفر رجال البيع الأكفاء 
 لى طلبات كبتَة .....ارتفاع التكاليف وقلة قدرة رجال البيع في الحصول ع 

 
                                                 

 .562ص ، 1998الدفاىيم و الاستًاتيجيات ، الإسكندرية ، مصر ، طبعة "التسويق" لزمد فريد الصحن كتاب  1
  254،ص2000"الطبعة الأولذ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان الأردن ، أسس التسويقلزمد آمتُ السيد علي كتاب " 2
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 متا ر التجزئة يملكها المنتجون :  (2
يقوم الدنتجون بفتح متاجر لبيع منتجاتهم  مباشرة إلذ الدستهلك وقد يستعتُ بخدمات الوسطاء لصعوبة فتح           

 متاجر في أماكن متعددة في الأسواق .
 البيع المباشر: (3

عن طريق قبول الطلبات من الدستهلك مباشر عن طريق البريد أو الذاتف أو الفاكس ىادفة بذلك إلذ  يتم           
خدمة الدستهلك دون برمل مشقة القيام بالتسويق مع الاستفادة من خصم معتُ أو إتباع سياسة التقسيط)انظر ذلك في 

 .شكل(
 البيع الآلي: (4
ىذه الطريقة يستخدم الإمكانيات الآلية ويضعها في الأماكن العامة وأماكن تواجد الدستهلكتُ مقابل ذلك  في          

 يقوم الدستهلك بوضع القطع النقدية للحصول على السلعة.
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

 ستهلاكيةالمباشرة في توزيع السلع الاالطرق  (12)شكل
 
 
 
 

 منتجو السلع الاستهلاكية

 متا ر
 يملكها 
 المنتج

 البيع 
 بالبريد

 الطواف على
 منازل

 المستهلكين

 البيع
 بالتلفون

 البيع
 الآلي

 المستهلكون الصناعيون
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 _ طرق التوزيع المباشرة بالنسبة للسلع الصناعية:2_1
 يعتمد توزيع السلع الصناعية إلذ الدشتًي الصناعي بطريقتتُ لعا:          
  المعارض المتخصصة:عن طريق 
  يعتمد الدنتج الصناعي في ىذه الطريقة على تنظيم معارض متخصصة لعرض منتجاتو الدختلفة سواء كان ذلك

 على الدستوى المحلي أو على الدستوى العالدي)يضم عدد كبتَ من الدول(.
 :عن طريق مندوبي البيع 
 لى في ىذه الطريقة يتم استخدام مندوبـي البيع الذين ينوبون عن الدنتج الصناعي و ذلك بقيامهم بالطواف ع

، وىذه الطريقة برتاجا إلذ مندوبـي البيع أكفاء لؽتلكون معلومات كافية عن الأسواق مشتًي السلع الصناعية
 السلع التي يتعاملون بها.

 
 
 
 
 
 
 

 صناعيةباشرة في توزيع السلع الالطرق الم (13)شكل
 
 
 
 
 
 

 

 منتجو السلع الصناعية

 المعارض المتخصصة بي البيعمندو 

 المشترون الصناعيون
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 قنوات التوزيع الغير المباشرة:(2
 1قنوات التوزيع الغير المباشرة بالنسبة للسلع الاستهلاكية:  -2-1

للسلع الاستهلاكية لرموعة من القنوات التوزيعية غتَ الدباشرة،تتلاءم و السلع الدرغوب في توزيعها ، فهي بزتلف           
 باختلاف طبيعة السلع والحجم الدرغوب في توزيعو،إذ لظيز ثلاث قنوات ىي:

 .أولا: قناة ذات ثلاثة مراحل
ط لاعتماد ىذه القناة أن تكون القدرة لتاجر التجزئة للشراء من الدنتج إلذ تاجر التجزئة إلذ الدستهلك، يشتً           

 بكميات ضخمة، إذ تصل السلعة إلذ الدستهلك النهائي من الدنتج بدرورىا عن وسيط واحد ىو تاجر التجزئة.
 .ثانيا: قناة ذات أربعة مراحل

لجملة الذين بدورىم يبيعونها إلذ بذار التجزئة يطلق عليها القناة التقليدية، حيث يقوم الدنتج بيعو سلعو إلذ بذار ا         
 ومن ثم إلذ الدستهلك النهائي، فيمكن اعتبارىا كبديل للقناة الأولذ 

 .ثالثا: قناة ذات خمسة مراحل
إلذ الدستهلك تعتمد ىذه القناة من طرف الدنظمات -إلذ تاجر التجزئة-إلذ تاجر الجملة–إلذ الوكيل–من الدنتج          
 ذات الإنتاج الكبتَ كما يتضح في الشكل التالر: الضخمة،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قنوات التوزيع غير المباشرة للسلع الاستهلاكية (14)شكل 
  

                                                 
 . 289، ص1996عمان ، الأردن ، الطبعة دار زىران للنشر و التوزيع  "مبادئ التسويق"عمر وصفي عقيلي و آخرون ، كتاب  1

 منتجو السلع الاستهلاكية

 وكيل

 تا ر الجملة

 تا ر التجزئة

 المستهلكون النهائيون
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 مباشرة بالنسبة للسلع الصناعية: قنوات التوزيع الغير -2-2
 للسلع الصناعية قنوات توزيع خاصة بها تتناسب مع طبيعة ىذه السلع .

 أولا: قناة ذات ثلاثة مراحل
 يستخدم الدنتج الصناعي وكيل البيع أو وكيل الدنتج للوصول إلذ الدشتًين الصناعيتُ           

 ثانيا:قناة ذات أربع مراحل
في بعض الصناعات تستدعي الضرورة لإضافة طرف آخر و ىو الدوزع الصناعي إضافة لوجود الوكيل للوصول           

 للمشتًين الصناعيتُ انظر إلذ الشكل التالر:
 
 
 
 
 
 
 

      
 للسلع الصناعية قنوات التوزيع غير المباشرة (15) شكل

 1كما يو د قنوات أخرى نذكرها:
 لؽكن تقسيم ىذه القنوات التوزيعية إلذ أربع قنوات وىذا بتًجمة عدد الأعضاء الدكونتُ لذا :          

 .أولا:قناة مباشرة
القيمة كبيع يلاءم ىذا الدنفذ في حالة السلع سريعة التلف،كما يتعامل في حالة السلع الدرتفعة الثمن و           

السيارات و الدلابس...، ىذا بالنسبة للسلع الاستهلاكية،أما في حالة السلع الصناعية فيستعمل ىذا الدنفذ خاصة 
في السلع الكبتَة الحجم و الدرتفعة الثمن،حيث مرورىا بأكثر من وسيط يؤدي إلذ زيادة ىامش الربح و بالتالر 

 زيادة سعر الدنتج.

                                                 
 398،399ص،2002، الأردن ،الطبعة الأولذ  " مبادئ التسويق"لزمد صالح الدؤذن، كتاب 1

 لصناعيةمنتجو السلع ا

 وكيل

 موزع صناعي

 المشترون الصناعيون
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 ع مباشرةقنوات التوزي (1) دول 
 وبعــي مــزايــــا
  ُمعرفة احتياجات الدستهلكتُ الدستهدفت 
 .تقدنً جد سريع للمنتجات الجديد 
 .خدمات بالبطاقة للزبائن 
 .ربح جزئي من ىامش الربح الوسطاء 
 .)الدقصون)سعر تنافسي 

 .التخزين بكمية كبتَة 
 .ُتنظيم و تسيتَ جد صعب للبائعت 
 .سعة مالية مهمة 
  لزدودة للمؤسسة.عرض منتجات 

 
Source : ouvrage précèdent page 265 

يكون البدء غالباً عن طريق تصريح الزبون بتقدنً الدنتجات بتكاليف مناسبة و الدتمثل في إبعاد الوسطاء           
 و ينحصر ىذا النشاط في الدنتجات القلاحية و ىذا وفق شعار من الدنتجتُ إلذ الدستهلكتُ.

و بطول لستلف فإنشاء حلقة توزيع متفرعة و متنوعة تسمح  قناةجميع الحالات الدنتج يستعمل أكثر من  و في
 بالوصول إلذ تقسيم الدشتًين حسب عادات الشراء الدختلفة أو وضع قنوات تنافسية.

 .ثانيا:قناة قصيرة
ىذا الدنفذ في حالة السلع ذات الاستهلاك الواسع النطاق و التي تتمتع بالدرونة في  يفضل استخدام          

الطلب كالجرائد و الألبان...،و تتخذ ىذه الطريقة البيع الدباشر لتاجر التجزئة حيث يعتبر كحلقة وصل بتُ الدنتج 
 و الدستهلك النهائي.
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 قنوات التوزيع القصيرة (12) دول 
 الـعــيــوب الـمـــزايـــا

 اقتصاد ىامش الربح لتجار الجملة  تكاليف الدبيعات جد مرتفعة 
 التعاونية الجيدة مع بذار التجزئة  تعسر بذـار التجزئة الدتمثل في نقص السيولة الدالية 
 برويل الخطر لعدم الولاء  مردودية مشكوك فيها لبعض بذار التجزئة 
  والدنتجات الخاصةحسن خدمات ما بعد البيع  بززين جد مهم 
 أحسن معرفة بالسوق   ُضرورة الإسهام التًولغي لضو الدستهلكت 
 الولاء مأمن في حالة وجود حق الامتياز   مساعدة في التسيتَ ومساعدة التقنية في حالة وجود

 حق الامتياز
  تطور سريع لشهوة العلامة والإنشاء الجغرافي في

 حالة وجود حق الامتياز 
 

 
Source: Yves fiman et les autres ouvrage précédent, p264 

 
مبيعات  ،الوسيط بتُ الدنتج وتاجر التجزئةحالة الدبيعات التي لا برتاج إلذ  (12)يوضح ىذا الجدول 

تاجر التجزئة لزصورة، فهناك مبيعات عن طريق حق الامتياز، وىناك مبيعات عن طريق موزعتُ متخصصتُ في 
 ن الدنتجات، خط واحد من الإنتاج.نوع واحد م

 .ثالثا:قناة طويلة تقليدية
يطلق الدختصون في التسويق على ىذا الدنفذ التقليدي الكلاسيكي،غذ يشمل على وسيطتُ بتُ الدنتج           

 و الدستهلك النهائي و لعا تاجر الجملة و تاجر التجزئة،أما في حالة السلع الإنتاجية تشمل على وسيطتُ لعا
الوسيط الوكيل و الدوزع الصناعي،و ىذا النوع من أطول منافذ التوزيع للسلع الإنتاجية و تصبح ىذه القناة أصعب 

 و أكثر تعقيدا كلما زاد عدد الوسطاء.
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 قناة توزيع طويلة (13) دول 
 عــيــوب مـــزايــــا

 نقص في فريق الدبيعات   خطورة إنشاء عكسي للسوق الدستهدف 
 جغرافية مكثفة تغطية  فقدان الاتصال بتجار التجزئة 
 تنظيم الدبيعات بفضل بززين الوسطاء للمنتجات  عدم وفاء بذار الجملة 
 مرونة بسويل الإنتاج  التبعية إزاء بذار الجملة 
  الطفاض تكاليف التسعتَ والنقل  ارتفاع الأسعار وىامش الربح 
  إرسال مباشر لبعض بذار التجزئة 
   ترويج الدنتجات بالقرب من تاجر التجزئة  ضرورة

 وتاجر الجملة
 

Source: Yves fimon, Podrick Joffer, OPTC, p264. 

يوضح الجدول أعلاه أىم الدزايا والعيوب عند استعمال قنوات التوزيع الطويلة أي الاعتماد على عدد كبتَ 
 من الوسطاء.

 :رابعا:قناة طويلة حديثة
 تتكون من عدة أنواع و ىي :          

ىي نوع من التجارة الددلرة و ىي مؤسسة بذارية للبيع بالتجزئة حيث مساحة البيع التي أ( المحلات الكبرى:
 لؽتلكها تكون كبتَة و مفتوحة للمستهلكتُ.

اد ىي لزلات للبيع بالتجزئة التي تقدم تشكيلة عريضة لكنها أقل عمق بالنسبة للمو ب( المحلات الشعبية:
 الاستهلاكية و بأسعار لستلفة.

ىي لرموعة مكونة من عدد كبتَ من نقاط البيع الصغتَة حيث يركز فيها  ـ( محلات ذات الفروع المتعددة:
 على بيع الدواد الغذائية.

رأسمالذا متغتَ،حيث تهتم بتموين الأمثل حسب متطلبات أعضائها أو الدستهلكتُ د( تعاونيات المستهلكين:
 ثلتُ للمنظمة.الذين ىم لش

البيع بالدراسلة:وىي طريقة للبيع بدون مقابلة بتُ البائع و الدشتًي،حيث يتم عن طريق الدراسلة أو الإشهار ه( 
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 الدباشر بتقدنً السلع من خلال الإعلان عنها بالفهرس،الرسالة...
تصال مع الدنتج و بالتالر ىي ىيئة التمركز طلبيات عدد معتُ من المحلات تنفذىا مباشرة بالاو( مراكز الشراء:

 يقوم بتعويض تاجر الجملة في الدنفذ.
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 .المبحث الثالث : عموميات حول استراتجية التوزيع
 :تمهيد

 من أقل تعقيدا مهمة ىي للمؤسسة توزيعية إستًاتيجية تصميم مشكلة أن الأولذ الوىلة من الذىن إلذ يتبادر قد
 والتطورات راجع للتغيتَات وذلك ذلك، عكس يظهر الواقع لكن .مثلا التًويج خطة أو الدنتجات، مشكلة
 من يتم مدروس علمي لدنهج بزضع عملية معقدة، توزيعية إستًاتيجية رسم من بذعل والتي الدؤسسة بيئة في لحاصلة
 الصياغة أجل من الاعتبار بعتُ أخذىا الواجب بأىم المحددات والإلدام الإستًاتيجية ىذه إلذ الحاجة برديد  خلال

 الحصري الشامل، التوزيع إستًاتيجية :ىي التوزيع في رئيسية ثلاث إستًاتيجيات وىناك .الإستًاتيجية لذذه السليمة
 .الدبحث ىذا في سنوضحها عليها للاعتماد معينة وشروط وعيوب منها مزايا لكل والانتقائي،

 
 .مزاياهايف استراتجية التوزيع و : تعر  ولالأالمطلب 

  تـعـريـف الإسـتراتيجـية ولالأالفرع :. 

يعد تعريف الإستًاتيجية قدلؽاً في الفكر البشري ،حيث كلمة إستًاتيجية اشتقت من كلمة يونانية            
Stratégie  التي تعتٍ علم الجنرال Stratégiesوكان يقتصر ىذا الدصطلح على الجانب العسكري والتي نعتٍ بها، 

فن قيـادة الحرب وتوجيهها ،إلّا أن الاىتمام العملي بها خارج إطار الحروب والجنرالات لد يظهر إلّا من خلال 
الأربعتُ سنة الداضية ،وأخذ الدشهد العالدي يكشف عن أسلوب جديد في الإدارة يعرف الإستًاتيجية على أنها 

التنظيم لابزاذ القرار على أعلى الدستويات الإدارية في لرموعة القرارات الذامة الدشتقة من عملية إدارية عالية 
 الدؤسسة، ومن ىذا لصد أنو ىناك عدة تعاريف للإستًاتيجية  نذكر منها ما يلي:

 السوق في منتج وضع كيفية بزص اختيارات لرموع" أنها على التوزيع إستًاتيجية تعريف لؽكن          
من  لؽكن التي التوزيع قنوات باختيار أساسا ترتبط التي والقرارات السياسات أنها على كذلك وتعرف          

 "1بنجاح الدؤسسة منتجات توزيع خلالذا
مة" كما يؤكد على أن الإستًاتيجية ىي : اا: "فن بناء مزايا تنافسية مستدعلى أنه Porterكما يراىا          

 .2البيئة""خلق الدواءمة بتُ أنشطة الدنظمة والتكيف مع 

                                                 
 .389،  1999الأردن، والتوزيع، للنشر الدستَة دار "،الإدارة مبادئ "الشماع، حسن أحمد خليل1 
 .15، ص2000للنشر، عمان، ، دار وائل  "الإدارة الإستراتيجية"فلاح حسن الحسيتٍ  2
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الإستًاتيجية على أنها: "عملية ابزاذ القرارات الدستمرة بناءاً على معلومات   Peter Druckenوعرف           
لشكنة عن مستقبل ىذه القرارات وآثارىا في الدستقبل، وتنظيم المجهودات اللازمة لذذه القرارات وقياس النتائج في 

 ية الدرتدة".ضوء التوقعات عن طريق توافر نظام للتغذ
يعرفها على أنها: "الأنشطة والخطط التي تقررىا الدنظمة على الددى البعيد، بدا    Andrewsولصد          

يضمن التقاء أىداف الدنظمة مع رسالتها، والتقاء رسالتها مع البيئة المحيطة بها بطريقة فعالة وذات كفاءة عالية في 
 ".1ذات الوقت
ىي: "تنطوي على برديد الأىداف طويلة الأجل لدشروع معتُ،  Crawlerالإستًاتيجية كما يراىا           

وبرديد الإجراءات والأنشطة الخاصة بتخصيص الدوارد اللازمة أو الوحدات الإنتاجية وتنويع أو إنشاء خطوط 
وشاملة تربط بتُ الدزايا جديدة للإنتاج لتحقيق لرموعة لزددة، والإستًاتيجية ىي: "خطة موحدة ومتكاملة 

التنافسية للمنظمة وبرديات البيئة التي تم تصميمها للتأكد من برقيق الأىداف الأساسية للمنظمة من خلال 
 ".2تنفيذىا الجيد بواسطة الدنظمة

 ية تعكس رغبة طويلة الددى لتحقيقومن خلال ىذه التعاريف لصد أن الإستًاتيجية ىي رؤيا مستقبل          
 داف واستخدام الدوارد.الأى

كما لؽكن تعريفها على أنها تشتَ إلذ الخطة العامة التي تتحرك فيها الإدارة لتحقيق الأىداف الأساسية           
فالإستًاتيجية وفق النظرة الحديثة تعبر عن التصرفات أو القرارات التي تتخذىا الإدارة لتحقيق الرضا  للمؤسسة،

للعملاء وتدعيم وبرستُ حصتها ومكانتها السوقية وبرقيق أىدافها التنظيمية، كما أنو مع تعقد البيئة وعدم 
التوافق مع بيئتها ومن ثم التأكيد على النمو  استقرارىا أصبحت الإستًاتيجية أداة للإدارة يتم عن طريقها برقيق

 والاستقرار في الأجل الطويل.
 الدنتج تعتٌ بإيصال فهي التسويقي، الدزيج استًاتيجيات باقي عن بزتلف لا التوزيع إستًاتيجية فإن وعليو          

 التي القرارات من لرموعةخلال  من ذلك ويتم أىدافها، الدؤسسة خلالذا من برقق جيدة بطريقة الدستهلكتُ إلذ
 بكيفية يتعلق ما كل في ملائم الأىداف( بشكل ذلك )برقيق تضمن توزيعية قنوات شبكة اختيار خلالذا من يتم

 .التوزيعية الإستًاتيجية تنفيذ وآليات القنوات اختيار
 

                                                 
1
 2230، ص2002، 2001، مطابع الولاء الحديثة، الطبعة الأولذ، " الإدارة الإستراتيجية"جمل الدين مرسي /ثابت عبد الرحمان إدريس 

 

  2 W.Gleck and R.Janch, Business Policy and Strategic Management, 4th ed, Anckland, Megrgin Mill Int,1984, p8 
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  مـزايـا الإسـتراتيجـية الثاني:الفرع. 

 أن للإستًاتيجية عدة مزايا نذكر منها ما يلي: لصد           
 .توفر أسلوب متميز لتشكيل وخلق الدستقبل 
  تساعد الإستًاتيجية على ابتكار أنشطة فريدة وتشكيل منتجات ذات قيمة عالية للمستهلك والعمل على

 الاستمرار في التمييز والتميز.
 الإطار الشامل والكامل للمنظمة والتي من خلالذا يتم برقيق الأىداف الرئيسية للمنظمة ككل، وبصورة  توفر

 واضحة مع الربط بتُ تاريخ الدنظمة ومستقبلها.
 .حماية الدزايا التنافسية عن طريق دعم كل الأنشطة والتنسيق بينها ودعم بعضها البعض 
 الدالية، التكنولوجية وجوانب القوة التي بسيز الدنظمة في ظل  البشرية، برقيق أفضل درجة لشكنة لاستغلال الدوارد

 الدتغتَات التي تعمل فيها.
  ابزاذ قرارات لزكمة مبنية على معطيات ومعلومات الواقع وذات علاقة بعمل الدؤسسة ومنتجاتها وأسواقها

 سواء الحالية أو الدرتقبة.
 والخارجية وكذلك مواجهة الدشاكل وحالات عدم التأكد. التعامل مع الدتغتَات الداخلية 
  ُتقوم بتقدنً بدائل التصرف وىذا من أجل علاج مظاىر الخلل، وكذلك تساعد في عملية الدفاضلة بت

وزيادة على ذلك فإنها بردد إستًاتيجيات الدؤسسة عن طريق تشكيلة منتجاتها  لستلف البدائل الإستًاتيجية،
 وتلبية حاجات ورغبات الدستهلكتُ.
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 .كيفية اختيارها المطلب الثاني : الحا ة الى استراتجية التوزيع و  
 التوزيع إستراتيجية بناء إلى : الحا ةولالأ الفرع: 

 إستًاتيجية لبناء فالحاجة أسباب لعدة يكون تعديلها أو توزيعية إستًاتيجية بناء إلذ اللجوء فإن عادة          
  :1يلي ما القرار ىذا إلذ الدؤسسة يقود ما أىم ومن الدنظمة، بتوجهات مرتبط توزيعية
 بالتنوع تتسم الجديدة الدنتجات من لرموعة أو جديد منتج تطوير لضو الابذاه. 
 جغرافيا متباعدة أسواق مع التعامل أو القائمة الدنتجات لنفس جديدة أسواق دخول لضو الابذاه. 
 تسعتَية إستًاتيجية باعتماد يتعلق فيما وخاصة التسويقي مزلغها في جوىرية تعديلات إجراء لضو الابذاه 

 .الحالية التوزيع بقنوات النظر إعادة يتطلب الذي الأمر الدنظمة منتجات أسعار بزفيض على تركز جديدة
 الثقافية ،الاجتماعية الاقتصادية عواملها بعض في بردث قد التي البيئية بالتغتَات الخاص الابذاه، ، 

 .الخ ... لتكنولوجيةا

 برتم للمؤسسة التوزيعية الإستًاتيجية على تأثتَ لذا )بيئية( وخارجية داخلية عوامل ىناك فإن وعليو             
 لذذه وملائمة تكيفا أكثر وجعلو التنظيمي بنائها ىيكلة إلذ يؤدي لشا تعديلها أو جديدة إستًاتيجية بناء إما عليها

 استجابة أكثر بذعلها الذي بالشكل التوزيعية نظمها بناء الدؤسسة فتحاول الأعمال، بيئة في الحاصلة التطورات
 الطبيعة لكن باستمرار تغيتَىا لغب لا التي الدوضوعات من التوزيع إستًاتيجية أن ورغم .التسويقي العمل لدتطلبات

 مع ليتوافق تعديلو أو فيو التغيتَ فيلزم التوزيعي النظام على آثارىا تنعكس عوامل لعدة نتيجة للبيئة الديناميكية
 .الجديدة البيئية الظروف

 بعتُ الأخذ ومع الخطوات من لرموعة طريق عن ،بل عرضية بطريقة الإستًاتيجية ىذه بناء يتم ولا             
 أسس على ذلك في الدؤسسة وتستند .الإستًاتيجية ىذه على مباشر تأثتَ لذا التي المحددات من عدد الاعتبار
 النقاط ،برديد السوق في الطلب وكمية الدستهلكتُ حاجات منها نذكر متغتَات لعدة سليمة وتقديرات علمية

 .الخ ... للمستهلكتُ الدنتجات لإيصال اللازمة التوزيعية
 
 
 

                                                 
1

 110ص ، 2008الأردن،  اليازوردي، دار  "متكامل بمنظور التوزيع إدارة "الصميدعي جاسم لزمود 
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  التوزيع إستراتيجية اختيار كيفية  الثاني:الفرع 

 القرارات بتُ عليو ،بل الدنتج قبل من قنوات عدة أو قناة اختيار فقط ليس التوزيع إستًاتيجية اختيار ويتضمن
 الإستًاتيجية القرارات التفاعلات لرموعة بالحسبان الأخذ "interactions" وجملة الدستوى ىذا على الدأخوذة
 أو قناة اختيار لررد وليس توزيعية إستًاتيجية بوضع تقوم أن الدنتجة الدؤسسة على أنو بذلك ويقصد .1 للشركة
 .التوزيع إستًاتيجية اختيار كيفية يوضح الدوالر ،والشكل بيع منفذ

 التوزيع إستراتيجية اختيار (06) :رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 الاعتبار بعتُ بالأخذ الدسطرة العامة الأىداف و الدؤسسة رسالة من التوزيعية الإستًاتيجية تصميم ينطلق 

                                                 
1

 352ص ، 2003 الأردن الوائل، دار "التسويق مبادئ" العمر المحمد رضوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 الرقبة و التصحيح                                                
 

 ئةيتحليل الب
 و امكانيات الشركة

 رسالة الملإسسة
 اهداف العامة
 يعاهداف التوز 

 ومن متماسكة إستراتيجية تحديد
 التوزيع إستراتيجية ضمنها

 متماسك تسويقي مزيج تحديد
 ضمنها من إستراتيجية خطة
 للتوزيع الإستراتيجية الخطة

 تنفيد الخطة
 الكفاءة المنتظرة        =          

 نتائج الكفاءة المحققة
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 منها تشتق التي و عامة استًاتيجية برديد من لتتمكن الخارجية، بيئتها تأثتَ مدى و الدؤسسة إمكانيات
 دعت إذا اللازمة التصحيحات إدخال يتم و النتائج برلل ،وبعدىا لتنفيذىا اللازمة الخطة و التوزيعية الإستًاتيجية

 . ذلك إلذ الضرورة
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 و مراحل اعدادها. التوزيع إستراتيجية المطلب الثالث : المحددات
  محددات استراتجية التوزيع . ولالأالفرع : 

 :يلي كما نعرضها التوزيع لإستًاتيجية الذامة المحددات بعض ىناك أن السابق الشكل من نستخلص         
 :الاستراتيجي التفكير :أولا

 الشركات تعمل فقد الدمارسات من كثتَ في استًاتيجي تفكتَ لذا يكون أن الدؤسسة على فإن نرى كما          
 قصتَ التفكتَ ىذا ومثل بها، الخاصة التوزيع قناة أداء لتحستُ الأجل قصتَة والحلول الحوافز بعض استخدام على

 الاستًاتيجي التفكتَ تطبيق ىو شركة لأي التوزيع قناة أداء لتحستُ الأمثل فالحل الحلول أفضل ىو يعد لا الأجل
 عضو لررد وليس شريك أنو على القناة أعضاء من عضو أي إلذ النظر يتطلب التفكتَ ىذا ومثل الأجل، طويل

 أنهم إقناعهم على والعمل القناة داخل معهم العاملتُ الدوزعتُ إلذ أولا يسوقوا الشركة بدأن لا فالدنتجتُ القناة، في
 اليابانية السوق إلذ الدخول في لصاحا سامسونج شركة حققت ولقد .1منتجاتهم تسويق في كبرى ألعية لذم شركاء
 بدل وذلك اليابانية السوق في منتجاتها لتوزيع الأقسام متاجر بعض مع الأمد طويلة عقود بعمل قامت حيث

 براول عندما للغاية ىاما مفهوما يعد الاستًاتيجي التفكتَ مفهوم أن والواقع .الجملة بذار بعض مع التعامل
  2العالدية أو الدولية الأسواق إلذ الدخول الدنتجة الشركات

 :للملإسسة العامة الأهداف مراعاة :ثانيا
 مهنة أساس على والمحددة التوزيع لرال في الشركة أىداف برديد لغب التوزيع إستًاتيجية وضع قبل          

 ولغب الأخرى الشركات استًاتيجيات عن لستلف بشكل التوزيعية استًاتيجياتها تصيغ شركة فكل الشركة، ورسالة
 زيادة مثل لتحقيقها الشركة تسعى التي specific objectives المحددة الأىداف تلك مراعاة التسويق مدير على

 واستنباط باختيار الشركة تقوم العامة الأىداف ىذه خلال ومن .3العام خلال % 3 بنسبة السوق حصة
 ما، منطقة أو سوق تغطية :التوزيع بإستًاتيجية الدتعلقة خاص وبشكل التسويق بإستًاتيجية الخاصة الأىداف
 ،(الدنتج على برتوي التي الدتاجر عدد مع مقارنة العلامة على برتوي التي الدخازن عدد) العددي التوزيع أىداف
 .الخ... البيع ومنفذ القناة وربحية الأعمال رقم مستوى

 

                                                 
 352ص ذكره، سبق مرجع العمر، المحمد رضوان 1
 317ص ، 2004مصر، الجامعية، الدار "التسويق" السيد إسماعيل 2
 352 ص ذكره، سبق مرجع العمر، المحمد رضوان 3
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 :التسويقي للنظام متكاملة مرا عة :ثالثا
 النظام مراجعة أن باعتبار ككل التسويقي للنظام متكاملة مراجعة على التوزيع إستًاتيجية تصميم يرتكز          
 ، لستلفة توزيعية قنوات خلال من الدستهلك إلذ الدؤسسة تصل أن الضروري من حيث معقدة عملية التسويقي

 وإستًاتيجية التوزيع قناة ولأن 1ككل التسويقية بالإستًاتيجية مرتبطا ذلك كل يكون أن على لستلفة لأوقات ووفقا
 الأختَة وىذه التسويقية للإستًاتيجية ككل نظام من جزء التوزيع
 الأىداف لخدمة البعض بعضها مع متكاملة تكون أن بد لا أىدافها فإن للمؤسسة العامة الإستًاتيجية من منبثقة
 والتي والاستًاتيجيات الأىداف ووضع التخطيط بناء عماد ىو الاستًاتيجي التفكتَ أن ذلك .للمؤسسة العامة

 الأىداف جميع أن يعتٍ وىذا الدنظمة، في لبعض بعضها ومكملا ومتناغمة منسجمة جميعها تكون أن يفتًض
 .والاستًاتيجيات الأىداف اشتقاق في الأساس ىي العليا والاستًاتيجيات

  مــراحـل إعـداد الإستـراتيـجـية. الثاني:الفرع 

ىناك اختلاف وتباين بتُ لستلف الكتاب والباحثتُ في وضع مراحل إعداد أو صياغة إستًاتيجية الدؤسسة، 
وبعد إطلاعنا على عدة مراجع لؽكننا أن نأخذ الدنهج  حيث لا يوجد منهج موحد وواضح لإعداد الإستًاتيجية،

 التالر لإعداد الإستًاتيجية.
 .: مرحلة وضع الإستراتيجية1مــرحـلـة -

بيئة الخارجية بدا برتويو وتتضمن ىذه الدرحبة دراسة البيئة الداخلية بدا توفره من جوانب قوة وضعف وال          
بذميع وبرليل الدعلومات وىذه الدراسة لتحديد وبرليل العناصر الإستًاتيجية في كيلهما و  وتهديدات، من فرص
للتخطيط الإستًاتيجي، كما لصد أن ىذه الدرحلة تشمل على جوانب أخرى ككيفية توزيع الدوارد ولرال  الضرورية

أو تكوين مؤسسات الأعمال الجديد التي  لؽكن للمؤسسة الدخول فيها، أو التكامل مع مؤسسات أخرى 
 مشتًكة.

 : تنفيذ الإستراتيجية.2مــرحـلـة  -
 في مرحلة التنفيذ يتطلب القيام بدجموعة الخطوات التالية: 
  الاحتواء على ىيكل تنظيمي مناسب وملائم وىذا ما يتطلب وضع البرامج التنفيذية ووضع الدوازنات

 الخاصة بكل برنامج تنفيذي.
    .لغب أن تتلاءم وتتناسب الإستًاتيجيات مع السياسات التنظيمية الحالية للمؤسسة 

                                                 
1
 .443ص  ذكره، سيق الحميد، مرجع عبد أسعد طلعت 
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  تلاؤم وتناسب تنفيذ الإستًاتيجية مع لستلف النظم التي تعتمد عليها الدؤسسة، على سبيل الدثال: نظام
 الأجور، نظام الدعلومات، نظام الرقابة.........إلخ.

 : تقييم الإستراتيجية.3مـرحــلـة 
فبعد أن تقوم بتحديد الإستًاتيجية وتنفيذىا نأتي إلذ عملية تقييم الإستًاتيجية فهي تعتبر آخر مرحلة            

وىذا راجع لتنوع أساليب  من مراحل إعداد الإستًاتيجية، وتعتبر من التحديات الرئيسية التي تواجو إدارة الدؤسسة
 .النوع الدلائموالتقييم الذي يؤدي إلذ صعوبة اختيار  الرقابة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ماهية استراتجية التوزيع                           الفصل الأول                                                 

 

 

38 

 خلاصة الفصل :
وكما توجو  ،لك لا يقل ألعية عن نشاط إنتاجهامن الدؤكد أن نشاط تسويق السلعة وإيصالذا إلذ الدسته          
لأن لصاح  ،يضا بدراسة طرق التوزيع وأساليبوفإن العناية تزداد أ ،دراسة النشاط الإنتاجي وأساليبو العناية إلذ

بل يعتمد أيضا على السياسات التوزيعية الدتبعة  ،للمنتجات فحسبالدؤسسة لد يعد يتوقف على النواحي الفنية 
    التي لغب أن تنطوي على أفضل كيفيات إيصال الدنتجات إلذ الدكان الدناسب وفي الوقت الدناسب.

السعر  ،الدزيج التسويقي إلذ جانب السلعة عناصر  من الوظائف الأساسية للتسويق وأحد يعتبر التوزيع          
والتًويج ولؽثل الحلقة التي تسمح بانسياب وتدفق السلع والخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك النهائي أو الدشتًي 

 التي يطلبها وبأقل التكاليف. الصناعي في الدكان الذي يريده وفي الوقت الدناسب لو وبالكميات
و  ،اجو الدسؤولتُ في إدارات التسويقالتوزيعي من القرارات الذامة التي تو  القرارات الدتعلقة بالنشاط وتعتبر          

وفي ىذا  ،الدنتجات إلذ الأسواق الدستهدفة لتوصيل  تتضمن ىذه القرارات قرار اختيار طريقة التوزيع الدناسبة
لكتُ أو يعتمد على منشآت التوزيع أو ما يسمى منتجاتو مباشرة إلذ الدسته الإطار قد لؼتار الدنتج إما توزيع

إلذ  بالوصول  بالإضافة إلذ القرارات الدتعلقة بكيفية تصميم قناة التوزيع التي تسمح للمنتج .بالوسطاء التسويقيتُ
 سوقو بكفاءة عالية.

 قناة التوزيع لو وكل عضو في ،غتَ متشابهة بذمعها أىداف مشتًكةلؽثل نظام التوزيع ائتلاف لمجموعات           
مسؤوليات وواجبات و دور لزدد يقوم بو. ويكمن دور الدنتج في التنسيق بتُ أداء لستلف الأعضاء والعمل على 

غتَ أن ىذا  ،صالح وأىداف مشتًكة بكفاءة عاليةجعلهم يتعاونون معو ليكونوا فريق واحد يعمل لتحقيق م
مستويات التوزيع وتفهم لستلف الجوانب السلوكية داخل يتطلب منو تدارس شكل العلاقات بتُ كل مستوى من 

 القناة . 
وقد تم تطويرىا كنوع من  ،ة فعالية قنوات التوزيع وكفاءتهاتعد نظم التوزيع الدتكاملة لزاولة لتحستُ درج          

النمو والاستمرارية في  ،ة ىامة تساعد الدؤسسة على البقاءالاستجابة للتغتَات التي حدثت في ظروف السوق وكأدا
 لزيط يتميز بالتغتَ السريعة وحالات عدم اليقتُ والدفاجأة. 
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 تمهيد:

لشا لاشك فيو أف المحيط لم يكن أكثر خطرا ولا تهديدا لشا ىو عليو في الوقت الحاضر وذلك نتيجة           
ظهور لشارسات جديدة  ،تٖرير الأسواؽ بروز الدور الدتميز لنظاـ الدعلومات ،لتسارع وتتَة  التطور التكنولوجي

الاتٕاه لضو الأسواؽ العالدية  ،لتعاوف بتُ الشركات العملاقةتزايد التحالفات الاستًاتيجية واتفاقات ا ،للمنظمات
 ... والعديد من التغتَات الأخرى التي أدت إلى زيادة حدة الدنافسة العالدية وتعدد أشكالذا.

لأف الدنافسة  ،ىي ضرورة بناء مركز تنافسي متميزت أصبحت الدؤسسات أماـ حتمية في ظل ىذه التغتَا          
الأداة الكونية أصبحت حقيقة واقعية فرضت منطق تٖقيق التنافسية و إلا الزواؿ. وأصبح التوجو الإستًاتيجي ىو 

  طويل.واستمرارىا وتٖقيق فعالية أدائها على الددى الزمتٍ الأساسية لبقاء الدنظمات 

وفي إطار سعي الدؤسسة لضو تٖقيق مركز تنافسي متميز في أسواقها، وجب عليها أف تتحرؾ وفقا لرؤية           
الاستمرارية  ،ا والبحث عن كيفيات تٖقيق البقاءمتكاملة وواضحة ومنهج سليم لتعظيم الاستفادة من إمكانياته

قو من نتائج يرتبط تٔدى قدرتها على إدارة وتصميم الأمر كذلك فإف مصتَ الدؤسسة  وما قد تٖق وماداـ ،والتطور
نظاـ توزيع فعاؿ، على اعتبار أف التوزيع ىو الأداة الأساسية التي تربط الدؤسسة تٔحيطها والسبيل الأساسي 

 لتحقيق رضى زبائنها ومن ثم لؽكنها تعزيز قدرتها التنافسية وسبق منافسيها والتميز عنهم. 

و قسمنا ىدا  لاؿ ىذا الفصل على توضيح دور التوزيع في تعزيز تنافسية الدؤسسةوعليو، سنركز خ          
 الفصل الى ثلاثة مباحث :

 التنافسية الديزة حوؿ أساسية مفاىيم :الأول المبحث . 
 مصادر الديزة التنافسية و اسسها العامة : المبحث الثاني . 
  لتحقيق الديزة التنافسية : الاستًاتٕيات التنافسية و دور التوزيعالمبحث الثالث. 
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   التنافسية الميزة حول أساسية مفاهيم :الأول المبحث

 ثورة أفرزتو ما جانب إلى الاقتصاديات عرفتو الذي السريع التطور مع ظهورىا تلازـ ظاىرة تعد الدنافسة          
 تٚيع ذلك في مستخدمة والابتكار الإبداع على كبتَة قدرة الدؤسسات أكسب ىذا كل والدعلومات الاتصالات

 يتطلب ذلك تٖقيق وأف للمنافستُ والتصدي الدواجهة على أكبر وقدرة أعلى تنافسية بضماف الكفيلة الوسائل
  تؤىلها التي التنافسية للمزايا امتلاكها ضرورة ومنو الدهمة بالدواقع للاحتفاظ لأدائها الدستمرين والتميز التحستُ

  .لذلك
 التنافسية. بالديزة الدتعلقة الدفاىيم لدختلف التطرؽ الدبحث ىذا خلاؿ من سنحاوؿ          
 .التنافسية الميزة حول يفتعار  :الأول المطلب

 وقد الأعماؿ واقتصاديات الإستًاتيجية الإدارة لرالي من كل في ىامة مكانة التنافسية الديزة مفهوـ يشغل          
 الاستًاتيجيات مفهوـ  Porterقدـ  حيث الداضي القرف من الثمانينات مطلع مع واضح بشكل الدفهوـ برز ىذا
 التي الصناعة في لذا التنافسي الدركز ىو الأعماؿ منظمات لنجاح والمحدد الأىم العامل أف إلى وأشار " ، التنافسية

 .الدنافسة شدة زيادة بسبب الدفاىيم ىذه ألعية برزت وقدر ،1"فيها تعمل
 التنافسية الميزة تعريف .أولا

 من لرموعة استعراض سنحاوؿ التنافسية بتُ الكتاب و الباحثتُ ، للميزة التعريفات تباينت لقد          
 التعاريف لمجموعة من الباحثتُ لنخلص الى تعريف عاـ لذدا الدصطلح

 سوؽ يتجوػ  منتج بثنائية معرؼ لراؿ ضمن الدميزة الفرص خصائصعلى انها  Igor Ansoff  يعرفها          
 2قوية تنافسية وضعية للمؤسسة لؽنح والذي للتسويق قابل لدنتج للنمو فهي تهدؼ بصفة خاصة

  التي تناولت الدراسات أغلب عليها ركز أساسية فكرة على يشتمل Ansoffطرؼ  من الدقدـ التعريف ىذا إف
 تقود والتي بالدنافستُ مقارنة السوؽ في جيد تنافسي موقع وإحداث خلق في تتمثل حيث ،التنافسية الديزة موضوع

 .متفوؽ اقتصادي أداء إلى
 معدؿ يكوف عندما تنافسية ميزة على تستحوذ الدؤسسة أف" نقوؿ جونز وجاريث ىيل شارؿ حسب          

 3".الصناعة في السائد الدتوسط من أعلى رتْها
                                                           

 1
 2002،  2العذد  ، 8المجلذ ،البصائز مجلة ،"الأردنیة الغذائیة الصناعات شزكات في میذانیة دراسة " التنافسیة المیزة على وأثره الإبداعي السلوك "،الخشالي إیاد التمیمي؛ شاكز

2 Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period: Assessing the 

Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler Edition Wissenschaft, 1st ed, 2008, 

P.10. 

  183ص ،  2008الرياض،  .الدريخ، دار بسيوني، علي إسماعيل الدتعاؿ؛ عبد سيد أتٛد لزمد :ترتٚة "متكامل مدخل الإستراتيجية الإدارة "جونز جاريث يل؛ھ شارؿ3 
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 تكوف أرباح تٖقيق على الدؤسسة قدرة تٔدى ترتبط التنافسية الديزة أف تٔعتٌ الرتْية معيار على التعريف ىذا يركز
 .نسبيا طويلة زمنية ولفتًة معينة صناعة في الأرباح متوسط من أعلى عادة

 بتعظيم لذا يسمح تنافسي منتج عرض من الدؤسسة ت٘كنت إذا ما حالة في المحققة يعرفها اخر على انها "الدنفعة
 1".رتْيتها

 في تٕعلها التي الإستًاتيجيات وتطبيق صياغة على الدنظمة قدرة ىي":بكر أبو لزمود مصطفى يعرفها          
 الأفضل الاستغلاؿ خلاؿ من تتحقق والتي النشاط نفس في والعاملة الأخرى للمؤسسات بالنسبة أفضل مركز

 بها تتمتع التي وغتَىا والدعرفة والكفاءات القدرات إلى بالإضافة التنظيمية والدادية، الفنية والدوارد للإمكانيات
 2."التنافسية إستًاتيجيتها وتطبيق تصميم من ت٘كنها والتي الدنظمة

 اعتمادىا جراء تٖققو الذي للمؤسسة التفوؽ عنصر أو ميزة" أنها على التنافسية الديزة خليل يعرؼ و          
 الجودة إستًاتيجية تٖقيق بالتالي و التميز إستًاتيجية أو الأقل التكلفة ميزة بتحقيق سواء معينة، تنافسية إستًاتيجية

 3 "الأعلى
 تٖقيق للمؤسسة لؽكن إذ التنافس إستًاتيجية وىو ألا التنافسية الديزة مصادر من مصدر على كزير  التعريف ىذا إف

 التكلفة ميزة تٖقيق وبالتالي التكاليف خفض خلاؿ من إما معينة تنافس لإستًاتيجية اتباعها حالة في تنافسية ميزة
 .الدتفوقة الجودة ميزة الدنتج وتٖقيق ت٘ييز خلاؿ من أو الأقل

 أو تعرضها التي الدنتجات في منافسيها على التفوؽ واحدة لدؤسسة لؽنح شيء كل"تعرؼ ايضا           
 4 "تقدمها التي الخدمات

 لذذا وفقا التنافسية للميزة كمصدر للتنافس العامة الإستًاتيجيات الذي ركز على السابق التعريف عكس على
 منافسيها؛ على التفوؽ للمؤسسة لؽنح أف لؽكن ما كل تشمل فهي متعددة التنافسية الديزة مصادر أف لصد التعريف

أف  للمؤسسة لؽكن التي و الدؤسسة عليها تتوفر التي والدوارد الدهارات لرموعة مثل العوامل لستلف تٔعتٌ اف تشمل
 ا ت٘ثل نقطة قوة تتسم بها الدؤسسة دوف منافسيها.ذ، وبهكفاءة أكثر بطريق خلالذا من الغتَتنافس 

                                                           
1 Charlene Rowena van Zyl, Intellectual Capital and Marketing Strategy Intersect for Increased Sustainable Competitive Advantage, 

Magister In Stratégique Management, Faculté of Management, Université of Johannesburg, May/2006, P.19. 

 14، 13ص  / 2004 2003مصر الإسكندرية الجامعية، الدار "ألتنافسية الميزة لتحقيق مدخل البشرية الموارد "بكر أبو لزمود مصطفى 2 
 21ص  2003الجديدة  ،الدار الجامعية الاسكندرية ، "التنافس استراتيجيات تنفيذ و تكوين :الاستيراتيجية الادارة"، خليل نبيل مرسي3 

4
 Andrew Pearson, "The Stratégistes Choice: Compétitive Strategy and the question of how to compete", UBS Unique Business Strategies, 

http://www.slideshare.net/Alistercrowe/competitive-strategy- 4076947, 13 May 2010, P.1 
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 تٗلقها لزبائنها أف الدؤسسة استطاعت التي القيمة من أساسا التنافسية الديزة تنشأ" Porter (5=<9)بالنسبة لػ 
 تعوض في الدنتج متفردة منافع بتقدنً أو متساوية تٔنافع للمنافستُ بالنسبة أقل أسعار شكل تأخذ أف لؽكن حيث
 1"الدفروضة السعرية الزيادة

 عليها الحكم لؽكن التنافسية الديزة أف القيمة تٔعتٌ خلق معيار على Porterبو  جاء الذي التعريف يركز          
 منتجات لاقتناء مستعدا لغعلو لشا القيمة ىذه يدرؾ أف لغب الذي للعميل مضافة قيمة من تٖققو ما اعتمادا على

ضرورة  على التأكيد مع السعر في الزيادة تعوض المحققة الدنافع مادامت أكثر الدفع الأمر تطلب لو حتى الدؤسسة
 وكلما الخدمة أو الدنتج لذلك الدستهلك يوليها التي القيمة من أقل يكوف أف لغب الدؤسسة تفرضو الذي السعر أف

 .كثتَة أمامها الدتاحة التسعتَ خيارات كانت كلما زبائنها عيوف في الدؤسسة تٗلقها التي القيمة تعاظمت
 اقتصادية قيمة خلق على قادرة كانت إذا تنافسية ميزة ت٘تلك الدؤسسة أف" فتَى Barney (600:)اما           
 ". 2سوؽ الدنتج في تٖقيقها الدنافستُ أقرب مقدور في أكبر ليس

استعملو  الذي التعبتَ نفس استعمل وقد التنافسية الديزة جوىر على يركز التعريف ىذا أف Barneyيرى 
Porter (5=<9) الاقتصادية القيمة تٔفهوـ يرتبط الدقيق فمعناه أساسيو نقطة ناحية من لؼتلف أنو يرى أنو لاإ 

 الددركة الدنافع بتُ اختلاؼ ىناؾ يكوف تْيث وخدمات سلع بتقدنً الدؤسسة تقوـ عندما الأختَة ىذه وتنشأ"
  3".للمؤسسة الاقتصادية والتكلفة للعملاء المحققة
 :التعريف ىذا حولذا يتمحور بارزة نقاط عدة ىناؾ
 لدفعو استعداد على الدستهلك يكوف ما أو المحققة الدنافع بتُ الاختلاؼ عن القيمة يعبر مفهوـ أف ىو  

 أخرى. جهة من الاقتصادية والتكلفة جهة من
 الدؤسسة؛ لدنتجات الدستهلك يوليها التي القيمة أي الددركة الدنافع على التًكيز  
 التي الإنتاج عوامل تٖويل بواسطة القيمة تٗلق الدؤسسة أف تٔعتٌ أكبر فعالية يستلزـ أكبر قيمة تٖقيق أف  
 من للمستهلك أكبر قيمة تٗلق أف مثلا للمؤسسة لؽكن وبالتالي للمستهلك قيمة لؽثل منتج إلى التكلفة ت٘ثلها
 .التكلفة تٗفيض خلاؿ
  4:بالاتي توصف التنافسية الديزة أف نستخلص أف لؽكن

                                                           
1 Porter ME, Compétitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, New York, The Free Press, 1985, P.19. 

 
2 Jay B. Barney, Delwing N. Clark, Resource based theory creating and sustaining competitive advantage, Oxford university press, New 
York, 2007, P.24. 
3 Idem. 

 .64،ص  2008،  الطبعة الاولىالاردف،، عماف التوزيع، و للنشر اثراء "الاعمال منظمات في المعرفية الادارة استراتيجيات" حسن حستُ عجلاف 4 
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 مطلقة ليست و بالدقارنة تٖقق أي انها نسبية  
 الدنافستُ على الأفضلية و التفوؽ تٖقيق إلى انها تؤدي .  
 لذا قيمة تٖقق الدؤسسة داخل من انها تنبع .  
 كلالعا أو لزبائنها تقدمو ما قيمة في أو لأنشطتها الدنظمة أداء كفاءة في انها تنعكس .  
 تٕديدىا و تطويرىا يتم عندما بسرعة تزوؿ لا و طويلة لفتًة انها تتحقق. 

 المستدامة: التنافسية الميزة إلى التنافسية الميزة من .ثانيا
فالدؤسسات  إذا1 إستًاتيجي ىدفا أصبحت التنافسية الديزة بأف Porter & Day (5=<8)من  كل يرى          

 الديزة " مصطلح ظهر وبالتالي الطويل الددى على عوائد تٖقيق لتضمن استمراريتها على المحافظة تٖدي تواجو
 ."الدستدامة التنافسية

  الميزة التنافسية المستدامة: -
تهدؼ الإستًاتيجية إلى تٖقيق مركز في السوؽ تستطيع الدؤسسة أف تٖقق من خلالو ىامش  ألاو ىي           

، و في عالم اليوـ فإف الفتًة افظة على ذلك الدركز لفتًة طويلةربح أعلى من منافسيها فقط بل تستطيع أيضا المح
طورات التكنولوجية السريعة و الزمنية الطويلة قد تكوف قصتَ للغاية و خاصة في حالة الصناعات الدتسمة بالت

مراجعات  يتًتب على ذلك أنو تبعا لسرعة التغتَ التي ت٘يز سوقا ما سوؼ تٖتاج الدؤسسات إلى إجراء 
 . 2إستًاتيجية على فتًات متكررة بشكل ملائم

 معدؿ على الحفاظ على قادرة تكوف عندما مستدامة تنافسية ميزة الدؤسسة ت٘تلك" وجونز ىيل حسب          
 يرتبط الدستدامة التنافسية الديزة مفهوـ فإف وعليو 3".السنوات من عدد مدار على الدتوسط ذلك من أعلى رتْية
 .نسبيا طويلة لفتًة عليها والمحافظة عوائد تٖقيق على الدؤسسة بقدرة

 لذا إستًاتيجية تسمح تطبيق من ت٘كنت إذا مستدامة تنافسية ميزة ت٘تلك الدؤسسة أف نقوؿ" Barneyحسب  أما
 ىذه قدرة عدـ مع تطبيقها المحتملتُ أو الحاليتُ الدتنافستُ مقدور في ليس الوقت نفس و في قيمة تٓلق

 4".الإستًاتيجيات ىذه من العوائد نفس تٖقيق على الدؤسسات

                                                           
1 Nicole P. Hoffman, " An Examination of the Sustainable Competitive Advantage Concept: Past, Present, and Future", Academy of 

Marketing Science Review , http://www.amsreview.org/articles/hoffman04-2000.pdf, P.6 
 30ص، 2008 ،الطيعة الاولى ،مصر ،لرموعة النيل العرية القاىرة"الادارة الاستراتجية"  ترتٚة علا اتٛد اصلاح ،فليب سادلر 2
 

 18 .ص سابق، مرجع جونز، جاريث يل؛ھ شارؿ  3
4. Nicole P. Hoffman, Ibid, P.6. 
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 على عوائد بتحقيق يرتبط الدستدامة التنافسية الديزة مفهوـ فإف Barneyبو  جاء الذي للتعريف وفقا          
 من حالة تٖقيق– متفردة قيمة خلق من الدؤسسة ت٘كن إستًاتيجية تطبيق خلاؿ من ذلك ويتم الددى الطويل

 .الإستًاتيجيات ىذه من العوائد نفس تٖقيق المحتملتُ أو الحاليتُ الدنافستُ تٔقدور ليس -التميز
 .طويلة نسبيا لفتًة عليها والمحافظة الجيدة، النتائج تٖقيق على الدؤسسة قدرة تعكس الدستدامة التنافسية فالديزة إذا

 :التالية النقاط استخراج يمكن سبق ما إلى استنادا
 على  القدرة يتطلب ذلك وأف للعميل مضافة قيمة تٖقيق على الدؤسسة قدرة تعكس التنافسية الديزة أف

زيادة  لذا تضمن ت٘يزىا، تؤكد إستًاتيجية تبتٍ خلاؿ من الدنافستُ من أكبر بفعالية احتياجاتو تلبية
 أعلى؛ رتْية تٖقيق من ت٘كنها السوقية حصتها

 استغلالذا؛ على والعمل والقدرات والدهارات الدوارد من لرموعة توفر تتطلب 
 التميز؛ من حالة تٖقيق تعكس 
 عليها المحافظة تٖدي تواجو فالدؤسسات الاستدامة. 
 1:في تتمثل المزايا من مجموعة التنافسية تحقق الميزة وعليه
 أعلى رتْية تٖقيق انها ت٘كن الدؤسسة، 
 أكبر؛ سوقية حصة تٖقيق من ت٘كنها كما  
 ؛ادىناىم  في الدؤسسة سمعة وتٖستُ وتدعيم الزبائن ولاء ضماف 
 الدؤسسة. واستمرار بقاء ضماف 
 :2تتضمن و التنافسية الميزة تحكم التي القواعد من مجموعة هناك أن ـ كما
 ؛جاذبية أكثر خدمات/ منتجات تقدنً على التًكيز 
 ؛تها احتياجا تلبي للعملاء متفوقة قيمة خلق و ملائم سعر تٖقيق 
 الدؤسسة؛ اىتماـ لزور الزبوف جعل  
 الدنافستُ من وجاذبية تفوقا أكثر خدمات تقدنً على التًكيز.  

 

 

                                                           
1 Charlene Rowena van Zyl, op cit, P.19. 
2
 Idem. 
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  :1أهمية الميزة التنافسية الثاني:المطلب 

التجارة العالدية، تٖدياً كبتَاً وخطراً لزتملًا  النظاـ الاقتصادي العالدي الجديد، الدتمثل بتحرير قيوديوفر           
وتٓاصة تلك الدوجودة في الدوؿ النامية. إلا أف ىذا النظاـ في الوقت ذاتو  لدوؿ العالم، أو بالأحرى شركاتو،

الاستفادة ما  . فألعية التنافسية تكمن في تعظيمللبلداف النامية كذلك، إف أمكن الاستفادة منو يشكل فرصة،
ويشتَ تقرير التنافسية العالدي إلى أف الدوؿ  .أمكن من الدميزات التي يوفرىا الاقتصاد العالدي والتقليل من سلبياتو

مفهوـ التنافسية من الدوؿ الكبتَة، حيث تعطي التنافسية الشركات في  الصغتَة أكثر قدرة على الاستفادة من
ىذا القوؿ أـ  فرصة للخروج من لزدودية السوؽ الصغتَ إلى رحابة السوؽ العالدي. وسواءً اتفقنا مع لدوؿ الصغتَةا

 .حتميات القرف الحادي والعشرين لا، فإنو لا بد في نهاية الدطاؼ من مواجهة ىذا النظاـ، بصفتو إحدى
تتنافس وليست الدوؿ، وعليو فإف الشركات التي  الحاضر الشركات ىي التي ومن الدعلوـ أنو وفي الوقت          

بالنظر إلى أنو و كما  تنافسية عالية، تكوف قادرة على الدهمة في رفع مستوى معيشة أفراد دولذا ت٘لك قدرات
بنجاح الشركات العاملة فيها وقدرتها على  أشارت تقارير دولية، أف مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل كبتَ

الاستثمار الأجنبي الدباشر 'ففي العقود الأختَة كانت التجارة  الدولية من خلاؿ التصدير أو اقتحاـ الأسواؽ
 الأجنبي الدباشر في العالم ينمواف بشكل أسرع من لظو الناتج العالدي. العالدية والاستثمار

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 
1

 http://www.iraqism.com/vb/showthread.php?t=183   ، الدوقع على الانتًنيتمفهوم التنافس او التنافسية في مجال الاعمال 

 
 

http://www.iraqism.com/vb/showthread.php?t=183
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 أنواع الميزة التنافسية الثالث:المطلب 
 ميزة تنافسية داخلية وميزة تنافسية خارجية من الدزايا التنافسية لعا: ىناؾ نوعتُ          

 
  الميزة التنافسية الداخلية: : أولا

تكوف الديزة التنافسية داخلية عندما تكتسب الدؤسسة الأفضلية بتحكمها في تكاليف الإنتاج وإدارة           
فالإنتاجية الجيدة تعطي للمؤسسة مردودية حسنة وتزيد من طاقاتها على مواجهة التخفيض في  وتسيتَ الدنتوج،

 الأسعار الدفروضة من طرؼ السوؽ أو الدنافستُ.
فالإستًاتيجية التي تبتٌ على الديزة التنافسية الداخلية تعتبر إستًاتيجية السيطرة عن طريق التكاليف،           

قدرة الدؤسسة على تصميم، تصنيع وتسويق الدنتج  « إكتساب ميزة التكلفة الأقل والتي تعػتٍوبالتالي على الدؤسسة 
ومن أجل الحيازة على  . 1»بأقل تكلفة مقارنة مع الدؤسسات الدنافسة لشا يؤدي في النهاية إلى تٖقيق أرباح أكبر

 لا تتمكن الدؤسسة من إكتساب ميزة  «ميزة التكلفة الأقل يتم الإستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف، و
وتكوف  . »2 التكلفة الأقل إلا إذا توصلت إلى التحكم الجيد في ىذه العوامل مقارنة بالدنافستُ الآخرين

 : عملية مراقبة عوامل تطور التكاليف كما يلي
 : مراقبة الحجم (5

في تشكيلة الدنتجات، الحيازة على وسائل إنتاج جديدة،التوسيع في السوؽ أو   لؽكن كل من التوسيع           
نشاط تسويقي مكثف من تٗفيض التكاليف، غتَ أف الحجم الذي لػكم التكاليف لؼتلف من نشاط لآخر ومن 

را في الأنشطة الأخرى الحجم لغب ألا لػدث تدىو  اقتصادياتمنطقة لأخرى وتٕدر الإشارة إلى أف البحث عن 
 ومنو توخي التوازف في عملية البحث ىذه.

 : مراقبة التعلم (6
ينتج التعلم من الجهود الدبذولة والدتواصلة من طرؼ الإطارات والدستخدمتُ على حد السواء، لذلك لا            

طة الدنتجة للقيمة، وفي يقتصر تركيز التكاليف على اليد العاملة فحسب بل يتعداه ليشمل بعض الجوانب والأنش
ىذا الصدد يكوف الدستَوف مطالبوف بتحستُ التعلم وتٖديد أىدافو حيث تتم مقارنة درجة التعلم بتُ التجهيزات 

 والدناطق ثم مقابلتها بالدعايتَ الدعموؿ بها في القطاع.
  : مراقبة الروابط (7

د تعرفها على الروابط الدوجودة بتُ الأنشطة تتمكن الدؤسسة من تٖستُ موقعها في ميداف التكاليف عن          
الدقيق لدكونات  الاختيارالدنتجة من جهة ثم العمل على إستغلالذا من جهة أخرى، فمثلا التكلفة التي تنجم عن 

                                                           
1
 84 ، ص1998  ،مركز الإسكندرية للكتاب، مصر" الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل   

2
 .124، ص2001 ،27 ، العدد22أفاؽ إقتصادية، المجلد "الحادي والعشرين  مجالات وإستراتيجيات المنافسة في القرن"أتٛد سيد مصطفى   
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الدنتج تؤدي إلى تٗفيض تكلفة تفتيش الدنتجات التامة كما تقوـ الدؤسسة بالتنسيق مع الدوردين وقنوات التوزيع من 
 الأرباح الناتٚة عن ىذه الروابط معهم. اقتساـتغلاؿ الروابط الدوجودة، لكن في الدقابل عليها أجل إس

 : مراقبة العوامل التأسيسية (8
الحكومية، كما لؽكنها أيضا أف تؤثر  تستطيع الدؤسسة أف تؤثر على العوامل التأسيسية مثل الدقاييس          

 ضاغطة.التقنتُ عن طريق وساطة تٚاعات  على
 : مراقبة الرزنامة (9
 احتلالذاتستحوذ الدؤسسات السباقة إلى بعض القطاعات على ميزة التكلفة الأقل ويرجع ذلك إلى            

ميزة  امتلاؾلأحسن الدواقع، توظيف أحسن الدستخدمتُ كما تتعامل مع موردين يستمتعوف بالخبرة تْيث لصد أف 
التكلفة في أغلب القطاعات يكوف من نصيب من ينشط أولا، أما في بقية القطاعات الأخرى ينبغي التًيث 

إما لكوف التكنولوجيا الدستخدمة سريعة التغتَ وبالتالي يدخل الدنتظروف إلى القطاع بتكنولوجيا جديدة  والانتظار
نقاط القوة والضعف لديهم  واكتشاؼؾ الدنافستُ ينافسوف بها الدنافسوف السابقوف، وإما لغرض دراسة سلو 

 التنافسية السائدة. وبعدىا الدخوؿ إلى القطاع بأكثر معرفة للأوضاع
 : مراقبة التموضع (:

بالنسبة للموردين  ويكوف لدختلف الأنشطة سواء كاف ىذا التموضع لؼص الأنشطة فيما بينها أو          
عناصر عديدة مثل مستوى الأجور، فعالية الإمداد وسهولة الوصوؿ إلى والزبائن، تْيث يكوف التأثتَ على 

 الدوردين، ولصد أف الدؤسسة التي تٗتار أحسن الدواضع يكوف بإمكانها إمتلاؾ ميزة مهمة عن طريق التكاليف.
 : وىناؾ بعض الأخطاء لغب تفاديها للحيازة على ميزة التكلفة الأقل وتتمثل في

 نشطة الدتعلقة بالتصنيع و إلعاؿ الأنشطة الصغتَة أو الأنشطة غتَ الدباشرة.التًكيز على تكلفة الأ 
 .إلعاؿ أنشطة التموين والإدراؾ الخاطئ لعوامل تطور التكاليف 
  الروابط وتهديد التميز. استغلاؿغياب 

 : الميزة التنافسية الخارجية : ثانيا
تكوف الديزة التنافسية خارجية عندما لؽكن تقدنً منتوج ذو نوعية متميزة، والتي تنشئ قيمة للمشتًي إما           

عن طريق تٗفيض تكاليف الإستعماؿ أو عن طريق تٖستُ أداء الإستعماؿ، وىذا ما يعطي للمؤسسة قوى أكبر 
ولصد أف الإستًاتيجية الدبنية على أساس  في السوؽ تْيث تتمكن من فرض أسعار أعلى مقارنة بالدنافستُ الآخرين.

فهم الدصادر المحتملة لتمييز الدنتج  « الديزة التنافسية الخارجية تكوف إستًاتيجية التميز، من ىنا يصبح من الضروري
ومن أجل الحيازة  .» 1من خلاؿ أنشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات الدؤسسة لتحقيق جوانب التميز

 : إلى عوامل التفرد التالية الاستنادم على التميز يت

                                                           
1
 . 84،85 مرجع سبق ذكره، ص "الميزة التنافسية في مجال الأعمال" نبيل مرسي خليل   
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:تستند الدؤسسة إلى عدة مقاييس لؽكن أف تكوف العامل الدسيطر في تفردىا وتتمثل ىذه  المقاييس التقديرية (5
 : الدقاييس التقديرية فيما يلي

 القروض، التوزيع، الإصلاحات(. خصائص وكفاءة الدنتوجات الدعروضة ، الخدمات الدقدمة( 
  الدعلومات الدتعلقة تٔعالجة الطلبيات(. ولزتوى النشاط )مستوى نفقات الإشهار(النشاطكثافة( 
 .الدستوى التكنولوجي الدستعمل في النشاط 
 .جودة وسائل الإنتاج الدسخرة للنشاط والدعلومات الدعتمدة عليها في مراقبة النشاط 
 .الإجراءات التي تٖكم عمل الدستخدمتُ في النشاط 

إف خاصية التفرد لؽكن أف تنتج من خلاؿ الروابط بتُ الأنشطة أو عن طريق الروابط مع الدوردين  : الروابط (6
 : وقنوات التوزيع ولؽكن تفستَ ىذه الروابط فيما يلي

 لتلبية حاجيات الزبائن لابد من وجود تنسيق بتُ الأنشطة الدرتبطة فيما : الروابط بين الأنشطة 
 ليست لزددة بالإمداد الخارجي فحسب بل أيضا بالسرعة في معالجة الطلبياتبينها، فمثلا أجاؿ التسليم 

 .طلباتهموتردد الباعة لأخذ 
 لتلبية حاجيات الزبائن أيضا بشكل جيد، لابد من التنسيق الجيد مع الدوردين،  : الروابط مع الموردين

بالأدوات الأساسية في تصنيع  إذ أنو بالإمكاف تقليص مدة تطوير لظوذج جديد إذا قبل الدوردوف التجهيز
القطع الجديدة، إلى غاية إنتهاء الدؤسسة من عملية تصميم تٕهيزات تصنيع النموذج الجديد، وبهذا 

 تتمكن الدؤسسة من ت٘ييز منتوجاتها.
 ولؽكن لذذه الروابط أف تساىم في تفرد الدؤسسة إما من خلاؿ التنسيق مع  : الروابط مع قنوات التوزيع

الأفضل للأنشطة الدشتًكة بتُ الدؤسسة وىذه الأختَة مثلا تكوين  الاستغلاؿت، أو من خلاؿ ىذه القنوا
 .الخفي قنوات التوزيع... الاستثماراتموزعتُ، ت٘ويل 

فمثلا لصد أف الدؤسسة  النشاطلؽكن أف ترتبط خاصية التفرد لدؤسسة ما بتاريخ شروعها في لشارسة  : الرزنامة (7
ميزة التميز لذذا الدنتج، وفي الدقابل  اكتسابصورة معينة للمنتج يكوف بإمكانها  استعماؿالتي كانت سباقة إلى 

 التكنولوجيا الأكثر حداثة. استعماؿتقتضي بعض القطاعات التأخر عن الدخوؿ تْيث تستفيد من 
الدؤسسة من الحصوؿ على خاصية التفرد، فمثلا لؽكن إف حسن إختيار موضع الأنشطة لؽكن  : التموضع (8

 لبنك تٕاري أف لػصل على أحسن الدواقع لوكالاتو وموزعاتو الأوتوماتيكية الخاصة بالأوراؽ النقدية.
لؽكن لخاصية التفرد أف تنتج عن لشارسة التعلم بصفة جيدة، إذ أف الجودة الثابتة في العملية الإنتاجية  : التعلم (9

 بشكل شامل بإمكانو أف يؤدي إلى ت٘يز متواصل. امتلاكولمها فالتعلم الذي لؽكن لؽكن تع
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جديدة  تسمح درجة التكامل بالحصوؿ على خاصية التفرد حيث يتم ذلك بوساطة ضم أنشطة : التكامل(:
الأنشطة التي  منتجة للقيمة، كانت ت٘ارس من قبل الدوردين أو قنوات التوزيع فهي تتيح الفرصة لدراقبة نتائج

 تٔقدورىا أف تكوف مصدرا للتميز.
وبعد عرض لستلف العناصر الأساسية للتميز لابد من الإشارة إلى نقطة أساسية وىي تكلفة التميز، فأي 
مؤسسة تسعى للحصوؿ على خاصية التفرد تٗصص مبالغ كبتَة فمثلا من أجل تقدنً مساعدات تقنية لغب 

أكبر قدر من الدواد  اؿاستعمتوظيف مستخدمتُ لستصتُ إضافيتُ، ومن أجل إنتاج منتجات أكثر قوة لابد من 
وتكلفة التميز تٗتلف من مؤسسة  الأولية أو تكوف ذات سعر مرتفع مقارنة مع تلك التي يستعملها بقية الدنافسوف.

التكاليف، وىذا يعتٍ أف تكلفة التميز ترتبط بعوامل  عوامل تطور اتٕاهلأخرى وىذا لاختلاؼ موقع الدؤسسات 
خلاؿ عملية البحث عن خػاصية التميز، لؽكن لبعض  ر بالآخػر، ومنتطور التكاليف وكلالعا يؤثر ويتأث

سوء فهم العوامل الدتعلقة بالحيازة على خاصية التميز أو  الدؤسسات أف تقع في بعض الأخطاء الناتٚة عن
سعر إضافي مرتفع بالإضافة إلى عدـ معرفة تكلفة   التميز الدفرط، : يلي تكاليفها وتتمثل ىذه الأخطاء فيما

 .1التميز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 100 صمرجع سبق ذكره، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل  .د  
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 مصادر الميزة التنافسية و اسسها العامة : المبحث الثاني

 تمهيد:

فالديزة التنافسية ىي ذلك الدفهوـ الإستًاتيجي الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي الجيد والدستمر           
لدؤسسة ما إزاء منافسيها، تْيث يتجلى في شكل تقدنً منتجات ذات خصائص متفردة يكوف معها العميل 

قػل. وبهذا الدعتٌ تعتبر تطوير مستعدا لدفع أكثر أو تقدنً منتجات لا تقل قيمة عن منتجات الدنافستُ وبأسعار أ
الديزة التنافسية ىدفا استًاتيجيا تسعى لتحقيق الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ الاداء الدتميز للموارد الداخلية، 

ضمن لستلف انظمة، واستًاتيجيات، وانشطة، وعمليات الدؤسسة،  ،ذات الدعرفة الكامنةوالكفاءات الاستًاتيجية 
 .تكاليف وتٖستُ الجودة، ، وريادة السوؽ، وتعظيم الرتْية على الددى الطويلتٔا يؤدي الى تٗفيض ال

 المطلب الاول : مصادر الميزة التنافسية: 

 لؽكن التمييز بتُ ثلاث مصادر للميزة التنافسية: التفكتَ الاستًاتيجي، الإطار الوطتٍ ومدخل الدوارد.

 التفكير الاستراتيجي: (5

تستند الدؤسسات على استًاتيجية معينة للتنافس بهدؼ تٖقيق أسبقية على منافسيها من خلاؿ الحيازة 
على ميزة أو مزايا تنافسية، وتعرؼ الاستًاتيجية على أنها تلك القرارات الذيكلية التي تتخذىا الدؤسسة لتحقيق 

استًاتيجيات  "M. Porter". وصنف أىداؼ دقيقة، والتي يتوقف على درجة تٖقيقها لصاح أو فشل الدؤسسة
 التنافس إلى ثلاث أصناؼ:

 تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلى تٖقيق تكلفة أقل بالدقارنة مع الدنافستُ، ومن  1:إستراتيجية قيادة التكلفة
آثار منحتٌ التعلم والخبرة  –بتُ الدوافع التي تشجع الدؤسسة على تطبيقها ىي: توافر اقتصاديات الحجم 

وجود فرص مشجعة على تٗفيض التكلفة وتٖستُ الكفاءة وكذا سوؽ مكوف من مشتًين واعتُ ت٘اماً  –
 لسعر.با

                                                           
 118-115، ص 1998مركز الاسكندرية، مصر، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال" نبيل مرسي خليل،  1



 الميزة التنافسيةالفصل الثاني :                                              دور استراتجية التوزيع في تحقيق 
 

 
51 

 :لؽكن للمؤسسة أف ت٘يز منتجاتها عن الدؤسسات الدنافسة من خلاؿ  1إستراتيجية التميز والاختلاف
توفتَ قطع الغيار، الجودة  لشتازةتقدنً تشكيلات لستلفة للمنتج، سمات خاصة بالدنتج، تقدنً خدمة 

يدة، وتتزايد درجات لصاح الدتميزة، الريادة التكنولوجية، مدى واسع من الخدمات الدقدمة، السمعة الج
 ىذه الاستًاتيجية بزيادة ت٘تع الدؤسسات بالدهارات والكفاءات التي يصعب على الدنافستُ لزاكاتها.

 تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلى بناء ميزة تنافسية والوصوؿ إلى مواقع  2:إستراتيجية التركيز أو التخصص
معينة من الدستهلكتُ، أو بالتًكيز على  أفضل في السوؽ، من خلاؿ إشباع حاجات خاصة لمجموعة

 سوؽ جغرافي لزدود أو التًكيز على استخدامات معينة للمنتج )شرلػة لزددة من العملاء(.

 3 الإطار الوطني:  (6

إفّ الإطار الوطتٍ الجيد للمؤسسات يتيح لذا القدرة على الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية، لذلك لصد 
متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها عن بعض الدؤسسات في الدوؿ الأخرى. تْيث ت٘لك الدؤسسات بعض الدوؿ 

الدولة عوامل الإنتاج الضرورية للصناعة والدمثلة في الدوارد البشرية، الفيزيائية، الدعرفية، الدالية والبنية التحتية، فالحيازة 
وتشكل ىذه العناصر نظاماً قائماً بذاتو،  ، قوية الحيازة على ميزة تنافسية على ىذه العوامل يلعب دوراً مهماً في

ومن نتائجو إطار وطتٍ لزفز ومدعم لبروز مزايا تنافسية للصناعات الوطنية، وبالتالي يصبح الإطار الوطتٍ منشأ 
 لدزايا تنافسية لؽكن تدويلها.

 4 مدخل الموارد: (7

يث أف حيازة ىذه الأختَة بالجودة يتطلب تٕسيد الاستًاتيجية الدوارد والكفاءات الضرورية لذلك، تْ
 الدطلوبة وحسن استغلالذا يضمن لنا وبشكل كبتَ لصاح الاستًاتيجية، ولؽكن التمييز بتُ الدوارد التالية: 

 تصنف إلى ثلاث أنواع: الموارد الملموسة:  (ا

 لذا تأثتَ بالغ على جودة الدنتجات، لذا لغب على الدؤسسة أف تٖسن اختيار مورديها  :المواد الأولية
 والتفاوض على أسعارىا وجودتها.

                                                           
 .120-118نفس الدرجع السابق، ص   1
 .124-121نفس الدرجع السابق، ص   2
 .61،  ص2000جامعة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،  "الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرها، تنميتها و تطويرها"،عمار بوشناؼ،   3
 .48عمار بوشناؼ، نفس الدرجع السابق، ص   4
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 تعتبر من أىم أصوؿ الدؤسسة والتي تٖقق القيمة الدضافة الناتٕة عن تٖويل الدواد الأولية  :معدات الإنتاج
إلى منتجات، لذا لغب على الدؤسسة ضماف سلامتها، تشغيها وصيانتها، بهدؼ تٖقيق فعاليتها لأطوؿ 

 وقت لشكن.
 :اؽ أكبر كفتح تسمح تٓلق منتجات جديدة وطرحها في السوؽ أو توسيعها في نط الموارد المالية

قنوات جديدة للتوزيع، لذا لغب على الدؤسسة أف تٖقق صحتها الدالية باستمرار وتٖافظ عليها بهدؼ 
 تعزيز موقفها التنافسي وتطويره على الددى البعيد.

 لظيز فيها ما يلي:الموارد غير الملموسة:  (ب

 الجودة، والتي تشتَ إلى قدرة تسعى الدؤسسات إلى تٖقيق حصص سوقية عالية بالإعتماد على  :ةالجود
الدنتج أو الخدمة على الوفاء بتوقعات الدستهلك أو تزيد عنها وتستند الدؤسسة إلى مفهوـ الجودة الشاملة  

 كسلاح استًاتيجي للحيازة على مزايا تنافسية ودخوؿ السوؽ الدولية، وكذا كسب ثقة الدتعاملتُ.
 لدوارد الداخلية القادرة على إنشاء الديزة التنافسية تْيث إف العامل التكنولوجي من أىم ا :التكنولوجيا

يستمد ألعيتو من مدى تأثتَه على الديزة التنافسية، وعلى الدؤسسة اختيار التكنولوجيا الدناسبة لذا والتي 
 تٕعلها في موضع أسبقية على منافسيها.

 ويقظة دائمتُ لذذه البيئة  في ظل بيئة تنافسية، لغب على الدؤسسة أف تكوف في استماع :المعلومات
تْيث تلعب الدعلومات دوراً مهماً لأنها تشكل مصدراً لاكتشاؼ خطط الدنافستُ وتٖركاتهم وكذا 

 متغتَات الأسواؽ لشا يسمح للمؤسسة باتٗاذ القرارات الصائبة في الوقت الدناسب.
 شاط الدؤسسة تْيث تستمدىا تتضمن الدعلومات التقنية والعلمية والدعارؼ الجديدة الخاصة بن :المعرفة

ىذه الأختَة من مراكز البحث مثلًا، كما لؽكن أف تنتجها من خلاؿ حل مشاكلها التنظيمية والإنتاجية، 
 وتساىم الدعرفة في إثراء القدرات الإبداعية بشكل مستمر لشا يسمح تٓلق مزايا تنافسية حاسمة.

 التنظيم  الإنتاجقارنة مع الدنافستُ في لرالات أي الدرجة الراقية من الإتقاف م :معرفة كيفية العمل
والتسويق، وبالتالي اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية فريدة. وتستمد ىذه الدعرفة من التجربة الدكتسبة 
والجهود الدركزة والدوجهة إلى الدهن الرئيسية للمؤسسة، وعليو لغب على الدؤسسة المحافظة عليو وأف تٖوؿ 

 دوف تسريب أو تسويق معلومات عنو  للمؤسسات الدنافسة.
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تعتبر الكفاءات أصل من أصوؿ الدؤسسة، لأنها ذات طبيعة تراكمية، وىي صعبة التقليد من قبل الكفاءات:  (جـ
 .الدنافستُ

 ندة لمصطلح الكفاءاتت: يبين بعض التعاريف المس(;)شكل رقم
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 لا ت٘ثل لرموع شهادات

 

"serieyex" 

ىي لرموعة من الدعارؼ ومعرفة 
 كيفية العمل ومعرفة الذات

"Rome" 

 ما هي

 !الكفاءة ؟

معرفة كيفية التصرف أو إبداء ردة 

 فعل مقبولة

"Le Boterf" 

معرفة استعماؿ الدعارؼ والدهارات 
 لدواجهة مشكل ما

"Mandor" 

 مجموعة معارف ثابتة

 

Montmollin"" 

 هو إجراء لإبداء ردة فعل

 

"Minvielle et Voquin" 
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 وتصنف الكفاءات إلى صنفتُ:

 ت٘ثل حلقة فصل بتُ الخصائص الفردية والدهارات الدتحصل عليها من أجل الأداء  1:الكفاءات الفردية
 ، ومن بتُ الخصائص الدرجعية للكفاءات الفردية: "Leboyer"الحسن لدهاـ مهنية لزددة 

           أف يكوف الفرد حيوياً، يقوـ تٔا لغب القياـ بو، سريع التعلم، لؽلك فكرة اتٗاذ القرار، قيادة الأتباع، ينشئ          
الوقوؼ في وجو مثتَي الدشاكل، متجو لضو العمل الجماعي، يوظف مساعدين مهرة، يبتٍ  الجو الدناسب للتطور،

علاقات جيدة مع الآخرين، إنساني وحساس، حازـ وواقعي، يوفق بتُ عملو وحياتو الشخصية، يعرؼ نقاط 
ات الفردية ولؽكن للمؤسسة الحيازة على الكفاء، ة مرتْة، يتصرؼ تٔرونةضعفو وقوتو، لغعل الأشخاص في وضعي

بالاستناد إلى معايتَ موضوعية ودقيقة في عملية التوظيف وكذا تكوين الأفراد بشكل يتماشى مع الدناصب التي 
 يشغلونها حيث ينتظر منهم مردودية أكبر.

 تدعى أيضاً بالكفاءات الدتميزة أو القدرات، وتعرؼ على أنها تلك  2:الكفاءات الجماعية أو المحورية
ة عن تظافر وتداخل بتُ لرموعة من أنشطة الدؤسسة حيث تسمح ىذه الكفاءات بإنشاء الدهارات الناتٚ

 "J.Larregle"موارد جديدة للمؤسسة فهي لا تٖل لزل الدوارد، بل تسمح بتطورىا وتراكمها. 

كما تعرؼ أيضا على أنها تركيبة أو لرموعة من الدهارات الفائقة، الأصوؿ الدلموسة أو غتَ الدلموسة ذات 
الطابع الخاص، التكنولوجيات فائقة الدستوى، الروتينيات )التصرفات الدنتظمة( والتي تشكل في لرملها 
أساساً جيداً وقاعدة لطاقات الدنظمة على التنافس ومن ثم تٖقيق ميزة تنافسية متواصلة في لراؿ الأعماؿ 

 بيل مرسي خليل""ن)أو نشاط( معتُ، والذدؼ منها تٖقيق مركز قيادة أو ريادة للمؤسسة. 

 تدعى لزورية لأنو يتوقف عليها بقاء الدؤسسة، تطورىا أو انسحابها، ولغب أف تتوفر فيها الخصائص التالية:

 .تتيح الوصوؿ إلى عدة أنواع من الأسواؽ 
 .تساىم بشكل معتبر في قيمة الدنتج النهائي الدلحوظ من قبل الزبوف 
 .ُيصعب تقليدىا من قبل الدنافست 

                                                           
 .58-57عمار بوشناؼ، نفس الدرجع السابق، ص   1
 . 61-59نفس الدرجع السابق، ص   2
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طالبة بتجديد وتطوير كفاءاتها المحورية من خلاؿ القدرات الديناميكية التي تتمتع بها، وتطوير فالدؤسسة م
 ىذه الأختَة )القدرات الديناميكية( على الددى البعيد، والتي تصنف إلى أربع أصناؼ:

  التعلم تنمية، توصيل وتبادؿ الدعلومات أو الدعرفة بتُ أعضاء الدنظمة )رأس الداؿ البشري للمنظمة(، و
 القائم على تٕارب الدؤسسة.

 .الإبداع الذي يستعمل الكفاءات المحورية الحالية من أجل إنشاء كفاءات جديدة 
 .اكتشاؼ العلاقات الدوجودة بتُ الكفاءات وكيفية تطورىا عبر الزمن 
 .الحفاظ على الكفاءات المحورية التي لغب أف تبقى ملك للمؤسسة، والحيلولة دوف تدىورىا 

إف تهاوف الدؤسسة في الاستثمار في الدوارد والكفاءات يؤدي بها إلى تقادـ ىذه الأختَة وبالتالي            
تراجع موقعها التنافسي، ولظيز فرقاً بتُ تقادـ أو تآكل الدوارد والكفاءات، تْيث تتقادـ الدوارد عند استعمالذا 

لأفراد، فإذا لم يسمح لذم بإظهار كفاءاتهم في حتُ تتقادـ الكفاءات عند عدـ استعمالذا لأف مصدرىا ا
 ومهاراتهم، فإف ىذه الكفاءات والدهارات ستضمحل.

تهدؼ الدؤسسة للحيازة على ميزة تنافسية أكثر قوة، لذا تضفي نوعاً من الضبابية على الكفاءات            
على الدنافستُ تقليد ولزاكاة ىذه والدوارد التي أدت إلى ىذه الديزة والتي تدعى "بالسبب الدبهم"، لشا يصعب 

 الكفاءات والدوارد، ومن ثم صعوبة تقليد ىذه الديزة.

 ويكمُن الفرؽ بتُ الكفاءات المحورية وغتَ المحورية في كوف الكفاءات المحورية تتميز بػ:

 .خلق القيمة أو الدنفعة الأساسية الدباشرة للعميل 
 عن الدنافستُ أي أنها فريدة وأفضل من التي لؽلكها الدنافسوف. ت٘يزىا 

في ظل تزايد الاىتماـ بالدنافسة الدعتمدة على الكفاءات أو القدرات،  ظاهرة المنظمات الساعية نحو التعلم: د(
ظمة تٔفردىا برزت إلى حيز الوجود نظرية جديدة تفتًض أف الدعرفة ىي الدصدر الأساسي للثروات سواءاً بالنسبة لدن

 .(Ducker)أو لدولة من الدوؿ 

تْيث تعد ىذه النظرية من الدوضوعات الحديثة في لراؿ الإدارة حيث يهدؼ إلى بناء منظمات ساعية لضو 
التعلم. كما ظهر في لراؿ التصنيع مفهوـ الكفاءات الدعتمدة على الدعرفة، أي ضرورة اكتساب الدؤسسات 

حقيق عمليات التصنيع على الدستوى العالدي، والقدرة على تنفيذ معرفتها الفنية للقدرات والسعي لضو الدعرفة لت
بشكل أفضل من الشركات الدنافسة، والعمل على تنمية معارفها من خلاؿ اختيار أفضل للعناصر البشرية والمحافظة 

رفة"، أي إظهار مدى على مستوى مرتفع من التعليم والتدريب الفتٍ الدستمر، وبالتالي ظهر مصطلح "مصنع الدع



 الميزة التنافسيةالفصل الثاني :                                              دور استراتجية التوزيع في تحقيق 
 

 
56 

إذف  ،(Roth)ألعية الحصوؿ على الكفاءات الدرتبطة بالدعرفة لرفع الأداء وتٖقيق الوفورات في منظمات الأعماؿ 
  1مصنع الدعرفة ىو منظمة ساعية لضو التعلم وتعد الدعرفة من أحد نواتٕها الأساسية.

العامل لاكتساب الدعرفة واستيعابها وتنميتها ومن أىم التوجهات الجديدة لذذه النظرية ىو دفع الفرد أو 
بنفسو، ثم وضعها حيز التطبيق، لذذا الغرض يعتمد الفرد على التشخيص الذاتي لكفاءتو ومهاراتو لتحديد الوسائل 

 ولكي يتحقق ىذا لغب توفر الشروط التالية:، سبة التي تساعده على كسب الدعرفةالدنا

 2تٖمل الأخطاء، الثقة في النفس، مستوى معتُ من الطاقة.تقبل التغيتَ، القدرة على        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .37نبيل مرسي خليل، نفس الدرجع السابق، ص   1

2  Cancetta Lanciaux, "compétitivité et employabilité", revue personnel, ANDCP édition, Paris, Mais 2000, N°409, P 59. 
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 التنافسية و ركائزها الميزة لبناء العامة المطلب الثاني : الأسس

 التنافسية. الميزة لبناء العامة الفرع الاول : الأسس 

 و التحديث ، ، الجودة الكفاءة : ىي و عليها المحافظة و التنافسية الديزة بناء على تساعد التي عوامل أربعة توجد
 1: للمؤسسة أنها تتيح كما ، للكفاءات نتاج ىي الأربعة العوامل ىذه و ، للمستهلك الاستجابة

 . تكلفتها ىياكل تٗفيض، للمستهلك أكثر مدركة قيمة خلق بالتالي ، الدعروضة منتجاتها ت٘ييز

 تأثتَ لو فكل عامل ، الأربعة العوامل بتُ علاقة توجد انو كما ، التنافسية للميزة بناء أسس تعتبر فهذه العوامل
 و الجودة و الكفاءة أف يدعم لؽكن التحديث أف كما ، الكفاءة إلى تؤدي أف لؽكن الجودة فمثلا الأخر على

 :ذلك يوضح الدوالي الشكل و ، للمستهلكتُ الاستجابة

 .: الاسس العامة لبناء الميزة التنافسية(>) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 204ػ 203ص  2008، السعودية العربية الدملكة الدريخ للنشر، ،دار مراجعة و تعريب  "متكامل مدخل الإستراتيجية الإدارة" جونز شارلزىل وجارديث 1

 الجودة

 

 الكفاءة

 التحديث

 الميزة التنافسية

 التكلفة المنخفظة

الاستجابة 
 للمستهلك
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 : الكفاءة1)

 لسرجات الدستخدمة لإنتاج الددخلات بكمية تقاس و الدتاحة للموارد الأمثل الاستغلاؿ في الكفاءة تتجسد 
 من للإنتاج الأساسية ىي العوامل فالددخلات ، لسرجات إلى الددخلات لتحويل أداة الدؤسسة ،باعتبار لزددة
 .الخدمات و السلع في تتمثل الدخرجات أما ،.. الأرض و العاملة

 الأكثر و الدكونتُ معينة، لسرجات لإنتاج الدطلوبة الددخلات مقدار قل كلما كفاءة أكثر الدؤسسة كانت فكلما
 إنتاجية و عامل لكل بالدخرجات بالنسبة تقاس التي ، العامل إنتاجية : لعا الدؤسسات اغلب في للكفاءة ألعية
 تستحوذ كانت إذا بالالطفاض تتميز تكاليفها فالدؤسسة ، وحدة لكل بالنسبة تٔخرجات تقاس التي الداؿ رأس
 يقتضي الكفاءة تٖقيق أف إلا ، تنافسية مزايا لذا ببناء يسمح لشا ، تٔنافسيها مقارنة عالية إنتاجية كفاءة على

 . الدختلفة الوظائف بتُ وثيق تعاوف تٖقيق على و القدرة الدؤسسة مستوى على النطاؽ واسع التزاما

 : الجودة 2) 

 ، معتُ صفات منتج في اكبر قيمة ذو انو الدستهلكوف يدرؾ عندما ، جودة ذو انو الخدمة أو الدنتج عن يقاؿ
 منتجات ىناؾ أف لؽكن نقوؿ كما صفات، لرموعة ىو منتج فأي منافسة، منتجات في الصفات بنفس مقارنة
 الدؤسسات اىتماـ زاد ، الدتعاقبة و التطورات السريعة للتغتَات نتيجة و ، الجودة فقتَة أخرى و عالية جودة ذات
 أصبحت بل ، الدستهلك لسلوؾ المحرؾ العامل السعر لم يعد إذ ، رضاىم على الحرص و الدستهلكتُ رغبات بتلبية

 في ترغب التي الدؤسسات على اوجب ما ىذا ، عليها الحصوؿ التي يسعى القيمة و الأوؿ الاىتماـ ىي الجودة
 فرصة الدؤسسة لؽنح الجودة خلاؿ من السمعة فتدعيم ، عالية جودة ذات تصنع منتجات إف الدنافسة في البقاء
 من و الكفاءة يزيد و يدعم العيوب من خلوىا و الإنتاجية العملية سلامة على العمل أف كما ،عالي سعر فرض

 من تٖستُ العمليات إلى بالإضافة الجديدة تكنولوجيات باستخداـ الجودة تٖقيق يتم و ، التكاليف ثم تٗفيض
 . الجيد التدريب و الأفضل التسيتَ خلاؿ

  :التحديث 3) 

 تٕديد و تٕديد الدنتج : التجديد من رئيسياف نوعاف ىناؾ أف كما عمليات أو منتجات تٕديد عملية ىي
 الدوجودة الدنتجات أو إكساب ، ت٘اما جديدة منتجات ابتكار و تطويره على العمل ىو الدنتج فتجديد ، العمليات

 ذلك أمثلة من و الدنتجات لإنتاج تطوير عمليات يشمل فهو ات العملي تٖديث أما ، متميزة صفات السوؽ في
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 في ت٘ثل و السيارات لتصنيع مرف إنتاج نظاـ إلى القدنً نظاـ الإنتاج طورت التي " تويوتا" شركة بو قامت ما نذكر
 يزةم  على تستحوذ تويوتا جعل لشا العمالة إنتاجية رفع إلى أدى لشا الدعدات الدعقدة لتًكيب ـ اللاز تٗفيض
 البنائية الأسس أىم لؽثل العمليات و الدنتجات تٕديد أف القوؿ لؽكن بذلك و ، على التكلفة تعتمد تنافسية

 . للميزة التنافسية

 التنافسية بناء الدزايا في الرئيسية الدصادر أىم من – الشاملة الجودة مرتكزات كأحد– الدستمر التحستُ يعتبر و
 إلى التكلفة بتخفيض لشا يسمح الدنافسوف إليها يفتقر قيمة الدؤسسة عمليات و للمنتجات التحديث لؽنح ،إذ

 الأجزاء عدد بتقليل الدنتج تصنيع خلاؿ تسهيل من الدستمر التحستُ تٖقيق للمؤسسة لؽكن ،و منهم اقل مستوى
 تستطيع كما ، العامل إنتاجية مستوى رفع على لشا يساعد الأجزاء لتجميع اللازـ الوقت بتخفيض أو ، لو الدكونة
 ميزة يعطيها ما وىو التصنيع عمليات تطوير في رائدة تّعلها كفاءة الدؤسسة رفع التطوير و البحث وظيفة

 .تنافسية

 : للمستهلكين الاستجابة 4) 

 على قادرة ىذه الأختَة تكوف أف لغب ذلك يتم لكي و للمستهلكتُ استجابة تٖقيق ىو ىدفها مؤسسة كل
 تٖقيق على الدؤسسة ، فمثلا عمل عملائها حاجات إشباع و تٖديد في الدنافستُ، من أفضل بشكل الدهاـ أداء

 متميزة استجابة تٖقيق من لؽكنها متفوؽ تٕديد و الدتفوقة الجودة

 1.للمستهلكتُ

 

 

 

 

 

                                                           
 299ص ، ذكره سبق ،مرجع جونز جارديث شارلزىل و 1
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 1الفرع الثاني : الركائز الاساسية للتنافسية  

الضرورية التي  إلخ(…تتمثل الركائز الاساسية  في لرموع الكفاءات )التنظيمية، التسيتَية،والتكنولوجية،
 ت٘كنها من تٖقيق أىدافها،ولؽكن عرضها كما يلي:

 :الماليةأولا: التنافسية 
إف معرفة ذلك يتم بواسطة القياـ بالتحليل الدالي لأنشطة الدؤسسة من خلاؿ النسب الدالية المحققة 

 ومقارنتها بنسب منافسيها في نفس القطاع. وىناؾ بعض النسب شائعة الإستعماؿ مثل:
 ة رأس الداؿ الدائم ) الأمواؿ الدائمة/الأصوؿ الدتداولة(نسب 
 )نسبة الإستقلالية الدالية )الأمواؿ الخاصة/الديوف 
 )نسبة قدرة التسديد )الذامش الإتٚالي للتمويل الذاتي/ الدصاريف الدالية 
 )نسبة الدردودية )الأرباح/الأمواؿ الخاصة 

 : ثانيا: التنافسية التجارية
إف القدرة التنافسية في المجاؿ التجاري ت٘كن الدؤسسة  من تٖديد وضعيتها في القطاعات السوقية إتٕاه 

 منافسيها الدباشرين، ويتم من خلاؿ عدة مؤشرات منها على سبيل الدثاؿ:
 .وضعية منتجاتها في السوؽ، من خلاؿ التًكيز على الجودة والنوعية 
 ة وفاء مستهلكيها، وتعاملها مع زبائنها، وسعة حفيظة شهرتها التجارية التي تتمثل في درج

 إلخ.…منتجاتها ونوعيتها، وفعالية سياستها الإتصالية الإشهارية،
  التوسع الجغرافي الذي يتم من خلاؿ فعالية قنواتها التوزيعية، وقوتها البيعية، الخدمات الدقدمة بعد

 إلخ.…عملية البيع،
 :التقنيةثالثا: التنافسية 

تتمثل في قدرة الدؤسسة في التحكم في الأساليب التقنية الدرتبطة في إنتاج منتوجات ذات جودة عالية           
وبأقل تكلفة لشكنة.وإف ذلك يتحتم عليها أف تساير التطور التقتٍ، مع وجود تنسيق لزكم بتُ لستلف مراحل 

تٔختلف الأنشطة، وأخذ لستلف القوى ستَورة الإنتاج.كما أف درجة تأىيل العماؿ، وتوفر جو يشجع على القياـ 
 الداخلية والخارجية بعتُ الإعتبار، لشا يدعم قدرتها التنافسية التقنية.

 
 

                                                           
 -مداخلة مقدمة الى الدلتقى الوطتٍ الاوؿ حوؿ الاقتصاد  الجزائري في الالفية الثالثة،  "تنافسية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية"كربالي بغداد  1

 .11-10البليدة، الجزائر، ص – 2002مػػػػاي   22
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 رابعا: التنافسية التنظيمية والتسييرية :
يتعلق الأمر في تنظيمها لوظائفها بدرجة تسمح لذا بتحقيق أىدافها بصورة فعالة.إف ذلك يتوقف على           

طة، وطبيعة التنظيم والقرارات، ودرجة الإندماج.أما قدرتها التسيتَية تتضح من خلاؿ كفاءة مستَىا، نوعية الأنش
وعلاقتهم بالدرؤوستُ.إف مصدر التنافسية التسيتَية تتعلق بالقيم التي يتميز بها مسؤولي الدؤسسات، حيث ت٘س 

والدعرؼ الدتحصل عيها من طبيعة التكوين الصفات التي يتحلوا بها، و التي تتولد من خلاؿ التجارب السابقة، 
 والتمهتُ.
إف تٖديد القدرة التنافسية الكلية للمؤسسة يتمثل في تٖليل لستلف أنواع القدرات التنافسية الدشار إليها           

تي أعلاه، ومقارنتها بأىم منافسيها الدباشرين.إف تنافسية الدؤسسة تكمن بصفة عامة في التحكم في التكاليف ال
تشمل لرموع ما تتحملو من تكاليف إبتداء من عملية التموين مرورا بعملية الإنتاج وإنتهاء بوضع الدنتوج في 

 متناوؿ الدستهلك النهائي أو الدستعمل الصناعي.
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 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة على الميزة التنافيبة و معايير الحكم على جودتها

  : التنافسية الميزة على المؤثرة العواملالفرع الاول  

الإنتاجية والتسويقية  الإبداعية و القدرات أبرزىا بتُ ومن الألعية في متعددة ،ومتفاوتة بعوامل التنافسية الديزة تتأثر
 1يلي فيما إليها ،نتطرؽ

 :الإبداعية القدرات (5

الأوقات،فإنها  كل وفي الرغبات ، تٚيع يرضي نتج ـ تقدنً واستطاعتها الدنظمة بإمكاف ليس أنو طالدا          
ورغبات  أذواؽ تغتَ مسايرة من تتمكن منتجتها حتى ومواصفات خصائص في تغتَات إحداث إلى مضطرة

 :يلي ما على أساسا تعتمد العملية وىذه السوؽ ، من معتبرة حصة على والحصوؿ الدستهلكتُ ،

 حوؿ ما )الدستهلكتُ( الزبائن وأراء شكاوي إلى الدتوقع ،والاستماع و الحالي الطلب لدعرفة السوؽ دراسة 
 .الدعرفة أساسو فعاؿ معلومات نظاـ بوجود إلا ذلك يأتي لا منتج ،و من الدنظمة تقدمو

 مقبوؿ  ىو تكنولوجيا ،وما لشكن ىو ما بتُ تقاطع نقطة الإبداع باعتبار للمنظمة التكنولوجية الخبرة
 .واقتصاديا اجتماعيا

تٖستُ  إلى يتعداىا وغتَىا ،بل جديدة تجاتم من تقدنً على يقتصر لا الإبداع دور فإف القوؿ ولؽكننا          
الدعاناة  وسلامة ،وتٗفيف كفاءة وأكثر أسرع بأخرى الإنتاج وسائل واستبداؿ الإنتاجية ، الدنتجات ،وزيادة جودة

  .الخ  ...العماؿ عن

 

 

 

 

                                                           
 مارس 8-  9أياـ  ،والحكومات للمنظمات الدتميز الأداء حوؿ الثاني الدولي للمؤت٘ر تقدـ بها ورقة ، متميز منظمي أداء لضو مدخل "الشاملة الجودة إدارة"عباس صلاح ىادي1 

 158 ،ص ورقلة جامعة ، 2005
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 : الإنتاجية القدرات (6

 .الجودة ،والإنتاجية ولعا مهمتُ عنصرين تعتٍ الإنتاجية القدرة إف       

الجمعية  تعرفها ورغباتو ،حيث حاجاتو تلبية على قدرة الدنتج في تتمثل الدستهلك نظر في وىي : الجودة (ا
 الإشباع لرغبات قدرتها على في تؤثر التي الخدمة أو السلعة وخصائص مظاىر لرمل " على انها للجودة البريطانية
 ."مفتًضة أو لزدودة

 .لو الدرافقة بالخدمات مكوناتو ،وكذلك من الناتٕة تٓصائصو مرتبطة الدنتج فجودة وبالتالي

 :يلي ما الدعاصرة الدنظمات في الجودة إدارة مرتكزات أىم بتُ ومن

 الزبائن ورغبات حاجات لدعرفة وتٖليلها الدعلومات تٚع. 
 بالدنتج يتعلق فيما الزبائن يطلبها التي الدواصفات لتحقيق الإبداع. 
 وبالسعر والدكاف الوقت في وتسليمها الدطلوبة والدواصفات تتوافق سلعة إنتاج طريق عن الزبائن إرضاء 

 الدناسب.
 الرياضيةبالنسبة  عنها ويعبر مواردىا استخداـ في الدنظمة كفاءة مدى لقياس معيارا الإنتاجية تعتبر  :الإنتاجية (بـ

 أنها الرئيسية للمنظمة ،كما الأىداؼ أىم بتُ من يعتبر الإنتاجية رفع فإف تٙة الددخلات ،ومن على للمخرجات
 .تٔنافسيها مقارنة الدنظمة كفاءة لقياس رئيسيا معيارا

 :التسويقية القدرات (7

عن  معلومات من توفره يلزـ تٔاالتنافسية،  قدرتها مرتكزات أحد الدنظمة في التسويق وظيفة تشكل          
تْوث  خلاؿ من وذلك وتقلباتو، الخارجي المحيط تغتَات عن وكذا وتطلعاتهم، الدستهلكتُ ورغبات حاجات

 :الدستهلك سلوؾ السوؽ، وتٖليل التسويق دراسة

أف  ولؽكنللخدمات ، أو للسلع التسويقية بالدشاكل الدتعلقة البيانات وتٖليل تّمع تعتٌ :التسويق بحوث ا(
 التسويقي "الدنتج ،السعر ،التوزيع ،التًويج"  الدزيج من عنصر بأي الدشاكل ىذه تتعلق

 :من بكل الخاصة البيانات وتٖليل تهتم تّمع :السوق دراسة بـ(

 .الدنظمة تقدمها التي للخدمة أو للسلعة الحاليتُ ،والدتوقعتُ الدشتًيتُ -
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 .الخ ...،وسياساتهمالدنافستُ ،منتجاتهم ،أسعارىم  -

 .نشاط الدنظمة على ذلك خصوصا ،وانعكاس الاقتصاد ،والتسويق بشؤوف الصلة ذات والتشريعات القوانتُ -

 .الخ ...توزيعو ،التضخم ،البطالة وكيفية القومي الاقتصادية ،الدخل البيئة -

 .الخ ...عادات ،وتقاليد ،وديانات من الاجتماعي الواقع -

ودوافع  أسباب لدعرفة بالدستهلكتُ الخاصة البيانات وتٖليل تٚع يتضمن والذي :المستهلك سلوك تحليل جـ(
 على أف القدرة الأحواؿ ،اعتبارا أحسن وفي الدتطلبات ىذه توفتَ على الاستهلاكية ،للعمل وعاداتهم لديهم الشراء
 .الدستدامة التنافسية الديزة ركائز أكبر تعد الزبائن إرضاء

 . الترصد على القدرات (8

 أجل لزيطها ،وىذا من في لغري لدا والدائمة الدستمرة الدتابعة منها يتطلب للمنظمة التنافسية الديزة على المحافظة إف
 فرصا لاستثمارىا ،أو إما تشكل تٖدث ،والتي سوؼ التي الواقعة ،أو والتطورات التغتَات طبيعة وفهم معرفة

 ووضعها الدعلومات ،ومعالجتها وتٗزينها تّمع يتعلق فيما الدتاحة الوسائل تٚيع باعتمادىا لتجنبها ،وذلك تهديدات
 عملية أف تأخذ لغب و الإستًاتيجية ،كما التصحيحية القرارات اتٗاذ في بها لاستغلالذا الدعنيتُ تصرؼ تٖت

عماؿ  فيها من والخارجية الداخلية العناصر تٚيع ولػوي الدنظمة فعاليات تٚيع يضم شاملا مسارا ىذه التًصد
 .ومستمرا دائما يكوف أف الخ، ولغب  ...وزبائن ،ومنافستُ وموردين 
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  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية:  الثاني:الفرع 

 تتحدد بثلاث ظروؼ، ىي: 

 1 مصدر الميزة:  (5

 لظيز بتُ نوعتُ من الدزايا وفقاً لذذا الدعيار:

منخفضة: تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والدواد الخاـ، وىي سهلة التقليد نسبياً من قبل مزايا تنافسية  ا(
 الدنافستُ.

مزايا تنافسية مرتفعة: تستند إلى ت٘يز الدنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية، العلاقات الوطيدة  بـ(
 رات عالية الدستوى مثل تدريب العماؿ.بالعملاء، وتتطلب ىذه الدزايا توافر مهارات وقد

 2 عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: (6

إفّ اعتماد الدؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلى خطر سهولة تقليدىا من قبل الدنافستُ، لذا 
 يستحسن تعدد مصادر الديزة التنافسية لكي تصعب على الدنافستُ تقليدىا.

  التطوير والتجديد المستمر في الميزة: درجة التحسين، (7

تقوـ الدؤسسات تٓلق مزايا جديدة وبشكل أسرع لتفادي قياـ الدؤسسات الدنافسة بتقليد أو لزاكاة ميزتها 
، كما لغب على الدؤسسة أف تقوـ بتقييم مستمر 3التنافسية الحالية، لذا تتجو لخلق مزايا تنافسية من الدرتبة الدرتفعة

لأداء ميزتها التنافسية ومدى سدادىا بالاستناد على الدعايتَ السائدة في القطاع، كما لؽكنها إثراء ىذه الدعايتَ 
بهدؼ التقييم الصائب لذا ومعرفة مدى لصاعتها، وبالتالي اتٗاذ القرار في الاحتفاظ بها أو التخلي عنها في حالة 

 نها لا تٖقق ىدفي التفوؽ على الدنافس والوفورات الإقتصادية.أ

 

 
                                                           

1  M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p  199-200.                      
 .100-99، ص 1998مركز الاسكندرية، مصر،  "الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل،  2
 .100نفس الدرجع السابق، ص   3
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 .الاستراتجيات التنافسية و دور التوزيع لتحقيق الميزة التنافسية:  لثثاالمبحث ال

  تمهيد :

فأصبح لذا ىيئات و إدارات و التي بدورىا  لقد أصبحت التنافسية في وقتنا الدعاصر أمرا لا مفر منو،          

ت٘تلك سياسات و إستًاتيجيات و مؤشرات، و أصبح تأثتَىا واضح على الدؤسسات التي تٖتاج إلى النمو، كما 

تؤثر على الحكومات التي ترغب في رفع مستويات معيشة أفرادىا و وضع إطار يساعد مؤسساتها لإكتساب 

 الدؤسسات الأجنبية.قدرات تنافسية تؤىلها لدنافسة 

 التنافسية الميزة محددات مطلب الاول : 

 أستحدث لذي و M. Porter  إليو تطرؽ ما خلاؿ من للتنافسية الداعم الحكومي الدور لدس لؽكن          
 ىذه الأنشطة، من وغتَىا للصناعة التنافسية الديزة تفسر التي المحددات من العديد تضمن منهجا متكاملا

 والجزء ، فيو التحكم لؽكن العوامل ىذه من فجزء ، العالدية الدنافسة في لزفزة للنجاح أو معوقة إما تكوف المحددات
 .فيو التحكم يصعب و الدولة بيئة خارج يقع الأخر

وانطلاقا من ذلك حدد مايكل بورتر أربع ركائز للنظاـ التنافسي القومي التي سالعت في صياغة الدناخ          
 1الصناعي لأداء الشركات وىي: 

 أولا: أوضاع عوامل الانتاج ومدى توفرها: 

عية والبنية الدوارد الطبيوتتمثل في الددخلات اللازمة في صناعة ما مثل العمالة والاراضي الصالحة للزراعة و         
 وتنقسم ىذه العوامل الى:  ،الاساسية وراس الداؿ

 

 
                                                           

اطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية،جامعة  "امكانية ترقية صادرات الصناعة الجزائرية في ظل المتغيرات العالمية مع التطبيق على الصناعات التحويلية"كماؿ عايشي    1
 .271-270، ص2005/2006باتنة،
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 : وىي التي لؽكن توارثها مثل الدوارد الطبيعية.عوامل اساسية ا(

وىي التي تكتسب من خلاؿ استثمارات مستمرة في كل من رأس الداؿ البشري والدادي مثل  :عوامل متقدمة بـ(
 البنية التحتية للاتصالات الحديثة او معهد تْثي جامعي قيادي.

 والعوامل التي تٖتاجها الصناعة الحديثة لا تتوارث بل تنشأ عن طريق الابداع.

 ثانيا: اوضاع الطلب المحلي: 

ىا في خلق الديزة التنافسية وأىم سمات الطلب المحلي في ىيكلو وحجم ولظط النمو ومدى تدويلو، تقوـ بدور         
ويعتٍ ذلك درجة تعقيده وتشعبو وتوقعو للطلب العالدي، حيث أف الطلب المحلي يسبق التوقعات الدستقبلية للطلب 

 يجياتها الانتاجية والتسويقية.العالدي، وبالتالي يسهم في اعطاء رؤية للمؤسسات لاستخدامها في استًات

 ثالثا: الصناعات المتصلة والمدعمة: 

والتي يتم انشاؤىا عن طريق التكنولوجيات الدشتًكة وقنوات التوزيع والدهارات والعملاء، وىذه توفر            
 الدكونات بطريقة سريعة وكفأة واقتصادية، وبالتالي تسهم في رفع مستوى الابتكار.   
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 الإستراتيجية التنافسية  الثاني:المطلب 

 : التنافس إستراتجية مفهوم

 عن ومستمرة متواصلة ميزة تٖقيق إلى تؤدي التي التصرفات من متكاملة لرموعة انهأ على التنافس استًاجية تعرؼ

 . الدنافستُ

 1ىي: أساسية مكونات ثلاث خلاؿ من تتحدد وىي

 الدؤسسة تتبعها التي التنافسية الإستًاتٕيات في وتتجلى : التنافس طريقة. 
 والدنافستُ الأسواؽ ، التنافس ميداف اختيار وتتضمن : التنافس حلبة 
 التنافسية الديزة أساس تعتبر والتي الدنظمة لدى الدتوفرة والدهارات الأصوؿ ويشمل :التنافس أساس 

 2: ىي استًاتٕيات ثلاث بتُ التمييز ولؽكن

 بورتر" ثلاث إستًاتيجيات للتنافس بغرض تٖقيق أداء أفضل على بقية الدنافستُ في القطاع.و لقد إقتًح "

 :و مفاده ىذه الإستًاتيجية الإنتاج بأقل تكلفة لشكنة في القطاع، و ىذا  إستراتيجية قيادة التكلفة
لتكلفة و تزامنا توفتَا لعديد من الدوافع و الحوافز لتحقيق ذلك، كوجود فرص مشجعة على تٗفيض ا

تٖستُ الكفاءة في السوؽ لشكنة من مشتًين واعتُ ت٘اما بالأسعار. ولذذه الإستًاتيجية عدة مزايا 
 جذابة للمؤسسات الدنتجة بأقل تكلفة من بينها: 

 إكتساب موقع أفضل من حيث الدنافسة على أساس السعر. -

 ى تٗفيض الأسعار. التمتع تْصانة ضد الزبائن الأقوياء حيث لا لؽكنهم الدساومة عل -

الكفاءة تسمح لذا في تٖديد السعر و تٖقيق  اعتباراتالأمن من الدوردين الأقوياء خاصة في حالة ما إذا كانت  -
 ىامش ربح معتُ لدواجهة الضغوط إرتفاع أسعار الدداخلات الذامة و الحرجة.

 الدنافس الجديد.إحتلاؿ موقع تنافسي لشتاز لؽكن من تٗفيض السعر لدواجهة أي ىجوـ من  -

                                                           
 79 ص، 1998طبعة ،الدار الاسكندارية "الميزة التنافسية في مجال الاعمال"نبيل مرسي خليل  1
 .2004الددرسة العليا للتجارة  رسالة دكتوراه، "دراسة حول إستراتجية المؤسسة العمومية الإقتصادية في محيط تنافسي"لعلاوي عمور 2
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 إستخداـ تٗفيضات السعر كسلاح ضد السلع البديلة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة. 

 :تٔعتٌ ت٘يز الدنتوج الدعروض بطريقة أو بأخرى، عن بقية خدمات مساعدة الدستهلك  إستراتيجية التميز
س تقدنً  قيمة أو على أساس التفوؽ الفتٍ، الجودة، تقدنً خدمات مساعدة للمستهلك أو على أسا

أكبر للمستهلك بواسطة ىذا الدنتوج نظتَ الدبلغ الددفوع، و لؽكن القوؿ بأف إستًاتيجية التميز تٖقق مزايا 
 أكبر في ظل عدة مواقف منها:

 موقف تقدير الدستهلكتُ قيمة إختلافات في الدنتوج أو الخدمة، و درجة ت٘يزه عن غتَه من الدنتجات. -

 توافقها مع حاجات الدستهلك. تعدد إستخدمات الدنتوج و -

 :التي يقصد بها التًكيز على نسبية لزدودة من السوؽ بدلا من تغطية السوؽ ككل  إستراتيجة التركيز
للوصوؿ إلى أفضل موقف فيو، و يتم تٖقيق الديزة التنافسية في ظل ىذه الإستًاتيجية إما بتميز الدنتوج 

دؼ في ظل ىذه الإستًاتيجية، أو من خلاؿ بشكل أفضل يشجع حاجات القطاع السوقي الدسته
تكاليف أقل للمنتوج الدقدـ لذذا القطاع السوقي، أو بالتميز و التكلفة الأقل معا، و تٖقق الديزة الناتٕة 

 عن إستخداـ إستًاتيجية التًكيز أو التخصص في الحالات التالية:

 لفة أو يستخدموف الدنتوج بطرؽ لستلفة.وجود لرموعات لستلفة و متميزة في الدشتًين لشن لذم حاجات لست -

 عدـ لزاولة أي منافس أخر التخصص في نفس القطاع السوقي الدستهدؼ. -

 قطاع سوقي معتُ و لزدود.بتغطية  علىكفاية موارد الدؤسسة عدـ   -

 تفاوت قطاعات الصناعة بشكل كبتَ من حيث الحجم و معدؿ النمو و الرتْية. -

 الإستًاتٕية العامة للتنافس. استخداـوفيما يلي جدوؿ يبتُ متطلبات 
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 الإستراتجيات التنافسية. استخدام: (8) الجدول رقم

 المتطلبات التنظيمية المتطلبات من حيث المهارة و المادة الإستراتجية
قيادة 

 التكلفة
إستثمار رأسمالي مستمر وإمكانية توفتَ رأس  -

 الداؿ.
 .مهارات ىندسية و فنية -
 على اليد العاملة.إشراؼ مكثف و كفؤ  -
تصميم الدنتجات على النحو الذي يسهل  -

 العملية.
 نظاـ توزيع دور كلفة منخفضة . -

 رقابة شديدة على التكلفة. -
 تقارير دورية وتفضيلية تتعلق بالرقابة -
 ىيكلة  ذات مسؤوليات لزددة. -
حوافز تعتمد على حجم الدبيعات  -

 المحققة.

 قدرات و مهارات تسويقية عالية. - التميز
 مواصفات لشيزة في الدنتوج. -
 الإبتكار و التطور. -
 قدرات عالية في المجاؿ البحوث. -
شهرة الدؤسسة في المجاؿ الزيادة في الجودة أو  -

 التكنولوجيا.
 قنوات توزيع فعالة وتعاوف قوي مع الوسطاء.  -

تنسيق قوي بتُ الوظائف وخاصة  -
 البحوث و تطوير والتسويق. 

 مية.مقاييس وحوافز ذاتية أو غتَ ك -
جذب عمالة ذات مهارات عالية  -

ومبدعة إضافة على العلماء 
 الباحثتُ.

 
مزيج من السياسات الدشار إليها و موجهة إلى قطاع  - التًكيز

 السوؽ الدعتُ.
مزيج من السياسات الدشار إليها أعلاه  -

 وموجهة إلى قطاع السوؽ الدعتُ.
 

ثابت عبد الرتٛاف إدريس. الإدارة الإستًاتٕية: مفاىيم ولظاذج تطبيقية، الطبعة الأولى الدار الجامعية  :المصدر
 .2002الإسكندرية 
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 والشكل الدوالي يوضح مكونات إستًاتيجية التنافس

 : مكونات إستراتجية التنافس(9)الشكل رقم

 

  

  

 

 

      

       

  

 

 -28 -الميزة التنافسية في مجال الأعمال ص –المصدر: نبيل مرسي خليل 

 

 

 

 

 

 

 الطرق التي تتنافس بها:

 إستراتجية المنتج 
 الموقع إستراتجية 
 مصادر التوريد إستراتجية 
 التسعير إستراتجية 

 

 

 أين التنافس:

 إختيار السوق 
 اختيار التنافس 

 ميزة تنافسية متواصلة 

أساس التنافس: الأصول و 

 المهارات
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 مساهمة التوزيع  في تحقيق بعض عوامل التنافسية.  الثالث:المطلب 
 

في الوقت الحاضر نادرا ما تتفرد الدؤسسة في خدمة قطاع سوقي معتُ، فالواقع  يشتَ إلى أف ىناؾ منافسة       
م من بتُ الدؤسسات للاستحواذ على أكبر حصة لشكنة من السوؽ والحفاظ على الزبائن الحاليتُ وضماف ولائه

خلاؿ تٖقيق أفضل استجابة لحاجاتهم ورغباتهم. وفي ظل الدنافسة الشديدة من الدهم بالنسبة للمؤسسة تٖديد 
نقاط القوة والضعف لديها والفرص والدخاطر المحيطة بها للتمكن من مواجهة الدنافستُ وتٖقيق مزايا متفردة، ويعد 

في تزويد الدؤسسة بالوسيلة التي  يها، لدا لو من دور بالغ الألعيةالتوزيع إحدى النقاط الأساسية التي لغب التًكيز عل
ت٘كنها من تٖديد أفضل كيفية للوصوؿ إلى الأسواؽ الدستهدفة وتوسيع حصتها السوقية والاتصاؿ بزبائنها وكسب 

 . 1ثقتهم وضماف ولاءىم، ومن ثم لؽكنها ضماف مكانة متميزة في السوؽ

إف توفتَ عوامل أو متطلبات التنافسية يؤدي إلى تٖقيق التميز والتفوؽ على الدنافستُ، ولؽكن حصر أىم       
ىذه الدتطلبات في: الكفاءة، الديناميكية، الليونة، سبق المحيط والتي من  خلالذا سيتم توضيح دور توزيع في تٖقيق 

 بعض عوامل التنافسية.

 اولا:التوزيع والكفاءة.

 نتاج لسرجات معينة، وذلك يعتٍ أفإف أبسط قياس للكفاءة يتمثل في مقدار الددخلات الدطلوبة لإ      

الكفاءة = الدخرجات/ الددخلات. وكلما كانت الشركة أكثر كفاءة كلما قل مقدار الددخلات الدطلوبة لإنتاج  ــ
ساعة عمل لتجميع سيارة واحدة، أما شركة  03لسرجات معينة. وعلى سبيل الدثاؿ شركة جنراؿ موتورز تٗصص 

ساعة، بافتًاض وجود عناصر أخرى متساوية في الشركتتُ مثلا معدلات  82 فورد فإف نفس العمل يتطلب منها
 . 2الأجور فإننا نستطيع القوؿ أف فورد ت٘تلك ىيكل تكلفة أقل وبذلك فإف فورد تعتبر أكثر كفاءة

رصة التوصل إلى خلق قيمة متفوقة ت٘يز منتجاتها وتٖقق  إلصازات ىامة على  إف الكفاءة الدميزة تهيئ للشركة ف
تٖقيق معدلات ربح تتجاوز الدعدلات الوسيطية  صعيد خفض التكاليف  مقارنة تٔنافسيها ، كما أنها ت٘كنها من

                                                           
 .45ص ،2002 ،الأردف،عماف  ،مكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى "مدخل كمي وتحليلي ،الاستراتيجية التسويقية "لزمود جاسم الصميدعي - 1

 .197ص ،2001 ،السعودية ،دار الدريخ للنشر ،لزمد سيد أتٛد عبد الدتعاؿ،ترتٚة رفاعي لزمد رفاعي "الإدارة الاستراتيجية"شارلز وجايث جونز 2
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العمليات للمجاؿ الصناعي، وعلى سبيل الدثاؿ شركة تويوتا تستحوذ على كفاءات متميزة في لراؿ التطوير و 
، وقد ساعدىا ذلك على تٖقيق الكفاءة الدتفوقة والجودة اللذاف الصناعية وتعتبر الرائدة في كثتَ من تقنيات التصنيع

ولؽكن تٖقيق الكفاءة أيضا في لراؿ التوزيع،  لؽثلاف القاعدة الأساسية للمزايا التنافسية في لراؿ صناعة السيارات.
ثر عمليات توزيع كفاءة في الولايات الدتحدة في لراؿ تٕارة التجزئة، فقد حيث تستحوذ شركة ووؿ مارت على أك

ت٘كنت من خلاؿ التحكم الجيد في عملية انتقاؿ البضائع من الدوردين مرورا بالدخازف ثم الدتاجر وانتهاءا إلى 
الذي   JAT) (وذلك من خلاؿ تطبق نظاـ  الدستهلكتُ من الاستغناء عن الحاجة إلى الاحتفاظ تٔخزوف كبتَ

بالإضافة إلى ساعدىا على الحفاظ على نفس مستوى الخدمة مقابل ربع الاستثمار في الدخزوف مقارنة تٔنافسيها. 
ذلك تقوـ شركة ووؿ مارت تٔتابعة مبيعات الوحدات الفردية عن كثب وغالبا ما لا تبقى بضائع غتَ مرغوبة فيها 

 . 1النفقات وزيادة قدرتها على توفتَ الدزيج الدناسب من الدنتجات لزبائنهافي لسازنها، الأمر الذي أدى إلى الطفاض 

وبهذا لصد أف دور التوزيع في لراؿ تٖقيق الكفاءة لا يقل ألعية عن باقي وظائف الدؤسسة، فإذا تم أداء           
أكبر على تٖقيق ميزة  وظائفو بكفاءة عالية فسيؤدي حتما إلى الطفاض التكاليف، الأمر الذي يتًتب عليو قدرة

تنافسية على أساس السيطرة على التكاليف. فإذا أخذنا في الاعتبار مثلا تكاليف وظيفة النقل والتخزين اللذاف 
 لؽثلاف نسبة ىامة من إتٚالي التكاليف فإف تٗفيض ولو بسيط في ىذه التكاليف يؤثر على رتْية الدؤسسة. 

لؽكن تٖقيق الكفاءة في النقل باعتماد أنسب الوسائل التي تٖقق أفضل خدمة وفي نفس الوقت تكلف         
مبالغ منخفضة نسبيا، وفي ىذا الإطار لؽكن أف تقوـ الدؤسسة بالدوازنة بتُ مستوى الخدمة الدطلوبة ومستوى 

 تٖقق أىدافها وأىداؼ عملائها. أما التكاليف الدتًتبة عن وسيلة النقل الدختارة للحصوؿ على أفضل توليفة التي
 ، الذي) (JATبالنسبة لتحقيق الكفاءة في التخزين لؽكن أف يتم مثلا من خلاؿ تطبيق نظاـ التخزين اللحظي 

التخلص من جزء كبتَ من  تقوـ مبادئو الأساسية على تٗفيض تكاليف التخزين إلى أدنى حد، من خلاؿ
لدخازف وصيانة الدخزوف. وقد ت٘كنت شركة فورد من خلاؿ تطبيق ىذا النظاـ التكاليف الثابتة الخاصة باستئجار ا

 .بليوف دولار 7منذ بداية الثمانينات من توفر حوالي 
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 ثانيا:التوزيع والديناميكية.

 الديناميكي في لراؿ التوزيع إذا ما نظرنا إلى دورة حياة الدنتوج التي تعد لؽكن تفهم مدى الحاجة إلى الأداء      
توقعها خلاؿ ىذه  الشائعة التي تستخدـ لوصف الظروؼ التنافسية الدختلفة التي لؽكن أحد الدفاىيم التسويقية

الدورة ومن ثم اتٗاذ الإجراءات الدناسبة لدواجهة الدنافسة والحصوؿ على أكبر حصة سوقية. ترجع ألعية مفهوـ دورة 
كل مرحلة من مراحل ىذه الدورة وبالتالي فإف عملية التوزيع   يتغتَ في حياة الدنتوج إلى أف ىيكل الدزيج التسويقي

 بالتبعية لذلك كما يلي: تتغتَ

لابد أف يكوف مستوى الأداء في لراؿ التوزيع مرتفعا ويوافقو  في الدراحل الأولى لتقدنً السلعة الجديدة للسوؽ -1
الدخزوف الذي يسمح بتقدنً خدمة سريعة  لظوذج التوزيع الانتقائي. تتطلب ىذه الدرحلة توافر الحجم الكافي من

بو  الدنتوج لؽكن أف يهدـ كل الجهود التسويقية الدبذولة لتعريف الدستهلكتُ وتنفيذ الطلبيات بدقة، لأف عدـ توافر
بسبب صغر حجم الشحنات وعدـ  وإقناعهم بشرائو. تتميز ىذه الدرحلة بارتفاع التكاليف الدرتبطة بوظيفة التوزيع

إلى تقدنً مستوى مرتفع من الأداء، وتعتبر من أخطر الدراحل بسبب ضعف حجم  لبيات والحاجةانتظاـ الط
 الدبيعات بالإضافة إلى أف الدنتوج يكوف مهدد بالزواؿ.

 القبوؿ وبذلك يكوف الاتٕاه لضو تغطية أكبر جزء لشكن في مرحلة النمو يكوف الدنتج قد لقي قدر معتُ من -2
الرقابة على  من السوؽ لشا يؤدي إلى تٖقيق أكبر قدر لشكن من الرتْية. وخلاؿ ىذه الدرحلة من الضروري إحكاـ

إدارة التوزيع الدادي بهدؼ تقليص التكاليف الكلية ومن ثم تقدنً منتجات بأسعار منخفضة نسبيا للتميز عن 
 الدنافستُ.

وتدور   الدنتوج خطر ظهور عدد كبتَ من الدنتجات البديلة. في مرحلة النضج تزداد حدة الدنافسة حيث يواجو -3
 الدقدمة للعملاء كأساس لتحقيق التمييز. الدنافسة عادة حوؿ السعر كما يتم التًكيز على خدمات التوزيع

 القياـ باتٗاذ قرار التوقف عن يتًاجع حجم الدبيعات بدرجة كبتَة ويكوف على إدارة الدشروع في مرحلة التقادـ -4 
ىذه الدرحلة لضو تٕنب لساطر عدـ تصريف الدنتوج أكثر من اىتمامها  الإنتاج. ويتجو اىتماـ إدارة التوزيع في

 تٔعدلات التكلفة.
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الدنتجات حيث تتغتَ وتتعدد  من العرض السابق تظهر لنا مدى ألعية ديناميكية الأداء في لراؿ توزيع   
الدنافسة، و تباعا لذلك يتغتَ الأساس الذي تعتمده الدؤسسة  ةاستًاتيجيات التوزيع وفقا لظروؼ السوؽ وطبيع

 .1للتميز عن منافسيها

 ثالثا : التوزيع والليونة. 

الدؤسسات خطر التقلبات السريعة للمحيط وبروز حالات عدـ التأكد، التعقيد  والدفاجئة التي  تواجو       
على الدؤسسة التوقع لتغتَاتو، وىذا فرض عليها أصبحت ت٘ثل السمات الغالبة للمحيط، حيث أصبح من الصعب 

إف تغتَات  ضرورة العمل على رفع قدرتها على التكيف السريع كضرورة حتمية وعملية لتحقيق البقاء والاستمرارية.
جعلت الدؤسسة تدرؾ بأف الأحداث الدفاجئة ستزيد من حاجتها إلى تٖقيق الليونة من أجل تسهيل إلغاد  المحيط

لسريعة للوضعيات غتَ الدتوقعة وضماف مركز تنافسي يسمح لذا بالبقاء والتطور في لزيط يتميز تٔنافسة التسويات ا
شديدة. وبذلك تعتبر الليونة نوع من العقلنة ظهرت نتيجة لعدـ قدرة الدؤسسات على التحكم والتوقع بتغتَات 

ستعداد للتغيتَ بغية الاندماج في المحيط و الا« لزيطها بسبب مواجهتها لوضعيات عدـ اليقتُ، ولؽكن تعرفها بأنها
 . »2القدرة على التكيف تٖت قيدي عدـ اليقتُ والاستعجاؿ« كما تعرؼ أيضا بأنها   »زيادة  إمكانية الاستمرار

إف الاستجابة السريعة لتطورات وتغتَات المحيط تعتبر من العوامل الأساسية المحددة لقدرة الدشروع التنافسية،       
وتتأثر إلى حد كبتَ تٔستوى أداء إدارة التوزيع الذي يساىم بدوف شك في رفع درجة ليونة الدنظمة من خلاؿ زيادة 

ت السوؽ الدستهدفة، وذلك من خلاؿ أداء مهاـ التوزيع بكفاءة قدرتها على الاستجابة السريعة لحاجات ومتطلبا
عالية كالإعداد السريع للطلبيات وتٕهيز الأوامر، كفاءة نظم الاتصالات الدتعلقة بأوامر الشراء، تٗفيض زمن دورة 
طلب العميل، كفاءة وسائل النقل والشحن الدستخدمة، توفتَ تشكيلات متنوعة من الدنتجات، تٖقيق أفضل 
التناسب...، لشا يؤدي إلى زيادة قدرة الدؤسسة على الاستجابة والتكيف السريع ويضمن بقاؤىا وإستمراريتها وىذا 

 . 3ىو التحدي الحقيقي الذي يواجهها
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 رابعا: التوزيع وسبق التغيرات.

ز بها، أصبح بقاء في ظل التقلبات التي عرفها المحيط في العشريتتُ الأختَتتُ و تسارع التطورات التي ت٘ي      
 .الدؤسسة واستمرارىا مرىونا بالسرعة في سبق التغتَات عوضا عن الانتظار ورد الفعل بقصد التأقلم والتكيف

ولؽكن للمؤسسة زيادة قدرتها على سبق تغتَات المحيط من خلاؿ تبتٍ أنظمة توزيع متطورة، تستجيب للمتطلبات 
ظمة التوزيع تقدما تلك التي تستخدـ التقنيات الحديثة التي تربط الحالية وتٕاري تطورات المحيط، ومن أكثر أن

الاتصالات بالأقمار الصناعية، والحاسبات التي تستقبل الرسائل الصوتية والدرئية، فضلا عن البرلريات التي ترتكز 
ودة  في  على الذكاء الاصطناعي. ومن بتُ الشركات التي برعت في ىذا المجاؿ شركة أوتي آر اكسبتَيس الدوج

كنساس، وىي شركة تعمل في لراؿ الشحن، وقد قامت بتشغيل عملياتها كما لو كانت شبكة كمبيوتر عملاقة 
لتنسيق وتوجيو عمل الشاحنات لإلصاز مهامها بكفاءة عالية. واستخدمت إلى جانب ذلك برلريات تقليدية 

ذه الشركة ىامش ربح مرتفع وفي نفس لدتابعة لستلف التنقلات انطلاقا من مواقع الشاحنات، وبهذا حققت ى
 .1الوقت حافظت على أسعارىا التنافسية

التي  Travelers Groupوفي نفس الإطار وبهدؼ البقاء والتطور في لزيط متقلب وسريع التغتَ قامت شركة       
كانت من أكبر   التي  Citicorpتعمل في لراؿ التأمتُ، والأعماؿ الدصرفية الاستثمارية بالاندماج مع شركة

مصارؼ العالم. من الأىداؼ الدعلنة لذذا الدمج ىو ت٘كتُ كل من الشركتتُ من سبق تغتَات المحيط، وتوزيع 
منتجاتها إلى زبائنها في لستلف مناطق العالم من خلاؿ استثمار قنوات التوزيع العائدة للشركتتُ لتحقيق الحد 

على خلق قيمة أكبر للزبوف من خلاؿ تقدنً أعلى مستوى الأقصى من اختًاؽ أسواؽ العالم بأسره والعمل 
شبكة توزيع من الدصارؼ الفرعية تقريبا في تٚيع ألضاء العالم،  Citicorpخدمات وبأقل التكاليف. لدى شركة 

 وكيل يبيعوف بوالص التأمتُ 500000وكيل تأمتُ و  0000>سمسار،  Travelers Group 50000 ولدى شركة 
 ؽ. في لستلف الأسوا

بأننا سوؼ ننجح بسبب  " نعتقد  Travelersالدستشار العاـ لشركة  Charles.O.Princeقاؿ السيد       
قنوات التوزيع الذائلة لشركتنا  جودة منتجاتنا وخدماتنا واسعة النطاؽ وأسعارنا التنافسية، وبسبب اتساع مدى

وإبداعية ىذه القنوات. فالدنتجات الدالية الدصنعة في الأقساـ الدختلفة من شركتنا سوؼ توزع عبر لراؿ واسع من 
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الأساليب، بدءا من الإنتًنت إلى مواضع الدكاتب الفرعية في مائة بلد في لستلف ألضاء العالم حتى الخدمة البيتية 
 الفردية".

ذا الدثاؿ الألعية الاستًاتيجية لقنوات التوزيع، ودورىا في لراراة لستلف التطورات الحاصلة في المحيط وحتى يوضح ى
 .1سبقها من خلاؿ تبتٍ أحدث التقنيات والأساليب الدتطورة لشا يساىم في تٖقيق ميزة تنافسية مستمرة
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 :خلاصة الفصل
 

يعد ىنالك أدنى شك بأف التنافسية ت٘ثل اليوـ وسيلة ضرورية لبقاء الدؤسسة واستمرارىا في ظل  لم 
 التطور، التغتَ والتعقد الدتزايد للظواىر الاقتصادية بصفة عامة والدنافسة بصفة خاصة. 

ا تٖديد نقاط القوة وفي إطار سعي الدؤسسة للتكيف والاستجابة لدختلف تغتَات المحيط من الدهم بالنسبة لذ      
والضعف لديها والفرص والدخاطر المحيطة بها لتتمكن من تبتٍ أنسب الاستًاتيجيات التي تضمن لذا مواجهة 
لستلف القوى التنافسية. غتَ أف قدرة الدؤسسة على البقاء والاستمرارية يتوقف على الديزة التنافسية التي ت٘تلكها، 

ديها التي ت٘يزىا عن منافسيها، وفي ىذا الإطار ظهر مدخلتُ أساسيتُ سالعا وترتبط ىذه الديزة تٔصادر التفرد ل
بشكل كبتَ في تٖديد مصادر إنشاء الديزة التي ت٘نح الدؤسسة التفوؽ التنافسي، أحدلعا يعتمد على سلسلة القيم و 

 الآخر على الدقاربة الدبنية على الدوارد والدهارات .

سية للمؤسسة تٔدى قدرتها على إنشاء القيمة لزبائنها من خلاؿ الاستجابة لدختلف يرتبط تٖقيق الديزة التناف      
حاجاتهم ومتطلباتهم. ويساىم التوزيع في إنشاء ىذه القيمة من خلاؿ الخدمات التي يقدمها والدنافع التي لػققها 

الخدمة متوافرة في الدكاف والزماف الدناسبتُ للزبوف الدتمثلة في الدنفعة الدكانية، الزمانية، الحيازية، التي تٕعل الدنتج أو 
 وبالكميات الدطلوبة.

يعد التوزيع أحد النقاط الأساسية التي لغب على الدؤسسة التًكيز عليها، باعتبار أنو السبيل الأساسي لربط       
الألعية في ت٘يزىا عن  الدؤسسة تٔحيطها وتٖقيق إمكانية الوصوؿ إلى زبائنها الدستهدفتُ، بالإضافة إلى دوره  البالغ

منافسيها من خلاؿ مسالعتو في تٖقيق بعض عوامل أو متطلبات التنافسية الدتمثلة في الكفاءة، الديناميكية، الليونة 
 وسبق التغتَات. 
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 تمهيد :

تعتبر استًاتيجية التوزيع من أىم استًاتيجيات ابؼزيج التسويقي إلذ جانب استًاتيجية ابؼنتج،استًاتيجية          
التسعتَ و التًويج و عنصر التوزيع في حد ذاتو بيكن تقسيمو إلذ عنصريتُ أساسيتُ بنا القنوات التوزيعية و التوزيع 

لتي يتزايد الطلب عليها من طرف ابؼستهلكتُ لكونها منتجات ابؼادي، كما تعتبر ابؼنتجات البتًولية من ابؼنتجات ا
استًاتيجية و بالتالر على ابؼؤسسات ابؼهتمة بتسويق ىذه ابؼنتجات أن تهتم بعنصر التوزيع و تعمل على ابهاد 

ة تتميز الإستًاتيجية ابؼناسبة لتوزيع منتجاتها البتًولية بالفعالية ابؼطلوبة، و ىذا لكونها تزاول نشاطها في بيئ
بابؼنافسة، خاصة بعد انفتاح السوق الوطتٍ أمام مؤسسات ذات خبرة عابؼية سواء كانت بتًولية أو غتَ بتًولية، و 
في بحثنا ىذا حاولنا الاجابة على اشكالية الدراسة تتمثل في "كيف يتم توزيع ابؼنتجات البتًولية على ابؼستوى 

 عال للمنتجات البتًولية"المحلي، و ما ىي متطلبات بناء توزيع مادي ف

 و لقد قسمنا ىدا الفصل الى ثلاثة مباحث :

 المحروقات تسويق و لنقل الوطنية ابؼؤسسة حول عامة نظرة :الأول المبحث. 
  : بطاقة فنية عن مركب المبحث الثانيGP1/Z. 
  : التوزيع و ابؼنافسة في مؤسسة سونطراكالمبحث الثالث. 
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 المحروقات تسويق و لنقل الوطنية المؤسسة حول عامة نظرة :الأول المبحث
 تمهيد: 

 لذلك متينة، اقتصادية قاعدة إنشاء عن البحث ىو الأساسي و الوحيد ابؽدف أصبح ابعزائر استقلت أن بعد
 و بػدماتها توجيهو و اقتصادىا على ابعزائر تسيطر أن و ابؼستعمر خلفها التي التبعية من التحرر بمن لابد كان

 التنمية أىداف بػدمة الأمثل الوجو على المحروقات صناعة أبنها كان التي و الثقيلة الصناعات خصوصا
 .للبلاد الاقتصادية

 ذلك برقق و تسويقها، و البتًولية الصناعة لتشجيع ملائمة ظروف بخلق لذلك ابؼناسبة الإجراءات فابزذت
  ''المحروقات تسويق و لنقل الوطنية الشركة'' بإنشاء

 :سوناطراك تطورو  نشأة :الأول المطلب
 1ول : نشاة سونطراك الفرع الأ 
 السيادة استًجاع من لابد كان حيث الاستقلال بعد ابعزائر أنشأتها التي ابؼؤسسات أول من سوناطراك تعتبر

 الشركات بؿل برل أن قادرة عملية و اقتصادية بأداة تتزود أن عليها لابد كان لذا المحروقات، على الكاملة
 :ىي مراحل بعدة ابؼرحلة ىذه مرت قد و بلادنا، في الغازية و البتًولية الاحتياطات استغلال ميدان في الأجنبية

 :الأولى المرحلة 1-

 وصاية برت كانت 1963ديسمبر  31ابؼؤرخ في  63 ـ 491رقم  رئاسي بدرسوم سوناطراك شركة أنشأت          
 في الإدارة من نابعا اختيارا كان ابؼؤسسة ىذه بو أحيطت الذي والنشاط البتًوكيماوية، الصناعة و الطاقة وزارة
 التي التسويق و النقل بدهمة بؽا يعهد لد ابؼنشئ ابؼرسوم لكن و المحروقات، لصناعة ابؼميزة الإدارة سوناطراك جعل

 بتُ يربط الذي و البتًول أنابيب خط تسيتَ ىي بؽا أوكلت التي ابؼهمة كانت فقد .الأجنبية السيطرة برت كانت
 طبعا سوناطراك و ابعزائر حققتو صناعي إبقاز أول يعتبر الذي و أرزيو ميناء و ابغمراء حوض و التخزين مركز
 صلاحياتها وسعت 1966كلم. و ابتداءا من  805طوبؽا حوالر يصل  %100ملك بؽا  البتًول لنقل قناة وأول

 الإطار ىذا في و 1966سبتمبر  22في  الصادر 296ـ66رقم  بفضل ابؼرسوم المحروقات قطاع نشاطات كافة لتشمل
  :يلي بدا تقوم كانت

                                                           
 د البشريةمصلحة ادارة ابؼوار  "سونطراك"من وثائق ابؼؤسسة   1
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 منها ابؼشتقة ابؼواد و المحروقات بغقول التجاري و الصناعي الاستثمار و بالتنقيب ابؼتعلقة العمليات كافة تنفيذ -
 .استغلابؽا جانب إلذ
 .المحروقات بسويل و معابعة -
البتً  الصناعة تشجيع و تسويق سيما لا و للمحروقات الصناعية ابؼعابعة مصانع و منشآت امتلاك و إنشاء -

 بعض بحيازة التي الالتزامات الاعتبار بعتُ آخذين خارجو، أو الوطن داخل سواء ابؼشتقة، ابؼواد و وكيماوية
 .الأجنبية الشركات

 :التأميم مرحلة :الثانية المرحلة 2-
 تسويقها عملية حتى المحروقات عن التنقيب من بدءا القطاع ىذا ميادين كافة في ىائلا تطورا سوناطراك عرفت
 إلا تتغتَ لد و تتأكد لد سوناطراك أبنية أن غتَ التمويل، ، البتًوكيماوية التصفية، النقل الإنتاج، و بالبحث مرورا

 الكامل الاستًجاع عملية تعزيز على تعمل سوناطراك و التاريخ ذلك منذ و .1971فيفري  24في  المحروقات بتأميم
 .المحلية الطاقوية ابغاجات لتسد القطاع، بهذا ابػاصة التكنولوجيا في التحكم و الغازية و البتًولية للثروات

 في الاستغلال ووسائل أجهزة تطوير و التنقيب و البحث في مكثفة نشاطات سوناطراك عرفت ىذا يومنا إلذ و
 .ابؼعابعة و التمييع و ابػام لتكرير ابؼصانع بناء و التسويق و النقل و الإنتاج

 و الغاز، و البتًول من الأجنبية الشركات فوائد من الأقل على %51تتلقى  و بسلك أصبحت التأميمات بعد
 .بفكنة درجة أكبر إلذ الوطنية المحروقات قيمة من الرفع في بدهمتها القيام على قادرة أصبحت بالتالر
 : سوناطراك شركة نشاطات تطور الفرع الثاني: 

 قطاع بوتلو الذي ابؼعتبر ابغيز إلذ نسبة ىذا و ىامة، تطورات إنشائها منذ سوناطراك شركة شهدت          
 الاقتصاد تطوير في استًاتيجيا دورا يلعب القطاع كون إلذ بالنظر المحلية التنمية بـططات بـتلف في المحروقات

 بتُ يربط أنبوب أول إبقاز و الذاتي التسيتَ مرحلة خلال الشركة حققتها التي الكبرى الانتصارات فبعد، الوطتٍ
 حيث الأجنبية، الشركات إبعاد و المحروقات تأميم بعد الذىبي عصرىا سوناطراك شهدت أرزيو، و ابغمراء حوض
 .ابعزائر في الغازية و البتًولية للصناعة احتكارىا بعد المجال (التخطيط)آنذاك ابؼنتج و الاقتصادي النمط بؽا فسح

 بالتصدير؛ ابؼرتبطة التجهيزات أنبوب يار دج لبناءلم 3.4 م(1970م ـ 1966) التمهيدي ابؼخطط بؽا فخصص
 خطوط ثلاث على بناءا و الأول الرباعي ابؼخطط تصادف التي و (1973ــ  1970)بتُ  ما ابؼمتدة الفتًة أما

 شركة اكتشفت كما أرزيو، في التصفية و للتمييع مركب أول إنشاء تم سكيكدة في الغازي التمييع لورشة
 مليار دج . 1.5تقارب  استثمار قيمة ابؼرحلة ىذه في خصصت و جديدة بتًولية حقول سوناطراك



 "سونطراكمؤسسة "دراسة حالة                 الفصل الثالث :                                      
 

 
82 

 الضخمة الإبقازات إلذ بالنظر ىامة جد مرحلة لسوناطراك بالنسبة (1977ــ  1974)بتُ  ما ابؼمتدة ابؼرحلة تعتبر و
ميار دج للاستغلال  62ذلك  أجل من خصص حيث ابعزائرية، البتًولية للصناعة مفخرة تعتبر التي و المحققة
 .البتًوكيماوي للتمويل صناعية مشاريع في البدء و الغاز بسييع مركبات بناء و الرمل، حاسي

 تطوير مثل ابعارية البرامج لإبسام كمرحلة كانت سوناطراك حياة من (1984ــ  1980) من ابؼمتدة ابؼرحلة أما
 يتلقيان اللتان البتًوكيمياء من ابعيدة البرامج و البتًولية ابػدمات و الاستغلال مؤسسات بذهيز الغاز، حقول

 مليار دج. 14وحدبنا 
 دعم و النمو في للاستمرار ضروري كإجراء ابؽيكلة إعادة عملية سوناطراك شهدت ابعزائرية، ابؼؤسسات كباقي و

 سوناطراك بدساعدة بـتصة مؤسسات عدة بإنشاء العملية بست قد و الاجتماعي، و الاقتصادي التطور إستًاتيجية
 :يلي ما نذكر ابؼؤسسات ىذه بتُ من و نشاطها في

 التوزيع(  و نفطال )التصفية :إنتاجية مؤسسات،ENIP  بيتًوكيمياوي( ،  (مصنعENPC مصنع( 
 الأبظدة(. ) مصنعASMIDAL( ،  ابؼطاط و البلاستيك

 الإنجاز: و تحقيق مؤسسات ENGTR( ،  الكبرى البتًولية ) الأعمالENGCB و مدنية )ىندسة 
 عمارات( ، )القنوات(.

 ةمصلحي مؤسسات :ENAGEO )جيوفيزياء( ،)   ENAFOR & ENTPو التنقيب( ،  ابغفر
ENCP  (الآبار في مصالح(  ،ENEP البتًولية ،  بؽندسةاCERHYD المحروقات( أبحاث )مركز 

 الرمل،  حاسي سكيكدة، أرزيو،: في منها كل يقع و :الصناعية المناطق في التسيير مؤسسات 
 .مسعود حاسي

 .التمييع و المحروقات إنتاج و البحث في بدهمتها الداخلي الصعيد على سوناطراك برتفظ و
 من تستفيد بأن الفرصة بؽا أتيحت حيث الإبهابية، بالآثار بسيزت فقد ابؼؤسسات استقلال بعد ما مرحلة أما

 سنة أبرمتو الذي كالاتفاق بذزئة ابؼخاطر، و التكنولوجي و ابؼالر ابعانب من خاصة أجنبية مؤسسات مع الشراكة
 جزء على ابغصول صلاحية الأختَة بؽذه الذي يعطي و ابؼشتًك للاستغلال '' أركو ''الأمريكية الشركة مع 1984 

 .العقد ىذا تطبيق من ابتدءا دولار مليون 300 ب يقدر بدتوسط الإنتاج من
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  :التنظيمي ىيكلهاو تعريف مؤسسة سونطراك   : تانيالمطلب ال
 ول : تعريف مؤسسة سونطراك.الفرع الأ 

توظف أكثر من طراك ىي مؤسسة وطنية بتًولية وغازية تعمل على نقل وتسويق المحروقات.  سونا             
 موظفا من إطارات وعمال. 60000

وىي الآن في وضعية تسمح بؽا بتحستُ مكانتها  491ـ  63بدقتضى مرسوم  1963ديسمبر  31أنشئت بتاريخ 
 عابؼيا وىذا راجع إلذ:

 منها غاز طبيعي. %70أبنية احتياطاتها الطاقوية  -

 طاقتها لإنتاج المحروقات السائلة والغازية. -

 شركات النفطية الأولذ عابؼيا. (10)طاقتها التكنولوجية والتسيتَية فهي مصنفة ضمن العشر  -

 طراك نشاطها بكو مهام إستًاتيجية منها: توجو مؤسسة سونا

ابؼسابنة ، عمليات التسويق، فصل الغازات، بسييع الغاز الطبيعي ونقلو، تنمية حقول استغلابؽا، ـ البحث والتنقيب
 والشراكة الفوقية والتحتية بغرفها.والتجميع 

 :وبؼؤسسة سونطراك رمز خاص بها 
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 سوناطراك لمجمع التنظيمي الفرع الثاني : الهيكل: 

 و مؤسسة بالأسهم إلذ سوناطراك حولت 11/20/1998ابؼؤرخ في  98/48رقم  الرئاسي ابؼرسوم بعد              
وظيفية كلها  7ىياكل عملية و  5ىيكل منها  12و  عامة إدارة على برتوي للمؤسسة جديدة ىيكلة تشكيل قرر

 .العام ابؼدير رئيس نائب إشراف برت
 :ىي و العام ابؼدير الرئيس مع مباشرة مرتبطة مصالح من تتكون و  :العامة الإدارة1) 

 ،الداخلي الأمن قسم التوجيو، و الفحص بعنة عام، أمتُ التنفيذية، اللجنة
 :من تتكون 1:العملية الهياكل2) 
 :   AMONTالاستغلال  و الإنتاج مديرية ا (

 
 استغلال و التنمية إستًاتيجية و سياسة تطبيق على بالعمل مكلفة العام، ابؼدير الرئيس نائب إشراف برت ىي و

 :يلي فيما مهامها تتلخص و الغاز و البتًول
 تطوير جديدة، تكنولوجيات تطوير و المحروقات تنمية و البحث العمليات، ابؼعطيات، مراقبة الاكتشاف، -

 ابعمعيات. و البناء و ابؽندسة التنقيب، و الإنتاج البتًولية، ابؽندسة
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مصلحة الصيانة. GP1/Zمركب  "سونطراك"من وثائق ابؼؤسسة   1
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 :  TRC الأنابيب عبر النقل مديرية  ب(

 
 و المحروقات نقل إستًاتيجية و سياسة تطبيق على بالعمل مكلفة العام، ابؼدير الرئيس نائب إشراف برت ىي و

 :يلي فيما مهامها تتمثل
 التطوير. و الدراسات القنوات، و ابؼركبات صيانة ابؼينائية، ابؼركبات و المحروقات نقل منشآت استغلال -
 AVAL:التكرير و التمييع مديرية  ج(

 
 استغلال و التنمية إستًاتيجية و سياسة تطبيق على بالعمل مكلفة العام، ابؼدير الرئيس نائب إشراف برت ىي و 

 :يلي فيما مهامها تتلخص و الغاز و البتًول
 ابعديدة. التكنولوجيات ، تنمية و الدراسات البتًول، تكرير  GPL البتًولر الغاز تفريق الطبيعي، الغاز ـ بسييع
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 COM:التسويق  مديرية (د

 
 و الداخلي التسويق إستًاتيجية و سياسة تطبيق على بالعمل مكلفة العام، ابؼدير الرئيس نائب إشراف برت ىي و

 :بـ تهتم و للمحروقات ابػارجي
 التسويق GAZوالغاز الطبيعي GPL البتًولر الغاز بسييع ابؼصفاة، ابؼنتوجات ابػام، للبتًول ابػارجي التسويق -

 الصناعي، الغاز مثل أخرى منتوجات و بتًوكيماوية منتوجات و الطبيعي الغاز و ابؼكررة للمنتوجات الداخلي
 .للمحروقات البحري التسويق

 و تهتم بـ : SIHCالدولية  القابضة الشركة (ه
 و ابؼالية المحافظ تسيتَ دوليا، ابؼؤسسة تنمية في العملية النشاطات تنسيق الدولية، التعاونية النشاطات متابعةــ 

 في التصرف المجموعة، إستًاتيجيات و سياسات تطبيق و بذهيز الدولية، النشاطات معلومات ابػارجية، ابؼسابنات
 .العملية النشاطات مساندة و ابؼهنية ابػبرة
 :الوظيفية الهياكل3) 

 :مركزية مديريات ثلاث و المجموعة لتنسيق مديريات أربع على تتكون و
 RHC: اتصال و بشرية موارد -المجموعة تنسيق مديرية -أ -
 :بـ تهتم و تطبيقها مراقبة و البشرية ابؼوارد بؾال في سياسات بتطبيق مكلف مساعد عام مدير إشراف برت ىي و

 ابؼشاريع مساندة للمستخدمتُ، الإداري التسيتَ البشرية، ابؼوارد اتصال التحستُ، و التكوين البشرية، ابؼوارد
 .المجموعة معلومات ابؼؤسسة،
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 SPE: المستقبلي التخطيط إستراتيجية -المجموعة تنسيق مديرية -ب -
 عملها تطور و الطويل و ابؼتوسط ابؼدى في التنمية إستًاتيجيات بتطبيق مكلف تنفيذي مدير إشراف برت ىي و
 :في مهامها تتلخص و

 ابؼستندات، دراسة ابؼعلومات، تكنولوجيات و الآلر الإعلام معابعة الاقتصادية، الدراسات ابؼستقبلي، التخطيط
 .ابؼؤسسة مشاريع مساندة الكاملة، الأعمال و التامة ابؼشاريع تقدير

 FIN: المالية المجموعة تنسيق مديرية -ج
 إجراءات تنسيق و التمويل بؾال في إستًاتيجيات و سياسات بتطبيق مكلف تنفيذي مدير إشراف برت ىي و

 :بـ تهتم و المحاسبة و التمويل
 ابؼدعمة ابؼيزانية للمؤسسة، الاجتماعي النشاط ميزانية ابؼيزانية، ابػزينة، و ابعباية التمويلية، ابؽندسة و التمويل

 ابؼؤسسة، مشاريع مساندة التأمينات، المحاسبية، ابؽياكل بؿاسبة تنسيق و مراقبة العملية، تسيتَ مراقبة للمجموعة،
 .ابؼؤسسة معلومات بصع
 ACT: المركزية النشاطات -المجموعة تنسيق مديرية -د -

 ابؼطابقة و التسيتَسياسات  و التطوير و بالتنمية مكلف تنفيذي مدير إشراف برت موضوعة ابؼديرية ىذه
 :في مهامها تتلخص و للإمكانيات

 إستًاتيجية و الاتصال الاجتماعية، ابػدمات للمقر، ابؼركزية المحاسبة ،(العامة الوسائل و التموين)ابؼقر )تسيتَ
 المجمع. معلومات بصع ابؼؤسسة، مشاريع مساندة العمومية، ابؼساندة العمومية، العلاقات الصورة،

 ADG:الحسابات(  المركزية )تدقيق المديرية - ه 
 بؾال في المجمع تنسيق بسياسات مكلف مركزي مدير إشراف برت موضوعة ابؼديرية ىذه

 :يلي بدا تهتم و تطبيقها مراقبة و ابغسابات تدقيق
 معلومات بصع الاتصالات، معايتَ و الإجراءات مراقبة الإستًاتيجي، التسيتَ مراقبة المجموعة، تدقيق تسيتَ سياسة

 .المجموعة
 JUR : المفاوضات( و القضائية المركزية )الشؤون المديرية -و
 و تطبيقها، مراقبة و القانونية الوسائل انسجام و تنسيق و بتطبيق مكلف مركزي مدير إشراف برت ىي و

 :في مهامها تتلخص
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 ابؼخازن تسيتَ و إنشاء ابؼقر، نزاعات و بالتجارة ابػاصة الداخلية النزاعات معابعة الدولية، النزاعات معابعة
 المجموعة؛ معلومات بصع ابؼؤسسة، مشاريع مساندة المجموعة، بفتلكات تسوية و القانوني الاستكشاف الداخلية،

 HSE: البيئة( و الأمن و المركزية )الصحة المديرية -ي  
 مراقبة و ابؼعيشة مستوى و الأمن و البيئة بؾال في سياسات بتطبيق مكلف مركزي مدير إشراف برت ىي و

 : بـ ابؼديرية تهتم و تطبيقها
 مشاريع مساندة ابعديدة، التكنولوجيا حول ابؼعلومات تدعيم ابؼعيشة، بمط و البيئي المجال في الإجراءات إعداد

 .ابؼؤسسة معلومات بصع ابؼؤسسة،
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 .منتجاتها البترولية  و سوناطراك أىدافالمطلب الثالث : 

 المؤسسة  أىدافول : الفرع الأ

 أو ابعزائر في سواء السابعة في ابؼادة 1998فيفري  11في  ابؼؤرخ 48ـ98 :رقم الرئاسي ابؼرسوم حسب الشركة تهدف
 :إلذ خارجها

 واستغلابؽا عنها والبحث المحروقات عن التنقيب -
 .وتسيتَىا شحنها وبززينها، المحروقات نقل شبكات تطوير -
 .الغازية المحروقات وتقويم ومعابعة الطبيعي الغاز بسييع -
 .وتكريرىا المحروقات برويل -
 .المحروقات تسويق -
 . جزائرية شركة مع خارجها أو ، ابعزائر في ابؼشتًكة الأعمال أشكال بـتلف إبماء -
 إنشاؤىا سيتم أو موجودة في شركة ابؼنقولة القيم كل على ابؼال رأس في الاشتًاك أسهم، حقيبة على ابغيازة -
 .ابعزائر في أو ابػارج في
 .والبعيد ابؼتوسط الأمدين على بالمحروقات البلاد بسوين -
 وتقوبيها. وترقيتها للطاقة الأخرى ابؼصادر كل دراسة -
 .لسوناطراك منو فائدة يتًتب أن بيكن عمل وكل المحروقات بصناعة مباشرة علاقة لو نشاط كل تطوير -
 الفرع الثاني : انواع منتجات مؤسسة سونطراك. 

و ىي أنواع، فنجد البنزين و  ابؼنتجات البتًولية ىي ابؼنتجات النابذة عن عملية تكرير البتًول ابػام،             
 1أصبح لمجتمع ابغالر يعتبرىا من الضروريات.كما أن بؽذه ابؼنتجات استعمالات متعددة حيث    ابؼازوت ...الخ،

و يتم ابغصول على ابؼنتجات البتًولية الصابغة للاستخدام النافع، عن طرق تقطتَ الزيت ابػام، و ىي عملية 
لا تعطي سوى نسبة معينة من كل منتج، غتَ أن النسب النابذة عن عملية التقطتَ كثتَا ما بزتلف عن بمط 

لبتًولية في السوق التي بزدمها مصافي التكرير، و من ثم تكون النتيجة وجود عجز في الطلب على ابؼنتجات ا
ابؼنتجات ابؼطلوبة، و وجود فائض في بعض ابؼنتجات الأخرى لكن بفضل التقنيات ابعديدة و التطور 

                                                           
  1 رضوان نساعد" فعالية توزيع المنتجات البترولية في المؤسسة الاقتصادية" مذكرة ماجستتَ، جامعة البليدة، عام 2007، ص  148؛
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عليها التكنولوجي، أدخلت العديد من التغتَات على ابؼقطرات البتًولية بحيث صارت تقتًب من بمط الطلب 
 و من بتُ ابؼنتجات البتًولية ما يلي :

  :يعتبر الغاز الطبيعي مصدرا ىاما لتوليد الطاقة ابغرارية بؼا بيتاز بو من طاقة حرارية عالية و  الغاز الطبيعي
 ىو ينافس أنواع الوقود الأخرى، وذالك لسهولة استعمالو و خلوه من ابؼلوثات.

 :تًولية من تقطتَ البتًول، و تدخل كمذيبات لكثتَ من ابؼنتجات تنتج الايثتَات الب الايثر البترولي
 الكيميائية و الدىانات و ابؼواد اللاصقة و غتَىا.

 :ىو عبارة عن مزيج ىيدروكربونات متطايرة، و يتم ابغصول عن ابعازولتُ من عمليات التكرير  الجازولين
 م.التكستَ ....إلخ، و يعتبر ابعازولتُ أىم مكونات النفط ابػا

 :يوجد في شكل غاز كبريتيد ابؽيدروجتُ مصاحبا للغازات الطبيعية التي ترافق إنتاج النفط، و   الكبريت
كذلك على شكل مركبات بـتلفة مذابة في الزيت ابػام او ابؼنتجات البتًولية و ىذه بذورىا تعالج 

يدروجتُ من الغازات الطبيعية بابؽيدروجتُ لتحويلها إلذ غاز الكبريت ابؼتطاير، يلي ذلك فصل كبريتيد ابؽ
 .بامتصاصو السوائل الكيميائية، و تسختُ ىذا السائل إلذ درجات حرارة معينة

 :الاسفلت( ينتج كمواد متخلفة بعد عمليتي التقطتَ الفراغي للمازوت و استخلاص زيوت  الزفت(
 زوجة.التزييت بابؼذيبات، و ىو عبارة عن مادة سوداء مبنية اللون داكنة، شديدة الل

 :تنتج زيوت التزييت بانتزاع الاسفلت و الصمغ و الشوائب الأخرى من زيت  زيوت التزييت و الشحوم
الوقود الثقيل ،أما الشحوم فتنتج بتغليط زيوت التزييت بدزجها بدواد مغلظة كالصابون و الصلصال و غتَىا 

 من ابؼنتجات البتًولية ابؼتعددة ابؼعروفة و ابؼتداولة.
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 GP1/Zالمبحث الثاني : بطاقة فنية عن مركب 
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GP1/Z تمييع الغاز البترولي تعريف مركبول : المطلب الأ
1 

نظرا لأبنية الغاز الطبيعي كثروة طبيعية تعتمد عليها الصادرات ابعزائرية بعلب العملة الصعبة والزيادة في ميزان 
اليومية، قررت ابؼؤسسة الأم سوناطراك إنشاء مركبا صناعيا يقوم ابؼدفوعات بالإضافة لاستخدامو الواسع في ابغياة 

الآتية من مصادر بـتلفة مثل حاسي الرمل، عتُ  GPLبفصل غاز البروبان والبوتان من ابؼزيج أو خليط الغازات 
 أميناس.

 مليون طن توجو إلذ السوق الوطتٍ وابػارجي )الدولر(. 7.2يعالج ابؼركب حوالر 

 لمحة تاريخية:(1

م وذلك بعد إمضاء 1984سبتمبر  02ىو آخر مركب أنشئ في بؾمع ابؼنطقة الصناعية أرزيو في  GP1/Zكب مر 
 عقد مع الشركة اليابانية... من أجل بناء مركب صناعي وظيفتو فصل غاز البوتان والبر وبان.

 :بطاقة تقنية (2

 مرسى ابغجاج. الموقع:

 ىكتار. 180 المساحة:

 البروبان والبوتان.فصل غاز  الهدف:

 غاز البروبان والبوتان. المنتوجات:

 وحدات. 9 عدد وحدات الإنتاج:

 : مميزات التقنية (3

 :2المنتجات-1

 غاز البروبان.

                                                           
 "سونطراك"من وثائق ابؼؤسسة   1
 مصلحة الانتاج  GP1/Zمركب  "سونطراك"من وثائق ابؼؤسسة   2
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 غاز البوتان.

 يقوم فرع فصل الغاز الطبيعي بإنتاج نوعتُ أساسيتُ من ابؼنتوجات وىي:

 اسمو المنتوج
C3H2 

C4H10 
 بروبان
 بوتان

 GP1/Z: منتوجات المركب  (5)الجدول 

 :طاقة التخزين-2

 للواحد. 3م7000خزانات للبروبان بسعة  3-

 للواحد. 3م7000خزانات للبوتان بسعة  5-

 للواحد. 3م 500خزانات دائرية لتخزين مزيج البروبان والبوتان بسعة  4-

 .GAZOLINEخزان دائري الشكل )كرة( لتخزين الغازولتُ  1-

تصدر ابؼنتجات إلذ عدة دول في القارة الأوروبية كإيطاليا وإسبانيا وحتى غلى المنتوجات: اتجاه تصدير  -3
 دول من القارة الأمريكية مثل الشيلي.

 مصدر التموين:-4

 الغاز الطبيعي ابؼستخرج من حاسي رمل، عتُ أميناس.

نها متكاملة ومتًابطة فيما بينها ولاستمرار نشاط ابؼركب فإنو يتكون من عدة دوائر لكل منها دور خاص بها إلا أ
 وبيكن تقسيم ىذه الدوائر حسب وظائفها إلذ:

 : تقوم بها كل من مديرية ابؼالية، ابؼديرية التقنية ومديرية الأمن.وظيفة المراقبة ا(

 تقوم بها كل من مديرية الصيانة، مديرية التموين ومديرية الإنتاج. وظيفة الاستغلال: بـ(
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تقوم بها كل من مديرية الإدارة والشؤون الاجتماعية، مديرية ابؼستخدمتُ ومدير ابؼوارد  التسيير:وظيفة  جـ(
 البشرية.
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GP1/Zالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمركب 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GP1/Z:الهيكل التنظيمي لفرع  (10)الشكل 

                                                           
 مصلحة التخزين.  GP1/Zمركب "سونطراك"من وثائق ابؼؤسسة   1

 قسم الإعلام الآلي

 الأمن الداخلي

القسم 

 التقني

 الإدارة

 سكرتارية

 قسم التخطيط

قسم 

 الأمن

 دائرة

 التموين 

 

 الموارد قسم

 البشرية

 نائب مدير العمال

 قسم

 الأعمال

 الجديدة

 علاقات العمل

قسم 

 المالية

دائرة 

 التحليل

الإدارة 

 والعمليات
 إمكانيات

 قسم التحليل )العمل(

دائرة 

 الإنتاج
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 :المطلب الثالث: مختلف ىيئات المركب 

 أولا: الهيئات المختصة بوظيفة المراقبة:

 
 :الهيكل التنظيمي لقسم الأمن -1-1

 

 

 

 

 

 

 

 :الهيكل التنظيمي لقسم الأمن (11)الشكل 

 ىذا القسم بوتوي على خدشتُ.

قسم الوقاية: يسخر كل الوسائل الضرورية لديو لستَ العمل على أحسن وجو وبأمان ومن أجل ذلك  -1-1-1
 يعتمد على فرعتُ بنا: 

 رئيس قسم الأمن

 السكرتاريا

 قسم الوقاية

 قسم التدخل

 فرع المراتبة التوعيةفرع التنشيط 
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 كل العمال بوسائل الأمن عن طريق منشورات، رسائل وإعلان.   مهمتو إعلام وبرسيس فرع التنشيط )التوعية(:

 : تتضمن مفتشتُ للأمن لتوفتَ الأمن أثناء إبقاز بـتلف الأعمال.فرع المراقبة

 وكل الأعمال بهب أن بسر على قسم الصيانة ليمنحها رخصة عمل.

 : ىذا القسم يتدخل في أي وقت من خلال فرعتُ: قسم التدخل 1-1-2

يهتم بكل ما بىص وسائل الصيانة )الأمن( التأكد من توفر الوسائل اللازمة لكل تدخل ومتابعتها  الوسائل:فرع 
 في حالة الصيانة.

: ىذا الفرع يتدخل في حالة الطوارئ )مثل ابغرائق(. بؽا قاعة مراقبة بيكنو من التدخل عن بعد كمالو فرع التدخل
 وسائل تدخل خاصة بو.

رؤساء  (04)ساعة مستَة من طرف أربع  (24)فرق من خلال أربع وعشرين  (04)ى أربعة ىذا الفرع بوتوي عل
 .31بؾهزين جيدا للتدخل في أي وقت رقمهم الداخلي ىو 

فيديوىات لتسجيل أية أحداث،  (06)كمتَات مراقبة مع ستة   4قاعة ابؼراقبة )الأمان( ىذه القاعة برتوي على 
 بعد وفي أية بغظة إضافة إلذ وسائل أخرى مثل الشاحنات. برتوي على وسائل رقمية للتدخل عن

: مهمتها مراقبة دخول وخروج أشخاص والسيارات من وإلذ مراكب سواءا كانت من مصلحة الحراسة 1-1-3
 أعمال أو زوار كما تسهر على تطبيق القانون الداخلي للمركب.

 : ىي مصلحة مكلفة بدا يلي: مصلحة التنظيم 1-1-4

  تطبيق إجراءات العمل.السهر على 
 .ضمان مكتب الإعلام وكذلك بؾلس ابؼديرية 
 .العمل مع بصيع ابؽيئات للمركب 
 .ضمان نظام قيادة الوحدة 
 .القيام بدراسات في ميدان التنظيم والنظام والإجراءات ابؼرتبطة بالنشاط 
 وكلية حول ابؼخططات السياسية ابؼتعلقة بدوائر ابؼركب وابػاضعة بؼتوافقة ابؼديرية. القيام بدراجعات جزئية 
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 القسم التقني: 2ـ1

ىو تابعة ىرميا إلذ الإدارة الفنية للمجمع وىو بدثابة بنزة وصل بتُ الداخل وابػارج مهمتو الرئيسية ىي دراسة 
ابؼعدات وابؼرافق وبعد ذلك ابؼنتجات النهائية. تتكون مشاريع التًكيب، تركيب ورصد معايتَ الأداء ومراقبة جودة 

 ( أقسام: 4ىذه الدائرة من أربع )

: يسهر على ىذا القسم بؾموعة مهندستُ ملزمتُ باحتًام قواعد العمل، والعمل على ـ قسم الدراسات 1
 عايتَ الأداء.تصحيح وتصليح الأخطاء أو الأعطاب ابؼوجودة على مستوى ابؼنشآت وىم مسؤولون على تطبيق م

 وىؤلاء ابؼهندسون ىم مهندسو عمليات، مهندسو أجهزة، مهندسون ميكانيكيون وكهربائيون. 

يعمل على بصع ابؼعلومات، دراستها وبرليلها ووضع التقارير الشهرية  GP1/Zقسم الدراسات ىو غطاء للمركب 
 والسنوية.

ن أجل بضاية بصيع الآلات وضمان الاستخدام يعمل على التفتيش عن ابؼعدات التقنية م ـ قسم التفتيش: 2
 الأمثل بؽا.

ىو نظام رقمي للمراقبة والطلبات. يسهر على متابعة التقنيات  ـ قسم مراقبة التوزيع )وحدة الرقميات(: 3
والتكنولوجيا ابعديدة من أجل الستَ ابعيد، ويتكفل بالصيانة في حالة وجود مشكل. وىو مسؤول عن نظام 

ز، السيطرة على التسرب، برليل غاز البتًول ابؼسال، البيئة والتنمية ابؼستدامة، ) نظام إغلاق الكشف عن الغا
 عاجل (، كما تدير مرافق الأمن في حالة حدوث مشاكل.

 إن سيطرة فريق الرقمية ونظام الأوامر ىو الوحيد الذي بيكنو الوصول إلذ بصيع غرف التحكم بالمجمع.

 مكلف ىذا القسم بدراقبة ابؼنتوج النهائي ) البروبان والبوتان ( وكذا مراقبة حركتو داخل ابؼركب.ـ قسم المخبر:  4

 مهمات ىي: 3بؽذا القسم 

 مراقبة الغاز. الأولى:

 مراقبة ابؼاء أو التحكم في ابؼياه. الثانية:
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 .السيطرة على النفط الثالثة:

ن السنة وبهب ابؼوافقة عليها من قبل قسم الإنتاج تتم ىذه الرقابة وفق خطة سنوية وضعت في وقت سابق م
 وىناك ثلاث أنواع من التحليلات: 

 ـ ابؼسح ابؼقرر: مبربؾة مسبقا.

 ـ برليل بـطط لو: والتحليلات التي تتم بربؾتها وتطبيقها من قبل قسم الإنتاج.

بيلك جهاز قياس لذلك بهب  ـ برليل خاص: بوتاج إلذ مساعدة خارجية مثل برليل الزئبق في الغاز فالمجمع لا
 مناشدة وكالة أخرى.

 التحاليل التي بذري على مستوى ابؼخبر ىي:

 .التحليل اللوني للغاز 
 .حساب الكثافة 
 .ضغط البخار النسبي 
 .ابؼخلفات ابؼتطايرة 
 .احتواء ابؼاء 
 .اختبار تآكل قطع النحاس 
 .تقدير مستوى الزيت 
 .برليل ابؼياه من ابغموضة والتلوث 
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 الهيكل التنظيمي للقسم التقني:

 

 

 

 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي للقسم التقني (12)الشكل 

 قسم المالية والقانون: 3ـ 1

 قسم ابؼالية مكلف بـ :

 كل العمليات ابؼالية والقانونية داخل ابؼركب.  ـ متابعة

 ـ إعطاء معلومات التسيتَ.

 ـ متابعة ابؼيزانية.

 خدمات: (04)ـ ىذا القسم بوتوي على أربعة 

بيكن تسيتَ بؿاسبة ابؼشتًيات المحلية وابػارجية بغاجيات ابؼركب. كما يستَ ـ خدمة المحاسبة العامة:  1ـ  3ـ  1
 فروع (03)لاث ابؼعاشات وبوتوي على ث

: مهمتو بصع العمليات المحاسبية اليومية، إحصاء ومراقبة ابؼعاشات الدفعات ابؼسبقة القسم المركزي .1
 ومسئولة على إبقاز تقييم شهري وسنوي.

 رئيس القسم التقني

وحدة 

 الرقميات

 وحدة التفتيش وحدة المخبر

 السكرتارية

 وحدة الدراسات
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 : يهتم بدعابعة فواتتَ ابؼمولتُ المحليتُ والأجانب وبذهيز عمليات الدفع.قسم التمويل .2
 مهمتو إحصاء الاستثمارات من منقولات وعقارات. :قسم الاستثمارات .3

: مهمتو تسيتَ أموال ابؼركب كما يدفع تكاليف سعر العمل، تكاليف طبية وىو مصلحة الخزينة 1-3-2
 يتكون من قسمتُ:

 : يكمن دور ىذا القسم في القيام بكل العمليات بالعملة الصعبة بالإضافة إلذ أنو يتعامل مع البنوك.قسم البنك

: يكمن اختصاصو في التعامل بالعملة الوطنية أي الدينار فقط كما أنو يقوم بتسيتَ السيولة الصندوق قسم
 النقدية للمركب.

 : ينقسم إلذ قسمتُ: مصلحة الإعلام الآلي )المعلوماتية( 1-3-3

 : يقوم ىذا القسم بتحليل تكاليف وحساباتها اليومية الشهرية والسنوية.قسم تحليل التكاليف .1

 : يقوم بحساب وإعداد ابؼيزانية السنوية ووضع ابؼيزانيتتُ الافتتاحية وابػتامية لكل سنة.قسم الميزانية

:  دورىا مراقبة العقود ابؼمضاة مع العمال، ابؼؤسسات العامة أو ابػاصة مصلحة الشؤون القانونية 1-3-4
يسهر على الستَ ابغسن للمركب في حدود  الأخرى ومدى احتًام الطرف الآخر لالتزاماتو المحددة في العقد كما

 القانون.

 :الهيئات المكلفة بوظيفة الاستغلال-2

 : ىذه الدائرة مكلفة بدا يلي: دائرة الإنتاج 2-1

 .استغلال منشآت ابؼركب التابعة لقسم الإنتاج 
 .استغلال وحدات الإنتاج استغلالا فعالا 
 وىي  لإنتاج وفقا للمخططات ابؼوضوعة من أجل ذلكابؼشاركة في البربؾة الشهرية والسنوية لعمليات ا

 تتكون من ثلاثة مصالح:
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 مصلحة التخطيط والبرمجة: -أ

 ىي مصلحة مكلفة بدا يلي: 

 .برضتَ تقديرات الإنتاج 
 .مراقبة حصيلة الإنتاج 
 .برليل الاختلالات ابغاصلة في عملية الإنتاج 

ىذه الوحدة توفر الطاقة الضرورية لنشاط ابؼركب مثل الكهرباء، ابؼاء ابؼقطر  :مصلحة منافع ) النشاط (-ب
 وابؽواء ابؼضغوط.

ىي مصلحة مكلفة بالاستغلال وحل كل ابؼشاكل والصعوبات ابؼتعلقة  مصلحة الإنتاج )المعالجة(: 1 –ب 
 وىي تعتبر مصلحة ىامة للمركب، كل وحدة إنتاج برتوي على:

 قسم التحويل إلذ غاز.  -
 قسم فصل الغازات. -
 قسم التبريد -
 قسم تسختُ الزيت. -

 دائرة الصيانة:  2-ب

 تقوم ىذه الدائرة بالأعمال التالية:

 .تطبيق نظام الصيانة الوقائية من أجل الستَ ابغسن والدائم لأجهزة ابؼركب 
 .تنشيط وتطوير طرق الصيانة 
 وابؼراقبة والبحث عن الأعطال وصيانتها. التفتيش 

 تتكون ىذه الدائرة من ابؼصالح التالية:
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 : يتمثل دور ىذه ابؼصلحة فيما يلي:مصلحة المناىج - أ
 .تسهيل عمل الورشات 
 .مراقبة ومعاينة كل الإصلاحات 
 .القيام بكل الأشغال التي تطلب من طرف باقي دوائر ابؼركب 
 أعمال الصيانة.تسيتَ ابؼستخدمتُ القائمتُ ب 
 .ضمان عمل التجهيزات الإستًاتيجية بالانتظام 
 .تسيتَ كل الآلات ابؼتحركة بابؼركب 

 : يتمثل دورىا في القيام بأعمال ابؼيكانيك والنحاسة وابغدادة.مصلحة الميكانيك والنحاسة-ب

 لديها مهام رئيسية ىيدائرة التموين: 

 .بسوين ابؼركب 
  الغيار لدائرة الصيانة ولبعض ابؽيئات الأخرى.توفتَ ابؼوارد الأولية وقطع 
 .برقيق تراجع الإنتاج 
 .تطوير نظام التموين 
 .متابعة تنفيذ البرامج ابؼهمة لمجموعة ابؽيئات 
  كما تعمل أيضا على دراسة وتقدير ابؼشتًيات لعدم الوقوع في انقطاع ابؼخزون وتلبية كل متطلبات

اسب وبأقل التكاليف وىي تتكون همة نوعيا وكما في الوقت ابؼنابؼركب وابؼوارد وابؼنتجات ابعاىزة ابؼ
 مصلحتتُ: مصلحة الشراء ومصلحة تسيتَ ابؼخزون. من
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 :  الهيكل التنظيمي لدائرة التموين

 

  

 

 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي لقسم التموين (13)الشكل 

ىذه ابؼصلحة تضمن شراء قطع الغيار ابؼطلوبة وبزتص بدختلف أشكال التوريد وىي  :مصلحة الشراء - أ
 مقسمة إلذ ثلاثة أقسام:

: يقوم بدراسة السوق المحلي وابػارجي واختيار أحسن ابؼوردين ودراسة العروض ابؼمنوحة كما قسم الشراء 1-أ
 يهتم بالشراء.

 :قسم التخطيط: يقوم بالإجراءات التالية 2-أ

 بال الفاتورة الشرائية.استق -
 متابعة أعمال الشراء. -
 إعداد التطورات. -

 :قسم العبور: يهتم بالإجراءات التالية

 .عملية دفع ابؼصاريف بالصكوك 
 .عمليات التحويلات والإجراءات ابعمركية 

 قسم التموين

 السكرتاريا

 مصلحة المشتريات مصلحة تسيير المخزون 

 قسم 

 الترميز 

 قسم 

 التحليل 

 قسم 

 المخزون 

 قسم 

 الشراء )السوق( 

 قسم 

 التخطيط 

 قسم 

 العبور 

 قسم 

 العبور 

 قسم 

 العبور 
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 .مراقبة السلع قبل دخوبؽا إلذ ابؼخازن 

( 03طع الغيار وبززينهم وتنقسم إلذ ثلاثة )مصلحة تسيتَ ابؼخزون: مكلفة بتسيتَ ومتابعة إجراءات وصول ق
 أقسام:

 : بعد استقبال قطع الغيار يقوم ابؼسئولتُ في ابؼخزون عن وضع رموز لقطع الغيار.قسم الترميز -1
 :قسم التحليل -2
 :مكلف بتسيتَ ومتابعة إجراءات وصول قطع الغيار وبززينها وتوزيعها. قسم المخزن -3
 : دائرة الإنتاج -4

 :الهيكل التنظيمي لدائرة الإنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي لدائرة الإنتاج (14)الشكل 

 دائرة الإنتاج:

الأول على ىذه ابؼصلحة حيث يقوم بإعداد وضبط الإستًاتيجيات ومراقبة   يعتبر ابؼسؤولـ مسؤول المصلحة:  1
 كل الوحدات ابؼوجودة داخل ىذه ابؼصلحة.

 تقوم بأمانة ابؼصلحة واستلام الوثائق وإعداد عمل الإدارة وبربؾة ابؼواعيد.ـ السكرتارية ) الأمانة (:  2

 دائرة الإنتاج

 السكرتاريا

مهندس معالجة 

 المياه

 مراقبة الربح

مصلحة 

 التخيطط

 مصلحة المنفعة  مصلحة الإنتاج
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ليل ابؼياه ابؼختلفة ابؼوجودة في الغاز الطبيعي ابؼميع يعتبر ابؼسؤول عن مراقبة وبرـ مهندس معالجة المياه:  3
(GNL). 

 ىم مهندسون مسؤولون على الأشخاص الذين يعملون بالتناوب ولديهم أوقات عمل بؿدودة.ـ مراقبة الربح:  4

 تقوم بالعمليات ابغسابية يوميا للإنتاج.ـ مصلحة التخطيط والبرمجة:  5

الأشخاص ابؼوجودين في ىذه ابؼنطقة وعلى ابؼنشآت الصناعية ابؼوجودة  ىي ابؼسؤولة عنـ مصلحة المنفعة:  6
 بهذه ابؼنطقة.

 .(06)رئيس ىذه ابؼصلحة مسؤول عن وحدات الإنتاج الستة ـ مصلحة الإنتاج:  7

وعرض ابؽياكل التنظيمية بؼختلف   GP1Zبعد تقديم مؤسسة سونا طراك والفرع ابؼسؤول عن فصل الغازات  
 أقسام وفروع ابؼركب وكذلك قسم الإنتاج نتعرض الآن لدراسة ابؼزيج التسويقي في ابؼؤسسة. 
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 الثالث : التوزيع و المنافسة في مؤسسة سونطراك المبحث
السلع و ابػدمات من ابؼنتج الذ ابؼستهلك أو ابؼستعمل  على أنو النشاط الذي يساعد على إنسياب          

بكفاءة، لذلك يعتبر ىذا التوزيع نظام معقد يتطلب استثمارات مالية كبتَة، و على ابؼؤسسة الاقتصادية أن بردد 
 الدور الإستًاتيجي الذي بيكن أن يلعبو التوزيع في بقاح خططها التسويقية.

 في المؤسسة و سائل نقل المنتجات . ول : استراتجية الوزيعالمطلب الأ
 ول : توزيع المنتجات البترولية .الفرع الأ 

بوتاج التوزيع للمنتجات البتًولية إلذ بزطيط نظام توزيع يعمل على تلبية و برقيق أىداف ابؼؤسسة، فهو           
دءا بفا بهب القيام بو قبل يعتبر من أحدث و أىم الأنشطة في ابؼؤسسة، بسبب شمولية و استمرار ابغاجة إليو ب

نضج السلع و حتى إيصابؽا للمستهلكتُ، كما أن الاىتمام ابؼتزايد للمؤسسات ابؼهتمة بتسويق ابؼنتجات البتًولية، 
جعلها تقوم بدراسة كل ما يتعلق بخصائص ىذه ابؼنتجات، بؿاولة بذلك بناء و تصميم بموذج لنظام توزيعها 

 :مكونات النموذجو يبتُ الشكل التالر  ابؼادي
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 للمنتجات البترولية موذج تشغيل نظام توزيعيمثل ن:  (15)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الامكانيات الداخلية

 تسهيلات  –* أفراد/خبرات 

 أخرى -حقوق  –* أموال 

 

 

 

 الأىداف و السياسات 

 * عامة وخاصة 

 * قصيرة و طويلة

 ل* الأج

 

 

 

 

 الاحتياجات

 السوقية البترولية

*  محلية و 

 خارجية 

* زيت و غاز و 

 منتجات

 *حاليا و مستقبلا 

* توزيع جغرافي 

 مفصل 

 

وير النظم تط

  البديلة للتوزيع

 العناصر 

 الأساسية 

          نظام التوزيع

 

 النتائج

 

 

 تائج

 

 

 

 

 القيود الخارجية               

 سياسية            –تكنولوجية  –* اقتصادية 

                    أخرى            –* قانونية 

تحليلات 

التكاليف 

 المقارنة

الاطار 
 العام

المقارنة و 
 رالاختيا

برنامج 
  العمل

تشغيل 
 النظام 
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 البترولية.سائل التوزيع للمنتجات طرق و و الفرع الثاني : 
إن عملية توزيع ابؼنتجات البتًولية برتاج إلذ وسائل نقل متنوعة، و ىذا من أجل توزيع ىذه ابؼنتجات           

بدقة و شفافية، و لعل النقل البحري و النقل بواسطة الأنابيب يعتبر من أىم الوسائل لنقل ىذه ابؼنتجات، بؽذا 
 ل التعريف التالر:سنحاول التعرض بؼاىية ىذه الوسائل من خلا

إن التكلفة العالية لنقل ابؼنتجات البتًولية ىي السبب الرئيسي الذي يدفع ابؼنتج إلذ  اختيار ابؼكان ابؼناسب، 
فابؼؤسسة الاقتصادية تعمل على استعمال وسيلة النقل التي تؤمن فيها سلعتها و بزفض بواسطتها نفقة نقلها و 

لابتعاد عن أسباب تأختَ الشحن و بؽذا تقوم ابؼؤسسة بوضع قواعد و أسس تعمل على سرعة الاستلام و كيفية ا
 :معينة تعتمد عليها في اختيار وسيلة النقل ابؼلائمة، و تتمثل ىذه الأسس في

 ن نقطة الانتاج إلذ نقطة التصريفالوقت اللازم  لنقل ابؼنتجات م. 
 عامل التكلفة. 
 ملائمة عمليات الشحن و التفريغ  مدى. 
 على وسيلة النقل  و درجة الأمان إمكانية الاعتماد. 

إن وسائل نقل ابؼنتجات البتًولية ىي نفسها الوسائل ابؼستعملة في نقل ابؼنتجات الأخرى إلا أنو تعتبر كل من 
الناقلات و الأنابيب بنا أىم وسائل نقل البتًول و منتجاتو و ىناك عدد آخر من وسائل النقل، الذي يكمل 

 .ذي تقوم بو الناقلات و الأنابيبالعمل ال
 انواع وسائل النقل : -

 بعد فصل الغازات يتم نقل ابؼنتوج للخارج )الدول الأخرى( عبر نوعتُ من النواقل ىي: 

 (pipe)ـ النقل بالأنابيب:  1
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اللذان يفضلان ىذا النوع من النقل كونو سهل مع امتلاك  إلذ "إيطاليا" و "إسبانيا" تنقل منتجاتها عبر الانابيب
 ابؼنتوج بعميع عناصره الأساسية مع بزفيض في التكاليف وىي بـصصة للغاز الطبيعي فقط.

ببجاية لتحميل المحروقات في مرسى ببجاية قصد برميل وشحن ناقلات  offshoreوقد تم تدشتُ مركز برميل 
طن في الظروف ابؼناخية الصعبة. وىذا بهدف تعزيز الإستًاتيجية الوطنية  350.000بتًولية ذات بضولة تفوق 

 مليون برميل يوميا.  2إلذ  1.4ابعديدة لتسويق المحروقات السائلة من 

لتهيئة ىياكل  Sea-lineوقد ابزذت عدة إجراءات مسجلة بابقاز ىياكل بفاثلة في منطقة أرزيو وسكيكدة باثنتُ 
مليون طن موظفة من قبل سونا طراك منجزة من  2.4التخزينية لكل واحدة منهما لتصبح النقل وتوسيع الطاقة 

 طن/ساعة. 150.000. ىذا التجهيز بحمولة قدرىا FMCقبل ىيئة 

 ـ النقل بالبواخر: 2

 
أصبحت للجزائر مكانة عظمى ومرموقة في تصدير المحروقات حيث أنو لد تكن في حوزتها إمكانيات ووسائل كبتَة 

بواخر بـتلفة ابغمولة  7لإبقاز عمليات النقل، لكن مع مرور الزمن وبرسن وضعية ابعزائر أصبح لديها الآن 
عناصر كثتَة وثقيلة ولذلك أصبح ينتزع منو وابغجم، وىي بـصصة لنقل الغاز الطبيعي ابؼميع الذي بوتوي على 

م1 العنصر ابؼهم وىو الطاقة لأنو لا يوجد بواخر كبتَة ابغمولة وبؽذا ىي التي تتحكم في السعر. حيث أن
3

غاز  
م 600= بفيع 

 غاز طبيعي. 3

اندونيسيا والولايات لدينا بؾموعة من الدول التي تستعمل البواخر لنقل الغاز وىي: فرنسا، بلجيكا، تركيا، ابقلتًا، 
 ابؼتحدة الأمريكية. 

م 125.000أربعة بواخر لنقل الغاز وىي كبتَة حيث تقدر بضولة الواحدة منها  (04)وللجزائر 
3
 وىي: 
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 .العربي بن مهيدي 
 .عبان رمضان 
 .البشتَ الشيهاني 
  .ديدوش مراد                 

م 135.000وباخرتتُ ذات بضولة 
3
 وىي:  

  نسومر.لالة فاطمة 
 .أرزيوباك 

ونظرا لتطور شركة سونا طراك وبرسن وضعها ابؼالر و الاقتصادي فقد عززت أسطوبؽا بديناء أرزيو بباخرة أخرى 
أطلق عليها اسم "رأس ابؼاء" إضافة إلذ قاطرة بـتصة في أعالر البحار، وقد استوردت قبل ذلك ستة قاطرات، 

 بشانية قاطرات. (08)ليصل العدد إلذ 

 يزت القاطرة الأختَة عن سابقاتها بقوة بسكنها من الإبحار عبر سواحل دول البحر الأبيض ابؼتوسط.وقد بس

ابؼؤسسة بهذا تسعى لضمان خدمة النوعية بابؼيناء خاصة توفتَ الأمن للبواخر بابؼيناء أو بعرض البحر، مع العلم 
بابؼيناء الغازي لبطيوة بعد  ( M1) 1ركز الشحن أمأنو كان للقاطرات بديناء أرزيو دورا في إبطاد ابغريق الذي شب بد

 ( منها في وقت قياسي.06تدخل ستة )

بالاشتًاك مع شركتتُ  SNTM-HYROCكما تم اقتناء باخرة خاصة بنقل ابؼيثان من طرف سونا طراك وفروعها 
ابعزائرنييون غاز بؽيئة كما أنو ستنشأ شركة مشتًكة تسمى  Mitsui Osk Lines (MOL) , Itochuيابانيتتُ 

م 145.000النقل تقسم حصص رأبظابؽا بالتساوي على ابؼسابنتُ الأربعة مهمتها اقتناء باخرة ذات بضولة 
3

وقد  
، لاقتناء بالشراكة (Bergesen)أقدمت سونا طراك على إمضاء إتفاق ثاني مع بؾهز السفن النروبهي ـ برجيزن ـ 

لنقل غاز ابؼيثان. ىذا الاتفاق يتوقف على اقتناء بابؼلكية ابؼشتًكة وبحصص متساوية للباخرة ذات بضولة  ميثانية
م 138.000

 سنة ابتداء من تاريخ التسليم. (20)وتستأجر لسونا طراك مدة عشرين  3
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 فيما يلي اسم البواخر وسعة بضولتها: 

 اسم الباخرة سعة ابغمولة
 مهيديالعربي بن  3م 125.000
 عبان رمضان 3م 125.000
 البشتَ الشيهاني 3م 125.000
 ديدوش مراد 3م 125.000
 لالة فاطمة نسومر 3م 135.000
 أرزيوباك 3م 135.000

 رأس ابؼاء /
 باخرة ميثانية 3م 145.000

 طراك وسعة حمولاتها: أسماء بواخر سون(6)الجدول 

 ابؽدف من ىذا كلو ىو:

 بذديد الأسطول البحري. بؿاولة 
 خدمة النوعية.ـ 
 .ضمان الأمن للبواخر 

 ـ النقل بالشاحنات: 3

 
كما أن ابؼركب يقوم بتوزيع الغاز على ابؼستوى الوطتٍ بواسطة شاحنات ذات صهاريج تعمل على إيصال الغاز 

 إلذ بؿطات الوقود.
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  : للمنتجات البترولية.إستراتيجية التوزيع الفرع الثالث 
إن الغاية من التوزيع ىي خلق مستوى من التوازن بتُ الاحتياجات السوقية و بتُ الإمكانيات ابؼتاحة            

للمؤسسة ابؼسوقة للمنتجات البتًولية، و ىذا يتم في بيئة معينة تتدفق بدوجبو ابؼنتجات البتًولية من ابؼؤسسات إلذ 
ول التعرض في ىذا ابؼبحث إلذ ماىية التوزيع ابؼادي بـتلف نقاط استلامو من طرف العملاء، و سوف بكا

للمنتجات البتًولية ثم وسائل التوزيع ابؼادي للمنتجات البتًولية و يلي ىذا عملية عناصر التوزيع ابؼادي للمنتجات 
 .البتًولية

لذا سوف نقوم بالتعرض لأىم  تعتمد ابؼقاطعة على سياسات توزيعية في عملية تسويق منتجاتها البتًولية،      
 ىذه السياسات ابؼعتمدة من طرف ابؼقاطعة.

من خلالو يتستٌ للمؤسسة اشباع رغبة عملائها انطلاقا من نقاط البيع التابعة بؽا، و عليو البيع الشخصي:  -1
 بيكن برليل ىذه ابؼهمة إلذ:

 البيع للمؤسسات: -2
و في ىذه ابغالة تتولذ ابؼقاطعة ضمان تدفق ابؼنتجات البتًولية للمؤسسة الاقتصادية أو الادارية التي تربط        

بدؤسسة نفطال من خلال عقود بسوين قابلة للتجديد تتولذ مؤسسة نفطال بدوجبو توفتَ حاجات ىذه ابؼؤسسة 
 من الأنواع ابؼختلفة للمنتجات البتًولية.

 تهلكين النهائيين:البيع للمس -3
و يتم ذلك من خلال بؿطات التوزيع التابعة للمؤسسة و التي توفر لأصحاب السيارات ابػاصة أو       

 الشاحنات أو غتَىا من الوقود، الزيوت و ابؼطاط حسب ابغاجة.

 التوزيع عن طريق الوسطاء:-4

و تعتمد فيها ابؼؤسسة على البيع من خلال المحطات التابعة للوسطاء و التي تظهر من خلال ما يسمى       
 بؿطات بيع منتجات سونطراك و ىم:

 و ىو الذي تكون فيو ملكية المحطة للمؤسسة و التسيتَ للخواص.   (:gestion libre) التسيتَ ابغر-
: و ىو الذي يكون فيو المحطة ملك للخواص و التسيتَ  (Les points de vantagree نقاط البيع ابؼرخصة ) -

 كذلك و تربطو بابؼؤسسة عقود بذارية. 
 الوسيط العادي: و ىو الذي تكون فيو المحطة للخواص و التسيتَ للخواص  -
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 التخزين:

 
ابؼنتجات البتًولية فابؼؤسسة تعطي اىتماما كبتَا لعنصر التخزين و بؽذا  بسبب بؾموعة ابػصائص التي تتميز بها

خصصت في مؤسسة سونطراك ارزو بـازن تتناسب مع طبيعة ابؼنتجات من أجل توزيع فعال في ابؼؤسسة لكي 
 مراكز التخزين و قدرة بززينها فوتضمن قيام عملية التموين على أحسن وجو، أما 

 ين:ملاحظات فيما يخص التخز 
قبل خروج ابؼنتجات البتًولية من مراكز الانتاج أو التخزين بهب أولا القيام بدعاينة ىذه ابؼنتجات إن كانت  -

تتناسب مع ابؼعايتَ الدولية أو لا أي تكون جاىزة للاستعمال و ذلك من خلال برليلو في بـابر من طرف 
 .أخصائيتُ

نفاذ ابػزان الأول و قبل اللجوء لاستعمال ابػزان التالر بهب أن تكون ىناك وثيقة كشف  عند قروب -
التحاليل بأن ابؼنتج جاىز للاستعمال و بعد ذلك يقوم بتحرير كشف التحويل الذي بوتوي على الكمية و 

 .النوعية
 ات ليس ىناك مدة معينة لاستمرار ابؼخزون فبقائو أو استمراره يكون بحسب الطلب -
القدرة الانتاجية لد تعد تكفي بصيع الاحتياجات فهي في ثبات نسبي مقارنة مع الاستهلاك الذي ىو في تزايد  -

 مستمر و ىذا يولد مشكل خطتَ بالنسبة لنشاط التوزيع.
 .الفرع الرابع : أىمية التوزيع في شركة سونطراك 

 _خلق الكثتَ من فرص التوظيف حيث ان وجود نشاط تسويقي بشركة نفطال تعتُ عمال في عدة بؾالات بـتلفة

 _ يساعد الشركة على تصريف منتجاتها نظرا بغساسية ابؼنتوجات.
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 _يوفر ابؼوارد الطاقوية في الزمان و ابؼكان ابؼناسب للعملاء و كذا لفروعها التابعة عبر قنوات التوزيع.

  بنقل ابؼوارد الطاقوية و بىزنها . _يقوم

 _يسهل على العملاء على معرفة كافة ابػصائص ابؼتعلقة بابؼنتوج الطاقوي.

 _يساعد الشركة على بيع منتجاتها لأكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ.
 .الفرع الخامس : وظائف التوزيع في شركة سونطراك 

 داخل ادارة التوزيع و الدوائر الاخرى داخل شركة "نفطال".برديد الاىداف العامة و الفرعية بؼختلف الاقسام 
 _تصميم و تنفيذ كافة الدراسات ابؼرتبطة بابؼستهلكتُ او ابؼنافستُ و الظروف الصناعية بشكل دوري و منتظم.

 _اجراء اختبارات للأسواق ابعديدة بهدف التعرف على مشاعر ابؼستهلكتُ المحتملتُ حوبؽا.
ستُ مع برديد و تطوير الطرق و السياسات ابؼناسبة للتسعتَ ابؼتوافقة مع اىداف الشركة من _برليل اسعار ابؼناف

 جهة و مع امكانيات و توقعات ابؼستهلكتُ من جهة اخرى.
 _البحث عن رجال البيع ابؼؤىلتُ و العمل على اختيار و تصميم بـتلف برامج ابغوافز .

عها بؼعابعة مشاكل توزيعية تعاني منها بعض ابعهات و الاقسام _بذميع و برليل و تفستَ البيانات التي يتم بص
 داخل ابؼؤسسة و بطريقة تكاملية و بالتنسيق مع الاقسام الاخرى في شركة "سونطراك".

 "سونطراكقنوات التوزيع و أىميتها في مؤسسة " : المطلب الثاني

 قناة توزيع المنتجات البترولية . ول :الفرع الأ 
ىي تركيب و تتابع ابؼؤسسات التي تتحرك من خلال واحد أو أكثر من التدفقات التسويقية، و تشمل ىذه 
التدفقات ابغيازة ابؼادية و ابؼلكية و التًويج و أوامر الشراء و ابؼخاطرة...الخ،و ابؼنتج البتًولر لابد أن ينتقل ماديا 

ة من زاويتتُ : زاوية بعدىا الرأسي و زاوية بعدىا الأفقي، حيث بوسائل النقل ابؼختلفة،و بؽذا بيكن النظر إلذ القنا
تعد اختيار أن الرأس يعكس تتابع ابغلقات ابؼتتالية فيها أما البعد الأفقي يوضح تعدد ابؼكونات في كل حلقة.

كثرة على قنوات التوزيع منتجات شركة نفطال من اىم ابؼراحل التسويقية للشركة و من اجل بسرير منتجاتها تعتمد ب
وسطاء يتولون الانشطة ابؼتعلقة بتحريك ابؼنتجات ونظرا بغساسية منتوجات الشركة فهي تقوم بدراسة دقيقة من 

 اجل اختيار القناة التوزيعية ابؼلائمة .
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  : القناة التوزيعية في شركة سونطراك . معايير اختيارالفرع الثاني 
 لان المحروقات حساسة جدا و اغلبيتها سريعة الالتهاب. نوع ابؼنتوج الطاقوي 
 .حجم ابؼنتوج 
 .حجم الطلبية 
 .حجم السوق 
 .موقع ابؼستهلك 
 .نوع الوسطاء 

  : واع قنوات التوزيع في شركة سونطراك.انالفرع الثالث 
 _قنوات توزيع مباشرة:

للتوزيع و ابؼستهلكتُ اي ان ىذه القنوات قصتَة الامتداد و ىذا خاص  سونطراك تكون العلاقة مباشرة بتُ وحدة
 كغ و الزفت اي:35ببعض ابؼنتوجات ابؼتمثلة في منتوج ابؼطاط و منتوج غاز البروبان ذو ابغمولة 

 ابؼستهلك النهائي سونطراك مؤسسة    
 _قنوات توزيع غير مباشرة:

 للتوزيع و ابؼستهلكتُ حيث ىناك قنوات توزيعية طويلة و معقدة.سونطراك تكون العلاقة غتَ مباشرة بتُ وحدة 
 :قنوات توزيعية طويلة 

للتوزيع و مستهلكي منتوجاتها ابؼسوقة عن طريق وسيط بسثلو نقاط البيع و ذلك سونطراك تربط العلاقة بتُ وحدة 
 بالنسبة للمواد التالية:
 ا(الوقود و الزيوت:

 نقاط البيع                              ابؼستهلك                          سونطراك  مؤسسة  
 GPLب(غاز البترول المميع:

 مركز ابؼلأ                     نقاط البيع                   ابؼستهلك                   سونطراك  _مؤسسة
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  : ىمية قنوات التوزيع.أالفرع الرابع 

 _برقيق ابؼنفعة.

 عدد عمليات الاتصال في شركة "نفطال"._تقليص 

 _تعميق العلاقة بتُ الشركة و زبائنها.

 _ابؼعرفة و ابؼعلومات.

 ـ تقييم سياسة التوزيع المتبعة:

 لا بيكن تفضيل طريقة على أخرى فابؼادة ابؼنقولة وابذاه النقل يفرضان اختيار طريقة النقل.

ففي حالة نقل مادة الغاز الطبيعي بهب استعمال النقل بالأنابيب لتخفيض تكلفة النقل بفا ينعكس على ابلفاض 
أسعار البيع، أما النقل بالبواخر والتي تعتمدىا ابؼؤسسة في حالة نقل الغاز الطبيعي ابؼميع، فللمؤسسة أسطول نقل 

 ضخم.
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 في مؤسسة سونطراك  الثالث : دراسة المنافسة طلبالم

 المحلية.ول : المنافسة الفرع الأ 

لا توجد اي منافسة تهدد مؤسسة سونطراك على ابؼستوى الداخلي للدولة حيث ان مؤسسة سونطراك برتكر 
 الاقتصاد الدولر و لا يوجد مؤسسة تشبها في الانتاج اي ان ابؼؤسسة لا تسعى لتحقيق ابؼيزة التنافسية بؼنتجاتها .

  الاجنبية.الفرع الثاني : المنافسة 

أصبحت ابعزائر من الثلاث دول الأوائل عابؼيا في إنتاج الغاز وذلك بحسب النوعية فهو يعتبر أفضل منتوج بالنسبة 
 للدول الأخرى وللجزائر منافستُ نذكر منهم:

دولة براول إظهار مدى كل ،  فنزويلا، مصر، أندنوسيا، ابؼملكة العربية السعودية، النرويج، روسيا، قطر -
 جودة منتجاتها.

وفي ىذا الصدد بعأت سونا طراك إلذ إعادة تأىيل ابؼنشآت الغازية والبتًولية الواقعة في ابؼنطقة الصناعية           
أرزيو فقد وقعت سونا طراك عقدا مع بؾموعة شال البريطانية من أجل دراسة تأىيل ابؼنشآت البتًولية والغازية، 

ا العقد على ىامش فعاليات أسبوع الطاقة في ابعزائر الذي احتضنتو وىران. وقعو من ابعانب ابعزائري توقيع ىذ
لمجموعة سونا طراك ومدير   " AVALالسيد بكار قدور مدير قسم فصل وبسييع الغاز في فرع نشاطات ابؼصب"

 بحضور الرئيس ابؼدير العام لمجموعة سونا طراك والسفتَ البريطاني في ابعزائر. "شال" فرع

شهرا لإبقاز دراسات تقنية لإعادة تأىيل  15وامتد بؼدة  2008يتضمن العقد الذي انطلق في جانفي           
ز دراسة قصد توفتَ وسائل منشآت التخزين في ابؼنطقة الصناعية لأرزيو وبرديد مناىج تثمتُ وترقية استغلابؽا وابقا

شحن الغاز الطبيعي ابؼميع في عرض البحر لتمكن سونا طراك ومتعامليها من مضاعفة إنتاجها وصادراتها بعد 
 دخول بـتلف ابؼنشآت ابعاري ابقازىا في الصحراء في مرحلة الإنتاج.

ابؼمتد من بتٍ صاف إلذ أبؼتَيا الإسبانية،  كما تم توقيع عقد امتياز لاستغلال أنبوب الغاز "ماء الغاز"          
وقع ىذا العقد السيد شواطي مدير وكالة الضبط لقطاع البتًول ومدير بؾموعة "ميد غاز" الذي تعهد باحتًام كل 

 سنة خاصة بالأمن واحتًام البيئة والمحيط. 53بنود عقد الامتياز الذي بيتد على مدى
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ن ابعزائر بسلك من ابؼؤىلات ما بهعلها تتصدر سوق البحر الأبيض فقد صرح الدكتور عبد ابغفيظ فغولر بأ
 .2015من الغاز الطبيعي سنة 3مليار م 85ابؼتوسط وأنهم في صدد رفع حجم الإنتاج إلذ 

 قامت ابعزائر بجلب التكنولوجيا ابعديدة من أجل ضمان ابعودة بؼنتجاتها وبضاية البيئة.
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 :الفصلخلاصة 
بدا أن النشاط التسويقي أصبح من الأنشطة التي بؽا مكانة مهمة، فعلى ابؼؤسسة التي تقوم        

بتسويق ابؼنتجات البتًولية أن تقوم بتصميم استًاتيجية تسويقية ذات أسس و مبادئ تساعدىا في 
التي تتمثل القيام بعملها التسويقي على أحسن وجو، و إن عملية برديد ابؼنطلقات الاستًاتيجية و 

أساسا في برديد الأىداف العامة، السياسات ابغاكمة و كذا ابؼقتًبات الفكرية شرط أساسي في 
انطلاق أي نشاط، كما أن برليل بؿيط أو ما يعرف بالبيئة التي يزاول فيها النشاط التسويقي بؽذه 

و المحيط سواء كانت بيئة ابؼنتجات لو أبعاده ابػاصة لذا على ابؼؤسسات أن تقوم بتحليل ىذه البيئة أ
 عامة  أو بيئة خاصة.

تستخدم مؤسسة "سونطراك" استًابذية توزيعية على حسب كل منتج بتًولر و ليس لديها ميزة        
 تنافسية لانها برتكر الاقتصاد الدولر.
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 خاتمة:

من خلال  عملنا ىذا  و الذي تطرقنا فيو إلى أحد أىم عناصر الدزيج التسويقي و ىو التوزيع و دور          

مرموقة داخل معظم الدؤسسات استراتجيتو في تحقيق الديزة التنافسية، فكما ىو معروف أصبح التسويق يحتل مكانة 

و الشركات على اختلاف أنواعها  ومن ثم عناصرىا ىذا الدزيج، الذي لا يقل أي عنصر منو على باقي العناصر 

أهمية، إذا تسعى وظيفة التسويق إلى زيادة حصة الدؤسسة في السوق و زيادة رضا الدتعاملين معها من خلال تقدنً 

اجات الدستهلكين من جهة، و يتيح بعض الدزايا التنافسية للمؤسسة من جهة مزيج تسويقي متكامل يقابل احتي

إلى جانب باقي عناصر الدزيج التسويقي الأخرى دورا بالغ  و استراتجيتو أخرى، و في ىذا الإطار يلعب التوزيع

ثر بشكل كبير تأتحقيق ميزة تنافسية  تالأهمية في توفير السلع و الخدمات للمستهلكين على اختلاف شرائحهم ف

بطريقة توزيعها و إيصالذا إلى الدستهلكين الدستهدفين في أحسن الظروف و ألصح السبل من خلال قنوات التوزيع 

الدناسبة و رجال البيع القادرين على القيام بمهامهم على أكمل وجو و على التعامل مع الدستهلك بطريقة تجذبو 

 غني عن الدنتجات الدنافسة بصورة نهائية.إلى الدؤسسة و تكسب ولاءه بدرجة تجعلو يست

و في الأخير يدكن أن نستخلص من خلال دراستنا لذذا الدوضوع النتائج و التوصيات الخاصة بالجزء  
 النظري و التطبيقي كما يلي:    

 :الجانب النظري-1
 من خلال الدراسة والتحليل النظري لدوضوع البحث أمكن لنا الخروج بالنتائج التالية:

 
  يعمل التوزيع على تحقيق غاياتو الدثلى و الدتمثلة و الدتمثلة في الصاح العملية التسويقية.كما ان النشاط

التوزيعي ىو نشاط متخصص ىدفو ايصال الدنتجات من الدنتج)الدورد(الى الدستهلك النهائي )الدستعمل( 
لك و بالتالي ضمان الاستمرارية و في الوقت و الدكان و بالشكل و السعر الدناسبين و ىذا ارضاء الدسته

 ذلك من خلال تحقيق الدنافع الدتمثلة في الدنفعة الزمنية ، الدنفعة الدكانية ، الدنفعة الحيازية.
  تتم عملية ايصال الدنتجات من الدنتج الى الدستهلك من خلال قنوات التوزيع ، و التي تتكون عموما من

 بطين فيما بينهم ارتباطا مصلحيا.افراد )مؤسسات( )منتج،وسطاء،مستهلك(مرت
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 ن عدم ادارة قنوات التوزيع بالشكل الدناسب قد ينتج عن صراعات بين اعضاء القناة )و ذلك لتضارب إ
 الدصالح بينهم(لشا يؤدي الى عدم تحقيق الاىداف الدرجوة.

 مزايا عديدة تدكن الدؤسسة من تحسين تنافسيتها والمحافظة على مكانتها السوقية. توفر الاستراتجية التوزيع 
  ازداد الاىتمام في السنوات الأخيرة في موضوع التنافسية وسبل تطويرىا الى ان مفهوم التنافسية على

 .مستوى الدول ليس كمفهومها على مستوى الدؤسسة 

 ضمان تحقيق الدؤسسة. تساىم استراتجية التوزيع في 

  تتفاعل الدؤسسة مع زبائنها و تلبي لذم طلباتهم. 
 راك باختيار القناة التوزيعية حسب الدنتوج البترولي.طتقوم مؤسسة سون 

  لا توجد ميزة تنافسية واضحة لدؤسسة سونطراك. 

 الجانب التطبيقي : - 2
 المشاكل التي تعاني منها المؤسسة:ا(

 تعاني الدؤسسة من عدة مشاكل فيما يخص التوزيع منها :    
مصفاة حاسي مسعود صغيرة و قديدة لا تكفي جميع احتياجات الدنطقة لشا يودي بالدؤسسة إلى جلب  -

 الدنتجات من مصافي التكرير الدوجودة في الشمال؛
ون إلى حده الأدنى و ىذا بالنسبة لكل من البعد الجغرافي لدصادر الدنتجات البترولية لشا يؤدي لاستنزاف الدخز  -

 الوقود الدمتاز و الوقود بدون رصاص، لأن مصفاة حاسي مسعود لا تنتج ىاتين الدنتجين؛
يؤدي بها للاستعانة بالخواص  امكانيات النقل الدتوفرة لدى مؤسسة نفطال لا تلبي جميع احتياجات التوزيع لشا -

 "S.N.T.Rو الشركة الوطنية للنقل "
أثناء قيام الشاحنات بتعبئة الوقود من مصادر الشحن تواجو العديد من الدشاكل من بينها وجود الاكتظاظ  -

 الكبير للشاحنات من الدناطق الأخرى لشا يؤدي بها للانتظار لوقت طويل؛
 نقص أو انعدام وجود الدنتجات في مصادر التموين أتناء عملية الشحن؛ -
 نقص لزطات توزيع الدنتجات البترولية خاصة في الجنوب لشا يؤدي إلى الاكتظاظ في ىذه المحطات. -
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 :أدوات الدراسة بـ(
لقد وضعت العلوم الانسانية على غرار العلوم الطبيعية وسائل من أجل تفحص الواقع بمجرد تحديد         

البحث بصفة نهائية يجب الانتقال إلى تنظيم عملية جمع الدعطيات الضرورية للتحقق، لذذا لصد أن أدوات الدراسة 
و متنوعة و لقد حاولنا استخدام البعض منها  الدستخدمة بغرض الحصول على الدعلومة من ميدان الواقع متعددة

 نذكر منها:
  المقابلة 

بهدف الحصول على معلومات ذات مصداقية و موثوقية، لجأنا غلى الاستعانة ببعض الدقابلات مع اطارات  
و تتمثل الدقابلة في حوار قائم بالدقابلة بين الشخص أو لرموعة من الأشخاص بهدف الحصول على  الدؤسسة،

معلومات متعلقة بموضوع معين، و يطلق عليها التحقيق بواسطة الدقابلة فهي عبارة عن تحقيق تعرض خلالذا على 
 الفرد أو أكثر للأسئلة لزضرا سلفا.

نا بها من أخذ صورة عامة عن واقع وظيفة التوزيع في الدؤسسة و و لقد مكنت الدقابلات التي قم       
الصعوبات و الدشاكل التي تواجههم، حيث عملنا على مقابلة العديد من الاطارات و العاملين في لستلف مصالح 

 الدؤسسة.
 :الوثائق 
ا علاقة بالنشاط حيث تم الاطلاع على لستلف وثائق الداخلية الدعمول بها في الدؤسسة و التي لذ        

التسويقي، كما اعتمدنا في دراستنا على تجميع و تحليل الدعطيات الواردة في الوثائق الدتوفرة لدى الدؤسسة و ذلك 
بهدف الاستفادة منها و استخدامها في النسب و الرسومات البيانية لأجل أن يكون التحليل أكثر دلالة، و  

خلال تصفح موقع مؤسسة نفطال على ويب، التي أعطتنا فكرة عن كذلك تم اللجوء إلى الانترنت  و ىدا من 
 الدؤسسة و أىم منتجاتها و أشياء أخرى.

 الإقترحات والتوصيات:-3
من خلال الدراسة والنتائج الدتوصل إليها أمكن الوصول إلى عدد اقتراحات وتوصيات التي من شأنها العمل 

 حقيق الديزة التنافسية :على اختيار الاستراتجية التوزيعية الدلائمة لت
 .توفير عمال متخصصين في لرال التسويق 
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  التي يختاروىا و  توزيع و انواع القنوات التوزيعيةبضرورة ال "سونطراك"ضرورة توعية افراد مؤسسة
على التعاون و التنسيق و الجهود و احترام كل التعليمات التي تدليها الادارة من خلال تشجيعهم 

 التكوين،تحسينا لرصيدىم العلمي في ىذا المجال و تجسيده في الديدان.دورات التوعية و 
  تفعيل دور الافراد من خلال تحفيزىم ليس ماديا فحسب،بل معنويا على وجو الخصوص،لدا لو من

اثر مباشر او غير مباشر على اداء الافراد في القيام بمهامهم،ىذا التحفيز من خلال الفرص ،الادلاء 
كهم في اتخاذ القرارات و تحسيسهم بمدى اهمية ادائهم على مستقبل الدؤسسة و بآرائهم و اشرا 

 تطويرىا.
  منح اولوية التوزيع و اختيار قنوات التوزيع لأىل الاختصاص و الاىتمام بالإطارات الجدد،و فتح

 المجال لتجسيد معارفهم و تطويرىا ، وذلك ضمن اعطاء نفس جديد لدؤسستنا.
 وجو للطرق الحديثة لتوزيع الدوارد الطاقوية و التي تسمح بنجاح النشاط يجب على الدؤسسة الت

 التسويقي للموارد الطاقوية.
 .اعطاء الاهمية الكبرى للتوزيع المحروقات لأنو ىو سبب الصاح العملية البيعية 
 .اعادة تكوين لستصين في عمليات التوزيع حسب الوضع الاقتصادي العالم الراىن 
 التوزيعية البديلة . وضع الاستراتجيات 
 ن الدنتوج البترولي جد خطير و فعال وزيعية الدلائمة حسب الدنتوج لااختيار القناة الت. 

 أفاق الدراسة:-3
نظرا لحدود الدراسة التي يفرضها منهج البحث العلمي، نرى ان ىناك الكثير من الجوانب الدتصلة بموضوع 

 كدراسة مستقبلية، نذكر منها:  الدراسة لم نتمكن من تغطيتها وتصلح لدواضيع
 . دور الترويج لتحقيق الديزة التنافسية 
 الدزيج التسويقي للموارد الطاقوية.  
 .فعالية التسعير في تحقيق الديزة التنافسية 
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