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[ Résumé J

Cette étude vise a aborder la problématique du systeme d’information marketing comme

introduction a 'étude du marché d'une institution économique. L'organisation a constamment
besoin de fournir des informations marketing appropriées et opportunes. La fourniture de ces

informations avec les spécifications requises se fait par :

Systeme d'information marketing. L'entretien a été utilisé comme outil principal de I'étude
menée avec le département commercial de Naftal Mostaganem. L'étude a abouti a plusieurs
résultats, dont le plus important est que les sous-systémes du systéme d'information marketing
contribuent a I'étude du marché, a I'exception de. Le systéme d'aide a la décision marketing. Ces

contributions tracent le chemin de I'organisation vers le succes et le leadership. L'étude a concluala

nécessité de s'appuyer sur un systéme d'information pour comprendre et étudier le marché et éviter

de futurs probléemes.

Mots clés: systéme d'information marketing, étude de marché, étude consommateur,

analyse de la concurrence, étude et prévision de la demande




