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CD-ROM : Compact Disque Read Onlay Memory.
INIS :International Nuclear Information System.

ERIC :Educationnel Ressource Information Center.
Co Pendex :Computerized Engineering Index.

OCLC :On ligne Computer Library Center.
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Les bibliotheques et les centres d’information visent a fournir
d’'importants services de bibliotheques d’” information ,car les services
fournis par les bibliotheques sont finalement des information et
profitent a la communauté des bibliotheques ou aux chercheurs, qui
contribuent a la promotion de la recherche scientifique.

Les bibliotheques universititaire succes dans I'accomplissement de sa
mission dépend de la fourniture de matériel et le potentiel humain
qualifie, et cette tentative d’étude pour trouver comme fournir un
service de référence par le spécialiste de I'information ,afin de
répondre aux besoins des bénéficiaires et de leur fournir autant
d’informations que possible

Les chapitres comprenaient des informations sur le service de
référence et son importance pour les bénéficiaires ,soulignant le role
du spécialiste dans la fourniture d’informations dans divers domaines

L’étude a été soutenue par une étude de terrain menée par la
bibliotheque central de I'ITA et la bibliotheque de la faculté des
sciences sociales a Mostaganem

Nous avons également adopté dans cette étude, 'approche
descriptive et analytique ,le questionnaire de |'outile,l’observation et
I’entrevue comme un outil pour recueillir des données sur |'étude sur
le terrain, nous avons trouvé a travers lequel les bénéficiaires du
service de références par le spécialité de I'information était assez bon
en termes de sources et différentes références ses veines
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Les mots clés :

Bibliothéque universitaire —Spécialiste de I'information —Service de
référence-Navires de référence





