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  إهداء

إلى والدي الكريمين رمز لكل عطاء وعنوان لكل محبة حفظهما االله وأطال في عمرهما  

  .وجزاهما كل خير

  والى كل إخوتي وأخواتي  

  .والى جميع عائلتي وأصدقـائي وزملائي

  "بن يمينة كمال  " والى روح أستاذي الفـاضل  

  .هذا البحث المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح  أهدي

  

  خيرة                                                                                             

  



  شكر و تقدير
هذا العمل،   إتمامأحمد االله حمدا كثيرا يليق بجلاله وكماله الذي وفقني وأعانني على  

وأصلي وأسلم على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم معلم هذه الأمة  

  .ومرشدها

التي قـامت  " أمينة    هني" الأستاذة الفـاضلة    إلىأتوجه بخالص الشكر و التقدير  

بالإشراف على انجاز هذا البحث، والتي أرشدتني بنصائحها القيمة وتوجيهاتها السديدة  

  .وآرائها ولم تبخل علي بوقتها وعلمها وفكرها

كل أساتذتي الكرام، وعمال المكتبة والى مدير وكالة    إلىكما أتقدم بجزيل الشكر  

  .عمال الوكالة  بنك الفـلاحة والتنمية الريفية مستغانم وكل

وأخيرا أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد وتفضل بمد يد العون لإخراج هذا  

 .البحث الى النور

  خيرة                                                                   
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%ا�$#�"��! � ����
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=��X&QY ��&"
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�  .و��4Qن�وc����ا:b4ان�ا�
_�ري ) `OP R�KN/&���_�P&�رات�!^[��ر\�����+

�$را�'�"����Lgع�ا�A�6fت�و\��
��89ا���/ك�ا�
_�ر "�$�h��?ij���Sوض�ا���C�1�89أ'&���^��4ة��/���N

��	^!�V`�Hfا��?k#�$�/

	��^)��E"-�أ'�mأوA%�ا 
l$ا"�ت�ا����KO&�������،Eا���>$�ا:�h�8n��1،�وN/&
ا�

�C2oادات -" .� Gه Ĉ"� qr#�CL��"� K�st�Cuv�� �ا�
_�ري Eا���� �>��&2� wxا�� �ا��Cوض ��#/`� �أن ا:��89^&�

�-"� Eوذ�� �ا�$را � -"� ����#� �Aدر� �ذات ��cاC��إ � �� �ت Dcو� q9إ� Eا���� �دا>&� qzQ�� E�( �و̂ ،%
ور\��

C{�l:�8اMع�/�  . أ��KA=�دي�ا�/

� m|C���}ا�� -"� �Ccور�N~&�`�ت �'�	
��� wxوا�� ��C�1وض %��"� $�#� Eا���� �'(,�2� wxا�� ��Sا��� 

��&�A�� �lع�  �ا����م %�� K�C�h� wxا��C{�l:ا� -"� $2$�1�� 2
�Cض� �أ`% �إ� �و������أ"/ا�%، %��{�s�� �1



��1أ'$ا{%�l" .ه�('����Uh�qr#ت�ا�~&�`�ت�GH��Cوض�OP R&�ر�,���Wإذا������|��&��C{�l:1&��أن�ا#


��89ا:�C{�lا�����C����S.�ار���} .!,�4ة���}��N/��� Cuو�<��أ���S��1ت�ا���&�����qr#�D ا:���89وا�،
ا����ع�ا����

��د42ن
�R41ن�"��

��1ا:l"��qr#�1و�
�K،��)ا�ا 
$#��ا�~Cورة�إ�q9"��و���ا�
��8M�mS')ه�ا:�C{�lوا�

�?k".  

��!,�4ة�� 
	��#&���1إدارة�ا:�C{�lا������S"-�أ'�mا:_��ت�ا��wxوA$ت�ا'
&�"��^��4ا���8Mو̀�hو�<)ا�

���Kا���/ك��-"�NG Ĉ:رة� �1&�،�ا/�������وإدارة�ا���/ك��C��1ت�ا�Qدارة�أي��وا�g�w��� ء�أGA�$�h��?ij
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- �?@}�mS�
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  -�أ'�mا��Cق��


=�دي�h�[��ا��Cوض�ا�����S؛�oدارة -��X&QP ���Sا����C{�l&1ة��$�LCا�  


OP R��1&�رات�-l"�8`_�ح�M�m'�QY ���Sا����C{�l&1��KO"!��4�QPر��ا��&OP R�qr#2_�ب�gد���/�� ��&"

K�^.  
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)ا� ��Kإدار�?�   .وا�
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  : �ود�ا��را��  

���')ه�ا�$را ���8Mا��  C¦ا���V`�Hfا�( Cي�إc/"�q9/ع�ا:�C{�lا����C{�l"��?@}��&����Sا�~&�`�ت�و̂

  .  ��Kإدار�?�

� �ا��$د �=`� 8Mو� �ا�$را � �Cت
��ا �ا:�$ا`�� ��=NCا�� ��&�
�وا� �ا�=+�� E��� �و���0 qr#"866  "


m`�U،�����أ��NCA')ه�Q&�� ا� ا�$را( "-�أ�KAا�
�Cف�#�X�"���=�^�qrا��Cوض�"-�}Cف�ا�/���0،��و̂

�=���"/اA<»?�ا:�C{�lا�   .S&2�wx-�أن��
�Cض��<��و̂

���=NCا����&�

/ى�و�E������0ا�=+���وا�Q"�qr#ري��&OP ض�اC��X�"������� درا�m�"BADR  "�8M

��� 2015.  

  :���ABوأدوات�ا��را��

����
  :�$را ��ا:/c/ع�وا,
��ر�ا�=��cCت�ا#
&$`��#�qrا:��±°�ا�

�و"��دئ�� �Nر��h� �1
l"از�Cإ�� KAأ� -"� Eوذ�� �ا��¦Cي V`�Hfا� �,+ل -"� 
=W/ا�� �ا:�°³ qr#� 
&�د#R� m�

  .و,�/ات�ا:
�������1$را �

�&^ �qr#د��&
#R�m�� 
����
وذ���E?$ف�"�C{��"$ى�������ا�V`�Hfا��¦Cي�"�Dدرا ��������8Mا�V`�Hfا�


����
  .ا�V`�Hfا�
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  :ا�$را �ت�ا������Qا��wxا#

5��Oا�N6ر�LM)�'&��ر���): " 2012/ 2011(درا������CGا�F��DE#��5�ان��-����–ا���وض�ا�9�Q����Rداة�

��T�U6ا� ��V�F��ا �C�W6ا� �#Xن �Yر���� ��ABC درا�� �ا_^[ا\�ي `aر�b_ا� "�9�� �BEA –��defوا dg��hو

�5FC� 2011 /2012د X�c/�� q9إ� �ا�$را � �')ه �,+ل -"� �Oا����� ��C��� $��و �ا���wxاتCAoاء، ا��&��1

��?�� ����C:ا� �وا:CLvات m���
�ا� �و"���42 �Nر�&OP R� �ا��Cوض X�"� 8M� �W�´fوا� �ا���"� �ا���/ك �'(l
�

�}�cg����،�&?k"�K0��>1&�
2�wxة�ا�C{�l:ا��A4ن�ودرSف��4ن�ا���+
,R�$2$���q9إ��O��1ا����W/��$�إ�q9و

)��Eأن�ا�����H¶2�Eا��Cار�ا�
&/�KN���2/ن�إ��t�$�درا ���ا��lذأن� ا���Cs&1��Eوع�OP R&�ري�و����&%،�و̂

� ��1&#� ��Q�� 89�"� K�1��� 8M� KO&
�� ��{��
�ا� � �� �ت �إ���ع q9ذإ�lا���m����� �"CLvات ا��Cار�و��Qب

��=1
l"ت��`�&c�qr#ل�/�6fا�ا( ���1
����Uا���8M�C�´fل�و�/#%؛ا:�sر·D،�و̂�=^  

-�iMإدر� ���#� %#� �ا�C�W6ت�"  ): 2016/ 2015( درا�� `m� LMر�N6ا� O�5�<� `m� ��T�U6ا� �ا���وض دور

���#q�"�ا_^[ درا����–وا��p�5�6 ا�nXoUة� �`aر�b_ا��ن�ا�$ور�2011/ 2009ا\��¸��q9ق�ا������إC���$�،�و

�0/�$ات� �>"���� �,+ل -"� Eوذ�� 8rSوا�� 
¹GHfا� 
/ىQ:ا� qr#� �� /
�وا: �ا���4Uة �ا:�Q vت %��1�� ا�)ي

� ��º/
�� ��د�2
���¸��ن�ا q9إ� �}�cg��،ا������� -"� K�1�
�وا� KUsا�� VW��"��4}/�� 8M� �&'�Q:وا� رأ &��<�

� �� /
�وا: �ا���4Uة �ا:�Q vت KN/&�� ��=�^�KW/�� $��و ،�Nر�_
�ا� �ا���/ك �'C}/�� wxا�� �����Cوض �?«�و#+

�1N/&
�وا� �Nدارo� K0�s:ا� -"� �ا��$2$ %Aا/�� �� /
�وا: �ا���4Uة �ا:�Q vت �أن q9إ� ��Kا�����C�h� ����� �

"�Qر'��ا�
�&/ي،�^)�W�E�/\��إ2_�د�h��Q v&1��$�/"��NCت�ا���4Uة�وا:
/ ���وإ,
+ف�"���$2$����42

  ')ا�ا��/ع�"-�ا:�Q vت�"-�دو���C,jى؛�

-��Ns��� �#5زا��ة � أu�): "  2015/ 2014(  درا�� `v�6ا� �<داء xy�� ����ا���dz�5–ا���6��ا�6 "�9��ا ��� 

�ا���>$��،" y�{�� 2011- 2013` ا_^[ا\�ي  &/ذج �=����4�Qh'��و̀ ���ا������Oإ�q9درا ��ا:�C{�lا:�����و̂C��

#���qr/ق�ا:���S1و"-��������mu')ا�ا��&/ذج�^«���������mو���س�ا:�8M�C{�lا���/ك،�و�/��1Wإ�q9أن�|���2

���"Gا�� � 
	��ا:��ر̀�hو� �ا�¤�sط 8M� �NارC&
 R� �وc&�ن ���\Cا�� ������ 8n� Eأدوات��ا���� m'أ� -"� �¼داء

�-S&2�89�
��"CLvات�`=��ا����qr#�E"$ى�{��ات�ا�G"����ا:����cو\�� 
��m&��ر̀�����"Gا��� ا�
���m،�{�:��ر̀

  ا�
�Cف�#���qr/ر'��،�و��4ن�"$ى�ا�
�$م��8M!داء؛

 ��Y��q���`mادرا����–إدارة�ا���6��m���Y���\(`�ا�9�5ك�ا��~�ر���): "2012 /2011(درا��� ���ن�{|�د��-

���ا������Oإ�q9إدارة�ا:�C{�l"-�2012~����5ا�9�5ك�ا��~�ر���ا���F}��#����5ور�}��7!ل�����C���$�،�و

�qr#� �}Cأت wxا�� 
_$اتQ:ا� m'أ� q9إ� �}�cg��� ،C<اGHfا� ����� qr#�b4 �ا��̂� D"� �Nر�_
�ا� �ا���/ك 8M� ��`�&
<R



������������������������������������������������������������������                                                                                              

 

 
5 

�8MC�
_$ات،�و�$��/���1Wو"$ى�"/ا^��) ا��/ا#$����Rاز�N(ا����ع�ا:Q:ي��<)ه�اC<اGHf�8اMC�ا����ع�ا:


&�ن��¼{Cاد�وا����#�ت�<Rوض�أو�Cا���m2$���q9إ�Eء�ا���/Hf�V¸Qt��s¤����`�&
<R�C{�l:أن�ا�q9إ��Oا����


�D"�،�=1#$م�"�$ر�%�#�qrا ���Aع���/�%�ا:
&�8M��1O"�1½�ا��Cض�و{/ا>$هl:د��2ا��
�R.  

  :?���Oا��را��

�$����1� !�-#����Aoو���QY<Cت�ا���cC=ا��-"����
ا�/W/ل�إ�q9ا��
�>¾�ا:�1/\���1$را ��وا�


،������&��1Oا�=�/ل�������K�
��m�Q')ه�ا�$را ��إu�q9+ث�{�/ل،�{�41ن�`¦4NCن�و{����&��،��#C=ا�

8r2�"�8M�� 1$را���u+Oا�:  

��OU<ول ������ر�ا����ي��}��وض�ا�9����Rو��" t��/ان��:ا��Y� "���Sوض�ا���Cو����{�%�"�'���ا������،

� �ا��Cوض، X�"��42��"و� �وإCAاءات �وأ`/ا#<� �وأ'&�»?� ��Sا���� �ا��Cوض �NC�h� 8M� �1O&
� �� ��وا: %�1�� mu

�Cاض�o�� �� م�/>="�m~��wxة�{@?��وا�Cuv:ا�K"/ا�اض�وا�C�o�،�?@}ة�Cuv:ا�K"/ا�وا�� �?�� /̀�"��1
l"و

����إ�q9اCق�أ,)'�وأ,�4ا���C{ر'��و��
   . �~&�`�ت�ا������S"-�,+ل��¸��ن�"=</"<��وأ`/ا#<��وا,

D��&���OUا�ا�)ي����و����{�%�ا:�l}�Cا������Sو��¤�=��?��وا:
&��8M��1O،"إدارة�ا���6��ا�9�t "���R��/ان��:ا

h���NCا:�C{�lا������Sوأ`/ا#<��وا��/ا"�Kا:Cuvة�{@?�،��1��mu%�"�'���إدارة�ا:�l}�Cا������Sوا�����wxو����{@?��

�ا:�C{�lا�� �إدارة �#&��1ت q9إ� ���C��� �وأ,�4ا �وأ'&�»?�، �?Àو"��د� ��Sا����C{�l:ا� �إدارة �,+ل�"=</م -"� ��S�

  .إ�Cاز�أدوات�إدار�?��و"Cا�1<��وا����g��� � !�CWدار�?�

���&���OUا�����" t��/ان��:ا����! ��وا�������ا��9�"�ا���Yدرا������ا- BADR -���Y�o�C�����h866"و"، 

���=NCا����&�
"-�,+ل�#Cض����s%�و��/ره�"  BADR "وا�)ي����و����{�%�`¦Cة�#�"���/ل����Eا�=+���وا�

�X�"� � �� � q9إ� ���C��� �&^� ،w£�¦�
�ا� %1��'� q9إ� �}�cg��� ،�>����
�� qzQ�� wxا�� �وا:<�م �أ'$ا{% �1
l"و

���=NCا����&�
ا:
����:��Xا��Cض�و"Cا��Kدرا 
%��CAoاءات"-�,+ل�" BADR "ا��Cوض��¸��Eا�=+���وا�

�&�

&�ن��¸��Eا�=+���وا�<R�C{�l"و���=NCا��� "BADR "ض�C�#��qrا OP&�ري ،�وأ,�4ا��&����$را �������

�ت�"��1�Cض�ا�
�"4ن�#�qrا������� /̀�"�C^ل�ذ+,�-"�Eى�و����0ا���/
Q""CNAC "���t�
"���=� ودرا 
%�و̂

  .ا�G\/ن��~�>���h������8M�[�ه

  

  

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا����ي���
ر � : 	ول  ��ا��


��
�
��وض�ا�������و����  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
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�� �!  


�ا���د�ت���

�&%ء�"�#�"!�ا ���ة������د�
،�إذ�����دور������ا��/�ر�
�.�اء��-,�ا�+*وض�ا��)'


�7دارة�ا��)�6ا�5ي�"!�0��1�23'!��
،�و�5ا��-�?�9�.<=�0ر�>;:�9&�ذ8�
�أو�ا @�ر&�B3ء�ا�,ا%C ا�D�+EF

�
GHE"� !��IF� JKإ� 1Fو�*ارا� �&��ده 
M�I8� N��و� ،
O�3� 
�0Pأ� �QR���� �ا��)6 �TMن �و�6�5 �>ر�Vح، !"�9?;<

*W@ ا�!"�

����ت�"0')"�Xأ��,(Y�
-HF*"�,Zا�Y�D+EFو�،
�
C �8�#�دة�ا�-��>Fوض�*�.  


�و[\�9           ��.�ت��_�*اض�"̂*.�`a�8ا��)�ك��c"���
�0P<ا���5ه�*G &�",ة�F,رس�"!��Xd����23و̂

�>P,اف� N
E8� gB�hFو� �F<)�ع �ا�+*وض �أن �0;� ،
�و"-0+ 
B"�j� 
�درا. �ا�+*وض k(08� 
+B-ا��� N^ا�C ا

��+�*l�!Y�

��n��8رm`�ا�0��+B-ا���
�  .ا����B&o�k(0F�pqو;�6�5ا�,ة�ا�%")

          �!"�X-و��*l�h"ة�,-r�
s�HE"ن��IFا�+*وض��k("�
�B0Y��0أن�Vن�أ8* و�d�،اد,
زY�*W3��P,م�ا�

�،
� �ا�+�^̂� 
+�*W��8� ��a*أ��pqال�ا��"<�JwY������x�X&أ�!"�
�M�d�0^�ت�a� NBl�!"ا��)�ك��JwY��"ا%�

#Qy��,��!Z�V%ا��,�,

�Y,م����x����6وذ�.   


�"!�23ل�           �0P<5ه�Pن���z^�JKإ�X�H5ا�ا�P23ل��!"��(�{F10و��5ا�ار�
+F�JKإ :  


: ا$�#"��ول                       �
�ا�+*وض�ا��)'�P�"  


���*اض�وا�-�ا"�Xا�~{*ة���QRM:ا$�#"�ا	)�'&                      .��.  


��:ا$�#"�ا	)�	"                      �  ا���0^�ت�ا��)'
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�ر                                                                                                ا	�����ول   
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  *�(���ا	��وض�ا	�����: ا$�#"��ول 

� �"�P� �دورا 
��ا��)' �ا�+*وض N-BF�9?�-�� �ا�+*وض k("� 
�B0Y� �أن ��x� ،
�����د�� 
��ا��)0 ��


�ا�F�pq+,"���ا��)�ك�ا��/�ر�
�و���^��Hا����c"�,ر�"�#��7*ادا��Q،�و��JwY�N/��6�5إدارة��
�Z*ا��
ا @,"

���� �ا����ع �ا��)6 N(/F� X&أ� !"� �ا�+*وض �أ^�اع gB�h�� ��0�,+F� ,(Y� 
E����ا� ��&*اءات �"*ا�Yة ا��)6

*l�hا�.  

  

  ا	��وض�ا	��������0-*��ت�.-ل : ل ا$,�+��و 


�
�ا�+*وض�ا��)'�0Pوأ��Z��3�،م��H"�JKق�إ*W�^ف��.�NBW5ا�ا�P���.  

  *� -م�ا	��وض�ا	�����. 1

�,Zا�Hا�� ��ر�HFع �^G*ا ،
�ا��/�ر� ���B)�ك 
��.<=�0ر�&�ذ8� �أ;:�9"/��ت !"� 
��ا��)' �ا�+*وض ,-�


���8.<=�0رات�>3 
�"���Q"�از̂++Eا��Q�"��-r��w���0�Mو�����x�g�ا��-�ر�cY�(Fى،�و��5ا��-,دت�و*.  

- ����
���F2ا��
�B��8ض�*+B��
B8�+ا��
0BIإن�ا�)CREDIT (أ�
���F2ا��
0BIا���P���BO (CREDITUM)��
+�nا�

�p��F2ا��X-Hا��!" (crédere)�p�-ا�5ي�� (Croire),+�-أي�� .  

- p�-ض��*+B��¡¢�^�+ا��g�*-أ"��ا��" :�،
��Xا�,�!�أو�ا��د�-z.�JwYا��\�9"���")+���أو�[\�9")+�ل��#�B
�  

�!P*رة�أو�ا��Yأو���/�ر،�أو���،
��d�1" أو�ا�.  

- �Qy{8� 
��ا��)' �ا�+*وض ��: "�-*ف 
�ا�+," �ا @,"�ت 6BF!Z�V%Bاد��*M<� �F%و�, �P���+08� #��� pqوا�� ،

��P,Zا�Mو� �>"�ال، 6BF� 
,ادr� �ا�,�! ,�-��� �أن JwY� ،
�ا�2ز" �o�8"�ال �ا�/�0` ��� �وا��n¥ت وا�~.
�ت

�
�B0-�6ا�BF�#Y,Fدة،�و,E"�¦�ار�Fط�����
�واx,ة،�أو��JwYأ� 
-Mد�g�وا���ر��QRBY�
+E�
وا�-0��ت�ا�

pqا���0^�ت�ا��!"�
Y�0/"�#�,+�8��g��F�
��x����1�6ا.¨9داد�أ"�ا�(�B��XH'F ن�V%ا���
Y!�ا�
,اد�8,ون�أ�

2" 3
�رة.  


�ا�»@��ا�-)�ي�أو�����Yري��ª���ل��JwYا�+�#�ا ��a*ة��: "�-*ف�ا�+*ض��JwYأ^1 -�B8�+س����+"            

��Xا�,M`�)ا�)+�د�أو�ا����¬`�أو�ا @,"�ت�(  &{F�X8�+"�، )دة��Yا�)+,ي� ("�cو��JKإX�+�
  .3" -\ن����ا�

                                                           

.  1��،N��jآل��X"�d�,�ت�ا$����5در���
�>و�JK،�،�إدارة�ا	�6-�W9ة،،ا�\
118: ،�ص�0Y 2015ن، >ردن، دار�ا�  

��Xأ0x,�ا�n)�وي�وآ3*ون،�� 2Y�0.إ��	-ك�و�;-اق�ا$���	-د�وا��	ص،�ا?<��د=�ت�ا�،
�#�ا �C"�³،��.'),ر�B-66: دار�ا�� .  

3 �،�wY0,�آل�x��8أ�Nx�O��aإدارة�ا$��رف�ر "�B�6*�&�C�DE��#!��F�*"، �،JKو<�
-�Wا�،*'H�0ن،،�>ردن دار�ا�Y2002213: ،�ص.  
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�أ��� - �ا�+*ض �"��": وm-*ف ����]� ،���� 

�و�"� 
B&آ� 
0�+8� ,Yو� X8�+"� ��� �a�x*ة 
0��� 
�"��د� 
�B0Y� 1^{8

��0�Zن�
�B0Yن�����M*lك��(Pدا،�و�+^�
0�
¶��8�µ,اZ!�أو�ا�+*ض�: IF�ن�5Pه�ا�+m�0ن�و�Z��k^�"��Pول�<

�!�,��8�µ¶
m�0ن�و�Z��¡+B�"��P�¡¢�=ة�. أو�ا�+¨9ضوا�,Z�Hا��µ¶
0
�ا�+*ض�"�B·�آ3*�����JKو�,����ف�إ

0
�ا ��a*ة��Y�1!�ا�+BhF�9\G^�2�+�
"�!Zا,B��`M,F"1.  

� �K����Vذ��6و� �و��# �ا��)6، !Z�V%�� k(0F� �"��j*ة 
�^�0�Zا� �2ت�
�� !Y� ���Yرة ��� 
��ا��)' ا�+*وض

��&�����1Fا�,ى�ا�+�\�9وا���.¸��xا�X��0Fض�*���
(��)��"!�ا��ل�و�,ة�"--"���B�"�1 �̂V%��6(اض�ا��*�T8


�إ�JKا�H�اZ,�وا�-0��تM�a7�8�·Bاد�ا��,.�
+�*l�JwYق��HF�  .  وا��-�,،�و;�6�5

  �HI��Fا	��وض�ا	�����. 2

�ا���0^�ت�    �ا�Z�H,ة، ،·Bا��� �و�� �أ� �^+�ط �Y,ة ��� �I�F�ن �Z��@ ا� !"� 
Y�0/08� ���0ز�ا�+*ض

  :2وا�,ة


�:ا	)��. 1.2�B0-ا���Q�0��F�pqة�ا�*l�hا��
  .�-��pدر&

��¨9اض: ا	�Kض�*�Jا	��ض. 2.2�JKء�إ�Cªا��,ف�"!�ا��X=0�و.  

3.2 .M�
�"��j*ة،�وا�+��B��X8*ف�M�را�08/*د�إ�0Fم���HFق�:ا$�+�*W8ا�+*ض��JKا��ل�ا�0)�ح�إ�
0����P.  


�ا�,ة: ا	��I�ة. 4.2��Qy�JKق�إ�HF�
*ي�B�"�JwY·�ا�+*ض��F�!"�1Bdر�¦���pqو���ا�.  

�`��XIj�JwYرP�ن�أي�Y),�ا�%V�ن ����X=0�Fا�+�#�ا��د�
�وا�-)��
�ا���pq+,"����:ا	�P���ت. 5.2W�
�����"


,�,�ا�+*ض��
��Wع�"!�23ل�ا���0^�ت�ا.¨9&�ع����1�0ا�%V�ن �.  

0
�ا�+*ض�أو�ا�H�اZ,�أو�;��0P2"-��و�g(�F: ا$�ة. 6.2��,�"!�أ&�Xإر&�ع��H�
0B��k(0ا�5ي���X&<���

  :ا�,ة�إ�JK{2ث�أ�
�م

 ؛)�j*����ا�+�^�ن�ا C%اZ*ي��18( ا�,ة�ا�+�\9ة����F-,ى�.��\ن� -


�F¨9اوح�"�8\ن� -W.�أو��18( ا�,ة�ا���*�j7؛) .)�ات�� 


�F¨9اوح�"�8\ن�ا�-B��Wو�7( �,ة�ا��X�<�JwY20��9.)�ات�:;<�JwY�
(..(  

 

                                                           

1��،,"�x�pا����,�Y�،X"�d�

،�ا��E*�!،�،�ا	��-د�وا	��-كأ.�"�-"�C ن�ا�¼nB��
�
���رد�ا�-��
  .70: ،ص2006"~.

0
�ا�-*½¡�0Y�8*ان،��� 2
r��Rر��(S;T�UVر�W$ا��R-�>	داة�XC������	وض�ا��	ا$�����5" ا���Y�6	ا��Z;[$ن�ا]^درا;��*��ر���ABC ��b��	وا

Dcر�deي� ا�IاfgeاBEA  -�ijk�.�il	�m6-د�وZ*-،م�ا��"5;*ة���B-����9ا�¨.�"
�z.�Eوا��
�� O���

,ي�"*�Vح،�&�"-Bص�ص2012/ 2011،�،�ور��، :

11�،12.  
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  أ(����ا	��وض�ا	�����. 3

��ت���*اض�"!�أP#�"��در�ا���0��d*nB��Xت�و>M*اد،�و�
�P#�ا�+*وض����ا�-,�,�"!�B0Y�,-�

  :1ا�/��ت�و>�0Yل�و��

��Xا�-�"2ت�ا��pqأF�cE�O+�م��JwYأ.�س�ا�-+�د�وا���M���8�,Yء�-�
�.  


��.��2ل��-W.دل�ووا���B��
W.وا���M� 6�5V3*،�و¿��@À�!"ا��ل�� 
����E��Xرأس�.�("�
B��-�?�9و.


�رأس�ا��ل�
��%��دة�إ^��&W.أي�وا�،`mال�����^��ج�وا���ز�"<.  

- � �ا��رد 
��ا��)' �ا ��N^�C-�?�9ا�+*وض X=0F� �إذ ،1Fإ�*ادا� JwY� ��ª���ل �ا��)6 1�BY� ,0�-�� �ا�5ي pÂÃ�.<

1F�"ا,h�.�9"!�ا?;<.  

��0�Zن�ا���Q�Y�{n�F�pqز��دة�ا��دا¬`�وا�)+,�ا��,اول  -�DB3�
�B0-��

�"!�ا�-�ا"�Xا���"�  .�-,�ا�+*وض�ا��)'


�وا��/�ر  -Yوا�%را�
Y�(ت�ا���&�x�X��0F�����"�Pا�+*وض�دورا��N-BFة�وا @,"�ت.  


��JwY�,Yا���.`����ا.��2ل��-���P8,ور�pqا��
�Zا*nدة�ا�+�ة�ا���وز�،
�-�X0ا�+*وض�M�DB3�JwY*ص�ا�-��0


n�-ى�ا���

\ن�"EFو�،
  .ا��ارد������د�

- 1",hF1،�ور�3ء�ا�/�0`�ا�5ي�",+Fدي�و�����  . إن�")�kا�+*وض��0'!�ا��)�ك�"!��.��م����ا���nط�

  

  أ�-اع�ا	��وض�ا	�������: �'&ا$,�+�ا	)

RM� 
�h,م�� pqا�� �و>[*اض ��a9¨+0B\ن �-�Fو� �آ&����، N
E8� �ا�+*وض gB�hFوا���0^�ت�� ،�Q

K����Vو�،

��ا�+,"�  ..)<)�ول����5Pا�ا��gB�h"�NBWا������Hت��B+*وض�ا��)'

  !��p�qا	��وض�*�J.�"�ا$�ة. 1

���ا�,ة�إ�JK{2ث�أ^�اع�x�!"�
�
����g(�Fا�+*وض�ا��)'�
�Zر:  

1.1 .�rة��s]�?وض���	ا :�X"�-ت�رأس�ا��ل�ا���B0Y�X��0Fم����,h�

��Yدة،�و�(.�!"�Xأ���Q�,"�·B�F


�ا�)+,� X��0Fأو�� 
��>و� �ا��اد �j*اء X��0F� X="� `m*
�ا� �ا�,وران �TMن�. ذات 1��+E�.ا� X&أ�*�+�� G*ا و̂


�Hh^��8�#ض����ا�-�دة>F�1�BYة�,Z�H2أ.-�ر�ا� .  

                                                           

  .190�،191: در�,��X"�dآل��D�.�`&*"�،N��jذ;*ه،�ص�ص�1

�,ي،� 2V%0�د�ا�E"0%ة�x&'��>IT����
�>وJK،،�إدارة�IT<��ن�وا	<#-�Wا���

  . 95:،�ص�0Y2002ن،�>ردن،� ا��راق،"~.
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���ا�+*وض�ا��0F�pq,�آ&�����إ��03�JK.)�ات،�F��QyTM�&�1إ�0F�JK�r�X-��: وض�*<-;,����rا	�� . 2.1

�أو� �&,�,ة �x�8,ات �ا��)` �آ�ت �ا.�'�0ل X="� 
�Y�(ا��� �ا�n*و�Yت �QÅ� �F+�م pqا�� 
��ا�*أ.��0 ��تB0-ا�


�F~دي�إWF�JK��*��^��ج،�;�k(0F��0أ����o[*اض�ا���.`�*P�&1إ&*اء��-,�2ت�.  

3.1. �r�� ��R-
� ��0F��X: ا	��وض ��r*ض k(0F� �QyTM� �.)�ات، �03� !Y� �Q�,"� ,�%F� pqا�� �ا�+*وض و��

  ."n*و�Yت��.�Iن�وا�n*و�Yت�ا�-+�ر�
�وا.��2ح�>را�pÂÇوV)�ء�ا���¢`�وj*اء��Æت

8��0�����Q-*ف�8+*ض��Mد�"!�ا��)�ك�>3*ى�,Y�`"�X&<�
B��lو�
W.��"وض�*��k("����6(رك�ا���n��,و�

�X�E�
�� ,�� �وا�5ي �ا�BW�ب �9��0�Zن\M���� �وذ�6 �"-\ن ·B�08� �ا�+*ض 
0��� ��� �Q�"� Xd� #P�
mو� ،
ا��nر;


�5Pه�ا�+*وض،�و;���6�5�ز "�@Éا��*G^�¸+M�,x�1"!�8)�6وا�BYل����ا ���B0Yاد�,
Y�*l�h"�`m,م�ا�


�أن�ا�+¨9ض�O�3د�;�\�9"!�ا��)�ك�و,Y�JwY ن�Vز�,x2وا.  

  !��p�qا	��وض�*�J.�"�ا	�Kض�*�u��أو�ا	Wq�ط�T?<��دي. 2

��0Pة�أ^�اع�أ,Y�JKا"���إ,h�.ا��*ض�"!�ا���x�!"ا�+*وض��#
+(F:  


�ت�vK>;Tل. 1.2�W'��R-�>	�� r-$وض�ا��	ى�����:ا,-�Fو���
����ا�,ة�ا�%")x�!"وض���\9ة�*����


��j�*nY*ا�^�0}�N1. ا����Fط�ذا�nا���
-��l�N
x�6وذ��،
Wn¢<5ه�P�X��0ق���*lة�,Yا��)�ك��`�>Fو          

 )� �أو�3,"¡ �Êزرا� ،�Ê�(O� �ا�+*وض)F/�ري، !"� 
�أو�ا���� 

.~0B�� 
��ا��� 
�-a�ا�� N
xأو�� و�0'))��. ،

�
�
�إ&��0H�8ن\�
�Zن�ر\H(O�JK5ه�ا�+*وض�إP�g(�^3أن�:  

�ا	6�*�. 1.1.2 
،�: ا	��وض��إ&��0 
H�8� 
�ا��,او� �>O�ل X��0��� 
�&�"� �Qy�I�� 
�ا�-�" ���8+*وض c�0.

1(�-r� XOأ� X��0��� 
�&�"� c
�*l�D. و�� !Y� ���8+*وض �أ��� µ¶
�ا @%�)
 و� �أو��*وض وCªF}�. ا��),وق


�ا�~.
�ت��~"�
�  . �Y4دة�إ5P�X="�JKه�ا�+*وض���ا&�
��V�-Oت�"��

  

  

  

                                                           

�,�أ^�ر�.�WBن،� 1-.�,0E"-ك��	إدارة�ا، �،

�ا C,�,ة،��.'),ر�-"�C 406: ،�ص2005دار�ا .  

2 �،
(�9?Oزا�,ي������	وض�ا��	ا��
�w*�s]�Zxا"  إدارة�و�iy6W	ض�ا��	ا��	ة�درا;��.��R-�	ا��	�mي�و�Iاfge"�،م� "5;*ة�B-����9ا�¨.�"

�����
  .  21: ،�ص2014/2015ا����*ة،�،��أ;��wأ"E),�أو ��ج،�&�"-
��د�


�ف�ا	��-ك�*��U|�رة�إ}z"  !����ت�ا	��-كا�W��*P�W*ش،� 3�J*-د���	ام�ا�w>;ق�ا�
�D}��;درا���R�Iاfgeا��Y�~>	ت�،�"ا�Y��Wد��ان�ا�

�،*Zا%C ا�،
�-"�C ن،�،�2001ا�('Y�!8 57�،58: ص�ص  .  

4 �،�mإدر�
0h8�!8وض���	ة�وا$<-;,�دور�اs]K�	ت�ا�Z;[$ا�D}�UVر�W$ا��R-�!�D}���5��$ا  "�Dcر�deا��Iاfgeا�b��^��	�.��;2009درا – 


���O,ي�"*�Vح���ا�-B�م������د�
�"�.¨n"  9*وع�"5;*ة ،" 2011-"�&�،�،،
B5: ،�ص2015/2016ور�.   
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�w���0�M5ه�ا�+*وض�P0'!�إ&�0ل��و:  


�ا�~��
،�أو�ا�+�\9ة� �����Yرة�Y!��*وض: v� Zxت�ا	���وق . 1.1.1.2���
��V�-O�gت�ا�Hhة����W-"

�أو� �ا�)H+�ت !Y� �F}3*���*ادات !Y� 
�وا�)�&0 �ا�%V�ن، ���ا&��� pqا�� ���. ا�,�Y�Mت&,ا، �ا�+*ض �5Pا و",ة

*�nة�أ��م�"!�ا�,Yوز��/�F1. 

�^�&#�Y�!Y,م�: ا$�W-ف. 2.1.1.2 
�ا @%�) �����+^�XCÍن�ا�5ي���V%ة�ا�,Z�H��¡I(8ض�*��!Yرة���Y��P

X"�-رأس�ا��ل�ا��
��H; .ن�\-"�·B�"ود�,x�����(�,"ن��I��¡Iن���V%ب�ا��
xك�*F�
�^�I"د������إ�"�,
و��/

����0F,�"!�و�H¨9ة�أl�ل�z
¢15�X��0ا���
�B0Y�
-��l�N
x�6وذ��
B"�d�
(.�JKإ��"��. 

X="� �ا�
�ق ��E�>�� pqا�� �ا�G*وف !"� ���H�.2دة �وذ�6 

�ا�~. �¢�nط X��0��� X0-�
�� �ا�'n�ف : TMن

�
(�-"� 
-B.� �F�ر�, ��� �^��Gم� �Y,م !Y� 
�ا�)�&0 �ا��-��Vت �-r� N(/Fأو�� ،
(�-"� 
-B.�*-.� ا^�Hhض

�+¡����l�nت��+�م���QÅا�%V�ن ���Y���Mرة. "=2+x�X��0F�!Y2.  


،���Y�{n),"���+�م�ا��)�0�8�6��n¢�Xط�"�.¶��p:?�ض�ا$-;�. 3.1.1.2�P��^�ع��3ص�"!�ا�+*وض�ا��)'

�ا�)�ع�"!�ا���nط،�وإ^���0+�م� ��gا�)�&0
�5P�!Yا��Iا���Xd�X��0�8أن�ا��)����6+�م����x�،1(Z�Vز�,xo

�I5ه�ا��P�!"ء�%&�X��0�8�¸+Mg�� .*�jأ�
-
��
��]�JKدة�إ�Y�,�0F5ا�ا�)�ع�"!�ا�+*وض��,ة�P�k(0�. 

4.1.1.2 .�Y�	ا� 3
�F�*Z}3*��:?�وض� 1�(/F0*�و=>
�ا� �P,ف D+EF� ���\9ة ��H¨9ة ��*وض !Y� ���Yرة ��

�Q�"�X"ا�-�ا��-���
/�>^�

�ا�)-,"
�أو�ا�)������
 :¢1l�n،�و5Pا�ا�)�ع�"!�ا�+*وض��-�ض�ا�

- ��d�
HB�h"ت��-��"�#�F��0=�ر�c�~"��Pو�¸V*ض�ا�*��NBl�JKدي�إ~���Q3*�إ�*ادا�{F�،`B
-+�رات،�آ�ت،�ا�


 .ا��,M+�ت�ا�)+,�

��#�ا���0�8�X+*وض� -M�0ر�=>.��
�B0Y�53{ال���"<�DM,F�*3{���
/�> 
�o.�#�و.),ات�و̂HB�h"ارات�,Oإ

*l�h"5ا�ا�)�ع�"!�ا�+*وض�P�pÂÎ>'�و�¸V*ا�: 

- �
�B0-ا��D+EFم�,Y�*W3�QRM�*G(دة�ا��Y7أو���QÏ���7.  

- ¸V*ض�ا�*��,�,
>����QR&�Fم�,Yو�
�
�ا����B0-ر�ا��
"�9\��3 .  

2.1.2 .�B�deا� �F�&�1: ا	��وض �وإ^�0 ،
"�Y� 
H�8� 
�ا��,او� �>O�ل X��0��� 
�&�"�9\]� �ا�+*وض 5Pه

  :و�)+
#�5Pا�ا�)�ع�إ�0�� .JK��Xأ�XO"-\ن�"!�8\ن�5Pه�>O�ل 

                                                           


،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 1(�9?O21: زا�,ي�.  

  .59�،60: ،�ص�ص"*&`�.��Dذ;*ه�ا�W��*P�W*ش، 2

3 "�،
(�9?Oذ;*هزا�,ي��D�.�`&*22: ،�ص.  
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1.2.1.2. U��P�	ا�zE0ت�����Zx :�X8�+"ل����ون�"-\ن�وا %h"�X��0ن����V%ا��JKض��+,م�إ*��!Yرة���Y���

�-��QÐ. ذ���8�JwY�6¬`�;��0ن��0B+¨9ض�lو�
Yا��};,�"!�و&�د�ا�����،
�B0-5ه�ا�Pا��)�6أ{)�ء��JwY��Ñ���و

�QÅ�
W�F*ا���Z��@ �9ذ��6"!�ا\]�JKإ����B�"و��Q��HOو"�ا .  

2.2.1.2 .� �ا	���Zx��*-�6�ت �ا	����ت zE0 :ة�,Z�H�� �أ��jل 5�H(F� �أو ��nB*اء ��ت��HFا� !Y� ���Yرة ��

� 
�ا�*;%� ��دارة ��� 
B=0"� �>3\9ة �5Pه �8\ن �F+�م 
��ا�-0�" �( ا�
�WBت �أو�... ) ا��زارات، 
�BEا�� أو�ا �Y�0Cت


�ذات�ا�r�W`��داري�"!�&�
�وا�+�و�\ن�أو�ا��رد�!�"!�&�
�أ3*ى �  .1ا�~.
�ت�ا�-0�"


�ا @�#��:ا���deا	<~�ري . 3.2.1.2�B0Y�X=0�Fن،�و�V%B��6(ا�����E(0��pqل�ا�+*وض�ا��Ijأ�!"�XIj��P 

�.�E+�ق� ��Fر�¦ X��� ��B"�x� !"� 
�ا��/�ر� 
�ا��ر� �nr*اء �ا��)6 ��م�� ��� ��WYT8ء�2ا��/�ري ��+�م 6(���M� ،

�P,�,
��X&ن�أ\Eأن���X���

�����Nxا��ر����. .a*��#�@ ا�
�B0Y�9?�-و����"�¡W-��6(ر�أن�ا�����Y�8��

�5P�Xا�ا�,�!�Eق����+E�.� .إ���B"�x�JKو����F�*Gر�¦�


¶�µأ����ا�+*ض����8���`،�5Pا�ا�)�ع�"!�ا�+*وض�����/
,����إ�WYء�أ"�ال��:ا	��ض�^��	��ام. 4.2.1.2�


�"!�l*ف�ا��)V%B��6�ن،�وإ^����X=0����0ا���0ن�ا�5ي��+,"0���1��1'�)�1"!�ا ���ل��JwYأ"�ال��+�+x

ا�"!�&�
�أ3*ى�أي�أن�ا��)W-�����(P�6¡�^+�دا�و�'!��-M�1�+}�¡W+¸،�و�I�ن�"�W*ا�إ�JKإ�WYء�ا�)+�د�إذ

1F�"اÒ¨��8ء��M�ا��JwYن��V%ا��%CÓ3. 

�	��5اد. 5.2.1.2 �ا$��*� �.2QÐك�: ا	��وض� �¢�l�nت X��0F� ��M,P� ،pÂÔ@À� `r�l� �ذات ��*وض ��

� �Mo�8*اد 
O�@ ا )� !Z�V%��9ت�)ا�¨nا�� ,�,
�� ��� X0-�
�� pqا�� �ا�+*ض ����W8ت �ا�+*وض �5Pه �8\ن !"� ،


��MÕ*اد�دون�ا.�-�0ل�ا�)+�د،�وF�&,�أ�
�وا�F�pq+,م��Yدة��ÀÕ@�ص�ذوي�ا�»@������ا�+*وض�ا�»@�

,�H�
0Bي��*�nا��X3,ا��`"����B�"�N.�(>�و�،
 .ا�,3�ل�ا�=��8


�ت�S;T)��ر. 2.2�Wq	�� r-$وض�ا��	ت�: ا�
��ت�ا�F�pq+�م���QÅا�~.B0-�6ا�BF�0ر����=>.�¢�l�nت�

Y� JwY� �وإ"� ��^��ج XZ�.و� JwY� ��ª���ل ��Q,ف �و�� 
B��l� �أ;?H�����9¨9ات ,Z�Y� 1Zورا� !"�*G���� +�رات

��-�Fو� �وا�,ة 
-��Wوا�� �ا��a�ع ��x� !"� �.��2ل� �¢�l�nت !Y� gB�hF�0ر�=>.�� �و¢�l�nت ،X�+�
ا�


#��*وض��.<=�0ر�إY�^�JK\ن+Fو�،X&<�
B��lو�
W.��"���  :���gB�hF�6�5*وض��0F����Bو���ز")

�0���ت�ا	��وض�ا	������;v	S;T��R-�>)��رات. 1.2.2 :��QÐ-��l�N
x5ه�ا�+*وض�P�!"ن�\Y�^8\ن��Ò\0^

X&<�
B��lو�
W.��".  

                                                           

0
�إدر�D�.�`&*"�،�mذ;*ه،�ص�ص8 1h8�! :6�،7.  

2 �،
E��Mت[��ر��Z;[$ا��R-�!�D}���5��$وض�ا��	ت�ا$<"  دور�ا�Z;[$وا��R�,��	ا��Rدو��UVو!-ز�U��	ل���rأ��Z;[*��	�.��;درا���*�6

������*����w^�� 6*"�، *;5"�9"�.¨ة�

���O,ي�"*�Vح���ا�-B�م������د�-"�&�،، ،
B10: ،�ص2014/2015 ور�.   


،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 3(�9?O23: زا�,ي�.  
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1.1.2.2 .�r�� �,;->*� �"=�X:ا	��وض �.)�ات `�.� �0Y*�ا.�-����0 �وو.��F�� :�XZ/�وز �وا�-,ات �Æت

�0/F�*W@ � �a*-"� ��I�ن �ا��)6 �TMن �ا�,ة �5Pه ��W�ل G*ا �و̂ X+(ا��
+B-ا���*l�hا�� !Y� 6�Qy� �>"�ال، ,


#�إY�^�JK\ن+(Fاد�و,
 :��0�x�81ت�Y,م�ا�

1.1.1.2.2 .���6>�	���^�?��r���,;->*5ه�ا�+*وض�: ?�وض�P�#�3دة��Y�1إ^�I"T8أن�ا��)�6ا�+*ض��p�-�


�ا��x����
���

�أ3*ى�أو��,ى�ا��)�6ا�*;%ي،��
�1��k0ذ��8�6 ���ل��JwYا����"�


�إ����QR,ى�ا�~.&�� 

1E("ق�ا�+*ض�ا�5ي��+E�.ا�X&ر�أ�G�^دون�ا .  

2.1.1.2.2.���6>�	���^�?�s]���r���,;->*دة��3#��:?�وض��Yإ�
�^�I"إ�JwY�*M������6(أن�ا���p�-5ا��P


�أو��,ى�ا��)�6ا�*;%ي،�وI��1^TM��K����V�ن�"/?9ا��JwYا^��Gر�.,اد�ا�+¨9ض����"�

5Pه�ا�+*وض��,ى�"~.

 .5��2ا�ا�+*ض

2.1.2.2.�r�� ��R-
� ��:ا	��وض !"� �ا�+*وض �5Pه ,�0F07�� JKت��20إ�
.~"� ��E(08� XH'�Fو� 
(.

�� �^G*ا 
��h�"�*l�h"� �8�&�د �ا�+*وض �و5P�Ò\0�Fه ،
B��l� �وا�,ة �0@Ö� ·Bا��� �ا�+*وض �5Pه 
-��W

��0Pأ�
x��"رات���3�!Y��Eن�ا��\E^ا�5ي��/?�9ا���*"<�،
-HF*": 


���Y�
0�
�ذات���+�+x�0^�ت�a�NBlأو��،,xوا�X��0Fت�����
  .3اj¨9اك�Y,ة�"~.

2.2.2 .� �(=��eا� �ا	��وض �0���ت )� ��=~�ري 
�: )IT<��ن-��l� ��� ��*P�&� �,�F� 
+�*Wا�� �5Pه cB3أد


a9¨+ا��


�وا�~.a*+ا��


�8\ن�ا�~.�B��0ا���
  .ا�-�2

��: IT<��ن��=~�ري �- �̂^���
BP~"�9\&{F�
;*jأو��
���"�


��+�م�8��Q×&�08)6،�أو�"~.�B0Y�!Yرة���Y��P

� ،6�5� "� �E8�زة �أ3*ى 
�"�د� �أO�ل 
�أو�أ� �أو�"-,ات �آ�ت `a�8�`"ر��/��� X�z.� JwY� 
B0-�
"� 

.~"

� �Qy{nr� DH��� �أ�
�ط JwY� ,�,
�ا�< �و��# ،�QRBY� �ا��-��, �ا�H¨9ة 
��Qy� ��� �Q�Y� �ا��)�زل 
�^�I"0!�" إ}� µ¶
�

   .��4/�ر

�Kا����XIn�0ر����ا�=>.�����*وض�@ªF�!'0�و :  

  

  

 

                                                           

  .69�،73�،74: ا�W��*P�W*ش،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص�ص 1


،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 2E��M11: [��ر�.  


،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 3(�9?O24: زا�,ي� .  

4  *P�Wش،�"*&`�ا�*Wذ;*ه���D�. 76: ،�ص.  
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 ا	��وض�S;T)��رI - 1 :(�R(ا	���Wر?��

 

 

 

 

 

 

 

Source : Catherine Karyotis. L’ essentiel de la Banque. 1re édition. Gualino. France. 2013 . p : 29 . 

  

  !��p�qا	��وض�*�J.�"��-ع�ا	�P�ن�. 3


#�ا�+*وض�إY�^�JK\ن+(Fر���  : �l+����5ا�ا�-

�^�P���ت. 1.3 �ا.#��:ا	��وض �ا���0^�ت �5Pه JwY� DBW�و� ��0�8^�ت، 
V���"� �IF�ن �ا�+*وض 
����]� إن

�,ة،�و½-,�درا.
�"��در�د�X3ا�%V�ن�&��Qyأ�JwY�
�
،��M-,�ا��};,�"!�.0-
�ا�%V�ن�ا����B��0a^�ت�ا��'0

� 1Fر,�� !"� �وا��};, �Kا��� �O�(Y*�ا�=+
�و"*;%ه ��.�'�0ل ��B�0'F� �^�0a� �ا�%V�ن !"� �ا��)6 NBW�� و"��^�1،

�>.�س ��� ��0a^��. 1ا���M*ة �ا�-�دة ��� NBWF� �ا��)�ك �أن �إذ ،p���ا�- ��0�Zن��P� ��0�Zن� �5Pا !"� `¬�nوا�



�.�اء��6BF�c^�d>"�ال�{��8
�أو�أ"�ال�"�,او����Yأ"�ال��XIj�JwY���B�0'F2.  

� �Y,�,ة �O�ر �ا�+*ض،�وP)�ك JwY� ��ª���ل �ا�+,م �ا���0ن �^�ع �2�3�8ف gB�hF� p���ا�- ��0�Z2ن

���X=0�F�pqوا�:  

1.1.3 .U��P^ن���P^ض���	ا:��QRBYوا��}"\ن��!�%h�B��
B8���`¬ن�ا�����IF9ط�أن�¨nm�6. و(�B��k0
���^��xوأ

�Vن�"),و\-m،�و��ز��x��(Pر��Q�P*8زن�ا�,�!،�و�')��1+�م��h"����`¬ا�����XGF8}ن���QRBY��.ر�x�1�.  


�;��0ن��0B,�!�:ا	��ض�^�P�ن�أوراق�*�	��. 2.1.3 �  .3وP)����دع�ا�,�!�l*ف�ا��)�6أورا���"��

                                                           

  . 218: ر�Nx�O��aأ0x��8,�آل��D�.�`&*"�،�wYذ;*ه،�ص 1

�,ي، 2V%0�د�ا�E"0%ة�x&'��>IT����  .�D�.�`&*" :97ذ;*ه،�ص�،إدارة�IT<��ن�وا	<#

��Xأ0x,�ا�n)�وي�وآ3*ون،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 3Y�0.71: إ  .  

 ا	��ض�T=~�ري   ��وض�S;T)��ر�Rا	

�Cر�W$وض�ا�? 

ا	��وض�ا	������

����;v�	ا:  

-��r���,;->*  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
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�o"*ه�"!�أÀ@�ص�آ3*ون�"-*وM\ن��:ا	��وض�^<X*[ن����C��ت. 4.1.3 V��Í"ت����وP)���+,م�ا�,�!�;�0

6(�Bة��*�G"ت����  .��B)�6وIF�ن�5Pه�ا�'�0

�ا�)�ع�"=�P^:�X���ت�*<�-�0ا	��وض�. 5.1.3 �"!�ا�+*وض�F),رج�5P�cEFا 
HB�h"ك�أ^�اع��(P :�gB
ا�

�X�E�و� �ا��)�ك ,xأ� JwY� 1�F*"� ��E�ل �أن 
"�I� أو�ا� �ا�-�م ��W+��8ع X"�-B�� !'0�� ��E8� �ا�*��Fت �0�8ن

*�jأ�
}2}�NF*"ود�,x����
HB.�JwY .ا��,xأ�DH�����x�0دات�ا�+�و�\ن��Yو�\ن�;�6�5"!�أ^�اع�ا�+*وض�ا�+

2="�
�"�Ix�
�B0Y�
0���!"�
�
"+��X8ا��)�زل��Y�6(�B!�ا�
���Bhت�: "`�أx,�ا��)�ك��k�H8ا�0�Yد�;�

� �+�مM� �ا���,�*�و�.�\9اد �ا�0�Yدات �أ"� ،�QRBY� X�E�� pqن ا��V%ا��,ر��ا�� ä ���� 
<),ي"� �ا�0�Yد k�H8

�ا�»� �8�ا�� !Y� �ا��)�زل X8�+"� �ا�2زم ��0�Zن� 1E(08� �ا��)6 �ا�
B`�و�+�م !Y� �M7�8*اج ��+�م #}� !

  .  1ا�
��ردة،�وj�DM*وط���0�Yد�ا��H�ح�"`�ا�
��رد

����ن. 2.3 �دون ��-�0,�: ا	��وض �إذ ��0aن، �8,ون �ا�+¨a9\ن �-r� JKإ� ��0�Z^�ت� �-r� �ا��)�ك k(0F� ,�

�ا�)�ع �5Pا �وm-*ف ،
�B�+�
�وا� 
��ا ��� 
��ا��� 1Fو"2ء� 1�-0.� JwY� �ا�+¨9ض `"� �ا��)6 
�2Y�0ن���Z�� !"

��0�Zن��N��l�,�-�0د���Y�8�0ن����ا��)�6ا��/�ري��Z�) ا�+¨9ض�( �Yدة��0�Z��8ن�ا�»@pÂÔ،�إذ�H�'F¡�إدارة�

�8��0\ن�ا��)�6M�
و�5P�k(0ا�ا�)�ع�. 2ا�%V�ن ��8<
,�,��F�,(Yر�¦��.�E+�ق،��M��ا�0�Zن�����JwY�µأ.�س�ا�=+

�x��أو� ,�,&� �زV�ن N
;� X&أ� !"� �ا�+*وض �دون�"! �ا�+*ض ��I�ن �أن 5�E���� �[\�9أ^1 ،,�&� �V%8�ن �Hظ

  .�0aن����08·�;�\9ة

  !��p�qا	��وض�*�J.�"�0�د�ا$���s[ن. 4

�\ن
�Zن�ر\Y�^�JKن�إ\a9¨+د�ا�,Y���x�!"ا�+*وض��#
+(F:  

�وا.��. 1.4 �*��ف � *��=� �.��Hدة�: ?�وض� �QÅ,ف �وذ�6 �ا�+*وض، k(08� �وx,ه ��+�م �أن �ا��)6 X�H�

� !"� 
B"�Iا��JwYأ� JKإ� ��O�B�ل �P,�&� µÂÔأ�� �5�8ل �0Zدا� �ا��)6 �إدارة J³
�و� ،�P*-.� JwY� DHا��� ,Zا�Hا�

�ا�5ي� �ا��)6 �أ"� ،*Z�
3� ,�'��� �أن ,8�� �إ�*اض 
��ى"� Xأ�� �Y),ه ��I�ن �ا�5ي 6(���M� ���*اض، 
��ى"

�x�Vأر�D+E����0&�1إ^TM�`HF*"ى���*اض���
  .�I�ن�Y),ه�"

�ا$~��6. 2.4 �: ا	��وض �;�\9ا�P��ا�+*ض ��I�ن �"� ����]� �ا�5ي ،10�,+�8� ,xوا� �ا��)6 �أ;:�9"! ��n¨9ك ا�5ي

�!Y�6ا�+¨9ض�وذ��!Y�
8���`�H08�6(8*ده�F+,�10،�وF�#�F}"\ن�"=P�X'5ا�ا�+*ض���8)W�
������E8�،��z
¢


a*+ا��)�ك�ا��!"�
Y�0/"�D�*l3. 

  

                                                           

  .73: أ.�"
��Y�،X"�d,�ا����D�.�`&*"�،,"�x�pذ;*ه،�ص 1

2 xي،0%ة�,�V%0�د�ا�E"&'��>IT����  .98: ،�ص.��Dذ;*ه"*&`��،إدارة�IT<��ن�وا	<#

3 ،�wY0,�آل�x��8أ�Nx�O��aذ;*ه،�ر�D�.�`&*"218�،219: ص�ص�.  
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 إ�rاءات�و*�s]=�6*�¤�ا	��وض: ا$,�+�ا	)�	"

  

Y1،�و��6�5"!���-*ض�ا��)�6ا��/�ري���EVر�¡¢,F������z.ن��IF�pqوا��*l�h"�JKوض�إ*+B��10�,+F�,(

��0
�ا��)�6"!�ا����ع����5Pه�x�X&5ا�"!�أP��8+¨9ض�و�
W�F*�9ا�\��-"�
ا��*وري�"*ا�Yة�إ&*اءات�ودرا.

*l�hا�.  

  إ�rاءات�*�¤�ا	��وض.1

� �28T8غ �وا^�QÐء NBWا�� gB"� 
�درا. !"� 
�8,ا� 1E("� X��� Xxا*"� �r-,ة ��8+*ار��ا�%V�ن �0*�ا�+*ض

Xx5ه�ا�*اP�#Pأ��w���0�Mوا��-��,،�و: 

  

���ت��?�اض. 1.1
Y),"���+�م�ا�%V�ن��8-�¼
����NBl*اض�وB���+M)0�ذج�ا�-,�"!����Xا��)6،��:درا;��

 *&7� �ا�+*وض #
�� JKإ� 10�,+F� JK���� 1^TM�1F9¨Mو� �ا�+*ض، !"� �ا��*ض ��x� !"� 
O�3و� ،1�BY� 
�ا�,را. اء

�,��pqا��N^ا�C ا�JwYف����Bن���V%ا��`"�
��@À�
B8�+"�!"�9:;إ&*اء�أ�*"<��Ê,�
و&,ول�ا�
,اد،�و�,��

�N��l� �"+*�ا�%V�ن JKإ� �ا��)6 ¡Hs�"� X��� !"� 
��@À� �8%��رات �ا�+��م µqxأو�� ��¨9اض،� NBl� �QRW��� �

 .ا�+*ض

2.1 .����Yf-ن �!#	�D{�$ا�fC�$ا:��،
���Xا�*;%�ا��V%B���K�ن��N��lا�+*ض�"!�23ل�درا.
�ا�+�اZ#�ا���BEF�#��

�
��Xا�*;%�ا��V%B���K�ن�ا�+��م�8,را.BEF�
�B0Y�X0n��,2ث�.)�ات�أو�أ;:9،�و�}�JKإ�X�F�,9ات��¨H����B�BEFو

nا���N

،�و¢�EV*ا��N

�و¢���

r-��ا��
N،�وا�-,�ت،�¢
�Nا��  .�ط،�و¢
�Nا�,�̂�

3.1 .+���¨9اض،�أ"��"!�:Z�>;T�ر��J0*��م�ا	,�NBlم�,+��

�ا��/�ر�-0

�ر�Y!�ا�H�.��#�����x


����ا��)6،�أو�"!�23ل�Y+,�ا&��Y�0ت�"`�ا�%V�ن،�أو�"!�23ل�ا��)�ك�وا��)�6ا�*;%ي �B3م�ا�,ا�
�<1. 

��¨9اض،��+�م��:ا	<��وض�*�Uا	Yf-ن . 4.1�NBlا�+*ض�و"+,م��
-��l�!Y�
r-,�درا.
�ا�-B�"�ت�ا�/0-

�
+�*l�،1("ا��*ف��
�H�ا��)�H���8�6وض�"`�ا�%V�ن�j�JwY*وط�ا�-+,�وا�B�"�,�,EF�!0��F�pq·�ا�+*ض،�;

 ..,اد�ا�+*ض،�ا���0^�ت�ا���E��pq&���ا��)6،�.-*�ا�Z�H,ة،�و[\�9ذ��6"!�ا�n*وط

�ا	<�. 5.1 �ا	�P�ن +�
DE�� :ات�,(>
�وا� ،1F�^�0a� #�,+F� �ا�%V�ن !"� NBW��8� �ا��)6 ��+�م ��&*اء �5Pا ��


�إ�JKو{��DZا��}"\ن�O<�JwY�ل�ا�+,"
�;��0^�تM�a7�8�،5���1ه�ا���0^�ت��'B"�cz=F�pqا�. 

j�JwY*وط�ا��-��,،�وV)�د�ا���Hوض�) ا��)�6و�N��lا�+*ض�( �,����DHا��M*Wن��:!-?��0�U��ا	��ض. 6.1

��5Pه�8 
M�d� !0��F� �0Q��8� 
���HFأو�ا� ,+Y� `����8� ��+�"�ن �0QyTM� �ا��M*Wن، DHFا� �TMذا �����H+�ن �و�, �0Q�

 .2ا�n*وط

�`�Y+,�ا�+*ض�8\ن�ا��)�6وا�%V�ن�"+,م��NBlا�+*ض،��+�م�ا��)�B:��`a�8�6ف�?����ا	��ض. 7.1��F�,-r

����I�ن�"!��Dxا�%V�ن�ç��Xd�Nا��B·�أو�&%ء�")1x�،ن�V%ف�ا�*�F�cEFا�+*ض��
0��. 

                                                           

�,،�"HE�ظ�أ0x,�&�دة،��1jأر��aر�¡W-ا��,�Yن��>ITإدارة�، �،JKو<�
-�Wردن�ا�<�،XZ�0ن، ،دار�واY 1999221: ،�ص.  

  .0x :229,�آل��D�.�`&*"�،�wYذ;*ه،�ص�Nx�O��aأ8��ر  2
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�و*<�©6<¨. 8.1 �ا	��ض �وM+���:;�اد �ا�+*ض X��EF��P� ��0�Zن� �إدارة �QÅ� #�Q�� pqا�� ��&*اءات #Pأ� !"


�ا�
,اد�TM^�1"!�ا��*وري�C �gB"�k�M,اول�ا�
,اد�ا��B0Y�
-r��"ا�+*ض،�و���0ن��,+Y�����QRBY�DH�


���8+*ضO�@ ات�ا,(>

�ا�M�d�1�M�`a�ن���Vز�XI� .�,�0��1^أ�X8ا�+*ض��k("�,(Y�pè������6(إن�دور�ا��


�ا�+*ض،�وا��};,�"!��
,�,ه����>و��ت�ا�E,دة-r��"�6�5;�X0n��1. 

�#Pأ���@ªF�!'0�و�Kا����XInا�+*وض����ا��k("إ&*اءات�:  

  إ�rاءات�*�¤�ا	��وض): I - 2(ا	���Wر?��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


��0�Y��8د�JwY: ا$��ر���Wاد�ا�,Yإ�!":  

�,،�"HE�ظ�أ0x,�&�دة،�� -                        jأر��aر�¡W-ا��,�Yن��>ITإدارة��،�،JKو<�
-�Wا�،XZ�0ن،،�>ردن دار�واY 1999221: ،�ص.  

- ��،�wY0,�آل�x��8أ�Nx�O��aإدارة�ا$��رف�ر "�DE��#!��F�*�B�6*�&�C"، �،JKو<�
-�Wا��،*'H�0ن،� >ردن،� دار�ا�Y 2002229: ،�ص.  

                                                           

�,ي،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص1V%0�د�ا�E"0%ة�x :207.  

���ت��?�اض
�Yf-ن  درا;��	�D{�$ا�fC�$ا����#! +� Z�>;T�ر��J0*��م�ا	,

 ا	<��وض�*�Uا	Yf-ن 

DE���>	ن�ا��P	ا�+�
 

 !-?��0�U��ا	��ض

 �Bف�?����ا	��ض

 ;�اد�ا	��ض�و*<�©6<¨



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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   *�s]=�6*�¤�ا	��ض. 2

��@ªFو�،*l�hع����ا����B�� ��(/F�6وض�وذ�*+B��1E("�,(Yن���
�}�53ا��)Y�6,ة�"-��\����9ا �

�w���"����9\��-5ه�ا�P:  

1.2 .U5�	ا� zE0� �  (capacity):ا$��رة `M,ا�� JwY� �ا�+,رة p�-��,Y�ا�� ��� �وM�اZ,ه �ا�+*ض �أ�
�ط .,اد

X"ا�Yة�,Y�X�BEF�N/�د،�و,Eا�:  

1.1.2 .�����JwYا�,�N/��`Mأن��F,أ�أو���ا�%V�ن إن�ا�0�Pم�ا��)�ك�08+,رة��:و?�ر!¨�s�?T�zE0اض�ا	Yf-ن أ(

�H8*ض� �وذ�6 �أ"�ال �أو��d*jت �>À@�ص ��d*jت ���O*ا، ��dن �.�اء ��¨9اض� JwY� 1Fو�,ر� 1��BPأ� 
8,را.

 .ط����k("�Xا�+*ضj*و 

�ا	Z�اد. 2.1.2 zE0� ��:ا	��رة #'EF� 
�H�;� XBE�� �أن �ا��,د �5Pا ��� �ا��)6 JwY� N/� ن�V%ا������ ا�+¨9ض


،�و��g���F,رة�ا�+¨9ض��JwYا�
,اد��
�وا @�ر&�B3ا�,ا�
ا��*و�Mت�وا�,�Y�Mت�وF+,�*�ا��,M+�ت�ا�)+,�

��+Mو� ��¨Òا"�ت� 6BF� �.,اد JwY� 1Fر,�� �و",ى ،�Pاد,
r� ��+�م pqا�� 
�ا�,ور� �ا�,�Y�Mت #Céو� 
-��W�� �+Mو

1�Mا���*ف��
�H� .�,�1B3و;

3.12 .�F�	ا���	-!�zE0رة��ا$�:��#��+F0!�ا��*وري�M�
�B�+�
إذا��dن�"!�ا�)�G*�أداء�ا�+*ض�"!�>ر�Vح�ا�


�oداء�5Pه���¨Òا"�ت�M�d�X�+�
�,�>ر�Vح����ا���F�JwYا�+*ض��N��lى��,رة�,". 

��Qذا��,xت�����H5ه�ا��P�!'و��
V�BW"ت��HOاد����,

�وا�=�8*ة�و�23ص�وا�*[�
����ا�^�"<�c^�dذا�TM

M�d�c
��X3,ا��,�
,اد�ا�+*ض�إ��إذا�ا�¨9ن�ذ��8�6����
� .  

��¨Òا"�ت�"!�أر½-
�"��در����`M,F:  

 .>ر�Vح�أو�ا�,�X3ا�5ي���N��l�1++Eا�+*وض -

- 
�-�ت�>O�ل�ا�=��8�". 

- �³B
8�`�ا�h%ون�ا�. 

- ,�,C ا�+*ض�ا�
B��x�!"�#Z�+أن���#�.,اد�ا�+*ض�ا��JwY9اض�"!�ا��\�9و¨��1.  

2.2 .����d¬��6أو��Z	ن ا-Yf	ا:(character)  ص�*xى�,"�
M*-"�0ن��Z��JwY.,اد��ا�%V�ن �-�����p"/�ل�

�ا���Hت� !"� 
Y�0/"� 6B�0�� �و>23ق �و��HFق �ا���دئ X&*M� ��HFق،� �nr*وط �ا���م 1'
0Fو� 1F�"اÒ¨ا�

�
�Y�a�"�9\��-���+Mت�و�H5ه�ا��P�!"ا���م��D+Eا���N-ال����x<أي��JwY�!'و��

�وا �'0
�وا�=�8^�"o�d

                                                           

�,�أ^�ر�.�WBن،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص�ص� 1-.�,0E" :418�،419.  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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�0M!�ا��X0�Eو�'!��0'!��.�,�ل��JwYذ��6"!�23ل�.B�ك�و�M*�Fت��N��lا+8�
�+*ض�و�-�"�1F2ا�

�1F�M*�F� ,�HF� 6�5�� ،1F�"اÒ¨ا�� �أداء ��� 
�ا�*[� 1�,�� �ذ�6 �ور[# �ا���Hت �5Pه 6B�0�� �� �"� �@À� أن


�ر[�
��N��lا�+*ض����ا���Mء�ا�
�+�5QÅ��wه���¨Òا"�تM*-"����
+8�
  .1و"-�"�1F2ا�

�ا$�ل. 3.2 �ا�+*ار��   (capital):رأس �أ.� #Pأ� !"�9?�-����B�BEF� !"� ,�%F� ��0�Zن� �إدارة �TMن �و��5ا ¡¢�0�Z

"+,ار�"���B0'�1"!�{*وة����ا�%V�ن ��E,�,�در&
�ا�l�h*�ا��F�pq-*ض����،�و¢-�8�p*أس�"�ل��ا�%V�ن �*أس�"�ل�

�JwY�N/��
8}ن����0`�8*أس��ا�%V�ن أو�"���B0'�1"!�أO�ل�")+��
�"=�X>.�#�وا�
),ات�وأ3*ى�[\�9")+��

�,(Yن�و\(Zق�ا�,ا�+x�JKإ�*Z�
"�ل�")�.0��N'!�ا��)�6"!�ا.¨9داد�"
�E����M�1F�+E�ل�دون�وO�ل�ا @

��dن� �TMن 
a9¨+ا�� �و>"�ال 
�Fا�5ا� �و>"�ال 
� �ا�,�̂� N
¢� X�BEF� JwY�Ò\;9¨ا�� �Ñ����*�(-ا�� �5Pا درا.�1

�Kأن�ا�*;%�ا���p�-5ا���Mن  رأس�ا��ل����0`�2��8ءة��V%B��#�B.2.  

�و[\�9")+��
�(collateral)  : ا	�P�ن. 4.2 
��+("� �"�&�دات !"� �ا�+¨9ض 1'B0�� �"+,ار�"� ��0���8ن و�+�,

��1ا��)�6BY�,0�-��¡I��
BP~"�

�و.0-���Dا�+*ض�ا��)I¡،�أو��a��@À"!�ذو�;�Hءة�"��}�����Q�P*8�pqوا�

n0+¨9ض،�إذ����Bا�+*ض�ا�0)�ح���,�,
¨9ط�ا"�2ك�ا�+¨9ض���6�5ا���0ن،�0��X8'!�ا��/�ري�����0aن��

�µqx� �ا���0^�ت cY�(F� �و�6�5 ��B+*ض، �^�0a� ��I�ن �أن JwY� DMآ3*�وا� �@«�� �d�B0"� �ا���0ن ��I�ن أن


�
�M��Q��^�0a�N)�ك�ا�+*وض����0ن�ا����¬`�أو����0ن�أوراق�"��E8ا�+*وض��c0
�...3 .  

�T?<��د=�. 5.2 � : (conditions) ا	��وف �F�JwY~{*�ا�G*وف �ا�+*ض N��l� ��,رة �",ى JwY� 
�����د�

�
+8�

�و���
}ل�5P�����Q�Yه�ا ���
،��F�,+M�اM*�ا���Hت�>ر½-
�ا��Fن�[\�9"�ا�IF�,��pq�1وا�F�"اÒ¨اد�ا�,.

��0�Zن،���6�5�k("����`.�ا���¡+W(�9ا�\]�!"�X-/F�
����N��lا�+*ض،�و�'!�ا�G*وف������د�
�ا����-

Z�
�إذا��dن�ا�+*ض��l��JwY�N/�X&<�Xإدارة�O�3وف�*G5ه�ا�QÅ�D�
  .�0�4ن�ا����~�ا�

  

�Kا��ا�XInا�+*وض����ا��k("�9\��-"���@ªF�!'0�و:  

  

  

  

  

                                                           

1 �،,�
،��.'),ر�
،�،�"وا�
�E,{�ت��>.�.��ت"  ا?<��د=�ت�ا	��-د�وا	��-ك�Y,�ا��Y�NBW,�ا �0�-"�C 154: ،�ص2013ا�,ار�ا .  

�,ي،� 2V%0�د�ا�E"0%ة�x&'��>IT����  .146�،147: ذ;*ه،�ص�ص،�"*&`�.��Dإدارة�IT<��ن�ا$��{�Dوا	<#

�,ي،� 3V%0�د�ا�E"0%ة�xن�" إدارة�ا$��رف���>IT��=��!و�U�
�>وJK،�،�"إ;�sا!�~�������6xا	-دا-�Wا��راق،�ا��

  .220: ،�ص 2000"~.

4 �،DE���82م�أ

،��.'),ر�
،�،��دارة�ا�e��D}��(=ا	��-ك�ا	<~�ر�Y�R,�ا���Hر��Y�،¡H(x,�ا��-"�C 166: ،�ص2003ا�,ار�ا.  



ا	���ي�	���وض�ا	������و��������

 

 

  *�s]=�6*�¤�ا	��ض

  

�،
.418�،419:  ،�ص�2005.'),ر�

�C ا�,ار�ا�،�،

،��.'),ر��  .154: ،�ص2013"-

 ا	�P�ن

 ا	��وف

T?<��د=��

ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                          
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���W	ر?���ا )I - 3:( ض��	ا�¤�*�s]=�6*


��0�Y��8د��JwY:ا$��ر���Wاد�ا�,Yإ�!":  
�,�أ^�ر�.�WBن،�-.�,0E"-ك��	ة،�،�إدارة�ا,�,C ا�
-"�C دار�ا�،
�.'),ر�

�،,���ت�وا�
�E,{�ت�"  ا?<��د=�ت�ا	��-د�وا	��-ك�Y,�ا��Y�NBW,�ا �0.�.<"�C ا�,ار�ا�،

�zE0رة��ا$�
U5�	ا

����d¬
ا	���6

ا	�P�نرأس�ا$�ل

                                               ا	�����ول 

�,�أ^�ر�.�WBن،�  --.�,0E"  
- �،,��Y,�ا��Y�NBW,�ا �0

   

  

  

  

  

  

  

  

  

����d¬



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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  ;��;���?�اض�وا	6-ا*��ا$]°�ة�5¯��: ا$�#"�ا	)�'&

�
.��
�ا.�h,ام�>"�ال،��B��1E("�,(Y�6(8�XI��,8+*ض�إ��Fع�.�H�إ�*اض���\ن���QRMا�P�/Fت�و;

�JKإ� �.��W*ق �w�� �0�Mو� ��¨9اض،� 
H�sو� �إدارة ��� 1�BY� ,0�-�� ,j*"� 
8�=08�9?�-�� 
.��
�ا� �5Pه �أن ��x


���*اض.�����Q،�وأP#�ا�-�ا"�Xا�~{*ة��H" �QRM�م�. �̂I"و.   

  

 ��+�  ;��;���?�اض���(��*: ول ا$,

�X��� !"� �P�0د�Yوا� 
.��
�ا� �إ�*ار�5Pه #��� ��x� ��7�8*اض، 
+B-ا��� 
O�@ ا� 1�.��.� 6(8� XI�

�
.��.� �"�H�م JKإ� �.��W*ق NBWا�� �5Pا �23ل !0M� �ا��)6، �إدارة �B/"� ��� 
B=0وا��� 6(���8� ��B-ا�� �دارة

��Mا,Pأ�#Pاض�وأ*��  .  

  *� -م�;��;���?�اض. 1


���*ا.��
��g�ة��-�ر,Yك��(P��0P5;*�"!�أ(.�pqض�ا�:  


�ا�-�"
�ا�-�0,ة�����-.��

�E�8,�,�ا�+B-و�&*اءات�وا��,ا8\�9ا���,Yا�+�ا�
Y�0/"اض����*���
.��.

�X0n�� 
.��.� ��� �إذن ،��B��EFو� �QÐ-r��"و� ��E("� �وa�ا8¸ �ا�+*وض، �وأ^�اع #Cé� ,�,EFو� �ا�+*وض k("

�hا�� ��Bx08*ا� ���*اض ��تB0Y� #'EF� pqا�� ,Yا�+�ا�`�0&� ��� 
-r��"و� 
 *̂"� ,Yا�+�ا� �5Pه �IF�ن �وأن ،
HB


��n�8ط���*اض�  .1ا�
����ت��دار�
�ا�-)

-��
��دار� �ا�
����ت �QÅ� ,j9¨
�� ¡I�� �ا��)6 �إدارة ��-�F� pqا�� �أو�>.� #�P�Hا�� ��� ���*اض 
.��.

�،
�ا�+," ���*اض ���Blت ��� �ا��� ,(Y� ��.�ت
�")5Hو�ا� �QRإ�� �و�*&` ���*اض، ì"8*ا� `aو� ,(Y� 
HB�hا�

5�H(ا���,(Y��QÅام�Ò¨��  .2و

-��Qy{8اض�*���
.��
�"!�ا�-��\�9و>.��و��P�/Fت��ر�jد�
�ا��pqإ�lر��Yم���E� : �-*ف�.Y�0/"�JwYي�

��P,0�-دارة���
O�3�
H�8وإدارة�ا�+*وض��
"�Y�
H�8�
�  .3ا��)'

�Qy{87",اد�: و�-*ف�أ�����،��",hا��)�6أو�����`�أن�����",h��pq�0ن�ا��Z���ت�ا�/�0`�وأ.�اق�&�E8م����  

,h����E8ال��"o�8دي������
�ا�*.�"
ا���nط�.��
B���+Mدي�و�����  .4م�ا��+,م�

                                                           

  .192: در�,��X"�dآل��D�.�`&*"�،N��jذ;*ه،�ص�1

��Nا�*اوي،� 2Pت�ا$����3��5,�و���
،� ،إدارة�ا	�6�
�ا�=�^-�Wردنا�<�،íî�(�0ن،�، دار�ا�Y 2003166: ،�ص.  

3 �،NBWا��,�Y�,����و�0���ت�إدار����Y,�ا �0*�W	-ك�ا��	ا�،،*�"�،
�-"�C دار�ا �،
  .118: ،ص2000 �.'),ر�

0
�إدر�D�.�`&*"�،�mذ;*ه،�ص  4h8�!8 :12 .  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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  أ(�اف�;��;���?�اض. 2

�QÐ",+"أ[*اض�����D�+EF�JKاض�إ*���
.��  :�Q,ف�.


�ا�+*وض�ا����E(0��pqا��)�6-"2..  

-�pÂÇ*"�,Z�Y�D�+EFا��)�6و�
Wn¢أ�
�0(F.  

-���Bxا*"�
M�dاض����*���
�B0Y�JwY0*ة��
  .F}"\ن�ا�*��8
�ا�

� �أن X�H�و�
+B-ا��� �>"�ر 
M�I�� �ا��x,ة 
C �-ا�� ��0aن X&أ� !"� 
V��'"� ���*اض 
.��.� IF�ن

���� #�Y�و�� !"� �3�ف �أي �دون �>"�ر 
C �-"� !"� #Q�'0�� �08� ��B"�-B\ن 
�ا�=+ �إ�WYء X&أ� �و"! �7�8*اض،

{W@ ا.  

 

  *�-��ت�;��;���?�اض: ا$,�+�ا	)�'&

�8��0\ن�&0�`�ا��)�ك�إن�.��.�ت���*اض��JwYا�*[#�"!�ا8���M2�3\ن�M�DH�F��Qy8)�6وآ3*،�إ��أ

�w���08اض�*���
.���ت�. �̂I"�,�,EF�!'0����x�،�Q�����Eن���Iر�ا�-�م�ا��l��!":  

F+�م�إدارة�ا��)Cé�,�,E�8�6#�>"�ال�ا�0'!�إ�*ا#! :�53<�,-r���a�=�����g±*-ال�ا$���Jإ?�ا� ��- 1

��� �ا���\9ات !"� ����Yر�Y,د� 
��r-\نB8�+�� �QÅ� ��H�xظ� N&ا��ا� 
�وا�)+,� �ا��دا¬` #Cé� X="� �ا�/�ل 5Pا

��0�Zن�� �x,ود ��h8�ص �ا�*;%ي �ا��)6 �Pر*+�� pqا�� �وا�-,�ت N
�وا�� �>3*ى �وا�)H+�ت N�Íا�� ��Blت


�وا���Mء��QÅ. ا�+��ى ���
  .1و����JwY��Ñإدارة�ا��)�6أن����µÂÎ�Fدا��0Z"*ا�Yة�"���BWت�ا�

2 -�� �أ�-اع �أ^�اع�: ا	��وض!#�=� ,�,EF��P� ��0�Zن� �إدارة ��Bs� ��� X0-�� �أن N/�� pqا�� 
�ا��0 �.<� !"

1�M�X"�-�F�0ن�ا�5ي��Z� .�,Z�-ا�� 
�8\ن 
�"!�23ل�ا�+�ر̂���Y8/�دة��#
و��#�ا^�+�ء�^�ع���0�Zن�ا�5ي��<

>F�0^�ت��Z�
�وZ�Y,�ا����`�"!��Xd^�ع�ودر&
�ا�l�h*�ا��F�pq-*ض����،��M)�ك�أ^�اع�"!����Yة�*l�h08�#


�
"%B"�0ن��Z�
،�وTM��"�0Yن�إدارة��Hh("ة�*l�h"�
"*HF`،�وP)�ك�ا�0�Z^�ت�8��Hh("�,Z�Y�!0��F,ر&

��0�Zن���D+EF�¡Iأ;?F�9�زl�h0B��`m*�ا��F�pq-*ض�����
GHE"����`m�(Fإ&*اء��JKإدارة�. إ�JwY�N/��6�5و�


�ا��)�6و��0�Zن�ا��\�9"+��ل ��0�Zن�أن�8�X�HF\ن���0�Zن�ا�+��ل�ا�5ي�.��.�`"�ï-���2.  

3 -�b��	ا� +��r� J*� �ا$��-	� �ا	�P���ت �=�#! :�pqوا�� ،������� !'0�� pqا�� �ا���0^�ت ,�,E�8� �ا��)6 �+�م

�ا�
�ق  ��� ������� ��,ى �+M3*�و¿� g��"� !"� gB�hF� �"� �و�Yدة ،
W�Eا�� �ا�G*وف JwY� g���F .د�,E�� �0;

                                                           

�,،�"HE�ظ�أ0x,�&�دة،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 1jأر��aر�¡W-ا��,�Y208�،209: ص�.  

�,ي،� 2V%0�د�ا�E"0%ة�x�،&'��>IT����  .�D�.�`&*" :200ذ;*ه،�صإدارة�IT<��ن�وا	<#



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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�ا��)�6أ�����ï"�Pا���0ن����8(���0�Zن،�إذ�أن�ا��)E���"�����]�6,د�j*وط�"-�k(��

��OÕ�ل�ا�+,"�

��I�ن� �أن ��� �ا�+*ض N��l� ��HOت ��E,د �ا��)6 �"=TM�2ن 
�;2QÐ.�� ��B+*وض 
�
����M� ���0�Bن، 
�
���8


+8�
�دI���0;�،c8�}�X3�ن�")������0G.,اد�ا�+*وض�ا� �و�,�1 
��-,د�"-\ن�"!�ا�
)�ات،H�s���2]�j .

��Vبو�BWا���0ن�ا��ï"�Pو��Pوأ"�;!�و&�د�
 �̂P*ت�ا����¬`�ا��HO�6(د�ا��,E��`¬���B��
�
�1.  

4 -�b��	ا� � *�w=� il	ا� �ا�Kgeا��5 �ا$�,�� �=�#!:��pqا�� 
+W(ا�� #Céو� �QRW��� pqا�� Dl�(ا�� �ا��)6 �E,د

�pqا��

M�(وا��
xا��ارد�ا����#Cé��QÐ",+"����،X"ا�-�ا�!"�
Y�0/���+Mط���*اض����ا��)�6و�n¢��QRW��

�JKف�إ���وض،�و*+B���Q�"�Xd�
&�xو�
HB�hا��Dl�(ا��
-��l�!Y�2�M�،
HB�hا��Dl�(ا��)����6ا���P�+B�

  .2,رة�ا��)�JwY�6ا��E'#����إدارة�5Pه�ا�+*وض�وا�*��8
��QRBYذ��6",ى��

5 -������>ITف�-�Z	ا :�،
Ò¨BFم�إدارة���0�Zن��0�Z2����E("�,(Yن���8+�اY,�ا�EF�pq,د��Pا�
�WBت�ا�)+,�

� ،���� �ا�+*ر JwY<� �ا �, JKإ� ��0�Zن� �إدارة X�F� �",(Yو� �ا�+�"¡، �����د� JwY� �s�Hx� ���Blت�وذ�6 TMن

دارة���0�Zن�إEF�JK�ل�إ�JKا��)�ك�>3*ى�ا�r�X�F�#��pq-,�إ�JKا �,�>�0�Z2��JwYن�ا�+*ر�����أو�CªF}�إ�%Z�V!ا�

  .V%3�ن ،�و���ذ��6در&
�"!�ا�l�h*ة�و3
�رة��V%B�ن ر�NBl��Mا�

���Fى �- 6 �اde�*�ت ���mو� �;��6ا	��I�ة �=�#! :� �"!�>"�ر ��0�Zن� 
�B0Y� !Y� �ا���, X3,�9ا�?�-��
ا���"

��0�Zن��JwYة�,Z�Hأ.-�ر�ا��*}{�Fم�;�\�9و�IxT8�0ن��Z��JwYة�,Z�Hا��*-.�,�,EF�ðGE���K����V�6و(�B��
�
���8

�#Cé�،8\ن�ا��)�ك�

M�(ا��

�إدارة���0�Zن�در&HBIF�،ق�
r-�ا"�X;=\9ة�"=�Xأ.-�ر�ا�Z�H,ة�ا�
�Z,ة����ا�

��0�Zن��JwY�NBW�0ن�وا.<)...ا��Z��#Cé�ñ ا�l�#Z2ة�ا�,Z�Hا��*-.�,�,E�8�6(م�ا���+��X"ا�-�ا�JKدا�إ���+


�ا��Y�^�،�0ن�Z��
�Y�(� ن�V%4ا�+¨9ض�.  

�ا	��ض�- 7 �*�SZ�ات �=�#!:�(>
�ا� �ا��)6 ��� ���*اض 
.��.� �EF,د ,��X��� !"� ��0�,+F� N&ا��ا� ,ات

ا��)�6"!�و��c¿3*�إ����NBl�,(Yا�+*ض�و5Pه�ا�
<),ات�وإن��gB�hF�c^�d"!�8)�6¿3*�و���^V%��H�ن ا�

��0P5أ^0��1'!�إ�/�ز�أ:  

��0�Zن -�JwYل����ا �NBl. 

- B��
�
�(  %V�ن ا �
��8ت�ا @��";*jد�أو�*M (ات�(
 .23ل�Y,د�"!�ا�


��B+*وض�ا��B��cE("�pqا��+�ر�*  -+8�
 .%V�ن ا�

                                                           

1�"�،,�jأر��aر�¡W-ا��,�Y�،ذ;*ه�D�.�`&*"�،0,�&�دةxظ�أ�HE209: ص.  

  .192: در�,��X"�dآل��D�.�`&*"�،N��jذ;*ه،�ص 2

�,ي، 3V%0�د�ا�E"0%ة�x &'��>IT����  .�D�.�`&*" :201ذ;*ه،�ص،�إدارة�IT<��ن�وا	<#

4 �,�Y`&*"�،NBWا��,�Y�,�  .�D�. :119ذ;*ه،�ص ا �0

5 ��r�xوض��	ا�¤�*�D}�D{�$ا�����\"�.¨��9 *ة"5;،�"درا;��.�	��ا	���bا	-
´�iاfgeا�Iي�وm�	��ور?���"  إ=��ن،�دور�ا	<#

�BY��9�م�ا�<-"�&�،


،�،���O,ي�"*�VحB20: ،�ص2010/2011ور� .  
  

  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
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24 

 .أو�>O�ل�ا�+,"
�;��0ن�%V�ن و{��DZا��}"\ن��JwYا� -

- 
;*nا��,+Y. 


��0���8ن�>وراق -O�@ ات�ا,(>
  .وا�

- �P�0د�Yورة�ا*a�0ن��Z� .أي�أوراق�أ3*ى��*ى�ا��)�6وإدارة�

�ا	��ض�- 8 �ا;<#��ق �=�#!:��
B��� !"� �F¨9اوح ,�� pqوا�� �ا�+*وض، 1E("� ,(Y� 
HB�hا�� �Æ&�ل �ا��)6 �E,د


,ادهr�
W�Eا��*l�h��0زادت�ا�Bdق�ا�+*ض��+E�.ا�X&��0زاد�أBd�1^ة�أ�Yة�.)�ات،�"`�"*ا,Y�JKة�إ,xوا .

B�hF��(Pو�،X��Wا�+�\�9وا���.¸�وا��X&o�8ا�+��د���P��"�,�,EF�p�-ق�ا�+*وض���+E�.ر�ا�lإ�`aوو�g

  .Æ1&�ل�"!�8)�6¿3*

9 -�� �R-�>^ح�-�Z*�s]و�,�: *~��ت��?�اض�����B��0�80�ح�
��0�Zن�ا�/��ت�[\�9"�
.��.�!0��F�,�

�
�
�أو�أ�23���X"!�ا�l�h*�ا��0F�Nx��F�pq����Bأو��,�IF�ن�را&-
�إ�JKأ.��ب�د��B+�B5ه�ا�/��ت��Pد�,EF


�   .و>����53ا �
��ن�����Yرات�ا�+�^̂�

�!���Fث�,E����¡I��6وذ�� ��0�Zن،�,�+Fأو�� `.��B��
� 
�ا�-�0,ة�ا�n*وط�ا�+�^̂�.��
�/�Nأن��-'��ا�

�X0-B��
0G(ت�ا��-m*n>���8)�6ا��/�ري�وا��
O�@ ا�
.��
  .2وا�+��د�ا����pq-���ا��)�6ا�*;%ي �ا��)I¡8\ن�ا�

ا.�h,م���0�Zن����ا�+*ض�ا�5ي�x,د����1ن ا�%�F�¡I� �V};,�إدارة���0�Zن�"!�أن�: ا	�?�^���zE0ا	��وض�-10

��0�Zن�وn���",(Y-*�إدارة���0�Zن�أن��
-r��"�
�B0Yي�*/F8��1,�وأن�^TM�،�0ن�Z�و;�6�5ا.�0*ار�
�&�دة�


O�3�
�8�+Yك�إ&*اءات��(Pن��IF8��،1,�وأن�B&أ�!"�k("ر�ا��*ض�ا�5ي��lم��3رج�إ,h�.�0ن��,�ا�Z� .

0�Z�� �إدارة �TMن ���#�و;6�5 1�23� !"� 
8��*B�� �^�Gم #�0�F� JwY� ��l�n¢� 
�ا.�0*ار� ��� ,0�-�� �وأن ,8�� �ن

��م���!"��M�3�0ن��Z��
-r��" ن�V%5ه��ا�P1،�و���B&أ�!"�k("ر�ا��*ض�ا�5ي��l�0ن��3رج�إ�Z�h�.�8,ام�

�ا;<�nف�ذ�6 
�Y,�إدارة���0�Zن�����
�TMن�^�Gم�ا�*��8 
�^�Gم�ا�*��8. ا ��� �أن �ذ�6 JKإ�ga8,�وأن�أ��



�ا�%V�ن �»@��أي�"-���ت��,���Fدف� �̂P*ل�ا��O<�
0�
�ا�<
,�,�أو��P�ط���x�^�!"3.�اء�.  

  

  

  

  

                                                           

  .194:صدر�,��X"�dآل��D�.�`&*"�،N��jذ;*ه،� 1

2 ��r�x�،ذ;*ه "*&`إ=��ن�D�  . 20: ،�ص.

�,ي،��3V%0�د�ا�E"0%ة�x،&'��>IT����  .203�،204: ص"*&`�.��Dذ;*ه،�ص� إدارة�IT<��ن�وا	<#
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  ا	6-ا*��ا$]°�ة�{�D;��;���?�اض: ا$,�+�ا	)�	"

��0Pو"!�أ�،�QRBY�*}~F�pqا��X"ك�ا�'=\�9"!�ا�-�ا�(�M�،
��Qy28�c
  :إن��,رة�ا��)���JwY�6*اض���

1 -�U������6jأن�Cé#�ودا¬`�ا��)��6-�?�9ا�-�"�pÂÃ�.<�Xا�~{*���JwY,رة�ا��)���JwY�6*اض،��:±��gا	-دا

�أ;:9 ��*وض �إ�WYء JwY� �ا��)6 ��,رة �زادت �0Bd� �أ;?9، �ا��دا¬` #Cé� ��dن �0BIM .�!"� ��+*ض �0Zدا� 6(���M

B0Yم����,h�
�����BM�1F�lو�gZ�sأ3*ى�و����x1،�أ"��رأس�"�ل�ا��)�6وا�,��pqت���*اض�إ�����ا��دا¬`�ا���

  .8,ا�
��X0Yا��)6


�TMذا�0F�c^�d*�: ا	��وف�T?<��د=��ا	6�*��- 2�^�0�Z�ا�G*وف������د�
��JwY�*}~F>و�aع�ا��/�ر�
�و

��0�Zن،��8)�����0أو��ت�ا�*واج��,��
�د�ا���Hؤل��k("�
�B0Yد����,n>��6(ن�ا��TMد�ا����دي��
;�
��x���

JKا��)�6إ�{Cª���K����V�0ن�و�Z��k("����`.�ا��.  

�ا$�fCي �- 3 b��	ا� �=��ر(� il	ا� �وا$6��ت +Zq	اض��:ا*��� 
�B0Y� ��++EF� pqا�� 
��ا�-�� �>ر�Vح �"-,�ت إن

�JwY� �ذ�6 �����dن µqx� ��0�Zن،� k("� ��� �وا���.` �Qó,�� ���*اض 
��ى"� �ز��دة JwY� ��Yدة �ا��)6 �إدارة ��*ي


���
�ا� �"���BWت 
�بx .ا,Pأ� !"� �أن ��xار�و*+�.�� JwY� 
GM�Eا�� 
�دو� �أي ��� �ا�*;%ي �ا��)6 ف

��&�ت��xا� `"� ��/�وب�� 1��Y� �و̂ ��0�Zن� 
�0;� #�G(>8� ��Yدة ��+�م 1^TM� ،
�ا�,و� ��� �وا�)+,ي �����دي


�وa-���ا"2.�XH'���08ا��)�ك��

�إ�JKأ^��1+�م�08*ا��M�a7�8�،
�����د��
�����KوY,م��-*���aإ�JKا��)0

�
Y2سأو�� ر��M.  

�,����P5وا��+H(F�
����M�1)�6ا�*;%ي��H*ض�r-��ا��
�Nوا�-,�ت�ا��JwY�N/��pqا��)�ك�ا��/�ر�BYء��(Vو

��0�Zن�k("�JwY�6(رة�ا��,���#G(Fوا�-,�ت��N
  .5P�،�QÅ1ه�ا��

4 -�b��	��0:رأس�*�ل�اPن�"�0\ن�\�z

���*اض�8*أس�ا��ل��.��.�*}{�F:  

���0BIM�1زاد�رأس�ا��ل��
�h,م�رأس�ا��ل� -BYا��دا¬`،�و�JKا�+*وض�إ�*Z�

*ب�3��`(��%&�E;�1F��l���xوا

*l�hا��X0EF�JwY�6(��0زادت��,رة�ا��Bdت��l���x�  .2و

N�ÍB��
a*Yا��
���lت����x�
�أ&�Xا�+*وض�o^�1و��lرأس�ا��ل����إ�,Y�
���0;.  

�8�&�د�رأس�"�ل�ا�,ور�ا�)��pÂÎH*أس�ا��ل��*أس�ا��ل��,ى��Xdا��د - #Pد�+�Yأن�ا���x�،ن\a9¨+ن�وا�\Y


�����د��NYا����
  .�,ى�ا��)�JwY�#P%HE��6"�ا&�

                                                           

�,،�"HE�ظ�أ0x,�&�دة،�"*&`� 1jأر��aر�¡W-ا��,�Yذ;*ه،�ص�ص�D�. :204�،205.  

�,�أ^�ر�.�WBن،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 2-.�,0E" :391.  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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���Fى �- 5 �ا$�	�� �ا$];Z�ت �وY[ن ��u�^� �ا	��-ك �5��! :���0xا%F� X�� �ا��)�ك، �8\ن 

M�(ا�� cB�� �0Bd

� JwY� �ا�ا�%ª�!Z�V���ل JwY� `a�ا�� �5Pا 
*يmو� ��aو*�� ��� �ا�<n,د �E^� c��"و� �ا��)�ك�، �8\ن 

M�(

  .وا�~.
�ت�>3*ى 

��?�اض�- 6 ����0� J0� �ا$Z]و	[ن b��	ا� &�¶-*� �وازداد�: ?�رة �ا��Hs\ن �و"��رات �3?9ات c0^� �0Bd

�#���hF �
�-aو�X�BEF���!Z�V%ر��ا���أ�X�MوBO�F�ا�إF�JK+,�*��زZ�V!و")�kا�+*وض،���0Bdا.�Y�W�ا�ا�3


0*;%���0�Z¢¡،�و0F')�ا�"!�"*ا��Bأدق����*M�����"ر����Y��*G(8�53{Fاض�*���
.����*اض�وTM��K����Vن�.

  . �1,ى�ا��)�6"!��,رات�و"��رات�و3?9ات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

�,�أ^�ر�.�WBن،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 1-.�,0E" :395�،396.  
  

  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
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  ا	�P���ت�ا	�����: ا$�#"�ا	)�	"

�Nz
r�#/(F�,��pqا��*l�hا��!"���
H^�
��0� �
�-�?G-"�9#�ا��)�ك�ا��/�ر�
�أن�ا���0^�ت�a*ور�

�ا�+*وض� N
x� JwY� gB�3وا� �F)�ع ¡I(ا��� �ا���nط ��� �ا���0ن 
�0Po� G*ا �و̂ �ا�
,اد، !Y� F}3*�ا�+¨9ض


�"!�ا��)6x�(0ا� .  

  

  *� -م�ا	�P�ن�ا	���&�و�I��F¨: ا$,�+��ول 

�JKق�إ*W��.�NBW5ا�ا�P0!�23ل�M�،0+¨9ضB����E("�,(Y�1أ"�ا��JwY�6(�B�9ا���0ن�;�}"\ن��?�-�

  . "�H�م�ا���0ن�وأP#�ا @����Zا�Ò\0F�pqه

  *� -م�ا	�P�ن�ا	���&. 1

  :�*-��!'0��gا���0ن��JwYأ^1

�أ^�1- JwY� �ا���0ن �����د��ن� �ا: Y*ف �&,ارة JwY� �ا �'# �QRBY� p����� pqا�� XZ�.�ا�� ,xل�أ���ª�� �+¨9ض

���@Àأو������Yن��I��,ا�+*ض،�و��JwY.  

-�1^{8� �ا���0ن ��-*ف �0; :�1�� k�>Fو� !�,��8� �ا���Mء �Y�*W3,م !Zا�,ا� ¡+��� ��H�7�8ء �ا��-�, 5�H(F� �0a^�ت

1�BY��P�!"�JwY�D� ا�X0EF�p�-ن�ا���0ن��TM�*3آ�µ�-08�،ق�+E�.��,(Y�1+xء��H�  .ا.<


� �8�a،D#�: ;���0-*ف�ا���0ن�أ����8}^1-���Wأ3*ى����ا��
�)�،��ذ"
�إ�JKذ"Yد�)��أو��D� ن�ا�I��,أو�و�

�
H^1.  

�ا�,�!،��- ,�,
>�� �أو�^+,ي p��Y� Dx� JwY� !Zا,B�� 
�أو�أو��� 
�B�Mأ� �P��و&�د �ا�+�^�¢¡ 1"��H"� ��� ا���0ن

�1��¡W-��!Zا�,ا�ä ا���0ن�����!Pز ور��
�ا �a�"�D�ع�ا���0ن�ا"��H�Fن����\(Zا�,ا��ô�8�JwY��O�3 .  

-��P5ا�>3\�9: " ا���0ن�Pإذا��#���ف���"�
��x����1+x�1("�����
"���+���1ا��)�6"!�ا�%V�ن�;��0ن��


����.,اد�ا�+*ض�B=0�1ا��F�"اÒ¨���8"2 .   

  

  

                                                           

1 �،
��Y�N,�الله�nr\�9ا�»@�^��O��*v;ا$��رف���D}��))��رS;و���0ا�W*ى��و*�J(�	ا���q�6	ت�ا����P	ا�،�،JKو<�
-�Wا��،�¬�H(دار�ا�

  . 30: ،�ص�0Y2011ن،�>ردن،�

2��،*O�^�0ن��B.ن��>ITت����
،�ا C%اZ*،�ا	<����ت�ا	������و��0�-"�C ت�ا�Y��W89: ،�ص2012،�د��ان�ا�.  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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  �HI��Fو*�[�ات�ا	�P�ن�ا	���&�. 2

��Z��@ ا��-r�JwYا���0ن��*M����6(�0ن��,ى�ا���;�X�+��µqxات�Ò\0وا�.  

  �HI��Fا	�P�ن�ا	���&. 1.2

   ���0Pأ�!"�pqوا����",+��pqت����ا���0^�ت�ا��HOا��ا��-rو&�د���Êم�ا���0ن�أن��*ا,+"�JwY:  

�"=��X:ا	<��=�. 1.1.2 �7&*اء ,0�-"�9\�3� g�BIF� !'0�� �0;� �ا���0ن 
0���*�,+�8� �2ت�
�ا�< 
~ول"� �+�م

  .5Pا�ا��+,�*

2.1.2 .·R-ZS	5ا��:اPو� ،
���
r� `��وا�� D��
>B��28��� ��I�ن �0;� �ا���0ن #�,+F� ����Yر�أ{)�ء� �r-\ن 53~�


�Y),�ا ��&
�دون�ا����ع����3
�رة�,+^�
���.�JK�1إB��E��.  

0
�ا���0ن�"
�+*ة�و{��8
�l�ل�M¨9ة�.*��ن���0�Zن�: ا;<��ار�ا	����. 3.1.2�،�;����0ا��)I¡و���أن�IF�ن��

�N/�c��08*ور�ا��gB�B����a*-ض��8�رة�;�\9ة،�أو���Hh^2��
a*-"�
0�  .أن�IF�ن�5Pه�ا�+


،�و½���XIn^�¢¡�إ�JKأي�À@��أY�*3),�ا ��&
،�ودون�إ&*اءات�. 4.1.2���
rا���0ن��
�'B"�X+^�
�^�I"إ

��+��Wو�������NBW�F�,ة��,+-".  

5.1.2 .� !Y� ���0�Bن 
�ا��+,�*� 
0��ا�+ �ز��دة �"*ا�Yة N/��N
E8� �و5Pا �"-\ن، ��H8رق 
V�BWا�� �2ت�
ا�<


  .ا ���

�JwY� �>�W3ر����d}"\ن �-��� ��F-*ض �أن !'0�� pqا�� �ا���0^�ت �أ^�اع �-r� JwY� �ا��}"\ن �"*ا�Yة �Ñ���� �0;


�"+���B8،�وأ^I��1�ن�x�(0ا�+*وض�ا��`"�
0
�5Pا�ا��}"\ن�"�)�.��
�،�وأن�IF�ن�� %̂hرات�وا����¬`�ا���
ا�

�

ا��)P�6��ا��B0-5ه�ا�P�!"�JKو<�
�,���8,ر&H.  

  *�[�ات�ا	�P�ن�ا	���&. 2.2


�  :���0`�ا���0ن�ا�+,م�Ò\0��8ات�ا����

��1�0دون�أ�-�ب�أو�إ&*اءات -�����äÖا���0ن�وا.  

-�
���.�XIVو�`m*.�,+^�JK�1إB��EF�1وB��
��!'0�.  


�ر[#��NB+F>.-�ر�-���
 .أن����0`��8.�+*ار�������1�0ا�

  .�X3,1ا��)�6"`�أl*اف�أ3*ى����ا�¨Òام�إ���aأن�����-

                                                           

�,،�"HE�ظ�أ0x,�&�دة،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص�ص 1jأر��aر�¡W-ا��,�Y :64�،65�،66.  
  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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  أ�-اع�ا	�P���ت�ا	�����: ا$,�+�ا	)�'&

�0Pن�\�
�Zن�ر\Y�^�JKإ�
��#�ا���0^�ت�ا��)'
+F�!'0�:  

1 .���d¸	ت�ا����P	ا  

��,8�!Zا,B��k������E8�،�wO<�!�,ا��

�a��Qy{8#�ذ"
�أو�أ;:�9إ�JKذ"��-*ف�ا���0^�ت�ا�»@�

�،,xوا�!�,"�!"�!"�ð�{���1^o����@À5ا�ا���0ن�P�p¶.ا�,�!،�و�!Yو��ن�~
"�#�-�",�)�ن�أو�أ;:0&�،9

  .23ل�À@��آ3*

8��ن�",ى�"+,رة����� �Q�"د��H�
�� pqا���0^�ت�ا�� ��� ،
��ا�»@� �TM�1ن�ا���0^�تBYن و�V%ا���JwY

�,�ا�E,دة،�دون�ا�Cª�ء�إ�JKأ�
�إ&*اءات��Yه����ا��ا,Zا�Yو�،X��0ا���
0�
ا���Mء�8+�Z��1.  


�إY�^�JK\ن�
#�ا���0^�ت�ا�»@�+(Fو:  

��5ا�¨Òا"�ت�ا�,�!�F/�ه�: ا	���	�. 1.1H(>8ن�\-"��@À��Q×&�08م�Ò¨B��pqا��
����^�ع�"!�ا���0^�ت�ا�»@�

  .ا��)�6إذا��#��
�W`�ا���Mء�5QÅه���¨Òا"�ت�Bx�,(Y�ل�آ&�ل��.�E+�ق

�Xdح��a�5ا�ا�P��0أن����Ñ���ح،�و�aوو�
��¨Òام�8,��
-��l�

�و"��0)V��'"ن��IFأن��
��H'ا��NBW�Fو


�
��JwYو&�1ا @��ص����ا�-)�O*�ا����B=0ام�وا��Ò¨�2��
�.�.<�N^ا�C ا :  

 ."�a�ع�ا���0ن -

 .",ة�ا���0ن -

 ).ا�»@��ا�'H�ل ( ا�»@��ا�,�!� -

- XM�Iا�»@��ا�. 

- �
�0PامأÒ¨�� .2وx,ود�

2.1 .&
��>.Tن���P	ا :�
P��ا�¨Òام�"'��ب�"!�l*ف�À@��"-\ن���-�,�08�&�8�1<
,�,�"�B·�ور�
�F/�ر�

��QRBYي�*

�Y,م��,رة�أx,�ا���-\ن��JwY��QRBYا�<
,�,�و>وراق�ا��/�ر�
�ا�0��pq'!�أن����x����1("أو�&%ء�

  :5Pا�ا�)�ع�"!�ا���0ن���

  

  

                                                           

1 `&*"�،
��Y�N,�الله�nr\�9ا�»@�^��O ذ;*ه،�ص�D�. :55.  

  .166: ا�W��*P�W*ش،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص 2
  



ا	���ي�	���وض�ا	������و����������
�ر                                                                                                ا	�����ول   
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� ،
/�H
�>"*،ا� ��Fر�¦�.), ��� 
�ا��/�ر� 
�ا��ر� X��EF� ��0a��Pن 
�B0-ا�� �5Pه !"� �وا��,ف ��Iت،nا�


1�.�E+�ق،�و0��6�5V'!���5ا�ا���0ن�أن��+,م�"!�l*ف�ا��\�9وl�!"�µqx*ف�أx,�ا���-\ن��JwYا��ر�.  

2 .���q�6	ت�ا����P	ا )�������eا(  

  .-+�رات�وا�)+��تF+�م�5Pه�ا���0^�ت�a�"�JwY�ع�ا�pÂöء�ا�+,م���0�Bن�و����X=0�Fا�

�
�'Bا��X��EF�X�z.�JwYو�����،!P*ا��X�z.�JwY�6(ا���!Zف�ا�,ا*Wف�ا�*�F�cEF�#����5P�`a�Fه�ا�+x

��-�8�,-r�#�
�CÓ%�ا�,�!��JwYا���Mء�B��!'0��!�,��8,اZ!�أن��
¨9&`�د�)�1"!�23ل�5Pه�ا�+��x�¡HM.  


�ا���`�5Pه�23ل��B0Yع����*n�6أن��(�B��!'0���0;15 دي��Y�·�B�>8م�����"�،�ا�8,اء�"!��Fر�¦�ا�+


���  :�0B,�!،�و�0'!�ا��0�\8�Ò\ن�^�Y\ن�"!�ا���0^�ت�ا�-

��ز�1Fو5Pا�;�}"\ن��+*���1aأو��:ا	�(�Jا��e�زي . 1.2x����k�����!Zا,Bا���0ن���#�B
���1+�م�ا�,�!�8<Mو

�
�'Bت�أن�ا�� �̂P*5ا�ا�)�ع�"!�ا�P����1^رة�أ�j_ق،�و��HF�أي�ا�¨Òام�^�Âø÷�8\ن�ا�M*W\ن�وE"��P��"�DM,د����

)�6وTM��K����Vن�ا��)IF�6�ن�"!�^���Nا��دع�أو��Nx�Oا�*P!�أ"��ا ���زة�I�M�ن�"!�^���Nا��دع�إ���1ا��

�1�M�6ا���*ف�(�B��!'0�M�!�,ا��,�,
��H�xظ��18 �\ن�.,اد�ا�,�!،�وإذا��#��
�W`�ا��دع���Dx�6B0�

�-��1.¨9&�ع�أ"�ا�1V2و. 

���Y�JwY+�ر����Mء�د�)1،�و� :�1��!'0	��J)ا	�6�ري ا .2.2��Y��+x�!Z08�&��1ا�,ا�N
>'��,+Y�!Yرة���Y��P

�د�) ����
�ذ��6ا�-+�ر����أي��,��dن،�"�+,"�����ذ��JwY�6ا�,اZ)\ن�ا�����\ن��08����1+���ه�أن�� !0}�!"�1


�F*3ا�.  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .168: ا�W��*P�W*ش،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص�1


،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص�ص 2(�9?O38،39: زا�,ي�.  

  .171: ،�ص.��Dذ;*ه"*&`�ا�W��*P�W*ش،� 3
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  اF<��ر�ا	�P���ت�و
�ق�أ¹F(�: ا$,�+�ا	)�	"

�وأ53ه� 10��+Fو� �ا�BW�ب �ا�+*ض 
-��W�� N.�(ا�� �3�8��ر�ا���0ن� ��0�Zن� �إدارة 
~ول"� �+�م

�
��0x�X&5ا�"!�أPو�

�ا�)�.�+�*W��8�
�H�ا��)�6"!�ا����ع����"0M�،*l�h!�23ل�5Pا�ا��NBW.)<)�ول�;

  .ا�3��ر�ا���0ن�وl*ق�أ53ه

  اF<��ر�ا	�P���ت�ا$��;��. 1 

�·�O� �P)�ك ��x� �ا��)6، �F�ا&1 pqا�� Xd�nا�� N-Oأ� !"� 
�ا�)�.� �ا�3��ر�ا���0^�ت 
�B0Y� ,-�

��0Pأ�!"�pqر�ا���0^�ت�وا����3�:  

0
�ا���0ن�ا���X���!"�ðWا��)6،�و"�����n0B��*M*وع�ا�0�ل�"!�ا�*V¸�8\ن�أ�Ijل�ا���0^�ت� -�
�و�V�BWا�

 .ا��0�xت��B)/�ح

- 
�.<=�0ر�
،�وا���\9ات������د�
�ا ��;0�
�
�وs*وف�ا���-��l. 

- �،
�ù�(ت�ا���B0-ر�ا���0
��,ى�ا��)6،�وا�-�"B\ن��JwY�18درا.
�وا�3Z2ا��N���ت�و>.��^�I"��*Mا�Fى�,"

 .����ا���0ن�ا�)�.Nو 

2 .b���  !�-��Rا	�P���ت�ا$��*��	

��0Pأ�!"�pqوا��*O�(Yة�,Y��P�0د�Yا���0^�ت�وا�#��+F�,(Yر����Y�  :�~Y����53\ن�

- � X��� !"� �ا�+,م �ا��*ف،�ا�%V�ن F+,�*�ا���0ن ��� 
�ا�+," �ا���0^�ت �ا�0�Yد !Y� �ا�
~ول ��+�م ��x� ،

�
^�-�.�0
�ا���0ن،�;0���0'!�� .h8?9اء�"-�0,�!��,ى�ا��)6،�وذ������6
�إ&*اء�"=5P�Xا�ا��+,�*�

- �,(Y�
�,+^�
���.�JK�1إB��E���6وذ��
���
r�1-�V�1و+��
��
�^�I"ا���0ن،�ا�#��+F�,(Yن���
� �8�53~�

 .ا ��&
،�دون�ا����ع����3
�رة

-  �� �وأن �.,اده، 
�و���� X��0ا��� �M¨9ة �23ل 
�+*ة"� �ا���0ن 
0��� �IF�ن �أن ��^�Hhض���8, �"-*ض �I�ن

1�BY�c��08*ور�ا��gB�B��1a*-�8�1�0�رة�;�\9ة،�أو����. 


،�و½���XIn^�¢¡�إÀ�JK@��آ3*،�وذ�Y�6),�ا ��&
�دون�ا����ع� -���
r5ه�ا���0^�ت�P�
�'B"�X+^�
�^�I"ا

2��lو�����NBW�F�,اءات�"-+,ة��*&T81.  

 

                                                           

1 `&*"�،
��Y�N,�الله�nr\�9ا�»@�^��O ذ;*ه،�ص�ص�D�. :79�،83�،84.  
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�ق�أ�¹Fا	�P�ن. 3  


�أ�53ا���0^�ت�"!����Xا��)6،�وP)�ك��Bx*"�¡�{F�،N.�(ر�ا���0ن�ا���r-,�أن��+�م�ا��)�3�8�6

  :{2ث�l*ق��53oا���0^�ت

�ا��e�زي . 1.3 J)�	أو�ا� ،J)�	ا� �©�Kض b��	ا� �	�ى �ا	�P�ن �إ��أن�: إ=�اع �ا���0ن 6B�0�� �ا��دع �أن أي

�1���H�xظ��18 �\ن�.,اد�ا�,�!و���x�k+����1ا�) ا��)�6( ا ���زة�IF�ن��,ى�ا��دع�إ���P�0ن��. 

2.3 .��	-Bن�ر(���أ��P	ا�J)ر :�!Pا�*ا�,(Y�ð+�Fت��IB�0زة�ا���xا�)�ع�"!�ا���0ن�� �8)��0) ا�,�!�( 5Pا

!Zا,B��
�'Bق�ا��+x�Xd�X+��F. 

�ا	)��. 3.3 �إ?�ارات +r-�^� �ا	�P�ن J)ر :� ,�-��� ���*ار�ا�'��½¡ !"� !P*ا�� !"� �ا�)�ع �5Pا X=0��!�,ا�

0
�l�ل�M¨9ة�ا���0��X �\ن�.,اد�ا�+*ض�  .081�&�8�1}ن���0���8�úH�Eن���� �äا��)��H(8�6ا C�دة�وا�+

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

�,،�"HE�ظ�أ0x,�&�دة،�"*&`�.��Dذ;*ه،�ص�ص 1jأر��aر�¡W-ا��,�Y :68�،69.  
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�BvF   


�0�F`�ا�08�9=�8
�j*��ن������2د�ا��8��Qyo�،p�l �+*وض�ا��)'?�-���Qyا�/�0`،�إذ�أ����
���8�
�0P{


�ا�~. ��&�ت�xا� 
�W��� ��� #P�
�وا��n¥ت� 
��ت���
�ا� !"� 
HB�hة�ا�,-�� �-�F� �ا�+*وض �5Pه �F<)�ع �إذ ،

�.��2ل�� �¢�l�nت X��0��� 
�ا��&� �ا�+*وض �.<=�0ر،� �¢�l�nت X��0��� 
�ا��&� �ا�+*وض �Q�"�9\��-"


�N>[*اضxآ&����،�وا�+*وض��N
xا�+*وض��JKإ�
M�a7�8.  

aإ�¨9ا�
.��.�`�>Fا�+*وض��k("�
�B0-r���"����,(Y�9أن�ا��)�ك�\]�

��JwYدر&
���K�Y"!�ا�*و^�

�JKإ� 6(8�!"�gB�hF�
.��
�أن�5Pه�ا� ��x�،pÂÇ*"�,Z�Y�D�+EFو� 
�ا��)6Wn¢أ�
�0(F��P�pÂÎ�Z*ا�� ��M,P

�,/^� �و�5ا �>3\9ة �5Pه ���*}~F� X"ا�Y� �Y,ة �P)�ك �أن �0;� ،�Q�� �̂I�� ���lر�ا�-�م ��x� !"� DH�F� �Q�'آ3*�و�

(Y� �ا���Yرات �"*ا�Yة JwY� 
��*x� �0Zدا� �ا�Wh;�*l�h*�ا��)�ك ��� �ا����ع ��HFدي X&أ� !"� ��B+*وض ��E("� ,


�"!�ا�+¨9ض���=Y��+x�cz,م�ا�
,اد�M�d�0^�ت�a�NBl�JKا��)�ك�إ�{CªF5ر��وا �
W�  .،�و"!�أ&�Xز��دة�ا �


�¢���l�nأ�F�cE�O-*ض��B-,�,�"!�ا�l�h*�وا��JwY�*��+F�#��pq^�ع�-��W���+M��0أن�ا��)�ك�وVو

 ��*l�hا���P� ¸+M� ,xا��)�ك،�وا� !"� �ا�-,�, XnM� cE�Oأ� pqوا��*l�hا�� 6BF� �أ^�اع ��-,دت X8� ،
�^�0�Z

�X�Hا�� �23ل !"� 1��إ� �.��W*ق �"� �و5Pا �QRM� #'Eا��� 
�و"�Eو� �Q7دار�� ��ت(+F� �إ�/�د �ا��*وري !"� و�dن

�Kا��ا.   

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	�ا�����ا�� :�
إدارة�ا����

  ا������



إدارة�ا������ا����
��������                                                                                                                          ا�
	��ا�����  
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�
���  

����ل�         ��� 	

و������ ������ت �و���� �و���ر 	���ا �� �$#ة �وار�&�ع �ا�)�����'� �ا�)��ر أدى

�G�H��ع�ا����F	�ا�-��
	�إ�AB�CDر�ا�7#@#��?�ا <�=;،��6;�ا�:ي�456��78�	�ا��1��23م�/.��ا�-��ك�I�


ة،�و��Sز�Qدة�P:ه�ا <�=;�و�����AFأL��M-Nا����CKFا�-��ك�إ@��د�أ���
�Jو�1�
�ت�T-U�	8ر#Vو�#
�?�ا�)17


���?�P:ه�ا <�=;W1(أ��8ا��?��	
���.  

         �#@#Y���8أ�?��Zة�\دارة�ا <�=;،�وذ�
T-U�	
]Pأ��D���;^�_`ا�abك����ا����ا�-�aY-Nأ�c
$


�أن�إدارة�ا <�=;��<)�dWا <�=;�ا��23@[�?�أTf�،�.g��H�Y(ا��	و��Yو���AW
WYو���A��
1Gو��1م���AA8ن���ا

Z�-ا��hا�:ي�@)7;ض���;�j`ع�ا���J�  . �?�G��Zإ�CDآk;�وP:ا�$

          �mn�-�4ط�ا�pدارة�ا <�=;����ا�q�F�]���CKF��]4s	��?�6دوات�و���6
�Jا���23�����r�J��ع�

��t��،;=�> ق،���<�=; : �?�ا��
��	،��<�=;�ا����CKF�2wx��6��A....��)[�ن،��<�=;�ا�#P�L��;Qو�،�P
Tfو

�AW]Y��H(��23ا <�=;�ا��Sءم��z(@�������#دة�ا��7ا��Qز.  

�qGدارة�          dQ;7(ا�� CDإ� �ا�)�;ق �ا�&�� �P:ا �zkل ?�� ����Yول 	
�ا <�=;�ا�-�� �إدارة 	
]P{� و�|;ا


P�H:ا�  :ا�&���إ�CDا <�=;،�وذ�zk�?��Zل��1


&�{.�: ��! ��ول ا                    pو���	
  ا <�=;�ا�-��


	�إدارة�ا <�=;�ا�-��
	: ا��! �ا�����                  P��  


�ت�إدارة�ا <�=;�ا�-��
	�:ا��! �ا����                   W]F  

  

  

  

  

  

  

  



إدارة�ا������ا����
��������                                                                                                                          ا�
	��ا�����  
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�$#�: ا��! ��ول�
%	�  ا������ا����
��و


	���)[�ن���n�	��A[	����ا��4pط�ا�-�mn،�إ��أ�.�����$~.����[�F	��?�ا <�=;�            W]F�J�I��


�ا`_�?���4pط�T���رة��?�G��Zإ�CDآk;،�وP:ا����b#�@�دي�إ��b;7s�CDا�j`ا�	وا���23)&�وت����در8�	&W(> ا

ذ�zk�?��Zل�ا�)7;ف�ا�-��ك،��:ا�و�CKF�J8ا�-��ك�إ@��د��;N	���_��ل��F�CKFا�#��PوTVن���ا�A8.�،�و 

cY-ه�ا <�=;�وا�:P�CKF��.gWFق��?�أ��8ا���1ء�;=�?F.  

         �HPوأ��Pدر����،	
�;ق����P:ا�ا -�cYإ�A&��CDم�ا <�=;�ا�-��(p��،ه�ا�&�;ة:P�	
]P{|;ا��و

�.g�   .أ��ا��AFوا��7ا���ا ��;ة�

  


��ا������ا����
�: ا�)'&��ول )�*  

          �	
Wkا�#ا� �ا��7ا�� CDإ� S8را� �وP:ا �F#@#ة، ;=�>�� CKF� �.��]��� ��� 	
�ا�-�� 	F��ا��� L��;�

�	
�ا�)�;ق�إ�CDأ�7s�HPر�dQا <�=;�ا�-�� JW��ا�-�Z،�و�A:ا����Yول����P:ا�ا  �
Y]G� 	N�j`ا�	
وا`�jر8

  . و���در���45.�

1. �

�.م�ا������ا����*  

     dQه�ا�)�7ر:P�HP{ض�;F��K@و�������،	
  : �7s�#1#دت��7sر�dQا <�=;�ا�-��

-�� ����bس �A�;F Webster � �أ�.� CKF " :ن���� ��P� ?�� ،	��أو�ا ��ز �أو�ا��;ر ��رةj`ا� CDإ� �ا�)7;ض 	
��nا�


��;�fب�/.�Tfل�أ$#اث���$�	
  .1"ا <�=;ة��)�[?�ا$)[��

1
��: "و7s;ف��CKF�Z�:Uأ�.�� -Yا$)[�ل��Sb�( ا ;دود�أو�ا���7#�ا�?���b1#ي�أ����  .2"�;دود�أو���F#�أو��#

- 	
�Q;�6ة�#Y( ك����ا���@�ت�ا��ع�ا�-��b�	�
P�?F�	1t�� ا �;���وإدارة�ا <�=;�ا�H
��a`��	�ا�)�|;F 

)Financial Services Round table FSR(�ms�@��]U�;=�> ا�،"�;��-���n4رة�إ������j`ا$)[�ل�$��ل�ا�?�


�د��b�?��#Y#رة�bل�و�8د�zk�?��;��-��
Tf��n4رأس�ا �ل،�أو���;���kل�أو��]F6����(�����;���kل�zk


�cأن��P��t:ه�ا�1
�د���دي�إ�CDإ^�7ف�b#رة�ا�-����CKF�Z)[;ار����$�،h��@�fو�h�1
��أP#اY��CKF�Z�-ا�

z�(ا�� CKF� hر�#b� ?�� #Yو�� ،	A8� ?�� h��=�45� �و�[�ر�	 h��]Fأ� H@#1���]7ا�� 	��G� ��� �ا )�$	 �ا�&;ص ل

mn�-ى �ا�;kأ�	A8�?�"3.  

  
                                                           

�zح  1 ?�
��D�* �EF" ا���.ك�� إدارة  ا�#وري، ا�;$[�ن F-# ا`_�?،���Q# ا`_�  .165: ،�ص62006ردن،� وا��،� دار�،"*���J �K�LواGHIا


�� �OI "ا���
��� Nدارة ،�ا���K7 $[#� أ��#7 2�'Lا� ��
P
�(Q،وا� 	7-�  .205: ،�ص2010   ، وا��� 6وCD،��دار ا�


����QTUن�و*����ه�Y[#�داود�tF[�ن،�  3'!�  .215: ،�ص2013،�ا��-7	�6وCD،�دار�ا�&�;،�6ردن،�F[�ن،�إدارة�و



إدارة�ا������ا����
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	��ا�����  
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- �D� م�ا�A& ا <�=;����ا :"�	
b��  .-W�"1�Z¦��ا�)����JW1ا��7ا�#�وF#م�ا�)1;ار��Pأو�ا�)W1-�ت����ا�1
[	�ا�

�JOE LBESSIS§7;ف� - �� �.��Gا���"ا <�=;ة��F�?��#@#7ا��?F�	����ا��	
YV;ا��CKF�	

�ا �ا�Tfر���¨��t]�

�F#م� �B;وف �B� ��� H(�� �ا�23 	

�ا �ا�Tf� 
���6رT���� CKF� �ا���bف JW�(@� �ا <�=;ة 
�سb� �وأن #U�(ا�� F#م

	
YV;ا��CKF�#U�(2"ا�.  

- �A�;F� �]U  BETTY��.أ�� CKF� h�zوز� " :�H(��� �ا�:ي �ا��#1@	 �ا�)#��1ت #��F� JW1�� � #ى 2©�5� 1
�س�

�z-1(���h
WF3"ا`_��ل�.   

- 2ª��	
������Aو: "ا <�=;ة�ا�-��>��
Tfو�	7b�(��
Tf�;���k�CDإ�Z�-7;ض�ا�s�	
أو��:G:ب�ا���7#�/ا$)[��

  .4"ا )��CKF�Sbا�tI[�ر��T7ن

���ZW�Y;ا��ت�ا���4p��23و�)��1Y�)�ج��)[�?�ا�-��dQ;7s�Z�:U�?�]@ " :�?��Zا <�=;ة�ا�-��
	��CKFأ�.��-

��W7(��	�
7��d��B�G�Z�-م�ا��
b�#7ة��#U���
Tfوف�;B��Bة����;����1G	��P®#اف�ا ��
Tf����(���
1Y�

�P
Tfر�و�]tI���،�Q�](ار�ا�;b�¯>��#b��-1(� �G��A���(�"5.  

-���¦�	

	����أن�: " ا <�=;ة�ا�-����F�	
�qذا��r�P�a��ك�ا$)[���،	�=�kات��-p()����ا��ن��nأن���	
ا$)[��

�qن��،	�&>���	
��]($��a��rأ@��،�أ���إذا��	
��Fا <�=;ة��	ن�در8�n(��Z#�ذ��7��	�=�kات��-p(ن�ا��n�

  .6"در8	�ا <�=;ة��)�nن���<&�	�أ@���

2 .
  �*	�در�ا������ا����

       ��]P�?Qر#���CDإ�	
  :     �;�S8ا <�=;�ا�-��

  1.2.���
و�@�gWF��W.��ا <�=;�ا���7	�و�¦�����;���CKF�;��-���n4ا��|�م�ا �;�����nU}�.��: ا������ا��_�*

��Fا��� 	�
I�� ،� 	
W-1(��� �و����رات �أ$#اث ?�� #�(�§� �]G� �
b#ا���-p(و�ا�� #U�(ا�� �F#م 	��YG� 	�-�;�

�J7�@��t���.g��H�Y(ا� :�	���	�إ�CDا�)#اد�ا ��� \̂�G�	
�ز�Qدة�$#ة�ا�)°�Hjو�ا�)��h8���Yا��7 	�ا �;

��P
Tf�Sك�و����ن�ا�-TG���.  

                                                           


��وأ`� �Nدق�را�#�ا�4[;ي،�  1b�	إدارة�ا������ا���
c
�
	،�(���Eh�داء�ا����Ef'�	�رف�ا��cQرd�إGHIا]W7زوري�ا��

	،�دار�ا�V;7ا��	7-�،�ا�

  .45: ،�ص62013ردن،�F[�ن،�


�ن��A8د،�� 2&$���dر�cQا���.ك�ا��Eh��
i��QTUل��-إدارة�ا������jD��'kور��lm.n��'*�Lا���dر�cQا���.ك�ا��o*��p.�c*�Eh��
i�
qQIا��Iدرا

���I2012  -، U:ة�; �،	Wbح،�ور�V;ي��#N�b�	7��8�،	
  .3�،4: ،�ص�ص2012/ ����2011
����ا��W7م�ا ��


�Hا�A�#ي،�� 3Pا;Gإ�
T����

N "�K�L*�Esدارة�ا���'!���D�*"، ،	7ا�;ا��	7-�  .440: ،�ص1999ا �)�Jا��m±;7ا`_#@c،�ا�P�1;ة،� ا�

4 ��،	]

��درا�P*��Iرtn��iن�" إدارة�ا������ا����
���k;اوي�75*jIUو��l�
'PQا���.ك�ا� "–�
��Qوا���vj


��و�w�yا��w�n����v��JGxا�dا����

��;ة،� ة�:U; �،��- ا{|}ا�Tي ��،;�
k�#]Y��	7��8�،	@د��(bم���W7ا�����
T(�  .3: ،�ص8��2008- 2009

��رس،�� 5��
����

�ت�ا�����PQت�" ا��P
�(��-7	�أ ���ك�ر�
#،"*!���ات�و��،CD6و�	7-�  .105: ،�ص2013ا`�Lا�;،��،�ا�

6 ��،�KFو�#$�،	W

�K�D��l��ا`��زي�8['P�
��و*	�رف�*jINرف��	ن�ا�tn��Tا{|}ا�Ehدارة�ا���������iر�P*��Iدرا–���JGxا��w�n����v


��و�w�yا{�'
��ا{|}ا�Tي�y�Lا���
b�	ا���Jا����w�yي�و�Tد@�-ا{|}ا��(bت�����
�  .81: ،�ص7�،2016	،�ا�7#د�،�ا �W	�ا`�Lا�;Q	���7W 	�وا�
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ات���P	�أدت�إ�CDز�Qدة�ا <�=;�ا�����23T�(��	F�]���J��و¦���2µ7sأن�ا�-��ك��)7;ض�إ�CD��ع����ا <�=;��

(����c
YGم��F��n4ك����ا�-��A7;ض��(���-p(أو�ا���.g��H�Y(ا��J7�@ا����Fة�#
[�?��?�أن��)��~.��}�.��و�

��A���$ت���]($�G "1.  

2.2 .�

	�أو�N��F	���،�أو��:ا��������Gtا��_�*��G�	�و¦��F-�رة�F?�ا <�=;ة�ا )-1
	�ا���23�&;د�/.�����

	�
7��	
���� 	bور� ���&;د�/.� 
	�ا�23Wnء��?�ا <�=;ة�ا�L�`ا�Zو¦���. ¦��ذ��	�

�	�B;وف��7I�دة���F��4p

�إدارة d7^� �t� � 
�أذواقT�sو� 	Qدار�� ��ءk6� ،	
�ا�7[�� ;ا�Gت �̂� ،Z�-ا�?��VLت��ا���(��� ��ABر 	�
I�

Z�-ا�#�ا��F�CKF�;��)�1. 8#@#ة��[��@����Y��CKF��./��-p(ا��?�]@�	N�j`ن�ا <�=;�اq���D�(��V2و.  

  

  أi.اع�ا������ا����
�: ا�)'&�ا����� 

        �?�� �ا�#7@# �P��ك Z�:و�� �ا <�=;، ?�� 	F�]��� �]Y�� CKF� h(7
-�G� mn�-ا�� �ا��4pط ��ي�@

�ا  �;ق����P:ا(pا��:Aه�ا <�=;،�و�:Aت���&
p�(ت�وا��]
��zkل�ا�)1 ?��	
��JWإ�CDأ��اع�ا <�=;�ا�-��

�]Pن�T(��
�Hا�:ي�§T(F�]���CKF�#](7ن�ر���   :ا�)1

1.��
  ا������ا���

  ��QTUن*�����. 1.1

�d
�أو�ا�)<& �.g�� H�Y(ا�� �و�YQول �1��G;ض، 	1W7( 1#@;�ا <�=;�ا�� 	Wn4�� �ا�1;وض M��� #�F� Z�-ا�� h8ا�@

��رة���6ال�k�CD[��إ�ا�1;ض،�وإ�?��Sb�( ��7#�اW��Z�-ا���
1Yم��#F�CD��1إ��¶���#(]��#b�23ا���Pر���?�آ

	�ذا{.�   .3ا 1̂;

� Lا��;kن�������](���;=�>���t](�� c
�أو�F#م�ا�;f-	��?�ا�1
�م�$ F�?��V?�ا�#�S،�أي�·�F�HPL?�ا����ء

�	
�L8أو��	
Wrرة���kاد�#���ء�¹���Gا��{.�Hا ��
	�`j#�	�ا�#@?�ا���ه�ا�-�P�#��@��]��،Z:ا�ا�¸�F�L?�ا����G

�P:ه� 2µ7s� �]U� ،	W](Y ا�;���j`ا� 	
]Pأ� J�$� ���bى 	
]Pا <�=;�أ� �و�A:ه ���VLWن، �ا 1#م �ا�1;ض ºW- 

<�=;�أ@����;ا�S8ا ;�VLW��m5�](���LUن�وP:ا�ا��
ا���G�2µ7§���S8;ورة�ا�)<F�dW?�ا��#اد�وإ�[��ا$)[�ل�ا 

�$��ا����23ا�H|7��h8ا�-��ك 
��Pو̂»Uن�وأ�](���;=�>��
¼Uا�1;وض��?�أ�
¼(7sداد،�إذا�L@4.  

  

                                                           


ي���wx½�وآk;ون،�� 1T1ن،�إدارة�ا�������]F�،ة،�6ردن
T�  .302: ،�ص2012،�ا��-7	�6وCD،�دار�ا 


�ت��nزل�$
�ة����ر،� 2k�
�
��و��bاb�	إدارة�ا������ا� "��d�Tا{|}ا��
*.�Lا���dر�cQا���.ك�ا���kوا��I"درا	راه� ،�أ=;و$�(Uم��د�W7ا����

��(bس��-Fت��$;�
d،�� ،د@	،�7��8	��  .   52: ،�ص�2013 /2014

: ،�ص2000،�ا�#ار�ا`���7
	،���;،�"ا��.رK��وا���.ك�ا��cQرd��" ا����Iت�ا���
����N�#]Y`¾�ا`_��وي،��
#ة�F-#�ا�&)�ح�F-#�ا��zم،�� 3

274.  


�Gtا������ا����
���آ��ل���G[�ل،� 4�� "��'kو�����ور��

��ا�!'��Qا��w�n����v��Iة،��:" 2012 – 2010درا;U ��
�������  ��W7ا�	
�� ��	7��8�،

  .18:،�ص2015/ 2014ورWb	N�b�، ،#ي��;�Vح
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2.1 .��.
  *�����ا��

�H|7��	-f;��	�
I��;=�> ع��?�ا��ا�ا�:P��4p@�#bا�:Pو�،¿'�&���n4±و�Z�-ا��?��HA7Àودا�J_Áن��TFا �د


ة�و�7��Vر���<&�	،�P�;A|@��]U:ا�ا���ع��?�T�bة�
��
�8���Sدات�ا�-�zk�Zل�G�CDإ�Z�-دارة�ا�qG�;��@���

�،HA�� �A^ا;bإ�CKF�Z�-ا�������6�J_Âال�ا��23وا ���HAb�1$� Tن 

��?�ا �1̂T-Uد�#F�	ا <�=;�����[�ر�

W��;�
��	�ا�-�ZوP:ا����@���CKF��-1 .  

�إ ������Gء Z�-ا�� �@�1م �ز��V��h:ا �أb;ض �]Wr� �ا�-��ك �أ��اق CDF� hا�#A7(G� ��@&�ء ?�� ?�](@� mn�� Zوذ�� ،�CK

?��Vز� ?�� �ا�1;وض �W-�تG� �إ�1Gء�. ا�-��Zا����ء CKF� h1#ر��� aWb� ،	
�ا �� ���6اق ?�� Z�-ا�� 
ض�bا� �]Wn�

�A�#1@�23ا�1;وض�ا��CKF�#
8��ÃVر�Ä��P2.  

  *�����رأس�ا��ل. 3.1

�
T�����D�(��Vث،�و#Yا��23@[�?�أن���;���j`رأس�ا �ل���)��ص�ا�	@�&Uم�#F�CDه�ا <�=;�إ:Pو�8د��S8;Qو

�-	��W-��ك،�p��Gرأس�ا �ل�� 	@�&�G��]دا��	QLU; ك�ا��ا�-�H(.}� �وا�#ا��Tن،�و�A:ا ���;��CKFا �دTFنj`ه�ا:P

T�ن�وا�#ا�TFن�`_�1ق�ا �د�]^�
¼(7§�c
  .3ن$

  *�����ا��.ق . 4.1

�أو�أ��7ر�6وراق� �أ��7ر�ا��;ف ،SW��أ��7ر�ا� �أ��7ر�ا�&��#ة، ��W1-�ت ?F� �ا���8[	 	W](Y ا�;���j`ا��P

	

�ا �ا�
	���7ا���ا���ق ...ا ��Tfرات������Jا�)��Zوذ��،Å`إ.  

	�U�7 ا� 
اتT�(ا�� ?F� �(p�� ��<�=;�ا���ق �أن ½µ7]G-�� Z�-ا�� ¾`�N� ��� a��P:ا�. }��7ر�ا���ق �–أو��� إن

�;�Ç.#د�أ45�	�ا -�د�	�أو�ا�)&�وض�ا�6�dW(>��CKF�H(��23وراق�ا ��
	�وا��17د�j`ا   )swaps,… options,(�،

	

��	���6اق�ا ����a�&>�ا��]Wr�hر���kداد�Lو�.  

�]Pن�T��P�?@#7��hق�����;�ا�kن�q��h
WFو:  

-���.
�ا�� ��:*����ة ��� ���P� ���n�� �Pر�-(F�Gت��V�7N� �ا z��7ت H�Ñ�;�N� �W>@� c
$� ��6اق،

  أ��م�إ@��د�=;ف���G�1؛

-�&'PQة�ا�����*:��	
b��ا�����	�F?�ا�)W1-�ت�ا�����	�G[;ور�ا��F�?F�ab#م�ا�)1;ار�ا ��;ات�ا�


ات�ا���ق�( T�(ت���-W1�.(  

  

                                                           

1 ��،�K7ا��#
: ،�ص�ص2013وا�)�زSÓ،�6ردن،�F[�ن،�،�ا��-7	�6وCD،�ا�:اU;ة����D�*"�;4pWإدارة�ا������" إدارة�ا�	�رف�ا��cQرd��أ�$�#7[

352�،353.  

2 ��،��
Tا�&)�ح�ا���#-F�#]Yن،�إدارة�ا���.ك��]F،6ردن�،ÔÕ�� دار�ا�،CD6و�	7-�  .67: ،�ص2006،�ا�


�Hر���ن،��Y&�ظ�أ$[#��8دة،�� 3Wد���Qن،�إدارة�ا���.كز�]F�،ة،�دار�ا��&�ء،�6ردن;�
	،�دار�ا ���tا��	7-�  .284: ،�ص1996،�ا�
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��������                                                                                                                          ا�
	��ا�����  

 

 
39 

�أ��7 ?�� �n�� 	
��ا��7 �ا�)W1-�ت 	�
I�� �4p@� JU;��;�k��P� �;�ا���قk� �qن� �D�(��Gو�7;�و�� ر�ا�&��#ة

�N{�Gل��#ة��$)&�ظ�zk�	N1ا��;ف�و���;ات�ا�-�ر.  

CDه�ا <�=;�إ:P�H�  :و��1

   *�����أ�LIر�ا�
��Tة. 1.4.1

�أ��7ر�ا�&��#ة ��)�r;Yت 	�
I�� ��@;ادات S8ا;��;=�>�� �qن�. و¦�� �)1;ة،��
Tf� �أ��7ر�ا�&��#ة �أن �]Vو

�أ@�� �)1;ة��
Tf� ���nن �أو . �@;ادات �@1;ض ¯j×� � <�=;�أ��7ر�ا�&��#ة���ي � ;̂7�� �@�nن �1
ض@ .

�;��;ا��S8@;ادات�����Jا�<&�ض�أ��7ر�ا�&��#ةj`�� ���#ة�. �� 1;ض�@�nن��7̂;�S�أ���ا �1
ض�ا�:ي�@#


�dأF�CKF��S&�;����#أ��7ر�ا�&��#ة��n��#-�(
�
ة،�T�(� .zUن��<�=;ة و���T&b� 2ا.  

  ��LIا�	�ف*�����. 2.4.1

�ا <�=;� ZW�� �¦�c
$� ،	
�ا��=� �z]7��Gت ���1ر�	 �ا��7-	 �أ��7ر�ا�z]7ت ¶]�� �ا�23 
اتT�(ا�� ?�� ا���8[	

h��]رأ��CKF���@وأ�Z�-ا�#�ا��F�CKF��]($�;=�> ه�ا:P�;�
���ت�. ��3��Sأن����Z�-إدارة�ا��CKF�J�@و�:ا�

hع��?�ا <�=;�وإدار���ا�ا�:P�4ف�IU�4.  

  : 5وQ[�?�ا�)[
TG�¹Tن


��ا��L*��أو�ا�.� -Lف�	ا���L����
 ا��'

�	
7 �ا�̂� �P:ه �أن �إ� �ا��7-	، 	W]7��G� �وا�#@�ن �ا��7-	 	W]7��G� �ا`_�1ق �TGن ���G&;ق �.ØF�
¼7Óو

�;�ا Y)[���?�=;ف�ا�-�Z،�ذ��Zأن��|�م��7;�ا��;ف�@[��Sا�-j`ا��)1#@;�ا#
��ك��������a;ا�8

7
	��7#و�	� 7
	���F	،�أي�أن�ا�-��ك���nن�دو������و̂ = W]7��G	�ا��7-	��ا`_�1ق ( �?�أk:�و̂

  ).ا�#@�ن�W]7��G	�ا��7-	�

  

  

                                                           

1 Atoine Sardi et Henri Jacob. Management des Risques Bancaires. Afges. Paris. 2001. P : 20.  

2 Joël Bessis. Gestion des Risques et Gestion Actif- Passif des Banques. Dalloz. Paris. 1995. p p : 96- 98.  

?F�z1� :�،ر���ة��

���nزل�$k�
�
��و��bاb�	إدارة�ا������ا�–���d�Tا{|}ا��
*.�Lا���dر�cQا���.ك�ا���kوا��Iم� -درا�W7را����ا��(Uد�	أ=;و$�،

�،d
�  .56: ،�صb�2013/2014)��د@	،�7��8	��;$�ت�F-�س،��

��رس،��;��S8-��ذU;ه،�ص� 3��
�� :107.  


ي���wx½�وآk;ون،��;��S8-��ذU;ه،�ص� 4T1� :301.  

5 ��،	4À�Fزا@#ة��G�Efداء�ا�����sp��

��v–��Es��ا����wا�.����ا{|}ا�Tي�" أ`��ا������ا���'Q*2011 /2013 ":��،ة;U ���
����	
،����ا��W7م�ا ��

  . 12�،13: ،�ص�ص2015/ 2014ورWb	7��8، ��،	�N�b#ي��;�Vح
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����LIا�	�ف -Lو�:�#�����Pو: 


��k	Gtة -Lو�:���bأ�	
��86�	W]7��Gا`_�1ق��a��r7;�ا��;ف�إذا��
ة��T�b�	
7 @�ا�h8ا�-���Zو̂

��A،�و���P:ه�ا`_��	���nن &��	W]7��Gا�#@�ن��?� :  

- ����	W]7Wن��7;�ا��;ف���rإذا��	]�z��	
7   .ا�<&�ضو̂

-�����	W]7Wن��7;�ا��;ف���rإذا��	]�z��
Tf�	
7   .ار�&�عو̂

-��'d.���
Lا�#@�ن� :و��?��
¼Uأ�	
��86�	W]7��Gن�ا`_�1ق��n����#�F�	
7 @�ا�h8ا�-�P�Z:ه�ا�̂�

  :G�&¶�ا�W]7	�و���P:ه�ا`_��	���nن 

7
	���z[	�إذا��rن��7;�ا��;ف��W]7W	����ار�&�ع�-   .و̂


���z[	�إذا��rن��7;�ا��;ف��W]7W	����ا�<&�ض�-Tf�	
7   .و̂

2 .�
  ا��������Gtا���

1.2 .�
  *�����ا����

��-�;��2ª��،Sb�(���P��]Fة��
T-Uرة���G��
�4Iا��dQر�������
T�(ا$)[��ت�ا������
�4Iا��;=�>���t](�

� �أداء �أن �]Vو� �ا �T&Bن، �وF#د �ا�&;وع �أو ��مb6� �وF#د �ا�F{�G�23-�ء �
�ا�)�����8 CKF� #](7§� �
�4Iا�

�;�§����CKF�#](7إذا��rن��|�م�ا�-��H@#1�����Zا �)��ت�j`ا�ا:P�CKF�	G�b;ح�ا����ن�q��،Z�-ا���A�#>(�§

  .dU1ء�أم��

h=�45�dW(>�����#8وا��23@[�?�أن��)�ا����n��G��
�4Iا <�=;�ا��H
1Qد�و#Y@أن��Z�-ا��CKF�J�@ا�:� .��]U

��Pن��nأن���J�@;=�> ه�ا:P��-^��8ة��?�أ;](�  .2ك��;اb-	�و�)��7	��

2.2 .�
i.i�Pا������ا�  

�،�
����b�	��-1��
Tf��AW7�@��]��hا�#�I�¦��ا <�=;�ا�b�23#�@)7;ض����Aا�-���Z?�8;اء��1¯�أو���bر�����

a���� �أ�.� �1$�� ¾°(@� �وا�23 ?��VLا�� ?�� �^[���ت �I�#ات�� �b-�ل #�F� ���Aا �ا���1ر �P:ا �@Y#ث #bو�

HU�Y #ى�ا��	1�.3-��.  

  

                                                           


 �أداء�ا���.ك�ا��cQرd��=�رق�F-#�ا��7ل�$[�د،�� 1
P� "T�Lا���
'!�  .73�،74: ،�ص�ص1999،�ا�#ار�ا`���7
	،�����#رQ	،�"��وا�����ة�


ي���wx½�وآk;ون،��;��S8-��ذU;ه،�ص� 2T1� :302 .  

3 ��،��
Tا�&)�ح�ا���#-F�#]Y���¡�*��-ه�;U67: ،�صذ.  
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3.2 .�
c
�  ا������GHINا

�#
1
��ا�)�ازن�ا`�Y��CKF��]7s�23،�ا�	-���ت�ا �
�
�)[�����tا <�=;�ا���23��F�?F�H#م�اF)[�د����
ا�

�#QL]W7;ض��(W��Z�-��Gدي��@����]G�،	

و������	

#@	�وا`j#��ت�ا�-��W1(ا��	
وا ���TG�Jن�ا`j#��ت�ا�-��

�?�Z�-1-��ا�(���CKFة�
T-U�	8ر#G�;�����.�{�	���G�	
]Pه�ا <�=;�أ:A2،�و�wè�  .  1ا <�=;�و��@)��;��;LUه�ا�)��

4.2 .�Lا��������*  

�?]�(��c

ة����VLW?�أو���6ال،�$T-U�;���k��.ØF�J�

	�ا ��;ة�وا��23@�-W�ر̈اء�ا� �?F�	7]��p)���<�=;�ا�

� �إدارة ?�� ��[�رس �ا�23 6��7ل�hوأدا�� Z�-ا�� ?F� Z�-ا�� ?F� 	
-W�� ��Nرة ¶�7s� �وا�23 h
&Bأو���� Z�-ا�

h=�45و�Z�-ا��?F�	
-Wت���Fإ����Qو;��?F�H�����.أ���]U�،ى;k6ت��A�`وا�?��VL��G�h(bzF2و.  

  

��ا  �وا ��;ات Z�-ا�� �A�� �@)7;ض �ا�23 	
�ا <�=;�ا�-�� �أ��اع HPأ� ¯
j��� ����]Qو���� �A��
b� ��� 	�#>(

  :�Dا`�#ول�ا�)�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1 ��،LQL7ا��#-F�	-

���Ehا���.ك�ا{|}ا�n2��d�Tزل�=b�	ا������ا��Gt
ا��m5�t$�ل�إzNح�ا��|�م�ا �;���ا`�Lا�;ي����،�ا �ê1(Wا��2éW7ا�#و��Dو��

  .6: ،�ص��2008رس����B11- 12ا�)��رات�ا��7 
	�ا�;اP�	،�7��8	�ورWb	،�أ@�م�

2 ��،	�@#kي�#

�l��رأس�ا��ل�����n.ك�وQ���Pb)'��ت�{|����nزل��7Jر��
L*��
�(���

��" إ¢���*jINا���.ك�����v��I"درا�	أ=;و$�،�

��ن،�� ،،�7��8	�أ±�1WG�;�G�m@#م�ا�)��رQ	��W7 ا�#U)�راه����ا�]W�2016 /20176: ،�ص.  
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 kا{|�ول�ر )II  -  1 :(��I�
k�Eh��*��Qاع�ا�������وا��¢�ات�ا��.iأ  


�س  i.ع�ا�����Pا��Eh��*��Qا��¢�ات�ا��  

	
  إ��D�]8ا�1;وض/ ����NأF-�ء�ا�1;وض -  ا <�=;���)[��

-���AW
�Yك������n4 ا�1;وض/ �<�¯�ا�#@�ن�ا��D�]8إ  


���AW<�¯�ا�#@�ن�ا �n4ك�����-�Y� /د#�s�Hو��a1Y(ا�1;وض�ا��23ا�  

	��
����6
	� -  �<�=;�ا��SÀل / ا��دا�N6��D�]8إ  

-��	-W1( م�ا��j`ل / ا�N6��D�]8إ  

  ��b�1Y(���HWت�ا��#1@	�-

  إ�N6��D�]8ل / �N6ل�ا`_���	����ه��7;�ا�&��#ة� -  �<�=;��7;�ا�&��#ة

  ���Dا`��jمإ8[/ ا`��jم�ا`_���	����ه��7;�ا�&��#ة��-

-��	���  ا`��jم�ا`_���	�–�N6ل�ا`_

  ا�F�1#ة�ا�;أ�[��
	/ ا ;�LUا &)�ح����W]F��r	� -  �<�=;�أ��7ر�ا��;ف

  ا�F�1#ة�ا�;أ�[��
	/ إ��D�]8ا ;ا�LUا &)�$	��-

�
�4Iل� -  �<�=;�ا��N6��D�]8ن/ إTW��7د�ا�#F  

  F#د�ا�TW��7ن/ ��;و��ت�ا�7[��	��-

  إ�N6��D�]8ل�/ $�1ق�ا ��T]Pن� -  �<�=;�رأس�ا �ل

  �N6ل�ا ;_ë	��Gوزان�ا <�=;ة/ ا�YQ;4	�6و��CD?�رأس�ا �ل��-

-��	
  �N6ل�ا ;_ë	��Gوزان�ا <�=;ة/ ا�F�1#ة�ا�;أ�[��

  

  ،�ا�#ار�ا`���7
	،�)*�������QTUن�و����IUر�وا���PQت�وأ�LIر�ا�	�ف�-�n.ك�- ¢���ت�-أ�bاد( �����إدارة�ا=�رق�F-#�ا��7ل�$[�د،��:ا�	�ر�

  .239: ،�ص��2003;،
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� kا{|�ول�ر)II – 2 :( ة�����'���*�PQ*و��l�
'P��O¤l�P*  

�

�l�  ا������ا���'PQا��O¤l�Pا�  �*�PQا��O¤l�Pا�  �&
��Iإدارة�) ��ق�( أ

  ا�����

�<�=;�) أ�( 

  ��)[�ن

/ �)����ا�1;وض�) أ�( 

  �N6ل 


�ا �#دة�) ب�( Tfا�1;وض�

 /;���j`ا��D�]8إ  

���;�ا�1;وض�) ج�(k /

;���j`ا��D�]8إ  

���;�) د�( k�m=�
ا$)

  ا�1;وض/ ا�1;وض�

  در8	���LU;ا�1;وض) أ�( 

  �7#ل��[��ا�1;وض) ب�( 

�7#�ت��b;اض�) ج�( 

  ا ;�&7	


��8ت�) د�( ($� /


�ا �#دةا�Tf1;وض�  


����)[�ن) أ�( WY�  


����)[�ن) ب�( ���  

  رG�b	���)[�ن) ج�( 


�k�Hص��W[<�=;�) د�( 
1�

	
��](��  

�<�=;�) ب�( 

	��
�  ا�

  ا��داSÀ/ ا�1;وض�) أ�( 

/ �N6ل�ا����W	�) ب�( 

SÀا��دا  

( ��6ال�ا �4
اة�) أ�( 

�	   )ا 1̂;


b��d;اض) ب�( ��n�  

  �N6ل�ا����W	) ج�( 

  ا��داb� /SÀ;اض�) د�( 


��	) أ�( ��	�ا�k  

��ارئ ) ب�( W��	��
��	�k  

�[�ذج�ا�)Wn&	�أو�)ج�( 


T
  ا�)�

��Q;����در�ا�)[��Q) د�( �  

�<�=;�) ج�( 

  �7;�ا�&��#ة

�N6ل�ا`_���	�) أ�( 

ا`��jم�/ ��7;�ا�&��#ة�

	���  ا`_

  ا�&��ة) ب�( 

�W	�ا�&��ات) أ�( W�  


��ا�)#��) ب�( WY�  

  ا�&��ات�ا )U;Y	) ج�( 

  إدارة�ا�&��ة�ا )U;Y	) أ�( 


��ا�)#��) ب�( WY�  

�<�=;�) د�( 

	7�  ا�;ا


	�) أ�( �W ا��$ /SÀا��دا  


	�) ب�( �W ل / $��ا�N6  

/ إ��D�]8ا�#@�ن�) ج�( 

  �N6ل 

�;ة�) أ�( j`ل�ا�N6


	/ ا �#7	��W ا��$  

ا��[������N6ل�) ب�( 

��$�����]���G�	��1ر �G

	
�W ا  


��رأس�ا �ل) أ�( �>�  


��	��)�ز6�SÓر�Vح�) ب�( �  

  �zء�	��رأس�ا �ل) ج�(

  

،�ا�#ار�ا`���7
	،�)*�������QTUن�و����IUر�وا���PQت�وأ�LIر�ا�	�ف�-�n.ك�-¢���ت�-أ�bاد(إدارة�ا������=�رق�F-#�ا��7ل�$[�د،��:ا�	�ر�

  .240: ،�ص��2003;،
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�D�(ا���n4ا�����h(]8;������]@�	

�dا <�=;�ا�-��pه��������ا�:ي�ا�-7�H
�  :و�?�zkل�ا�)1

� kا�����ر)  II - 1  :(��
  أi.اع�ا������ا����

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  :�?�إF#اد�ا����-	�F��G)[�د��CKF:ا�	�ر


ي���wx½�وآk;ون،�  -T1إدارة�ا�������،�،CD6و�	7-�
ة،�6ردن،�F[�ن،�ا�T�  .302: ،�ص2012دار�ا 

-  �،��
Tا�&)�ح�ا���#-F�#]Yإدارة�ا���.ك��،�،CD6و�	7-�  .67: ،�ص2006دار�ا ��ÔÕ،�6ردن،F[�ن،�ا�

  

  ا����
� ا�����

�
 ا������ا���
� ا��������Gtا���

�
 *�����ا����

�
i.i�Pا������ا� 

�
c
� ا������GHINا

�����*�Lا���  *�����ا��.ق  

 *�����رأس�ا��ل

 *�������QTUن

��.
 *�����ا��

 *�����أ�LIر�ا�
��Tة

 *�������LIا�	�ف
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�ة��Ehا������ا����
�: ا�)'&�ا����    ا�L.ا*��ا�̀�


�CKF��Pا <�=;�       T��	��Fا����[�رس���]kك���P�K@��]
���A�
j���?�]@�	
  :1ا�-��

- �
bا�¢Nو��
i.i�Pات�ا�Gt�Qا�:�	]
W�
�إدارة���)[�ن�ا�T@�7 �	]Fات�دا
T�(ه�ا�:P�
¼(7s .�	G�bر�S U[��أن�و̂


���A1دارة�ا�-��
	؛-�(G¹م��W��23ا��
T@�7 ع�ا��ا <�=;ة�§�7¶��LU;��CKF�	
 ر�[

- �

ات��:�¦n¦ب�ا�L.ا*��ا{��ر¡T�(إن�ا��CKF�
T-U��n4��;�وا�)W1-�ت����أ��7ر�ا�&��#ة�وأ��7ر�ا��;ف���

�Z�-ن�ا�{�Zوذ��،Z�-ا��	�QLk�CKF�;����;،�U[��أ�.����k�CDإ��A$�Vل�أر�Y��#b��.أ��c
�¹Tا�
	�ا ����ت،�$


ات����أ��7ر�ا�&��#ة؛T�(Wس����$ 

�أ�Nل  - �n�� CKF� 	
�ا ¹Tا� ���;A|���� Z�-W�� 	
�ا �� �ا��4p=�ت í7�� �أ�;��إن �A�� �أن Hf;��G� أو�ا��¹ا��ت

 :وا�F�CKF�¾îا�#�و�<�=;�ا�-��ك،�و�)[P��t:ه�ا��4p=�ت���

- �Z�-ا���]F�Zل�ذ��t��،ا��¹ا��ت��Wkل�أو��Nك�أz(دون�ا��dQأو����ر��$�V�4=�ت�ا���23#ر�أرpا��ZW�

�b;وض M��� �دون �.g-����� 
���6الT���� CKF� �أ8;ا ½wï�1(@� c
��ر�$]�U Àا��دا� �أو�أن�أو�ز�Qدة ،h@#�� S


��qG�hدارة�ا��1#�دون�ا`_�8	�إ�CDأ�Nل�أو��;���Jا��¹ا��ت؛bأ8;���1ء��CKF���Y@ 

1
�م� -��G�Z�-ا��#A7s�hG�#�1@�����P،�و	ر����T7���]7ن���)��G�1��z-1أ8;�ا�)A7#ات�أو����¹ا��ت�ا�

  �ه؛@)�1

- �
�b��Qا�� ���:ا�¨�.ط �ا�-��ك �./� �]7s� �ا�23 	
���ا�)�� �ا�-��	 
��-��;��CKFإنTfأو��;��-�� �n4��;��

�	؛. ا <�=;ة����A �اA8	�ا ��&��#7sك���ن�ا�-q��h
WFو 

- �
¡.�.��Qرات�ا�.(Qا�:��	
Wnا��	
W]7ا��CKF�;�8
��ا ���W7ت�����������1$������Y��23رات�ا���إن�ا�)

�ا <�=; �وإدارة 
�سb� ،#@#Y�� �]4s� �ا. ا�23 �ا��7ا�� ?�� �

�ا�)�����8¼(7s� c
$���� HP��s� �ا�23 	
���;�

�	�`�7�� �أ��س CKF� 
�نp-��;=�> ا� �وإدارة �
WY�� �أن �]U� ،	&W(> ا� �ا ����ت �TGن 	���ا �� ��Lا@� #@#Y�

 .ا ���W7ت

�d

�7.��وا�)�-=�#@#Yا <�=;�و��	�;7��CKF�hر�#b�CKF�db�(��Z�-ارات�ا�;b�	�zو��	
��7��qن���D�(��Vو

�Z�-ا��?��J8�(�§�����Pو��A7��،�Pدر����#@#Yو��	

	��W[<�=;�ا�-���^;ورة��7;�	��<)6�dW��اع�ا�;��

	
F� 
[	�و�̂�Wارات��;b�CDل�إ�N3½�@)[�?��)<:�ا�1;ار��?�ا��$.  

  

 

                                                           


�ة����ر،��;��S8-��ذU;ه،�ص�ص� 1$ :49�،50.  



إدارة�ا������ا����
��������                                                                                                                          ا�
	��ا�����  

 

 
46 


��إدارة�ا������ا����
�: ا��! �ا������)�*  

�Cð#(ا����ا�:Pو�،	&W(>ب���-�{�	�
I�� @)7;ض�ا��4pط�ا�-��mnإF�;=�>��CD#@#ة�و�)��F	�وP:ا

�و�1�
�ت� �و���� �\@��د cY-ا�� �zkل ?�� Zوذ�� ،�A7�� �ا�)���7 	��ا <�=;�و�7; ��A:ه �ا�-��ك h
���� �G;ورة


W]F�	
]Pز�أ
¼����P�?و��،�.Ø��¯
W1(ا��	و��Yو���.�-bه�ا <�=;�و�;ا:P����H�Y(W��	�	
إدارة�ا <�=;�ا�-��

mn�-�4ط�ا�pا��	�zة�و��b�CKFا`_&�ظ���A�#Pن��n@�23وا�.  

            �،�.gWF� ���1م �ا�23 �ا -�دئ HPوأ� 	
�ا <�=;�ا�-�� �إدارة ��&�Aم CDإ� cY- ا� �P:ا ��� �;ق(p�� h
WFو

Z�-�4ط�ا�pW��	-�p��G��.�
]Pوأ.  

  

  ا������ا����
��وD	�T	���إدارة�*
�.م: ا�)'&��ول 

        ��P��.g��H�Y(ا��	و��Yو���A��
bا�7#@#��?�ا <�=;،��:ا���A=�4p���.ء��[�ر������ا�-��ك�أ h8ا��

���� �وP:ا �ا <�=;، �إدارة dQ�7رs� �7s#دت 	
]P6� ��A:ه �و�|;ا ،Z�-ا�� �إدارة hG� ���1م �أن J�@� 2wxأ��� دور

 ;�
	�إدارة�ا <�=;���Yول�إG;ازه����P:ا�ا �zk�?��JWل�ا�)W]F�¹T]��23ا��¯���j`وا�dQا�)�7ر�HPأ�CDق�إ.  

1 .�

�.م�إدارة�ا������ا����*  

     �A]Pوا���23?�أ�	
  :P��ك�F#ة��7sر�dQ\دارة�ا <�=;�ا�-��

- �	G��(����
-��و� 	W](Y ا <�=;�ا��
WYو�� dQ;7(��	]|(� ا� 	1Q;�
�إدارة�ا <�=;��W�6�?Fب�أو�ا�¼7s

�A��	-��� ن��دارة�. اq������1ر�	���Sا�)��7bت،�kن��n@ذا�@[�?�أن����	�
��أو��7;WY���P��
WY(ن�ا��rذا�q�

hW]F�J�@����	�;7���¦ .�?F��tYG�	&W(> ا <�=;�ا����H�Y(وا��	G�b;Wإدارة���
¼(7s�;=�> ن�إدارة�اq��،�D�(��Vو

1
��ا�bz7	�ا ��7W��CKt#�وا <�=;ةY�1.  

 -�?�]@��.��G�;=�> إدارة�ا�dQ;7s " :?Fرة��-Fأو���Ôñ��2éWF��k#����Q;=�?F�	(Y-ا <�=;�ا��S�����7(�

;���j`ا� S
b�� Y ا� 	 ���ا��7ر̂ ?�� �إ8;اءات :
�و��& H
�و��[ 	W](أو�� ��رةj`ا� �$#وث 	
��nإ�� �W1�� �أن �.�

ê5ا`_#�6د�CDإ�S1��23ا��;���j����D� ا�;�62.  

  

  

                                                           

1 Joël Bessis. Risk Management in Banking. 2nd Edition. Wiley – Sons. 2002. P P : 30- 35.   

?F�z1� :ه،�ص;Uذ��-��S8;��،ر���ة��
$ :63.  


ة،�� 2T]ي���
�F�،مz$ون�أ#
���

���Ehإدارة�*�����ا��Pوض�ا����'Dا��ا��
،���W	�درا��ت�"درا��v��I��ا����wا���­�Lا{|}ا��T" *��(���ا����ذج�ا���

   .14: ،�ص02�،2015اb)��د@	،�ا�7#د�
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- �H
��a`��	�ا�)�|;F	
�Q;�6ة�#Y( ك����ا���@�ت�ا��ع�ا�-��b�	�
P�?F�	1t�� ا �;���وإدارة�ا <�=;�ا          

 )The Financial Services Round table FSR  (ms�@��]G�;=�> إدارة�ا " :��A�zk�?��H(@�23ا��	
W]7ا��ZW���¦

�.gWF�	G�b;وا���.�-bو�;ا��A��
bو��P#@#Yا <�=;�و��dQ;7s"1.  

-���A�;7ÓوCulp���.��G " :�	V�W�
�ت�ا�Y��23#د��Gا���.��ا �|[�ت��<�=;��Pو�?����H)<:�أي�أ��7ل��W]7ا�

1
	�وا�)7;ض��A:ه�ا <�=;
   .2" ;ا-b	���Y;ا��ت�F?�ا <�=;�ا`_1

�أ�.��- CKF�;=�> ا� �آk;�\دارة dQ;7s� �: " وP��ك �A��
bر�و��k6� #@#Y�� ?]�(�� �;ة
��وا� 	G�b;وا��،�.gWF


�ت�ا�7[��
�;����n4واî¾�وا���ز�أP#اف�وا��
ا�j`إدارة�ا�HA��	
W]7أن���[?�ا��J�Q3"و.  

�)[;ة��?�ا�<�ذ�و��&
:�ا�1;ارات�ا���23?����.��أن����W1إ�CD: " و7s;ف��Z�:Uإدارة�ا <�=;��CKFأ�.� -��	
W]F

� �ا�
T1ن �F#م 	��$� ?�� ��1-�ل #$F�;���� ��W[<�=;�ا�23 ���G)7;ض 	1W7( ا��
�ا  �¦� �أk;ى ��7-�رة �ا �4pة، CK


W���ô[�|[	��?�أ��8ا �از�	�TGن�ا�&;ص�وا��.#@#ات-�  .4"ا�

�;�ا <)W&	�: " إدارة�ا <�=;�¦� -j`ا���ا�Fات����
T�(ا��
T����H


	�ا��L��;��23و��T]>��CKF�;�Yن�و�1W]7ا�


[	��N6ل b�CKF"5.  

� �¦� 	
�ا <�=;�ا�-�� �إدارة ��Gن �ا��1ل ?�]@� �و�AF�b،�إذن �](Y ا <�=;�ا� #@#Y�� 	
W]F� ?F� F-�رة

�;ة�zk�?��،�.gWFل�ا�;G�b	�ا �)[;ة
�
���Ø.��وا�W1(أو�ا���.~��(����kاد�#Fا�إ:Uو��A]


����Aو�1b���F

Z�-إدارات�ا��S
]8.  

2 .�
  D	�T±�إدارة�ا������ا����

  :�F��n4�6م�F�]�]G	��?�ا`���j¯�¦���[)�ز�إدارة�ا <�=;����ا�-��ك       

�zس؛ -��;=�>���t��،CD6و�	ر8#��G�	
 ��H|7ا <�=;�ا�b�23#��)7;ض����Aا ����ت�¦��ا <�=;�ا ��

                                                           

  .Y� :2016[#�داود�tF[�ن،��;��S8-��ذU;ه،�ص� 1

  .�N :41دق�را�#�ا�4[;ي،��;��S8-��ذU;ه،�ص� 2

�W	�b#ور،�� 3���?G�،?�_`��
 �̂�
��ا��و�
� دور qI�!ا��Gtl�L��²ا��Ehإدارة�*�����ا���.ك��Eh��
qI�!ا���*.'Lد@�ت��[�ل�ا���(bا�	W���،

1
�،�ا��#ا�2wxا�m5�t،�ا�7#د�Q;�  .273: ،�ص17�،2017إ
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b�	ت�ا�.ادي"  3و�2دارة�ا������ا�mو����d�Tا���.ك�ا{|}ا�o*���
L���
iا�
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- �;=�>��	�z��������]F�	
�4
ك�ا ����ت�ا ��sو�،	������r�¯�>ل������J��I��ع�P:ه�ا <�=;�$

�¦�	��P :ق،��<�=;���)[�ن���
��	؛�<�=;�ا�� و�<�=;�ا�

- �Hا�#ا��cY-ا��CDت�إ�����;،��[��@�1د�ا ��j`ا�#@#Yل����������N��k�	Q�-p1#رة��G�;=�> ز�إدارة�ا�(]�

�t�6��@#-ا��?F؛�?�]��#$�ê5أد�CDإ��Pر�����;�وآj`ا�?��í
 �W>(W¯،�أو�ا�)<&

- �	
&
�G��W7(@��]
���اA8	�ا <�=;،�وا�)�A7�����7،�أو��[)�ز�إدارة�ا <�=;��CKF��]7s��.��Gإ@��د�ا`_�Wل�

�tا`�#@#ة���J
 ا 4)�1ت�ا ��
	؛: ���G��AWQ�Y)<#ام����6
�Jا )�$	،�أو�ا�n(Gر�6دوات�و���6

�وا��¹ا��{.�� - �Ab�1$� CKF� ����G;ورة ¶�7��� �ا ����ت �./� ���1م �ا�23 	�456� dW(>�� h8ا��� ا <�=;�ا�23


	،�و�)[�¹TإG��@أو�إ�	
-Wرة����G�،d��Bا������Gن�TVو�،�.Ø
Gي��b�8د�ار�-�ط��G�J���`ا�ا:P����;=�> دارة�ا

�t��	�
،�وإدارة��N6ل�وا`��jم: و6�]|	�k6;ى�ا ��8دة�دا��kا ��T
�Iا��	-bا;� .  

  

  *��دئ�إدارة�ا������ا����
�: ا�)'&�ا�����

        �J8�(�s�Z�Gإدارة�ا <�=;����أي��	F���و�	
��7����6
	�ا��23إن�� ���¹ام�F�]�]G	��?�ا -�دئ

ms¨�����t](��23وا��،�AW]F�	1Q;=��-��:  

1 - �½é�s�	W1(���	��`�Z�G��rن��#ى��n@إدارة�ا <�=;�( أن��	�أ����دارة�) `��	ا���7�	��
�{.)FqG�H#اد�ا�


�سbو�	-bا;]G�1م����]U�،ت���
�
:���ZWا�&���CD�((�  ا <�=;����n4دوري؛�ا )<��	�\دارة�ا <�=;�

7
Tن� - 2s)�;=�>ول����
	����ا ��ل�ا�-�mn؛) ���rة�
¼k�h@#ن���n��	
�  ���n��ع��?�ا <�=;�ا�;��

�)�ى �- 3�� #@#Y(�� Z�G� �r� �ا <�=;��� 	-bو�;ا� 1
�س�� ��Y#د ��|�م S ���ع�و̂ �r��?�]@� �ا <�=;�ا�23 ?�

�	Qاز
�$��d1�6�#@#Yو��	

	�ا�-��Zو�zء��hا�;أ�[��YVر�CKF��P
T����#@#Yو��	�;7 ��
bد��n4±و��A��
b


��	�وا���ق؛�  ��z)[�ن�وا�


	؛ - 4YV;س�ا <�=;�وا��
1��2wxأ�أ��#-]U�	Qر�]tI���	N�kو�Z�G��r�8دات����H

1�  

5 -�	t@#$ت����W7��	]|�؛�ا�)<#ام�أ�A��	]�zأ��ن����Gا�^�S^دارة�ا <�=;�وو\  

6 - �
b#(��G� �و��1م ��-��;ة Z�-��G� ��دارة ¶W��� S-I�� ���G-��ك 	W1(��� �Kkدا� �
b#�� �و$#ة �و�8د �^;ورة

�g.��إدارة�ا <�=;؛��]G�Z�-ل�ا��]Fأ�S
]�`  
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7 -�§� �ا�:ي ،Z�G� �n�� ��دارة ¶W��� ���F� CKF� 2wxأ��� �n4��;=�> ا� �إدارة 	
��و��� S1ن��T]P���ا  7#ه

��HAا <�=;�ا��23@�ا��AA8وا�)�U#��?�أ�.���#ار��W��Gب���7ل��J8�(�§�����Pو�،Z�-ل�ا��]Fأ�?Fن�Tو���ا 

  وdUء؛

�ا <�=;� - 8 :kوأ� �b-�ل CDإ� ��دارة CKF� �ا�T]��1ن S
��sا <�=;�و� �إدارة 	
�
�إb;ار�إ��
ا� ��دارة ¶W��� CKF


���ت�وا�7[���
	����إ=�ر�P:ه�ا��z17؛��A]

1��H.gWF�J7�@�23ا <�=;�ا��J����CKF  

9 -��	�zو�� 	_�� CKF� �ا`_&�ظ �أ�8 ?�� Z�G� �n�� 	
��ا�;�� 	
����W7 ا� 	]|�6� S
]�`� �أ��ن �Gا�^� S و̂

  ؛1و�;Q	�ا ���W7ت

10 -��?��#U�(Wن��Tو���
	�^#�6ز��ت�@)�Hا �ا�1	�gWF.���?�ا ��b8;اءات�وqGزة�L7ارئ����W����k�S و̂

  أن�ا�-��b�Zدر�Y��CKF[��أي�أز�	؛

11-�� �إدارة 
���ت�� �
-��� CD�(�� 	��>(�� �إدارة �ا <�=;�إ�45ء 
�سbو� 	-bا;�� �.�
��و��� ا <�=;�و�?


���ت�  وا`_#ود�ا 7)[#ة؛��U�(W#��?�أن�أ45�	�ا�-��H(��Zو���ا�

12- ���� �P
T���� #@#Y�� �أ�8 ?�� Z�G� �r� �ا <�=;��#ى 	-bو�;ا� 1
�س�� ��Y#د �و�|�م 	
�ñ��� �و�8د ^;ورة


	�ا�-��Zو�h(]�z؛YVر  

13-��Zذ�� ��� �]G�;=�> ا� �F��N;�إدارة 	��r� :
&�(�� 	]
W�� �إ8;اءات �إ�-�ع 	
�وا�-�� 	
�ا �� �ا ����ت CKF

�g.�؛�H�Y(وا���.ØFغ�zGو���.�-bو�;ا��A�

����Aو�<&bا <�=;�و�#@#Y�  

14-��?��#U�(ن ا��n��c
YG�	1G��  :و�8د��|�م�رG�b	��rف�§4[��إ8;اءات�����-	��W[;ا78	�وا 


	��Gزل �إ8;اءات -b�&-�دئ�ا� �	1G����	G�b;ا�. 


���ت� -��وا� �ا��#1 �وا ����ت 	
����;ا ��تW��ا� �A ;̂&�� �ا�23 �و�8;اءات 
���ت�W�� 	1G���


	��)�ZWا ����تWkو�8;اءات�ا�#ا. 

  .2أن��;ا�z���ð	�إ8;اءات�إدارة�ا <�=; -

  

  

  
                                                           


اس��F�#]Y-�س�ا���7;ي،�zNح�ا�#@?��Y[#�أ�Tن����م،��  1¼��������nل��Lرأس�ا��ل�ا���T�pذج�.�iل���LQIا)RAROC (إدارة�ا������Eh 

�
b�	ا�7#د�ا��،S���
	�و���
	،�ا �W#�ا����Yدرا��ت���	W���،21�،#اد����	7��8�،S179�،180: ،�ص�ص2012،�ا�&���ا�;ا�.  

  .�N :48�،50دق�را�#�ا�4[;ي،��;��S8-��ذU;ه،�ص�ص� 2
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  أ(�
��إدارة�ا������ا����
��وأ(�ا���b: ا�)'&�ا���� 

�ا��23      �ا���V�7ت m��و�< h=�45ا�)[;ار�� CKF� ��F#هs� Z�-ا�� ��� 	WF���;=�>�� �إدارة �و�8د إن


	�إدارة�ا <�=;�وP6#اف�ا��23]Pز�أ
¼���JW�
	�إدارة�ا <�=;،��[?�zkل�P:ا�ا ]Pأ�?]�����Pو��AA8ا��

�A1
1Y(��Cô�s.  

1 .��
  أ(�
��إدارة�ا������ا����

�g.�،�و�?� ا <�=;إن�ا�A#ف�ا�;���2wè\دارة��H�Y(وا���.�-bس�ا <�=;��?�أ���8;ا�
b��Pك���ا�-���

�K@��]
�
	�إدارة�ا <�=;�]Pأ�����CK�(����P1 :  

1.1 .�
c
�

¦�GHINا�Qون�إدارة�ا <�=;����:أداة��#-��،�-1(�]W������Lود�إدارة�ا <�=;�ا�-��ك�G�|;ة�أ

	W](Y ا� �ا��)��� 	Qرؤ� �F#م��@[�? �$��ت CKF� �;ة
��ا� ��n�\�Gن �@�nن �و�? ،	
YV;W�� 	W](Y ا� أو�ا�)W1-�ت

	7b�( ا� J��n �G� 	�
Y ا� #U�(ا� .�	
W]F� ��)�nن �G#و�.� h�أ� �Pد�&�� 	1
1$� �ا <�=;��? �إدارة 	
]Pأ� S-Iو�


	����1رة��CKFا��1اF#��ر��د@	�

ا�����:
&���	W^�&��CKF��P
T��<�=;�ا���7#� ا�)��رQ	�دون�ا��|;��)�

Z�-��G�	N�j`ا.  

2.1 .�
�b��Qة�ا�½tا���
���:�?��VLا��?���.g^�1��J8�7�6ر�ا��ا�	�. ا�)7;ف��CKFا <�=;��#��k^;وري� 7;

�[�L@�](��G�Mا��7;ي�TGن�ا���VL?�ذوي�ا <�=;�ا )-�@�	s�23ة�ا�#

�. و¦��6داة�ا��$T7�I��G�Z�-ا��H1@�Hذا��q�


wï�1(@�c½�أ��7را��-������g.���?�ا���VL?�ذوي�ا <�=;�اYG�،	�U�7ات��
T����;A|وا��7¶��:وي���	�&>� 

�@�دي� �]�� ،	
�ا <�=;�ا���7 �ذوي HF#@� �ا <�=;�ا �<&�	 �ذوي ?��VLا�� �-Y@� ��� �وP:ا ا <�=;�ا ;�&7	،

�Tن��8)��� �G�bأ��7ر�أ�H@#1ل��zk�?��?��VLا��?��d�ا�ا��:Pاب�:. 

�H�m�n½ا*�ت. 3.1 �ا�.�bء �sp� �وا��Pرة �ا��ل �رأس �l�
J� �*�ى 
�سk:�� �¦�;���j`ا� �ا <�=;إن �n�� 	�
I� .

� �ا�:ي �ا )�ح �ا �ل �G;أس 	�
�ا <�=;�ا �1 �n�� 	
��.Øا�� 	�
I�ا�� �¦� �ا����ء CKF� ���;�و�<�=;�ا�1#رةj`ا� @Y#د

S��ا�# ?F�L�¸ا�� �$��ت �Pوز��(�� �ا�23 �ا����Y. ا���1ى CKF� �A ;̂F� ?�]@� ��-�دئ CKF� 2µ-�� �ا�#ور �P:ا إن

�D�(2ا�: 

��mرأس�ا �ل���Y;ا��ت -�§� �$3½�ا �)�ى�ا�:ي��@��Jأن �-Q;1ا`_��ت��� �r����;���j���	
-W�ا�

 @)F�H�#ه�ا`_��CKF�Hا����ء��G�1��h-�ل��#ى�ا #@;Q?�و���HA�6�mn؛


�ا )�7b	�ا )��وزة� -�ºWرأس�ا �ل����#�·��Lا�-�F�Z?�ا�#�S؛ -Tf�;���j`ا��r 

                                                           

1  � �$[�د، �ا��7ل #-F� �ا������=�رق �وأ�LIر�ا�	�ف�-�n.ك�-¢���ت�-أ�bاد(إدارة �و����IUر�وا���PQت �ا�#ار�ا`���7
	،�)*�������QTUن ،

   .230 - 223: ص ،�ص��2003;،

� ص�*�¡�����Iذ�Jه،،�)*�������QTUن�و����IUر�وا���PQت�وأ�LIر�ا�	�ف�-�n.ك�-¢���ت�-أ�bاد(إدارة�ا������=�رق�F-#�ا��7ل�$[�د،� 2

   . 232 -230: ص
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�4
U	�����n?�رأس�ا �ل� -��	�
I�ء��� .ا )�ح�وا <�=;�ا���AW]Y��H��23<�=;�ا�1#رة��CKFا��

���ذ�ا��Pار. 4.1mأداة�:�	]
Wارات��;bا�<�ذ��CKFا�1#رة���.Ç#���P;=�>�����H�Y(��23ك�ا���إن�ا�- .�	�و�7;


	�ا�<�ذ�ا�1;ارW]F����2wxأ���;��F�;=�> ا. 

5.1 .GtLارات�ا����kذ����
�P،�وV#ون�ا��G�HW7 <�=;��:ا���(����EhاT7�IGك���-W��M]�§�;=�> �G�HW7إن�ا�


�و$#ات�F6[�ل¼Fأو��;kن���Vى�و�?�ز;k{�	W��7��?��	��1ر]W��	WG�b�Äا��Aن�ا��n��� ..�CKFأن�ا�1#رة���]U

�ا �ا �ل �رأس �TGن �
��ا�)� CKF� ��bدرة �إ8;اءات �F#ة ���G<�ذ M]�§� ?��VLا�� CKF� �AW
]Yا <�=;�و��
T7�sح��( 

 .وا <�=;

6.1 .�#¿�kا������و*�ا� op��dر�PQا�� �bر:��
¼F� J��n ا� ���1ر�	 
�ا [�?Tf� ?�� M-�@�;=�> ا� 
�سb� G#ون

��
�ا �)��ت�أو�ا���VL?�أو�و$#ات�F6[�ل،�و�?�ا����Aز�Qدة�ا��Aا�Y���Q;=�?F�Ä[��ا <�=;،�وا`_��ا��

 �n�� �ا�:@? 	
�ا���7 �ا <�=;ة �ذوي ?��VLا�� �إb;اض �P���� �ا )��� ��ق� �ا��#اد ?F� HPL�·� ��7#�ت ن

�-1(��·�F�L?�. ا  �$��ت CDإ� 	
���� 	W$;�� ��� H�� ،Äا��Aا�� ��� 	Qر��� �ز�Qدة CDإ� ���1د 	��
��ا� �P:ه و��?

 .ا��#اد


�����W7ت�واî_	�و�-��;ة�F?�ا <�=;T�����Q;=�?F��AW]Y��CKF�S��sا <�=;�@[�?�أن��	-bإن��;ا .�Sو�

��W7 ا�
Tf�;=�> ن�ا�n�� �أن ?�]@� �.�
YVر� �أن Hfر� �ا <�=;ة �]Y(Gار�;b� �ا�<�ذ �دون �ا`_:ر�و�YQل ��د§� 	

�P;=�>�� S�� 	
��](� .H�� ���mوإذا�s� 	7b�( ا� �وا�;��م Äا��Aا�� �أن �@-���ا �أن ���B&����)[�ن S�(�§

  .��G&��7ا <�=;،��qن�إدارة���)[�ن���ف����b��?F�H#ام��ZW��CKFا <�=;

  �����ا����
�أ(�اف�إدارة�ا� .2

 

     	
1
��ا�7��N;�ا�)��Y��CKF��]7§أن��J�@�;=�> |�م�\دارة�ا�1@[�?�ا��1ل�أن�أي�:  


�Sا <�=;�ا��23@�ا��AA8ا�-�Z؛ -]8�?F�	
Wrة�;����ء���W¶��دارة�وا #@;Q?�ا�)�&
:@Tن�Fإ 

- dW(>دارة��\�Zوذ��	
Wkا�#ا�	G�b;Wم���|��S  أ��اع�ا <�=;����8[
�Sو$#ات�ا�-�Z؛�و̂

���;�ا W](Y	؛ -j`ع�ا�bدون�و�	��W
 ا`_

 ا�)�U#��?�$��ل�ا�-���#��F�CKF�Z���W��J[<�=;�ا�b�23#�@�ا�AA8؛ -

�zح�����¶؛ -U�;=�> ا�)<#ام�إدارة�ا 

     ?��#U�(ا��CD�2إwèر����n4��;=�> و{.#ف�إدارة�ا:  

�	�ا )�W-�ت� -�rت؛ا�)&�ء��b6و��rو����	
 ا��1���

-  ;=�>]Wا�)7;ض����D�]8إ�;�$��PLU;و�.  

  

                                                           

1 ��،J
�j`ا�
T]ك�.����nس�وإدارة�ا�������
k�،	Q#ر��4ة�ا �7رف،����p��،200521: ،�ص.  
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�ت�إدارة�ا������ا����
�: ا��! �ا���� '�p  


	�إدارة�ا <�=;�ا�-��
	�F�]�]G	��?�ا ;ا$��F��Y��#و��.�� �اA8	�ا <�=;�ا��23@)7;ض�        W]F�;]�


��������A:ه�ا <�=; WYو��¯Y&G�1م���c
YG�،Z�-ا���A���?��23ا��J

�ت�و�أ����1��CKFد��](F��G�Zوذ�

��رةkوث�#$�	
��nأ���W1���.���.  

     CDإ� �;ق(p�� cY- ا� �P:ا �zkل ?]��و � �أدوات HPأ	
�ا <�=;�ا�-�� �إدارة 	
W]F� وأ���HP;ا$�

�.gWFا��1��23م��;N��7ا�.  

  

  إدارة�ا������ا����
��أدوات: �ول ا�)'&�


�ت�أو�      �1��d
p���?�]@�]Pن�T
�  :أ���
�Jإدارة�ا <�=;�ا�-��
	�إ��CD�T�ñن�ر��

  ا��Eh� �!Qا�����. 1

     ���A�� ��)7;ض �ا <�=;�ا�23 ZW�� 	��]�� d
��n�� ê5د�G� �W1�� �ا <�=;�أن ��� H�Y(ا�� 
�ت�1(G� #�1@


�ت�ا�)����H�Yا <�=;���Y	�2wا <�=;��4[���1s،�و	|[�ا <�=;��?ا ��
W1��CDإ�	&W(> ا��kل��وا #اzk

	G�b;ا�� ���;�و���Aداتj`ا� �$#وث S�� ��-1�� �أو�ا �|[	 �ا�&;د í��ا <�=;�@; 2w	�Y�� 	��$� �و�� ،H�Y(وا�

��رة�����	�F?��45ط��T7نj`1ا�)7;ض�.  

2��.��dا�����. 2  

���;�ا�Y��23#ث،�و��Q�]��:k�Qا <�=;��j`ا�íQ�7(��6ال���	ن�إ��$�]^�CKFب��W�6ا�:P�L��;@

��	
  :TWnن���G�]P#ر8	�أ���

 ا�Q!.ط. 1.2

�أو�ا�)1;اض� �إb;اض ��� �t](ر��7�6ر�و���kأ� ?F� �ا�����	 ��رةj`ا� ��[�ل �ا�23 �ا��;ق ?�� و¦�

  ا�z]7ت�

�و¦�� �6ر7±	 	
�ا �� �ا 4)�1ت ��1Fد �t�� S
�وا�- ��4;اء 	Qر���� ��1Fد �أو 	&W(> ا��17د: ا� 
�ر،j`ا� ��1Fد

W8̈	�و�1Fد�ا �1@�	 
	،�ا��17د�W-1(�  .ا 

                                                           

: ص*�¡�����Iذ�Jه،،�)وا���PQت�وأ�LIر�ا�	�ف*�������QTUن�و����IUر��- �n.ك�-¢���ت�-أ�bاد(إدارة�ا������=�رق�F-#�ا��7ل�$[�د،�  1

52.  


�nF�#]Y��;����،hر،�� 2]
  .32: ،�ا��-7	�6وCD،�دار�ا`_��#،�6ردن،�ص"*�_.ر�إداري����JإjI*��"  وا�t*ÀQنإدارة�ا{�)��L8�m5�Pاع�إر�



إدارة�ا������ا����
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	��ا�����  
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2.2 .�d.!Qا� 

 ����P��(1]G�H(@�1د�F��Q;=�?F�;���j`ا��Q�]و¦���?�=;ق��j`ا�	A8ا�;kف�آ;=�CDإ�hWQ�Y(G�;�

�S�
�دT|�2ءw

)A��h:ا�ا��W]G��KN6�;�j`ع�ا�  .�A���G�1:ا�ا��;ف���Sا$)&�ظ��J$�Nا�
2wء��̂�

�D�(ا���n4ا�����	

¯�أدوات�إدارة�ا <�=;�ا�-��j���?�]@:  

  

� kا�����ر)II - 2  :(��
  أدوات�إدارة�ا������ا����

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

  :�?�إF#اد�ا����-	�F��G)[�د�CKF: ا�	�ر

،�ا�#ار�ا`���7
	،�)*�������QTUن�و����IUر�وا���PQت�وأ�LIر�ا�	�ف�-�n.ك�-¢���ت�-أ�bاد(إدارة�ا������=�رق�F-#�ا��7ل�$[�د،�  -

  .52:   ،�ص��2003;،

  

  

  

  

�
 أدوات�إدارة�ا������ا����

��.��dا����� ا��Eh� �!Qا����� 

��d���op��d.��

 ا�Q!.ط

��d���op��d.��

�d.!Qا� 
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	��ا�����  
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  *�ا��vإدارة�ا������ا����
�: ا�)'&�ا�����

�ا �|[	� h8ا��� �أن ?�]@� �ا�23 �ا z�4ت S�� ���7(W�� 2éWF� Ôñ��� �ا <�=;�¦� �إدارة ��Gن ���1ل ��#�F

�CKFا�@#ل�:A�1
	�و¦����ات�ا �j`ا�?��	W�W��?ن���n(���.1أ�:  

���d�P�(�اف - 

�ا <�=;�����Q;1;������د�ا �|[	�أن�@G�h11Y;�����إدارة�ا <�=;� �إدارة 	
W]7��CDة�6و��j`ا��t](�

�S ا`�jص�/.��b#G	،�وذ����Z_��ل��CKFأb�w½���&7	��?�ا��&�1ت�ا )1W7	�qGدارة�ا <�=;،�و�:�LW@�Zم�و̂

�د 	�k� ��Gن �اF)�1د �وإ���45 	1
b�a��و�� 	�L7� ا� �ا�&;د@	 �r�4 ا� ?�� 	W�W�� ?F� �F-�رة �ا <�=;�¦� إدارة

  .�Wn4	�وا$#ة

�أ���� �]4sو� �ا <�=;، �إدارة 	&
B��� 	W](Y ا� �P6#اف ?�� �ا�#7@# ��1Gء��وP��ك CKF� ا`_&�ظ

��P���� H(@� �6و�bت ?�� �ا�#7@# �و�� �ا�7[�ل، ��G�NqUت 	(Y-ا��;=�> �G� 	��ا ;�- d
��n(ا�� �
W1و�� ا �|[	،

��ة،�و�:��n��Zن����Aدات�إدارةj`ه�ا:P�1�I��
Tfو�	ا <�=;��&��	.    

� c
$� ��دارة ¶W��� ?F�;=�> ا� �إدارة 	��
�و� ���#ر�P6#اف �أن J�@� CKt�� 	
$��� أن�و�?

�A1��F�CKF�S1��	U;4ل�ا��Nأ�CKFا`_&�ظ��?F�	
��.Øا��	
  .ا ��و�

 ا��LQف���spا����� -

��ر�ا����23ا�h8ا �|[	،�$
�J�@�cأن�k6�CKFا�)7;ف��J�@��7��?�ا��اî¾�أ�b�h-��ا�1
�م��Gي�

ض����Aا �|[	�ا���J7إ@��د���[
[�ت���4ن�ا <�=;�ا��n@� ;7(��23ن��#@;�ا <�=;��CKFدرا@	�وو��ð/.�،�و�?

�أن� �$Tن ��� ،�_îوا� �A�7�� �@�nن c
$� ،	&W(>��;=�>�� ��45ء CDإ� �@�دي �ع �و6و̂ 
�تW]7ا�� �اz(kف }ن

hWP����H(@أن��?�]@�;k6��A�7�.  

�Hا��bو� ،	]|�]W��	
Wkت�ا�#اz�Áا���A]Pا <�=;،�و�?�أ�CKF7;ف�(Wو��8#�ا�7#@#��?�6دوات��

��
WYن�وا�)��1ءات��T��(ا��	ا78;�	

��ا��1ا��Hا ��WYت�و��
W]7ا���ا�;k�،;=�> ا...........Å`ا.  

��P�;=�> ا�CKF7;ف�(W���-���Ôñ������
���<)�dWأدوات�ا�)7;ف��CKFوأ-�(G�Zا�#��،�وذ��Ôñ��


	��|�م�ا ���W7ت�ا�&�7ل����ا �4pة�أو�ا �|[	]Pز�أ
¼����Pا <�=;،�و.  

  

  

                                                           


���nزل�رو��ن��@#k	�J��=�،�Q;[�ن،�� 1k�
�
�ة( ��v��دراI��"  03إدارة�ا�������Ehا���.ك�و��bاLI��lmة�) "و;U:��،م��W7ا�����
����

   .75: ،�ص2014/ 2013 �7
#ة، ،=�P;����ي�. د�،�7��8	@	��b)��د
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��������                                                                                                                          ا�
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 �ا����� -
P� 

CKF� �ا�)7;ف H(@� �أن 
�س���#7b� Zذ�� ?]�(Qو� �A]

1(G� �@�1م ��#@;�ا <�=;�أن CKF� J�@� ا <�=;،

��رة،��G�H(@�H��ء��CKFذ��J��;��Zأو���Qت�ا�7[�،�و�Fدة����j`ا�ZWوا$)[�ل�$#وث���	W](Y رة�ا��j`ا�H�Ñ

  :����dا <�=;�^[?��zث���[��Fت

1 - �¡�Á}ا������ا:���(p@و��ف��	
����;�ا W](Y	��rرj`ا��.g���رة�ا��n��23ن�jوف�ا�)7;ض���;B��r

�zس���.ØF. 

�� �:ا������ا���*� - 2 	W](Y ا� �P;���k� ?F� �(p@� ?�� �ا�23 ��W[<�=;ة �ا�)7;ض �و��B��.Ø;وف �zس،


�تW]7ا��	WNاض� �ا
�b��	]|� م��?�اLW(�sف���. 

3 - �
��رة�ا W](Y	�ا�����	�B��.ØF;وف�ا�)7;ض��: ا���������kأ(�j`ا�íQ�7s�?�]@�23ة�ا�;=�>]W

	
����	1��^����Zذ��J��I@دون�أن���AWkأو�د�	]|�]W��	
 .F��G)[�د��N6�CKFل�ا`_��

�	
��رة�ا ��j`ا�ºW-��;Q;1��JW���زB�SÓ;وف�ا�)7;ض��W[<�=;ة��CKFوا$#ة��?�P:ه�ا �[��Fت�@)


b�H#رة�
���;،�وQ)�[?�ذ��Zا�7s�?���4p��23;ض��T7ن،�و�1j`ه�ا:P��t�7ب��
Iا��CKF�	]|� ا


اض؛�bzدون�ا����ء����AW]Y��?�] وا��P#^�?�� ا�
Tfرة���j`ى�ا�(�
�س��b  

  


�ر�أI'.ب�ا��LQ*��*��ا�����دراI��ا���ا��Tو  -QDا 

��ة����درا�	�ا�)1�
�ت�ا�p@�23-���ا�)<#ا����r�S�����7(W���A<�=;ة،�و�[P��t:هj`ه�ا:P��t](��


��Y#@#ا��Q;1;�أي�ا�)1�
�ت�ا )�$	�@p-���ا�)<#ا������Aا�)����7»Uا�<�ذ�ا�1;ار،��7-�رة�أ����	Wn4��	W$; ا

  .����r�S<�=;ة،�و�)&�وت�در8	�و�8ب�ا�<�ذ��#@;�ا <�=;��A:ه�ا�1;ارات��?���|[	�}k;ى 

Y��#�Fو�

	�ا�)1�
	�ا��ا�J8ا�)<#ا���S�����7(W���A<�=;ة��7P���;Q;1��	و���;@#��CKF�J�@�،	

�H��،Ôñ����nG�	�
�dا ;�-��n(�7ا�#�وا�W��H

ا <�=;�F��G�:k6)-�ر��#ى�أو��Q	�ا <�=;ة،���H(@�Hإ8;اء��1

Z�-إدارة�ا <�=;����ا��	��
�
��د������Vو�	ت�ا )�$���W7 ا����  .�H(@1ا�<�ذ�ا�1;ار�G��ءا��CKFأ



¦�ا��Pار -��2 

� �ا�-#@� S �و̂ 	W$; ا� �P:ه �ا �|[	��� �إدارات S
]8� �TGن ���n�� �و�8د J�@� ،:
�ا�)�& S �̂�� ا 1;ر


:�ا�1;ار&������HP��s�23ن�ا�<�ذ��8;اءات�ا��]���Zوذ�.  

  

                                                           

  .76: رو��ن��@#k	�J��=�،�Q;[�ن،��;��S8-��ذU;ه،�ص� 1


�Gtا������ا����
����LQI�nل��i.ذج�رأس�ا��ل�ا��Lل�LF�������nوز�أ�[�ء،�� 2��RAROC��،ة;U: �
ا���P;�. ،�7��8	�د��W7م�ا�)��رQ	����ا����

  .21�،22: ،�ص�ص2015/ 7�2014
#ة،�،� ���ي
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- �L¡وا��ا� 

PQا� 

��-Tن������

	��A[	�8#ا���[�ن����ح�G;�����إدارة�ا <�=;،�و�J�Qإدرا�����A8ا�¼W]7ه�ا�:Pإن�:  


	�إدارة�ا <�=;� :ول � W]Fأن��;=�>��m&(>و�� 
A|��c;��<�=;�8#@#ة$�;](���
T
�(������)����Hا�&;اغ،�

�و��I-�ه� �ا��7م، �P:ا 	-����� ���nن �� #b� 2wï� ا� �ا��7م ��� 	-����� a��r� �ا�23 
�ت�1(���� Z�:و�� ،	]@#b

��Wب���Nا )�ا.  

��ء :ا�����k6� �ا <�=;�����Aأن �ا <�=;� #@;ي �إدارة ����
¼�� �و�;ا78	 H

1�� �إ8;اء M]�Óو� ،���
�أ$ J��;�

d
��n(ا��	|P�G�M-أن�����-b��AY
_
��ء�و�k6ا�1;ارات�وا�)��4ف��	ا78;]G.  

�H(@� �ا �|[�ت í7�� �أو��� �ا �|[	 ��#@;�ا <�=;��� �-b� ?�� �إ�� �ا ;ا78	 	
W]F� H(�� �أن ?�]Qو


	�ا ;ا78	ا�)1#ام�ا��4IرTQن��?�W]7م���
1Wرج���j`ا. 

�D�(ا���n4ا�����	

¯��;ا$��إدارة�ا <�=;�ا�-��j���?�]@:  

� kا�����ر)II - 3  :(��
 *�ا��vإدارة�ا������ا����

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :�?�إF#اد�ا����-	�F��G)[�د��CKF:ا�	�ر


���nزل�رو��ن��@#k	�J��=�،�Q;[�ن،�  -k�
�
�ة( درا��v��I��"  03إدارة�ا�������Ehا���.ك�و��bاLI��lmة) "و;U:��، م��W7ا�����
����

  .75: ،�ص2014/ 2013 �7
#ة، ،�=�P;����ي�. د�،�7��8	@	��b)��د

���d�P�(�اف 

 ا��LQف���spا�����


 �ا�����
P� 


�ر�أI'.ب�ا��LQ*��*��ا�����QDوا��Tا���ا��Iدرا 

�L¡وا��ا� 

PQا� 



¦�ا��Pار�� 
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���دارة�ا������ا����
�: ا�)'&�ا���� I�I���K��Lا�   

�CDإ� ��Y)�ج �G� ،	�LF� ��� �ا�7[� S
�(�s��� 2ª�� h
�� ��دارات ���G� �t�� �AWt�� Z�-ا�� �ا <�=;��� إدارة

� �A�� �@)7;ض �ا <�=;�ا�23 	7
�و=- �و�)���-	 	WF��� 
���ت�� CDإ� �وU:ا ��دارة ¶W��� �=;ف ?�� 	G�bر�Z�-ا�

�](4s�c

	�ا�)��
	� وأ@���إ�CD�|�م��dU�ms���W7ء،�$�  :�CKF1ا�7��N;�ا�;��

- k�o*��'p�b��n�kر�
'Lدارة�ا�Nدارة�وN�O'c*��� 

�
��وW���CKF�J�Q¶��دارة��)W7دارة�و�دارة�ا���¶W����-b�?���K7��JWإدارة�ا <�=;�إ�;اف�


�ت،��
���ت�وإ8;اء�
�Sا �-W���D�Z،�و=-
7	�اF)[�د�أP#اف،�ا��
ا� ات�إدارة�ا <�=;�ا�I��23����S��Jا�̂�

�:
&�IG�2µ7 ا�Z�-ت�ا��Q�(���	��r�CKFت��&Nا �ا�ZW��H
]7s�H(@أن��J�Qو�،;=�>]W��hW]Y��	8ه�در;=�>�


���ت�إدارة�ا <�=;�.  

�¶W��� �P;bأ� �ا�23 	
�

ا����� �ا�)��A8ت :
&�IG�;](��� �n4�� ���1م �أن J�
�� �
W7ا�� ��دارة أ��


�ت�وا ��و�
�ت�ا )1W7	�qGدارة�و�;اb-	�ا <�=;�و�zGغ�$z�W��	_îة�وا��kد�#Yأن����.gWFأن���]Uدارة��

�.ØF .?F�;=�> ا� �qGدارة dWn ا� H��ا�1 �ا�)z1ل ?�� #U�(ا�� �^;ورة Z�:U�45ء��� CDإ� ���دي �ا�23 	�456

45�	�ا��23{�G�	&Wn ق��دارة�ا��
���kرج��W7دارة�أو��دارة�ا���¶W� ة�;��-��S-I@ا <�=;�وأن��CDدي�إ��

  .�45ء�ا <�=;


�l��ا��
��Iت�وا{�Áود -J 

�S��;=�> ت�إدارة�ا���
��J���Iورة�أن��;^�CKF��]7ا���
W7دارة�و�دارة�ا���¶W���CKFا�;=�> 

Z�-�����4ا�p��23ا� .�����]G�;=�> إدارة�ا�;N��F�	��r�:
&�(��	]
Wإ�-�ع�إ8;اءات���CKF��]7ورة�ا�;^�Z�:U

�.g�� H�Y(وا�� �.ØFغ�zG�� ،�.�-bا;�� ،�A&
&>�� ،�A��
b� �ا <�=;، #@#Y�� Zت�. ذ����
�� �
-��� J�@� Z�:و�

�� 	��7�� �وإدارة �����W7ت �وأ�|[	 �وإ8;اءات �و��1ف ،	]�z���]Vو� �ا�)�1رQ;�ا�zز�	 �وإF#اد �ا�1;ارات �<�ذ

��ق�و=-
7	�أ45�	�ا�-��ك��S��J���I@.  

- �l�
Jت��*.'Lا����_iا������وأ��n�kر 

�
T-ا��� 
�ا �ديT��ا�)� �ا <�=;�ذات 	��r� 
�سbو� 	�;7�� J8�(�s� Z�-ا��;=�>]W�� �ا�&��7	 	G�b;ا�� إن

�qن�رG�b	�ا <�=;���D�(��Vو�H|��CDج�إ�(Y��;Q�1ر(��Gدارة���¶Wو����
W7دارة�ا���#QوL��CKFدرة��bت����W7�

�P
Tf6داء�و�،	
�ع�ا�-��Zا ��   .ا�zز�	�و���ا���abا ����J$�ل�أو̂

  

                                                           


�Hا��;ا��	،�� 1Pا;Gا���.ك�وإدارة�ا�����إ��sp��n�kا���Ehة��K�L*و��
I�Iأ���أ�	7-�
���ت��b)��د@	�N�#وق�ا��1#�ا�m±;7،�ا��،��A7#�ا�

�،2©B�Gأ�،	
��t44،45: ،�ص�ص2010ا�.  
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- Â�¨ا����_iأ��l�
J 

�Z�-ل�ا��]Fأ�
T��?��-	�إ�CD^[�ن�$p��G�	]��$��¦�Z�-ا��-�����ا��	|[�أ�	-
U;و���n
Pإن�


��أ�|[	�ا�;G�b	�وا��-���CKF�����]Gو�h8ا�7[�م�و�CKFإدا-�رة�ا <�=;�و�h8ا`��jص،�إن���)[;ار�����

Z�-ا�� �إدارة d��Bو� HPأ� ?�� �¦� d��Bا��� ����و 
�ت$zا��� #@#Y�� Zذ� .����� 	]A�� �qن� 	1
�ا`_1 ��

�ع�إدارة�ا <�=; �̂�����	

�ا�;¹TUة����6¼(7s�d��Bا�� .�
Tن���q�و���$�ل�F#م�و�8د��P��t:ا�ا�&���

���G&��4و� �]Vور�;=�> �Gد�#Aن���n
��Z�-1-��ا�(���ت�. W��b�?���k#��JW-��ا�(@�	1
����ا`_1 وP:ا

Sا�;  
	��?�أP�JQ�����8:ا�ا�̂�G�b.  
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�KjD  

� ����در���45.�،�)7;ض �اz(kف CDإ� S8را� �ا <�=;�وP:ا ?��
Tt�W�� 	Qا�)��ر� ��<�=;��ا�-��ك �A��ك

�Z�:ع�و���Iن�ا <�=;��)7#د�و�q���D�(��Vو�،	
��|��
Tf���4?����در�p��;=�>ك����Pو�	
را78	� ��در��|��

>���t��	
����;=�>���.Øن��TF���CDإ��A]
�1��H�	��
�
	�����t=;���)[�ن،�و�<�=;�ا�����
Tf�;=�>���.Øو��،

>�	
�4
�،��<�=;�ا��1���Iا��;=�.  

�qن�و�8 �h
WFو�	و��Y���8أ�?��Zوذ��	ورة���_;^�M-Nك�أ���4فد�إدارة��<�=;����ا�-IUه��ا:P

�.Ø�� ¯
W1(وا�� ��[��	���G)7[�ل ،ا <�=;�و��7`��.� d
��n(ا�� �b�G� �و�)��رة �8#@#ة �و�1�
�ت J
�?��أ���

Z�-W���D� ا�S   .أ��8ا`_&�ظ��CKFا�)1;ار�و��z	�ا�̂�

          �;]�� 	
�ا <�=;�ا�-�� �إدارة �أن c
$�h11Y@� �أن Z�-ا�� �@;ده ���;Q;1�� 	W$;�� ?�� ��-#أ �ا�23 G[;ا$�


�ر�أ��Wب�(kوا� �ا�-#ا�� �درا�	 �و��Yو�	 h]

�و�1 ،;�j`ا� CKF� �ا�)7;ف H�� ،hG� �ا <�=;�ا`�jص �إدارة ����;G

�CKF�L��;���.أ���]U�،	78وا ;ا�H


:�ا�1;ار�و±7#�ذ�W$;��ms���Z	�ا�)1&���H��?و���،;�j`ا�ا:P�S�����7(ا�

N��F�P
Tfو� �
W7ا�� �و�دارة ��دارة ¶W��� 	G�b;U� 	
���W[<�=;� .;�ر�� �وا�&��7	 �ا`�
#ة ��دارة �qن� �D�(��Vو

	

	�و�<�=;��)#�   .��[?��-W��Zا�)[;اره����ا���ق�ا�-��
	���7ا�#��̂;


	����ا�&���ا�)����D��1م�G#را�	��
#ا�
	و�      &Q;ا��	
�)�ى�G��Zا�&z$	�وا�)�[��CKF�	��r866"و "�

 i��Q��n���Aا <�=;�ا���23)7;ض���dW(>��CKFري�وا�)7;ف��]tIض�ا�;b�dW��	درا��	
&
Uاز�;Gأ��8إ�?�

  . ^[���{.��<�=;�و �ا����r	��?�وراء���P�M:ا�ا���ع��?�ا�1;وض

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درا����
�ا�
��: ا�	��� ��ا��

��
��ا������وا����
��ا�������-

BADR -����#و��866" �&�%��$ "    
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��)�*  

����������	��
�ى�ا� ��ك�ا����ر���ا���ا�������ن����ا���وري�����إدارة�ا()�'��ا� �&���%$#��"

���-���وا� �./
�ا� 0�1� 23���ر�%$#� �وو45 �ا���ا����، �ا� ��ك ��� 0�1� �ى�"�� #$%� ���8ا��7 �81را�9 ا�;��م

� ��
�" BADR"ا��� BC�(�� ������ DEأ� ��� �ا()���EJاءاتوذ�0 KL� 5�ع��ا� ��� D�C;��ا� KL� �� �'��%$#�ا(

�ى�و�����ا� �0�"�.  

   � ���OPن ��Q9درا� �2/ل ��� �9��Sول �ا�;�وض U��� #$%� �Vول �ا("Wول �ا� �0 � �ر�أن%�Xو�U��� ��
��

�ى�ا�������و��Y�2درا�5����.��9ض��̀.�8ز����Xا� �2����0/ل�أ^[�ا��\��]��اZQ9-�ري ا�;�وض�%$#��"

�abو������c�%���P��ا�ا()�'��ا�d�وا��-��7ت�ا�/ز���و�c�  .ا(;�eCf����8ا�;�ض�و��ا.�Dدرا9

� ��
����" BADR"وX-��أن�1��0ا�
/.��وا���-���ا���fP� KL�]g�� �دور h ���ijك�ا���ا� � �أ^[ ���8�k

/
�ا� �5�cا�;�fع�Pو� Kl� KL� ��fقn9� ،o
�ا� ��d^Dا #pإc��g�� ،cPqrs� t�.� ��� �ا� �0 �^dا #$%� �ا����ف

cوأ^8ا�.  

�درا��9 D 9� �و�dا ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� �'�ف ��� �ا�;�وض U��� �9��9� �9�8رس �ذ�0، e7�E� #pإ

  .��BCا�;�ض�ZQ93-�ري�وا()�'��ا(�����aw���-1�c1��;C)�'��ا��-��7ت


P�Do;"�[�^dا�ا�ارzqP��9 ]�ذ��ه،� و�x7ا�`^-������#pإ :  

 "�x7"BADRة�%����.�ل�1��0ا�
/.��وا���-���ا���
���: ا.�-��,ول      

  "���9��9"BADR��Uا�;�وض�O1��0ا�
/.��وا���-���ا���
��� :ا.�-��ا���01

�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���: ا.�-��ا������                                                                                                 درا�5�BC���9ض�اZQ9-�ري�%$#��"

                                                               ���
���BADR "�]7"     ا���"�- 866  -  
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  "BADR"ا��
	�����6ة���4���3ل����2ا�	����وا�������: ا.�-��,ول 

� ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� 8�k"BADR"��،ا���ا����� ����o)ا� �ا�"�ق KL� �C%�
�ا� �ا� ��ك أ.8

��%��oا�� �^8gr�� ijا�� �راتf��ا� ������ c��ا� �� �و�dا �ا(���ظ، c'�rsو� �ا�8ا�[ �ره�.� �2/ل ��� وذ�0

�ز��5�4%8ة�ا����8ت�ا���X����g�8;z�ij�c،�و3^�-�م�Pو�،c'�rs�����4ت����Q1�0و%�(��،�وذ����CS������o)ا

 ��&���1��-�����Eا����Zz8و��Sو���ا5�����aا("�  .  

���
  .وأ^8ا��cوأ^[�� �د�BADR"�c"�-��2/ل�^dا�ا( 9�tS��Sول�ا����ف�%$#�1��0ا�
/.��وا���-���ا���

  

  "BADR"1;:ة�و*39ر����2ا�	����وا�������ا��
	���: ا.�789,ول 

�����k ��
���iإp#�ا�;�fع� 1��0ا�
/.��وا���-���ا���nP��"9W�،���dا��x7ا���Cا��- ا�dي��[gا(8ور�و̂

�c;�;SP�#pا���ا��ي �9#�إ�KL�o)ع�ا�f;ا��KL ز،�و���ة�و ����2/ل�����9qrs0� ا�ا�d^ر��fP.    

�2
?�ع�ا� .1����� 

                 �D��
P�KLدور���gك���ن�������ا(�����oا���ا�����YJ�����C"C9/.�ت�أ\-�ت���/د�1�x�)ا�h��%

� ��g)ا���ا��ي�ا� i�'��ا� �ا� �0 �C��^� �إ%�دة 8�	� �%�ف �ا�dي ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� �a��� ����o)ا

م�.��tا%����آd7اك�و�����C�9و�D��9ا��ا����إp#���1982رس� �KL 13ا��oدر �9�82-106�م�ر5[�1-;�����ا(

B���5ا����Pو�Kع�ا��را��f;ا����-�P�KL���ر�r)ا.  

                   ��ا% ]��� ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� �������gر �رأس �C z� ]g9أ� �ذات ������ �"9W�

��ا����������1�iا����33.000.000.000 �رت�ا^�-����cPإp#��17دz��ر��Eا��ي،��;̂�fPرع�ا��;��8%-��وش،�و� 

53�4��oد�zا��8�oا� �Sي�وZQ93-�ر ���BCا(�rر(��KLذات��.ات������-%��"9W��c7�0%$#�أ�ا�ا� d^�qrsأ

�ع��hSPو��z�Yا��زارة�ا(����¡���Kp�)ل�ا/;�����o�¢��1�4ا(������و93-�zري���Pو�Kp���4	�' .م��C���g�

�g��� ت�و�5وض��1-��4أ��
C9�]z8;P������&� ت�ا���C-�4ا���-E�d�
�Q1.  

  11;:ة�و*39ر�ا�����. 2

� £9qP� ��-���وا� �./
�ا� 0�1��frsV� 4�-Eو� Kا��را�� 7��جJ� �و�rs'�ت D���^� D��-��� ��
ا���

��frsأ�D��-Pا�d�ا���ة،�و��g)ا�Dر��ف�و�V�KL��z8�C;�ا(�--����Cرا%��و�dا�ا�o��%�ت�ا��را%���وا���ف�ا�

oا���ا�dت�ا���%�� .��z81ا�KLP����0� ن�ا�����39��eع�و����ab&  �]�P300.�����أ�¦���������140��%&�

i��C5إ .� Kpا�.� §rnz7000���CS)وا� ��-�C5Jو� �ا(����� D���gا�� KL� 
�ن ��وا(̈ 
��zdن���ا� ���z8)ا� إن� .��

���D��P��Cا������a©�5�]�ªو��ab&  ����Z� BADR i�'��ى�ا��  .ا� ��0ا��ا��8%$#�ا�r &��%$#�ا("

                                                           

.20 / 05 / 2018 : nsulté leco bank.dz-https://www.badr 1  
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-���وا� �./
�ا� 0�1� B�Yك��ا� � ��5�س� £C��� �'�ف ��� ��
�ا��� ��)BANC Almach (� �� '2001��KL

�ا(���� 0�d�� �ا� �0 DZ-و�� �ا����ر�� �ا� ��ك e�P�P� KL� ��668ا(����Vول ����1ن iا������ e�P�¿ا�� KL4100��0�1

K$z���KL�� �̂�d7�D.8ة���ا�	���
  o� :1��Bو1����85��0ا�
/.��وا���-���ا���

- 1982� KLا�: 1990إ� �ا����[�2/ل �-¡� �دهEو� ����ض^� �دrn)ا� �ا� �0 �^8ف ���ن ،#pوV� ��7�-Zا�� �ات�"

���-9� �ا� �0 e"Q�ا� �وX-�ور�ا���� ،��./
�ا� �� oا�� �ذات �ا(��'] KL� �ا�����ت ��� 8z8ا��� U�
1� �
ا���

�./
���Dا�;�fع�ا��را��f5�،Kع�ا�o��%��ا��dا����وا�o��%��ا(����7&���ا�-P8ان����KL�����%ءة��
�،�^dا�و�

�ا�;�f%�ت� �À1.8ى Á�(z� ���-%� 0�1� D�� t�.� ،§f()ا� �إ'�ر�53��oد KL� �Y�o��� ���ن 23��oص

  .ا�������ا�����

- 1990: � �8Yور eE�7�590/10�ن 1-����-���وا� �./
�ا� 0� �� �وو49 �ا� ��ك Áo(P� ��¿�ة ��aÃÄء Åأ�� ا�dي

��f9��ا���
���آ���c5إp#�����ت�أ�2ى����ا��rnط�53��oدي���Y�2ا(9W"�ت�53��oد��zا����oة�وا(

�cfX�Pي�dا��Kl/
  .���c%/�5ت��-�Çة�����KLل�ا��;�81iون�93����ء�%��ا�;�fع�ا�

- 1991: �h7����C.�)ه�اd^�2دÄ� �z81اKpم��/%J���E����&Pم� ل��x7�[� fPو�" Swift  "ت���C-%�[� f��

��Eرة�ا���ر���  .ا�


���C;��م���C-���1ت�ا� �&������4و%�cا()�)P)Progiciel Sybu[�و¡�����1�4ت��: 1992 -C��"����ا�;�وض�( 

���X���8"��1ت�ا���	��%�ÁS
�دا�4É،�ا�C8وق���oت�ا���C-%�، (،�0ذ��e7�E�#pإ��#$%�Kpم��/%Jإد�2ل�

�4�-Eت��C-%رة������ى�ا�����تا��"��#$%�8z8ا��"��1ت�ا���§f(إد�2ل���،���Eا���ر.  

�ى�  �ك�ا� �P�0[�إ�aÃء�%-���Cإد�2ل�J%/م��E�#$%�Kp-��4ا��-��Cت�ا� �&���:1993 -�"��#$%.  

- 1994 :��8z8"Qو�ا��e�Ë��5ا��f1�D��r�BADR . 

- 1996 :���C"ا��ÁS
  .و��ÁSا��7ز�ا��-��Cت�ا� �&���%��	�Télétraitement( �8(إد�2ل�%-���Cا�

  . ��5�f1�D��r� ) Carte inter bancaire  (CIBا��1����e�Ëن�ا� ��ك�: 1998 -

                ��7�Zا�� �C.�)ا� �� �t ): 2006 - 2000(  أ�� �����ا��- �ك� C�� K$�
�ا� D28��ا� �دE�1� �-�Çت���£
7

�KLق���ى���دود�z�"k���abzان�5�ا%�8ا5��oد�ا�"�����KL�8z8Eل�ZQ93-�رات�ا(�����و��g'�rs�D�Eو��"

��zد�o�53� �ا(9W"�ت 
��8ة�� �ا�;�وض ]�ª� ����� �� 8.� #pإ� �ا� �0 �ر�4 �-�� ،� 53��oد� D��-P� ���ل

Kl/
�ا� ���f;Cع cP�7���� �ى�"�� �ر�4 h5��ا� £
7� KLو� � ،� �f9���و�ا( ��ت��ا����oةS��ا� ��"��zة 8aÌف

DEا��-�;��،�و����أ���%�-�E3و���zد�o�53 ��&P�z�i�Í�-2�Î��7�1�4¡و� 4��،�c���Xت�ز��Cf����1���93

  �c7�o%�#$%��Y�2ا� ��0و�

                                                           

1  ��
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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�Î��7ا���� �^dا �%� Î��و7 ،� Kp�)ا� ���8ان KLو�� � 9�S)ا� ���8ان KL���gfP� �إ.8اث 0�d�و�� �ا����8ت SP"�ن

�����  :��73زات�ا�

�����1�f)��"9W-C;��ا�;�[�ا -"��§f(�0و�ا��7ز���ا� � B�¡ة�و�7;�ط���;��م�1
�ÁSد�5]���;�ط�ا�;

���9�KLا�d^2000ا�8و����و���ن� . 

�Kp�)و�ا��Ð�"ا�����gf�  :أ�������e7�Eا�


�ت�ا�;�وض� -C-1��;C��
��EJ�Bاءات�Jدار���و�ا��;����ا((Pو��h5�P¿�اوح����(8ة�"إ%�دة�ا���D�C;P�KL��xا�

�����90و���110ن�z "ك�/ab93ل�أو��5وض�/��9�اء�n��1" ���;�وض�93. 

 .��82ت��r��[�;SP"Banque Assise "���o�Òوع�ا� ��0ا����£� -

�ى�ا(9�S ��ا(������ -� .إد�2ل��)�KL�8z8E�§fا��"��1ت�%$#��"

-  3�D�����À1�Áد�2ل�آ���ت�ا�����KL�4�8ل�ا�(z�Kpآ�[� fPء��rsإ�i�Óا�¿�. 

�ا� ��ك� e�P�P� KL� �Vول ��ا� �0^� ��
�ا��� ��-���و�ا� �./
�ا� 0�1� ��Àن �ذ��ه [ 9� ��� �2/ل ��

  :ا���ا�����و�;�م�9�1��-�ل

 .�1991�9�d�����x7SWIFTم� -

- ��Eرة�ا���ر��� . J%/م����C-%�4�-E�KL�Kpت�ا�

- i�'� .ا�V��& r���¦�����Z%$#�ا�¿�اب�ا�

�م� -;z�D�� �0�1�zد�o����D��Dا�;�f%�ت�53-�1. 

���82ت�                4�� �ا����£ �ا� �0 �� 8أ [ fz� ��Eا��ي 0�1� �أول ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1������و

��Õ%/م D���� �À1د�2ل �و�5م �o�¢���Y�2� ������1ت D�
1� �&  � D�� #$% Progiciel �0� C�� 0C�� KÖو

�"9W)8س�ا�gف���'����]-oو� .�#pم�إ¡����إ���C-���1�c���5ت�ا� �&����KLا���h5ا��;�]�و%��	�8،�و�;

� ���وزz��� i�Í��5� �ز�� KL� ��;��\��ا� �ا�;�وض e�P�¿124��8�	� �%� ���Xا��� ÁS�� �إ�����7 c�� �أن �-�� ،�%�9

��o�¢ا��]a©�1�"��.1  

  

  

                                                           

1  ��
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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  ."BADR"���2ا�	����وا�������ا��
	��و���دئ��(�م�وأ�hاف�: ا.�789ا���01

���Dا�;�fع�ا�
/�Klوذ��0                -P�KL��CZ-�إن�1��0ا�
/.��وا���-���ا���
���k"�#�إSP�#p;�]�أ^8ا��cا(

��BCا(�gم�ا���ij"�%8ه�%$#�d^�]�%8Pا�ا�;�fع�ا����ي (��8z8SP2/ل����.  

1 .�)���	
  BADR"1" �م����2ا�	����وا�������ا��

               ��-������4�9وع�1��0ا�
/.��وا�Pم��أدى��g)ه�اd^�Á���P��&-و��c��gو��c
�� ��4�9و̈P�#pإ���
ا���

K$z���KL:  

- ���X�Cا����8ت���Dأ���]z8;P.  

- cP�'�rsو�Kl/
����ا�;�fع�ا�fP�#$%�D-ا��. 

- ���X8ا%�ت�ا��zل�إ� ;� .ا9

��ZQ93�D-�رات�ا�
/.���وا��rn'�ت�ا�
/.���%��'�ق����Uا�;�وض --P. 

- �K×ر�KL��-^�")اi�'�53��oد�ا�. 

�م���frsV�D�1ا(-8gة���Cرا%��وا�o��%��ا��را%�� -;z. 

- ��Eرة�ا���ر�������C-%�Dت�ا�-P. 

- ���-�����ت�ا��)��BCا("��KLة��f"ا(���./
 .ا%� �ره��qداة����أدوات�ا��)�f§�ا(��8o5�Kpا(�rر��4ا�

- ����� :ا�;��م���C-���1ت�ا�

- f9�� .���DEV��Uا�;�وض�'����Cو�

 ).�5وض،��Yف،���2��E�������)-��4ا��-��Cت�ا� �&��� -

 .����9W��4��D"�ت�ا�;�ض�ا��-������2Vى  -                                 

  "BADR"  ا�	����وا�������ا��
	��أ�hاف�2.����2

                #�"k ��
  :ا�������V^8اف إSP�#p;�]� 1��0ا�
/.��وا���-���ا���

- ���/%J��C�9�����Eوا����&� .SP"�ن�7�%���ا����8ت�وا��/�5ت���4ا������Xوذ�9�1�0��-�ل�ا�

                                                           

1 ���
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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- Kl/
7��ج�ا�J�KL�]gل�������  .P�-���ا��را%�1��%� �ر̂

- B����� .ر��4ا(�ارد��D5q1ا�

- �����ى�%-��Cت�ا(������ا���7��ج�%$#��"Jن��"S� .SP;�]���دود��zأ����1

�ر�ا����ري�وذ�À1�0د�2ل�P;���ت�SP"�ن� -f�Cت�ا�/ز������S�و�D�Eا�Q"����أ�¦������������أ�DE¡-�ن�ا�

[��"Qوا�����"Q8ان�ا����KL8ة�z8E. 

- �d2Vو� ���rOا�� �ارد-C�� ]&S)ا����"Qا�� #$%� D-ا��� �و�dا ���Xا��� ��� �و53¿�اب �& rا���rsو� 49��ا�

KØوا���ر�i�'� .�r)�1ر���%$#�ا��8��oا�

����Eت -.3�e".����;� .z8;P[�ا���D��9ا(�د��zوا�

- ���;����ت�وا���D��9ا�C�)ا��-x7ن�أ�"SP. 

 "BADR" ا��
	�� وا������  ا�	��� n �op84 ��2ع��� ا�lm ا�ع��� ا.��دئ. 3

4 Qz 0�1 �./
 وا�ij وc'�rs c.��7 ا9�-�ار أDE �� وذ�0 ا( �دئ �� ��-�%� ا���
�� وا���-�� ا�

DZ-�P KL K$z��:1   

���� %$# ا� ��Sz 0ص .�t: ا.ع��8� �q% ���أ. 1.3P �C���)ا ��دل 3.¿�ام %$# ا�;��-� ا��"� � 	��ض ا(

���8zÄاع ا(���/ت و�"OP D�g"�§ و�dا Ú-'��1��ن ا(�����Cن إ ��ر ،e�Ëا�� ��5Jاض، ،eC' ت���C�)ا 

� �̂�Ûا����8ت �� و. 

���� %$# �E^8ا 1�D-�k 0 :ا�;	�r�� ���أ .2.3P ت���C�)ا��58;� ا �S��Üن  و���7 وا��X�C� �j.  ن��z #$%  

]C% ات�����z-&� ."� ا� � 0	��rر %-/ وذ�0 ا(���� ا����8 ���ل %$# ا( � � ا��q\�� ذات ��1  J'/ع

  . Vداء ."�

�����Cن ا� ��z 0-� :ا���tن ���أ .3.3-C� c�� ]g5�;. �Y�2د%�ن و���-D ا� �0 ن̀ وذ�a��، 0[ ا("k 

�eE �-� �53اc'�rs i�Ó ¡-� ا��داd^ 4Éهz cY�. #$% دة����q\� � وذ�0 إ�5ا¡P c[ �� ا9z 2/ل �� إ� 

Ý 5 �7ت� ����1 وأ�2ى  %���n ر̂� �&-P 0� دة �� ا����  .أ��ا�c ا9


Þ :ا�%��3� �9v �3اu(� ���أ. 4.3�Sz 0� دا�-� ا� �z8;�1 c�&-P �� �f(P D� e5ا� ��¿�¡c 85 ا�ij ا��

�gEا���h %8م و�dا أ7�ا%D�1 �g ا�C' e�Ë �ت و�
Pا�
  . 8Eد ز���X و�"e ا�"�ق  �gxP KL 85 ا�ijرص��

                                                           

1���
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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��C� �X-��7ت ا(;¿�ض z8;P[ إن :ا��x� ���أ .5.3Cf)ا BC(z �%�7 �� �;Z0 �8ى ا��ن ا� q1 cا���د 9�ف أ���  

c-� إ���د%�ن أن �7�ا�%$# إذا ا(q-'ا ]g�Éأ��9�9 %��/ ذ�0 ��ن ودا KL e"� ]ab;\ �-� ]g"k KL إ1;�ء ]g�Éودا 

  . وز��د©D1 �a ا� �0 �8ى

�م .�t :ا~{|
�� }%�yz ���أ. 6.3;z 0� ا� �g"��1 #$% �". ��9 c�n��2 �� 1;�ء 2/لJ #$% � "s ����� 

�ال ���V ض��	 ��f�� ن ."��1ت�C����   ا(���ي  ا� �0 ��2�� إp# ا�
��Ý إر�9ل %$# ا� ��aw� D-�k 0 ا(

�ال %$# ا��
�ظ �1ب �� وذ�0�V.  

 

    " BADR"ا�	����وا�������ا��
	�������� ا���6��0ا�(����: ا.�789ا�����

�ا( � ����4 D������1� �م;Pو� K$&�gا�� �ى��ا(" Åsأد� KL� �ن�Pو� ����o)ا� �"9W)ا� DZ-�������� �����ا�

  .  ا��-/ء

��KL�#$%8ة�Eا��%3�-�د��KLدراQ9���%$#�إ.8ى�و���ت�ا���	���� ��0ا�
/.��وا���-���ا���
���وا(�]P

�Kßz��1�Kß1�]7���"���zو��;C1]9��،����������z8ا� �̂�"k�à��o8ة��%�#$%�������ي�^dه�ا��SP�،��z8)و9§�ا

��á���i��x��  1:و��-��gC��^�DZا�


�dي��"�:�����ا�3"����-�P��z8��e9����D�r	�0وا�;��م��ا� ����f�1��Yا��������P9¿�اJ�[� fP��%ول�W

��1(�ا5 �� �م;z� �-�� ،������ا� ��5وض ����� �و�¿�أس �ا�����، �Jدارة c�� �8SPد^� ijا�� �ا� �0 ��g-1م و���ل

�ى�ا� �0�
�ت�ا(�8او���%$#��"C)ا�BC�  .وا�o)د(��#$%��5

-��
$#�أداء���c��g��D-����-%$#�ا9�; �ل��8��1ا������Xوا9�; �ل�����ab-g"�%8ة����z8ا�������%�:ا�%��*�ر

��
P�gا(��(�ت�ا� .  

�ن����:ا.���0���,�7-���; ��aw��Dا� ��0ز��X��cو�"k�ijا���gا����   :و̂

��:ا.;�ف�- #$%� ��J �اف�"Wول ��أ%-�ل%$# e��ا(&�����V��eا(& �و�Xن c��1� [�"n��ا� ��-�ن

��c�Eا�����X،�و¡-�ن��73 �ط�و�"�%8ة�ا("�rQر���Pل�و� ;�
��و��-�D%$#�ا���ص�%$#�ا9Cا��

���X���1ن��
C�)وا.  

-�q���|��2� ��:ا.�8? �وا�;��م c���X��� �ا��-��Cت BC�(�� d�
�P� �%� ��ا("Wول �1�q1����&يو̂ ��C-%

�#pت�ا(�����إ¡����إ����ن��-���D-�k%$#�ا�¿�و���Îوا��q��4�18ا(�Xا�������X�Cf)ا�[��\����E-��4ا�

�ى�ا� �0����ة�%$#��"���BCا(����ت�ا� �&���ا(��.��وا(().  

                                                           

1  ��
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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- l���ا���� ��:ا����وق d�
�P� ��� �ا� �0 ���Xز� �-&�ن�� ������ا� KL� ���Û8ا%�تzJت����C-�	� وا�;��م

�e�Ë����9ا��D�1وأ��ن�[zد��oو��8ا��P�#$%�D-�k��-��،������e�̀��ال�1(& �1��gE��SP�ijا�  .  

���e:ا.���7ا~{8	�0-&-C8اد�����ا�^����Vن���������BCا��-��Cت�ا� �&���و�(��d�
�Q1م��;z:  


�،�و¡-�ن�ا��n"�]��1ن��)���BC��Ä�1��eY �اف����BC:ا.;�ف�-  Cا���e�و��ا�rs�� 5'�ت�ا(&

  Pو�c���D-ا��]g��gا��7ز���Á(z��-���،ن�
 ���c�Eا(̈P�#$%�D-�k�،e��ز��4ا��-�Dدا�D2ا(&.  

�ء�ا(������z:������ا��xوض�-  ¡�KL����Xا���D 5������8;)ت�ا�;�وض�ا�
C��� 581را��9و��ا�]�a©

�م�ا(���1�BC;�وض�1-��	���89اد��أ�2ى �������zإp# إ¡���53��oد��zوا(�����  ;z��-��0� 8د^��ا�Sz

  . �;�وضا  

  -���uا~{�ر� �ا����رة �����:��U��� [��'� �%� ��Eا���ر� �ا����رة �%-��Cت BC�(�� D��-�1� Á�(P

  � �z8�Q")ا� ��/ت��أو %3�-�داتS��ا� BC�()� KL�o)ا� B� �̈��ا� �	�-��Cت �وا�;��م %3�-�د� �1�f2ت

  .ا(��������واp#�ا���رج  

�وا.�ا����-   ����-.�2� � :ا.�8? ]�aâ� ��ا�dي �ا(�gم��Vر ���q1 Bو̂ BC��و�) ��C2ا�8ا� وا(�ا5 �

  �������1��Yا������O9�S)ا .  

-�013��x��0:ا.�8?�ا��ا� �à��o���%&���وا���8ع��ا��"��1ت�ا� �U���cا(�oد��5%$#�و\��]��
� و̈

  � �z��;ا�� ��	���ص��وا��q�8و�o�)ا� �ا��rوط [� fPو� �ا�;�وض ����ل KL� �ا(;��8 �ا��-��7ت ��

�،�awC%���¡إ pإ#��D�&r��#$%�D-�k��-��،���X���1ن��
C�-C���\ر�
�ت�ا(��اث�ا���g�8;z�ijا�C��� 5ا��

��7��ن��D�1ا���D��9ا�;�7z8ا%�ت��9¿�داد�ا�Çãت�ا��
C� .    

��ا("Wول�%��V��;CPر8Yة���KL:ا.�8?��2.-	6��-   
�ق���-���1ن�ا� ��ك�إ'�ر و̂P3.  

��/ت����."�ب���2áوذ��à��o��0ز�����X:ا.�8?�3-���2
�ت�-  S��م��E�1اء��)��BCا�;zي�dا��� و̂

��/ت�  S�C���"ا���d�
����	����"����."��1ت�ا������،�و��ا5 ��ا�-1�]�aâ��-��0� ا�����.  
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  ". 866" ا�(����ا���3��0��6"�����%�$��#): III- 1(ا�;���ر�#

  

  

      

  

  

  

      

  

  

    

  

  

      

%��1�-�د�%$# :ا.��ر�� ��fإ%8اد�ا���� ��
 .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���

 

 

 

 

  

 �����ا��3ـ���

ا.�8?����2را��ت� �;�ف�ا.��0���,�7

 أ�zن�ا����وق  ���q���|��2�?8ا~{���

أ�zن�ا����وق�
l�� ا����

�����x����7ل      
��u3و�ا�� 

 �;�ف�ا.���7ا~{8	0

 ��ق�ا��%���

 ا��-ــ3
ـــ�

������
 ا��xوض

�دار
�المهام   

 و�ا.-�����

 ا�%��*ــ�ر
ـــ�

������

ا����رة�
 �%��2ت�د��r,�3ال

 ���ك�ا�ع�8��ا.-8��

,��u�����ك�ا�ع�8��  

�q���|2�?8��

 ا��:�zن�ا���ـــــــ�0

 �-	6��,وراق

 إ��ق�ا~�%ـــ�ب
 

 ������ا.��ز�4ت

����3��xو�ا�;�ون�ا�  
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  "BADR"����������ا��xوض�����2ا�	����وا�������ا��
	����:ا.�-��ا���01

���
�ل�إp#��5ار����Uا�;�ض�%$#���-�%�����ا(�ا.Qz"BADR"��D 1�4��0ا�
/.��وا���-���ا���Y�C�

��e".�BC' ����ا�;�ض�ا(-��ح،��-��2/ل�^dا�ا( 9�tS��Sول��و�EJاءات(P�ijاءات إ�1ازوا��Eإ��U��

�3�-�نا�;�ض�و��ا.�Dدرا9��cوأ�U�����C-�	�c���52�0/ل��ا� ��gض�����zأن���&-z�ijا()�'��ا��]^.  

  

  "BADR"����2ا�	����وا�������ا��
	���� ا��xض��uاءات�ا.��ع��.��� :ا.�789,ول 

��
�م�1��0ا�
/.��وا���-���ا���;z�،ري����1�;�x7"BADR "�]z8ا�`^-���ا�;�وض�C��� "n��1 ��0ا�

  :%8ة��5وض�����X�c،�و����1ن�^dه�ا�;�وض

  ��وض����$�ل�. 1

1.1.� �r�5ض�81ون����8ة��:��ض�ا���� 
��8ة�ا�
/.�ن�وا(���Xن،�و̂��Áo2�i�9���% �رة�%���5ض��^

�cCEأ� KL� �z8ا�� �	"8اد �ا(;¿�ض �ا�¿Çام ���.� KL� �ا�;�ض 8z8�P� �&-z� �ا�8و��، �g��8P� c�C%� � P�¿)ا� وا�
��8ة

c�ا�¿�و��: وا���ض���D��9ور،�أ9-8ة،�وd1اء�� .  

 2.1.��4�tا��� K¡4�  ��%{� �%�: ��ض ��% �رة^�� ���rاء��5ض cC��-P� DEأ� ��� c7�X��� �ا� �0 c�8;z� DEV

�8�q��ن�ا� ��%���KÖ¡-�ن�ا� �0،�و�;�م�ا� ���D 5�0�d^�DZ��Uا�ا���ع����ا�;�وض�ا��Pون����ن،�و�(�

���� �ا���ع �^dا D��-��� ���-�ن � �ا�̂� 8�9� �ا� �0 d2qz� ،�g�C و�� �a©�
Yا��و� �ab�� 'و� �ا� ��%� �دEو� ��

  .ا�;�وض


/.�ن�����7^��% �رة�%���5ض����cP8:��د�����ري ��ض��3.1.��4C��cE�z8ة����� �ات،��5ض�81ون�9

�م�1�8%�[�ا�
/ح�1ـــــ�;Pاء���8ات��/.��،�ا�8و����r��]gC��-P�DE8%�[��%50أ��م�1;z�0� 50وا�% .  

   ��وض�������ر. 2

����ç/\�Dأي�:  "CNAC"��ض�ا��:�zن��K¡4ا����9���.1.2-P��%رة�� %�����qن�^C��i�'�ا� ��0وا�o�8وق�ا�

�cP8أي���DEV�D�����5ض�' �ن�،و̂Xن�ا����-z����f 8%$#�ا���D�Eq��ن��8ة�ا��P�،ات��93��#pوVات���9

�/ك�5أ���^Jأي����z8ا���aw��8z8"��]�z���; ��ات�ا(�9.  

��Vداة�ا�����C5و%;��qP�8ن�: ��-�ن�d^�DZ��KLا�ا���ع����ا�;�وض�d2qzا� ��0 ��8د�ا()�'�ر̂�.  

�ا��-�ي . 2.2 ��:��1ض cP8�� DEV� D��'� ��5ض �%� �إ�rsء��7^��% �رة DEأ� ��� �ا���ع �^dا U�-z� �ات،�9

�ا�7ت،�.�D f9ء�إ�� �ا��را%����i�ÓراV�#$%�4�  ا(�8ات�و�tz8SPا(�ارع�وا(� ���ا��8z8ة�أو�إ�r�����5ر

                                                           

1  ��
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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��ا(�8ات: ا9��-�ل��1�ت��Q9/1&��،�و��d2qا� ��0��-�ن� ��ا��;�ري ر̂ �����f5أرض،�ا�̂�   .     ،�ر̂

��B5ذ��0�1�eCfz��0ا�
/.��وا���-���ا���
������ا(;¿�ض���-�%�����ا��\��]����أ��DE��Uا�;�ض،�و�

�بCf)ع�ا�;�ض�ا�7�e".. 

  8�1?���78ا��xض. 3

   �%£��2����xوض�������ر. 1.3

  .'�5�eCض�- 1

2 -���zد�o�
/ح(دراP��9;����ا5C��� "n��1.(  

3 - ����� Eدة��g )ح/
C��� "n��1(�./
  .،�أو� �gدة�E �����و  �r-C��� "n��1����� E�cر��2�4رج��f5ع�ا�

�ن �- 4X��7ا(;¿�.�����'�ف�ا���-�C��� "n��1��� ا������;P.  

�ات�ا��-£�ا�;�د�����r-Cوع�- 5�"C�����z8;�  .��Çا���7ا�

  ). ��rر��2�4رج�ا�;�fع�ا�
/Ç��)�Klا���7ا����������2á\/ث�9��ات�- 6

���ت��e.�o1��Y�2ا�;�ض�- 7C��.  

  �%£��2����xوض����$�ل. 2.3

  .'�5�eCض�- 1

2 -�Kp���§f(�.  

3 -������ Eدة��g .  

�ن �- 4X��7ا(;¿�.�����'�ف�ا���-�C��� "n��1��� ا������;P.  

5 -���C� رة��P��.  

6 -���./

����èرض�ا�Y�  .ا� ��5�fا�

7 -����&C)رض%;�8اèر����zJ�8;%ز�أو����  .أو�%;�3�8

                                                           

1  ��
  .و\��]��;������8'�ف�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
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8 -���./
���¡��z8ا�C��i�'�  . �gدة�%8م�93�8ا�����7'�ف�1��0ا���ا��ي�وا�o�8وق�ا�

�ل �- 9�
  .��5�f1ا�
/ح��9ر���ا(

  

  BADR"1"����2ا�	����وا�������ا��
	���� ��ا���درا����8?�ا��xض�:ا.�789ا���01

�ى�1��0�
��أ\��ء�درا9��cإp#�أن��Dozإ�BC���-z�#pا�;�ض�%$#��"C�(��D.1-�ا���
ا�
/.��وا���-���ا���

D.ه�ا(�اd^�]^أ�#pق�إ�f�n9�eCf)ا�اd^و���2/ل��،c���ن���5�4ار�ر���cأو�5 Xا��.  

  �����رr¤���78ا��xض. 1

� BC)ا� Å; z� �-�� ���1;�ار، �ا(�rوع e.�Y� �إ1/غ ]�z� �ا�;�ض، eC'� Ýر�� ���������z8ا� �z;�ر �زة�%���8S1

;z�0� وع،�و�&��ا��r)ا�e.�Y�#pد�إ�z�0و���ا� Ýا����eO9�U�¡���م�1.  

  �������3ل���78ا��xض. 2

�]z8;P� �2/ل ��� �وذ�0 ���1;�ار، �ا(�rوع e.�Y� �إ1/غ ]�z� �ا�;�ض، eC'� �ل 5� ���������z8ا� �z;�ر ��8�%

�م�Y/.��ت�ا�8را�KÖ%��9ا(�ا�;��ا� �&��و\�;��P �ن�5 �ل�ا��eCfو ;P�t�.�،��������ت�ا��  :$#�."�eا("

  ��K¡4%�3ى�ا�3"���. 1.2  

�دع�ا(8��BCى�ا(�z�]\����X���1�BC;8م�(����oا�;�ض��8Cرا�9z.  

�إذا ������ا� �ى�"�� #$%� �ا�;�ض D ;zوع��r)ا� D��-P� �ق
z� ���قا������ 85رات �[ �وإذا ، � ��c1ا��8 ا("-�ح


£�ا� �0���c���#$%ى�أ��"��#pل�إ�Sz.  

  2.2 .¡4�K3ى�ا.����ا~¦(3ي�����$�ل�%�  

����BC)دة�درا��9ا�%Ä�0ل�وذ�/���ي��/9gا(�-�4ا���#pا�;�ض�إ�BCن��������Ësر�9ل�À1�������م�ا�;P

 �r)ا� D��-P� �ق
z� ]�� �إذا �ى��ا(" �^dا #$%� �ا�;�ض D ;z� ،czرأ� �وإ81اء �8��1را�9ت BC�)ا� 85رات��وع'�ف

�ي��/9��/لgوإذا���ق�ذ��0ا(�-�4ا���،c���#$%Vى����ل�إp#�ا("Sz.  

  3.2 .�
  ��K¡4%�3ى�ا.���
��ا.��|

�م�;P�t�.�،�9م�8��1را��;C��0وذ������ا(�����z8)ا�#pا�;�ض�إ�eC'������Ësر�9ل�À1ي��gم�ا(�-�4ا���;z

�4-�)�1� �Yا���� �ا�"�1;� �ا�8را�9ت #$%� �و3'/ع c��� [�58��ا� �2/ل ��� �وذ�0 BC)ا� �81را�9 ���z8)ا

                                                           

1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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�ي��/9��/لا��g �t�.ا�;�ض�����BCل���.��aâ81اء�رأÄ��1;�وض���
C�)ا���ا����#$%�BC)ا��-z�،�����وا�

���������\[�ا�gا������z8)ا����Dإ%/ن���]�z�]\�،Ýل�أو�ا����  .ا�; 

 آ�uل��ع�~¦���8	�ت���78ا��xوض. 3

�ن�آ�Eل��z�،ل/��ا��د�%$#�'C �ت�^dه�ا�;�وض��5�eC'����D���� "n��1ض�اZQ9-�ري�أو�'�5�eCض�ا9

��á��:  

1.3 .�������1�[C���م�30: آ�Eل�ا��د�ا(���eC'�#$%��xا�;�ض�ا(z.  

�ي��/9��/ل. 2.3g�1(�-�4ا���[C���م�35: آ�Eل�ا��د�ا(���eC'�#$%��xا�;�ض�ا(z.  

3.3. ��z8)�1�[C���م�45: ��ا(�����آ�Eل�ا��د�ا(���eC'�#$%��xا�;�ض�ا(z.  

  

  :�Á���Pأ^[���ا.�Dدرا�BC���9ا�;�ض����2/ل�ا��D�rا���Kpو�-&��
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  ��ا���درا����8?�ا��xض): III - 2(ا�;���ر�#

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

%��1�-�د�%$#���: ا.��ر�� ��fى� إ%8اد�ا���  .و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���
���oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"

  

  

  

  

  

  

  ا�|�3ن 

�ى��"��#$%�BC)و¡�4ا

�����   �ك�ا�

�ى�� ���z8ا(�; �ل�%$#��"

 ا(�����

z8;P[�ا(����BC���ا�;�ض�

#$%��Do
C��������ى�ا��"�

�ى� 9�cا���c	��8در ��ل�%$#��" ;������ ا�

 

درا�BC���9ا�;�ض�درا��9

 ������وإدار���

z8;P[�ا(����BC���ا�;�ض�

�ى��ا(�%$#�"����z8 


Do ا(�����C� �8�	�c��

�D��-���������ق�85رات�ا�
z

 ا(�rوع

z8;P[�ا(����BC���ا�;�ض�

�ى��ا(�%$#��ي� �-�4"gا��

9��/ل�/�Do
C���8�	�c��

9�cادر  

�ى���-�4ا(�; �ل�%$#��"

�ي��/9��/لgا�� 

�ي�gق�85رات�ا(�-�4ا���
z

���Dا(�rوع-�9��/ل��/� 

�DEر�������9أ�t�	

ا9�/م�ا(�ا�;��ا� �&���

 %$#�ا�;�ض
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  "BADR"�¨���������ن�����2ا�	����وا�������ا��
	�����:ا.�789ا�����

���
���ض�1��0ا�
/.��وا���-���ا���z"BADR"�)ا�����%�-�) �'�(���a�-��،�'�(� ن�X���1��;C����

c����8;)وا��-��7ت�ا�c"
  .و�)�'��أ�2ى��Á(Pا� �7�0

  �¨���������ن. 1

�ا1�cE��0ا�
/.��وا���-���ا���
���: �4��9vم�ا�%�اد .1.1z"BADR"8م��%��f2��g-^8ة����أz8%��'�(�

��aÃ�z�8دz8"Q1�0� �5وض����ا��#$%��CoS��P�KLر��ëا�"8اد�وا�dي��qrnz	��V���ê�eO"اد�وا(9W"�ت�ا(

��ن%�-���#pإ��fا�ا��d^�eO9د����93�S;�ق�ا(8Sد،�و:   

���2ع����.1.1.1 ���v����¨� :��P��� �أي �نX�C�� �ا(���� ���¡��ا()�'����1 �^dه § P�Pو��داد�� ،c'�rs� �وز

KL�0رأس���ل���C�-zت�أ�2ى�أو����g�����z8ن���Xن�ا����z���8�%��fا�ا��d^ .  

2.1.1 .��uر�v����¨� :�a���0� C����E�2ر�Dا��%�#pد�إ����ijا()�'��ا��KÖو:  

  ����ات�أ��9ر�ا�
��8ة�-

�ط�ا(
���9è��ìØر�- gا�  

- ��7�  ا��;C �ت�53��oد��zوا�"�����9وا�;�7


�ع��5-��ا��-/ت�وd^�KLه�ا�������8�z: �¨�����ع��ا���ف�.2.1Pض�أو�ار�
d^�qrnzا�ا���KL��f.����ا7)


��Ýأو�ر��5�4-��أ5"�ط�ا�;�ض(Pل��  .  ا� �7�0
"�cأ��م��Yاع�.

����c���z�-.��1�Z-1،�إ��أن�^dه�ا��-��7ت�: �¨����ا�����tت�.3.1����aÃ`�0%$#�ز��دة�ا��-��7ت���8ا� -��k

&-z8م�%��'�(��KL�DZ-�P�ijوا���'�(���a�%�qrnP85رة�ا��-�ن�%$#���أن�����.��
����C ����fا�;�ض،��

�KL��&ا�;�ض،�و���C ع���E�¿9ا�DEأ����cPز�S1�ij�4ا��-��7ت�ا��O1�0� م�ا��;zن�%��ا�"8اد��Xا�����ê

dا����Wzدي�إp#��1وز�^dا�ا���ع����ا()�'� �ن��5-��ا��-��7ت�������C ���fا�;�ض�و̂�Pن���.V�Ý�	 .1   

  "BADR"�������ا��
	���ا�����tت�ا.�3�x����ى����2ا�	����وا�.2

�KL���7�7�5��;��f1��g¡�5أ�ijا��cا������ا��-��7ت�ا� �&���وÄ��C�9\ �ت�.]�ا� �����0أ�DEا�E�¿9ع�أ���

��e".�BCا(�rوع�ا(-�ل����'�ف�ا� �0(Pه�ا��-��7ت�d^��&و��،c�z8ن���X�8ا��z8"8م��%����. .  

                                                           

1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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� ��
�وا���-���ا��� �./
��s��aw" ��ا�����Û"BADR"��DZ-P��fأن�1��0ا� �ن�P�ijا��-��7ت�ا(�����وا��D�
z

�DÈأو�9��8ا�o�8وق�(     0% ���kد�  :ا���gC ;z�ijا� ��K$z���0ا��-��7تو����1ن�). �KL.����ا�

1.2. ��u©��عnا�3د" Dépôt à terme :"ن����� fص�ا���Òè��Áo(8اع�7;8ي��zرة�%��."�ب�إ� %��^

� �%� D;P��� cP8�� �إ¡�����3وا(�����ن، [��'� �أو�%� �7;8ا �إ�� D ;��ا(" KL� �ا�4�8 �;S�"�� �ا�
��8ة ،�g أ

  . ر�8�Yإp#�ا��"�ب

8^��1�ا��f9¡-�ن��eCfzا� �Bons de caisse  :"�0"  ����ا����وق �.2.2�"�P�]�z���kرة�%��ود� %��^

�ن�3 ¿�اك�1�h1�\��C ��KL-8ة�ا2���ره،�%�93�8�S;�ق��4�8zا� ��0ز��دة�رأس�ا(�ل���Xا�� .���kد�^dه�ا�

�وا���8 0� C�� �ا����� �وا��rوط �د� C�� �و�;� �ا�
��8ة ]o2� ]�z� �وا(�����ن، �ا�f ����ن ����Òèص �oo(�

�ات�5أ ��gإV3��#pدZQ9/��Ås-�ر�����9.  

3.2. ��©��������3* :��g����íz�0� C���&-zأي��،c�z8ن���X�8ا��z8"8م��%����.�KL�0� Cرة�%��¡-�ن��� %

��ا(;8م%$     .#�ا�̂�

4.2.�qhا�� :c%ا�����8ات: 1-)��BCأ7 ��أداة��C5�7،�ر̂ ��%;�ر،�ر̂   .ر̂

�ن�1�;��qP�8;%�]z8ن����8د�ا()�'��وا�dي���Szه�: ا��:�zن�ا�;������8;�وع�.5.2X����0ا���ا� �eCfz

�ن��Xا���fد������  1.��ا������،�وذ�����0أ�DEا�E�¿9ع�دz�����cو�����ا����qن��KL.�������ض�ا��

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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" BADR"درا����8?���ض�ا�����ري���K¡4%�3ى�و"�������2ا�	����وا�������ا��
	���: ا.�-��ا�����

�#��$�%�- 866 -  

5���
���ض��1��g��0ا�
/.��وا���-���ا���zأن���&-z�ij&���ا���������8ا()�'��ا� o"BADR"���-5�،

�ijا���
C��ات�ا()fه�ا�8را��9إ�1از�ا��d^2/ل�������و��.�t�S1�0� ى�و�����ا���81را8����9ا��#$%���7"

9�; ���BC)�cا�;�ض�إ��cC�oSP��z�Û�#p;�-��ا�;�ض،����z81�0ا�ا� ��g� Qzأن���&-z�ij�0ا()�'��ا��d�و

c�z8�8ا(;¿�ض��z8"8م��%����.�KLا�ا�;�ض�d^��%�Î�nP.  

  

  " CNAC "����3ت��8?���ض�*:�zن��K¡4ا����9��: ا.�789,ول 

�ن�X8م�ا��;P"ع "����f ن�%$#�ا���q�C��i�'�
�دة����"   CNAC "إY�#p�8وق�ا��93�DEوذ�����0أ

�1ــــــ�� �ا�;�ض �-�5� �85رت t�.� �ات،�9� ��7�-Z1� cP88ر��;P� t�.� DEV� D��'� ���f ا�� #$%� ���qPن �5ض

1500.000.00�� ،���
7� ���9رة #$%� �لoا��� �8aÌف �وذ�0 �دج �ا�;�ض �ا9��-�ل ��8�12ة �ن� �gا،�z� t�.

��g أ� ��9� D�� 8z8"Qا�)semestrielle(،�� �ا�;�ض �89اد �و�3و�8ة �CEW�� #pوV� �ات�95����; ��ا( �ات�9

�z8ا���aw��4E�zك�أي�/�  .إ^

������ن����ا��\��]�ا�X�Cا�;�ض���BCن����P�851:و  

1 -  ���h:دة�ا���)� "Attestation d’égibilité ":���o�" و�KÖ% �رة�%����ا�;��-P�����U'�ف�ا������ا()

�D�^q��ن�%$#�ا(�rوع�ا(;8م�"  ��CNAC���ا�X�C� .  

���c%$#��5ض: ����78ض�- 2o.�DE����0أ� Cن���Xر^��ا���Sz��;�\رة�%��و� %��^ .  

3 - �� ���¨�اط ��Attestation d’Adhesion  : "����o" �(�دة ��� �نXا��� � �̂�Sz� �و\�;� �%� �% �رة KÖ

 . Y�8وق�ا�&
������-�ن�أ�f2ر�ا�;�وض��hOZPا7)�ا'd^�KL�cا�ا�o�8وق 

�ن �:}±1����qا�±¦��ا����ري  - 4Xا���cC-Szي�dري�ا����  .�KÖ% �رة�%��و\�;��' ]��D�ð��%�DYVا�

�ن : }±1����qر�v��ا�%�����- 5Xا����gC-Sz�ijا�"����5ا���o2ر��%�DYV�[ '��;�\رة�%��و� %�KÖ.  

�و\�;��' ]���5�f1��%�DYVا������Bا�}±1:���gC-Sz�ij�����92�q��ا��ع�
?�ا���3���- 6 �KÖ% �رة�%�

�ن Xا��.  

�ن��5�85م��D��4�81ا("�S;�ت�ا�� ������: }±1�����92�q��ا~¦������- 7Xأن�ا���hOZP  

                                                           

1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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�ن��:�(�دة����د�- 8Xا�ا��dg����CYV  


��ZQ93-�ر: �r*3رة���8���- 9C�P�hOZP  

�ن����و�����ا����qن�وا�Devis d’Assurance  : "��ij" }%ع�yzا��:�zن�� -10Xا���� �̂�Sz��;�\رة�%��و� %�KÖ

�م�1�;��C ���z8ا����qن;P.  

11- D;�ا�����z8������;�\و  

��.����ــ� -12��اتÇ��8ا���7ا��9  

�ات�Ç��8ا�����z8;P���7ــ� -13�9  

14-��´µدة��4م���¨�اط��)�" CNAS  :"ن�����Xا���� �̂�Sz��;�\رة�%��و� %�KÖن��-�C��i�'�Y�8وق�ا�

�-���Eè��Kاء�E3. 

15-�� ´µ� ���¨�اط ��4م ��" :CASNOS "�(�دة ��� �نXا��� � �̂�Sz� �و\�;� �%� �% �رة KÖ�i�'��ا� Y�8وق

�-���EV����C��Kاء�E3ن��-�C�  

  

  CNAC "1 "درا����8?���ض�*:�zن��K¡4ا����9��: ا.�789ا���01

�ن�Xع"�5م�ا�� "�#$%����

�دة��	"��رة�7�93�DEوذ�����0أ����f ن�%$#�ا���q�8zÀ1اع���5�BCض�ا�

����f ن�%$#�ا���q�C��i�'��ى�ا�o�8وق�ا��"�CNAC�]a��1و����c�،�.�z�t-��ا(�BC%$#���������أ�DEدرا9

�م��-;zا�;��%$#�ا�;�ض�����qن��-1�DZ��0ا�
/.��وا���-���ا���
��،�و�8�Ðإ%�fء�ا(C��i�'��DZا�o�8وق�ا�

����f ا��#$%CNAC�)ر�9ل�اÀ1ل/���ي��/9gا(�-�4ا���#pإ�BC.   

�ي��/9��/ل�%$#��5ض���qPن�%$#�ا� �D9�z����fا(�BCإp#�و�����gا�;��ا(�-�4ا���و�8�Ðإ%�fء��

���
�ن�"866"1-"���BADR" ��]7"1��0ا�
/.��وا���-���ا���Xا�����������À1.��ر�ا��-��7ت�،��eCfP�t�S1ا�

����o�� �ى�"�� #$%� �g%8اzوإ� �À1.��ر�ا��-��7ت �نXا��� �م;��� �ا�;�ض، U��� �إ�Eاءات KL� �ا� 8ء DEأ� ��

�t�S1ز%�ت������7وا(�ا(��KL����X���1�BCا������،�	��8ذ��D9�P�0ا��-��7ت��0CPإ����o��#pا�Wrون�ا�;�7

1�S;]���������ا��-��7ت�ا(;�����8��s��م�ا(-�DZا�;�7;z� ن�Xة��'�ف�ا���Yا��-��7ت�ا����KL��CZ-�وا(

KL�DZ-�P�ijوا��c%و�r��D��-P�D 5ن��Xا����g�8;z�ijة�ا��Yت�ا����'���  :و3.

  

                                                           

1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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  :ا�����tت�ا~����ة  -

   -��x4وض��x�9ر�ا�vأ� ����tن �ا��	��� ����وق ´µ� �ا�&
�����:��¨�اط �Y�8وق cS�-z� 8;%� ��% �رة^

�ن�Xا�����ê����.�KL�0� ا��Ý������-��z� �وا�dي 0� C��c-z8;P�DEن����أ�X�Cر�ا�;�وض���f2ن�أ�-��

  .%��ا�"8اد

�����'�ف�ا� ��0: }±¦�������©���-    ̀���وذ�����0أ���ª�DEا�̂� �ن�9�#$%��8X�4�5ا���P��%رة�� %��^

�ن�X�8ا��z8"8م��%����.�KLc�z8�.  

  :�������ت�ا~����ة�-

�ن��KLا(�rوع�ا(-�ل����'�ف�ا� ��h�%�1% :�0��·{����وا��x*�lmر�2ــــ��-   Xا����-^�"��� "s�KÖو.  

   -�� ���f ا�� #$%� ���qنC�� i�'��ا� �Y�8وق �'�ف ��� ����8ة �81ون �ا�;�ض �C �� �z;8ر�1ـــــ��CNACا9�/م وا�dي

29%  


���و��-   �t8ع���tvدة��4م�إ�)�l¹
�º���:�eا���Cع���  .و�KÖا���U��o	�8م�ا���

�ا.��3��-    �ا����8� �,داة qh�2�  »3�� �ا������C5:}ع(� �Vداة � �̂1� �نXا��� �'�ف ��� U��oP� �%� ��% �رة و̂

0� C�.  

و�KÖ% �رة�و\�;����qP�hOZPن��:" BADR"���~¼����2ا�	����وا�������ا��
	��z�:*��x4ن���ع�د�ا.¨�����-   

  .  ��è��Dداة�ا����KL��C5.����و5�%�KL��gا()�'�

و�KÖ% �رة�%��و\�;��-P�C��U ��0.]�إ%�دة���qPن�Vداة�ا������C5:و"������2#�ا��������������x4ا��:�zن�-   

��9�Dداة��Vه�dgن���Xن�ا����qP8م�%����.�KL.  

  �D�ð�8�5������Ësا����ري �-

�وا�����*�3���- �ا�|�3ن �z2ن �و  :ا*	���� �نXا��� �awC%� 45�z� �و\�;� �%� �% �رة KÖا�;�ض�� �C �� �-��P� ا� �0

�ëر��P8هوz8"����
  .ا9��c5�;Sو��

����awC%�45:*�3���ر�����ا�¾½ام�����qف�ا�|�3ن��2%����ا��xض�µ´�آ�uل�ا.-�دة�-z��;�\رة�%��و� %�KÖ

P�KL�1د��5-��ا�;�ض���awم��Ç¿Czي�dن�وا��Xقا���;S�93�ëر��.  

 -�qل�}%����ا����u3ط�آx���ل��:*�3���ر����Eط�آ�;9�hOZP�KÖن�و�Xا����awC%�45�z��;�\رة�%��و� %�KÖو

��C -1�e��fz�0� ا��U oق،�و��;S�93�ëر��P�KL��z8�8ا�z8"Q1ن��Xام�ا��Ç¿8م�ا�%����.�KL�8ا�;�ض�z8"�

  .ا�&$C��K;�ض
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  "��������Ës��5ر��o2ا� -

�� "n��1�8أ����"�P�8�	������Cن���Xا����g�8;ة����Yت�ا�����ا����'�����C-��7ت�ا�����.��Yة�و3.

KL�DZ-�P�ijوا��c%و�r�:  

  :ا�����tت�ا�$�����yzة -

   -��C5��داة�ا�V��   ر̂

  %;�8ا����qن����8د�ا()�'� -   

  :�������ت�ا�$�����yzة�-

�رة��-   P�������aا��  

   -��C5��داة�ا�è����7ز��رة���8ا���S�  

���Cا���#pه�ا��-��7ت�إd^ر�9ل�À1���7��م�ا(�Wr��1�BCون�ا�;�7;zه�ا��-��7ت�d^����[;S�	��8ا�

�ا( �ى�"�� #$%� �ا8Eة��ا( ��7��	�D�rا�;�7 �ا��-��7ت �^dه h� ñ�1� �م;z���2V� �^dا 9��/ل/�� �يgا��� 4-�

�ا� �ا(�-4 �'�ف ��� D9�P� �ذ�0 8�Ðو� ،�s��ا����Yة�7�5 ���C-��7ت h�OZP� �ر���9 �����C�� 9��/ل/�� �يg�

� e�Ë��1إ.��ر�أ���� �نXا��� ��� eCfz� �ا�����9 ��dgه �ا� �0 �ا9�/م 8�	� �ا����Yة، ���%30(و3.���'�ت

���
و�Attestation Disponibilité��0�d  ���;��1ــــ����CNAC'�ف�ا�o�8وق�ا��'�����f C��i) ا�"��رة�ا��

� DZ-z� �ا�dي 0� � ��� ��Ës30%�'� ��� �إ8zاع DY�1� �;���� ���
�ا�� �ا�"��رة ���4� �� 8-��ا(� D����ا� �ف

  .ا�"��رات

 �e�Ë��1ن�إ.��ر�أ����X����0ا���ا� �eCfz�0�8ذ��Ð8وق��%70(و�oا��������
���ا�"��رة�ا��

� ���f C��i�'��CNAC�DZ-zا� �و�;�م�ا� �1�0�����S �1�0����9�1[�ا(�رد �ذ��0إ.��ر��70%، #pإ����¡Ä�1

�KL��C5��داة�ا�V�� �م�ا(-�DZا�;�7� C���s��D��ËQ1�0ر̂;z�t�S1�����aرة�ا���P�
�BC�������Ësا�"��رة�وا�

�S�����S��م�1;z����X���1�BC�)ى�ا�8ا��ة�وا���ا8Eة�%$#��"���ز��رة���8ا����o����7ا� �5�fت�ا����د��zا(

�ن�d2qz�t�S1ه�^dا�� �100%�è��� "n1�0� �0داة�ا����C5،�	��8ذ��Sz�0ر�اX�C��c�8;ن�و���q�����5-��ا�

����S��م�1;P�ijن�وا���q� ��qP�8;%�c�Avenantن����8د�ا()�'���èداة�ا���Ä�1��C5¡����إ���2V�#pإp#�و�����ا�

de Subrogation au Profit de la Banque  .  

����S��م�ا� �1�0;zل�ا�;�ض��-���ن���%����45���z�aÃ�8ا9�z���2Vا�d 8Eول�إ^�/ك��C;�ض�و̂

���
�ن�و���z8و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا���Xف�ا���'" BADR ."1  

                                                           
1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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  1}ع�yÀا�|�3ن�و�ا.��¿ع��ا����tx������qف�ا����: ا.�789ا�����

��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� �و���� 8�qP� 8�%" BADR "� ]7���"-1- 866  -��U Yأ� �نXا��� ��5ض أن

93�8%�S;�ق���ن�1-Xم�ا��/%À1�0� م�ا��;z�،�2ه�%��د��4أ5"�ط�ا�;�ضqPا����2/ل�d �ك����cو̂�r�

� D 5� ��15وذ�0 ��8ىP��� ��8ة KL� 8z8"Qا�� �و���ن ،8zا������%� �ر���9 �إر�9ل [��'� �%� �مz15��4د�� 4�� �مz

� ،��2q��ا� �%� � P�¿)ا� �ا�
��8ة ]�� �ا(�À��BCن �م;z� 8z8"Q��1� ];z� �و�[ �d%3ار�Vول ��dgا �نXا��� e���"k

�م�ا� �À1�0ر�9ل�ا%dار�;z�،��z8د�أ"k�]ا�و�dgن���Xا���e���"k�]ن��À��،ن�X�C���s�\ار�d%ر�9ل�اÀ1����X���1

���������É��5���S��[��'��%)Huissier de Justice  ()اء�ا�Eر�إ�x���	������أ�DEا(��	���ا�;�����،�و�KLا7

�م�ا� �À1�0%/م�E-��4ا� ��ك;z���7��ن�وذ�����0أ��DEا�;�7Xا�ا��d^�]9�1�1ت��".�]aâ8�����.�KL�2ى�V

  .ا�;��م����ò��1ا(�ل��8ى�ا����

� ���f ا�� �%� �ا����qن ��5ض ���.� KLCNACر���f2أ� ���-�ن ���
�ا�& �Y�8وق �À1%/م �ا� �0 �م;z

Lع��5��Kا()�'��و�8�Ðذ��0ا(��	���ا�;���������أ�DEا�E�¿9ع�ا�;�وض�وذ�����0أ�DEر��Uا���h5و%8م�ا�

�ن�����zي�dر�ا�;�وض�وا��f2ن�أ�-������
�م�ا� �À1�0ر�9ل���BCإY�#p�8وق�ا�&;z�t�.�،�5-��ا�;�ض:  


����5ا�;�ض -   Pا������Ës  

  8E������Ësول�93�S;�ق�-   

�زة�ا� ��0-   S1�ijا��-��7ت�ا�������Ës  

   - Etat des remboursement 

   - Etat des impayés                

�c�
��81�0�d1را9C�)ا���م�ا����;P�BC)ا�اdgر�ا�;�وض���f2ن�أ�-������
	��8ا9�/م�Y�8وق�ا�&

� 8z8"�� #$%� �ا(�ا�;� �إ%�fء DEأ� ��70%�� �ا� �0 d2أ� 8�	� �ا(�rوع، ��70%�� ������ �ا(�rوع �-�5

\Vه�d^�KLم��;z�c�z8وق��"�8د�o8وق�ا��o���z8�8ا�z8"��DEوذ�����0أ�cPز�S1�ij�4ا��-��7ت�ا��O1ء���

DoSPو��gC�4�1ا��-��7ت������.�KL�،ر�ا�;�وض�f2ن�أ�-������
ا� ���C ��D������f���#$%�0ا�;�ض��ا�&

�8z8"Q1م��;z70%��KL0،�أ���� C��Å; z�K×� ر�ا�;�وض�وا��f2ن�أ�-������
����5-��ا(�rوع��o�8وق�ا�&

� �À1ر�Eع �ا� �0 �م;z� �ا�;�ض �C �� ��f��� �%8م ���.70%�������5� ��	���� �نXا��� ��	��-1� �و�;�م �o�8وق،

���C ��K×�1�#$%�DoSا�;�ض��.  

�ن Xا������.�KL"ن�%$#�ا" ع��q�
�د�5����cPض�ا��� ����fوذ�8aÌ�0ف� �اء���9رة�	���8¿�ة����ا9

�ن�À1%/م�ا� ��0%����5�9ا�"��رة�X�5م�ا���،���
7�KLو�،i�'�%��'��]�إ.��ر�������5�9���Sا�8رك�ا�

                                                           

1 ��
�ى�و�����1��0ا�
/.��وا���-���ا����  .�oP3ل�ا( � ������o��£���1ا�;�وض�%$#��"
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D^��8¿�ة����ا������5م�أ�	��j.ا�;�ض���C ��8z8"��DEن����أ�X�C��0� ر�ا��x��ن����C Q1ا� ��0%���ا7Xا��

�C.ك���ه�ا��������ن�^d^�KLن�و�Xا�;�ضو��ة�ا����C ع���Eإر�DE����0أ�ن�أ��م�ا� :  

�,ول  ���qPن��:ا~�� 8;%� cz8�� �ا� �0 ن̀ � �ا("�و�5 �ا�"��رة �C �� Ý������ �ا����qن �ا7��xر�و���� إ��

�4�f�"���j.���9ر��8ة��x��ن،�و�&��d^�KLه�ا�������e�z%$#�ا� ��0ا7X8د�ا()�'���;8م����'�ف�ا�����

ن̀�و�����ا ��C )�8اz8"ن�������q�  . رz��-X-&��إ��zد�ا�"��رة�ا("�و��5

�ن �:أ���ا~���ا���01Xا���#$%�eP�¿)ا��z8ا���C ��8z8"��DE���������5أ���	����	���ا��ر\������^.  

�ن Xا����%�� P�¿)ا�����¡J�8ا��
�م�ا� �zÀ1�0;�ف�ا�;zن��X�8و��ة�ا���%.  

�ن Xا�ا��d^����.�KL8و " ع"و�Y�#pإ�BCر�9ل��À1�0� �4ا��f�"kر�ا�;�وض����f2ن�أ�-������
ق�ا�&

�ع�ا�;�ض�¡�ن̀�� ���Ýا�;�ض����DEأ��� "����
  .��DSا�"��5" ��9رة�ا��

� ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� �و���� ����Pال �ا���م �z�Û� #pوإ" BADR "����� �ا����qن �و���� ��	���� KL

  .أ��C ��8z8"��DEا�;�ض
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���v  

���
����1��0ا�
/.��وا���-���ا����k"BADR"��KL�o)ع�ا�f;ا��KL�]gدور���h ���ijك�ا�����أ^[�ا� �

�،i�'���f5�BC%�ت�53��oد�ا�(��D��-Pل�����KL��g�8;z�ijا����8ت�ا����%�7�#pإ� 4Eرا� dا ا���ا��ي،�و̂

��/������ا� ��0%8ة�أ7�اع����ا�;�وض����5��aوض�اZQ9-�ر���وأ�2ى�ا9z�t�S1�5ض�����D��BC���و�)

  ..��tا��-��7ت�و���9ا�
��8ة

� ��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� 8-��k"BADR"ا�;�وض��� U��� ��C-�	� c���5� �أ\��ء �اتf2� �%8ة #$%

� c��درا9 �2/ل ��� �وذ�0 �و�����، ��÷�7� �ا�5ا¡�� �9��9� �ر9[ #$%� ��"�%8ه ijا�;�وض�ا�� 
�تC)� ا���8ة

������2Vا�d^�eCfz��-��،c����8;)ا�DEض�وذ�����0أ�;C��c C'ء���ا��-��7ت�أ\�����%�-���]z8;P�c7�Xز

cPا��Ç¿��1ن��X8م�و��ء�ا��%����.�KL�cا��  .¡-�ن�ا9¿�داد�أ�

���ض�()�'��%���8�C��cS;�وض�  z�2ى�Vك�������a)�'��%8م�����Ûأن�^dا�ا� ��0����ه����ا� �

،���0�dو��eE-�ن�%$#�����C ����fا�;�ضوا��qrnP�85�ij	�eO"%8م�85رة�ا��ا�"8اد�و�)�'��ا��-��7ت

5�ع�d^�DZ��KLه�ا()�'�¡-��7ت�ز��دة�%$#�ا� ��0�
�دي�ا�P�DEوذ�����0أ .  

��
�ا��� ��-���وا� �./
�ا� 0�1� �و���� �aÌ� �م;P� ijا�� ���'�ت.3� ��� ]Û���Xو "BADR"��U��� 8�%

�����c7ا(;¿�ضz�0د��8ا� ���"k��j.ض��;C��� .�o��Å; z��fا�;�وض،�إ��أن�ا��.  
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�����������	
��د������ا����ك�ا����ر
��أ������د!�� ��������0/.��ا-
�ل�ا�+*()'&��%
$�ر#"�

���1� �ا�4+وض ��6ه �و����ع ،�4	��د �و ��دئ �أ;: �و=> �+وض� >0?� ��� �@
!A4و�� "Bا��دا� ���ل� CDل

�+وض� EFإ� �.H � 
�ر
��ا��+ضI�;ا  �>KL� �%
�M� �+وض� EFإ� �ا-Aة ��1� O%�P�� �
Q� ،� �	�C��;ا� و�+وض

>KLة�RS��  .و�+وض�

@U� �A�V�4م�إن�ا����ك���Y	1�،�
�U �RS!�Z اءات�و+K]��4=و��	ا^+����%4+وض���a`_�;	�;��ا

��	=�b� 
��cت^� d!A4�� �ا-Re4ض � � �%f��+fghا� ��� �ا����ع �و���jدي �ا�4+ض O%-� �4
Z و� �% �?� �Aرا;�

k�� اleم�و=�ء����AV����1ا�4+ض�����m%� ��	f���.  

$nاو���أo �� ���
 �pqر�RrQ>�أ	4U��EFا����ك�إ��s;و��� o
oZtو��.uf��A!AZ%ض��+Z����F�-ا���oQ+ 

�@
�t�A$<�:  ��ا-M�P+�أ�� &wا���ق،�وا��+M�P و� 
�ن،� M�P+�ا��	���،� Z;�+M�P+�ا��+ف�*��+M�P 

�	j���EFإ��.zدي�{!�A�@��إ�EFا���R|Zا�6ي� +̂Z}��
 ��F�-ا��@ �~c�����hا�d��j��A�V��!�.Hا����.  

�E�Vظ��jا����ك�����"	
K�Es�tل��@6ا�CD�� ق�وا��;�*<،�وذ���+fا���w$���F�-ا��@ �~c�� C;


%	�ت�ا����	�Z�����@ �	�  .إدارة�ا-M�P+�ا�Z���&w+ض��@��أ���ء�


�����ا��4ل�أن�إدارة�ا-M�P+�ا����	�������Vرة�V�� � ��% �?�� �~��L;��	��وا���4	�ت�!��F����qو

��Re-ا�+M�P-س�ا�	�
<�4��E�V%	%@��ا� �d�!�&w���CD@�� +ا����وZا��>Kأ��،�وذ��� �	ت�ا�����	%
Zا���V��

�.�A1�� �O	jPوا��.  

���
+Kأ�&wا���	cاA	-را;��اAل�ا�CD�� و�	j
" ��BADR"��dc���� ����b"�������ا���1Cjوا���
	��ا�+

866 " Zt�EFإ��=� 
<�L=+اد�وا-};��ت����4+وض���̂[�
�����RSDLل��@6ا��Zjور�ا�Aا��E�V���=+��	j	Q��=+Z 

  :إدارة�ا������%
M�P+�ا�w&���اk@K،�و ��CDل�ا�Aرا;��ا��~+
��وا���f	4	�����%���إ�EFا����*��ا����	�


%	�� ��pا�4+وض� ��ا����*L�O;�;	���%����ا����ري؛ -V�AZt  

-��
   �������D+؛���O%�P&;	�;��ا�+ا^	��U� �A�V@���%4+وض�ا�����w"�ا����ك�ا����ر


%�� ���K+اءات�أ�
@�!����ا����-Kذ��Pا��EF4+ض�إ%��kU� �A�V�� :؛��@Vا�cت����c�
  أ�6Dا��

�ا�4+ض��- O% � �درا;� d�!� Y	U�� ��%4+ض kU� � A�V� 
Re4ض%�� �ا-��	� �	Z ����Vر�ا�̂�� ��SZن �ا���� 6D�!

  و�E�Vأ;�س�ا�Aرا;��!��dا�+=��أو�ا���4ل؛K	Aا،�

�+اض��-��p� ��	%
V��V���a� �،ةRSIQ�+M�P ك؛���%���F�-ا�oQ+-ا�E�V�+�{��A��&wوا�  


�ن��-�*��+M�P �EFض�ا����ك�إ+Zt���;�"K+!أو��k�� اleاد�ا�A;��Vض�Re4-ا�+Dم����AVة�ا�A	�hرا;��اA


�دة�ا��
��cت�ا����	�؛�،��و��O%-���6ا�4+ضoاد��Aم�ا��AV�+fDع������
�����jدي�ا��!  



���������� 
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-�	%DاAا��d~ا���+
�f��� ا����ك��E�V���!�&wا��+M�P-ا��Kدر��=+Z �>Kأ��وذ��� �،+M�P-ا�O	a�����

"�;	�;�ت��%�M�P-���{�a+�ور�A���وا��	f+ة�V%�.�؛   !4"�=�.��ا�����و6Qا�و̂

-���@;�	�إدارة�ا-M�P+�ا����	�������Vرة�V����~	A.��> �0� �dف�إ�EF �اK@��ا- �+M�P��CDل��A!AU���و

� �.u����وا�D	�ر و +ا �ا-��;�� �=�.�؛ا�f+ق d�U�%��� kcأ� �
Q�،�	ا�����+M�P-ا� �[دارة �ر*(�	Sن �أ;%�Sqن ���ك

�� � �nأد� EFإ� +M�P-ا� ��6ه O	��0�� �	jP�� �CDل � � +M�P-ا� ��� d�Uا��� <
+M� �V� �Lول L;%�ب

��
�Zال���� Lن��
^�<
+M��V�+M�P-ا�>
�
���n�Iب�ا��%;Lو�،�.H �>	%4و��+M�P-دي�ا�j��>
$tو،��
!


%@�؛ا��gh*+�ا�Uأو����.H ط��Uا���<
+M��V�� �0ن�إ

��V��ا-M�P+،�وK���  

�أو��- �ا���4ل �رأي �إ�fVء >��� �ا�4+وض � %�jت ��Aرا;� �	j
�ا�+ �	
�وا��� �1Cjا�� ����� ���P � ���h� ��4م


�ر�ا�+=���%�qoن I�;�  ؛��;�اءا�L�<%Zt +��4+وض��;��Cل�أو��+وض�

- �	j
�ا�+ �	
�وا��� �1Cjا�� ���� A
�Z}ن���
��� �وذ�� ��%4+وض kU� � A�V� �ا��
��cت E�V� �أ;��'& >0$�

  ا;�KReع�أ �ا�k؛

-��+M�P-� �!�Z+ض �	j
�ا�+ �	
�وا��� �1Cjا�� �Aرة����� � AV�+M�Pم ��� >I
��� &wوا�� ���Q*+�ا����ك �	c�
�*�

E�Vن��

��ا��
��cت�ا�w&���0ن���U �ا��	�زة�f�t	�� ��m%ا�4+ض،�و�6ا�����1ل����oا��qoن�V��ا��Aاد�و

  .ا����� ��m%� ��f�tا�4+ض

  :  ا����ر�ا������ت������


�ن��Aون�Zt+ض�ا������%
M�P+،�و �-�*��p� ��	%
V�AK��� إ���ت��d��A4����%و����EFوL��	 +̂jا����¡

��ع����ا-M�P+،�و�6ا�راK"�إ�EFأن��%��� +̂V!�0ن���	ت�ا�����	%
Z����k �	��A�Vأن�ا������EF��4إ�!�+fghا

���1��  �%a$�ط�ا����0؛ 

-���	c�Iا���	 +̂jا���jc�d��A4و��،+M�P-ف�إ���ء�اA.z��
���jدور��+M�P-ت�إدارة�ا�	آ��Y!AU�4م�ا����ك����

�� � d�!� &wا�� �وا���4	�ت �إK+اءات � � �V�
� � ��� �ا-M�P+�ا����	� �إدارة �أن EFإ� �درا;��� �CDل � � و���%��

  �@��ا����؛�CD@��ا��4%	<�وا������d�Uا-M�P+�ا�Z�!�&w+ض�

-�� �	j
�ا�+ �	
�وا��� �1Cjا�� ���� A
�Z} "BADR  "4+وض�%�� kU� � A�V� � AUودة ��fDرة �ذات 
��cت^� E�V

�ا����� � ���ى E�V� �ا�4+ض p� � �	%
V� �أن EFإ� �و���%�� �I��Iا�� �	 +̂jا�� ��¡� �إ���ت d�� A4و�� ،�

�رI�;�


A����AرL��Kو�E�V�EFا��
��cت�ا����	��Zt.  
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  :�$را#�اآ!�ق�


���ا;�Aرا ��@Q��CDل�درا;�ت� ��%�4	��!�&wا���4*©�وا��� ��V�
� �E�V��;راA6ه�ا���>
$t


�د��E�Vو����bواA1ة�V��� � A��&ªMى�ا����� �E�V��;درا�>
$t.  

�درا;�� ��
!� �
Q� ،�.H	�� �cوا-�4ر� ���bا��� :jc� EFإ� &«�a�� � %�jت �AVة �درا;� EFإ� �ا��f+ق ��
!� �
Q

  .وا�4	�م��Aرا;�� �4ر�E�V����1 +D��c ���ى�����آ
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�����ا����
�ا��ا����  

I -ا�����  

1 - � ،����� �	
�ا� �
�� ،����� ��كأ������وا� �ا�
����،�ا�� �د �ا�������، �ن�� �� �ا���!�� �رد�� �$�%�� ،

2006 .  


��� %دارة ،�ا��,+� �*�� أ��� - 2�

�� ا����
�� ()' "ا� 
�  .2010   ، وا��2 1و/.،��دار ،�ا�-
��وا��*

3 - � �ا��,+، ��*�� �أ��� �ا��-
ر,� �ا�/
رف �ا�2
��1" إدارة �إدارة 3456"���4 �� �ا�7ا�6ة �1و/.، ��
�ا�- ،

  .2013وا�;�ز1�،89ردن،��*�ن،�

4 - � ��كا�-�@���-�ش،��ا� 
ت
� 8  "9%� �6� ��ك��ا� ��1ف :6� �ا�� �د �ا)�52ام ��1ق =>� �إ@?�درا)� 
رة

�ن،�"ا��-����اABCا	�,��AB���C�،�2اDت�ا�������،�ا�����
�ان�ا!-F2001،�د.  

�ا�$��	�ا���Aوي  أ�*� �*����إ�- 5 �أ�*� �*��� �ا�$�� ،،�� �الله، �*�K� �ر��Lن �ا�� �د� أ�*� 
تDد
ا��/

�
�
��ك�و()�اق�ا��  . ،�دار�ا�;� ��Oا�����AB�M�،+Nر��وا�


D*�FGة���*�د�ا���PDي،� - 6��	H�3
�Iن�وا��
��	Hراق،��*�ن،�1ردن،�إدارة��،�ا�-
���1و/.،��%�$��ا�

2002 .  

7 - � �ا���PDي، �د*��� ��*Dة �ا�/
رف �" إدارة 
ن��	H� LD5 8و� �Mا��دا� �N��O� �
-
�1و/.،�"إ)PQا8 ��
�ا�- ،

  . �2000%�$��ا��راق،�


��S���و@��Rا��اوي،� - 8S�/ت�ا�

  .2003ا���V�W،�دار�ا!TU�A،�1ردن�،�*�ن،���،�ا�-
��إدارة�ا����

9 - �،RX
Yدر��������آل��
S�/ت�ا�

            .2012،�،�ا�-
���1و/.�،دار�ا!$[\ة،�1ردن،��*�ن،�إدارة�ا����

 10- � ،+,�� �آل �*���Cأ� R��^� �ر_� �ا�/
رف �6
�V" إدارة� F�W� =X
�I8� �دار�"3456 �1و/.، ��
�ا�- ،

  .�2002*�ن،ا�`�B،�1ردن،�

11- � �دة،a� �أ�*� �ظ`��� �ر��Lن، O� �� ��كز��د��ا� �دار�ا�d`�ء،�إدارة �دار�ا!X$�ة، ،��V�W�ا� ��
�ا�- ،

  .11996ردن،��*�ن،�

12- �،�^�Vن� �*�ن�
��	Hت�

��Yو���
���
ت�ا�
����ت�ا�������،�ا��Dا�2،�ا�� 
�ان�ا!-F2012،�د.  

13- �،R�-f���1*[\�ا�

س�وإدارة�ا�2
��ك���
  .4��،2005�hة�ا!��رف،��AB�Mر��،��




	���ا��ا��� 
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14- ijk��ر،�و�����O*��ا��nاد،���زان��*[\�ذlYRF[\ي��V�O�@ا�Cد�إ�*���،�،�1
،�ا�-
���إدارة�ا�2

  .12012و/.،�دار�ا!$[\ة،�1ردن،��*�ن،�


�<=�(داء�ا�
@=�^�دق�را��Yا��*�ي،� -15 
��وأ_̂�S�/��1ا�

��إدارة�ا�2-

رف�ا��-
ر,�إ)PQا8/����،

  .2013ا�-
���ا�����P،�دار�ا���زوري�ا�� *��،�1ردن،��*�ن،�

16- � ،�
V�fo�ا�\]�p� �الله �
�� R�q^رف�
�ا�/ =>� 
 
ر̂�ab(ا� �
Yو�c6� �و56ى : �ا�̂� �
e
�ا�� 
تf
�gا�

�
6h(%�،1ردن،��*�ن�،rs�`A�1و/.،�دار�ا���
  . 2011،�ا�-


ت�- أ�Sاد(ا�2
���1إدارة�tرق��
��ا���ل��*�د،� -17j�9-ك���
ت��-� �cر�وا�
�ab(Hن�و
��	H��1
26

  .2003،�ا��ار�ا�������،���d،)وأ)�
ر�ا�/�ف

18- � ��*�د، �ا���ل �
�� ��tرق �ا��-
ر,� ��ك��ا� �أداء L

 8 "� �وا�2
�1ة 5	
�ا�� 3
�I8"�،ار�ا���������ا� ،

  .�AB�M1999ر��،�

19- �،R -!ا��
����*nا���
��ك�ا��
ا�lmت�إدار

��Y���6و
c���،ر���AB�M�،�d��،2000،�دار�ا������� .  

 20- � ،u�v� �Cأ� �ا�$xم �
�� ،y`Aر���`
�ا� �
�ا��-
ر,�� ��ك��ا� =>� �aD5nCا� �ا��ار�ا�������،�%دارة ،

  .�AB�M2003ر��،�

21- � ،��*nا�� �
�� R -!ا� �
��ك���وا� �ا�� �د 
تDد
�"  ا��/ �وا!$;��}�ت �ا��ار�ا�������،�"�����1ت ،

  . �AB�M2013ر��،�

�دة،� -22a��*ظ�أ��`���،��Yر_��أر�y-�!ا��

ن���	H1و/.،��دار�وا1�،�2ردن،��*�ن،�إدارة����
،�ا�-

1999.  

23- � �{�رس، ��L}� �
����ا� 
ت
��" ا��  
ت 
��و8* 
�oاتI6"،��Yر� �أ!���ك ��
-�� �1و/.، ��
�ا�- ،�

  .2013ا��Dا�2،�

��%�� ا�x} �$nح -24 ،�$nا� �
�� إدارة  ا��وري، ا���*�ن � ��ك��" ا� 3456 � =p
�وا)PQا8 F�W �V
�6"،�

  .12006ردن،� وا�2،� دار


ن�و26
�1ه��*��داود��W*�ن،� -25��	H�3
�I81ردن،��*�ن،�إدارة�و�،�B`�1و/.،�دار�ا���
  .2013،�ا�-

�ر�� -�ن،� -26Vك��*�������أ���  . 2005دار�ا�������ا����Fة،��AB�Mر��،�،�إدارة�ا�


����*��^����ا��Anوي،����ة��
��ا�`;�ح��
��ا�$xم،� -27�

ت�ا�r(sر,��" ا�
��ك�ا��-�ا���ر��Vوا�

"�،�d��،ار�ا���������2000،�ا.  
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  28- �،+�\]d�`;�ح�ا�ا��
��ك��*����  .12006و/.،�دار�ا!TU�A،�1ردن،�*�ن،�،�ا�-
���إدارة�ا�


���A[\�إ�Cا@��Oا��Aqي،� -29�
�6
�V" %دارة�ا��=X
�I8�3456"�،�F�nا��y����ا�R;B!ا�،��pا��ا���
،�ا�-

  .1999ا��l@�ة،�

�ر،� -30����*��������،�6��xر�إداري��F�Wإ)�F6h" إدارة�اvC*��وا��t6uن�@�Da�yKاع�إر��*�"���
،�ا�-

 ..،�دار�ا����n،�1ردن1و/

  

II - �

ت�وا��)
	�3ا����y�1و)  

�Y*�ل، - 1Cآ��ل����
���
�Ptا�2
��1ا�rO "����ور���
jو��
�Iا���
����zا������
y��(2012 – 2010درا "�،

  .�!�2014 /2015����v�����a�،^�ي����Pح،��ورv �،ا�� ��  ����\���+� ��67ة

2 - � ��*�ان،C� y����ا� �*$p� 
ر,��ab(H� 
ر|�cا�� 3,����� �uWداة �
����ا� ��tن�" ا� �وض �fر
 6� درا)�

��
S�/ا���

ر�=� ABCا���r(sا����vCا�z��������r6د�- BEAاABCا	�ي� وا�
y����
j�67ة�����\��+�-و��،

�،� vح،�ور�Pي����^�v�����a�،�������!وا����م�ا!��  . 2012/ 2011ا�� 

3 - �،r9إدر��*�C��C � ة�وا���)*�دور�ا�Pt�/ت�ا�
r(sر|��<=�ا�
c�3,��8ا��=>��
S�/درا)��"  وض�ا�


ر�=�vCا��	اABCا�z������
y2009 – 2011 "، ي��^�v�����a�،�Fد�d;vم������وع���67ة�����\��+�ا�� 

،� vح،�ور�P��2015/2016.  

4 - � ،��s��� �زا�FةC� =@
�ا� �(داء ?XY� �
�
�" أ_��ا�2
��1ا� z���ا� ��
y� �اABCا	�ي ��–ا����1 =X
��62011 /

2013 "��،� vح،�ور�Pي����^�v�����a�،����!م�ا�  .2015/ �67��،2014ة������\���+�ا�� 

5 - �rpا� �وض�����6�=>�=@

�3ا��Iن،�دور�ا��
�D"  إ����ور���
jي�و�	اABCا�����1ا�z��
���ا�y��(درا"�،

  .2010/2011ورv �،����67ة�����\��+�� �م�ا��$�[\،��v�����a^�ي����Pح،

��ك�ا��-
ر,����`��ن��qaد،� - 6�
��<=�ا�f
��	H��1
��ك��-إدارة�ا�2�
��<=�6��Y��-6:�ا�f

درا)��ا)��

�������\��+�ا�� �م�ا!����،��v�����a^�ي����Pح،� ��67ة،�- 2012ا��-
ر,��ا��
��D������6ور����h4ل�)

�،� v2012/ 2011ور .  

7 - � ���Vر، ����ة 
زل�� �
�
�ا�8 �Sو� �
S�/��1ا�
�ا�2 �ا����6
���–إدارة �ا��-
ر,� ��ك��ا� �وا�� درا)�

  .2013/2014،�أ�tو���د6;�را��+�ا�� �م���d;vد�����a�،�F{���ت��
�س،��-��،� -اABCا	�,��
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8 - �،�*��Kاوي��LS��
���6
��" إدارة�ا�2
��1ا�h(Hو��D5
��ك�ا�� ��
��–" درا)��6 
رt���fن�ا�y�z����

�و���zا����WPاABCا	�ي  �

��ا��,�����a$;[\��+�ا�� �م���d;vد�������a�،�F*�� ��67ة�،��-ا����yhوا��

  .�B$p�،�L�S2008- 2009ة،�

9 - � ���V*�ن، R��t� ،��F�S� �رو��ن 
زل�� �
�
�ا�8 �Sو� ��ك��ا� =>��1
�ا�2 �"  03إدارة ��
y� و���D( درا)�

��ي،�����ة،�.  �d;vد�����a�،��Fد،���67ة�����\��+�ا�� �م��) ")�
5ة���@�t2013 /2014.   

10- �،�AF\�^ي��Fزا�
���26
��1ا� �وض�ا��Pt
rOإدارة�و  "���
jي�و�	اABCا����cا� �ض�ا����
y��(درا

���ة،�"ا���,�ة�
  .  �67��،2014/2015ة�����\��+�ا�� �م���d;vد�����a�،��Fأ6,+�أ����Aأو��nج�،�ا�

11- �،��F�Sزل�����ي�
����BCت�
��*���
 Sك�و����

��Dرأس�ا�
ل���Wر�

�6��
�*8��
�
درا)��" إ�9

��
6h(%ك����
���ا�y"��،ن�$* ��،�F�l C��BC�yأ������a�،;��ر����م�ا�/ 2016،�أ�tو����ا��6;�راه��+�ا�� 

2017.  

12- � �ا��Dوز�أ�*�ء، �رأس ���fذج 
ل���(
�� �
���
�Ptا�2
��1ا�rO��1
2�
�� �ا��5ل 
لRAROC�67ة��� ،

  .2015/ 2014ا�-�@�����ي�،�����ة،�. ����\��+�ا�� �م�ا�;��ر���،������aد


ت�
�ر�{;���،� -13r(s�3,��8ا��=>��
S�/و�8ز|��"  دور�ا� �وض�ا���
�
ل��

�����r(s6أ�y��(درا

��f

�6�'��2��
��6���6

ت�ا���r(sوا���,�*
�����\��+�ا�� �م���d;vد������a�،�F،���67ة"(دو,��ا�

�،� vح،�ور�Pي����^�v2014/2015.  


���o�?XYء�6 �رات��
زل�@�`�ء�����V،�إ -14S�/��1ا�
��ك�"  3و�2دارة�ا�2����6:�ا�
����
f5ا
درا)��6

�ا��ادي 
�تjو� ��)BNA- BDL- BEA(اABCا	�,�*�� ��q��ا� ����a� ،�Fد�d;v�� �ا�� �م +��\����� � ���67ة ،

 .�Lf�2014 /2015،�ا��ادي،��

  

III -ت�ا��h- /ت

ت/  ا�5ور,
 ا��� 

1 - � ،�Aا��B�ا� O�@ا�C�1إ
�ا�2 �وإدارة ��ك��ا� ?XY� ��
�ا��� =>� �و�6
�Vة �
(
�ا�$����ت�أ��1أ) �q��� ،

�،����Cأ�،��V�W�ا���
  .�d;v�2010د�A^��Fوق�ا���lAا����y،�ا�-

2 - � ���و��,+، ،� �*a� �ا���زي �fر
 6� �و6/
رف�درا)� �
6h(%� �ا�/
رف �اABCا	���tن =>��1
�ا�2 �دارة

��V
4��D5

��اABCا	�ي��–8 ��vCا�z�
��ا����
��و�S�/ا���W�cا��z���zا����WPاABCا	�ي�و�����
y-��،

  .7�،2016ا!� ��ا��Dا����2� ��!��وا�$����ت���d;vد�F،�ا���د�
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3 - � ��vور، � }�V� �C� ،�$n�� ��_��ا� دور { �ا��
�PtDا�����6 3�� =>� ��ك�26
��1ا�� �إدارة =>� �
�(
I

�

��ا�5و��(
Iد�ا����ا�،yK�W�ا��jk$�ا�ا�،��l��}ل�إ�*Yت��Fد�d;v17�،2017،��� ��ا.  


�����ون�أ�xم،��-��ي��*[\ة،� - 4���
ذج�ا���
��ا�5ا�4
��<=�إدارة�26
��1ا� �وض�ا���
^���ا�r6 "

��zا�����FاABCا	���
���ا�y��(د��،��� �"درا���ا�،�Fد�d;v02�،2015درا��ت�ا. 


	�5رأس�ا�
ل�ا��5ل��V\اس���*���
�س�ا�����ي،�^xح�ا������F*��أ�[ن���Mم،� - 5Yذج���fل�
ا)���

��1
2�
�)RAROC (�1

� <=�إدارة�ا�2S�/د�ا����8،�اp�$�،�ا!� ��ا���21،��� ��درا��ت���������و���،


�اد،�p������a�،8pا��ا��d`�2012ا.  

6 - � ،D�D��ا� �
�� �
�t� �اABCا	�,���2
زل ��ك��ا� =>� �
S�/��1ا�

�Ptا�2rOو�yK�W�ا� �ا��و/+ �ا�� �� �l; !ا� ،

��رس��12 -�11�ل�إ^xح�ا���Aم�ا!��d+�ا��Dا�2ي��+����ا�;-�رات�ا���!���ا��ا@�����a�،�Aورv �،�أ�Fم�

2008. 
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Résumé 

Les banques commerciales jouent un rôle actif dans le financement des investissements et 

dans la relance de l'économie nationale en assurant le rôle d’intermédiaire entre déposants et 

emprunteurs. La banque mobilise ainsi l'épargne sous forme de prêts. Cependant, lors de l’offre du 

crédit, les banques commerciales supportent un grand nombre de risques qui pourrait affecter leur 

performance et leur rentabilité. De ce fait, la banque est dans l’obligation d éviter ou minimiser ces 

risques à travers le processus de management des risques qui permettrait l'estimation, la mesure et 

l'anticipation des risques.  

Le but de cette étude est de présenter les points les plus importants relatifs aux prêts 

bancaires et à leurs garanties. Nous tentons également d’étudier les différentes procédures  

utilisées que peut utiliser la banque pour prévoir les risques du crédit et limiter  leurs impacts. Puis, 

nous menons une étude empirique au niveau de la Banque de l’Agriculture et du Développement 

durable  " BADR  " . Les résultats montrent que même si la Banque prend des garanties, elle est 

exposée à des risques susceptibles d'affecter sa situation financière, de sorte que le processus de 

management  des risques est une technique de minimisation et de contrôle des risques. 

Mots-clés: crédits bancaires, politique de crédit, garanties, risques bancaires, gestion des risques. 

 




