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 ʛȞʷالǼ مʙلأتقȄʜʳر  الʨʱؗʙف الʛʷʺالقادرإلى ال ʙʰجه   شاعة عʨʺاذ والʱالأس ʦؗان نع ȑʚال

 ʛؗʚالǼ ʟا أخʺؗ ʛʽʵة وجازه الله ؗل الʛؗʚʺه الʚة في إتʺام هʺॽʁه الʴائʸʻة  لॼلʡ عॽʺإلى ج

 ʟʸʵʱات الॼالʡأو ʛȞʷǼ مʙتق ȑ  ʧاص إلى ؗل مʵمالʙلي   ق  ॽل علʵॼي ʦة ولʙاعʶʺال ʙاي  

ʚلʥ ؗل أساتʚة الʻʶة   ي,Ǽآǽة معلʨمة تʟʵ مʨضʨع إدارة  ماسʛʱ تʟʸʵ  الʲانॽةوؗ

ʙ في إتʺام هʚا العʺل سʨاء مʧ  ي ؗل مʧ ؗان له  تفʹل ǼالʛȞʷ  أنʶى أن أؗʺا لʧ  إسʛʱاتॽʳॽة 

ʖȄʛق ʧأو م ʙʽعǼ . 

 



 

 

  

  

  

  أهȑʙ هʚا العʺل إلى مʧ علʺʻي العʢاء بʙون انʤʱار إلى مʧ أحʺل اسʺه ȞǼل افʵʱار  

  ."" أبي الغالي

ؗ ʧة ل انإلى مॼʽʰاحي إلى أغلى حʳن ʛعائها سʙ  

  " الغالॽة" أمي 

  . إلى سȑʙʻ في الॽʴاة إخʨتي 

  

معȏʚʻ عʗʮالقادر                                                               



ʝʳلʸال :  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في       

  ʧʽب تʳʺع  تʴلʽلॽة  مʻهॽʳة وصॽɿة  على  الʙراسة  هʚه   ʙʺʱتع  .ʦغانʱʶة مǽلاʨل الʲقافة  مʙيȄʛة 

والʺقابلة   الاسॽʰʱان،  الʺلاحʤة،  مʲل  أدوات  اسʙʵʱام   ʛʰع  ʥوذل والॽɺʨʻة،  الؔʺॽة   ʖʽالأسال

 .لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها

قʨتها،   وأساس  الʺʤʻʺات  أصʨل   ʦؗأه الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أهʺॽة  ʣل  في  الʙراسة  هʚه  تأتي 

الʺʕسʶات    ʧم  ʙيʙالع يʨاجه  الȄʛʶعة.  والʨʻؔʱلʨجॽة  الاقʸʱادǽة  الʱغʛʽات  ʣل  في  خاصة 

لهʚه   الفعال  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  يʛʰز ضʛورة  الȄʛʷॼة، مʺا  Ǽإدارة مʨاردها   Șعلʱت تǽʙʴات 

 .الʺʨارد لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات

  الʲقافة. مʙيȄʛة  مʕسʶة ،الأداء تʧʽʶʴ الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة : الʸفʯاحॻة الؒلʸات 

Summary: 

     This study aims to analyze the role of human resource management in 
improving the performance of employees in the Directorate of Culture of the 
Wilaya of Mostaganem. This study relies on a descriptive-analytical 
methodology that combines both quantitative and qualitative methods, using 
tools such as observation, questionnaires, and interviews for data collection and 
analysis . 

      This study comes in light of the importance of human resources as the most 
valuable assets of organizations and the foundation of their strength, especially 
given the rapid economic and technological changes. Many institutions face 
challenges related to managing their human resources, highlighting the need for 
effective strategic planning for these resources to achieve the strategic objectives 
of organizations . 

Keywords: Human Resource Management, Performance Improvement, 
Directorate of Culture Institution. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : مقʗمة

   ʛʰʱارد تعʨʺة الȄʛʷॼال ʦل أهʨات أصʺʤʻʺة الʢتها،  ونقʨاجهة  قʨʺات   ولǽʙʴʱة الʻاهʛفي ال 

و   الاقʸʱادǽة الʨʱجهات في الʙائʦ لʱغʛّ̔  أو  لʨʻؔʱلʨجॽا  أو  الʺعʛفة ʣلّ   ،  Ǽادراك العالʺॽة 

 الʺʤʻʺات وان  الʻʱافॽʶة، للʺʜʽة رئॽʶॽا مʙʸرا حॽʁقة  أصॼح الȑʛʷॼ  الʺʨرد إن الʺʤʻʺات 

 ʶǽهʦ اسʛʱاتॽʳॽا  دورا الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة ॽɾه  تأخʚ الȄʛʷॼة، للʺʨارد فعالّة لإدارة تʱʴاج الʨʽم

  . الإسʛʱاتॽʳॽة  أهʙافها وتʴقȘʽ كفاءتها رفع في مॼاشʛ وȞʷȃل

 الʺعاصʛة،  الॽʴاة جʨانʖ  مʱʵلف في العالʷǽ ،ʦهʙها  الʱي والʨʴʱلات  الʱغʛʽات ʣل  وفي    

ʗʴॼتعاني أص ʛʽʲؔال ʧات مʺʤʻʺة، الॽاجʱة الإنǽادʸʱوالاق ʧاكل مʷم ʠأو  الفائ ʜʳالع 

 أو  إدارات تʨȞʷ  فʻʽʰʺا الʺʱʵلفة، العʺل مʳالات في الȄʛʷॼة الʺʨارد مʧ الأوقات Ǽعʠ في

 أو  إدارات نʙʳ  الفعلॽة، حاجʱها عʧ الأفʛاد عʙد  زȄادة مʧ الʺʤʻʺات هʚه في  معʻʽة  أقʶام

  .الȄʛʷॼة مʨاردها لقلة أهʙافها تʴقȘʽ إمȞانها وعʙم العʺل ضغȌ مʧ تعاني، أخȐʛ  أقʶام

ن إدراك الʺʕسʶات لفاعلॽة وأهʺॽة إدارة وتȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗأهʦ عامل مʕثʛ على  فإ   

إلى زȄادة شعʨر   أدت   Ȑʛأخ إلى عʨامل  إضافة  الʺʕسʶة،  داخل  الأعʺال والʣʨائف  نʳاح 

الʺʙيǼ ʧȄʛالأهʺॽة الʺʜʱايʙة للȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا أدت إلى زȄادة الʴاجة  

  إلى تȌॽʢʵ إسʛʱاتʳॽي ʨȞǽن أكʛʲ شʺʨلا وتؔاملا. 

أن    القʨل  ʻʻȞʺǽا  تʲʺʱل   الʺʨارد  إدارة أهʺॽة وȃالʱالي   مʧ الإنʱاجॽة تʧʽʶʴ في الȄʛʷॼة 

 الʣʨائف لʷغل الȄʛʷॼة العʻاصʛ أفʹل اسʱقʢاب  على الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة قʙرة خلال



 

 
 

الǽʙʴʱات   والॽʴȃʛة الإنʱاجॽة على بʙوره سʻʽعʝȞ  والȑʚ الʷاغʛة لʺʨاجهة  الȄʛʷॼة،  للʺʨارد 

والʺʕسʶةال الفʛد   ʧم ؗل  يʨاجهها  خلال    ،ʱي   ʧم  ʥذل  لॽʶاسات قȐʨʸ  أهʺॽة  إعʢاءو 

ة ʛؗʷالات  في الʳاب مʢقʱاس ʧʽفʣʨʺال ʦارهॼʱواخ ʛȄʨʢوت ʦراتهʙق.  

 تʨجॽه مʧ لابʙ كان الإنʱاج عʻاصʛ مʧ عʛʸʻ  أهǽ ʦعʛʰʱ الȑʛʷॼ  العʛʸʻ أن وȃʺا   

 هʚا الأخȐʛ، الإنʱاج لعʻاصʛ الاهʱʺام تʨجॽه ثʦ الأول، الʺقام في العʛʸʻ  لهʚا الاهʱʺام

ʛʸʻالع ȑʚح الॼأص Șلʢǽ هॽالʺال رأس  عل  ȑʛʷॼات، الʺʤʻʺإذ لل ʗʴॼم أصʨʽاد إدارة الʨʺال 

 الʺʨارد أداء مȐʨʱʶ  لأن مʨʱʶاها، لʛفع أساس  فهʨ الʨʺǼ  ȑʛʷॼردها أكʛʰ  اهʱʺاما تهʦʱ الȄʛʷॼة

 الʺʢʱʶاع  قʙر  تʴاول أن وعلʽها   كȞل والʺʤʻʺة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʙʴǽ  Ȑʨʱʶد الȄʛʷॼة

  . الاهʱʺام في  الʺʙيʧȄʛ مʕʶولॽات  أولى مʧ فإن الأساس  هʚا وعلى رفعه،

 هʚا وفي ،أدائه تʧʽʶʴ إلى يʕدȑ مʺا وقʙراته معارفه رفع على والعʺل العʛʸʻ بهʚا  

أسلʨب كأداة  معʛʰʱا دورا يلعʖ الأداء تقʦॽʽ  فإن الإʡار   .الʺʤʻʺة هʚه وتʛȄʨʢ  تॽʺʻة  في وؗ

I .  :راسةʗة الॻالȜإش  

 الʛئʶॽي الʶʱاؤل في حʛʸها ʧȞʺǽ بلʨرتها نʙȄʛ الʱي الإشȞالॽة فإن سȘʰ  ما على وʻȃاءا     

  " :الʱالي

مʙيȄʛة الʲقافة لʨلاǽة    ʕʺǼسʶة العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ  في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʶاهʺة مȐʙ  ما

ʦغانʱʶ؟  م 

 



II .  :ةॻɸʙاؤلات الفʴʯال 

  اسةॽʶارهل لॽʱالاخ  ʧʽʽارد وتعʨʺة الȄʛʷॼفي دور ال ʧʽʶʴةال أداء تʶسʕʺ  ةȄʛيʙʺǼ 

  مʱʶغانʦ؟ لʨلاǽة  الʲقافة

 هل ʦاهʶǽ ʖȄرʙت ʛȄʨʢارد وتʨʺة الȄʛʷॼفي ال ʧʽʶʴة أداء تʶسʕقافة مʲال  ʙʺǼيȄʛة 

ʦغانʱʶة مǽلاʨ؟   ل  

 ام هلʤʻل  ʜʽفʴارد تʨʺة الȄʛʷॼفي دور ال ʧʽʶʴقافة الأداء تʲال لʨلاǽة   ʙʺǼيȄʛة 

ʦغانʱʶ؟م   

III .  :اتॻضʙالف 

 ؛  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في الʺʕسʶة 

 ؛  لها مʶاهʺة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼةإدارة  

والʱعʧʽʽ, الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ ونʤام الʴʱفʜʽ في إدارة الʺʨارد    الاخॽʱارتعʛʰʱ سॽاسة    

 ʦغانʱʶة مǽلاʨقافة لʲة الȄʛيʙة مʶسʕفي م ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة دور في تȄʛʷॼال . 

IV .  :راسةʗة الॻʸأه 

ʧʺؔة تॽʺه أهʚراسة هʙفي ال ȋقاʻة الॽالʱال :  

 ورʙال ȑʚه الॼɻارد إدارة تلʨʺة الȄʛʷॼة في الॽعʺل ʧʽʶʴة الأداء تʶسʕʺنها  داخل الʨك

 لها؛  الأساسي الʺʛʴك  القلʖ الʻاʠǼ و 



 

 
 

   ʗاهلفॼʱة  انॽɺʨولي و تʕʶورة   مʛات إلى ضʶسʕʺة الॽʺارد أهʨʺة الȄʛʷॼودورها ال 

 ووʣائفها ؛  بʧʽ أهʙافها الʺॼʱادل للʱأثʛʽ  الʺʕسʶة نʛʤا أداء  تʧʽʶʴ الʶʴاس في

V .  :عʦضʦʸار الॻʯاب اخॺأس 

 العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارةدور  مʨضʨع دراسة   اخॽʱار  أسॼاب تʛجع     

  :الʱالॽة للأسॼاب

  :ةॻɸʦضʦاب مॺأس 

 ع علاقةʨضʨʺال ʟʸʵʱالǼ راسي؛ʙال 

 ةॽʺع  أهʨضʨʺفي ال ʙاكل  ، ذاته  حʷʺن الʨؗ اصلةʴات في الʶسʕʺا الʜʳةالȄʛاء ئʨس 

ʧʽب  ʧʽما  أوفي والإدارة العامل ʧʽب ʧʽالعامل  ʥم إلى راجع وذلʙي  عʻʰة تॽʳॽاتʛʱإس 

 الʜʳائȄʛة؛ الʺʕسʶة أداء صʴॽʴة, وهʚا ما أدȐ إلى ضعف 

 ةॽع قابلʨضʨʺراسة  الʙة للॽʺاره العلॼʱاعǼ  ةʛاهʣ دةʨجʨالفعل مǼ  ʛهʤت ʧخلال م 

Șʽʰʢت  ʠعǼ   اءاتʛة،الإجॽʳهʻʺال ʠعȃانات جʺع  أدوات وॽʰال ʧوضع  أجل م 

 .الʺʨضʨع لهʚا شامل تʴلʽل

  :ةॻاب ذاتॺأس 

 ةॼɼʛة الॽʸʵʷاتج  دراسة في الʻوال  والعلʺي الʸʵʷي الفʹʨل مʧ الʺʨضʨع 

 ǼإشȞالॽة الʙراسة وهي دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ؛ 

 اولةʴم  ʛʲف أكʛعʱارد إدارة واقع على الʨʺة.  الȄʛائʜʳة الʶسʕʺب في الʛق ʧة عȄʛʷॼال 



VI .  :راسةʗاف الʗأه 

  :في الʙراسة أهʙاف تʲʺʱل

 فʛعʱارد إدارة واقع على الʨʺة الȄʛʷॼ؛  الʦغانʱʶة مǽلاʨقافة لʲة الȄʛيʙʺǼ 

 اولةʴف  مʷؔال  ʧة  دور  عॽʳॽاتʛʱارد إدارة إسʨʺة الȄʛʷॼفي ال  ʧʽʶʴة   أداء تʶسʕʺال

 الʜʳائȄʛة؛

 فʛعʱأداء على ال ʧʽة العاملʶسʕʺالǼ لʴراسة؛  مʙال 

  لʽلʴاولة تʴالعلاقة م ʧʽارد إدارة بʨʺة الȄʛʷॼة   وأداء الǽلاʨقافة  لʲة الȄʛيʙʺǼ ʧʽالعامل

 مʱʶغانʦ؛ 

   ʦǽʙاحاتتقʛʱات اقॽصʨوت ʙق ʙʽفʱʶها تʻللارتقاء م  ʦغانʱʶم لʨلاǽة  الʲقافة   مʙيȄʛة 

 .العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ  في ودورها الȄʛʷॼة لʺʨارد إدارة Ǽʺʺارسات

VII .  :راسةʗمʹهج ال 

 الʨاقعة، الʤاهʛة  دراسة على ǽعʙʺʱ الȑʚ الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج على  اعʙʺʱتقʙ  و           

ʦʱهȄو ʥلʚصفها كʨل بȞʷǼ ʛʰعȄو Șʽدق  ʧة عʛاهʤل الȞʷǼ فيॽلي  كʽلʴت  ʛهʤǽ   ،هاʸائʸخ

فʸلʧʽ لؔل فʸل ثلاث مॼاحʘ , و    ي الʳانʖ الʘʽʴǼ ȑʛʤʻ قʻʺʶاه إلىوذلʥ ما قʺʻا Ǽه ف

  ʧʺʹت ʙاني فقʲل الʸة أما الفȄʛʷॼارد الʨʺل إدارة الʨح ʦॽʂل الأول مفاʸالف ʧʺʹت ʙأداء ق  

الȄʛʷॼة في تʻʽʶʴه  العاملʧʽ و ما الʺʨارد  الॽʰʢʱقي فقʙ    ،مȐʙ مʶاهʺة   ʖانʳال   اعʙʺʱنا أما 

الʴʱلʽل الȑʚ   على  والʴʱلʽلات الأرقام خلال  مʧ  رقʺॽاً  وصفاً  ǽعʢي  الؔʺي   والʙʳاول 



 

 
 

 على  اعʱʺاداالȑʛʤʻ   الʳانʖ في إلॽه تʨصلʻا تʦ ما و ذلʥ تॽɺʙʺا إلى  ،اللازمة الʶʴابॽة

  .  ن و الʺقابلةॽاالإسʰʱ الʺلاحʤة

VIII . :راسةʗود الʗح 

  :ةॻانȜʸود الʗʲة    الȄʛʷॼارد الʨʺل دور إدارة الʨي حʱع دراسʨضʨر مʨʴʺفي ت

ʛائʜʳالǼ  ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت    ʦغانʱʶم لʨلاǽة  الʲقافة  مʙيȄʛة  أخʙت  و 

    . كʨʺʻذج

 :ةॻمانʚال Ǽالʺʕسʶة    الʗʲود  الʺʙʽاني   ȑارʨʷم حʱى  14/03/2024في  بʙأ 

21/03/2024 .  

IX . راساتʗقة الǺاʴال: 

     ʙراسات تعʙقة  الǼاʶة  الǼاʲʺǼ  ارʡالإ  ȑʛʤʻي الʶॽئʛال ȑʚد الʨعǽ  هॽإل ʘاحॼاز الʳه  لإنʲʴǼ  

 مʧ  العلʺॽة  الʨʴॼث إلॽه  وصلʗ مʺا الاسʱفادة و مʨضʨعه  جʨانȞǼ ʖل الإحاʡة لॽʢʱʶॽع

 الʺʙʽاني الʳانʖ في الʶاǼقة الʙراسات تʶاعʙ كʺا مʻها الʺʻهॽʳة خاصة خʨʢات عʙة  خلال

 وفي  ʲʴǼه  في  تॽʣʨفها كॽɿॽة و  الʘʴॼ  أدوات و الʺʙʵʱʶمة الʺʻاهج  على  الॼاحʘ   تعʛف  إذ

 تʻاولʗ  الʙراسات هʚه  أن غʛʽ  الʶاǼقة الʙراسات Ǽعʠ على دراسʻʱا في  اعʙʺʱنا  الʙʸد هʚا

ʙع  شقي أحʨضʨا دراسة مʻʲʴǼ ةॽʳॽاتʛʱال إسʸاخلي الاتʙه و  الʛفي أث  ʧʽʶʴت ʧʽالعامل 

  الʱالي:  الȞʷل  في تʲʺʱل الʱي و   الʺʕسʶة داخل

  



  

  :راسة الأولىʗال 

 الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات في الʱغʛʽʽ تʛʽʽʶ في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة دور لʙʻʽة، رقام  دراسة   

 Ȑʛʰؔاصة· الʵة والعامة الǽلاʨب ،ʅॽʢوحة سʛʡراه  أʨʱؗم في دʨة، العلǽادʸʱجامعة الاق 

ʅॽʢم ،1 سʨة العلॽة كلǽادʸʱم الاقʨوعل  ʛʽʽʶʱم الʨة، والعلȄارʳʱة الʻ2014 س .  

  ʗان  عʺلॽات تʛʽʽʶ  في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة دور  هʨ  ما ":كالʱالي الʙراسة إشȞالॽة وؗ

ʛʽʽغʱات في الʶسʕʺة  الॽمʨʺاصة العʵة في الǽولا ʅॽʢس".  

ʕفʗراسة  هʗإلى  ال :  

 تʦ ومʧ  الȄʛʷॼة الʺʨارد وȂدارة العلॽا الإدارة بʧʽ الʺʨجʨدة العلاقات نʨع تʨضॽح مʴاولة   -

 الʱغʛʽʽ أن العلʦ مع الʱغʛʽʽ فʛʱات في وخاصة الأخʛʽة هʚه بها تʱʺʱع  الʱي الʶلʢة مʳال

 .الʺʕسʶة حॽاة في  للʨʹʴر دائʦ أصॼح

 الʱغʛʽʽ سʛʽورات في  الʜʳائȑʛ  العامل  تʦ  ومʧ  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مȞانة  على  الʱعʛف   -

  .الʙراسة مʴل الʺʕسʶات تعʛفها الʱي

ʕان  :في  مʰʸʯلة إلʻها الʦʯʸصل الʹʯائج  أهʤ وؕ

-   ʧات  خلال مॽʢالʺع ʧʽʰأن ت ʧʽه في العاملʚات هʶسʕʺاء الʨس ʗخاصة أو  عامة كان 

ʦد هʛʳم ʧʽعǼتا  ʧيʚفʻات في مॽعʺل ʛʽʽغʱا الʨʶॽول ʧʽفاعل ʧʽ ʛؗʴار لها، مॼʱاعǼ الإدارة أن 

 .العʺلॽات هʚه في الʱاǼع الʺʻفʚ في دورها يʕʷǼ ʛʸʴʻونهʦ  تهʦʱ  الʱي



 

 
 

 تʛʽʽʶ في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة حʨل  والʵاصة العامة الʺʕسʶات بʧʽ  للفʛوق  Ǽالॼʶʻة   -

 الإدارات لهʚه الȄʛʷॼة الʺʨارد مʙيȑʛ  إجاǼات في  فʛوق  تʨجʙ لا أنه تʧʽʰ  قʙ الʱغʛʽʽ  عʺلॽات

الاسʱʺارة أغلʖ حʨل الʺʙيȄʛات أو   لʸالح فʽها تʺʽل والʱي الاسʻʲʱاءات Ǽعʠ إلا بʨʻد 

 الʺʕسʶات في الȄʛʷॼة الʺʨارد مʙيȑʛ   قʰل مʧ العʺل سʨق  :مʻها الʵاصة الʺʕسʶات

 نॽɺʨة على الʱعʛف  بهʙف الʨʶق  هʚه حالة عʧ العلॽا للإدارة معلʨمات وتʨفʛʽهʦ الʵاصة

  .Ǽه الʺʨʱفʛة العʺالة

  :ةॻانʰراسة الʗال 

 أداء لʱقʦॽʽ  الʙʴيʲة الʛʢق  تȘʽʰʢ " نʳʺة  يॽغʺȑʛ  و  نʛʽʸة الʹʖ الॼاحʧʽʲ دراسة 

في  ʧʽات العاملʶسʕʺة الॽمʨʺة حالة دراسة ،" العʶسʕʺة الॽفائʷʱان الاسʺॽسل 

تʻاول عʺʽلات   في العاملʧʽ أداء لʱقʦॽʽ لʙʴيʥʲ الʛʢق  الإشȞالॽة مʨضʨع تڤʛت 

 " كالآتي وهʨ  رئʶॽي تʶاؤل على الʙراسة هʚه ارتʜؔتحʘʽ   مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺʕسʶة

ʅॽك ʧȞʺǽ Șʽʰʢق  تʛʢال ʦॽʽقʱة لʲيʙʴأداء ال ʧʽة في العاملʶسʕʺ؟  ال 

 ʗان  أداء بʱقʦॽʽ نعʻي الʱالॽة :ما  الʜʳئॽة  الʶʱاؤلات  حʨل تʨʴʺʱر الʙراسة مȞʷلة وؗ

ʧʽة في العاملʶسʕʺ؟  ال  

ʥوم ʥʻائج بʯʹي الʯال ʕصلʦلها  ت ʥʻʯʰاحॺال: 

-ʛʰʱعǽ ʦॽʽأداء تق ʧʽارد إدارة في مهʺة حلقة العاملʨʺة الȄʛʷॼال ʘʽد  حʙʴǽ ȋة نقاʨو الق  ȋنقا 



و   الإسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف بʧʽ الʱؔامل و  الȌȃʛ  إلى ʶǽعى فهʨ  الفʛد  أداء في الʹعف

 العاملʧʽ.  نʷاʡات

 تʤʴى  لʦ الʙʴيʲة الʛʢق  أن  حʘʽ الʺʕسʶة في  العاملʧʽ أداء لʱقʦॽʽ حʙيʲة  ʛʡق  عʙة هʻاك-

ȘʽʰʢʱالǼ ه فيʚة هʶسʕʺا الʛʤم نʙاد وعي لعʛالأف ʧʽقة العاملȄʛʢة كʲيʙعة حॼʱم  ʦॽʽقʱأداء   ل 

 .ʧʽالعامل  

X . ʤȂʦراسات  تقʗقة الǺاʴال: 

    ʧا خلال مʻلاعʡراسات على اʙقة الǼاʶنا الʙʺʱعلى اع  ʧʽʱدراس ʗرجʙʱاس ʠعǼ 

ʛاصʻا   عʻʲʴǼ  ʗʤكل  أن فلاح  ʧه مʚراسة  هʙال ʗاولʻت Ȑʙا شقي إحʻعʨضʨإدارة   " م

 الʙراسات هʚه أغلॽʰة  و الʺʕسʶة في  العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ  في دورها  و  الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʗمʙʵʱهج اسʻʺصفي  الʨلي الʽلʴʱه الॽوعل ʙفق ʗلفʱاف اخʙي الأهʱال ʗها سعʽكل إل 

 تʻاولʱها الʱي الʺʱغʛʽات اخʱلاف ʖʰʶǼ مʺʻʲʴǼ ʧȞا أهʙاف  عʧ الʙراسات هʚه مʧ دراسة

 كʚا و الȑʛʤʻ  الʳانʖ في الʶاǼقة الʙراسات هʚه  على  اʡلاعي  مʧ  فاسʱفʙت الʙراسات

في   تفʛʽʶ و الإحʸائॽة  الॽʰانات و الʺعلʨمات لʳʺع اللازمة الأدوات  ʥذل و  الʱʻائج 

  الʳانʖ الॽʰʢʱقي. 

XI .  :راسةʗات الȁʦصع 

ʙال مʴل  ʨؗن  صعȃʨات  أǽة  أواجه   ʦرؤ ل و  عʺال   ʧم  ʧʽعاونʱم ؗانʨا  ساء   راسة 

 . الʺʸالح
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ʗʻهʸت :  

     ʛʰʱارد إدارة تعʨʺة الȄʛʷॼاء في هامة حلقة الʻة بʶسʕاءة فعالة مʻȃوشاملة و   Ȑʨʱʴعلى ت 

Ȅʜة بॽʻة ʛؗاتي، للعʺل هامة مʶسʕʺال ʥوذل ʧعي خلال مʨال ȑدʛعله للعʺال، الفʳوت ʛʸʻع 

و  أفʛاد مع اʳǽابॽا ومʱفاعل Ǽارزا هʚا   داخل  الاجʱʺاعي الʱفاعل تʴقʱʶǽ Șʽلʜم الʺʤʻʺة 

ʛʽالأخ ،  ʛʰʱتع ʻا فهي    القʙرات  تعʜȄʜ  إلى تهʙف  حʘʽ الʺʤʻʺات،  غالॽʰة في أساسॽا رؗ

 مʨاكॼة  على والقادرة اللازمة الؔفاءات وتأهʽل اسʱقʢاب مʧ  الʺʤʻʺات وتʺʧʽȞ  الॽʺॽʤʻʱة

 ورȃح  أهʙاف  تʴقȘʽ في وȃقʨة تʶاهʦ أن  ʧȞʺǽ الȄʛʷॼة فالʺʨارد والʺʱʶقʰلॽة،  الʴالॽة  الǽʙʴʱات

 واحʙة وتʛʽة على ǽعʺلʨن  وهʦ مʛʺʱʶة ʨʸǼرة وʣائفهʦ  في العاملǼ ʧʽقاء وضʺان للʺʤʻʺة،

ʧʺʹॽاف لʙة، أهʺʤʻʺا الʚفل ʖʳǽ عى أنʶات  تʺʤʻʺإلى ال  ʦابهʶالʺعارف إكǼ ʦوصقله 

 في  الʙʱرʰȄي Ǽالʷʻاȋ إلاّ   يʴʱقȘ  لا وهʚا Ǽعʺلهʦ، تʛتȌॼ  الʱي Ǽالʺهارات وتʱʽʺʻهǼ ʦالʺعلʨمات

 .الʺʤʻʺة 

  :الʱالॽة الʺॼاحʘ  إلى الفʸل هʚا بʱقʦॽʶ قʺʻا الॽʶاق هʚا وفي  

 

 

 

 



  :ماॻʀة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʖʲॺʸ الأول  

 ʔلʠʸال ʦʠʯة رالأول: الȂʙʵॺارد الʦʸي لإدارة الʳȂارʯال  

  مʧ  لعʙد نʳॽʱة هي إنʺا الʶاعة ولʙʽة لʗʶॽ  الʙʴيȞʷǼ ʘلها الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة   

 في  ساهʺʗ الʱي الʨʢʱرات تلʥ الʻʸاॽɺة، الʨʲرة بʙاǽة إلى عهʙها يʛجع الʱي الʨʢʱرات

 في الȄʛʷॼة الʺʨارد شʕون  تʛعى مʸʸʵʱة ȄʛʷǼة مʨارد إدارة وجʨد إلى الʴاجة  إʣهار

الʨʲرة   مʛة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة إن  القʨل وʧȞʺȄ  كافة،   الʺʤʻʺات   ʙعǼ قʰل و  ʛʺǼاحل أهʺها 

  :يلي و هي ؗʺا الʻʸاॽɺة

  :1الʶʹاॻɸة الʦʰرة قʮل الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارةأولا :

    ʦل  ʧؔاعات تʻʸال ʙت قʛهʣ  ه فيʚحلة هʛʺال ʗان   Ǽعʠ  على تقʛʸʱ العʺلॽة الॽʴاة وؗ

  ǽʺارسʨن  الʻʸاع كان اإذ الʺʸʸʵʱة، الʨʢائف نʤام في مʨʸʴرة كانʗ الʱي الʻʸاعات

 ʦهʱاعʻة صȄوʙʽازل في  الʻʺأدوات الǼ ،ةʢॽʶǼ وفي ʖاس كان الغالʻون  الʙʺʱعǽ راعة علىʜال 

ʙʽʸفي وال  ʛʽفʨلقʺة  ت  ،ʞॽɻان ال  والʶائʙ القائʦ الاقʸʱادȑ الʤʻام  هʨ الʺقاǽʹة أسلʨب وؗ

 رمقه ʙʶǽ ما ǽعʢي وȂنʺا نقȑʙ  أجʛ بʙون  ǽعʺل  الʺʜارع الفلاح كان إذ الʺʛحلة، تلʥ  في

 اقʸʱار ورغʦ ذلʥ مع  الʸʴاد، مʨسʦ  نهاǽة في والʢʻʴة والقʺح الʷعʛʽ  إنʱاج   مʧ  وأهله

 للʨʱجॽه  للʦॽʤʻʱ،  للȌॽʢʵʱ،  الʙʰائي الʙور نلʺʝ إن ʧȞʺǽ  إنʻا إلا  الʜراعة  على  العʺل

 
,  2014الأردن,  عʺان، ،)،ن  د د، (،  ॼʡ5عة والفॽʀʙʻة، الॽʶاحॽة  الʺʷʻات في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة :خلॽفة قʢʴان قʸي   1

  . 70_68, ص  2015
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 جلॽا لʻا وʤȄهʛ للأراضي، الʺالʧʽؔ  قʰل مʧ الʜراعي العʺل في الʺʙʷʱدة  والʛقاǼة والʺʱاǼعة،

Ȅʜة الإدارة دور ʛؗʺع ذات  الǼاʢد الʙʷʱʺا الȄؤʛقة والॽʹاع الʙالعʺل، في للإب ʜʽ ʛؗʱعلى وال 

ان الʜراॽɺة  الʺʴاصʽل مʧ كʦ أفʹل تقʦǽʙ  على  والʛʴص فقȌ،  الȃʛح  على  ʛʴǽص  الفلاح وؗ

  .ʷॽɺه لقʺة على  ʴǽافȎ حʱى الأفʹل الʜراعي الإنʱاج اجل  مʧ العʺل Ǽʺعايʛʽ  الالʜʱام

 الʨʲرة قʰل ( الॼʁʴة هʚه خلال  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة Ǽان القʨل ʧȞʺǽ  تقʙم لʺا وفقا   

  :ب  اتʗʺʶ )الʻʸاॽɺة

 ʛʸʱم اقʨارد الإدارة مفهʨʺة الȄʛʷॼعʺل إدارة على ال ʧʽراعة؛ في  الفلاحʜال  

  دʨوج  ʛؔف  ȑأ إدارʙʱʰم ʙʻاب  عʴة الأراضي أصॽɺراʜإدارة في ال ʦة إعʺالهॽɺراʜال 

 ومॽʁʢʻة؛  إدارȄة  عʺلॽة أسʝ دون  ǽعʺل  كان الفʛؔ هʚا لʧؔ مʳʱʻاتهʦ، تȘȄʨʶ  والॽة

  الʺقاǽʹة؛ Ǽأسلʨب الأجʨر نʤام وجʨد         

 ابॽɼ مʨام مفهʺʱالاه ʛʸʻالعǼ  ȑʛʷॼنه الʨفة كʙة ال ʛؗʴʺالي للعʺل، الʱالȃاب  وॽɼ 

ȌʶǼق  اʨحق ʧʽراعة في  العاملʜ؛ ال 

 ابॽɼ ʧʽانʨة القʺʤي والأنʱى الʻتع ʦॽʤʻʱق  وضʺان الأعʺال بʨحق   ʧʽؔالʺال

،ʧʽوالعامل   ʥوذل  ʦȞʴǼ ارʸʱراعة على الأعʺال اقʜال. 

 مةʦʢʹال مʸالأع ʕل كانʰʸʯالاتي تǺ: 

 داتʨجʨʺل  أو الʨاب  الأصʲال ɦ؛ الأرض = ة  

 الإدارة = ʨؔة؛ الأراضي مالॽɺراʜال  



  عةॽʰʡ  ة= الأعʺالॽɺعلى زرا ʖ؛الأغل  

  نʨن  = العاملʨلفلاح. 

 هʚه تʙʴد لʦ حʘʽ  الʙʽوǼ  ،ȑالإنʱاج عʛʷ الʱاسع  القʛن  مʸʱʻف قʰل ما الفʛʱة ؗʺا تʺʜʽت    

ʜت بل والعʺال، العʺل وأنʤʺة  شʛوȋ الʺʛحلة ॽɿॽة الإنʱاج على رؗ  يʛʤʻ كان إذ زȄادته، وؗ

 هʚا  الʛق  نʤام  Ǽعʣ ʙهʛ أن لʗʲʰ  ما ثʦ  ، ...العʺل  صاحʖ   مʺʱلؔات مʧ  أنه  على  للعامل

 الȄʛؔʺة، Ǽالॽʴاة له ʶǽʺح مʙʴد أجǽ ʛعʺل مقابل العامل وأصॼح الʺʜʻلॽة الʻʸاعة نʤام

 الʺلاك :ॼʡقʧʽʱ  وجʨد لأولفʙʶʳ  الʺʙن، في والʨʢائف الʅȄʛ في الإقʢاع  نʤام جاء Ǽعʙها

ʙʽʰوالع( نʨʴفلǽ  الأرض) ʜʽʺوت  ʛد الأخʨجʨاعة بʻص ʗائفة  كانʡ نها لهاʨقان  ȑʚضح الʨي 

ȋوʛل شʨخʙة  الʻر للʺهʨوأج ʧʽʻهʱʺʺبها، ال ʘʽل حʲا مʚام هʤʻار الॽʱاعة اخʻʸأو لل  

  .  2الʛʴفة 

  الʶʹاॻɸة:  الʦʰرة ʡهʦر مʙحلة :ثانॻا 

  ʗلȞرة شʨʲة الॽɺاʻʸثا الʙار  حǼة في زاʛʽʶم ʦل الأمȞʷǼ ات عامʺʤʻʺل والȞʷǼ خاص 

ʘʽامها كان حॽʀ ʖʰʶي الʶॽئʛال ʧȄʨؔʱاصة الʺʺارسات أولى لʵارد لإدارة الʨʺة الȄʛʷॼال ʧم 

  الأسॼاب: مʧ  مʨʺʳعة خلال 

 دʨانع وجʸʺاع الʶاد  وحاجاتها الأعʺال واتʙة لأعʛʽʰك ʧم ʧʽهار  العاملʺȃة تاوʻʽمع 

  .ومʱʵلفة

 
 والʨʱزȄع، للʛʷʻ مʙʳلاوȑ  دار ॼʡعة، بʙون  علʽها، العʨلʺة تاوتأثʛʽ  الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة الʺʨسȑʨ، سʻان 2

  . 20_ 19,,ص 2004عʺان،
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 عʨʻات تॽسعها  العʺلʨوت ʟʸʵر الأعʺال وتʨهʣاجة وʴة تامهار  إلى الʻʽمع 

 · .ومʱʵلفة

 رʨهʣ اجةʴر  إلى الʙء ام ʧʽʸʸʵʱال في مʳارد إدارة مʨʺة الȄʛʷॼن  لؔي الʨعॽʢʱʶǽ 

   .الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة مʳال في الʙʳيʙ الʨʢʱر· مع الʱعامل

      ʧة ومॽارد إدارة ناحʨʺة الȄʛʷॼال  ʗرة كانʨʲة  الॽɺاʻʸة الǼاʲʺǼ  ةǽاʙب  ʛʽʲؔلل  ʧم 

 اعʱʺاد Ǽعʙ تȐʛʱʷ  ولا  تॼاع سلعة Ǽاعॼʱاره للعامل نʛʤت حʘʽ  الإنʶانॽة، الʺʷاكل

ة ʣهʨر إلى أدȐ مʺا الآلة على الإدارة ʛؗة الإدارة حॽʺ3العل. 

 ʦهʡ :اʰة رثال ʙؕة  الإدارة حॻʸالعل: 

     ʧز مʛر  أبʨي الأمʱال ʗʺفي ساه ʛȄʨʢارد إدارة تʨʺة الȄʛʷॼة في الǽاʙن  بʛالʺاضي الق 

ة  هي ʛؗة الإدارة حॽʺي  العلʱعʺها الʜت "ʣȂرʗȂʙر  فʦا  في" تايلȞȄʛأم ȑʚال  Șلʡه  أॽاك  علʚآن  

  .فʛنʶا في" فايʦل هʹȏʙ "و  العلʺॽة  الإدارة أبʨ  تॽʺʶة 

    ʙم لقʙر قʨة أفؔارا تايلʙيʙل جʨالعʺل،  دراسة ح  ʛهʣم وʨفهʺǼ ة دراسة ʛؗʴال ʧمʜوال 

ات اخʸʱار بهʙف  ʛؗʴة الʙائʜد أداء في الʛة  لعʺله،  الفॽɽǼ رفع  Ȑʨʱʶه  مʱʽاجʱالي  إنʱالȃو 

 رجال قام أفؔاره، "تايلʨر" قʙم أن وʛʳʺȃد  يʱقاضاه، الȑʚ الأجʛ  وزȄادة  الʺʕسʶة إنʱاجॽة

 وخفʠ  الإنʱاج، لȄʜادة جʙʽة وسʽلة  ووجʙوا فʽها شʙيʙة، بلهفة وتॽʰʢقها بها Ǽالʛʱحʖʽ  الأعʺال

،ʅॽؔالʱادة الȄوز  ʦاحهȃا أرʨقها،  في وسارعॽʰʢت ʙح  وقॼالعامل  أص  ʖجʨʺǼ هʚعʺل الأفؔار هǽ 
 

3 ʙʰع ʜȄʜر العʙب ،ȑاوʙʻلʺة الʨارد إدارة عʨʺة، الȄʛʷॼعة الॼʢة دار  الأولى، الʛʽʶʺال ʛʷʻع، للȄزʨʱص  ،  2009عʺان، وال 
  .  27، 26 ص



ات له حʙدت  حʘʽ  كآلة ʛؗة حॽʢʺن  ʖʳǽ م أنʜʱه  خلال بها  يلʱدون  لعʺله،  تأدي  ʛه  عاةا مॼɻʱل 

 العʺالॽة الʻقاǼات ومعʛضة الإدارة على  العʺال نقʺة يʙاتʜ  إلى أدȐ ما وهʚا الʻفॽʶة، وحاجاته

 الʛʸاع بʙأ ذلʥ عʙʻ لإنʶانʱʽهʦ وʶʺʡا  العاملʧʽ لʳهʨد  اسʱغلال ذلʥ  معʛʰʱة الأفؔار  لهاته

 ʧʽالعʺال ب  ʧيʚال  ʦلهʲʺت ʦاتهǼنقا ʧجهة م  ʧʽȃاب الأعʺال  رجال  وʴات، وأص ʛؗʷولعل  ال 

ʛاعات أشهʛʸي الʱال ʗفʛاك عʚاب هي  آنʛإض ʙانع  أحʸة مʴعة الأسلǼاʱل الʨʢللأس 

 عʧ الʴقائȘ تقʸي لʻʳة  لʽȞʷʱل  آنʚاك  الأمȞȄʛي  الʨؔنغʛس  دعا الȑʚ الأمʛ  ، الأمȞȄʛي

 سʻة وذلʥ إدارة الʺʸانع، في   العلʺॽة الإدارة مʳال في الʦʤʻ  مʧ وغʛʽه تايلʨر،  وأفؔار نʤام

5955 ، ʙوق ʗة أتاحʻʳاك اللʚر آنʨايلʱافعة لʙʺال ʧأفؔاره ع  ʘʽح حʱʱأن دفاعه افǼ أفؔاره 

 العʺل،  وتقʦॽʶ  الʱؔلفة لʨʱفʛʽ فȄʛؔة ثʨرة إلا هي  ما بها تقʙم الʱي

  وأصʴاب العʺال الʛʢفʧʽ لʺʸلʴة وذلʥ الإنʱاجي،  العʺل في الʺʻʱʶفʚ الهʙر دراسة  و   

  بʧʽ  ما الʛʸاع حʙت وتʅॽɿʵ الإنʱاجॽة، وزȄادة الأداء، مȐʨʱʶ  رفع خلال مʧ الʺʷارȄع،

،ʧʽفʛʢه الʚوه ȋʨزت الʹغʛى ما أبʺʶǽ إدارةǼ ادʛي الأفʱال ʗʴॼى أصʺʶا تʺॽɾ ʙعǼ  إدارةǼ 

  .4والعاملʧʽ الإدارة بʧʽ العلاقة لʦॽʤʻʱ  كʨسʽلة اسʙʵʱمʗ  والʱي الȄʛʷॼة الʺʨارد

 ʦهʡ :عاǺررا ʤعل  ʛاعي نفʹʶال: 

     ʗة تل ʛؗة  الإدارة حॽʺام العلʺʱاه  ʧعلʺاء  م ʝفʻراسة الʙب ʛاهʨʣ ،ةʻʽل معʲالإجهاد م 

ʜوا ما وأهʦ والإصاǼات   والॽʺʶʳة  الʚهॽʻة الʺʢʱلॼات معʛفة Ǽغʛض العʺل،  تʴلʽل هʨ  علॽه رؗ

 
 والاجʱʺاॽɺة، الإنʶانॽة العلʨم مʳلة ئȄʛة،ʜاالǼ ʳالʺʕسʶة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة واقع :إǽʺان ،مʴامǽʙة الʙيʧ نʨر والʛʷش 4

  . 3,ص2016دʛʰʺʶǽ 27العʙد
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ʜوا Ǽه للॽʁام   الʺʱقʙمʧʽ  بʧʽ مʧ للاخॽʱار الʺʻاسॼة الʻفॽʶة الاخॼʱارات تʛȄʨʢ على أǽʹا ورؗ

ة  هʚه أʣهʛت وقʙ الʣʨائف  لʷغل ʛؗʴاحا الʳا نʛʽʰات في ك ʛؗʷي  الʱال  ʗمʙʵʱاس ʖʽأسال 

  . الʻفॽʶة والاخॼʱارات العʺل تʴلʽل

 ʦهʡ :اʴة رخام ʙؕة العلاقات حॻانʴالإن: 

ʜت    ة هʚه رؗ ʛؗʴة أن على الॽاجʱإن ʧʽلا العامل ʛأثʱت Ȍفق ʧʽʶʴʱوف بʛʣ ل( العʺلʲم  

  والʙʵمات  علʽهʦ،  الإشʛافي والǼ  ȌʺʻالعاملǼ  ،ʧʽالاهʱʺام أǽʹا بل  ، )العʺل  وساعات الإضاءة

ة هʚه ʣهʛت ولقʙ .إلʽهʦ الʺقʙمة ʛؗʴة الʳॽʱʻارب كʳʱانع لʸرن ( مʨي ،) هاوثʱف  والʛأش  

  .5مايʨ إلʨʱن  علʽها

ʗر ءسادسا: بʦهʡ ارساتʸاد مʙالأف: 

    ʗات أولى  ؗانʺʤʻʺا الʚأخ ʦॽʂفاʺǼ ة، الإدارةॽʺالعل  ʦوعل ʝفʻاعي الʻʸوالعلاقات ال 

ان ، )الʺʙنॽة  الʙʵمة :أȑ ( والʨȞʴمة الʞॽʳ  مʤʻʺات هي الإنʶانॽة  الʺʺارسات أهʦ مʧ وؗ

  وخʙمات الأجʨر،  Ǽأنʤʺة  والاهʱʺام الʻفॽʶة، الاخॼʱارات واسʙʵʱام للʱعʧʽʽ شʛوȋ وضع

،ʧʽع  العاملʻل ومʸفي،  الفʶعʱء الʙʰر في  والʨهʣ ʠعǼ ʧʽʸʸʵʱʺإدارة في ال 

ات Ǽعʠ  قامʗ:الأفʛاد ʛؗʷة، الʛʽʰؔة الʜة والأجهॽمʨȞʴال ʞॽʳوال ʅॽʣʨʱب ʧʽعامل 

ʧʽʸʸʵʱالات في مʳم  ،ʅॽʣʨʱال ،ʖȄرʙʱر،  والʨمات والأجʙوخ ،ʧʽالعامل ʧوالأم 

 .للعاملʧʽ والاجʱʺاॽɺة الॽʰʢة والʛعاǽة الʻʸاعي،

 
5 ʙʺʴد الفاتح مʨʺʴم ʛʽʷǼ: ارد  إدارةʨʺة، الȄʛʷॼعة الॼʡ5  ،  دار ʛʷʻامعات، الʳة، للʛ18,ص2013القاه .  



 ʦهʡ :عاǺة رسا ʙؕم حʦة العلॻؕʦلʴال: 

ة  هʚه أثʛت   ʛؗʴي( الʱت الʛهʣ ف  فيʸʻاني الʲال ʧن  مʛالق ʧȄʛʷعلى )الع ʛȄʨʢت  

ॽة،  العلʨم في  الʨʢʱر مع  تʨʱاكʖ لؔي الأفʛاد مʺارسات ʨؗلʶال ʧها ومʱلʲاء أمʛإث  ʦॽʤوتع  

 مʧ كʛʽʲ ملامح  تغʛʽ  في الإدارȄة،  الʱقʦॽʽ  ومʛاكʜ  الॽʣʨفي،  الʺʶار وتȌॽʢʵ الʣʨائف

  الأفʛاد؛ إدارة وʣائف

 :والȂʙʵʯعات Ǻالقʦانʥʻ الʗولة  لثامʹا: تʗخ

  ʗʢʷن ʛʽʲك ʧول مʙد في الʨة العقʛʽالأخ ʧن  مʛالق ʧȄʛʷار في العʙعات إصȄʛʷت  ʧʻتق  

ات الʺʤʻʺات  أȑ( الأعʺال أصʴاب بʧʽ العلاقة ʛؗʷمع )وال ،ʧʽالعامل ʙت ولقʜ   هʚه رؗ

 والأمʧ   والʺعاشات، والʱأمʻʽات،  للأجʨر،  الأدنى الʙʴ :أهʺها مʧ  مʨضʨعات على  الȄʛʷʱعات

  .العاملʧʽ وصʴة الʻʸاعي

  الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الʰاني: مفهʦم إدارة الʦʸارد 

ʜ  الʱي  الأنʢʷة  مʧ مʨʺʳعة" :Ǽأنها الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة تعʛف      ʛؗة  على تॽʺʻʱال  ȍفاʴوال 

 الʅॽʣʨʱ، :الأنʢʷة  هʚه وأبʛز أهʙافها، لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺة تʱʴاجها الʱي  الȄʛʷॼة  الʺʨارد على

،ʧȄʨؔʱة،  الॽʀʛʱال ʖاصʻ6العʺل"  م  

 الʺʨارد وصॽانة مȞافأة، تॽʺʻة، اسʱقʢاب، تʦॽʤʻ،  تȌॽʢʵ، ":أنها على إلʽها يʛʤʻ ؗʺا    

  7الʺʦʤʻ  أهʙاف تʴقǼ Șʽغʛض  الȄʛʷॼة

 
6 L.Bélanger ,Gestion des ressources humanes :Approche systémique, éd Craétan 
Morin,Québec,1984,P37 
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 علʽهʦ، والʺʴافʤة وتʛȄʨʢهʦ الأفʛاد Ǽاسʱقʢاب الʵاصة العʺلॽة ":أنها على أǽʹا وتعʛف   

  8أهʙافهʦ" وتʴقȘʽ الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ إʡار في

  ʛʤʻȄها وʽإل  ʜانʙف   (French)  أنهاǼ:"  ةॽار عʺلॽʱام اخʙʵʱة  واسॽʺʻوت  ʠȄʨارد وتعʨʺال 

  "9العاملة Ǽالʺʤʻʺة الȄʛʷॼة

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أهʗاف و تǻʗʲات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: 

  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:  فأولا: أهʗا

 جʙب  هي  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة خلال  مʧ  تॽʁʴقها الʺʢلʨب  الأساسॽة  الغاǽة  إنّ    

 أن ʧȞʺǽ  ولا  عالॽة،  ȞǼفاءة مهامها أداء مʧ  تʧȞʺʱ  لؔي  الʺʤʻʺة  إلى   الʙʽʳيʧ الأشʵاص

Șقʴة  تʺʤʻʺال ʥإلاّ  ذل ʧعة خلال   مʨʺʳاف مʙد أهʙʴارد لإدارة تʨʺة الȄʛʷॼأن لأجل ال 

ʦهʶفي  ت Șʽقʴت ʥل ذلʲʺʱيلي:   فʺا وت  

 العامة:  الأهʗاف . 1

تʸʱف   الأخʛʽة وهʚه الأهʙاف، مʧ مʨʺʳعة تʴقȘʽ إلى تʶعى  الأعʺال مʤʻʺة  إنّ   

جʺॽع حǼ ʘʽالعʺʨمॽة،  :وهي  إلʽها للʨصʨل تʶعى أنʨاعها اخʱلاف على الʺʤʻʺات أنّ 

  .الʺʛونة الॽʴȃʛة، الʨʺʻ، الʻʱافʝ، الॼقاء،

 
7 ʙʺʴم ʙʽر سعʨان، أنʢارد إدارة سلʨʺة، الȄʛʷॼون  الʙعة، بॼʡ ارʙة الॽɻامʳة، الʙيʙʳة، الȄرʙʻȞ19ص ،   2003الإس  .  
 ،ص  2002عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʙʴيʲة الʖʱؔ عالʦ  الʲانॽة، الॼʢعة الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة صالح، حʛحʨش عادل  8

05 .  
 ،   2008الإسʙʻȞرȄة، الʙʴيʘ، الʳامعي الʺॼʡ ʖʱȞعة، بʙون  الȄʛʷॼة، الʺʨارد  إدارة وآخʛون، الॼاقي عʙʰ الʙيʧ  صلاح 9

  . 1 ص



  

 الॻʸʢʹʸة:  الأهʗاف . 2

 مʧ مʨʺʳعة تʴقȘʽ على تعʺل أن مʧ لابʙ العامة أهʙافها الʺʤʻʺة تʴقȘ أن لأجل  

 مʤʻʺة  مʧ  تʱʵلف والʱي  الʺʱʵلفة الʺʤʻʺة  Ǽعʨامل  تʛتȌॼ خʨʸصॽة،  تعʛʰʱ الʱي   الأهʙاف

 تʴقȘʽ  في  يʖʸʻ الʺॽʺʤʻة الأهʙاف  مʧ أȑ تʴقȘʽ  تॽʁʴقها، وأنّ  إمȞانॽة  في  أخȐʛ  إلى

 إنʱاجॽة زȄادة إلى يʕدȑ العاملʧʽ الإنʱاجॽة للأفʛاد زȄادة أنّ  حʘʽ عام، ȞʷǼل العامة الأهʙاف

 القʙرة امʱلاكها تʴقȘʽ الأهʙاف، وȃالʱالي على وقʙرتها نʺʨها،  اسʛʺʱارʱȄها، وȃقائها،  الʺʤʻʺة 

  :في  الأهʙاف هʚه وتʲʺʱل ، الأخȐʛ  الʺʤʻʺات ॽʁǼة مع الʺʻافʶة على

 ادةȄة زॽاجʱالإن  ʧʽة  للعاملʺʤʻʺوال. · 

 ʧʽʶʴاة تॽة داخل  العʺل حʺʤʻʺال  Șة عʺل  علاقات وخلʙʽج. · 

 امʜʱالال ʧʽانʨالقǼ ةʺʤعات والأنȄʛʷʱوال. · 

 Șاد خلʳǽȂة وʜʽʺة الॽʶافʻʱادرها في الʨاتها أو  كʳʱʻماتها أو  مʙخ. · 

 Șحالة خل ʅॽؔʱة الʨة.  داخل العʺل لقʺʤʻʺال 

  الʳاصة:  الأهʗاف . 3

 تʢʱلʖ للʺʤʻʺة العامة والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، الأهʙاف تʴقȘʽ إلى الʨصʨل إنّ         

 الأهʙاف مʧ الʨʻع هʚا أنّ  حʘʽ الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة مʳال خاصة في أهʙاف وجʨد
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Ȍॼتʛل يȞʷǼ ال  في  أساسيʳة إدارة مȄʛʷॼارد الʨʺي  الʱال ʦاهʶفي  ت Șʽقʴاف تʙالأه 

 ،Ȑʛل الأخʲʺʱوت ʦه  أهʚاف هʙا الأهʺॽɾ  :يلي  

 ʱالʘب: ȑام أॽʀ  ةʺʤʻʺال  r Ǽʚب ʛاصʻة العʙʽʳال ʧة خلال  مॽار عʺلॽʱة اخʺॽا سلʺǼ 

ȑدʕل·إلى تʨʸʴاد على  الʛة  في للعʺل الأكفاء الأفʺʤʻʺال. 

 ȋفاʯي :الاحʻعǽ امॽʀ ةʺʤʻʺة الॽعʺلǼ ʦȄʨأداء تق ʧʽا العاملʺǼ ȑدʕز إلى يʛف ʛاصʻالع 

 .تʺʜʽها اسʛʺʱار لأجل  وصॽانʱها بها والاحʱفاȍ   الʙʽʳة

 عʺلॽة خلال مʧ الʺʤʻʺة في العاملʧʽ لȐʙ الʙوافع ʵǼلȘ  الʺʤʻʺة ॽʀام هي  :الʗافॻɹة 

 .جȞʷǼ ʙʽل عʺلهʦ  يʕدون  العاملʳǽ ʧʽعل  مʺا والʺʻافع،· الʺȞافآت مʻح 

 ʔȂرʗʯال:  ʨام وهॽʀ ةʺʤʻʺة الॼاكʨʺǼ ةॽر عʺلʨʢʱادة العلʺي الȄرات وزʙومهارات ق 

ʧʽالعامل  ʧة للا خ  مॽعʺل  ʖȄرʙة تʳمʛʰة مʴل.وناجȞʷالي والʨʺال ȑ اف وضحʙأه 

 :10الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة

 

 

 

 

 

 
10  ʙʰع ʜȄʜر العʙب ،ȑاوʙʻجع الʛم Șʰه، سʛؗ44., 42ص ص ذ  



 

   ʤل رقȜʵة  01الȂʙʵॺارد الʦʸاف إدارة الʗأه:  

 

 

 

 

 

 الʺʛʽʶة، دار الأولى، الॼʢعة الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة عʨلʺة الʙʻاوȑ، بʙر  العʜȄʜ  عʙʰ :الʗʶʸر

  . 43,ص 2009 عʺان،

ʗجʦاف وتʗأه  Ȏʙارد لإدارة أخʦʸة  الȂʙʵॺال ʥها مʹʻب: 

  ةॽʺʻة اراتالʺه تȄال  في الإدارʳم  ʛادة فاالاشॽʁانة والॽوص   ʛʸʻاالعʚ في   الȑʛʷॼ وؗ

 .العاملʧʽ سلʨك في الاʳǽابي  الʱأثʛʽ وتʴقȘʽ الʺʙيʧȄʛ لȐʙ الإنʶانॽة العلاقات

 عياʶل  ʨʴن Șʽقʴام تʳʶاوال الانʛʱȌǼ  ʧʽع بʨʺج ʧʽة  العاملʺʤʻʺالǼ  ʥوذل ʧخلال م 

 والاجʱʺاॽɺة؛  الॽʴʸة والʙʵمات الʛʱفʽهॽة والʛʰامج الʛحلات

  Șʽقʴام تʳʶالان ʗا وال Ȍȃؔامل  رʱوال ʧʽاسات بॽاد سʛ؛الأف  

 ة  الارتفاعॽاجʱالإنǼ  ʧخلال م ʦعهॽʳʷاج؛  العʺل على تʱوالإن 

  

 إدارة أهداف
 الموارد
 البشرية

  خاصة أهداف

 الجدب
 الاحتفاظ 
 الدافعية 
 التدريب

  منظمية  أهداف

 الإنتاجية
 تحسين

 العمل  حياة
 قوة تكيف

 العمل
 الميزة

 التنافسية 
 الإدغان
 القانوني 

  عامة  أهداف

  
 البقاء
 النمو 

 الربحية 
 التنافسية 
 المرونة
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 لʨʸʴاد على  الʛللعʺال الاكفاء الأف  ʧاج  اجل  مʱوالعʺل  الإن ʧʶأحǼ  قʛʢواقل ال 

 الʱؔالʅॽ؛

 ʖʶش عادل حʨحʛل فأنها صالح حʲʺʱفي ت Șʽقʴاء تʺʱاد ولاء انʛة  الأفʺʤʻʺ11لل. 

  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:  تثانॻا: تǻʗʲا 

 والعʛʷون  الʴادȑ القʛن  وسʺات خʸائʟ فʛضʱها الʱي  وغʛʽها الǽʙʴʱات هʚه إنّ    

 والʳʱارة والʺعلʨمات  الاتʸالات وثʨرة الʷامل الʨʻعي  والʨʢʱر  الʺʻافʶة  وشʙة كالعʨلʺة

 وقʙرة قابلॽة وأكʛʲ  وشʺʨلॽة مʛونة  أكʨȞǽ ʛʲنʨا أن والغʙ   الʨʽم مʙيȑʛ  على فʛضʗ كʺا الʛʴة،

ʚʽفʻت ʙاعʨدة قʨʳنه ما كل في الʨارسʺǽ ʧأداء م   ،ʧʽا معʺॽه  وأنّ  لاسʚات هǽʙʴʱعل  الʳت 

ʧʽʺعامل القائʱالǼ مع  Ȑʨة القȄʛʷॼا أن الʨنʨȞǽ رات ذاتʙة قॽɺاʙهو    إبȄؔارʱن  ابʨʺهʶȄفي  و 

 Șʽقʴل تʰس  ʅॽؔʱة  الǼاʳʱه والاسʚات لهʛʽغʱʺارعة الʶʱʺة  في    الʯʽل الأعʺال بȞʷǼ   ،خاص 

ʧȞʺȄاز وʳǽه إʚات هǽʙʴʱا الʺॽɾ  يلي:  

 الʵاملة:  الʦʱدة إدارة تǻʗʲات . 1

     ʙلق ʦأسه ȑʙʴʱعي الʨʻامل  الʷلف في  الʱʵارات مʶارد  إدارة مʨʺة الȄʛʷॼال  ʧخلال  م 

 كالʨلاǽات الʺʱقʙمة الʺʱʳʺعات في العاملة الʺʤʻʺات  لʺʱʵلف الॽʺॽʤʻʱة بʻاء الاسʛʱاتॽʳॽات

 أهʺॽة وايلائه  الȑʛʷॼ، العʛʸʻ  تʨاجه الʱي  الأخʢار  مʧ  وغʛʽها الأمॽȞȄʛة والॽاǼان، الʺʙʴʱة
 

11   ȑʛʺʴة، بلॽʺي سʵॽشʨة بʷارد :عائʨʺة الȄʛʷॼال Ȑʙفادتها  ومʱاس ʧا مॽجʨلʨʻؔال  الإعلام تʸامعات في والاتʳال 
 ،بلقا يʛȞǼ ʙ أبي جامعة العامة، الʺالॽة تʛʽʽʶ في الʺاجʛʽʱʶ شهادة لʽʻل مʛؗʚة ،"الʷلف ولاǽة  بلǽʙة حالة  سة راد" الʺʴلॽة،،

  . 10,ص2013,2014 ،نتلʺʶا



ʜʽ خلال  مʧ لاسॽʺا كʛʽʰة ʛؗʱال  ʖانʨʳال  تʴقȘʽ  الʧʽȞʺʱ، العاملʧʽ،  مʶاهʺة :الʱالॽة على 

ʜʽ العلاج، مʧ  بʙلا  الʨقاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ،  رضا ʛؗʱات، على الॽالعʺل ʧʽʶʴʱال  .ʛʺʱʶʺال  

  .تǻʗʲات العʦلʸة الʯʹافॻʴة: 2

   ʙلق ʗʺلʺة  أسهʨفي الع Șسع خلʨاق في  شامل تʨة، الأسॽʺالعال ʘʽʴǼ حॼع أصʺʱʳʺال 

 سʰل  أنّ  ʘʽʴǼ الإنʶانॽة، الʲقافات مʱʵلف مع  الʱعامل إمȞانॽة مع صغʛʽة  قȄʛة الإنʶاني

 علʽها نʗʸ الʱي الاعॼʱارات مʧ للعʙيʙ خʹعʗ  واخॽʱارهʦ  الȄʛʷॼة القȐʨ  على الʨʸʴل

 العاملʧʽ  مع  الʱعامل  سʰي ʳǽعل  ما وهʚا الʶائʙة،  العʺل ومعايʛʽ  الʙولॽة والʺعايʛʽ  الاتفاॽʀات

 أǽʹا، الʙولॽة وȂنʺا فʖʶʴ الʺʴلॽة الأصعʙة على لا والقʨانʧʽ الȄʛʷʱعات مʧ للعʙيʙ خاضعا

ات بʧʽ الʺʙʵʱʶمة الʻʱافॽʶة أنّ  كʺا ʛؗʷدة الʙعʱة مॽʶʻʳال ʗل جعلʰس ʧار مॽʱاخ ʧʽالعامل 

  . 12الʺʱʵلفة الॽɻȄʛʷʱة والʺʱغʛʽات الآثار مʧ للعʙيʙ خاضع

3ʹؒʯات الǻʗʲʯال. ʦ :ةॻجʦل 

   ʥرات أنّ  لاشʨʢʱة،  الॽجʨلʨʻؔʱام  الʙʵʱات واسॼاسʴة  الॽل  الآلȞʷا  تʙʽارد إدارة على قʨʺال 

 في  جʚرȄة  تغʛʽات إلى الإلʛʱؔونॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا في  الʺلʣʨʴة  الʱغʛʽات تʕدʘʽʴǼ  ȑ   الȄʛʷॼة،

 الأنʢʷة Ǽعʠ أهʺॽة تʜداد وسʨف الʺʕسʶات، إلʽها تʱʴاج الʱي  والʺهارات الأعʺال أنʨاع

 هʚه احॽʱاجات تلॽʰة مع يʻʱاسǼ ʖʺا الॽʣʨفي  للʺʱʶقʰل والȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة، الʙʱرʖȄ  مʲل

 العاملǼ ،ʧʽعʠ عʧ  الاسʱغʻاء  الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام في الʨʱسع عʧ  يʱʻج كʺا الʱغʛʽات،
 

12 ʛʹॽو  خ ʛʷʻة للʛʶॽʺعة أولى,دار الॼʢة¸الȄʛʷॼارد الʨʺشة,إدارة الʛʵال ʖؗاس ʧʽاسǽ,دʨʺح ʦʣؗا
  . 24,ص2007الʨʱزȄع,عʺان,
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ʘʴॼوال ʧص عʛعʺل ف  Ȑʛأخ ،ʦا لهʚغي لॼʻارد إدارة على يʨʺل الʙʰت أن   مʧ الȄʛʷॼة 

  . 13الʨʻؔʱلʨجॽة  للʱغʛʽات وفقا وتʅॽؔʱ  لʱʱلاءم العʺالة اتʳاه سॽاساتها

  .الǻʗʲʯات الॻʭʻʮة: 4

 أفʛزت الʺʶʱارعة للʺʱغʛʽات اسʳʱابʱها خلال  مʧ معالʺها تʙʶʳت  الʱي الʵارجॽة  الʯʽʰة  إنّ    

 الʺʱعامل  العام الإʡار أنّ  حʘʽ  ثابʱة، أو  مʱغʛʽة بʯʽة  أȑ ديʻامॽȞॽة، بʯʽة  العʺلي  الʨاقع في

 إنّ  شاذة، حالة فهʨ والاسʱقʛار الॼʲات أمّا ॽɻॽʰʡة، ʣاهʛة الʱغʛʽʽ  اعॼʱار على  ǽقʨم  الʯʽʰة  مع

ʚلʥ العاملة القȐʨ  ومهارات  العʺل سʨق  على أثʛت الʺʱغʛʽات هʚه  ومʢʱلॼاتهʦ العاملʦॽʀ ʧʽ وؗ

ʜ  والعʛʷون  الʴادȑ القʛن  والॽʤʻʱʺي لʺʤʻʺات الاسʛʱاتʳॽي  الʻʰاء  فإنّ  ولʚا الʲقاॽɾة،  على  رؗ

 الʷاملة Ǽالʺʛونة  الʴʱلي مʧ خلال وذلʥ الʺعॽʢات، لهʚه الʷاملة الॽɺʨʻة الاسʳʱاǼة ضʛورة

  .14الʺʱʵلفة  وȂفʛازاتها الॽʯʽʰة للʺʱغʛʽات الفاعلة والاسʳʱاǼة 

 ʖʲॺʸالॻʢʹاني: تʰال ʤ  :ةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  

 ʔلʠʸقالʦي:  عالأول: مʸॻʢʹʯل الȜॻة في الهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  

   ʛʰʱفة  تعॽʣاد وʛالأف ʧائف  مʣʨة  الॽʶॽئʛات في  الʺʤʻالي الأعʺال، مʱالȃى  فهي  وʤʴت 

ʝفʻب  Ȑʨʱʶʺال   ʧة مॽʺالأه ȑʚى الʤʴه  تǼ فةॽʣاج وʱة الإنॽعات والʺالॽʰʺقل ولا الخ،...والǽ 

 ومʧ الʺʤʻʺة،  أهʙاف تʴقȘʽ  في  الأخȐʛ  الʣʨائف  تʕدǽه   الȑʚ الʙور  عʧ  أهʺॽة  دورها

  :هي  الॽʺॽʤʻʱة الʺȞانة هʚه على الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة وॽʣفة حʨʸل إلى أدت الʱي الأسॼاب
 

  . 76,ص2000الʳامॽɻة,الإسʙʻȞرȄة, صلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقي, إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة,بʙون ॼʡعة, الʙار  13
14 ʛʹॽشة خʛʵال ʖؗاس ʧʽاسǽ,دʨʺح ʦʣه,ص ص ؗاʛؗذ Șʰجع سʛ26_ 25,م .  



 افʷʱة اكॽʺأه ʛʸʻالع  ȑʛʷॼاره العʺل في الॼʱاعǼ رʨʴة مॽة العʺلॽاجʱ؛  الإن 

 ورʙال ʦʣعاʱʺات الǼقاʻة للॽعلى العʺال ʧيʙʽعʸاسي العʺلي الॽʶ؛  وال 

 مʙقʱجي الʨلʨʻؔʱال ʦʣوتعا  ʦʳوعات حʛʷʺادة الȄوز ʖلʢرة الʨʸǼ ةʛʽʰعلى ك  ȑʙالأي 

 ؛·العاملة

 ادةȄعي زʨي  الʺॽعلʱقافي الʲلف على والʱʵات، مȄʨʱʶʺال ȑʚوال Ȑادة إلى أدȄز ʦفه 

 العʺل؛  في الأفʛاد سلʨك

 خلʙʱمي الʨȞʴال ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ وضع  ʧʽانʨي القʱال  ʦʤʻالعلاقة ت ʧʽاب بȃالعʺل أر 

  15العاملʧʽ. ·والأفʛاد

 .للʺʤʻʺة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل في الȄʛʷॼة  الʺʨارد إدارة مʨقع الʺʨالي الȞʷل  وʨȄضح

 

  

 

  

  

  
 

  . 172,ص 2008الʲانॽة,دار وائل للʛʷʻ,عʺان,مʴفȍʨ جʨدة و أخارون,مʤʻʺات الأعʺال:الʺفاʦॽʂ و الʣʨائف,الॼʢعة  15
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ʤل رقȜʵارد 02الʦʸقع إدارة الʦة :مʸʢʹʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻة في الهȂʙʵॺال  

 

 

 

 

ات  الله عʙʰ :الʗʶʸر ʛؗون، بʛائف وآخʣات وʺʤʻالأعʺال م: ȏادॼون  العامة، الإدارة مʙب 

  . 253 ص ، 2001 عʺان، والʨʱزȄع،  للʛʷʻ الʺʛʽʶة دار  ॼʡعة،

ʔʠʸاني  الʰال  :الȜأش ʤॻʢʹʯاخلي الʗارد لإدارة الʦʸة:  الȂʙʵॺال  

 داخل وتʨزȄعها واسʱقʢابها عʻها للʘʴॼ مʸʸʵʱة إدارات إلى الȄʛʷॼة  الʺʨارد تʱʴاج  

 وتʦॽʤʻ لʟॽʸʵʱ تʱʴاج نʷاʡها ونʨع حʳʺها عʧ الǼ  ʛʤʻغʠ مʤʻʺة  فأȑ  إذا الʺʤʻʺة،

 يʦʱ  أن  ॽɾ ʖʳǽه مʛغʨب  هʨ ما  تʴقȘʽ  يʦʱ  ولؔي الȄʛʷॼة،   للʺʨارد إدارتها جهʨد  مʧ  جʜء

ʦॽʺʸت ʦॽʤʻʱقة الȄʛʢǼ هلʶت ʧȞʺوت ʧم Șʽقʴاف،  تʙا وفي الأهʚاق هॽʶال فإنّ  الȞأش ʦॽʤʻت 

 :الʱالʧʽʽ الȞʷلǽ ʧʽأخʚ  أن ʧȞʺǽ الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة

   :الأقʴام على  القائʤ .الȜʵل1

 خلال مʧ العلॽا Ǽالإدارة تʛتȌॼ حʘʽ ،  الʦʳʴ الʛʽʰؔة الʺʤʻʺات في الʨʻع هʚا وʙʵʱʶȄم    

ʖنائ ʝॽئʛارد الʨʺة، للȄʛʷॼال ȑʚال  Ȍॼتʛه  تॽɾ  ȐʨʱʶʺالǼ عة الأدنىʨʺʳʺǼ ʧام مʶوهي  الأق:  

 الʗʸيʙ العام 

 المبيعات  إدارة الإنتاج إدارة

 التدريب  قسم

 الموارد إدارة
 البشرية 

 الخدمة  إنهاء  قسم

 المالية  الإدارة

 التعيين  قسم تاالإجاز قسم القانوني  القسم



 ʤʴق ʃॻʡʦʯال: ʦʱهȄل وȞǼ رʨعلقة الأمʱʺال  ȋاʷʻب  ʅॽʣʨʱة  في الʺʤʻʺال. · 

 ʤʴق ʔȂرʗʯال ʙȂʦʠʯوال: ʦʱهȄات وʡاʷʻالǼ اصةʵال ʛȄʨʢʱمهارات ب ʧʽالعامل 

 تʙʰأ الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات تʙʴيॼɾ ʙعʙ علॽا، إدارȄة· لʺʨاقع إعʙادهʦ لغʛض

 بȌॽʢʵʱ أǽʹا يهʦʱ الʺʻاسʖ، ؗʺا الʙʱرʖȄ أسلʨب اخॽʱار في القʦʶ أعʺال

ومʶاعʙتهʦ   العاملʧʽ إرشاد عʧ الʺʕʶول ʨȞǽن  حʘʽ وȂدارته الॽʣʨفي الʺʶار

 الأسالʖʽ إʳǽاد في  وتʨجʽههʦ  أمامهʦ الʺʱاحة  الॽʵارات بʧʽ الʺفاضلة في

 .أهʙافهʦ لʴʱقȘʽ  الʺʻاسॼة

 ʤʴا قǻاʚʸافآت  الȜʸلى :والʨʱȄا وʚه ʦʶالق  ʛʽʽʶدارة تȂر وʨافآت أجȞا ومǽاʜوم 

ʧʽالعامل. · 

 ʤʴل :العلاقات قʺʱʷȄا وʚه ʦʶعلى الق  ʧʽعʨن ʧوهʺا: العلاقات م · 

 ي العʺل،  علاقاتʢة علاقة وتغʺʤʻʺادات الʴالاتǼ اتǼقاʻة والॽالعʺال. 

 علاقات  ،ʧʽل العاملʺʱʷعة على  وتǼاʱة  م ʛؗح  ʧʽة،  داخل  العاملʺʤʻʺإذ ال ʧʺʹʱت 

ʙأكʱال  ʧال أنّ  مʸات الاتʨʻق  ʧʽة القʺة بʙم في والقاعʛي الهʺॽʤʻʱال ʖاسʻʱأداء مع  ت 

 .16العʺل

ʧȞʺȄح وॽضʨت ʦॽʤʻارد إدارة تʨʺة الȄʛʷॼل في الȞॽʂ امʶل في الأقȞʷالي الʱال:  

  
 

أسامة ؗامل,مʙʺʴ الȄʛʸفي,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة, بʙون ॼʡعة,مʕسʶة لʨرد العالʺॽة للʕʷون الʳامॽɻة,  16
,ʧȄʛʴॼ29_28_ 26وص ص 2006ال .  
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   ʤل رقȜʵام 03الʴل الأقȜॻʀ ة فيȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʤॻʢʹت:  

  

  

 

 

 

 

 الاتʸالات  - الʙʱرʖȄ          - والʺȞافآت           الأجʨر تʙʴيʙ  -الاسʱقʢاب         -

 الʜʻاعات  - الʛȄʨʢʱ         - الʺʜاǽا                  تʙʴيʙ -              الاخॽʱار -

 للʛʷʻ، وائل دار الʲانॽة،  الॼʢعة  الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة ॼɺاس، مʙʺʴ سهʽلة :الʗʶʸر ،

  . 47,ص 2006 عʺان،

Ȃʚة:  على القائʤ الȜʵل . 2 ʙؕʸال  

 ʲȞǼافة رأس تʜʽʺʱ الʱي الʺʤʻʺات في  الʦॽʤʻʱ  مʧ  الȞʷل هʚا اسʙʵʱام  وʳʷȄع    

 وصʻاعة الʨʳهȄʛة القʛارات تʨؔن  حʘʽ العالي، الʲقافي  الʺȐʨʱʶ  ذات أȑ  فʽها، الʺال

 لʺا وهʚا للʺʕسʶة، الॽʤʻʱʺي الهȞॽل قʺة في مʨʸʴرة والॽʶاسات  الاسʛʱاتॽʳॽات

 الȞʷل هʚا أنّ  أȑ وخʨʢرة، تؔلفة مʧ  الȄʛʷॼة  للʺʨارد الإسʛʱاتॽʳॽة القʛارات تʻʺʹʱه

 العليا الإدارة
 الرئيس

 الرئيس  نائب 
 البشرية  للموارد

 لإدارة الرئيس نائب 
 المالية 

 التدريب  قسم مدير

 لإدارة الرئيس نائب 
 الإنتاج عمليات

 يا االمز قسم مدير
 والمكافآت 

 لإدارة الرئيس نائب 
 التسويق 

 التوظيف  مدير العلاقات  قسم مدير



ʧم ʦॽʤʻʱفي الʹǽ ورʙال ȑʚʽفʻʱارد إدارة على  الʨʺة، الȄʛʷॼال  ʛهʤȄقعها وʨفي م 

ȑʜ  الهȞॽل  ʛؗʺل في  كʺا الȞʷالي: الʱ17ال  

ʤل رقȜʵ04ال ȏʚ ʙؕʸل الȜॻة في الهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال:  

  

 

       

  

  

  مʕʶول الأفʛاد          مʕʶول الأفʛاد             مʕʶول الأفʛاد            مʕʶول الأفʛاد   

 للʛʷʻ، وائل دار الʲانॽة،  الॼʢعة الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة ॼɺاس، مʙʺʴ  سهʽلة :الʗʶʸر 

  .    41,ص 2006 عʺان،

     

 
17 ʴلة مʽة,دار وائل,عʺان,ʺسهॽانʲعة الॼʢة,الȄʛʷॼارد الʨʺاس,إدارة الॼɺ ʙ2006 41-40,ص ص .  

 البحث إدارة
  والتطوير

 الإنتاج إدارة
  والمعلومات 

 العليا الإدارة

 

  التسويق  إدارة  المالية  إدارة
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ʔلʠʸال ʖالʰارد إدارة مهام :الʦʸة الȂʙʵॺال :  

ʧȞʺȄاز وʳǽه إʚفي الʺهام  ه ȋقاʻة الॽالʱال:  

  اف على العʺلʷʱاب اكʚʱرات واجʙات القʛʰʵوال  ʧʽب ʧȄالعʺل  على  القادر  ʧʽʰاغʛوال 

 لهʦ؛  الʺʻاسॼة  الأعʺال في مʻهʦ الʺʻاسʧʽʰ وتعǼ ʧʽʽاخॽʱارهʦ  · العʻاǽة مع ॽɾه،

  ʛʽفʨوف تʛʣ  الʺلائʺة،  العʺل ʧأجل  م Șʽقʴار درجات  أعلى تʺʲʱارد الاسʨʺلل 

 ؛  الȄʛʷॼة

  ʛʽفʨة تǽعاʛة الȄورʛʹمات الʙʵة والॽف  اللازمة العʺالʙع  بهॽʳʷت ʧʽعلى العامل 

 Șʽقʴت  ʦمهʙورفع تق  Ȑʨʱʶم ʦة؛  كفاءتهॽاجʱالإن 

 ȍفاʱلات الاحʳʶǼ ،ة العʺالʺʤʻة مʜوجاه  ʗʴ؛ وتʖلʢال 

 امॽʁث الʨʴॼالǼ ةʙʽون  في الʺفʕض العʺال شʨهʻلل ʦا بهॽʻا فȄʨʻح مع ومعʱال  فʳم 

 ؛ ·أمامهʦ الॽʀʛʱة

 امʺʱال الاهʸالاتǼ ʛʽفʨʱȃمات وʨة الʺعلʙʽال ووسائل الʺفʸالات  ʧȞʺالعʺال ت  ʧم 

 .18أراءهʦ إʸǽال

 

 

 
18 ,ʛائʜʳة العامة ,الǽʙʺʴʺعة,دار الॼʡ ونʙي,بʺॽʤʻʱك الʨلʶة و الȄʛʷॼارد الʨʺون, إدارة الʙع ȑداد ʛ19,ص 2004ناص .  



 ʖʲॺʸائالʡو :ʖالʰة:   فالȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الʙثʓʸامل الʦو الع  

ʔلʠʸة :الأول الॻʸʹارد تʦʸة:  الȂʙʵॺال  

     ʙعǼ لʨʸʴاجات على الॽʱالاح ʧارد مʨʺة الȄʛʷॼم الʨة تقʺʤʻʺادة الȄʜتامهار  ب ʧʽالعامل 

 تॽʺʻة الʺʨارد في دورها  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة وتʺارس الʻʱافॽʶة،  مʜʽتها على للʴفاȍ   وتʱʽʺʻها

 :الʱالॽة الʣʨائف خلال  مʧ الȄʛʷॼة

1ʔȂرʗارد .تʦʸة:  الȂʙʵॺال 

 الʺʤʻʺة،  داخل الॽʺॽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف في الȄʛʷॼة القȐʨ  تॽʺʻة إلى الʙʱرʖȄ  يهʙف     

ʙʺʱʶȄو  ʖȄرʙʱه الʱʽʺأه ʧه مʡاॼارت ʛʸʻعǼ اردʨʺة الȄʛʷॼال ȑʚال ʛʰʱعǽ ʛʸʻالع ʦاسʴفي ال 

 .الإنʱاجॽة العʺلॽة

1.1ʃȂʙتع ʔȂرʗارد تʦʸة:  الȂʙʵॺال 

 أو معʛفة الفʛد تʖʶؔ الʱي  والʺʛʺʱʶة الʺʤʻʺة  العʺلॽة تلʥ ":أنه على  الʙʱرǽ  ʖȄعʛف      

  19مʙʴد" هʙف بلʨغ أو  معʧʽ عʺل لأداء لازمة وأراء أفؔار أو  قʙرات أو  مهارات

الفʛد   في تغʛʽات إحʙاث  إلى يهʙف مȌʢʵ نʷاǼ:" ȋأنه أǽʹا تعȄʛفه ʧȞʺǽ ؗʺا     

و   وʛʡق  الأداء  ومعʙلات والʺهارات والʛʰʵات الʺعلʨمات  ناحॽة مʧ والʳʺاعة العʺل 

  Ǽ20أعʺالها" للॽʁام لائقة الʳʺاعة تلʥ أو  الفʛد ʳǽعل مʺا الاتʳاهات، 

 
,الॼʢعة الأولى,دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ و  الȄʛʷॼةمʙʺʴ سʺʛʽ أحʺʙ,الإدارة الإسʛʱاتॽʳة وتॽʺʻة الʺʨارد   19

  .  97,ص2009الʨʱزȄع,عʺان,
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  الȂʙʵॺة:  الʦʸارد تʗرʔȂ .أهॻʸة 2.1 

 خلال :  مʧ  واسʛʺʱارʱȄه الȄʛʷॼة الʺʨارد تʙرʖȄ أهʺॽة تʛʰز        

o راتʨʢʱة  الॽʺاصلة، العلʨʱʺافات الʷʱثات والاكʙʴʱʶʺق  في  والʛʡ  اجʱه  وما  الإنॽʹʱقǽ 

 يʚʵʱوها لؔي الʙʳيʙة العʺلॽة تلʥ على الأفʛاد لاʡلاع  ومʙʳʱد دائʦ احॽʱاج مʧ الʨʶق 

 .21أعʺالهʦ  لʛȄʨʢʱ  أساسا

o راتʨʢʱة الॽاجʱرة الإنʨʲة والॽجʨلʨʻؔʱلʺة،  الʨإلى أدت والع ȋاॼʻʱاس ʖʽق  أسالʛʡو 

 مʱʵلفة.  وȂدارȄة فॽʻة  ومهارات علʺॽة تʸʸʵات تʢʱلʖ العʺل  في  جʙيʙة

2Ȋॻʠʳار .تʴʸفي الॻʡʦارد الʦʸة:  للȂʙʵॺال  

  الॻʡʦفي: .تعʃȂʙ تȊॻʠʳ الʴʸار 1.2

 ǽعʛف  والȑʚ الॽʣʨفي،  الʺʶار هʨ ما معʛفة ʖʳǽ  الॽʣʨفي  الʺʶار تȌॽʢʵ  تعʅȄʛ  قʰل    

 حॽاة خلال  Ǽالعʺل والʺʛتʢॼة الʺʱʱاǼعة  والॽʺॽʤʻʱة الفʛدǽة الʛʸʱفات مʧ   مʨʺʳعة " : Ǽأنه

  22بʧʽ الفʛد و الॽʣʨفة.  الʨʱافȘ إحʙاث إلى الفʛد، تʶعى

 في نفʶه  الفʛد مʕʶولॽة ضʺǽ  ʧقع  الȑʚ الʳانʖ ذلʥ  ":فهʨ الॽʣʨفي الʺʶار تȌॽʢʵ  أما   

 وتʴقȘʽ الॽʁॽʁʴة الॽɿॽʣʨة  لॽʴاته  بʻفʶه الفʛد ʢʢʵǽه ما وʧʺʹʱȄ الʺʶار الॽʣʨفي، تॽʺʻة

  23الʺʻاسॼة" الȄʨʺʻʱة الأنʢʷة
 

  . 13,ص2006نʦʳ العʜاوȑ,الʙʱرʖȄ الإدارȑ,بʙون ॼʡعة,دار الॽازورȑ,عʺان, 20
  . 15-14الʺʛجع نفʶه,ص ص  21
22 ʙʺون  أحʙفي,بॽʣʨل الʰقʱʶʺال,ʛماهʡ  ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙعة,الॼ  ,عȄزʨʱةوالȄرʙʻȞ27,ص 2007,الإس .  



 الॻʡʦفي:  الʴʸار تȊॻʠʳ .أهॻʸة2.2

 هʚه أهʦ ومʧ الॽʣʨفي، الʺʶار وتॽʺʻة بȌॽʢʵʱ  الॽʁام تʳʷع عʙيʙة  أسॼاب هʻاك    

  يلي: ما الأسॼاب

  Șʽقʴاف تʙد أهʛة  الفʺʤʻʺوال. · 

 ʅॽɿʵد تʨʽة  على  الق ʛؗالعʺالة ح. · 

 لʽقلʱال  ʧالعʺالة تقادم م. · 

  لʽ24العʺالة.  تؔلفة تقل 

3 . ʤॻʻارد أداء  تقʦʸة:  الȂʙʵॺال  

 وأنّ  مʛضॽة، العاملʧʽ أداء مȄʨʱʶات أنّ  مʧ الʱأكʙ خلالها مʧ يʦʱ عʺلॽة وهي  

 تʙʴيʙ العʺلॽة هʚه وتʧʺʹʱ الʺʤʻʺة، أهʙاف مع تʱفȘ العامل ومʛʵجاته نʷاʡات

Ǽإنʳاح عʺل كل ونʱائج ومʛʵجات واجॼات  ʦهʶة وتʺʤʻʺال ʧوم ʦام تʙʵʱاس 

ʝॽعة مقايʨʻʱأداء لʺقارنة م ʧʽة خلال العاملʛʱة  فॽʻالأداء مع زم ʧب، ومʨغʛʺال 

 وأن شامل ومʜاǽا تعȄʨʹات نʤام وضع يʦʱ أن يॼʻغي الʺʜʽʺʱ الأداء تॽʳʷع أجل

 
الʙيʧ عʙʰ الॼاقي,الʶلʥ الفعال في الʺʤʻʺات,بʙون ॼʡعة,دار الʳامعة الʙʳيʙة,للʛʷʻ و  صلاح  23

  . 286,ص2002سʙʻȞرȄة,الʨʱزȄع,الإ
24 ,ʛماه ʙʺإدارةأح ʷʻة للॽɻامʳار الʙعة,الॼʡ ونʙة,بȄʛʷॼارد الʨʺو ال ʛ,ةȄرʙʻȞع,الإسȄزʨʱ277,ص 2004ال .  
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 ʦʱقه يॽʰʢت Șة وفॽʺعل ʝوعادلة، أس ʦʱʽل وسʽʸفʱا في  الʚه ʛʸʻل في العʸالف 

 25الʺʨالي.

ʔلʠʸا الʰني:ال ȋفاʲارد على الʦʸة:  الȂʙʵॺال  

      ʙعǼ ارॽʱاخ ʧʽʽاد وتعʛة في الأفʺʤʻʺال  ʛهʶعلى وال  ʦهʜʽفʴت  ʧفادة أجل  مʱر  الاسʙق 

   دافعʽʱهʦ على الʴفاॽɽǼ ȍة ومȞافأتهʦ تعȄʨʹهʦ إلى الʺʤʻʺة تʹʛʢ قʙراتهʦ،  مʧ الإمȞان

 والʺʲʺʱلة الȄʛʷॼة الʺʨارد Ǽإدارة الʵاصة الʣʨائف مʧ مʨʺʳعة  خلال مʧ ذلʥ وʦʱȄ للعʺل، 

 :في

 والʙواتʔ:  .الأجʦر1

      ʙة تعʺʤر أنʨالأج ʖواتʛوال ʧم ʧʽة بʺʤي الأنʱال ʗاما لاقʺʱي اهʰر ا ك ʧل مʰق 

 الʱي  الʱؔالʅॽ  إجʺالي مʧ كʛʽʰة نॼʶة  تȞʷل  والʛواتʖ الأجʨر  تؔالʅॽ  لأنّ  نʛʤا الʺʤʻʺات،

 في واسʱقʛارهʦ الأكفاء العʺال على الʴفاȍ في  أهʺʱʽها إلى Ǽالإضافة الʺʤʻʺة، تʴʱʺلها

  .الʺʤʻʺة 

1,1 ʃȂʙر:  ,تعʦالأج 

     ʛالأج ʨه:" ʥالʺقابل  ذل ȑʚله الʰقǽ لهʸʴʱʶȄد وʛاولة في الفʴم  ʠȄʨعʱه لʱʺاهʶم 

 أنه ǽقʙر  عʺل  Ǽأداء عقلॽة  أو  عʹلॽة جهʨد شȞل على الʺʶاهʺة تلʥ سʨاء ؗانʗ الʨاॽɺة

ʙʽا مفǽادʸʱا"  اقॽɺاʺʱ26واج  

 
  . 36,ص2013حʧʽʶ حʦȄʛ,إدغʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة:إʡار مʱؔامل,الॼʢعة الاولى,دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع,عʺان,  25



 الأجʦر:  .أهॻʸة2.1

 الʱالॽة :  الʺȄʨʱʶات على Ǽالغة أهʺॽة للأجʨر         

 تʙʴد الʱي  الʛʷائॽة  مقʙرتهʦ تʧȄʨؔ في  أهʺॽة  للأجʨر  :العاملʥʻ الأفʙاد مȎʦʯʴ  على  

 احॽʱاجاتهʦ لʙʶ علʽها الʨʸʴل ʻȞʺǽهʦ الʱي والʙʵمات الʶلع ونʨع   حʦʳ  بʙورها

 ʛȄʛوتق ʦاتهȄʨʱʶة  مॽʷॽɻʺاعالॼشȂو ʦاتهॼɼر  ʦحاتهʨʺʡو. 

 Ǽعॽɾ ʙʺا تʕثʛ الʱي  الʛئॽʶॽة الʱؔلفة عʻاصʛ أهʦ إحȐʙ تعʛʰʱ :الʸʢʹʸة  مȎʦʯʴ  على 

 في بʙورها تʕثʛ والʱي الʺʳʱʻة، والʙʵمات الʶلع أسعار مȄʨʱʶات   · تʙʴيʙ في

 .27الأرȃاح الʺʴʱققة  وحʦʳ الʶلع معʙلات

3.1ʛأس. ʗيʗʲر: تʦالأج 

ʙʻع ʙيʙʴت  Ȑʨʱʶم  ʛالأج ʖʳǽ ات علىʺʤʻʺم أن الʙʵʱʶت ʝة :  الأسॽالʱال 

 أن ʖʳǽ  العامل  علॽه ʸʴǽل الȑʚ الأجʛ فإنّ  الʺॽɻار لهʚا وفقا :الأداء 

ʖاسʻʱعا أدائه مع يॼت  ʛʽة لʺعايॽɺʨضʨدة  مʙʴقا ومॼʶم. 

 ʗهʱم :الʙʵʱʶȄاك  كان إذا وʻاس هʶإح  ȑʨأنّ  قǼ ʙهʳال ȑʚله الʙالعامل ب 

 .الʺʢلʨب الʺعʙل عʧ تʙنॽه مʧ الʛغʦ على كاॽɾا جهʙا

 في حالॽا وʱȄʹح الʶاǼقة، الʛʰʵة ʨʻʶǼات الأجʛ مȐʨʱʶ  يʱأثʛ حʘʽ :الأقʗمॻة 

 الʨȞʴمي.  القʢاع
 

  . 106وص 2008عʸام عʙʰ الʨهاب الǼʙاغ,إدارة الأفʛاد,بʙون ॼʡعة,دار زهʛان للʛʷʻ,عʺان, 26
  . 117-116مʛجع سȘʰ ذʛؗه,ص صعʸام عʙʰ الʨهاب الǼʙاغ, 27
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 تʙʴيʙ في الʛئʶॽي الʙور العʺل لʨʶق  ʨȞǽن  وهʻا :والʙʮʳة العلʸي الʓʸهل 

 .والʛʰʵة الʺʕهل لهʚا الʺادȑ الʺقابل

  Ȏʦʯʴة  مȁʦفة صعॻʡʦال: ʘʽح Ȏائف  أنّ  يلاحʣʨة الॽʻʽوتʛال  ʖʳǽ أن 

Șʴʱʶت ʛأقل أج ʧائف مʣʨة الʙ28الʺعق. 

2:ʚافʦʲال.  

1.2 ʃȂʙتع. :ʚافʦʲال 

 الʱي ʷǽغلها للॽʣʨفة  كॽʁʺة الفʛد علॽه  ʸʴǽل الȑʚ الʺقابل  هʨ الʛاتʖ أو الأجʛ كان "إذا  

  29الأداء" في  للʜʽʽʺʱ كʳॽʱʻة علॽه  ʸʴǽل الȑʚ العائʙ هʨ  الʴافʜ فإنّ 

 في أكʛʰ جهʙ بʙل إلى العامل تʙفع الʱي والʺʕثʛات العʨامل مʨʺʳعة ":Ǽأنها أǽʹا وتعʛف  

  "30الʺʤʻʺة وأهʙاف أهʙافهʴǽ ʦقȘ الǼ ȑʚالȞʷل  العʺل

 الʦʲافʚ: . أهॻʸة 2.2

        ʧʺؔا تʺॽɾ  : يلي 

 اعات حʺاس إثارةʺʳع الॽʳʷة وتʶافʻʺا الʺॽɾ  ʧʽاعة رد ا أف بʺʳال  ;  

  ةॽʺʻة روح ت   ;  والʱعاون  الʺʷارؗ

  ةʯʽاخ تهʻʺي  الʺॽʤʻʱال ʖاسʻʺال;· 

 
28 ʙʺʴه,ص ص  مʛؗذ Șʰجع سʛفي,مȄʛʸ215- 214ال .  

29 Jean Héne Edighoffer, Précis De Gestion D’entreprise, Edition Nathan, Paris, 2001 ,P :104 
ॽة للعاملʧʽ الʙʳد,بʙون ॼʡعة,مʕسʶة حʨرس الʙولॽة,  30 ʨؗلʶة و الȄة الʺهارات الإدارॽʺʻفي, تȄʛʸال ʙʺʴم

  . 29وص2009الإسʙʻȞرȄة,



 ؔاملʱال  ȌǼاʛʱوال ʧʽب ȋاʷن ʜʽفʴʱة الʢʷارد وأنʨʺة الȄʛʷॼلفة الʱʵʺال  . 

 ʅॽؔʱات مع الॼلʢʱة مʯʽʰة الॽاخلʙة الॽارجʵ31وال. 

  الȂʙʵॺة:  الʦʸارد إدارة على الʓʸثʙة الʠʸلʔ الʰالʖ: العʦامل

  والʯعلॻʸॻة:  .العʦامل الاجʸʯاॻɸة1

  : الاجʸʯاॻɸة.العʦامل 1.1

 مʧ العاملʱʴǽ ʧʽاجه ما تʙʴيʙ في تʕثʛ الاجʱʺاॽɺة  والʺعʱقʙات والاتʳاهات الʦॽʁ إنّ     

ʙ مʧ اتʳاهات وهي  العʺل،  ʕؗʺت  ال ʜهااʙل  في يʰقʱʶʺادة الȄʜب ʦحاتهʨʺʡ.   

 الʴʸي والأمʧ  الʺʻاسʖ والʺȞان العادل  الأجʛ  فقȌ  تʢʱلʖ لا الʨʽم العاملة القȐʨ  إنّ     

 Ǽالعʺل  الʺʛتʢॼة ȞʷʺǼلاتهʦ  الإدارة مʧ  يʙاا مʜʱ  اهʱʺاما ذلʥ جانʖ  إلى  تʢʱلʖ وȂنʺا للعʺل، 

،ʦاجاتهʴȃو ʖلʢʱعʺلا وت Șقʴǽ درجة ʛʰأك  ʧضا مʛال ȘقʴȄذات حاجات و   Ȑʨʱʶأعلى م 

ʦيهʙل لʲاجة مʴر إلى الʨعʷاز الʳالإنǼ  Șʽقʴات وتʚام الʛʱار والاحॼʱوالاع ʛيʙقʱاتي، والʚال  

ʥوذل  ʧخلال  م  ʦॽʺʸة  تʺʤفعالة عʺل  أن ʛʲة وأكॽانʶتؔفل  إن  ʧʽʶʴة  تॽɺʨاة نॽالعʺل ح 

ʙȄʜوت ʧرضا  درجة م ،ʧʽا العاملʺȃن  ورʨȞǽ خلاʙاء  مʛفي للإثॽʣʨه رأس على  الʚاخل هʙʺال 

 ʧʽʶʴʱة لॽɺʨاة نॽالعʺل، ح  ʘʽح  حʺʶǽ اʚخل  هʙʺال Șʽقʴʱة بǼرقا ʛʲأك  ʧʽعلى للعامل 

،ʦاد أعʺالهʻسȂى ذات أعʺال وʻة معʺॽʀة وذات وॽولʕʶم  ʛʰع أكॼʷت ʦة حاجاتهॽجʨلʨȞॽʶال 
 

-142,ص ص  2008الȄʛʷॼة,الॼʢعة الأولى,دار الʛاǽة للʛʷʻ و الʨʱزȄع,عʺان,ʷǼار الʙȄʜʽ الʨلʙʽ,الإدارة الʙʴيʲة للʺʨارد  31
143 .  
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 كل بʧʽ الʺʨازنة  الʺʤʻʺة على لازما أصॼح إذ الʺʤʻʺة، حاجات إشॼاع مع جʖʻ إلى جॼʻا

ʧاماتها مʜʱال  ʨʴن ʧʽالعامل ،ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧائȃʜوال ʧع جهة مʺʱʳʺوال ȑʚه  تعʺل  الॽɾ  ʧم  

 لهʦ تʨفʛ الʱي الʣʨائف مʛʳد عʧ فقȌ لʝॽ يʨʲʴॼن  الʨʽم العاملʧʽ فإنّ  وأǽʹا أخȐʛ، جهة

ʧفي الأمॽʣʨال  ʙوالعائ ȑالʺاد ʙʽʳنʺا الȂح وॼأص ʦالأه  ʧم ʥذل  ʦيهʙل  ʨه ʘʴॼال ʧع 

 الॽʣʨفي أو الʺهʻي الʺʶار لهʦ وتʨفʛ  وخʛʰتهʦ  وقʙراتهʦ   مهاراتهʦ  تʻʺي الʱي الʺʤʻʺات

ȑʚال Ȍʢʵǽ  ʦهʛȄʨʢʱل  ʦمهʙفي  وتقॽʣʨء على الʨض   ʦحاتهʨʺʡ  ʦراتهʙوق ʦاهاتهʳوات 

ʦغل وحاجاتهʷل ʖاصʻة  مॽɿॽʣر ومʺارسة أعلى، وʙق  ʜʱام ʧم  ʧة،  مॽولʕʶʺاجهة  الʨوم 

  32مʜʱايʙة اقʸʱادǽة عʨائʙ جانʖ  إلى العʺل  في  أكʛʲ الǽʙʴʱات

  .العʦامل الʯعلॻʸॻة: 2.1

      ʧȞʺǽ يلي:  ما في إجʺالها 

o  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱان الȞʶلل ʧʽاع في  وللعاملʢالأعʺال، ق ʥلʚ  · .الأمॽة مȐʨʱʶ  وؗ

o  ةॽɺʨن  ʦॽعلʱي  الʻي الʺهʻم،  الفʙة  الʺقॽɺʨاد ونʛالأف ʧيʚن  الʨلقʱل  يʲا مʚه  ʦॽعلʱة  الॼʶون 

 ʦلهʽʲʺاع في تʢالأعʺال ق. 

o Ȑʙم Șابʢات تॽɺʨʻة الॽʺॽعلʱدة الʨجʨʺاجات مع الॽʱة الاحȃʨلʢʺال ʧل مʰات قʺʤʻم 

 الʺلʴʱقʧʽ وعʙد  ونॽɺʨة وعʙدها ونʨعʱʽها، الإدارة، في الʺʸʸʵʱة الأعʺال الʛʰامج

 · .بها

 
ي مʨʺʴد هاشʦ,إدارو الʺʨارد الȄʛʷॼة,الॼʢعة الʲانॽة,دار الʶلاسل للʛʷʻ و الʨʱزȄع,الʗȄʨؔ ,بʙون سʻة نʛʷ,ص ص   32 زؗ

42-43 .  



o  ةॼʶن  ʧʽقʴʱالʺل ʧʽجʛʵʱʺوال  ʧم  ʦॽعلʱامعات  العالي الʳالǼ ʧع  مʨʺʳان،  مȞʶال  ʥلʚ  وؗ

 .الأعʺال قʢاع في مʻهʦ الʺʨجʨد نॼʶة

o ةʛʤʻإلى ال ،ʦॽعلʱال Ȑʙوم  ʛيʙاد تقʛالأف  ʦॽعلʱع للǼاʻوال  ʧة  مॽɿلʵة  الॽʵȄارʱة  الॽاثʛʱوال 

ʥلʚ   .33الʱعلʦॽ  لʛʰامج Ǽالॼʶʻة الʛʤʻة هʚه اخʱلاف وؗ

  والॻʴاسॻة:  القانʦنॻة . العʦامل2

 الʻقاȋ في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة على الʺʕثʛة والॽʶاسॽة القانʨنॽة العʨامل  أهʦ وتʲʺʱل     

  الʱالॽة:

o Ȑʙع  مʨʻفاءة ت  العامة والقʨانʧʽ  والعʺل،  الأعʺال،  مʳال  في  والȄʛʷʱعات الأنʤʺة وؗ

   ;  : الأعʺال Ǽقʢاع  الارتॼاȋ ذات

o اسةॽʶة الॽɺفاʙها الʛʽاعة على وتأثʻʸات مع تعاملها في الʺʤʻʺول أو  الʙال 

 ;  والأفʛاد الʛʷاء وسॽاسات الʻʸاعة وتʛȄʨʢ  الأجॽʰʻة،

o اسةॽʶة الॽارجʵها الʛʽات على وتأثʺʤʻار في الأعʺال  مʡد إʨʽة، القȄارʳʱفة، الȄʛعʱال 

،ʟʸʴارك الʺʳادل الॼʱوال  ȑارʳʱال  ; 

o ارʛقʱاسي الاسॽʶال  ;  

o  لȞॽاسي الهॽʶام الʤʻلل Ȑʙوم Șʽʰʢة تȄʜ ʛؗة لا أو  مȄʜ ʛؗة مʢلʶال ʚʽفʻʱ34وال. 

 
 

  .51,مʛجع سȘʰ ذʛؗه,ص  وآخʛون صلاح الʙيʧ عʙʽ الॼاقي, 33
34   ʧيʙاقي, صلاح الॼال ʙʽون عʛه,ص  وآخʛؗذ Șʰجع سʛ52,م.  
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  : الاقʶʯادǻة.العʦامل 3

      ʧȞʺǽ إجʺال ʦه أهʚامل هʨالآتي:  في الع  

o ارʛقʱالاس ȑادʸʱرة الاقʙاد وقʸʱاجهة  على الاقʨم  ʛʽتاتغ ،ʦʵʹʱالانؔʺاش،  ال 

 .الاقʸʱادȑ الʨʺʻ ومعʙلات الأسعار واسʱقʛار

o  Ȑʨة القॽائʛʷق  في الʨʶلي الʴʺص الʛوف ʛيʙʸʱارج الʵلل. · 

o Ȑʙم ʛفʨت Șافʛʺل  العامة الʲاء، :مȃʛاه، الؔهॽʺقل،  الʻالات،  الʸازن  الاتʵʺال 

 · .الخ...والʺʨʱʶدعات

o اسةॽʶة الॽولة الʺالʙلل ʧم  ʘʽمي، الإنفاق حʨȞʴال  ʗʽقʨالإنفاق، ت ʜʳأو الع 

،ʠالفائ ʖʽʸولة نʙال ʧالإنفاق  م  ʧاج جʺلة مʱمي الإنʨ35الإجʺالي الق. 

 

 

 

 

 

 
  . 55صلاح الʙيʧ عʙʽ الॼاقي,وأخʛون ,مʛجع نفʶه,ص 35



 .خلاصة

      ّʛلح مʢʸارد إدارة مʨʺة الȄʛʷॼلة الʶلʶǼ ʧات مʛʽغʱال  ʧم ʘʽة  حॽʺʶʱن  الʨʺʹʺوال 

Șʽʰʢʱوال  ʛʺاالȘة،  فॽʺʶʱر  ومع  للʨʢʱرة للإدارة العلʺي الʨʸǼ جه وفي عامةʨʱإلى ال ʛʸʻالع 

 ȑʛʷॼح خاصة الॼوأص ʛʤʻاد  إلى يʛالأف ʧʽة العاملʺʤʻʺالǼ اردʨʺة، كȄʛʷǼ ʥلʚول ʙʱدور ام 

 أهʙاف لʤʻام  فॽɺʛا  نʤاما تʺʲل وهي  لॽʁʴʱقها تʶعى  أهʙاف لها وأصॼح الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة

 مʺʜʽة تॽʺॽʤʻة مȞانة تʱʴل جعلʱها Ǽʺهام تقʨم فهي الأهʙاف هʚه تʴقȘ وحʱى كȞل، الʺʤʻʺة 

 الʺʨارد على  الʨʸʴل :أهʺها أخȐʛ  ونʷاʡات وʣائف وʣهʛت  الʙʴيʘ،  العʛʸ في

 الȄʛʷॼة الʺʨارد تʨجॽه  في واضʴة  اتʳاهات تأخʚ وʙȃأت علʽهʦ،  والʴفاȍ تʱʽʺʻهʦ، الȄʛʷॼة،

ʨʴالي الأعلى،   نʱالȃزت وʛة  داخل  الفعال دورها أبʺʤʻʺة في  الʛايʶم ʛʽغʱر  الʨʢʱوال ʦأقلʱوال 

 .الʱغʛʽات هʚه ومʨاجهة الȑʙʴʱ في تʶاعʙ وسॽاسات مفاʦॽʂ  وضع ȘȄʛʡ عʧ  وذلʥ معه،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ʗʻهʸت 

     ʛʰʱعǽ ر  الأداءʨʴʺي الʶॽئʛال ȑʚال ʖʸʻله تʨد حʨهʳنه الʨل  كȞʷǽ  ازॽʱامǼ  ʦاف أهʙأه 

 هʚا Ǽاعॼʱار  الȑʛʷॼ  مʨرديها  وفعالॽة     كفاءة ȐʙʺǼ   مʛتȌॼ  الʺʤʻʺة  نʳاح  أن ذلʥ  الʺʤʻʺة 

ʛʽالأخ  ʨه ȑʚال ʛʳʻفهʺه ي ʧعة أدائه خلال  مʨʺʳم ʧائف مʣʨإما ال Șقʴة تʺʤʻʺال 

 مʴاولة  الȑʛʷॼ  مʨرديها في والʹعف القʨه جʨانʖ لʺعʛفة الأداء هʚا تقʦॽʽ  خلال مʧ أهʙافها

 Șʽقʴالأول ت ʙʴوال ʧاني مʲه   الʻضح  ومʨʻس  ʧل خلال مʸاني  الفʲال ȑʚال ʦه تʺॽʶإلى تق 

 تقʦॽʽ ثʦ العاملʧʽ أداء أساسॽات مʳʺلها في تلʟʵ  مʢالʖ ثلاث مʘʴॼ ولؔل مॼاحʘ ثلاث

 الʺʕسʶة  في العاملʧʽ  أداء وتفعʽل  الʙاخلي  الاتʸال  إسʛʱاتॽʳॽات  وأخʛʽا العاملʧʽ أداء

ʘʴॼʺات الأول  الॽأداء أساس .ʧʽالعامل  
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ʖʲॺʸات : الأول الॻأداء أساس  :ʥʻالعامل  

ʔلʠʸم: الأول الʦالأداء مفه ʥʻداته:  العاملʗʲوم  

 :العاملʥʻ  أداء.1

  36عʺله" مʻها يʨؔʱن  الʱي  الʺʱʵلفة والʺهام  Ǽالأنʢʷة  الفʛد ॽʀام ʨأنه:” هǽعʛف على 

 الʙورة  وȂدراك Ǽقʙرات تʙʰأ الȑʚ الفʛد لʳهʨد الʸافي الأثʛ  انه" على  أǽʹا ǽعʛف ؗʺا    

 في إسهامات  عʧ والʱعʛʽʰ الفʛد ॽɾه  ʶǽهʦ الȑʚ الʶلʨك Ǽأنه:" أǽʹا وȄعʛف 37"  والʺهام

Șʽقʴاف  تʙة أهʺʤʻʺأن على ال ʦعʙا يʚك هʨلʶز الʜعȄو ʧل مʰة إدارة قʺʤʻʺا الʺǼ ʧʺʹǽ 

   38"  الʙʱرʖȄ خلال مʧ والʨʳدة  الॽɺʨʻة

  .مʗʲدات الأداء: 2

 الʱي الʺʕسʶة أن أȑ والؔفاءة الفعالॽة هʦ  رئʧʽʶॽ  مʨȞنʧʽ مʧ الأداء مʢʸلح  يʨؔʱن      

 ʜʽʺʱالأداء تǼ ي  هيʱع  الʺʳت ʧʽب ʧʽة عاملॽلها في والؔفاءة فعالʽʯʶه تॽم وعلʨقʻل سʽلʴʱب 

  الهامʧʽ:  الʺʢʸلʧʽʴ هʚيʧ وتفʽʸل

 مʧ أداة  أنه  على الفعالॽة مʢʸلح إلى الʛʽʽʶʱ علʦ في الॼاحʨʲن  يʛʤʻ  : الفعالॻة  

 ǽعʝȞ  مॽɻار  هي  الفعالॽة أن مʢʻلȘ مʧ وهʚا الʺʕسʶة في  مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ أدوات

 إسهامات تʨجʙ أنه إلى أخȐʛ  جهة  مʧ الإشارة وتʙʳر الʺʛʢʶةالأهʙاف   تʴقȘʽ درجه
 

36 ʙʺأح ʛر صقʨك  ,عاشʨلʶاني الʶات في الإنʺʹʻʺال,  ȋفة دار  ,دʛة الʺعॽɻامʳة  ,الȄرʙʻȞ25ص   2005 ,الإس .  
 ,دȋ ,الʛʱجʺة و للʘʴॼ الإتʸال الاجʱʺاع علʦ  مʛʽʵ  ,الاقʸʱادǽة ʕسʶاتʺال في الʦॽʤʻʱ فعالॽة  ,نʨار  بʧ صالح  37

ʛائʜʳ92 ص 2006 , ال  
38 ʙʺʴم ʙʽر سعʨانة أنʢه  ,سلʛؗذ Șʰجع سʛ219ص ,م   



  الʺفʛؔون الؔلاسʥॽ اعʛʰʱ فقʙ الʺʢʸلح  هʚا هي تʙʴيʙ ما حاولʗ مʱʵلفة كʛʽʲة

 ॽʺȞǼة الʺʕسʶة عʺلॽة في تقاس حʖʶ نʛʤهʦ ثʦ ومʧ الʺʴققة الأرȃاح ʲʺǼاǼة الفعالॽة

 الʱالॽة:  الʱعارʅȄ مʧ خلال الʺʢʸلح هʚا تʴلʽل سʻʱʻاول الʺʴققة الأرȃاح

 ʃȂʙة  تعॻالفعال  ʔʴح : unsent planche 

   ʛʤʻا يʚه ʖات إلى الؔاتॽرة أنها إلى الفعالʙعلى الق Șʽقʴت ȋاʷʻال ʖتقʛʺال 

  الʺʛتॼʁة  الʱʻائج إلى والʨصʨل

 ʃȂʙة تعॻفعال ʔʴح : walker et ruibert 

 الʺʕسʶة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأهʙاف تʛتȌॼ  الفعالॽة أن  في الؔاتʧʽʰ هʙيʧ نʛʤ وجهة  

ʧوم ʦة على ثॽفعال Șʽقʴافها تʙة  أهॽʳॽاتʛʱالإس ʧم  ʨʺعات نॽʰم ʦॽʤها وتعʱʸح 

 الʴॽʴʸة الأشॽاء عʺل تعʻي الفعالॽة أن سȘʰ  مʺا تʱʻʱʶج إذن   الخ... مقارنه الॽʀʨʶة

 عʻها الʱعʧȞʺǽ ʛʽʰ حʘʽ الʺʕسʶة الفعالॽة ʛʵʺǼجات رȌȃ  أخȐʛ  جهة  مʧȞʺǽ ʧ كʺا

  39الʺʛʵجات الʺʨʱقعة إلى ةالفعلॽ  الʺʛʵجات ॽʀʺة بॼʶʻه 

 :efficacité الؒفاءة   

 بʧʽ الʱؔاب الاتفاق Ǽعʙم  والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة العلʨم مʢʸلʴات أغلʷǼ ʖأن    

 ʧʽʲاحॼل والʨفه حȄʛتع ʧوم ʦة فلا ثǼاʛا إن غʻع على وقفʡقاʱال ʧʽا بʚلح هʢʸʺال 

 
  . 25-23,ص 2018,الأردن,عʺان,1د.مʢʸفى يʨسف,إدارة الأداء,الॼʢعة 39
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 ʠعǼ ʧʽȃات  وʴلʢʸʺال  Ȑʛمة الأخʙʵʱʶʺم في  الʨة العلǽادʸʱم  الاقʨوعل ʛʽʽʶʱال 

  . الخ.... الʺʲالॽة الʺʛدودǽة  مʲل الإنʱاجॽة

 Ǽʺا الؔفاءة تعʅȄʛ مʳال في الإسهامات  Ǽعʠ وتʴلʽل تʻاول  على هʚا سʻقʛʸʱ  وعلॽه      

 هي "الؔفاءة: uncent planchet حʔʴ الؔفاءة تعʅȄʛ وهي  الʙراسة  مǽ  ʧفي Ǽغʛض

 تʱعلȘ  أنها أȑ الʺʕسʶة في للʺʛدودǽة مॽʁاس هي  الؔفاءة أن Ǽʺعʻى الʺʕسʶة مʛد ودǽة قʙرة

  40الإنʱاجॽة"  معʻى مǽ  ʧقʛʱب  وهǼ  ʨالʺʙخلات مقارنة  Ǽالʺʛʵجات

  يلي:   و تقاس الؔفاءة ؗʺا     

  RM :ائجʱʻققة الʴʺاف( الʙققة  الأهʴʺال(  

MR: اردʨʺمة  الʙʵʱʶʺسائل ( الʨعʺلة الʱʶʺه الʚة هॼʶʻال ʝॽʁا تʻل الؔفاءة لʸʴʱʺها الʽعل  

× الؒفاءة الʹॻʮʴة=         𝟏𝟎𝟎  0
𝑹𝑴 الʺʛʵاجات 

𝑴𝑹 الʺʙخلات 
  

 القʙرة الʙافॽɻة العʺل في الॼɼʛة في تʲʺʱل للأداء  مʨȞنات ثلاث  حʙد مʧ  هʻاك  انه ؗʺا     

  الȞʷل  خلال  مʧ  ذلʥ  تʨضॽح  وʧȞʺȄ  الॽʣʨفي دوره إدراك إلى Ǽالإضافة العʺل  على

  41:الʱالي

  

  
 

  . 27-   26ص ذʛؗه سȘʰ مʛجع  ,يʨسف مʢʸفى د 40
41  ʙʺاح ʛر صقʨه إدارة ،عاشʨالعاملة الق  ،ʝة الأسॽ ʨؗلʶوأدوات ال ʘʴॼار الʙقي،الॽʰʢʱة الॽɻامʳال ʛʸ1986،  ،م  

  . 120ص



   ʤل رقȜʵنا 05الʦȜالأداء  ت: م  

  

 

 

 

 

 

 

 

ॽة الأسʝ، العاملة ةالقʨ  إدارة ،عاشʨر صقʛ احʺʙ  :الʗʶʸر ʨؗلʶوأدوات ال ʘʴॼقي،  الॽʰʢʱال 

  . 120ص  1986 ،  ،مʛʸ الʳامॽɻة الʙار

ʔلʠʸاني  الʰال :ʙأداء عʹاص ʥʻ79 : العامل 

 أهʺها:  العʻاصʛ مʧ  مʨʺʳعة  مʧ العاملʧʽ  أداء يʨؔʱن      

 :الॻʡʦفة ʠʯʸǺلॺات الʸعʙفة 

 الॽʣʨفة عʧ العامة والʵلॽɿة والʺهॽʻة  الفॽʻة والʺهارات العامة الʺعارف وتʷʺل       

  .   بها الʺʛتʢॼة  والʺʳالات

 الأداء

 سʦف  ما
ȏدʓي ) 
ʗهʱال 

 القʗرة 
 إمȜانॻة 
 الأداء

 الʸعʙفة 
 يʓدʸǺ  ȏا
 الأداء
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 : العʸل جʦدة 

 على وقʙرة وʛȃاعة الʺهارات رॼɼة مǼ ʧه ǽقʨم الȑʚ للعʺال الفʛد إدراك مȐʙ في تʲʺʱل    

 ʦॽʤʻʱال ʚʽفʻʱع دون  العʺل والʨقʨاء في الʢالأخ . 

 : العʸل كॻʸة 

    ȑار أʙالعʺل مق ȑʚع  الॽʢʱʶǽ ازه العاملʳوف في انʛʤة الǽار للعʺل العادʙعة مقʛس 

 42الانʳاز.  هʚا

  الʰʸابʙة:  

 في الأعʺال وȂنʳاز العʺل مʕʶولॽة تʴʺل على العʺل وقʙرة العʺل في الǽʙʳة وتʷʺل    

  43الʺʛʷفʧʽ.  قʰل مʧ الʨʱجॽه و  للإرشاد الʺʣʨف هʚا حاجة ومȐʙ  الʺʙʴدة أوقاتها

ʔلʠʸال ʖالʰامل: الʦة العʙثʓʸأداء في ال  ʥʻالعامل: 

 أدائه مȐʨʱʶ  على تʕثʛ ن أ ʧȞʺǽ والʱي الفʛد سʛʢॽة نʢاق  خارج العʨامل  Ǽعʠ هʻاك    

ʦغʛالȃو ʧأن م ʠعǼ هʚامل هʨالع ʙق ʚخʕار تʚأنه إلا كأع ʖʳǽ أن ʚخʕار في تॼʱلأنها الاع 

  :  هي  شʨʽعا الأداء على  العʨائȘ أكʛʲ ومǼ ʧالفعل  الʺʨجʨدة الॽʁʴقة

 ʟعاون  نقʱال ʧم ʧȄʛالآخ 

 Ȍʺاف نʛالإش  
 

42 ʦॽʂاʛإب ʙʺʴة مॼاسʴʺإدارة ,ال ʦॽʁفي الأداء تॽض ʨال ʧʽة بȄʛʤʻو ال Șʽʰʢʱعة ,الॼʢدار ,الأولى ال ʛȄʛج ʛʷʻع و للȄزʨʱال 
  . 128 ص 2013 , عʺان,

43 Șʽالأغا حلʺي وف, ʦॽʽتق ʛأث ʜافʨʴعلى ال  Ȑʨʱʶʺفي الأداء الॽض ʨات في ال ʛؗʷة ,الʛؗʚلة مʺȞل مʽʻشهادة ل ʛʽʱʶالʺاج 
  . 20 ص 2010 , غʜʰة  جامعة , الأعʺال إدارة,



 ارةʛʴالإضاءة و  ال 

  ضاءʨʹال 

 ʖʽتʛالآلات ت   ʨ44رشاتوال 

 الʺʲال سʽʰل فعل  والإدراك  الʳهʙ  على مʕثʛات أنها  على العʨامل  هʚه إلى الʖʳǽ  ʛʤʻ  و     

 فإن أǽʹا العʺل في الفʛد يʙʰله الʶǼ ȑʚهʨلة يʕثʛ أن ʧȞʺǽ جهاز أو  اله في عʢل أن  إلا

 للʳهʨد الʢʵأ الʨʱجه في يʖʰʶʱ أن ʧȞʺǽ الʶيء الإشʛاف نʺȌ أو  الʨاضʴة  غʛʽ الॽʶاسات

 للقʙرات الʶيء الاسʱغلال في  يʖʰʶʱ أن ʧȞʺǽ  الʙʱرʖȄ  في الʻقʟ فإن الȄʛʢقة  بʻفʝ و 

 : هي الإدارة مʕʶولॽات وأكʛʰ أهʦ مʧ  الأفʛاد لȐʙ الʺʨجʨدة

- ʛʽفʨت ȋوʛة  عʺل  شॽɾة كاॼاسʻوم  ʧʽللعامل . 

- ʛʽفʨة تʯʽعʺة بʙقل مʻها تʽف Șائʨأدنى إلى الأداء ع  ʙح  ʧȞʺ45. م  

ʖʲॺʸاني  الʰال :ʤॻʻأداء تق  :ʥʻالعامل  

ʔلʠʸم: الأول الʦمفه ʤॻʻداءأ تق  :ʥʻالعامل  

     ʛʰʱة تعॽعʺل ʦॽʽالأداء تق ʧات مॽي الهامة العʺلʱارد إدارة نʺارسها الʨʺة الȄʛʷॼفي ال 

 مʛاكʜ أقل العاملʧʽ إلى العلॽا الإدارة مʧ بʙءا الʺʤʻʺة الʺȄʨʱʶات جʺॽع على  الʺʤʻʺات

  `:أنه  ǽعʛف : الأداء لʱقʦॽʽ الʱعȄʛفات مʧ  مʨʺʳعة  نʨرد أن ʧȞʺǽ هʚا خلال و الॽʣʨفة

 
  .   211– 212ص  2005 ,الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة الʙار ,دȋ ,مʱʶقʰلॽة رؤȄة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة  ,حʧʶ رواǽة  44
 الʺॼʱȞة دائʛة  ,دȋ ,الʻʺاذج و الॽʁاس الأسالʖʽ و الʺفهʨم  ,الȑʛʷॼ  الأداء تʨʻؔلʨجॽا  ,الʙجلة الʛؤوف عʸॽɾ ʙʰل 45

  . 99 ص 2001 , عʺانʦ , الॽʻʡʨة
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`ʦॽʽتق ʟʵʷال ʧم ʧʽة في العاملʶسʕʺي الإعʺال أساس على الʱعها الॼة  خلال اتʛʱة الفॽʻزم 

  "46معه ǽعʺلʨن  مʧ مع تʛʸفاته تقʦॽʽ  و  معʻʽة 

 و  صلاحॽاتهʦ و  العاملʧʽ الؔفاءة لॽʁاس تعʻي  الʱي العʺلॽة الأم الأداء تقʦॽʽ  وȄعʛف    

ʦازاتهʳاته  و  إنॽ ʨؗسلʦ في ʦالي عʺلهʴف  الʛعʱعلى ال Ȑʙم  ʦرتهʙل على  مقʺʴت ʦاتهॽولʕʶم 

  47مʱʶقʰلا" أعلى  مʻاصʖ تقلʙ و  اسʱعʙادهʦ و  الʴالॽة

 أو بʙنॽة أو  نفॽʶة صفات مǼ ʧه يʱعلȘ  ما ȞǼل الفʛد أداء تʙʴيʙ  مʴاولة":أنه وȄعʛف   

ॽة أو فȄʛؔة أو  غॽʻة  مهارات ʨؗو  سل ʥف ذلʙيه ʙيʙʴت ȋة نقاʨاولة و  الʹعف و  القʴم ʜȄʜتع 

 في و الآن الʺʤʻʺة فعالॽة لʴʱقȘʽ  أساسي كʹʺان ʥذل و  الʲانॽة مʨاجهة  و  الأولى

  48الʺʱʶقʰل" 

ʔلʠʸاني  الʰات  : الʦʠخ  ʤॻʻأداء تق  ʥʻالعامل : 

 الʨʢʵات هʚه وتʲʺʱل

 : الأداء تقʤॻʻ  نʢام  وضع خʦʠات - 1

1.1ʗيʗʲت. ʛॻقايʸال : 

 
  . 32-31- 30ص ,ذʛؗه سȘʰ مʛجع  ,يʨسف مʢʸفى د 46
47  ʙȄʛرتل فʨك,  ȑرʨن ʛʽʻارد إدارة  ,مʨʺة الȄʛʷॼال,  ȋ1, ةॼʱȞع , مʺʱʳʺي الȃʛالع ʛʷʻع و للȄزʨʱ2000أردن  ,عʺان  ,ال  

  . 322 ص
 ص  , 2013عʺان  ,الهاشʺॽة الأردنॽة الʺʺلؔة  ȋ1 ,الʨʱزȄع و للʛʷʻ زمʛان دار   ,الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة  ,الله  نʛʸ حʻا 48

169 .  



     ʖʳǽ أن ʦʱوضع  ي ʛʽكي  الʺعاي ʦʱبها الأداء مقارنة ي  ʘʽح حॼʸت ʥʴʺال ȑʚال ʦʱي 

 Ǽه.  الॽʁاس

 : الॻɿاس Ȃʙʟقة  .إخॻʯار2.1

 . بها  الأداء ॽʀاس  سʦʱʽ  الʱي الȄʛʢقة تʙʴيʖʳǽ  ʙ  الأداء لॽʁاس عʙيʙة ʛʡق  هʻاك      

3.1ʗʻʲة  .تȂدور  ʤॻʻقʯال : 

 أشهʛ  ثلاثة كل تʨؔن  فقʙ الʱقʦॽʽ عʺلॽة لإجʛاء الʙورȄة زمॽʻة  فʛʱة تʙʴيʙ بʚلʥ الʺقʨʸد      

 الʺʤʻʺة حʦʳ  و  الʷʻاॽʰʡ ȋعة  حʖʶ أخȐʛ  إلى مʤʻʺة مʧ ذلʱʵǽ ʥلف  أشهʛ سʱة  كل أو 

 . العʨامل  مʧ و 

4.1ʗيʗʲت. ʤॻɿʸال : 

       ʧم مʨأن الʺعل ʟʵʷال ʖاسʻʺال ȑʚال ʖʳǽ م  أنʨقǽ ʦॽʽقʱف بʣʨʺال ʟʵʷوال ȑʚال 

 ʛفʨʱه  تॽɾ   ماتʨة الʺعلॽɾقة الؔاॽʀʙوال  ʧع  Ȑʨʱʶف  أداء مʣʨʺه ال ʨؗوسل ʧȞʺȄل  وʨأن الق 

ʝॽئʛال ʛاشॼʺال   ʨه  ʟʵʷال  ʖʶالأن  ʦॽʽقʱف لʣʨʺمع  ال ʚالأخ ʧʽعǼ  ارॼʱة  الاعॽʺأه 

 . ذلʥ في  تʕثʛ قʙ الʱي الॽʸʵʷة  الʨʳانʖ عʧ والॼعʙ  الʱغʛʽʽ عʺلॽة  في والʙʸق الʺʨضʨع

5.1ʔȂرʗت.  ʤॻɿال : 

     ʙأكʱال  ʧرة مʙق ʦॽʁعلى ال  ʚʽفʻʱال ʦॽلʶة الॽلعʺل ʦॽʽقʱال ʙȄوʜʱوال  ʧʽʺॽʁʺالإرشادات الǼ 

ʖاجʨاعها الॼإت ʧم ʦاب أهॼاح أسʳة  نॽعʺل ʦॽʽقʱال .  
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 : الʯقʤॻʻ نʯائج .علʹॻة6.1

 الʹعف وجʨانʖ وتعʜȄʜها القʨة معʛفة ذلʥ  مʧ والغاǽة تقॽʽʺه بʳॽʱʻة الʺʣʨف مʻاقʷة    

ȑل وتفادʨʸح ʥل  في  ذلʰقʱʶʺال . 

7.1. ʤॻʢʹʯال  ʥائج مʯن ʤॻʻقʯال : 

    ʨاء هʢف إعʣʨʺال Șʴام في الॽʁال ʦॽʤʻʱالǼ ʧائج مʱن ʦॽʽقʱال ʛʽضي الغʛʺمʺا ، له ال ʙق 

 . أهʺॽة  أكʛʲ إعʢائها و  الʙʳ مʴʺل  على الʱقʦॽʽ عʺلॽة أخʚ إلى الʺʧʽʺॽʁ يʙفع

8.1 ʤॻʸʶارة .تʸʯاس ʤॻʻقʯال :  

  الʺعلʨمات  على ʘʽʴǼ  ȑʨʱʴǽ مʻاسȞʷǼ ʖل الʱقʦॽʽ نʺاذج عʺل هʨ  بʚلʥ الʺقʨʸد   

 وضع يʦʱ أن و  الفهʦ هʨ الاسʙʵʱام سهل  ʨȞǽن  أن و الʱقʦॽʽ  عʻاصʛ على كʚلʥ  و  الʺʢلȃʨة

 . الʺʱʵلفة الॽɿॽʣʨة  للفʯات مʻاسॼة  الاسʱʺارات

 : الʯʹفǻʘʻة الʯقʤॻʻ  خʦʠات - 2

 : يلي  ما على  ʷǽʺل  و  الʺʦॽʁ الʱقॽʺॽʽة الʨʢʵات بهʚه ǽقʨم

 دراسة  ʛʽمعاي ʦॽʽقʱدة الʙʴʺل فهʺها و الȞʷǼ ازʱʺم  ; 

 ةʤأداء ملاح ʧʽو العامل ʦازاتهʳاس و  إنॽʀ ʥذل  ; 

 أداء مقارنة ʧʽالعامل  ʝॽالʺقايǼ ةॽɺʨضʨʺال ʙيʙʴوت ȋة نقاʨالʹعف و الق  ; 

 اذʵارات اتʛة القॽɿॽʣʨاءا الʻائج على بʱن  ʦॽʽقʱ49ال . 

 
  . 151- 150 ص  2007 ,الأردن   ,عʺان  ,الʨʱزȄع و للʛʷʻ أسامة , دار ȋ1 ,الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة  ,حʨʶنة ʸॽɾل 49



ʔلʠʸال ʖالʰال: ʙʻمعاي ʤॻʻأداء تق ʥʻالعامل :  

    ʦʱي  ʦॽʽأداء تق ʧʽام العاملʙʵʱاسǼ  ʛʽدة  معايʙʴم ʙʻʱʶǽ هاʽفي  إل  ʦȞʴة على الॽصلاح 

  نʨعان: الʺعايʛʽ و للعاملʧʽ الأدائي الؔفاءة و  الʶلʨك

1 :ʙالعʹاص.  

ه و  عʺله في الفʛد بها يʴʱلى أن ʖʳǽ الʱي  الʸفات وتʷʺل     ʨؗسل ʧȞʺʱʽل ʧعʺله أداء  م 

فاءة بʳʻاح  ،الʱعاون.  العʺل في الʺʨاॼʣة ،  كالإخلاص وؗ

1.1 . ʙعʹاص Ȗعلʯة  تॻʶʳʵǺ  :دʙالف 

 كل تʱعلȘ حʘʽ ، ... الاهʱʺامات ، القʙرات ، ،الʦॽʁ الʺهارات ، الاسʱعʙاد، كالقابلॽة    

ʛاصʻفات العʸالǼ ةॽʸʵʷد الʛوهي  ،  للف ʛاصʻع  ʛʽاس قابلة غॽʁو لل  ʦॽʽقʱصفات لأنها  ال 

ʛʽسة غʨʺلا و   مل ʧȞʺǽ عهاॼʱها.  تʱʤوملاح 

2.1ʙعʹاص. Ȗعلʯك تʦلʴǺ دʙفة أثʹاء الفॻʡʦال :  

  العʺل مʨاعʙʽ  احʛʱام، القʛارات اتʵاذ على كالقʙرة ॽʀاسها و  ملاحʱʤها ʧȞʺǽ عʻاصʛ هي    

  الॽʁادة، الॽʸʵʷة، العلاقات  الȌॽʢʵʱ، ، ،الʱفʠȄʨ  الʺȞʷلات  حل على ،القʙرة الʛسʺॽة

    .  الʷفȄʨة الاتʸالات ، الإدارȄة ، الʺهارات الأولȄʨات تʙʴيʙ ، الʨʹʴر
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 شاغل الفʛد سلʨك و  كفاءة تقʦॽʽ  و  ॽʀاس عʙʻ  إلʽها ʙʻʱʶǽ مʛجعا تʺʲل  Ǽالʱالي فهي    

  50الॽʣʨفة 

  : ) الʹʯائج( الأداء .معʗلات2

   Șعلʱلات تʙائج  الأداء معʱʻالǼ ققةʴʺال  ʧف مʛʡ على   Ȑʨʱʶفة مॽʣʨال ʦʱȄو ʦॽʽائج تقʱن 

 عʨامل:  أرȃعة خلال  مʧ الأداء

  .الॻʸؒة: 1.2

     ʦʳما ح ʦازه تʳا مقارنة إنʺǼ قعا.  كانʨʱم 

  .الʹॻɸʦة: 2.2

 و الؔʺॽة  بʧʽ الʺʨجʨدة ،والعلاقة الʺʨʱقعة  الॽɺʨʻة  مع  مقارنة  الʺʜʳʻ العʺل نॽɺʨة  هي ما    

 الॽɺʨʻة. 

3.2 :ʕقʦال.  

    Ȑʙاز مʳب للعʺل العامل إنʨلʢʺه الʻفي م ʗد وقʙʴن مȂاك كان ،وʻه ʛʽتأخ ʦʱي ʘʴॼال 

ʧاب عॼي أسʱا إلى أدت الʚه ʛʽأخʱهل ، ال  ʨه ʖʰد سʨعǽ ء  إلى أم العامل علىʨس  

Ȍॽʢʵʱالإدارة.  و  ال  

  

 

 
50 ʙʺأح ʛر صقʨك  ,عاشʨلʶاني الʶات في الإنʺʹʻʺة دار  ,الॽɻامʳال ʛʷʻلل, ʛʸة  ,مʛ248ص  1987 ,القاه .  



  .الʯؒلفة: 4.2

 الʱؔلفة  مع  الفعلॽة الʱؔلفة الʺقارنة عʙʻ الʱʻائج الانʛʴاف أو ، الʱʻائج  تʴقȘʽ تؔلفة معʛفة    

  . 51الʺʱʶهʙفة

  52الʸʢʹʸة  داخل الأداء تقʤॻʻ عʸلॻة أهॻʸة نʦʸذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الʺʤʻʺة  داخل  الأداء تقʦॽʽ عʺلॽة أهʺॽة  ,نʺʨذج2006سالʦ إلॽاس، :الʗʶʸر

 
51 ʞȄفى شاوʢʸارد  إدارة  ,مʨʺة الȄʛʷॼاد  إدارة ,الʛوق  دار  ,الأفʛʷاعة الॼʢو لل ʛʷʻع و الȄزʨʱال,  

  101   ص  2005 , الأردن عʺان
52 misd-tech/wp-content /files-mf/jhdesr/040211 ,2:12  ,02/02/2024 .pdf . 
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 ʖʲॺʸدو ال :ʖالʰرال  :ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  

 ʔلʠʸال ʦمالأول: مفه   :ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲة تॻلʸاف عʗو أه  

1 .  :ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲة تॻلʸم عʦمفه 

 العاملʧʽ على  الʨʸʴل Ǽعʙ تأتي مʛحلة" :Ǽأنه أعلʜॻ ماهʙ  الʨʱؗʙر ǽعʛفه     

ʧʽʺبها و  العʺل، لأداء الʺلائ ʙʸقǽ رفع  Ȑʨʱʶم  ʦمهاراته  ʦتهʛʰوخ  ʥوذل  ʧع  ȘȄʛʡ 

ʖȄرʙʱال ʦعة الʺلائॽʰʢب العʺل  لʨلʢʺازه"  الʳ53إن  

 إذ الʺʛحلة، ذات في أخȐʛ  إلى حالة مʧ الانʱقال أȑ الʱقʙم "الʥʻʴʲʯ" كلʺة تعʻي         

 الأداء عʻاصʛ كل  في الانʛʴافات أو  القʨʸر علاج أساس على تقʨم تʧʽʶʴ الأداء فʛؔة أن

ʧخلات، مʙجات، مʛʵات، مॽى  عʺلʱم حالة في وحʙد عʨوج  ʛʴفاتاان ʦʱي ʧʽʶʴʱللارتفاع  ال 

 الانʛʴافات علاج مʴاولة هʨ الأداء في  فالʧʽʶʴʱ الفعالॽة  و  الؔفاءة مʧ  أفʹل مȄʨʱʶات إلى

  . 54"  والȄʨʢل القʛʽʸ  الʺȐʙ في  الʺʱʶهʙف الأداء عʧ الفعلي الأداء في القʨʸر و 

2 .  :ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲة تॻلʸاف عʗأه  

 نʛؗʚ مʻها:  أهʙاف عʙة تʴقȘʽ  إلى العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ وراء  مʧ تʶعى الʺʤʻʺة  إن

 هॽجʨد العʺال تʙʳأو  ال  ʦفهȄʛى تعʱʷǼ  اعʨات أنʡاʷʻائف الʣʨاة والʢالʺع ʦله 

ʦرشادهȂأو  و ʦهʺॽتعل ; 

  ةॽɿॽة و كॽɺʨقع الأداء نʨʱʺال  ʦهʻم  ; 
 

53 ,ʛائʜʳال ,ʛʷʻة للॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨعة,ديॼʡ ونʙة,بȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت,ʛʽʻم ȑرʨ228,ص2010ن .  
  . 57,ص 2001الʨʱزȄع,مʛʸ,علي الʶلʺي,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإسʛʱاتॽʳة,بʙون ॼʡعة,دار غʖȄʛ للॼʢاعة و للʛʷʻ و   54



 ʧʽʶʴادة و  العʺال مهارات تȄز ʦراتهʙرفع و  ق  Ȑʨʱʶم  ʦا أدائهʺǼ Șابʢǽ 

ʛʽلفة الأداء معايʱʵʺال  ;· 

  ةʯʽغل  العʺال  تهʷائف و لʣة  وॽلʰقʱʶو م ʦهʛʽʹʴاجهة تʨʺات كافة لʛʽغʱال 

  ;  الʨʻؔʱلʨجॽة 

 ʠل خفʙمع  ʖʽغʱال  ;  

 ʦاعي  العʺل  دعʺʳ55ال. 

  العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ في الȂʙʵॺة الʦʸارد على الʦʶʲل وʡائف الʠʸلʔ الʰاني: دور

  العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ  في الȂʙʵॺة الʦʸارد تȊॻʠʳ .دور1

    ʦاهʶǽ Ȍॽʢʵارد تʨʺة الȄʛʷॼفي ال ʚʽفʻت Ȍʢة، خʺʤʻʺال ʥوذل ʧعلى العʺل خلال م 

ʛʽفʨارد تʨʺة  الȄʛʷॼاد الʙالأعǼ اعʨة  والأنȃʨلʢʺان في الȞʺال ʗقʨوال ʖاسʻʺال ʥوذل  Șʽقʴʱل 

ʚلʥ  الȌʢʵ،  لʱلʥ الʺʛجʨة الغاǽات  مع  مȞʷǼ ʦʳʶʻل  الȄʛʷॼة  رداالʺʨ  تʨفʛʽ  عʺلॽة تʕدȑ  وؗ

 عʧ  أدائهʦ مȐʨʱʶ  ورفع العʺل نʨʴ العʺال   دافॽɻة تعʜȄʜ إلى الʺʤʻʺة ومʢʱلॼات حاجات

،ʦكʺا أعʺاله ʧʺʹت ʦو  ولائه ʦة  إخلاصهʺʤʻʺلل ʧع ȘȄʛʡ ʛʽفʨص تʛة للعʺال الف  Ǽالʺʷارؗ

  .الॽʣʨفي مʱʶقʰلهʦ  تȌॽʢʵ  في

  

  

 
55 ,ʛʸع,مȄزʨʱو ال ʛʷʻل للʽعة,دار وائل إسʺاعॼʡ ونʙة,بȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال, ʙʺʴم ʙʽ509,ص2009سع .  



 الفʶل الʰاني                  أداء العاملʥʻ و مʴاهʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʻʴʲʹه 
 

65 
 

  العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ في الاسʯقʠاب .دور2

 والإجʛاءات ʛʡق  خلال  مʧ للعʺل الفʛد دافॽɻة تʥȄʛʴ في دور الاسʱقʢاب لॽʣʨفة   

 الॽʀʛʱة  ȘȄʛʡ عʧ الʷاغʛة  الʺʻاصʖ لʱغॽʢة الʙاخلॽة الʺʸادر على فالاعʱʺاد  الاسʱقʢاب، 

 فʛص أكʛʲ على الʨʸʴل  ॽɽǼة أدائهʦ مȐʨʱʶ  مʧ للʛفع للعʺال  ومʴفʜا دافعا ǽعʛʰʱ مʲلا

 أو  الإسʛʱاتॽʳॽة الʣʨائف Ǽعʠ شغل في الॼɼʛة   حالة في الʺʙʸر هʚا إلى وȄلʳأ للॽʀʛʱة،

  . 56مʲل:  الʺʜاǽا Ǽعʠ الأسلʨب لهʚا  ʨȞǽن  حʘʽ الॽʁادǽة،

o ʜʽفʴت ʧʽفع العاملʛل ʦراتهʙض قʛغǼ  لʨʸʴة على الॽʀʛʱو  ال ʛʽفʨيها عʺالة تʙل 

 ; Ǽالعʺل  خʛʰات

o  Șʽقʴة تॽولʕʶʺة الॽɺاʺʱة الاجॽنʨة  والقانȄارد لإدارة والإدارʨʺة الȄʛʷॼال ʧع ȘȄʛʡ 

 ;الʣʨائف لʷغل الʺʛʱشʧʽʴ حقʨق  تأمʧʽ  و  الʴॽʴʸة الǼ ʘʴॼعʺلॽة الالʜʱام

o وح رفعʛة الȄʨʻالʺع ʧʽللعامل ʦرهʨعʷالأمان لǼ فيॽʣʨص الʛقي  وفʛʱو  لل  ʨʺʻال 

 .57مʱʶقʰلا

  العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ في والʯعʥʻʻ الاخॻʯار دور . 3

 والʺʢلȃʨة الʺاهʛة  الȄʛʷॼة الʺʨارد وتʅॽʣʨ انʱقاء إلى يهʙف الʶلʦॽ الاخॽʱار   

 الʺʤʻʺة ثقافة مع ʛʶǼعة للʅॽؔʱ بʻʽهʺا ॽɾʺا والʱفاعل تʴقȘʽ الاسʙʵʱام على والقادرة

 
  . 149,ص 2001أحʺʙ ماهʛ,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة,الॼʢعة الʲانॽة,الʙار الʳامॽɻة,الإسʙʻȞرȄة, 56
لॼʢعة الأولى,دار الʻهʤة للʛʷʻ  إسʛʱاتʳʶي,احʧʶ إبʛاʦॽʂ بلȋʨ,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة:مʧ مʨʤʻر   57
  . 164,ص2002الʨʱزȄع,لʻʰان,و 



ها أدائها أن مʛʵجات أȑ إنʱاجʱʽها، مʧ يʙȄʜ ما وهʚا الॽʺॽʤʻʱة ʨؗالعʺل في وسل 

 أن  كʺا في الأداء، الفعالॽة تʴقȘʽ  مʻȞʺǽ ʧها ما وهʚا قلʽلة وأخʢائها الʺȐʨʱʶ،  عالॽة

وتʙرʰȄها الأولى تأهʽلها عʺلॽة  تʨؔن  جȞʷǼ ʙʽل الʺʱʻقاة الȄʛʷॼة الʺʨارد  وتعلॽʺها 

 وقʙرتها وȂدراكها للعʺل  رغʱʰها في فʙȄʜʽ أدائها على ذلʥ وʻȄعʝȞ  وتʱʽʺʻها سهلة،

  . 58الʺʢلʨب ǼالȞʷل لها  الʺعʢاة Ǽالأدوار الॽʁام على

      ʥلʚؗ لʲʺʱفة وتॽʣار  وॽʱالاخ  ʧʽʽعʱنات  كل  على مهʺا دورا في مʺارسة والʨȞالأداء م 

 خلال مʧ لʝॽ القʙرة على دورها ʤॽɾهʛ (الʙور إدراك العʺل،   في الॼɼʛة العʺل، على القʙرة

 على والʺʨʱفʛة العʺل على القادرة العاملة الʙʽ  جلʖ في دوره حʘʽ مʧ وȂنʺا الفʛد قʙرات رفع

 الʺʶاواة  خلال مʧ  للعʺل   الفʛد دافॽɻة على لʙورها Ǽالॼʶʻة  أما اللازمة،  والʛʰʵات الʺهارات

 ʧʽب ʧʽʴشʛʱʺاق الʴʱللال ʖاصʻʺالǼ  ةʛاغʷدون  ال  ʜʽʽʺق  في تʛن  العʨوالل ʝʻʳوال  

ʧيʙالخ....وال، ȑالʺفاضلة أساس أن  أ  ʧʽب  ʧʽʴشʛʱʺال ʨرات هʙوالʺهارات الق  ʝॽفات ولʸال 

 مʧ  الʛاحة وسائل وتʨفʛʽ  الʺʤʻʺة في للعʺل الʺʛʱشǼ ʧʽʴاسॼʁʱال  الاهʱʺام أن  كʺا الʤاهʛة،

 العامل إدراك في دوره  ʧʺȞǽ حʧʽ في  الʺʤʻʺة، لȐʙ العʺل   في رغʱʰهʦ مʧ يʛفع أن شأنه

 الॽʣʨفي  والانʙماج الʱعʧʽʽ وʛʡق  أسالʖʽ  تʨضح  إرشادات تʨفʛ  خلال  مʧ  الॽʣʨفي  لʙوره

 الʱي الʺهام  ȞǼل  إعلامه ضʛورة  ǽفʛض  الʙʳيʙ مॼʸʻه  في  العامل  تعʧʽʽ أن  إذ الʙʳد،  للعʺال

 وتعȄʛفه  ونʤامها الʺʤʻʺة ثقافة مع  لॽʽؔʱفه  وهʚا  عاتقه،  على  تقع الʱي والʺʕʶولॽات بها ǽقʨم

 
  . 149أحʺʙ ماهʛ,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة,مʛجع سȘʰ ذʛؗه,ص  58
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الʙʳد   والʺʣʨفʧʽ القʙامى العʺال عʧ الʱعʛف تʶهʽل و  الʻقاش لفʱح الʺʤʻʺة في هʨ  ما ȞǼل

 وȂدارتها نʤامها حʨل هامة معلʨمات على ȑʨʱʴǽ  الȑʚ الʺʤʻʺة دلʽل  اسʱعʺال أو 

  59ذلʥ.  وغʛʽ  ومʨضʨعها

ʔلʠʸال ʖالʰائف دور :الʡة وॻʸʹارد تʦʸة الȂʙʵॺفي ال  ʥʻʴʲأداء ت  :ʥʻالعامل  

  العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ  في الʗʯرʔȂ دور . 1

 إلى يهʙف  حʘʽ  ،اكʛʽʰ  اهʱʺاما الʺʤʻʺات تʨلॽه الȑʚ الʷʻاȋ هʨ الʙʱرʖȄ  إن    

العʺل، العاملʧʽ قʙرات تॽʺʻة  والʺهارات، Ǽالʺعلʨمات الفʛد يʜود خلاله ومʧ في 

إذ في الʺʤʻʺة إسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الʺʢلȃʨة الʙʳيʙة  الʱي الʱغʛʽات ॽʰʡعة الʯʽʰة، 

 أصʗʴॼ  تॽʺॽʤʻة  أو  تʨʻؔلʨجॽة  كانʗ  سʨاء الʴاضʛ الʨقʗ في الʺʤʻʺات  تʷॽɻها

 تʨʰʸا ما ॽɽǼة الʨʢʱرات هʚه مʙʳʱʶǽ ʧ ما مع الʺʣʨفʧʽ قʙرات تʨافȘ علʽها تفʛض

 للعاملʧʽ،  الʺʻاسॼة الʙʱرʖȄ بʛامج  عʧ تʘʴॼ  أن علʽها زمالاوأصॼح   الʺʤʻʺات،  إلॽه

 تقʨم أن Ȟǽفي فلا للʱعʧʽʽ، الॽʣʨفة الʺȞʺلة أنها على الʙʱرʖȄ وॽʣفة إلى يʛʤʻ كʺا

 قʙراتهʦ الأفʛاد وتॽʺʻة هʕلاء إعʙاد ʖʳǽ إنʺا وتعʻʽʽهʦ،  العاملǼ ʧʽاخॽʱار  الʺʤʻʺات 

 مʧ  الʙʳيʙ  على الʨʸʴل  في ومʶاعʙتهʦ  إلʽهʦ الʺʙʻʶة الأعʺال أداء على

  مهاراتهʦ.  وصقل الأعʺال لأداء الʙʳيʙة  Ǽالأسالʖʽ وتʜوʙȄهʦ الʺعلʨمات والʺعارف

 رفع  Ȑʨʱʶه الأداء مʻʽʶʴوت ʧة  مॽاحʻة الॽʺؔة  الॽɺʨʻوال. 
 

اسॽات الʦॽʤʻʱ و أدوات الأعʺال,الॼʢعة الأولى ,والʙار الʳامॽɻة للॼʢع و الʛʷʻ و عʙʰ الغفار حʻفي,أس 59
  . 208,ص 1997الʨʱزȄع,بʛʽوت,



  ةȄʨة  العلاقات تقॽانʶالإن ʧʽاد بʛالأف  ʛȄʨʢوت ʦاهاتهʳات. · 

  ةॽɺʨت  ʧʽة  العاملॽʺأهǼ  ʖȄرʙʱال  ʦابهʶʱرة واكʙعلى الق ʘʴॼال ʧع  ʙيʙʳث  الʙʴʱʶʺوال 

 .العʺل  مʳالات شʱى  في

  Șʽثʨالعلاقات ت ʧʽاد و  الإدارة بʛالأف ʧʽبها  العامل. · 

 ʛȄʨʢة تॽانȞاد إمʛل الأفʨʰلق ʅॽؔʱات مع الʛʽغʱاصلة  الʴ60ال. 

  العاملʥʻ:  أداء  تʥʻʴʲ في الॻʡʦفي الʴʸار تȊॻʠʳ دور . 2

   Ȍॽʢʵʱار ولʶʺفي الॽʣʨعله إذ العامل أداء على دور الʳǽ ʛعʷǽ ضاʛالǼ ʧع 

 إلى  يʕدȑ الॽʣʨفي  الʺʶار تȌॽʢʵ  لأن  وذلʥ حاجاته،  إلى إشॼاع يʕدȑ  لأنه عʺله، 

 Ǽالʨʴافʜ ومʙهʦ فʽها يʛغʨʰن  الʱي عʧ الʣʨائف العʺال تʨزȄع ȘȄʛʡ  عʧ الʙʽʳ الأداء

  .61الʺʤʻʺة  داخل  وȂبʙاعهǼ  ʦقائهʦ على تʶاعʙهʦ الʱي والʺʨارد

          Ȍॽʢʵʱار لʶʺفي الॽʣʨادة في دور للعʺال الȄز ʜافʴاخلي، الʙالي الʱالȃفع وʛال ʧم 

  .62الʺعȄʨʻة  روحه

      Ȍॽʢʵار تʶʺفي الॽʣʨعله للعامل  الʳǽ اॽراض ʧه، عʱفॽʣا وʚضا وهʛله ال ʛʽعلى تأث 

ه ʨؗ63أدائه وعلى  العʺل في سل .  

 
  . 260,ص1991الʲانॽة,الʙار الʳامॽɻة,بʛʽوت, الॼʢعةعʙʰ الغافʛ حʻفي,الʶلʨك الॽʤʻʱʺي, 60
,جامعة أعʺالفايʜة  بʨراس,تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي,مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ,إدارة  61

  . 97,ص Ǽ2008اتʻة,
62 ȋʨبل ʦॽʂاʛإب ʧʶه,ص,حʛؗذ Șʽجع سʛ154م.  
  . 140وص2003,الإسʙʻȞرȄة,الʳامॽɻةرات,الॼʢعة الʲالʲة,الʙار  اأحʺʙ ماهʛ,الʶلʨك الॽʤʻʱʺي:مʙخل بʻاء الʺه 63
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  العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ في الأداء  تقʤॻʻ دور . 3

      ʖفة تلعॽʣو ʦॽʽفع في مهʺا ادور  العʺال أداء تقʛال ʧة درجة  مॽɻأن إذ للعʺل،  العʺال داف 

 والʺȞافآت الأجʨر  حʘʽ  مʧ  العʺال  بʧʽ والʺʶاواة  العʙالة لإحلال  أساسا الʱقʦॽʽ مʨجهة نʱائج 

تʨفʛها الʺʱʵلفة والʺʜاǽا والॽʀʛʱة  الأداء لʱقʦॽʽ وॽʣفة بʨجʨد العامل فإحʶاس الʺʤʻʺة الʱي 

 الʺʤʻʺة تʨفʛها الʱي الॽʀʛʱة وسʰل في الأجʨر نʱائʳها وتʻعʝȞ العʺال بʧʽ قاتالفʛو  تʷؔف

ʧأن شأنه م ʜفʴǽ العامل ʘعॼȄه وॽɾ اسʺʴفة كʺا للعʺل، الॽʣو ʛثʕت ʦॽʽقʱالإدراك على ال 

ʘʽʴǼ أنها ʦاهʶعاب درجة رفع في تॽʱوره العامل  اسʙفي لॽʣʨات الॼلʢʱه لأنها ومॼʸʻأداة  م 

ʦॽʽقʱوفي لل  ʝنف ʗقʨلة الʽار وسʨʴال للʸوالات  ʧʽب  ʝॽئʛه، الॽؤوسʛوم ʖق  فأغلʛʡ  ʦॽʽقʱال 

 ʙʻʱʶالʺقابلة على  ت ʧʽالعامل ب ʦوالقائ ،ʦॽʽقʱالǼ اʚح ما وهʱفǽ الʳʺفادة العامل أمام  الʱللاس 

ʧات مʛʰه خʶॽرئ  ʦق   وتعلʛʡ اتॽʻة عʺل وتقʙيʙج ȑʚال ʝȞعʻعلى ي ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶم 

  .64أدائه

ʔلʠʸع: الǺاʙائف دور الʡو ȋفاʲارد  على الʦʸة الȂʙʵॺفي ال ʥʻʴʲلأداء ت  :ʥʻالعامل  

 العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ  في الأجʦر دور . 1

    Ȍॼتʛام يʤالأج  نʧم  ʛ ة خلالॽاجʱإن ʧʽالعامل ʘʽل حʸʴǽ دʛعلى العامل الف ʛأج 

ʺॽة  حʦʳ في الفʛد ʴǽققها زȄادة كل  مع  الأجʛ  مقʙار  زȄادة أȑ إنʱاجʱʽه  ॽʀʺة  أو  يʻʱاسʖ وؗ

 
,مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم  الاقʸʱادǽةراǼح ʵǽلف,نʨʴ تقʦॽʽ فعال لأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة  64

  . 21,ص2007,بʨمʛداس, و الʛʽʽʶʱ,تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات,جامعة أحʺʙ بʨقʛة الاقʸʱادǽة



 حافʜا   ǽعʛʰʱ يʱقاضاه الȑʚ الأجʛ وعʙالة ملائʺة لʺȐʙ العامل رȌȃ إنʱاجॽة أن حʘʽ إنʱاجʱʽه

  . 65أدائه  تʧʽʶʴ إلى يʕدȑ  وهʚا والʨʻع   الʦؔ حʘʽ مʧ  إنʱاجʱʽه  لȄʜادة

 ॽʀʺة وأهʺها عʨامل Ǽعʙة العامل أداء وʱȄأثʛ عالي رضا إلى يʕدȑ العالي الأداء إن    

ʛم الأجʙله الʺق  ʧف مʛʡ ةʺʤʻʺا كان فإذا الॽعال ȘقʴȄاته  له وॼلʢʱم ʙلʨʽر له سʨشع 

 انʵفاض حالة في العʝȞ وعلى أدائه في ارتفاع إلى  يʙفعه مʺا والانʱʺاء والʛاحة Ǽالعʙالة

 أدائه  انʵفاض إلى يʕدȑ  أدائه مȐʨʱʶ   يʨازȑ  لا  مالي مʰلغ  على حʨʸله  أȑ الأجॽʀ ʛʺة 

 .66والأداء  الأجʨر بʛʡ  ʧʽدǽة  علاقة تʨجʙ وهʻا

 العاملʥʻ:  أداء تʥʻʴʲ في الʦʲافʚ دور . 2

 معʙل تʠॽɿʵ  خلال مʧ  وذلʥ العاملʧʽ  أداء تʧʽʶʴ  في الʨʴافʜ دور  أǽʹا  وʱȄʹح    

 Ǽالʺʤʻʺة، للالʴʱاق الفعالة العʻاصʛ جʙب في الʺʶاهʺة و  الॽɽاب والʙʴ مʧ العʺل دوارن 

ʥلʚاع في  دورها كॼاجات  إشʴها الʱʽʺفي  وأه ʦتعل  ȋة أنʺاʙيʙك، في جʨلʶضح  الʨȄل وȞʷال 

  . 67والأداء الʨʴافʜ بʧʽ العلاقة الʱالي

  

  

  

 
  . 97,ص ʛʡ,2003ابلʝدراسات علॽا, أكادॽʺǽةالʙʸيȘ مʨʸʻر سلॽʺان الفارسي,الʺʨارد الȄʛʷॼة,الॼʢعة الأولى,مʨʷʻرات  65
  . 75,ص 2008الʨʱزȄع,عʺان,سامʛ جلʙة,الʶلʨك الॽʤʻʱʺي,الȄʛʤʻات الإدارȄة الʙʴيʲة,الॼʢعة الأولى,دار أسامة للʛʷʻ و  66
,ص  2008, عʺان والʨʱزȄع، للǽ ʛʷʻةʛاال دار الأولى، الॼʢعة الȄʛʷॼة، للʺʨارد  الʙʴيʲة الإدارة الʨلʙʽ، يʷǼ ʙȄʜار 67

   .150- 149ص
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  :والأداء الʦʲافʚ بʥʻ :العلاقة06رقʤ الȜʵل

 

  

 

  

 الأداء                                        

 

  

  

 للʛʷʻ الʛاǽة دار الأولى،  الॼʢعة الȄʛʷॼة، للʺʨارد  الʙʴيʲة الإدارة الʨلʙʽ، يʷǼ ʙȄʜار :الʗʶʸر

  . 150 ص ،2008عʺان، والʨʱزȄع،

  

  

  

  

  

 نظام
 الحوافز

                   الرضا

 الدافعية
 الحاجات  إشباع

 السلوك
 الفردي

 والجماعي
 والتنظيمي 

 الفردي
 الجماعي 
 الأداء  تقييم ا الدافعية



  خلاصة

 وهʨ  عʺلॽاتها، لؔل الʺʛʴك العامل  كʨنه الʺʤʻʺة  في مʨرد أهʦ الȑʛʷॼ  العȞʷǽ  ʛʸʻل     

ȑʚم الʨقǽ  ʛʽʽʶʱالǼ افʛعلى والإش ʛʽʶال ʧʶʴا لها، الʚا لازما كان لʻʽام علʺʱالأداء الاهǼ 

 جʺॽع في  الȄʛʷॼة الʺʨارد فعالॽة مȐʙ  على الʦȞʴ  خلاله  مʧ  يʦʱ الȑʚ الأساس  Ǽاعॼʱاره

ا نʷاʡا أو  الʺʤʻʺة في  جʺاعي أو  فʛدʨȞǽ ȑن  قʙ الأداء وهʚا الʺʤʻʺات، ʛؗʱʷم ʧʽب 

 الʺعʛفة مʧ   تʧȞʺʱ  حʱى  Ǽاسʛʺʱار وتقॽʽʺه  مʱاǼعʱه الʺʤʻʺة على لهʚا الآلة، و الإنʶان

 أداء ،لأن  الأهʙاف تʴقȘʽ  على والقʙرة تʺʱلؔها الʱي  الفعلॽة الȄʛʷॼة للʢاقات الॽʁॽʁʴة

ʧʽالعامل  ʨة أداء هʺʤʻʺل الȞك.    

 ومعȄʨʻاتهʦ، الʺʤʻʺة، في العاملʧʽ أداء على تʕثʛ الʺʕثʛات، مʧ مʨʺʳعة  تʨجʙ كʺا      

 إدارة مʺارسات تȘʽʰʢ خلال مʧ وذلʥ مʨاردها أداء مȐʨʱʶ  مʧ  الʛفع الأخʛʽة  هʚه وȃإمȞان 

 الȄʛʷॼة. الʺʨارد

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ʗʻهʸت  

Ǽعʙما تʛʢقʻا في الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة و أداء       

نقʨم   سʨف  الأخʛʽ,لʚا  هʚا   ʧʽʶʴت في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مȐʙ مʶاهʺة  ما  و   ,ʧʽالعامل

لʺʕسʶة   مʙʽانॽة دراسة خلال  مǼ ʧعʺلॽة إسقاȋ هاته الʺعلʨمات مʙʽانॽا و تʴلʽلها إحʸائॽا  

 .ʦغانʱʶة مǽلاʨقافة لʲة الȄʛيʙم  

I .   :ʤغانʯʴة مǻلاʦقافة لʰة الȂʙيʗة مʴسʓم ʤǻʗتق 

1 .  : ʤغانʯʴة مǻلاʦقافة لʰة الȂʙيʗر مʦʠأة و تʵن 

     ʷم  أنʨسʛم  ʖجʨʺǼ الʲقافة  مʙيȄʛة  في    414  -   94رقʦ    تʻفȑʚʽ ت  جʺادȐ    19مʕرخ 

مʙيȄʛات للʲقافة في    إحʙاثيʧʺʹʱ    1994نʨفʺʛʰ سʻة    23الʺʨافȘ    1  1415الʲانॽة عام  

 . الʨلاǽات وتॽʤʻʺها

الʓʸسʴة :   ʃȂʙة    تعʯʽةهي هȄة  إدارǽʚʽفʻت    ʛʽʽʶت أما  الʷأنتʶهʛ على  للʨلاǽة,و    الʲقافي 

 ، صلامʙʻر ، مʱʶغانʦ.  الإدارȑ الʺʨقع الʳغʛافي للʺʕسʶة ، الʴي 

2 .  :ʤغانʯʴة مǻلاʦقافة لʰة الȂʙيʗاف مʗة و أهॻʸأه 

  تʲʺʱل في:  

  .سائل اللازمة للعʺلʨال ʛʽفʨت ʘʽح ʧة مȄʛيʙʺالح الʸم ʛʽس ʧʶح 

 .ȑʛʸॼعي الʺʶاج الʱة الإنॽʀʛت 



 

 

  . ةॽɾقاʲة الȄʨخ الهॽسʛالي تʱالǼ ة وॽʺة والعلॽɾقاʲال ȑادʨʻاء الʷإن 

  و ʖاهʨʺع و صقل الॽʳʷت .ʧʽعʙʰʺال 

  فʙاله إلىتهȞلف أشʱʵي في مʻاج الفʱالإن ʦة و دعॽʀʛت. 

3 .  ʤغانʯʴة مǻلاʦقافة لʰة الȂʙيʗة مʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله 

         1 . :ʥʻʮʯȜم ʤʷت :ʥȂʦؒʯوال Ȋॻʠʳʯة الإدارة و الʲلʶم  

 مʖʱȞ الإدارة والʨسائل .  

 : مʖʱȞ الȌॽʢʵʱ والʧȄʨؔʱ وتʲʺʱل مهامها أساسا في 

o ادʙة.  إعȄʛيʙʺة للॽانʜʽʺال 

o ةॽقات الʺالʴʱʶʺل ال  . دفع الʛواتʖ وؗ

o ات وسائل العʺلʙاء معʛش . 

o  اعʢع القȄارʷم ʛʽʽʶت  . 

o  .ʧʽفʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴال ʛʽʽʶت 

o  .ةॽمʨʺفقات العʸال 

o  .Ȍॽʢʵʱوال ʧȄʨؔʱال  

o  .فʣʨʺي للʻار الʺهʶʺعة الǼاʱم 

o  . ةॽʀʛʱال ،ʅॽʣʨʱال الʳع في مȄʛʷʱال Șʽʰʢعلى ت ʛهʶال 



o   سائلʨال ʛʽفʨت ʘʽح ʧة مȄʛيʙʺالح الʸم ʛʽس ʧʶعلى ح ʛهʶاللازمةال 

 للعʺل. 

  ثة مȜاتʔ : لا لʰقاॻɼة: تʤʷ ث.مʶلʲة الʹʵاʟات ا2

  .مʖʱȞ الॽɻʺʳات والʺʕسʶات الʲقاॽɾة 

  . الʶʺعي الȑʛʸॼ  الإنʱاجمʖʱȞ تॽʀʛة  

  مʖʱȞ الʷʻاʡات والʤʱاهʛات الʲقاॽɾة و تʲʺʱل مهامها أساسا في: 

o  أعʺال Ȍॽʷʻقهاتॽʶʻقافي و تʲع الǼاʢات ذات الॽɻʺʳال.    

o ات اॼلʡ رأيها في ȑʙʰاتلإتॽɻʺʳمها الʙي تقʱة    عانة الॽʀاʢǼ ʙرة و تعʨؗʚʺال

  . خاصة بها

o اهʤʱات و الʡاʷʻإقامة ال ʛا ȑʨʻʶنامج الʛʰال ʖʶة حॽɾقاʲت ال.   

o ةॽɾقاʲات الʶسʕʺات والॽɻʺʳلف الʺǼ ؔفلʱال. 

o   ةॽʀʛالإت ȑʛʸॼعي الʺʶاج الʱن . 

o قافيʲات الʛاهʤʱات والʡاʷʻال ʦॽʤʻʱام بॽʁال. 

o اءʷة  إنॽʺة والعلॽɾقاʲال ȑادʨʻال. 

o ة علॽɾقات ثقاǼاʶʺǼ امॽʁال ʨال Ȑʨʱʶلاى مʧʡʨى الʱة أو حǽ . 

  

 



 

 

  :ثة مȜاتʔ لا : تʤʷ ث والآداب.مʶلʲة الفʹʦن 3

  .مʖʱȞ دعʦ الإبʙاع و الفʨʻن الʲقاॽɾة 

  .الإǽقاॽɺةمʖʱȞ تॽʀʛة الʺʛʶح و الفʨʻن  

 .مʖʱȞ الʺʢالعة العʺʨمॽة و الʱؔاب 

  : و تʲʺʱل مهامها أساسا في  

o ةॽʻات الفʡاʷʻاع و الʙان الإبʙʽلي في مʴʺع العʺل الॽʳʷت.  

o اتॼʱȞʺة الȞॼش ʛȄʨʢة و تॽمʨʺالعة العʢʺة الॽʀʛالعʺل على ت.  

o اʙة و إعॽɾقاʲة الʢʷعة الأنǼاʱة بهد مʢॼتʛʺائل الʸʴامج و الʛʰا.ال   

o ةॽنʨالقان ʦعʙات الॽة آلʢاسʨي بʻاع الفʙالإب ʦدع  .  

o ةǼاʷة الॽʻالف ʖاهʨʺف إلى صقل الʙة ؗل عʺل يهॽʀʛت.  

o  .يʻاع الفʙو الإب ʧʽعʙʰʺالǼ علقةʱʺات الॽʢالʺع ʥʻاد بʙإع  

o .الهȞلف أشʱʵي في مʻاج الفʱالإن ʦة و دعॽʀʛف إلى تʙاد العʺل يهʙإع  

o  ائهॽله و إعادة إحʽʳʶي و تʰعʷال ʟقʛائي و الʻقي و الغॽسʨʺال ʙʽصʛاء الʸإح.  

o   هاʽعل ȍفاʴو ال ȑʙʽقلʱقافي الʲاث الʛʱة و الȄʨفʷة و الȃʨʱȞʺة الȄʛؔلفات الفʕʺجʺع ال

  و تʻʽʺʲها. 

o  .Ȍسائʨلف الʱʵة مʢاسʨة بǽʙʽقلʱن الʨʻعة للفǼاʱز و الأعʺال الʨمʛال ʛʷع نॽʳʷت  



o   الأعʺال إنʱاج  إعʙاد  تॽʳʷع  إلى  تهʙف  الʱي  الʺʶاǼقات  و  الʺعارض   ʦॽʤʻت تॽʀʛة 

  .الفॽʻة

o  .ʥلʚادرة بॼʺاع الأدبي و الʙالإب ʦة و دعॽʀʛف إلى تʙاد ؗل عʺل يهʙإع  

o .هاʛʷة ونॽاج الآمال الأدبʱة لإنॽɻॽʳʷʱال ʛʽابʙʱاح الʛʱاق  

o   هاʺॽʤʻوت الأدبي  Ǽالإبʙاع  صلة  لها  الʱي  والʺلॽʁʱات  والʙʻوات  اللقاءات  بʛمʳة 

  .وتʢॽʷʻها

o ابʱؔة للॽʻʡʨاسة الॽʶال ʚʽفʻار تʡع في إȄزʨʱوال ʛʷʻع والॼʢوال ʘʴॼاع والʙة الإبॽʀʛت.  

o  .ةॽمʨʺالعة العʢʺات وقاعات الॼʱȞʺة للॽʻʡʨة الȞॼʷال ʦॽʤʻت  

o   .ةॽمʨʺالعة العʢʺة الॽʀʛوت ʛȄʨʢʱنامج لʛاد ؗل بʙإع 

o  ʦاتهʡاʷعة نǼاʱوم ʧʽʽʰʱȞʺعʺل ال Ȍॽʷʻت . 

  مȞاتʖ:  3تʹʦ .مʶلʲة الʙʯاث:  4

  مʖʱȞ تॽʀʛة الʛʱاث .  

  مʖʱȞ الʺعالʦ و الʺʨاقع الʱارॽʵȄة .  

 مʖʱȞ الʺʱاحف و الفʨʻن الʱقلǽʙʽة.  

  :تʲʺʱل مهامها أساسا في

o هاʽة علʤافʴʺة و الॽɻॽʰʢة و الॽʵȄارʱال ʦاث و الʺعالʛʱة الǽعلى حʺا ʛهʶال.  

o  و ʦال الʺعالʳع في مȄʛʷʱال Șʽʰʢعلى ت ʛهʶة.   الآثارالॽʵȄارʱال  



 

 

o  .هاʺȄʨها و تقʱعǼاʱد و مʛʳالǼ لةʸʱʺات الॽاد العʺلʙإع  

o ةȄʛث الأثʨʴॼات و الȄʛفʴات الॽعʺل ʚʽفʻة على تȄة الإدارॼʀاʛʺضʺان ال.  

o   احها وʛʱاق و  الʲقاॽɾة  للʺʺʱلؔات  القانʨنॽة  Ǽالʴʺاǽة  الʺʱعلقة  Ǽالأعʺال  الʺॼادرة 

   .تقȄʨʺها 

o ةॽɾقاʲلؔات الʱʺʺة الǽاʺʴǼ ʧʽعلقʱʺال ʦॽʤʻع و تȄʛʷʱال ʚʽفʻام تʛʱضʺان اح.   

o   ʛʷن الʲقاॽɾة و  قʨائʦ الʺʺʱلؔات  إعʙاد الʛʳد و  مʛاॼʀة مȐʙ مʢاǼقة إجʛاءات 

ʥائج ذلʱن.   

o   عةǼاʱم و   ʥلʚب مʢʢʵات  إعʙاد  و  الʲقاॽɾة  الʺʺʱلؔات   ʧʽتأم  ʝॽمقاي  ʙيʙʴت

   .إنʳازها

o  ةॽɾقاʲلؔات الʱʺʺل الʨح ʘʴॼال ʛȄغلال تقارʱو اس ʧالف ʦائʨة قॽʀاʢǼ ʧʽʽʴت.   

o  ةॽɾقاʲلؔات الʱʺʺارة الʳقة على تॼʢʺال ʝॽالʺقاي Șʽʰʢعلى ت ʛهʶال.   

o   لؔاتʱʺʺات الॽʢمع ʥʻد و بʛʳالǼ لةʸʱʺات الॽالعʺل ʛʽس ʧʶعلى ح ʛهʶال

   .الʲقاॽɾة

o ةॽɾقاʲلؔات الʱʺʺاء الʻʱل و اقʽʳʶدراسة ملفات ت.   

o هॽعل ȍفاʴو ال ȑالʺاد ʛʽقافي غʲاث الʛʱة للॽʁة وثائʙاد أرصʙعلى إع ʛهʶال .  

o هاʻʽʽʴلة و ضʺان تʨقʻʺة الॽɾقاʲلؔات الʱʺʺال ʦائʨاد قʙإع.   

o هاʺॽمʛلة و تʨقʻʺة الॽɾقاʲلؔات الʱʺʺال Ȏامج حفʛاح بʛʱاق.   



o لةʨقʻʺة الॽɾقاʲلؔات الʱʺʺال Ȏحف ʛʽابʙام تʛʱعلى اح ʛهʶال.   

o  خل علىʙه. دراسة ؗل تॽɾ لʸة و الفȄة العقارॽɾقاʲلؔات الʱʺʺ68ال  

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي العام لʗʸيȂʙة الʰقافة و الفʹʦن 

  

 

 

 

 

 

 

  

    الʺʙʸر: مʙرȄة الʲقافة رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʻاد العȃʛي 

  

 
صʙوقي إسلام, مʙيȄʛة الʲقافة و تʛʽʽʶها للʺعارض الفॽʻة الʽȞʷʱلॽة ، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في إدارة الأعʺال    68

  . 19_17, ص ص 2023_ 2022الفॽʻة و الʲقاॽɾة ؗلॽة الأدب والفʨʻن،

ʙيʗʸال 

 الأمانة 

مʶلʲة الإدارة و الȊॻʠʳʯ و  

 ʥȂʦؒʯال 

مʶلʲة الʹʠʵات 

 الʰقاॻɼة 

 مʶلʲة الفʹʦن و الأداب  مʶلʲة الʙʯاث 

  مكتب  

  الإدارة 

  و  

  الوسائل 

  

  مكتب  

  التخطيط  

  و 

 التكوين 

مكتب  
الجمعيات  

  و 

  المؤسسات 

 الثقافية 

  مكتب

  ترقية 

  الإنتاج

  السمعي 

 البصري 

  مكتب  

  النشاطات 

  و

  التظاهرات  

 الثقافية 

  مكتب

  دعم

  الإيداع 

  و الفنون 

 الثقافية 

  مكتب

  ترقية 

  المسرح

  و الفنون 

 الإيقاعية 

  مكتب

  المطالعة 

  العمومية

  و

 الكتاب 

  مكتب

  المعالم 

و 
  المواقع 

 التاريخية

  مكتب

  المتاحف 

  و الفنون 

 التقليدية 

  مكتب

  ترقية 

 التراث 



 

 

II . راسةʗة الॻانʗʻʸة في الǻلاʦقافة بʰة الȂʙيʗم ʤغانʯʴم  : 

   ʦʱʽق  سʛʢʱا في  الʚه ʘʴॼʺة  إلى  الॽʳهʻراسة مʙة الॽانʙʽʺال ʙيʙʴʱة بʻʽراسة، عʙال 

ʦॽʺʸار تॼʱراسة، واخʙال ʚا أداة   الإحʸائॽة الʺعالʳة أسالʖʽ إلى الʱعʛض وؗ

  .الॽʰانات تʴلʽل في الʺʙʵʱʶمة 

  .مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 1

    ʛʸʱاد على تقʛالأف ʧʽقافة   في العاملʲال الʺʨارد   مʱʶغانʦ بʨلاǽةمʙيȄʛة  إدارة  لʙراسة دور 

 Ǽالعʻʽة الاسʱعانة الʺʙروس الʺʨضʨع ॽʰʡعة العاملʧʽ,وقʙ تʢلʗʰ أداء تʧʽʶʴ في الȄʛʷॼة  

مʻها    56الʙراسة   علॽهʗ  أجȄʛ  الȑʚ  الʺʱʳʺع ʘʽʴǼ ʦʹǽ الʺقʨʸدة العʺǽʙة   27مʣʨف 

  إناث .  29ذʨؗر و 

  الʗراسة:  في الʗʳʯʴʸمة الأدوات .2

 ي دراسɦ  في اعʙʺʱت  الॽʰانات جʺع  في  الʺʱʵلفة الʻʺاذج على  الإʡلاع وȃعʙ: الاسॻʮʯان.1.2

الأداة   الاسॽʰʱان على  ȘȄʛʡ عǼ ʧالʺʨضʨع الʺʱعلقة الʺعلʨمات لʳʺع الʛئॽʶॽة Ǽإعॼʱارها 

 فعالॽة عʧ الʷؔف و  الʙراسة أهʙاف ولʴʱقȘʽ  مʨʴॼثʧʽ  قʰل مʧ تعʱʯʰها  تʦʱ اسʱʺارة إعʙاد

 على الاعʱʺاد إلى إضافة  الʺʕسʶة في  العاملʧʽ أداء  تʧʽʶʴ  في  دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

Șثائʨي الʱال ʛʰʱتع ʧي الهامة الأدوات مʱال ʧل خلالها مʸʴǽ ʘاحॼمات على  الʨو  معل 

ʛʸʱقǽ ل على دورهاʽلʴانات تॽʰلاص و  الʵʱائج اسʱʻاللازمة ال ʘʴॼف  للʛعʱعلى كال 

 على  الإʡلاع  و  الʳغʛافي و الȑʛʷॼ  الʺʴال على الʱعʛف و للʺʕسʶة الʱارʵȄي  الʨʢʱر



ॽɿॽة للʺʤʻʺة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل   الʷʻاʡات ومʱʵلف  الʺʸالح مʱʵلف على الʺʣʨفʧʽ  تʨزȄع وؗ

  بها.  تقʨم  الʱي

 وملاحʤة ومʨȞناتها الʤاهʛة لʶلʨك الʺʷاهʙة عʺلॽة في تʲʺʱل الʱي: .الʸلاحʢة2.2

الʨاقع  مʧ  والʱقʛب الʙراسة مʙʽان  اسʷؔʱاف في الأداة  هʚه اسʱعʺلʻا   كʺا الʺʨʴॼثʧʽ تفاعلات

 الاجʱʺاعي 

 يهʙف  والʺʨʴॼث الॼاحʘ  بʧʽ لʨجه  وجها اللفȎ  الأداة حʨار هʚه تعʛʰʱ كʺا: .الʸقابلة3.2

ʚا  العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ  في ومعʛفة دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   الʺعلʨمات  على الʨʸʴل  وؗ

  أقʶامه.  و  الॽʤʻʱʺي الهȞॽل 

  تفȂʙغ الॻʮانات و تʲلʻلها : 

  الʸʴات العامة  الʦʲʸر الأول :

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʥʻʮول الأول: يʗʱال  

الʲقافة      مʙيȄʛة  ما  نʨعا   ʧʽفʣʨʺال  ʧم عالॽة  نॼʶة  أن  للʙʳول  الؔʺॽة  الʺعॽʢات   ʧʽʰت

ʦه  ʦغانʱʶʺǼ   ــ     الإناث مʣʨفة، و في الʺقابل نʙʳ أن    29أǼ ȑʺا ǽعادل    % 51,79تقʙر ب

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الॺʴʹال  

 %48.21  27  ذʦؕر

  % 51.79  29  إناث 

  %100  56  الʦʸʱʸع 



 

 

ــ   أȑ ما     %48,21نॼʶة  الʨؗʚر  مʵʻفʹة قلʽلا  Ǽالʺقارنة مع نॼʶة الإناث ، حʘʽ تقʙر بـ

ॼʽة مʱʳʺع الʘʴॼ أكʛʲه إناث      ǽ27عادل ʛؗأن ت ʛʰʱه نعʻف، ومʣʨم.  

  

  يʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʥʴ الʗʱول الʰاني:

ʥʴار  الʙؒʯة   الॺʴʹال  

 ʥ53,58  30  سʹة  43إلى  33م%  

 ʥ35,71  20  سʹة  55إلى  44م%  

 ʥ10,71  6  سʹة  60إلى  56م%  

  %100  56  الʦʸʱʸع 

 الʙراسة مʴل  الʺʕسʶة أن  العʻʽة لأفʛاد الʧʶ حʖʶ  الʖʶʻ  الʨʱزȄع الʙʳول  لʻا يʨضح      

 ʙʺʱة  على  تعʯلة  فʨي الؔهʱاوح الʛʱت ʦأعʺاره ʧʽة  43 إلى 33 بʻة سॼʶʻة بȄʨʯم ʗبلغ 

 إلى 44 بʧʽ ما أعʺارهʦ تʛʱاوح العʻʽة أفʛاد Ǽاقي أما مʣʨف  30 تʛؔار  ʨʺʳʺǼع 53,58%

48,21%

51,79%

ذكور

إناث

 حسب الجنس العينة داأفر توزيع  نسبة:07الشكل رقم



  Ȅ56لʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ  و   %35,71ب   تقʙر  بॼʶʻة و  مʣʨف  20تʛؔار ʨʺʳʺǼع سʻة 55

 وʧȞʺȄمʣʨفʧʽ    6و بلغ مʨʺʳع تʛؔارها    %10,71سʻة و الʱي قʙرت نʱʰʶها ب    60إلى  

ة الȄʛʷॼ   قاتهااʡ مʧ الاسʱفادة لا ʧȞʺǽ أنه كʨنه ذلʥ و  للʺʕسʶة سلʰي  مʕشʛ ذلʥ اعॼʱار

          .الॼʷابॽةو 

  

  الʗʱول الʰالʖ: يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الʦʯʴʸر الʯعلʸॻي 

  %10,71  6  ابʗʯائي

Ȋسʦʯ3,57  2  م%  

 ȏʦ17,86  10  ثان%  

  %67,86  38  جامعي

  %100 56  الʦʸʱʸع 

53.58%35.71%

10.71%

نسبة توزيع أفراد العينة حسب السن:08الشكل رقم 

43إلى33من 

55إلى44من 

60إلى56من 



 

 

     ʧول خلال  مʙʳال  Ȏع أن نلاحȄزʨت  ʖʶʻال ʖʶح  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال ʘʽʴǼ ʙʳأن ن 

 ʨة هʺʤʻʺال   38 تʛؔارهʦ  بلغ حʘʽ   %67,86 بॼʶʻة جامعي  مȐʨʱʶ  الʺȐʨʱʶ الأكʛʲ في 

 مʣʨفʧʽ   10 تʛؔارهʦ بلغ حʘʽ  %17,86 لʙيهʦ  الʲانȑʨ  فʯة  هي  تلʽها الʱي  فʯة  أما  مʣʨف 

ؗانʗمȐʨʱʶ    فʯة أما الʱي  بॼʶʻة الʺʨʱسȌ و  مʻعʙمة   2 تʛؔارهʦ بلغ حʘʽ  %3,57 شॼه 

  Ȑʨʱʶʺال الȑʚ بلغ    الابʙʱائيمʣʨف وتلʽها نॼʶة  و الȑʚ ؗان عالي مقارنة مع الʺʨʱسȌ و 

 الʙʳول مʧ علʽها  الʺʸʴʱل الʱʻائج خلال ومʧ مʣʨفʧʽ  6تʛؔاره    تʛاوحو    %10,71نʱʰʶه  

ʙʳأنه نǼ اʛشʕا مʙʽة جॼʶʻالǼ ةʺʤʻʺلل ʧفادة أجل  مʱالاس ʧاء كفاءاتها مʨك  سʛʱʷǽ هʚه 

 اتʵاذ في عʺلॽة اشʛʱاكها و  الʺʕʶولॽات مʧ الʺʙȄʜ إعʢائها خلال مʧ  الʛʽʽʶʱ في الؔفاءات

 ʸǼفة عʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة و  للعʺل الʧʶʴ الʛʽʶ على لها الفʛصة إتاحة خلال مʧ أو  القʛارات

   مʤʻʺة. 

  

10.71% 3.57%

17.86%

67.86%

ى نسبة توزيع أفراد العينة حسب المستو:10الشكل رقم 
التعليمي 

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي



 ʛॻʻʴاني:تʰال أداء    الʦʲʸر   ʥʻʴʲت في  الȂʙʵॺة  الʦʸارد   ʥʻʻعʯال و  الاخॻʯار  سॻاسة 

 ʥʻالعامل  

  في الʓʸسʴة تʤʯ وفȖ أسʛ شفافة الاخॻʯار:ʰʸǻل سॻاسة  الʗʱول الʙاǺع 

 الʯʸغʙʻ  الʙؒʯار الʹॺʴة

53,58% 30  ȘافʨةمʙʷǼ 

17,86% 10  Șافʨم 

14,28% 8 ʙايʴم 

8,93% 5   ʛʽغ Șافʨم 

5,35% 3   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

Ȏ  

  

  

  

  

  

53.58%
17.86%

14.28%

8.93%

يمثل سياسة الإختيار في المؤسسة 11الشكل رقم

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



 

 

      Ȏنلاح ʧل أعلاه أن خلال مȞʷول و الʙʳة الॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺن  الʨافقʨأن على ي   ʝॽʽʶت

 خॽار سʳل حǼ ʘʽالʷفاॽɾة، تʸʱف أسʝ وفȘ تʦʱ الʺʕسʶة في الاخॽʱار عʺلॽة  سॽاسة

 مʣʨفا  30عʙد تʛؔارها ب    تʛاوحوقʙ   53,58%ب   قʙرت جʙا مʛتفعة  ʙʷǼة نॼʶة   الʺʨافقة

 Ǽالʛʤʻ الʳॽʱʻة  هʚه تفʛʽʶ وʧȞʺȄ وضॽɻفة، مʶʱاوȄة بʖʶʻ قॼȄʛة مʧ  الॽʵارات Ǽاقي وجاءت

 تʸʱف ما دائʺا العʺʨمॽة  والʺʕسʶات عʺʨمॽة مʕسʶة الʲقافة بʨلاǽة مʱʶغانʦ هي مʙيȄʛة لأن

الʺʨارد   مʣʨفʽها اخॽʱار في والʜʻاهة Ǽالʷفاॽɾة إدارة    أهʺॽة الاخॽʱار عʺلॽة الȄʛʷॼةوتʨلي 

 Ȑʨʸا قʛʤار أن لإدراكها نॽʱالاخ  ʙʽʳللؔفاءات ال ʛفʨلها ي ʙʽلا.  أداء جʰقʱʶم  

ʛامʳول الʗʱال  :  ʤʯة خاصة تهʹʱل لʰʸǻارॻʯاخǺ ةʴسʓʸفي ال ʥʻفʡʦʸال  

 الʯʸغʙʻ  الʙؒʯار الʹॺʴة

80,35% 45  ȘافʨةمʙʷǼ 

16,07% 9  Șافʨم 

0% 0 ʙايʴم 

1,79% 1   ʛʽغ Șافʨم 

1,79% 1   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  



  

  

  

  

  

  

       Ȏنلاح ʧل أعلاه خلال مȞʷول و الʙʳة أن الॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺة الʙʷǼ ن وʨافقʨأن على ي 

 ʙʷǼة نॼʶة   مʨافȘ خॽار سʳل  حʘʽ ،خاصة للʅॽʣʨʱ    لʻʳة    Ǽاسʙʵʱام الʺʣʨفʧʽ  اخॽʱار 

 بʖʶʻ الॽʵارات Ǽاقي وجاءت  ، مʣʨفا  45وتʛاوح عʙد تʛؔارها ب    %80.35ب قʙرت مʛتفعة 

مʻعʙمة،  ضॽɻفة تॽʤʻʺها   الʳॽʱʻة  هʚه تفʛʽʶ وʧȞʺȄ  إلى  ॽɿॽة  وؗ الʺʶاǼقات   لاخॽʱارإلى 

 ʧʽفʣʨʺي الʱع الʹʵة تʙارات  لعॼʱم اخʜلʱʶة وضع تʻʳقاء لʱف انʣʨʺال  .  

  

  

  

  

  

  

80.35%

10.07%

0%
1.79% 1.79%

 يمثل اللجنة الخاصة في إختيار الموظفين:  12الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



 

 

  ʥʻفʡʦʸار الॻʯل أساس اخʰʸǻ :ادسʴول الʗʱة . الʙʮʳار الؒفاءة و الॻɹم  

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

62,5% 35  ȘافʨةمʙʷǼ 

35,71% 20  Șافʨم 

1,8% 1 ʙايʴم 

0% 0   ʛʽغ Șافʨم 

0% 0   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  

  

  

  

  

        Ȏنلاح ʧل أعلاه خلال  مȞʷول و الʙʳة أن الॽʰأغل ʧʽثʨʴॼʺة الʙʷǼ نʨافقʨأن على ي 

الȄʛʷॼةإدارة   قʙرت   حʘʽ الʺʣʨفʧʽ،  اخॽʱار في والʛʰʵة الؔفاءة مॽɻار على تعʙʺʱ  الʺʨارد 

62.50%

35.71%

1.80% 0%

برةأسس إختيار الموظفين معيار الكفاءة و الخ:13الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



 ،واحʱلمʣʨفا  35و بلغ عʙد تʛؔارها  %62,5ب  قʙرت مʛتفعة مʨافʙʷǼ Șة نॼʶة نॼʶة خॽار 

الʺʛتॼة خॽار  Șافʨة مॽانʲة الॼʶʻرت بʙارها    %35,71ب قʛؔت عʙد  بلغ  ،أما  مʣʨفا  20و 

  ʙفق  Ȑʛالأخ بʧʽ معʙومة و شॼه معʙومةالॽʵارات  نʱʰʶهʦ ما   ʗاوحʛت ، ʧȞʺȄو ʛʽʶه   تفʚه

 ذلʥ يʙؗʕ العاملʧʽ،  اخॽʱار Ǽعʺلॽة  الॽʁام عʙʻ والʛʰʵة الؔفاءة مʙʰأ اعʱʺاد لʹʛورة   الإجاǼات

 أن Ǽاعॼʱار مʣʨفʽها خʛʰات مʧ الاسʱفادة لعʺلॽة قȐʨʸ  أهʺॽة تʨلي  أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

الʺʣʨف  تʨفʛهʺا أهʺॽة  إلى يʛجع وهʚا الȄʛʷॼة،   للʺʨارد الفارق  هي  الʛʰʵة  سʦʱʽ الȑʚ في 

 وȃالʱالي أدائهʺا على سʻʽعʝȞ مʺا الʺʕسʶة، في الʷاغʛ  الʺʖʸʻ شغل  اجل مʧ اخॽʱاره

  .الʺʣʨف أداء زȄادة

إخॻʯار الʴاǺع:ʰʸǻل  الʝʳʵ    الʗʱول   ȏأ العʸل   ʔمʹاص مع   ʔاسʹʯي ما  مع   ʥʻفʡʦʸال

 .ʔاسʹʸال ʔʶʹʸفي ال ʔاسʹʸال  

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

35,71% 20  ȘافʨةمʙʷǼ 

35,71% 20  Șافʨم 

17,85% 10 ʙايʴم 

7,14% 4   ʛʽغ Șافʨم 

3,57% 2   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%



 

 

  

  

  

  

  

  

      Ȏنلاح ʧول و   خلال مʙʳل أعلاهالȞʷة  أن الॽʰأغل  ʧة مع مǼاوت الإجاʶت ʧʽثʨʴॼʺال 

على يʨافقʨن  و  ʙʷǼة  في  إدارة أن يʨافقʨن  الȄʛʷॼة  إخॽʱار   الʙراسة قʙʽ   الʺʨارد  فʽها   ʦʱي  

  ʖاسʻʺال  ʖʸʻʺال في   ʖاسʻʺال  ʟʵʷال  ȑأ العʺل   ʖاصʻم يʻʱاسʖ مع  الʺʣʨفʧʽ مع ما 

ʘʽة   حॼʶʻاوت الʶارهʺا    %35,71ب  تʛؔد تʙار   20و ؗان عॽʱفا لؔل إخʣʨامʺʻʽل ،بʱاح 

 واحʱل ،مʣʨفʧʽ   10و بلغ عʙد الʛؔʱار    %17,85ب قʙرت بॼʶʻة الʲانॽة الʺʛتॼة  مʴايʙ  خॽار

،أما  مʣʨفʧʽ   4و بلغ عʙد تʛؔارها    %7,14ب   قʙرت بॼʶʻة  الʲالʲة الʺʛتॼة  افʨȘ غʛʽ م خॽار 

    %3,57الॼʶʻة الأخʛʽة ؗانʗ مʧ نʖʽʸ الॽʵار الأخʛʽ غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶه  

الʷهادة  على العʺال  وتعʧʽʽ  اخॽʱار عʺلॽة  في الاعʱʺاد أن القʨل  ʧȞʺǽ  ومʻه  أساس 

  .الʺʣʨفʧʽ أداء على Ǽالإʳǽاب  يʻعʝȞ  و هʚا ما  الʺʻاسॼة لʺʖʸʻ العʺل 

  

35.71%

35.71%

17.85%

7.14%

 يمثل إختيار الموظفين مع ما يتناسب مع:  14الشكل رقم  
منصب العمل 

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



:ʖالʰال أداء  الʦʲʸر   ʥʻʴʲت في   ʙʮالأك الʴʸاهʸة  له  الȂʙʵॺة  الʦʸارد   ʙȂʦʠʯال و   ʔȂرʗʯال

 .ʥʻالعامل  

  ʥʻʮي:ʥامʰال الʗʯرʔȂ    اعʸʯادالʗʱول  العاملʥʻ أساسا على  أداء   ʥʻʴʲاب تʴʯمهارات    لاك

  جʗيʗة.

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

89,28% 50  ȘافʨةمʙʷǼ 

5,35% 3  Șافʨم 

1,78% 1 ʙايʴم 

1,78% 1   ʛʽغ Șافʨم 

1,78% 1   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  

  

        

  
89.28%

5.35%

1.78%
1.78%

1.78%

دريب يبين تحسين اداء العاملين أساسا على الت: 15الشكل رقم 
لإكتساب مهارات جديدة

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



 

 

    Ȏنلاح  ʧأن م أعلاه  الȞʷل  و  الʙʳول  على  يʨافقʨن  الʺʨʴॼثʧʽ  أغلॽʰة  خلال    أن ʙʷǼة 

  ʖȄرʙʱال على  أساسا   ʙʺʱعǽ  ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴابتʶʱة  لاكʙيʙج بلغʗ   حʘʽ ،  مهارات 

ب    %89,28الʺȄʨʯة الॼʶʻة تʛؔارها  عʙد  الʚيʧ   ،مʣʨفا    50وقʙر   ʧʽفʣʨʺال   أجابʨاأما 

و أما إجاǼات مʴايʙ ,غʛʽ   ،  %5,35ب مʣʨفʧʽ قʙرت نʱʰʶها  ʨʺǼ3افȘ و ؗان عʙد الʛؔʱار  

نʱʰʶهʦ ب   قʙرت  الʨʱالي  ʙʷǼة على   Șافʨم  ʛʽو غ  Șافʨؗل    %1,78م تʛؔار  ؗان عʙد  و 

 ʧȞʺǽ  لا إذ العاملʧʽ،  مهارات تॽʺʻة  في  أن الʙʱرʖȄ أساس تفʛʽʶ  وʧȞʺȄ ،   مʣʨف   1خॽار  

 الʺʨارد إدارة في جʨهȑʛ  عʛʸʻ انه Ǽʺعʻى تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في  الʙʱرʖȄ أهʺॽة إنؔار

  .الȄʛʷॼة

ʥʻʮاسع:يʯول الʗʱال    ʥʻأداء العامل ʤॻʻة وتقॺɾاʙاسة مॻة سȂʙʵॺارد الʦʸاع إدارة الॺإت Ȏʗم

 .ʔȂرʗʯال ʗعǺ ل وʮها قʯنʙو مق  

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

64,28% 36  ȘافʨةمʙʷǼ 

35,71% 20  Șافʨم 

0% 0 ʙايʴم 

0% 0   ʛʽغ Șافʨم 

0% 0   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%



  

  

  

  

         

       

  

   Ȏنلاح  ʧل أعلاه أن مȞʷول و الʙʳة خلال الॽʰأغل  ʧʽثʨʴॼʺة الʙʷǼ نʨافقʨإدارة    أن على ي

 حʘʽ ، تॼʱع سॽاسة مʛاॼʀة وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ و مقʛنʱها قʰل و Ǽعʙ الʙʱرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ʗها بلغʱʰʶارها    %64,28نʛؔت نʱʰʶه في حʧʽ خॽار مʨفȘ  مʣʨف    36و عʙد   ʗكان   

الʛؔʱارات    35,71% عʙد  ؗان  الأول   20و  الॽʵار  مع   ʖȄʛقʱالǼ تʶاوت  أما   ،مʣʨف 

 ومʧ وهʚا يʙل على أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تقʨم الॽʵارات الأخȐʛ ؗانʗ الإجاǼات معʙومة،

 الʙʱرॽʰȄة  العʺلॽة ضعف  نقاȋ  ومعʛفة عʺالها أداء على الʴاصلة الʱغʛʽات  ملاحʤة  خلال 

ʥلʚ   .الأداء تʧʽʶʴ اجل مʧ وȂدراكها عʺالها نʨاقʟ وؗ

  

 

64.28%

35.71%

0.00%
0.00%

0.00%

ة يبين مدى إتباع إدارة الموارد البشرية سياس: 16الشكل رقم
المراقبة و تقييم أداء العاملين

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



 

 

الʗʱول العاشʙ:يʥʻʮ مȎʗ تॺʯع إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة سॻاسة تʶȁʙات قʙʻʶة الȎʗʸ داخل  

 ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲʯة لʴسʓʸو خارج ال .  

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

44,64% 25  ȘافʨةمʙʷǼ 

23,21% 13  Șافʨم 

14,28% 8 ʙايʴم 

10,71% 6   ʛʽغ Șافʨم 

7,14% 4   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  

  

  

  

       

44.64%

23.21%

14.28%

10.71% 7.14%

اسة يبين مدى تتبع إدارة الموارد البشرية سي: 17الشكل رقم 
داء تربصات قصيرة المدى داخل و خارج المؤسسة لتحسين أ

العاملين

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



أن خلال  مʧ لاحȎن      أعلاه   الȞʷل  و  ʙʷǼة الʺʨʴॼثʧʽ أغلॽʰة  الʙʳول  أن   على يʨافقʨن 

  ʧʽʶʴʱل الʺʕسʶة  خارج  و  داخل   Ȑʙʺال قʛʽʸة  تʸȃʛات  سॽاسة  تॼʱع  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

ʧʽأداء العامل   ، ʗبلغ ʙها   و قʱʰʶارات    %44,64نʛؔʱال بʻʽʺا  مʣʨفا  ʘʽʴǼ25 ؗان عʙد   ،

  ʦهʱʰʶن ʗبلغ Ȍن فقʨافقʨي ʧر ب    %23,21مʙار قʛؔʱد الʙف   13و عʣʨل   ، مʱار واحॽخ 

تʛؔارها    %14,28بلغʗ   بॼʶʻة الʲالʲة الʺʛتॼة الॽʴاد عʙد  نॼʶة   ،مʣʨفʧʽ    8و   ʗبلغ و 

ʧȄارॽʵالي   الʨʱعلى ال Șافʨم ʛʽو غ Șافʨم ʛʽج أنه   ،  %7,14و    %10,71غʱʻʱʶه نॽو عل

سॽاسة   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  إتॼاع  خلال   ʧمȐʙʺال قʛʽʸة  والʵارجॽة   الʙاخلॽة تʸȃʛات 

ʗʺفي ساه ʧʽʶʴادة العʺال أداء تȄوز  ʦهʱʽفعال.  

  نʢام الʲʯفʚʻ في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʴǻاهʤ في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ.  الʦʲʸر الʙاǺع:

  Ȏʗم  ʥʻʮي  :ʙʵع  ȏادʲال ما    اعʸʯادالʗʱول  مع   ʚافʦʲال نʢام  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة 

  الʡʦʸفʥʻ و تॻɿʲقها.  احॻʯاجات يʯʹاسʔ و 

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

44,64% 25  ȘافʨةمʙʷǼ 

23,21% 13  Șافʨم 

32,14% 18 ʙايʴم 

0% 0   ʛʽغ Șافʨم 

0% 0   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 



 

 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  

  

  

        

  

      Ȏنلاح  ʧة   خلال مॼʶن أن  أعلاه   الȞʷل  الʚيʧ     للأغلॽʰة  ؗانʗ  %44,64الʙʳول و 

ʙʷǼة تع  إدارة أن على يʨافقʨن  يʻʱاسʖ  الʺʨارد الȄʛʷॼة    احॽʱاجاتو ʙʺʱ نʤام الʨʴافʜ مع ما 

 في حʧʽ بلغ خॽار مʴايʙ  %23,21مʨافȘ ؗانʗ نʱʰʶه   أما خॽار الʺʣʨفʧʽ و تॽʁʴقها ،

مʨافȘ و غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ خॽار ʳʶǽل ولʦ ،  %32,14مʛتفعة حʘʽ بلغʗ   نॼʶة  نʨعا ما 

  .ʙʷǼة أȑ إجاǼات

  

  

  

  

44.64%

23.21%

32.14%

0.00%
0.00%

 يبين مدى إعتماد إدارة الموارد البشرية نظام: 18الشكل رقم 
هاالحوافز مع ما يتناسب و إحتياجات الموظفين و تحقيق

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



  Ȏʗم ʥʻʮي:ʙʵاني عʰال الȂʙʵॺة سॻاسة    اعʸʯادالʗʱول  الʦʸارد  Ǻالʱʸهʦد   الاعʙʯافإدارة 

  الفʙدȏ و الʸʱاعي لॻʱʵʯع و تʲفʚʻ مʡʦفʻها. 

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

89,28% 50  ȘافʨةمʙʷǼ 

5,35% 3  Șافʨم 

0% 0 ʙايʴم 

3,57% 2   ʛʽغ Șافʨم 

1,78% 1   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  

      

  

  

  

  

89.28%

5.35%

0.00%

3.57%

1.78%

يبين مدى إعتماد إدارة الموارد البشرية : 19الشكل رقم 
سياسة الإعتراف  بالمجهود الفردي و الجماعي 

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



 

 

أن   نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول و الȞʷل أعلاه أن غالॽʰة الأجȃʨة ؗانʗ لॽʵار مʨافʙʷǼ Șة     

Ǽالʺʳهʨد الفʛدȑ و الʳʺاعي لॽʳʷʱع و تʴفʜʽ    الاعʛʱافإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʙʺʱ سॽاسة  

، في حʧʽ الॽʵارات   مʣʨف  50  الʛؔʱاراتحʘʽ بلغ عʙد    %89,28مʣʨفʽها بॼʶʻة قʙرت  

 العامل ʳʺǼهʨد  الاعʛʱاف  الأخȐʛ ؗانʗ إجاǼاتها مʧ ضॽɻفة إلى مʻعʙمة ،و علॽه نʱʻʱʶج أن

 ʙȄʜي  ʧه مʜʽفʴرفع ت يʻعʝȞ   لʺʳهʨدات بʚلهʦ مǽ  ʧعʜز  ما  معȄʨʻاتهʦ  و  ما  هʚا  و   ʛʲأك

  ʧʽʶʴاب على تʳǽالإǼالعʺال أداء ʥلʚ  اتʳاهات تʙʴيʙ في الʳʺاعة دور على تأكʙʽها  وؗ

  .وأدائه الفʛد

  Ȏʗم  ʥʻʮي  :ʙʵع  ʖالʰال الʸادǻة    اعʸʯادالʗʱول  الʲʯفʚʻات  نʢام  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة 

 .ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲʯل  

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

17,85% 10  ȘافʨةمʙʷǼ 

53,57% 30  Șافʨم 

17,85% 10 ʙايʴم 

7,14% 4   ʛʽغ Șافʨم 

3,57% 2   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  



  

  

  

  

         

  

      Șافʨار مॽʵل ʗة ؗانȃʨة الأجॽʰل أعلاه أن غالȞʷول و الʙʳخلال ال ʧم Ȏأن إدارة  نلاح

  %53,57الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʙʺʱ نʤام الʴʱفʜʽات الʺادǽة لʧʽʶʴʱ أداء مʣʨفʽها بॼʶʻة قʙرت  

بلغ عʙد    ʘʽارات حʛؔʱف   30  الʣʨة    مʙʷǼ  Șافʨم خॽار  نॼʶة   ʗبلغ  ʘʽو    %17,85، ح

  ʛ10ارهʺا على الʨʱالي  ؔو ؗان عʙد ت  %17,85تʶاوت مع خॽار مʴايʙ و قʙرت نʱʰʶه ب  

خॽار لؔل   ʧʽفʣʨه  مॽعل ما،و  نʨعا  ضॽɻفة  إجاǼاتها    ʗؗان  Ȑʛالأخ الॽʵارات   ʧʽح في   ،

ǽعʜز  ȑالʺاد  ʜʽفʴʱال أن  تʧʽʶʴ نʱʻʱʶج   ʧورفع   أداء م ʧʽالعامل ʧم ʦاتهॼɼالعʺل في ر 

Șقʴضا وتʛام الʱال  .ʧʽللعامل  

  

  

17.85%

53.57%

17.85%

7.14%
3.57%

 يبين مدى إعتماد إدارة الموارد البشرية نظام: 20الشكل رقم 
التحفيزات المادية لتحسين أداء العاملين

موافق يشدة

موافق

محايد

غير موافق

غيرموافق بشدة



 

 

  Ȏʗم ʥʻʮي:ʙʵع عǺاʙول الʗʱادالʸʯاد    اعʙالأفǺ فاءات خاصةȜʸام الʢة نȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال

  الʥȂʚʻʸʸ في الأداء للॻʱʵʯع. 

 الʺʱغʛʽ  الʛؔʱار  الॼʶʻة 

0% 0  ȘافʨةمʙʷǼ 

0% 0  Șافʨم 

0% 0 ʙايʴم 

0% 0   ʛʽغ Șافʨم 

100% 56   ʛʽة غʙʷǼ Șافʨم 

 الʺʨʺʳع 56 100%

  

  

  

  

  

  

  

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

 يبين مدى إعتماد إدارة الموارد البشرية نظام: 21الشكل رقم 
المكفاءات خاصة بالأفراد المميزين في الأداء للتشجيع

موافق بشدة

موافق 

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة



       Șافʨم ʛʽار غॽهي خ ʗلʳة سॼʶن ʛʲل أعلاه أن أكȞʷال الʙʳول و  نلاحȎ مʧ خلال 

في   الأداء    اعʱʺادʙʷǼة  في   ʧȄʜʽʺʺال Ǽالأفʛاد  خاصة  الʺȞفاءات  نʤام  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

  ʗبلغ ʘʽع حॽʳʷʱارها    %100للʛؔد تʙفا    56و عʣʨارات  مॽʵال ʧʽʴف ، Ȑʛل    الأخʳʶت ʦل

  أǽة إجاǼات ، و ʻʻȞʺǽا تفʛʽʶ ذلʥ إلى رȃʺا ʨؗنها مʕسʶة عʺʨمॽة. 

   الʸقابلة  بॻانات وتʲلʻل الʦʲʸر الʳامʛ: عʙض 

      ʦʱا  في يʚر  هʨʴʺض  الʛات  عǼللإجا ʧلة عʯي  الأسʱال ʦحها  تʛʡ  ʝॽة على رئʴلʸم 

الȄʛʷॼة مʻاد العȃʛي الʴائʜ على شهادة ماسʛʱ قانʨن عام معʺʙʺǼ ȘرȄة الʲقافة لʨلاǽة   الʺʨارد

 ʦغانʱʶم ʧي الʺقابلة خلال مʱال ʦائها تʛمعه.  إج  

  الȂʙʵॺة؟  مʦارد على  الʦʶʲل في مʓسʤؒʯʴ علʻها تعʗʸʯ الʯي الʶʸادر  هي  .  ما1س

 الʺʙيȄʛة لا تعʙʺʱ على الʺʕسʶات فيو قʙ أجاب رئʝॽ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأنه  .1ج.

الʙȄʛʳة  مʨارد على الʨʸʴل في  نʛʷها   ʙعǼ مʶاǼقات  إقامة  على   ʙʺʱتع إنʺا  و  الȄʛʷॼة 

  . الاخॼʱار الʛسʺॽة و تʨؔن هاته الʺʶاǼقات إما على أساس الʷهادة أو على أساس 

 مʓسʤؒʯʴ؟  في الʸʹاسʥʻʮ العاملʥʻ  اخॻʯار يʤʯ أساس  أȏ على .2س

 أساس على  الʺʻاسʧʽʰ العاملǼ  ʧʽاخॽʱار إجاǼة الʺʨʴॼث Ǽأن مʙيȄʛة الʲقافة تقʨمكانʗ  .  2ج

  .والʛʰʵة الʺهॽʻة الʷهادة

 مʓسʤؒʯʴ؟  في الʗʯرʔȂ لعʸلॻة العاملʷʳǻ ʥʻع . هل 3س



 

 

انʗ إجاǼة ذات الʺʨʴॼث Ǽأكʙʽ.  3ج  عʙʻ أن حʘʽ  مʕسʻʱʶا، في  للʙʱرʖȄ العاملʵǽ ʧʽʹع وؗ

 .لعʺله مʺارسʱه Ȅʛʡقة على تʙرॼȄه  على الʺʕسʶة تعʺل مʛة لأول Ǽالʺʕسʶة  العامل  الʴʱاق

الȂʙʵॺة هل4س Ǻأنه لʦؕ .   ʤȜǻʗنʣ رئʛॻ مʶلʲة إدارة الʦʸارد   Ȏʙام تʢن ʤॻʻقʯأداء ل 

 ʥʻ؟  في العاملʤغانʯʴة مǻلاʦقافة لʰة الȂʙيʗم 

 كان مهʺا مʕسʶة كل مʸلʴة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʻاد العȃʛي أن  ؗان رأȑ رئʝॽ  .4ج

 الأداء لʱقʦॽʽ  نʤام  الʺʙيȄʛة لʙيʻا    وفي  عʺالها، أداء لʱقʦॽʽ  نʤام  لʙيها فهي  وحʳʺها نʷاʡها

ʧʽالعامل.  

 عʸله  العاملʥʻ أحʗ أدȎ تقʗيʙك إذا هʦ ما . ʙؕئʛॻ مʶلʲة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ،5س

  ؟    جȜʵǺ ʗʻل

أمام زملائه في   كʛʽʰا جهʙا  يʙʰل  الȑʚ للعامل والॽʳʷʱع شॽʸʵا   الʛȞʷ  بʱقʦǽʙ   أقʨم.  5ج

مʧ جهة أخȐʛ تॽʳʷعا لʜملائه  والاعʜʱاز مʧ جهة و  ǼالفʷǼ  ʛʵعʨره يʕدȑ  ما وهʚا  العʺل، 

  .رئʝॽ مʸلʴة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  لأداء أحʧʶ هʚȞا ؗان رد

  

  

  

  

  



  الʹʯائج العامة: 

 والمعطيات الوثائق  بفضلالدراسة   محل المؤسسة على  التعرف تم الفصل هذا خلال  من        

  البشرية  الموارد مصلحة مسؤول مع أجريت  التي  المقابلة خلال من عليها الحصول  تم التي

  المعلومات  جمع فبعد عليهم،  توزيعها تم التي  الاستبانة  عن  الدراسة عينة إجابات وكذا

الدراسة  فرضيات على للإجابة  التوصل  تم  الدراسة متطلبات  وفق  وتحليلها وترتيبها وتبويبها

 العاملين  أداء  تحسين في  البشرية  الموارد  إدارة طرف  من  مساهمة وجود  أثبتت  والتي 

 الموارد على الحصول  البشرية  الموارد إدارة وظائف تساهم حيث ، الدراسة محل بالمؤسسة

  .الدراسة محل بالمؤسسة العاملين أداء تحسين  في  عليها والحفاظ  وتنميتها البشرية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  ʳاتʸةال

    



  الʳاتʸة 

و     والʺهام  الأنʢʷة  مʧ  العʙيʙ  تʺارس  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة القʨل أن  ʧȞʺǽ  الأخʛʽ  وفي       

ذات هاته   أداء تʧʽʶʴ  مʧ  تʺʻȞها  الʱي  الʺʱʵلفة الॽʰʢعة  الʣʨائف  تʲʺʱل  و   ʧʽالعامل

وॽʣفة   في  ،الاخॽʱارالʣʨائف   ʜʽفʴʱال و   ʛȄʨʢʱال و   ʖȄرʙʱال  ، ʙأت فقʙات بʺʤʻʺفي ال 

 لʴʱقȘʽ الʺॼاشʛة الʨسʽلة أنها  على الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة لʺʺارسات تʛʤʻ الأخʛʽة الآونة

ʘʽافها،حʙل أهȞʷǽ ردʨʺال  ȑʛʷॼة داخل الʶسʕʺا الʛʸʻا عȄʨʽوفعالا، ح ʘʽونه حʙلا ب ʧȞʺǽ 

  أهʙافها.  وتʴقȘʽ  مهامها أداء مʧ للʺʕسʶة

يʛتʜؔ في  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة وأهʺॽة  وعلॽه دور         الʱعʧʽʽ  نʦʤ  إتॼاع  على الʺʕسʶة 

 على تʛتʜؔ مقʨʰلة تقʦॽʽ  نʦʤ وتعʙʺʱ كʺا والʷفاॽɾة، الʜʻاهة أساس على تʻʰى  الʱي والاخॽʱار

ʧʽالعامل أداء   العʛʸʻ لʨʱجॽه فعالة مʛاॼʀة نʦʤ وتعʙʺʱ  الأداء   ʧʽʶʴت Ǽالʱالي  و   ȑʛʷॼال

 .ʧʽالعامل  

  الʹʯائج العامة: 

 الʙراسة عʧ عʻʽة إجاǼات خلال مʧ  علʽها الʨʸʴل   تʦ الʱي الʺعॽʢات Ǽفʹل وعلॽه       

ʚا الʺقابلة تʨزȄعها  تʦ  الʱي  الاسॼʱانة  الȄʛʷॼة   الʺʨارد مʸلʴة رئʝॽ  مع  أجʗȄʛ الʱي علʽهʦ،وؗ

 وتʰȄʨʰها الʺعلʨمات  جʺع  الʙراسة ॼɾعʙ  صʴة فʛضॽات تأكʙʽ  في  اعʙʺʱت والʱي  مʻاد العȃʛي 

 والʱي الʙراسة فʛضॽات على  للإجاǼة  الʨʱصل تʦ الʙراسة مʢʱلॼات وفȘ وتʴلʽلها  وتʛتʰʽها

ʗʱʰة في   أثȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ʧʽʶʴأداء ت ʧʽالعامل ،ʦغانʱʶة مǽلاʨقافة لʲال  ʙʺǼيȄʛة 



 

 
 

ʘʽح ʦاهʶائف تʣارد إدارة وʨʺة  الȄʛʷॼل الʨʸʴارد على الʨʺة الȄʛʷॼها الʱʽʺʻوت ȍفاʴوال 

للفʛضॽة الأولى    الʙراسة  مʴل  ǼالʺʙيȄʛة   العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ في  علʽها Ǽالॼʶʻة  وهʙا ؗان 

ॽɾʺا ʟʵǽ الإ أما  الʲالʲةوالʲانॽة,  الʙʱرʖȄ و    جاǼة على الفʛضॽة   ,ʧʽʽعʱوال الإخॽʱار  سॽاسة 

في    ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في  دور  لها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  في   ʜʽفʴʱال ونʤام   ʛȄʨʢʱال

 ʦغانʱʶة مǽلاʨقافة لʲة الȄʛيʙة مʶسʕم :  

  ةॽعʺل  ʧʽʽعʱار والॽʱة في الاخʶسʕʺال ʦʱت  Șوف ʝأس ʦʶʱة تॽɾفاʷالǼ .  

 ʦاهʶǽ ʖȄرʙإدارة   ت ʛȄʨʢارد وتʨʺة الȄʛʷॼفي ال ʧʽʶʴة     أداء تʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل

  .مʙيȄʛة الʲقافة

 ʦاهʶǽ امʤن  ʜʽفʴارد تʨʺة الȄʛʷॼفي  ال ʧʽʶʴة   تȄʛيʙم الʺʕسʶة  في   ʧʽالعامل أداء 

  .الʲقافة

  :  الʦʯصॻات 

ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯامج الʙب ʚȂʚتع: 

   ʦفع ؗفاءتهʛقافة لʲة الȄʛيʙفي م ʧʽة للعاملʛʺʱʶة شاملة ومॽʰȄرʙت Ȍʢورة وضع خʛض

 .وتʧʽʶʴ مهاراتهǼ ʦʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات العʺل الʺʙʳʱدة

   راتʙالق تॽʺʻة  في   ʦهʶت مʨʻʱعة  مʳالات  تʷʺل  مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة  دورات   ʦॽʤʻت

 ʧʽة للعاملॽʻة والفȄالإدار. 

 



ʥʻʻعʯار والॻʯاسات الاخॻس ʥʻʴʲت: 

   ʅॽʣʨة لʹʺان تॽɺʨضʨة ومʴواض ʛʽعلى معاي ʙʺʱتع ʧʽʽار وتعॽʱاسات اخॽي سʻʰت

 .الؔفاءات الʺʻاسॼة

   اتॼلʢʱم مع   ʦافقهʨت لʹʺان   ʧʽʴشʛʺلل  ʦॽʽتق واخॼʱارات  شاملة  مقابلات  إجʛاء 

 .الʣʨائف الʷاغʛة

 ʚʻفʲʯام الʢن ʙȂʦʠت: 

   على  ʧʽالعامل لॽʳʷʱع  ومعȄʨʻة  مالॽة   ʜافʨح ʷǽʺل  مʱؔامل   ȑʜʽفʴت نʤام   ʦॽʺʸت

ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴت. 

   ةȄʛيʙتق  ʜائʨج  ʦǽʙوتق  ʧʽللعامل الفعلي  الأداء  على   ʙʺʱتع مȞافآت  أنʤʺة   Șʽʰʢت

 ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽللعامل. 

 :تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل

   ʛتʨʱال Ȑʨʱʶم ʧة وتقلل مॽاجʱعلى الإن ʧʽالعامل ʜفʴة تʻة وآمॽʴة عʺل صʯʽب ʛʽفʨت

 .والإجهاد 

  ʦهʻʽاعي بʺʳعاون والعʺل الʱال ʜȄʜوتع ʧʽالعامل ʧʽة بॽʻالعلاقات الʺه ʧʽʶʴت. 

 :تʙȂʦʠ الʦʯاصل الʗاخلي

   ماتʨالʺعل تॼادل  لʹʺان   ʧʽوالعامل الإدارة   ʧʽب الʙاخلي  الʨʱاصل  قʨʻات   ʜȄʜتع

 .والأفؔار ȞʷǼل فعال



 

 
 

   ʧع ʘʴॼات والǽʙʴʱاكل والʷʺة الʷاقʻʺل ʧʽالإدارة والعامل ʧʽة بȄاعات دورʺʱاج ʦॽʤʻت

ة  ʛؗʱʷل مʨحل. 

 ȏل دورȜʵǺ الأداء ʤॻʻتق: 

 ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱدة لʙʴة ومʴواض ʛʽعلى معاي ʙʺʱعǽ ȑأداء دور ʦॽʽام تقʤي نʻʰت. 

   ف والعʺل علىʣʨة لؔل مȄʜʽفʴʱة والॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴʱل ʦॽʽقʱائج الʱام نʙʵʱاس

 .تلʱʽʰها

 ʔاهʦʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت: 

  داخل الؔفاءات   ʛȄʨʢوت اكʷʱاف  على   ʜ ʛؗت الʱي   ʖاهʨʺال إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي 

 .الʺʕسʶة

 ʦفاءته  .تقʦǽʙ فʛص تʨʢر وॽʣفي وتॽʀʛة للعاملʧʽ بʻاءً على أدائهʦ وؗ

 :تعʚȂʚ الʦلاء والانʸʯاء الʓʸسʴي

 ʧʽالعامل ʧʽلاء بʨوال ȘȄʛروح الف ʜȄʜعʱة لॽɺاʺʱة واجॽهʽفʛة تʢʷات وأنॽفعال ʦॽʤʻت. 

 ةॽɺاʺʱامج الاجʛʰي والʴʸال ʧʽأمʱل الʲم ʧʽة للعاملॽɾمات إضاʙا وخǽاʜم ʦǽʙتق. 

ʙȂʦʠʯؒار والʯالابǺ امʸʯالاه: 

   ʛȄʨʢوت الأداء   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶت ومʛؔʱʰة  جʙيʙة  أفؔار   ʦǽʙتق على   ʧʽالعامل تॽʳʷع 

 .العʺل

  



  

  

  

  

  قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع 

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

                                   

  قائʸة الʶʸادر Ǻاللغة العॻȁʙة: 

1 ʙʺاح. ʛر صقʨه اداره  ،عاشʨالعاملة الق ʝة ،الاسॽ ʨؗلʶوادوات  ال  ʘʴॼار الʙقي،الॽʰʢʱة الॽɻامʳال ʛʸ1986،م.  

2 ʙʺأح. ʛر صقʨك , عاشʨلʶاني الʶات  في الإنʺʹʻʺة دار , الॽɻامʳال ʛʷʻلل, ʛʸة , مʛ1987 , القاه  

3 ʖʽʰاف .حʴʸال, ʦʳارد  معʨʺة الȄʛʷॼون  الʕوش ʧʽوت , العاملʛʽة,بॼʱȞان مʻʰون, لʛ1998ناش ,  

    2000.صلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقي, إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة,بʙون ॼʡعة, الʙار الʳامॽɻة,الإسʙʻȞرȄة,4

5 ʙȄʛرتل .فʨك , ȑرʨن ʛʽʻارد  إدارة , مʨʺة الȄʛʷॼال , ȋ 1,ةॼʱȞع  , مʺʱʳʺي الȃʛالع ʛʷʻع و  للȄزʨʱأردن , عʺان  , ال 

2000.  

 دائʛة , دȋ, الʻʺاذج و الॽʁاس الأسالʖʽ  و الʺفهʨم , الȑʛʷॼ  الأداء تʨʻؔلʨجॼا , الʙجلة الʛؤوف عʸॽɾ.  ʙʰل6

  2001 , عʺان م , الॽʻʡʨة الʺॼʱȞة

  . 2001غʖȄʛ للॼʢاعة و للʛʷʻ و الʨʱزȄع,مʛʸ, .علي الʶلʺي,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإسʛʱاتॽʳة,بʙون ॼʡعة,دار7

  . 2001.أحʺʙ ماهʛ,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة,الॼʢعة الʲانॽة,الʙار الʳامॽɻة,الإسʙʻȞرȄة,8

  . 2001غʖȄʛ للॼʢاعة و للʛʷʻ و الʨʱزȄع,مʛʸ, .علي الʶلʺي,إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإسʛʱاتॽʳة,بʙون ॼʡعة,دار9

و 10  ʛʷʻلل الʻهʤة  الأولى,دار  إسʛʱاتʳʶي,الॼʢعة  مʨʤʻر   ʧة:مȄʛʷॼال الʺʨارد  بلȋʨ,إدارة   ʦॽʂاʛإب  ʧʶح.

  . 2002الʨʱزȄع,لʻʰان,



 عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʙʴيʲة  الʖʱؔ  عالʦ  الʲانॽة، الॼʢعة الȄʛʷॼة، الʺʨارد  إدارة صالح، حʛحʨش  .عادل11

2002.  

12 ʙʺʴم.  ʙʽر سعʨان، أنʢارد  إدارة سلʨʺة، الȄʛʷॼون  الʙعة، بॼʡ ارʙة الॽɻامʳة، الʙيʙʳة، الȄرʙʻȞ2003 الإس .  

 والʨʱزȄع، للʛʷʻ مʙʳلاوȑ  دار ॼʡعة، بʙون  علʽها، العʨلʺة ت ʛاوتأث̔  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة الʺʨسȑʨ، .سʻان13

  . 2004عʺان،

14 ʙʺأح. ʛر صقʨك , عاشʨلʶاني الʶات  في الإنʺʹʻʺد  , ال ȋ, فة دارʛة الʺعॽɻامʳة , الȄرʙʻȞ2005  الإس.  

  . 2005  الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة الʙار, ȋ د , مʱʶقʰلॽة رؤȄة الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة , حʧʶ .رواǽة15

16ʞȄفى .شاوʢʸارد  إدارة , مʨʺة الȄʛʷॼاد  إدارة, الʛوق  دار  , الأفʛʷاعة الॼʢو لل ʛʷʻع و الȄزʨʱالأردن عʺان , ال 

, 2005  

 ,الʛʱجʺة و للʘʴॼ  الاتʸال الإجʱʺاع علʦ  مʛʽʵ , الإقʸʱادǽة الʕسʶات  في الʦॽʤʻʱ  فعالॽة  , نʨار بʧ .صالح17

ȋد, ʛائʜʳ2006 ال .  

  2007 , الأردن , عʺان , الʨʱزȄع و للʛʷʻ أسامة , دارȋ1, الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة , حʨʶنة .ʸॽɾل18

19 ʙʺʳعلي .م ʝʺش ʧيʙل, الʽإسʺاع  ʙʺʴك , الفقهي مʨلʶال  ȑخل الإدارʙي مʶاعي نفʺʱة للإدارة إجȄʨȃʛʱال 

  . 2007الʨʱزȄع,  و للʛʷʻ الفʛؔ دار, عʺان,

أولى,دار20 الȄʛʷॼة¸الॼʢعة  الʺʨارد  الʛʵشة,إدارة   ʖؗاس  ʧʽاسǽ,دʨʺح  ʦʣؗا  ʛʹॽو    .خ  ʛʷʻلل الʺʛʶॽة 

  . 2007الʨʱزȄع,عʺان,



 

 
 

 الإسʙʻȞرȄة، الʙʴيʘ، الʳامعي الʺॼʡ  ʖʱȞعة، بʙون  الȄʛʷॼة، الʺʨارد  إدارة وآخʛون، الॼاقي عʙʰ  الʙيʧ .صلاح21

2008.  

22,ʛʸع مȄزʨʱو ال ʛʷʻل للʽعة,دار وائل إسʺاعॼʡ ونʙة,بȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال, ʙʺʴم ʙʽ2009.سع.  

 العॽȃʛة شȞॼة ،ॼʡ 5عة  الاساسॽة، والʺفاʦॽʂ الاجʱʺاع  علʦ  :عʲʺان مʙʺʴ  تʛجʺة سʨȞت، جʨن .23

  . 2009بʛʽوت  والʛʷʻ، للأʴǼاث 

24 ʙʰع.  ʜȄʜر العʙب ،ȑاوʙʻلʺة الʨارد  إدارة  عʨʺة، الȄʛʷॼعة  الॼʢة  دار الأولى، الʛʽʶʺال ʛʷʻع، للȄزʨʱوال 

  . 2009 عʺان،

  . ॼʡ2010عة,ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة للʛʷʻ, الʜʳائʛ,.نʨرȑ مʛʽʻ,تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة,بʙون 25

 القاهʛة، العॽȃʛة، رة أ الʦ مʤʻʺة ،ॼʡ 5عة والʺʕسʶة، العʺل اجʱʺاع وعلʦ الʨʻع :الʱايʖ  .عائʷة26

  . 2011بʛʽوت،

27 ʙʺʴم. ʛر شاكʨفʸل ,عʨأص ʦॽʤʻʱو ال  ʖʽة دار,الأسالʛʽʶʺع و  الȄزʨʱاعة  و الॼʢعʺان, ال, ȋ 

7,2011 .  

28 ʙʺʴد  الفاتح .مʨʺʴم ʛʽʷǼ: ارد  ادارةʨʺة، الȄʛʷॼعة الॼʡ 5، دار ʛʷʻامعات، الʳة، للʛ2013القاه .  

29ʦॽʂاʛإب.  ʙʺʴة مॼاسʴʺإدارة, ال  ʦॽʁفي الأداء تॽضʨال  ʧʽة  بȄʛʤʻو  ال  Șʽʰʢʱعة, الॼʢدار, الأولى  ال ʛȄʛج 

ʛʷʻع و للȄزʨʱ2013 عʺان, ال .  

 , الهاشʺॽة الأردنॽة الʺʺلؔة  ȋ 1 , الʨʱزȄع و للʛʷʻ زمʛان دار , الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة , الله نʛʸ .حʻا30

  . 2013 عʺان

  . 2015 القاهʛة، ،)د،د،ن( الȄʛʷॼة، الʺʨارد  ادارة : وآخʛون  كامل مʢʸفى .مʢʸفى34



 ،)،ن د  د،( ،ॼʡ 5عة والفॽʀʙʻة، الॽʶاحॽة الʺʷʻات  في الȄʛʷॼة الʺʨارد  ادارة :خلॽفة قʢʴان .قʸي35

  .2015, 2014الاردن, عʺان،

 العلʨم  مʳلة الʜʳائȄʛة،  Ǽالʺʕسʶة الȄʛʷॼة الʺʨارد  ادارة واقع :اǽʺان ،مʴامǽʙة الʙيʧ  نʨر .والʛʷش36

  .2016دʛʰʺʶǽ  27العʙد  والاجʱʺاॽɺة، الانʶانॽة

  . 2018,الأردن,عʺان,1.د.مʢʸفى يʨسف,إدارة الأداء,الॼʢعة37
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 وزارة الʯعلʤॻ العالي و الʖʲॺ العلʸي

ʛǻادǺ ʥب ʗʻʸʲال ʗʮجامعة ع -  ʤغانʯʴم 

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯة و الǻادʶʯم الإقʦة العلॻكل 

: ʝʶʳʯة دارة إ الॽʳॽاتʛʱإس                                         Ȏʦʯʴʸال:  ʛʱة ماسॽثان 

  

  

 إسॽʰʱان الʘʴॼ حʨل دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ دراسة 

 ʦغانʱʶʺǼ قافةʲة الȄʛيʙة مॽانʙʽم 

  
  

 نهاǽة تॽʴة ॼʽʡة وȃعʛʶǽ: ʙنا أن نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ صʻف ضʦ مʛʷوع 
ذلʥ اسʱقʸاء لأراء و تʨجهات   دارة إسʛʱاتॽʳॽة إالʙراسة سॽɻا لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في 

ʧʽقافة  عاملʲة الȄʛيʙل مʨحʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال   ʦؔʻم ʧʽأملʱم
 الإجاǼة ȞǼل 

 دقة نʱائج الʙراسة صʛاحة و دقة على أسʯلة الاسॽʰʱان نʛʤا لʱعلȘ أجʦؔʱȃʨ في صʴة و 
 ونȌॽʴ سॽادتʦؔ أنʻا سʻلʜʱم الȄʛʶة الʱامة في الʺعلʨمات الʺʛʸح بها و أنʻا سʙʵʱʶʻمها 

 لأغʛاض علʺॽة أكادॽʺǽة و تʛȄʨʢ الʘʴॼ العلʺي 
  

ʔالʠال :                 
                                                        معȑʜʽ عʙʰ القادر

  
                             

  2022/2023الʴʹة الʗراسॻة:                                               



 

 
 

 الʦʲʸر الأول : الॻʮانات العامة 

  

 ʛʹʱال ʔʴح 
  

 ......ذʛؗ:                 أنʲى : ......                                              
  

 ʥʴال ʔʴح  
 ʧة  43إلى  33مʻس …………  
 ʧة 55إلى  44مʻس………….   

  ʧة 60إلى  56مʻس………… ; 
  

 حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
   .........ابʙʱائي 
 ........Ȍالʺʨʱس
 .ȑʨثان......... 
 ........جامعي

ʛॻʻʴاني:تʰر الʦʲʸأداء    ال ʥʻʴʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸال ʥʻʻعʯار و الॻʯاسة الاخॻس

 ʥʻالعامل  

مʦافȖ    الॺɹارات 
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم    ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 ʛأس Ȗوف ʤʯة تʴسʓʸار في الॻʯاسة الإخॻس
  شفافة 

          

هʹاك لʱʹة خاصة تهǺ ʤʯإخॻʯار الʡʦʸفʥʻ في  
  الʓʸسʴة 

          

 ʦه ʥʻفʡʦʸار الॻʯار الؒفاءة و  أساس اخॻɹم
  الʙʮʳة . 

          



يʤʯ إخॻʯار الʡʦʸفʥʻ مع ما يʯʹاسʔ مع  
مʹاصʔ العʸل أȏ الʝʳʵ الʸʹاسʔ في  

.ʔاسʹʸال ʔʶʹʸال  

          

:ʖالʰر الʦʲʸأداء  ال ʥʻʴʲفي ت ʙʮة الأكʸاهʴʸة له الȂʙʵॺارد الʦʸال ʙȂʦʠʯو ال ʔȂرʗʯال

 .ʥʻالعامل  

مʦافȖ    الॺɹارات 
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم    ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ǻعʗʸʯ تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ أساسا على  
  الʗʯرʔȂ لإكʴʯاب مهارات جʗيʗة.

  

          

  ʤॻʻة وتقॺɾاʙاسة مॻة سȂʙʵॺارد الʦʸع إدارة الॺʯت
 ʔȂرʗʯال ʗعǺ ل وʮها قʯنʙو مق ʥʻأداء العامل  

          

تॺʯع إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة سॻاسة تʶȁʙات  
  ʥʻʴʲʯة لʴسʓʸداخل و خارج ال Ȏʗʸة الʙʻʶق

 ʥʻأداء العامل  

          

 .ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲفي ت ʤاهʴǻ ةȂʙʵॺارد الʦʸفي إدارة ال ʚʻفʲʯام الʢع:نǺاʙر الʦʲʸال  
مʦافȖ    الॺɹارات 

  ʗʵǺة
 Ȗافʦم  ʗايʲم    ʙʻغ

 Ȗافʦم  
  ʙʻغ

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʸʯمع ما تع ʚافʦʲام الʢة نȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʗ
  يʯʹاسʔ و أحॻʯاجات الʡʦʸفʥʻ و تॻɿʲقها.

          

تعʗʸʯ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة سॻاسة الإعʙʯاف  
  ʚʻفʲع و تॻʱʵʯاعي لʸʱو ال ȏدʙد الفʦهʱʸالǺ

  مʡʦفʻها 

          

ʗʸʯ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة نʢام الʲʯفʚʻات تع
  العاملʥʻ.الʸادǻة لʥʻʴʲʯ أداء 

          



 

 
 

تعʗʸʯ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة نʢام الȜʸفاءات 
  خاصة Ǻالأفʙاد الʥȂʚʻʸʸ في الأداء للॻʱʵʯع.

          

  الʸقابلة  بॻانات وتʲلʻل الʦʲʸر الʳامʛ: عʙض 

        ʦʱا في يʚر  هʨʴʺض  الʛات  عǼللإجا ʧلة عʯي الأسʱال ʦحها تʛʡ ʝॽة على رئʴلʸارد  مʨʺال 

  ʦغانʱʶة مǽلاʨقافة لʲة الȄرʙʺǼ Șʺن عام معʨقان ʛʱعلى شهادة ماس ʜائʴي الȃʛاد العʻة مȄʛʷॼال ʧخلال م 

  معه.  إجʛائها تʦ الʱي الʺقابلة

  الȂʙʵॺة؟  مʦارد على الʦʶʲل في مʓسʤؒʯʴ علʻها تعʗʸʯ الʯي الʶʸادر هي .  ما1س

 مʓسʤؒʯʴ؟  في الʸʹاسʥʻʮ العاملʥʻ اخॻʯار يʤʯ أساس أȏ على .2س

 مʓسʤؒʯʴ؟ في الʗʯرʔȂ لعʸلॻة العاملʷʳǻ ʥʻع . هل3س

 في العاملʥʻ أداء لʯقʤॻʻ نʢام تǺ Ȏʙأنه لʦؕ .   ʤȜǻʗنʣ رئʛॻ مʶلʲة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة هل4س

 مʗيȂʙة الʰقافة لʦلاǻة مʯʴغانʤ؟ 

  ؟   جȜʵǺ ʗʻل عʸله العاملʥʻ أحʗ أدȎ تقʗيʙك إذا هʦ ما . ʙؕئʛॻ مʶلʲة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ،5س
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