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Résume:

Cette étude vise a évaluer la qualité des services fournis par 'ASA National Insurance Company et
son impact sur le marché algérien. L'étude vise également a déterminer la mesure de la qualité des
services offerts par I'entreprise sur la satisfaction des clients, et a révélé I'étude sur la présence de
l'impact des Cing indicateurs sur la satisfaction de la clientéle et donc peut le recours & ces
indicateurs pour mesurer la satisfaction des clients dans toute organisation de services tels que les
compagnies d'assurance et institutions bancaires.

Les mots clés: qualité de Service, Services, le client, le marché de I'assurance.
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