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 الشكر

 
 

 ابغمد لله بضدا كثتَا حتى يبلغ ابغمد منتهاه والصلاة والسلام على بـلوق اناره الله بنوره واصطفاه

ابؼشرفة عتيق عائشة على ارشاداتها وتوجيهاتها التي لد تبخل بها علينا يوما   أتقدم بخالص الشكر والتقدير للاستاذة

كما أتقدم بجميل الشكر والعطاء إلذ كل موظفتُ مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات على مساعدتهم لر في 

ائنا الذين ابقاز ابعانب التطبيقي من البحث وكل يد رافقتنا في ىذا العمل سواء من قريب أو بعيد ونشكر اولي

 سهروا على تقديم لنا كل ظروف ابؼلائمة لإبقاز ىذا العمل

كما لا أنسى أن اشكر بصيع الأساتذة وابؼؤطرين الذين قدموا لنا يد ابؼساعدة وإلذ كل الزملاء والاساتذة الذين 

 تلمذنا على ايديهم واخذنا منهم الكثتَ



 
 الإهداء

 
 

إلذ من وىبتٍ ابغياة والأمل والأنشطة على شغف الاطلاع وابؼعرفة، ومن علموني أن اىدي بشرة جهدي ابؼتواضع 

 ارتقي سلم ابغياة بحكمة وصبر، برا واحسانا ووفاء بؽما والدي العزيز ووالدتي العزيزة

 إلذ من وىبتٍ الله نعمة وجودىم في حياتي إلذ العقد ابؼثتُ

 من كانوا عونا في رحلة بحثي اخواني واخواتي

واختَا كل من ساعدني وكان لو دور من قريب أو بعيد. في ابسام ىذه الدراسة سائل ابؼولذ عز وجل أن بهزي 

 ابعميع ختَ ابعزاء في الدنيا والآخرة
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  : المقدمة
 

يعتبر العنصر البشري عامل أساسيا في ابؼؤسسة فهو بوتل مكانة بفيزة بوضى بها بالإىتمام في ابؼؤسسات  
ولو دور في إنتاجية ابؼؤسسة وذلك من خلال بذل جهد مقابل ابؼكافآت ابؼالية فأصبحت ابؼؤسسات تعمل على 

ستحققو بؽا من التميز حيث أن إستقطاب أفضل ابؼوظفتُ ذات مهارات عالية وأحسن قدرات والعمل على ما 
بيكن ىذه ابؼوارد البشرية من مواجهة التحديات والتكيف مع التغتَات كل ىذه ابؼهارات والقدرات التي بيتلكها 
ابؼوارد البشرية ىي سببا في برقيق ابؼؤسسة أىدافها مهما كانت إمكانيات وموارد ابؼؤسسة فابؼوارد البشرية ىي بؿرك 

ا القوة النافعة للمؤسسة حيث ىي التي تقوم بتسيتَ ابؼؤسسة مي حيث وضع الأىداف الرئيسي بؽا حيث أنه
على برقيق غايتها ولا يقتصر على ابؼؤسسة على إستقطاب موارد بشرية عالية   والسياسات وتوجو ابؼؤسسة

تطوير الكفاءة بل برتاج ىذه ابؼؤسسات إلذ موارد مؤىلة بصفة مستمرة ومكونة فيجب على ابؼؤسسة على 
مواردىا البشرية وتدريبها وتقديم معلومات كاملة حول العمل الذي سيقوم بو العنصر البشري من أجل برقيق 

 . أىدافها ورفع كفاءة الإنتاجية
تلعب ابؼوارد البشرية دورا حابظا في برديد مستوى الإنتاجية والنجاح في ظل التحديات وابؼنافسة وأصبح  

الإستثمار في العنصر البشري لتحستُ أدائها وزيادة إنتاجية من خلال التدريب من الضروري على ابؼؤسسات 
البشرية في زيادة إنتاجية بابؼؤسسة  دور ابؼوارد شز ابؼوظفتُ وفي ىذا السياق سنناقوالتنمية وتعزيز التواصل وبرفي
 وحدة ذبح وبرويل بوقتَات. 
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 الإشكالية: -1
على إطار البحث وأبنية القيام بو والتعرف على الأىداف التي تسعى للوصول إليها وأسباب  بعد الإطلاع 

  التي كانت وراء برمل مشاق ومسالك البحث العلمي نصل إلذ طرح الإشكالية بحثنا التالية
 ابؼؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات؟ مادور ابؼوارد البشرية في زيادة الإنتاجية  

  :الأسئلة الفرعية -2
  :والإجابة ىذه الإشكالية تنفرع عنها أسئلة فرعية التالية

  كيف تساىم ابؼوارد البشرية في برستُ الإنتاجية للمؤسسة ؟ (1
  كيف تؤثر ابؼوارد البشرية على الإنتاجية ؟ (2
  ما ىو الإندماج الثنائي بتُ ابؼوارد البشرية والإنتاجية ؟ (3
  الفرضيات: -3
الإنتاجية من خلال توفتَ بيئة عمل بؿفزة وفعالة عبر تطوير مهارات تساىم ابؼوارد البشرية في زيادة  .1

 . ابؼوظفتُ وتنمية قدراتهم
و التحفيز بفا يساىم   تؤثر ابؼوارد البشرية على الإنتاجية من خلال التوظيف ابؼناسب والتدريب ابؼستمر .2

 . في رفع الأداء وتدقيق أىداف ابؼؤسسة بفعالية
الثنائي بتُ ابؼوارد البشرية والإنتاجية بتسيتَ إلذ العلاقة التفاعلية التكاملية بتُ إدارة ابؼوارد  الإندماج .3

 .البشرية ومستوى الإنتاحية
  : أسباب إختيار موضوع البحث .4
  إعتبار أن ابؼورد البشري ىو مورد مؤثر في أداء ابؼؤسسة وبرسينها (1
أن العنصر البشري من أىم ابؼوارد ،لكونو بودد فرص في البقاء والنجاح والتقدم كما بودد قدرة  إقتناع (2

 . ابؼؤسسة على ابؼنافسة
الأداء أحسن للمؤسسة لذا وجب الإىتمام بو ، وتفعيلو وبؿاولة مواكبتو  دإعتقاد أن ابؼورد البشري بؿد (3

 . رنا والتي تؤثر على ابؼؤسسةصريعة وابؼستمرة التي يتميز بها عمع التغتَات الس
إزدياد ابغاجة إلذ الإدارة الفعالة للموارد البشرية في إطار التوجيهات ابعديدة يسبب ما بسلكو ابؼوارد  (4

 . البشرية من ابؼهارات وابػبرات
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 : أهمية الدراسة البحث
بتفعيل العنصر البشري باعتباره بؿدد أساسي لأداء  في زيادة الإىتمام  بيكن بؽذا البحث أن يساىم .1

  ابؼؤسسة
  نظرا لأبنية ابؼورد البشري في ابؼؤسسة ودوره .2
  التمكن من إبراز أبنية العنصر البشري بالعملية الإنتاجية .3
يعتبر ىذا البحث مسابنة عملية توضح دور إدارة ابؼوارد البشرية في تفعيل مواردىا عن طريق تفعيل  .4

  الإتصالات داخل ابؼؤسسة
  :أهداف الدراسة

لكل عمل وبحث نقوم بو ىدف نسعى للوصول إلذ تدقيقو وابغصول على نتيجة قد تكون نهائية وبالتالر  
  تكون بداية أعمال أخرى

 : وبيكن برديد أىداف ىذه الدراسة في نقاط التالية 
  برديد أبنية ابؼورد البشري في ابؼؤسسة (1
  ابؼؤثرة على زيادة الإنتاجيةبرديد العوامل  (2
  بؿاولة معرفة تأثتَ ابؼورد البشري داخل ابؼؤسسة (3
  معرفة كيفية مسابنة العنصر البشري في زيادة الإنتاجية (4

 المنهج المستخدم:
لكي تغطي الدراسة بصيع ابعوانب نظرا لطبيعة ابؼوضوع لقد اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي في ابعانب 

ات واعتمدنا كذالك على ابؼنهج التحليلي من خلال برليل معطيات مقدمة النظري من خلال تعريف
 .من طرف ابؼؤسسة
  :الدراسات السابقة

  :دراسة الأولى
بركية عبد الربضان برت عنوان دور ابؼوارد البشرية في برستُ إنتاجية ابؼؤسسات البتًولية دراسة حالة  

مديرية ابؼراقبة حاسي مسعود ىي عبارة عن مذكرة لنيل شهادة ماستً ضمن بزصص إقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات 
  :ىذه الدراسة إلذ وتهدف 2014/2015وبست مناقشتها بجامعة قاصدي مرباح ورقلة سنة ابعامعية 

 إبراز أبنية موضوع ابؼوارد البشرية والإنتاجية في ابؼؤسسات البتًولية  
 أبنية ربط الإنتاجية بدور ابؼوارد البشرية  
 ربط البحوث ابعامعية بالواقع الإقتصادي وكانت إستنجاب ىذه الدراسة كما يلي :  
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 سة لتمكينها من تطوير قدراتها واكتساب بعد اللجوء من أىم ابػطوات التي قدمها ابؼسؤولتُ للمؤس
  خبرة

 تناسب العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة مع إحتياجات العملية الإنتاجية راجعة إلذ دراسات السابقة  
  برستُ الإنتاجية يعبر على على دور الكبتَ للمورد البشري وقدرتو وقدرتو في التطوير وبرقيق أفضل نتائج

  بابؼؤسسة
ل الدراسة الإعتماد على مؤىلات مواردىا البشرية بخختلاف مناصبهم بهدف التحكم تسعى ابؼؤسسة بؿ (1

  في تكاليف الإنتاج بصفة دائمة
  :دراسة الثانية

مدان عبد الكريم وعيسى الديلمي حكيم دور تدريب ابؼوارد البشرية في برقيق أىداف ابؼؤسسة الإنتاجية  
دية عبارة عن مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً بزصص علم إجتماع دراسة حالة بابؼؤسسة العربية للمعادن بابؼ

  2019/2020التنظيم والعمل وبست مناقشتها في جامعة الدكتور بوي فارس بابؼدية سنة ابعامعية 
  :وتهدف ىذه الدراسة إلذ

 بؿاولة معرفة الأىداف ابؼرجوة من طرف ابؼؤسسة من خلال وضع برامج تدريبية  
 معرفة مدى فعالية الدورات التدريبية في بقاح عملية تنمية ابؼورد البشري بؿاولة  
 برديد بـتلف مراحل العملية التدريبية التي بير بها في ابؼؤسسة ونستنتج من ىذه الدراسة  
  إن تدريب ابؼوارد البشرية يساىم في تنميتها وبهعلها قادرة على برقيق خدمات ذات جودة عالية وبالتالر

  رضا الزبائن وابغفاظ على مكانة ابؼنظمة برقيق
 إن برستُ الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة يتوقف على تدريب عامليها  
 البرامج التدريبية تأثتَ كبتَ على مدى برقيق الكفاءة الإنتاجية باعتبارىا ابؽدف الأساسي للمؤسسة  
 يعتبر التدريب وسيلة رئيسية لتنمية ابؼوارد البشرية  

 
  :سةحدود الدرا

  تتمثل حدود الدراسة كما يلي : ابغدود مكانية مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات مستغالز
جانفي  30جانفي إلذ غاية  01حدود زمانية: بست ىذه الدراسة في ابؼؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات من 

2025 



 

 
 
 

 الفصل الأول:
ماهية الموارد البشرية وإدارتها



 ماهية الموارد البشرية وإدارتها  الفصل الأول 
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 : تمهيد
 

يعتبر ابؼورد البشري من أىم ابؼوارد الاستًاتيجية والتي تعد الأكثر الأبنية بالنسبة للمنظمة، نظرا لكونو 

ابؼنظمة على ابؼنافسة وعلى التفوق على مثيلاتها  بودد فرص ابؼنظمة في البقاء والنجاح والتقدم كما أنو بودد قدرة

في ابؼنظمات في السوق وىذا ما يظهر ابغاجة إلذ التسيتَ الفعال للموارد البشرية وفي إطار التوجيهات العابؼية 

ابغديثة أكثر فأكثر أبنية حيث تسمح بدواجهة برديات العصر ابعديد، حدة ابؼنافسة، ابؼتطلبات النوعية للعملاء 

دة ابؼنتجات وابػدمات كما تؤدي إلذ الرفع من ابؼستوى الإنتاج وبرستُ الإنتاجية، حيث تعاني الكثتَ من جو 

ابؼؤسسات اليوم، من ابلفاض مستوى الأداء والانتاجية نظرا لكثتَ من العوائق الإدارية والتنظيمية والتكوينية وغتَىا 

 .لعمالوالتي تعود غالبا إلذ عدم توفر إدارة فعالة تهتم با
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 المبحث الأول: الموارد البشرية
  المطلب الأول: تعريف الموارد البشرية

لقد تعددت واختلفت مفاىيم ابؼوارد البشرية بحكم التطور الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي 
  : للبشرية وبيكن أن نذكر ما يلي

 البشرية ىي كل العناصر البشرية ابؼتواجدة بابؼؤسسة، وابؼوزعة عبره بـتلف ابؼصالح وابؼناصب، وىي تعمل من  ابؼوارد
  1أجل برقيق أىداف بؿددة على ابؼدى القصتَ وابؼتوسط والبعيدة

 ويعتبر "بيتً دروكر" Peter Deuker زعيم مدرسة الإدارة باىداف أن ابؼوارد البشرية ىي ابؼورد الوحيد
قيقي، التي ترتكز عليو ابؼنظمة وىو الإنسان أو الفرد كما يقصد بابؼوارد البشرية بؾموعة الأفراد وابعماعات التي ابغ

تكون في ابؼنظمة وبىتلف ىؤلاء ابؼوارد فيما بينهم من حيث تكوينهم وخبرتهم وسلوكهم كذلك بىتلفون في في 
 .2والوظيفيةوظائفهم ومسؤولياتهم الإدارية وفي مساراتهم ابؼهنية 

  عرفها كامل بربر انها العنصر القادر على حسن استخدام العناصر الإنتاجية ابؼتاحة للمنظمة من موارد مالية آلات
ومعدات وبذهيزات ومواد خام ووقت وبكفاءة والفعالية ابؼطلوبتتُ وبالتالر فخن كفاءة ىذه ابؼوارد البشرية تعكس 

 .بالنتيجة كفاءة الأداء التنظيمي
  عرفها "أبضد سيد مصطفى" ىي تلك، المجموعات من الأفراد القادرين على أداء العمل واللاعبتُ في ىذا الأداء

بشكل جاد وملتزم وحيث يتعتُ أن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم، وتزيد فرص الاستفادة 
ا بالتعليم والاختيار والتدريب والتقييم والتطوير الفاعلة بؽذه ابؼوارد عندما تتوفر نظم برستُ تصميمها، وتطويرى

 .3الصيانة
  ىذا بيكن القول إن ابؼورد البشري ىو المحرك الأساسي وابؼؤثر ابؼباشر على نتائج العملية الإنتاجية داخل ابؼنظمة

لذين يعملون في من خلال بؿاولة الاستفادة من ابؼهارات ابؼختلفة التي يتمتع بها ىذا ابؼورد، فهو بصيع الأشخاص ا

                                                           
 .10، ص2004بؿمود عبود، د. دروس وبؿاضرات حول تسيتَ ابؼوارد البشرية، معهد تكوين ابؼكونتُ، بتَ خادم، ابعزائر، 1
 .11، ص2005، 1عمر وصفي عقبلي، إدارة ابؼوارد البشرية، دار وائل للنشر، عمان، ط2
 .62رة بؾموعة النيل العربية، القاىرة، صمدحت بؿمد أبو النصر، إدارة وتنمية ابؼوارد البشرية، الابذاىات ابؼعاص3
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ابؼنظمة رؤساء وابؼرؤوستُ والذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافو وظائفها وأعمابؽا برت مظلة ثقافتها التنظيمية 
  1التي توضح وتضبط وتوحد ابماطها السلوكية

 

  المطلب الثاني: مراحل تطور الموارد البشرية
يجة ظهور الابرادات والتنظيمات ابؼهنية، لقد تطورت ابؼوارد البشرية بشكل كبتَ مع مرور الوقت نت

والتخصصات ابؼتعلقة بشؤون الأفراد، بالإضافة إلذ ظهور تشريعات العمل، والعمال وحدوث العديد من التغتَات 
 من الناحية الاجتماعية، من قيم ومعايتَ، وذلك التطور راجع إلذ عدة عوامل

  تشكيل التنظيمات والابرادات ابؼهنية وتشريعاتها .1
  ظهور بعض التخصصات التي تتعلق بشؤون الأفراد كعلم النفس وغتَىا .2
  التغتَات الاجتماعية والتي تعكس تأثتَىا على الأفراد مثل القيم وابؼعايتَ .3
  تشريعات العمل والعمال .4

 : ومرت عملية التطور ابؼوارد البشرية بخمس مراحل رئيسية وىي
 

 : مرحلة العبودية ونظام الرق -1
وىي ابؼرحلة التي كان يتم فيها شراء وبيع العمال، والعبيد كأي سلعة أو بضاعة، حيث لد يشتًط وجود قسم 
الإدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة وكانت تعامل ابؼؤسسات مع الإنسان والعاملتُ الذين برتاجهم للعمل كأي 

 .2 وظيفة شراء
 : ليدويةمرحلة الطوائف ومرحلة ارتفاع أهمية الصناعات ا -2

وىذه ابؼرحلة التي بدأ فيها تطور ابغرف الصغتَة وارتفاع أبنية الصناعات اليدوية، ومع ىذا التطور بدأ 
الاىتمام بالإنسان على أنو مورد بشري وتم تعيتُ أفراد مساعدين لأصحاب ابغرف ولتنظيم شؤون بغرفة ومساعدة 

                                                           
، ص 2010بن عنتً عبد الربضان، إدارة ابؼوارد البشرية، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، عمان، الطبعة العربية 1

26-27. 
 .21، ص 2003، إدارة ابؼوارد البشرية، عمان، دار النشر الصفاء للنشر والتوزيع 2003بؿمد علي،  ربابعة2
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البشري، من خلال تشكيل بصعيات وطوائف خاصة افرادىا وىذه ابغاجات شكلت بدايات الاىتمام بابؼورد 
 1ببعض القطاعات

 : مرحلة الثلاثينات -3
وىي ابؼرحلة التي حصل فيها تطور ملحوظ على عمل العنصر البشري في القطاعتُ، القطاع ابػاص والعام، 

  :حيث كان ذلك استجابة بؼشاكل التحضر والتصنيع نتيجة حركات وتطورات متعددة كان أبنها
 ابة بؼشاكل التصنيع والتحضر: من خلال بزفيف الأعباء عن العامل باستخدام بؾالات واسعة من برامج الاستج

  الرعاية الأبوية، واوجدت الأفراد لتكون حلقة الوصل بتُ العامل ورؤساء العمل
  الأجور الإبداعات والتشريعات ابغكومية: من خلال اصدار قوانتُ العمل على مستوى ابغكومة والتي نظمت

  وساعات العمل وظروف العمل والسلامة
  الاستجابة بؼعرفة جديدة: حيث بسيزت العقود الأولذ من القرن العشرين بظهور حركة الإدارة العلمية حيث قام

  تايلور وأتباعو بالاىتمام بالعاملتُ في بؾال الإنتاج وظهرت نظرية برفيز واختبار الشخص ابؼناسب للوظيفة
 ابات العمالية : فقد نتج عن الثورة الصناعية والإنتاج الكبتَ، ظهور نقابات العمال، وبدا أن الاستجابة للنق

أصحاب الأعمال كانو يعارضون ىذه النقابات فقد تم تطوير إدارات الأفراد لتكون حلقة وصل بتُ العمال 
  2وأصحاب الأعمال

 : مرحلة الحاجة لأفراد في البيئة المتغيرة -4
رحلة خلال بطسينيات القرن ابؼاضي، وتم في بدايتها النوسع في الوظائف الأفراد، حيث بدأت ىذه ابؼ

 : لتتناسب مع ما برتاجو ابؼنظمات بفا استدعى إلذ ظهور بموذج ابؼوارد البشرية والذي يتصف بابػصائص التالية
 ظهور دور كبتَ الإدارة الأفراد وبزصصاتها ابؼختلفة  
 3لى أسس عملية كما ظهر جليا في اختبارات الذكاءتطوير طرق الاختيار والتعيتُ ع  
 التًكيز على دوافع وحاجات الأفراد لتطوير  
 ظهور التشريعات ابؼتعلقة بالرفاىية وخدمات الصحية  
 الاىتمام بالتخصصات ابؼختلفة في إدارة الأفراد  

                                                           
 ""بتصرف 28 - 27، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ص1، إدارة ابؼوارد البشرية، ط2001برنوطي سعاد 1
 24 - 21نشر، عمان، الأردن، ص، دار الشروق لل3، إدارة ابؼوارد البشرية، ط2000شاوشي مصطفى بقيب 2
 26ربابعة علي، مرجع سابق، ص3
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 : مرحلة نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين -5
وبسيزت ىذه ابؼرحلة بزيادة الإىتمام بخدارة ابؼوارد البشرية، وابعوانب العلمية ابؼتعلقة بادائها، إذ لعبت ابؼتغتَات 
البيئية التي شهدت العصر الراىن من بفيزات فريدة، والتي أثرت على ابؼوارد البشرية بفا أدى إلذ أن تتصف بابؼعالد 

  : التالية من ابؼتغتَات والتطوير
  ز ظاىرة التمكتُ للعاملتُ ومواحد اىم الافرازات الفكرية والفلسفية للتعامل مع القوى البشريةبرو  
  زيادة الاىتمام في ابعوانب العلمية ابؼتعلقة بأداء سواء في إطار ابعوانب الاقتصادية والاجتماعية ...إلخ، من

  1البشريةالتطورات التي أسهمت بصورة فعالة بالنهوض ابؼستهدف لإدارة القوى 
 

                                                           
 22، 23، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 1، إدارة ابؼوارد البشرية، ط2007بضود خضتَ وابػرشة ياستُ 1
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 : يمثل مراحل تطور الموارد البشرية1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ابذاىات حديثة في إدارة ابؼوارد البشرية، دار النشر (رافدة ابغريريابؼرجع )من اعداد الطالب اعتماد على 
KITABINC  18-12، ص2017سنة النشر. 

 

مرحلة نهاية القرن العشرين وبداية 
 القرن ابغادي والعشرين

 مرحلة العبودية
 ونظام الرق

 

 موارد البشرية

مرحلة الطوابق مرحلة ارتفاع أبنيتو 
 الصناعات اليدوية

 ابغاجة  مرحلة
 بالأفراد في البيئة ابؼتغتَة

 

 مرحلة الثلاثينيات
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  الثالث: خصائص الموارد البشرية المطلب
بزتلف خصائص ابؼوارد البشرية من ابؼؤسسة لأخرى حسب تطور معارفهم وكفائتهم وتكمن خصائص 

 : ابؼوارد البشرية في
 :المهارات (1

قدرة الفرد على التصرف بشكل معتُ ذلك للقيام بعمل مطلوب منو وبيكن معرفة مهارة الفرد من خلال  ىي
 . 1قياس قدراتو قيل قيام بالوظيفة من خلال قدرتو على مواكبة متطلبات العمل ابؼطلوبة منو

 : الابتكار (2
ىي خاصية مهمة للموارد البشرية وىي القدرة على إنشاء أفكار جديدة ومبتكرة وتطبيقها في العمل، 

  .للمؤسسة الإستًاتيجيةوالابتكار بيكن أن يؤدي إلذ برستُ الأداء والزيادة الإنتاجية وبرقيق أىداف 
 :المعارف (3

ف أحد أىم التي بستلكها ابؼؤسسة، ىي أحد أىم ابػصائص التي بسيز ابؼوارد البشرية، حيث تعتبر ابؼعار 
وابؼعارف ىي ابؼعلومات وابػبرات وابؼهارات التي بيتلكها ابؼوظفون والتي بيكن استخدامها لتحقيق أىداف 

 .2 ابؼؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .021، ص8102محمد السيد، إدارة الفريق، دار الفكر للنشر والتوزيع 

2
 .081، ص8102الموارد البشرية، دار الكتاب الجامعي،  أحمد عبد الله، إدارة
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 : التأثر بالظروف الخارجية (4

على أداء ابؼوظفتُ العنصر البشري يتأثر بالظروف ابػارجية بشكل كبتَ حيث بيكن أن تؤثر الظروف ابػارجية 
 . 1وبرقيق اىداف ابؼؤسسة وتكون ىذه الظروف، إما ظروف اقتصادية أو اجتماعية أو ظروف تكنولوجية

 : عنصر استثماري (5
العنصر البشري ىو أحد أىم الأصول التي بستلكها ابؼؤسسة، حيث بيكن استفادة من قدرات ومهارات 

البشري يعتٍ توفتَ فرص والوسائل اللازمة لتحستُ ابؼهارات  ابؼوظفتُ لتحقيق ابؼؤسسة والاستثمار في العنصر
 . والقدرات للموظفتُ وبرقيق الأىداف الاستًاتيجية للمؤسسة وبرستُ الأداء

 : التأثير بالظروف الفردية (6
العنصر البشري يتأثر بشكل مباشر بالظروف الفردية المحيطة بو، حيث تلعب ىذه الظروف دورا كبتَا في 

الإنسان وأدائو وتشمل ىذه الظروف ابغالة النفسية والصحية والوضع الاجتماعي والاقتصادي برديد سلوك 
 .بالإضافة إلذ البيئة التي يعيش فيها

 : الكفاءة (7
تعتٍ قدرة ابؼورد البشري على تنفيذ ابؼهام الوظيفية ابؼوكلة إليو بطريقة صحيحة وبجودة عالية مع برقيق النتائج 
ابؼرجوة بأقل جهد ووقت، وتكلفة بفكنة وىي مزيج من ابؼهارات، ابؼعرفة، السلوك وابػبرة التي بيتلكها ابؼوظف 

  .2وتساىم في بقاح ابؼؤسسة

                                                           
1

 .081، ص8102أحمد عبد الله إدارة الموارد البشرية، دار الكتاب الجامعي 

، 2011رحيل اسيا دور الكفاءات في برقيق ابؼيزة التنافسية رسالة ماجيستتَ بزصص إدارة الأعمال، جامعة أبؿمد بومرداس 2
 08ص
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  المطلب الرابع: أهمية الموارد البشرية
تعتبر ابؼوارد البشرية ىي العنصر الأىم في أي مؤسسة فهي تلعب دورا حابظا في برقيق أىداف ابؼنظمة 

 1 .وتطويرىا وفيما يلي بعض أبنية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة
ابؼوارد البشرية تساىم في توفتَ ابؼهارات وابػبرات اللازمة لتحقيق أىداف  توفير المهارات والخبرات اللازمة : (1

ابؼنظمة فهي تقوم بتجنيد واختيار ابؼوظفتُ ابؼلائمتُ للمهام ابؼطلوبة وتوفتَ بؽم التدريب والتطوير اللازم لتحستُ 
 . ادائهم

الإنتاجية والكفاءة في ابؼؤسسة فعندما يتم  تعتبر ابؼوارد البشرية من أىم العوامل التي تؤثر على تحسين الإنتاجية: (2
توظيف وتدريب ابؼوظفتُ بشكل جيد وتوفتَ بيئة عمل مناسبة، بيكن أن يزيد ذلك من الإنتاجية ابؼوظفتُ 

  .2وبرستُ جودة ابػدمات أو ابؼنتجات التي يقدمونها
ابؼوارد البشرية ابؼلزمة وابؼتحمسة بسيل إلذ أن تكون أكثر قدرة عل التفكتَ الإبداعي  تعزيز الابتكار والإبداع: (3

والابتكار، فعندما يتم توفتَ بيئة عمل تشجع على الاستفادة من افكار ابؼوظفتُ وتشجيعهم على تقديم مقتًحات 
 3 .جديدة بيكن أن تساىم ذلك في برستُ العمليات وتطوير الأفكار ابعديدة

ز رضا ابؼوظفتُ: ابؼوارد البشرية تلعب دورا ىاما في تعزيز رضا ابؼوظفتُ ورفاىيتهم عندما يتم معاملة ابؼوظفتُ تعزي  (4
 .4بعدالة واحتًام وتوفتَ فرص التطوير والتًقية فخن ذلك يؤدي إلذ زيادة رضا ابؼوظفتُ وبرفيزىم لتقديم أفضل أداء

البشري دورا حابظا في التعامل مع التحديات والتغتَات التي التعامل مع التحديات والتغتَات: يلعب العنصر   (5
تواجو ابؼؤسسة فهي تساعد في تطوير إستًاتيجيات التغيتَ وتقديم الدعم و التدريب اللازم للموظفتُ للتكيف مع 

 5التغتَات ابعديدة.
ابعديد وتعد ىذه ابػطوة توجيو ابؼوظفتُ ابعدد : حيث يقوم فريق ابؼوارد ابػاص بتدريب وتطوير توجيو ابؼوظف   (6

 مهمة في تكوين العلاقات بتُ ابؼوظف وحاجب العمل.
                                                           

 26، ص2000ة وتنمية ابؼوارد البشرية الطبيعية، الفتح للطابعة للنشر، جامعة مصر عدلر أبو طاحون : إدار 1
2

 .01-01، ص8181سنة النشر  01مجلة أعمال أهمية تحسين الإنتاجية في الأعمال العدد 

 134- 133ص  2005خالد عبد الربضان ابؽيتي إدارة موارد البشرية : دار وائل للنشر عمان أردن 3

 .01-1، ص8102السيد رضا الموظفين وتحسين الأداء، دار النشر، الكتاب الجامعي، سنة  على4

 .81-01، ص8102عبد الرحمن الغريب، دار النشر، دار الكتاب الجامعي سنة 5
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تنظيم شؤون ابؼوظفتُ ورواتبهم: عند تزويد ابؼوظفتُ إستحقاقات ومزايا منظمة يعد أمرا ذو أبنية كبتَة للإحتفاظ  (7
يا التي يستحقونها بهم ، حيث يتأكد ابؼختصتُ في ابؼوارد البشرية بأن ابؼوظفتُ بوق بؽم ابغصول على ابؼزا

 وإعطاءىم إياىا.
ابغفاظ على القوانتُ والتنظيمات: يضمن إدراك ابؼوارد البشرية الإلتزام بالقوانتُ المحلية والدولية ابؼتعلقة بالعمل بفا  (8

 1بومي ابؼؤسسة من النزاعات القانونية 

                                                           

 167 - 160ص  2003بؿمد السعيد أنور سلطان إدارة ابؼوارد البشرية دار ابعامعة الإسكندرية مصر 1
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 المبحث الثاني: مدخل إلى إدارة الموارد البشرية

تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية من أىم وظائف الإدارة والأكثر تأثتَا على الإنتاجية إن الإدارة البشرية تعتبر  
ركنا أساسيا في غالبية ابؼؤسسات حيث تهدف إلذ تأىيل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحديات ابغالية 

 وابؼستقبلية.

 البشرية:الموارد  إدارة  المطلب الأول: مفهوم

 :ىناك تعريفات عديدة بؼصطلح إدارة ابؼوارد البشرية منها

إدارة ابؼوارد البشرية تشمل على عمليات ضرورية بهب   shermanetshrubdenعرفها : التعريف الأول
بوتاجونو  القيام بها وقواعد يلزم إتباعها وابؼهمة الرئيسية بؼدير الأفراد ىي مساعدة ابؼديرين في ابؼؤسسة وتزويدىم بدا

 1من رأي ومشورة بسكنهم من إدارة مرؤوستُ
بأنها بزطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة النواحي ابؼتعلقة بابغصول على الأفراد  FLipoo-Eعرفها  تعريف الثاني:

 2وتنميتهم وتعويضو والمحافظة عليها بغرض برقيق أىداف ابؼؤسسة 

عرفها فراش إدارة ابؼوارد البشرية على أنها عملية استخدام واختيار وتنمية وتعويض ابؼوارد البشرية  التعرف الثالث:
 .3العاملة بابؼؤسسة

ىي النشاط الإداري ابؼتعلق بتحديد إحتياجات ابؼشروع من القوى العاملة والعمل على توفتَ تلك  تعريف الرابع:
إحتياجات ابؼشروع والعمل على إستخدام تلك ابؼوارد إستخداما فعالا  ابؼوارد البشرية بالكفاءات التي تتناسب مع

 .4في برقيق الكفاءات الإنتاجية 

                                                           
 1 -9ص  2009 1تنمية ابؼوارد البشرية عالد الكتب ابغديثة للنشر والتوزيع عمان الطبعة  -ر نعيم إبراىيم الظاى1
 12ص  2007عبد ابؽادي مسلم إدارة ابؼوارد البشرية ابؼكتب ابعامعي ابغديث 2

 42ص  2004صلاح الدين بؿمد عبد الباقي : ابعوانب العلمية التطبيقية في إدارة البشرية دار ابعامعة مصر 33

 25ص  2006بصال الدين بؿمد ابؼرسي ، الإدارة الإستًاتيجيةللموراد البشرية دار ابعامعة 4
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وتعيينهم وتنمية  إدارة ابؼوارد البشرية بأنها إجتذاب العاملتُ وإختيارىم  NiGroعرفها نيغرو تعريف الخامس:
قدراتهم وتطوير مهاراتهم وتهيئة الظروف التنظيمية ابؼثالية من حيث الكم والكيف لإستخراج أفضل ما فيهم من 

 .1طاقات وتشجيعهم على بذل أكبر قدر بفكن من ابعهد والعطاء 

 : وظائف إدارة الموارد البشرية2مطلب 
 تتمثل وظائف إدارة ابؼوارد البشرية فيما بلي :

 إدارة صحة والسلامة للموارد البشرية:( 1

ىي جزء أساسي من إدارة ابؼوارد البشرية في أي مؤسسة حيث ، تهدف إلذ بضاية صحة وسلامة 
ابؼوظفتُ في بيئة العمل ، وتعتمد ىذه الإدارة على وضع سياسات وإجراءات تضمن بيئة عمل آمنة وصحيحة بفا 

 :2ابات ويتمثل مهام إدارة صحة والسلامة كالآتي يعزز الإنتاجية ويقلل من ابغوادث والإص

وذلك بتقديم برامج تدريب شاملة للموظفتُ حول إجراءات السلامة والإسعافات الأولية  تدريب على سلامة :
 .ونوعيتهم بابؼخاطر المحتلة وكيفية التصرف في حالات طوارئ

في حالة وقوع إصابات عمل يتولذ القسم متابعة إجراءات التعويض والتأمتُ للموظفتُ  دعم التعويضات:
 ابؼتضررين بالإصابة.

تسجيل بصيع الإصابات وابغوادث في كل مكان العمل بدقة وتقديم التقارير الدورية  توثيق دقيق للإصابة:
 .للجهات ابؼعينة

 إدارة الأداء : ( 2
ائف في إدارة ابؼوارد البشرية لضمان وتعزيز برقيق أىداف ابؼؤسسة وتعزيز كفاءة تعد إدارة الأداء من أىم الوظ

موظفيها وتعتمد ىذه الوظيفة على عمليات مستمرة لتحقيق الأىداف قياس الأداء ويتمثل مهام قسم ابؼوارد 
 البشرية في إدارة الأداء الآتي :

ء مع ابؼوظفتُ لتقييم مدى برقيقهم لأىدافهم وذلك عن طريق إجراء مراجعات دورية لأدا تقييم الأداء: -
 الفرديةوابؼسابنة في برقيق أىداف ابؼؤسسة.

                                                           
 30ص  2014غرامي علي إدارة ابؼوراد البشرية وتنميتها دار البداية ناشرون الطبعة الأولذ عمان 1
 20ص  2009الطبعة  نعيم إبراىيم الظاىر تنمية ابؼوارد البشرية عالد الكتب ابغديثة للنشر والتوزيع عمان2
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وذلك من خلال إجراء مقابلات مع ابؼوظفتُ الذين يغادرون ابؼؤسسة بؼعرفة أسباب تركهم  مقابلات الخروج: -
 .دروس من بذاربهم داخل ابؼؤسسة لتجنب تكرار ابؼشاكل وتركيز على نقاط ابعيدة في ابؼستقبل وإستخلاص

 بصع وبرليل بيانات الأداء لتحديد نقاط القوة والضعف وبرديد بؾالات التحستُ المحتملة تحليل البيانات :

 إدارة التدريب والتطوير : ( 3

قسم ابؼوارد البشرية حيث يسعى إلذ تعزيز مهارات  يعد التدريب وتطوير ركيزة أساسية من مسؤوليات
 :1وكفاءات ابؼوظفتُ وبرقيق النمو ابؼستدام للمؤسسة ، يتضمن ىذه الإدارة بؾموعة من ابؼهام الآتي

أحد أىم ركائز الأساسية في تطوير الكفاءات وزيادة الإنتاجية  يعتبر:التعليم المستمر و التدريب المتواصل -
 .داخل ابؼؤسسات ويهدف إلذ تزويد ابؼوظفتُ بابؼهارات وابؼعارف ابغديثة التي تساعدىم في أداء عملهم

م يشجع قسم ابؼوارد البشرية ابؼوظفتُ على تطوير ابؼهتٍ ابؼستمر من خلال توفتَ فرص التعلي تعزيز النمو المهني: -
 .والتطوير وتشجيعهم على مشاركة في البرامج التدريبية الداخلية وابػارجية

يعمل قسم ابؼوراد البشرية على تصميم وتنفيذ برامج تدريب شاملة للموظفتُ ابعدد  تدريب الموظفين الجديد : -
 .وظائفهم بكفاءة لتعريفهم سياسات وإجراءات ابؼؤسسة ، وتزويدىم بابؼهارات والأدوات وابؼوارد اللازمة لأداء

 إدارة علاقات الموظفين:( 4

تعد أىم الوظائف ابؼهمة بخدارة ابؼوارد البشرية ابذاه ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة وتهدف إلذ بناء بيئة عمل إبهابية 
من خلال برستُ التواصل والتفاعل بتُ ابؼوظفتُ وإدارة أو بتُ ابؼوظفتُ فيما بينهم ويتمثل مهام إدارة علاقات 

 :2ابؼوظفتُ كالآتي

                                                           

بظاح شعبان أبضد عودة ، أثر صيانة ابؼوارد البشرية على أداء العاملتُ مذكرة ماجيستً إدارة أعمال ابعامعة الإسلامية غزة 1
 7ص  2012

 23ص  2009 1نعيم ابراىيم الظاىر تنمية ابؼوارد البشرية عالد الكتب ابغديثة للنشر والتوزيع عمان طبعة 2
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م ابؼوارد البشرية كوسيط بؿايد بغل النزاعات التي تنشأ بتُ ابؼوظفتُ أو بتُ ابؼوظفتُ يتدخل قس حل النزاعات:

 ومدرائهم بهدف وصول إلذ حلول مرضية.

يستقبل القسم الشكاوي ابؼتعلقة بظروف العمل أو بفارسات الإدارة ، ولتحقيق فيها  التعامل مع الشكاوي:
 ن برقيق العدالة.وإبزاذ الإجراءات اللازمة بؼعابعتها بدا يتضم

 إدارة التعويضات والمزايا:( 5

تعتبر من أىم وظائف الأساسية في إدارة ابؼوارد البشرية ، وتعتٍ بتصميم وتنفيذ إستًاتيجيات ابؼكافآت التي تهدف 
 إلذ جذب ابؼوظفتُ والإحتفاظ بهم ويتمثل مهام ىذه الإدارة في مايلي:

 يعمل قسم مع ابؼدراء لتحديد رواتب التنافسية للموظفتُ ويتفاوض معهم عند الضرورة. تحديد أجور والرواتب: -
وذلك من خلال نوعية القسم ابؼوظفتُ بدزاياىم والإجابة على إستفساراتهم وتذكتَىم بابؼواعيد  نوعية الموظفين: -

 النهائية وتلقي ملاحظاتهم حول أي مزايا أخرى يرغبون فيها:
يتولذ قسم ابؼوارد البشرية إضافة ابؼوظفتُ إلذ نظام الرواتب وضمان جهودىم على أجورىم في إدارة الرواتب:  -

 .الوقت المحدد وفقا الكشوفات الرواتب

 :وظيفة تخطيط الموارد البشرية( 6

والتي تهدف إلذ ضمان توفتَ العدد ابؼناسب من الأفراد ذوي الكفاءة   ىي أىم وظيفة التي ترتكز عليها ابؼؤسسة 
 :1وابؼهارات ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب لتحقيق أىداف ابؼنظمة وبسثيل مهام ىذه الوظيفة كالآتي

بشرية بدا في ذلك مهارات و الأشخاص وذلك خلال برديد إحتياجات ابؼؤسسة من ابؼوراد التحليل الإحتياجات: -
 .برديد فجوات في ابؼوارد البشرية والقدرات ابؼطلوبة لتحقيق أىداف ابؼؤسسة وىذا التحليل ساعد ابؼؤسسات على

                                                           

ص  2010نادر أبضد أبو شينة إدارة ابؼوارد البشرية ، إطار نظري وحالات عملية دار صفاء للنشر والتوزيع عمان الطبعة الأولذ 1
 بتصرف 34 - 32



 ماهية الموارد البشرية وإدارتها  الفصل الأول 
 

20 
 

وذلك من خلال برديد القسم ابؼوارد البشرية ابؼهارات ابؼطلوبة والقدرات لأداء تحديد مهارات المطلوبة: -
 ؤسسة وىذا لتحديد ساعد في برديد إحتياجات التدريب والتطوير للموظفتُ ابغاليتُ.الوظائف ابؼختلفة داخل ابؼ

وذلك عن طريق برديد إحتياجات ابؼوارد البشرية للمؤسسة وتطوير خطط التوظيف للموظفتُ تخطيط التوظيف:
للمؤسسة وبرليل البيئة  ابعدد الذين يلبون ىذه الإحتياجات يتضمن ىذا التخطيط برديد أىداف إستًاتيجية

 .الداخلية وابػارجية ، وبرديد إحتياجات ابؼوارد البشرية وتطوير خطط التوظيف

 إدارة التوظيف والإستقطاب:( 7

تهتم إدارة ابؼوارد البشرية في إستقطاب ابؼواىب وتوظيفها في ابؼؤسسة بدأ من برديد الإحتياجات الوظيفية التعاون 
 ابؼوظفتُ ابعدد في بيئة العمل وبيكن مهام ىذه الإدارة كما يلي : مع ابؼدراء وصولا إلذ دمج

ينشأ القسم إعلانات الوظائف وينشرىا على على منصات التوظيف الإلكتًونية جذب المرشحين: -
 .والشبكات ابؼهنية ابؼناسبة

لتقييم كفاءة ابؼرشحتُ وقدراتهم على أداء  بهري مقابلات شخصية وإختيارات:المقالات والإختيارات -
 .مهام الوظيفة

 إدارة الإمتثال: (8

ىي وظيفة داخل ابؼؤسسات تعتٍ بضمان إلتزام ابؼؤسسة بالقوانتُ واللوائح والسياسات الداخلية تهدف إلذ بضاية 
 دارة كالآتي:ابؼؤسسة من ابؼخاطر القانونية وابؼالية وتعزيز الشفافية وابغكومة ويكمن مهام ىذا الإ

يتولذ قسم ابؼوارد البشرية مسؤولية التحقيق في أي شكاوي تتعلق الإمتتثال لقوانتُ التعامل مع الشكاوي: -
 العمل وإبزاذ الإجراءات التأديبة اللازمة.

تنسيق التدريب : ينظم القسم ابؼوراد البشرية دورات تدريبية للموظفتُ و ابؼدراء حول قوانتُ العمل  -
 .ابؼخالفات لداخلية ابؼتعلقة بها لتعزيز الوعي بأبنية الإمتتثال وبذنبوالسياسات ا
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 ( وظائف إدارة الموارد البشرية4الشكل ) -

 

 
 
 

 

 

 

 

 

-34، ص2016، سنة KITABINC برليل وظائف وتعميمها في ابؼوارد البشرية، دار النشر (صفوان ابؼبيض، غائض الاكلبي ابؼرجع ) اعداد الطالب باعتماد علىمن 
35. 

 وظائف إدارة ابؼوارد البشرية

 إدارة التوظيف  إدارة الامتثال
 الاستقطاب

 بزطيط موارد
 بشرية 

 ادارة التعويضات
 ومزان

علاقات  إدارة
 ابؼوظفتُ

إدارة التدريب 
 والتطوير

إدارة الصحة  إدارة الأداء
 والسلامة

التعامل مع 
الشكاوي 

 تنسيق التدريب

جذب ابؼرشحتُ 
ابؼقابلات 
 والاختيارات

برليل احتياجات 
برديد مهارات 
ابؼطلوبة بزطيط 

 التوظيف

برديد أجور 
 ورواتب

نوعية ابؼوظفتُ  
 إدارة الرواتب 

 حل نزاعات 

التعامل مع 
 الشكاوي

التعليم ابؼستمر 
والتدريب 
 ابؼتواصل 

النمو  تعزيز
 ابؼهتٍ

تدريب ابؼوظفتُ 
 ابعدد

 تقييم الأداء
 مقابلات خروج
 برليل البيانات

تدريب على 
 سلامة 

 دعم التعويضات 
 توثيق دقيق

 الأمانة
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 اهداف إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث :

و البقاء ولكي برل إلذ ىذه النتيجة لا بد تتكامل الإدارات  إن ابؽدف الرئيسي لأي مؤسسةىو ضمان الإستقرار
من خلال سعيها إلذ برقيق الأىداف ابؼسطرة وإدارة ابؼوارد البشرية ىي إحدى الإدارات التي تلتقي على عاتقها 

 :1ىذه ابؼسؤولية ونذكر الأىداف التالية

 :أهداف إجتماعية

ادة خبرائهم وتطوير مستَتهم ابؼهنية برفيزىم على العمل ورفع تتمثل ىذه الأىداف في مساعدة ابؼوظفتُ على زي
 معنوياتهم لتحقيق الرفاىية الأفراد والمجتمع

 أهداف تنظيمية:

و تتمثل إستقطابوإختيار العاملتُ الأكفاء على وفق ابؼعايتَ ابؼوضوعة وتنمية قدراتهم بؼواكبة التغتَات البيئية 
وتطويرىم على وفق برامج تدريبية وبرقيق الإنتماء والولاء بتًقية العاملتُ  الداخلية وابػارجية من خلال تدريبهم

 .2مستقبلهم الوظيفي والمحافظة عليووضمان 

 أهداف إنسانية:

ىي برقيق أىداف ورسالة ابؼؤسسة من خلال إدارة ابؼوارد البشرية بشكل فعال مع التًكيز على برستُ حياة 
م باعتبارىم بدرجة بؿورية و أساسية العملية الإنتاجية مع كونهم عنصر مهم من ابؼوظفتُ وبرقيق رغباىم واىتماماته

 عناصر الإنتاج.

 

 
                                                           

 .20ص  2004بؿمد فاتح صالح إدارة ابؼوارد البشرية دار حامد للنشر والتوزيع عمان 1
 .200ية ص دكتور غتٍ دحام تناي الزبيدي إدارة ابؼوارد البشر 2
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 :أهداف وظيفية

 من خلال القيام بالوظائف الشخصية ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ في بصيع أجزاء ابؼؤسسة وفق بغاجاتها
 وبرزت أىداف إدارة ابؼوارد البشرية في النقاط التالية:

 ابؼسابنة في برقيق أىداف ابؼؤسسة 
 1برقيق التعاون الفعال بتُ العاملتُ لتحقيق أىداف ابؼؤسسة 
  زيادة رضا الوظيفي وبرقيق الذات عند ابؼوظفتُ إلذ أعلى قمر بفكن توظيف ابؼهارات و الكفاءات عالية

 التدريب والمحفزة
 دريبهم للقيام بأعمابؽم.اختيار أكفئ الأشخاص لشغل وظائف ابػالية للقيام بخعدادىم وت 
  2وصحي اجتماعيابغفاظ على ابؼورد البشري من خلال توفتَ ضمان 
 3بؼستوى الثقافي وزيادة فرص العملبضاية العمال و الدفاع عن حقوقهم والرفع من ا 

                                                           
 12  ص 2006باري كشاوي إدارة ابؼوارد البشرية دار فاروق للنشر والتوزيع ط 1
 10ص  2008بظتَ بؿمد وىاب البرادعي إدارة ابؼوارد البشرية جامعة القاىرة مصر 2
 13 - 12ص  2000كامل برير إدارة ابؼوارد البشرية لبنان ابؼؤسسة ابعامعة للنشر والتوزيع 3
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 أهداف إدارة الموارد البشرية :33الشكل

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 34ص  2008إدارة ابؼوارد البشرية دار وائل لنشر والتوزيع عمان  " خالد عبد الربضان ابؽيقي المصدر

 نشاط إدارة ابؼوارد السرية

 الأىداف ابػاصة
 الاستقطاب
 الاحتفاظ
 الدافعية

 الأىداف التنظيمية
 الانتاجية

 برستُ حياة العمل
 ابؼيزة التنافسية

 العامة الأىداف
 البقاء

 التنافسية
 النمو
 الربحية
 ابؼرونة



 ماهية الموارد البشرية وإدارتها  الفصل الأول 
 

25 
 

 المطلب الرابع : أهمية إدارة الموارد البشرية

ابؼنظمة فهي المحرك   تكمن أبنية ابؼوارد البشرية أنها إدارة أساسية في ابؼنظمة وأن بقاح ىذه الإدارة يدل على بقاح
الأساسي لكل مكونات ابؼنظمة باعتبارىا ابؼدير الوحيد العنصر البشري الذي يعتبر من أىم عناصر ابؼنظمة تتحلى 

 أبنية إدارة ابؼوارد البشرية في :

الإجراءات ابؼتعلقة بالعمال لضمان الإنتاجية والأداء الأفضل والأعلى مثل إعداد برامج  توفتَ بصيع (1
 تدريبية إدارة أجور وابغوافز

 تساعد ابؼديريتُ على كشف الصعوبات وابؼشاكل الأساسية للقوى العاملة وابؼؤثرة على فعالية التنظيم (2

إستقطاب أفضل العاملتُ لشغل وظائف إن وجود خبرات متخصصة في إدارة ابؼوارد البشرية مؤىلة  (3
 1الشاغرة

ضمان التنسيق بتُ بصيع النشاطات ابؼتعلقة بالعمال والوحدات الإدارية في ابؼؤسسات من خلال مناقشة  (4
 الإدارات التنفيذ حول ىذه النشاطات

 .2ابؼناقشة الدولية ابغادة التي أبرزتها العوبؼة الإقتصادية من ما زاد إىتمام بالعنصر البشري (5

 اعتبارىا وظيفة مهمة من وظائف ابؼنظمة. (6

العنصر البشري ىو إستثمار أحسن تدريبية وتنميتو بيكن من خلال ابؼنظمة برقيق مكافآت طويلة لأجل  (7
 3ابؼنظمة في شكل زيادة الإنتاجية

                                                           

 19 – 20ص  2004إدارة ابؼوارد البشرية وتأثتَىا على العوبؼة بدون طبقة دار المجد لاوي للنشر والتوزيع عمان سنان ابؼوسوي 1

 55ص  2005خالد عبد الرحيم ابؽيشي إدارة ابؼوارد البشرية دار وائل لنشر والتوزيع عمان الأردن 2

، ص 2001مية دار صفاء للنشر وتوزيع، عمان، طبعة الأولة، نادر أبضد أبو شبنة إدارة ابؼوارد البشرية، إطار نظري وحالات عل3
35-38. 
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 ابؼوارد البشرية من أىم العناصر الرئيسية في الإنتاج (8

 اردىا البشرية أكثر من قيمة برهيزاتهاتنافسية ابؼنظمة تنبع من كفاءة و فعالية مو  (9

وتعيتُ أفضل الأفراد للوظائف  اختيارابعيد للعاملتُ يؤدي إلذ  الاستقطاب والاختيارإدارة  (10
 الشاغرة وبهعل من الأسهل وضع ىؤلاء الأفراد في الأماكن

تعتمد على رأس البشري  والإبداعابؼديرين بأن قدرة ابؼؤسسة على التنافس والتمييز،  إدراكزيادة  (11
 لديها

ابؼوارد البشرية في توجيو الأداء البشري والتأثتَ من خلال حسن أدائها  إدارةاكتشاف وقدرة  (12
لوظائفها، تستطيع أن توفر ابؼنظمة أفضل العناصر البشرية ذات الكفاءة وابؼهارات والاستعماد للعمل 

 .1ستُ الإنتاجيةالإنتاج وبروالعملاء وىذا بوقق قدرة أعلى في زيادة 

العنصر البشري ىو المحرك الأساسي للنشاط الاقتصادي فهو ابؼسؤول على مستوى الأداء  (13
ابؼادية للمجتمع.باعتباره المحرك والعامل ابؼشتًك في برريك القدرات والإمكانيات  

                                                           
 .19-18، ص 2005، 1بسيوني بؿمد البرادعي مهارات بزطيط ابؼوارد البشرية، ايتًاك للنشر والتوزيع القاىرة، الطبعة 1
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 :الفصل خلاصة

من خلال ىذا الفصل تطرقنا إلذ التعريف بالعنصر البشري باعتباره مورد ىام يسابنو في التأثتَ على 

فعالية ابؼؤسسة حيث إبقلت بؽا أبنية بالغة الإدارة وابؼوارد البشرية التي تهتم بالفرد كونو عنصر الفعال في العلمية 

قليصها كما إستخلصنا أن الوظيفة تعتبر مهمة أصبح موردا ىاما بعدما كانت نفقتو بهب ت  الإنتاحية حيث

 بالنسبة للمؤسسة وإدارة ابؼوارد البشرية ىي التي تعكس مدى بقاعتها ووزنها ووزنها في الإقتصاد.



 

 

 
 

 الفصل الثاني:

إنتاجية المؤسسة
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  : تمهيد
 

تلعب الإنتاجية وإدارة الإنتاج دورا رئيسيا في بقاح ابؼؤسسات والشركات في عدة قطاعات ، وتعكس 

أقل قدر بفكن من ابؼدخلات ، بفا يساىم  باستخدامالإنتاجية قدرة ابؼؤسسة على برقيق أكبر قدر من ابؼخرجات 

لوظائف الأساسية التي تعتمد على تنظيم في رفع الكفاءة وبرقيق الأىداف الإستًاتيجية وتعد إدارة الإنتاج من ا

 .وبزطيط العمليات الإنتاجية ، بهدف برستُ جودة ابؼنتجات وبزفيض التكاليف مع الإلتزام بدواعيد التسليم

تهدف إدارة الإنتاج إلذ برقيق توازن بتُ ابؼوارد ابؼتاحة ومتطلبات السوق من خلال إبزاذ القرارات ابؼتعلقة بتصميم 

دول الإنتاج ، مراقبة ابعودة كما تساعد في مواجهة التحديات ابؼتغتَة مثل زيادة ابؼنافسة ، تطور ابؼنتجات ، ج

 . التكنولوجي

ابؼعدات ابغديثة بل يشمل أيضا تطوير ابؼهارات  إن برستُ الإنتاجية لا يفتخر فقط على إستخدام

 .العاملتُ تعزيز ثقافة العمل ابعماعي بفا بهعلها عاملا أساسيا لتحقيق التميز التنافسي وإستخدامو الأعمال
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  المبحث الأول: الإنتاجية
  المطلب الأول: تعريف الإنتاجية
  ىناك عدة تعريفات بؼصطلح الإنتاحية

 
 تعريف الأول: -1

ىي مقياس لكفاءة الإنتاج حيث تعبر عن العلاقة بتُ ابؼخرجات " لسلع و ابػدمات ابؼنتجة" 
الإنتاجية في وابؼدخلات مثل رأس ابؼال والعمل و ابؼوارد الطبيعية ابؼستخدمة في عملية الإنتاجية وتستخدم 

 .1سي للنمو الإقتصادي و التنافسيةتقييم أداء ابؼؤسسات وىي مؤشر رئي
  :تعريف الثاني -2

الإنتاجية في مقياس لكفاءة برويل ابؼدخلات إلذ مهرجان حيث تعكس مدى القدرة على برقيق أقصى إنتاج 
 .2بفكن بخستخدام موارد بؿدودة 

 : تعريف الثالث -3
الإنتاجية ىي مقياس يعبر عن كفاءة إستخدام ابؼوارد ابؼتاحة في عملية الإنتاج من خلال مقارنة ابؼخرجات 
بابؼدخلات حيث تعكس قدرة ابؼؤسسة أو الإقتصاد على برقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقل تكلفة وأقل إستخدام 

  .3للموارد

  : أنواع الإنتاجية2مطلب 
تلعب الإنتاجية دورا أساسيا في بقاح الأفراد و ابؼؤسسات و المجتمعات ، حيث تعكس مدى كفاءة 
إستخدام ابؼوارد ابؼتاحة لتحقيق الأىداف ، تعددت أنواع الإنتاجية حسب المجال الذي تطبق فيو بفا يساعد في 

  : تقييم الأداء وبرسينو في بـتلف ابعوانب وتتمثل أنواع الإنتاجية في
 
 

                                                           
 .23، إدارة الإنتاجية ابؼفاىم والأساليب، دار الستً ابؼريح ص2002الزامل عبد العزيز 1
 .45، قياس الإنتاجية وبرليل الكفاءة، الإقتصادية دار النشر اليازوري العلمية ص2017العابد عبد الربضان، 2
 .39، الانتاجية وقياس الأداء دار النشر، الفكر العربي ص2010الكيلاني بؿمد عبد الفتاح 3
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  الإنتاجية الكلية .1
تعرف الإنتاجية الكلية بأنها العلاقة بتُ بـرجات ومدخلات الإنتاج أي كافة العناصر ابؼختلفة التي تدخل في 

 : 1ابؼدخلات وفق العلاقة التالية العملية الإنتاجية وبرسب عن طريق قسمة بؾموع ابؼخرجات على بؾموع
 
 

    
  

  
        

 ث:حي
: IT ابؼخرجات الكليةبسثل  
OT :بسثل ابؼخرجات الإنتاحية الكلية  
PT :بسثل ابؼدخلات الكلية  

.. الخ حيث بهري برويل الأولية ورأس ابؼال . وابؼدخلات في بؾموع ابؼوارد التي تتكون من العمال الآلات ابؼواد
  خرجات بوحدات متشابهةىذه ابؼدخلات إلذ سلع وخدمات ذات قيمة نقدية وينبغي التغيتَ عن ابؼدخلات وابؼ

 
 الإنتاحية الجزئية:  .2

  :2التاليةتعرف الإنتاجية ابعزئية بأنها العلاقة بتُ ابؼخرجات وعنصر واحد من عناصر الإنتاج وفق العلاقة 
 

    
  

  
          

 
  : حيث

IS :الإنتاجية ابعزئية للمورد  
PS :ابؼدخلة    OT :الإنتاجية الكلية  

                                                           
1Kendrick ,j w , 1984 improving.productivityin u.s. economg 

 .22-20ص  1982وجيو عبد الرسول العلي الإنتاجية مفهومها قياسها العوامل ابؼؤشرة فيها دار الطبعة بتَوت 2
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وغالبا ما يستخدم مسؤول الإنتاج والعمليات الإنتاحية ابعزئية باعتبارىا اكثر دلالة ودقة في تشخيص ابؼشكلات 
التي تواجو ابؼؤسسة بهدف إبزاذ إجراءات تصحيحية إذا تطلب الامر ذلك من أجل برستُ إنتاجو ابؼؤسسة 

  :وتوجد عدة أنواع من إنتاجو ابغزئية نذكر مايلي
 PH العمل إنتاجية ساعات -
IHساعات العمل  

    
  

  
          

 
 

  : PR إنتاجية ابؼواد الأولية -
IR :ابؼواد الأولية ابؼستعملة  

    
  

  
         

 
 

 PW :الإنتاجية الأجور -
IW :بؾموع الأجور ابؼدفوعة  

    
  

   
        

 
 PE :إنتاجية الطاقة -

IE :بؾموع الطاقة ابؼستهلكة  

    
  

  
        

 
 .تستعمل ابؼؤسسة الإنتاجية ابعزئية بؼقارنتها من سنة لأخرى بؼعرفة مدى برسنها ومقارنتها مع ابؼؤسسات ابؼنافسة
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 : 1الإنتاجية متعددة العوامل -4
ابعزئية حيث بسثل إنتاجية متعددة  تعتبر الإنتاجية متعددة العوامل كحالة وسيطة بتُ الإنتاجية الكلية والإنتاجبة

العوامل بؾموع ابؼدخلات و المجموعة الفرعية من ابؼدخلات قد تكون من العمال والآلات أو لعمال والأموال أو 
  الأجور والإستهلاكات .... الخ

 
  برسب وفق العلاقة التالية

    
  

  
        

 
IM :عوامل فرعية من بؾموع ابؼدخلات  
PM :الإنتاجية متعددة العوامل  

                                                           
  120( الإنتاجية وقياسها في منظمات الأعمال دار الفكر العربي صفحة 2017موسى بؿمد )1
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 يمثل أنواع الإنتاجية:34الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

إدارة الإنتاج والعمليات، دار النشر الوائل، سنة النشر  (تومي حسنية قدبيةمرجع )من اعداد الطالب باعتماد على 
 .20-19، ص 2020

 أنواع الإنتاجية

    
  

  
        

 الإنتاجية متعددة العوامل

    
  

  
        

 الإنتاجية ابعزئية

    
  

  
        

 الإنتاجية الكلية

    
  

  
        

    
  

  
        

    
  

  
        

    
  

  
        

 IHالإنتاجيةساعات العمل 

 PRإنتاجية ابؼواد الأولية 

 PWإنتاجية الأجور 

 PEإنتاجية الطاقة 
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 العوامل المؤثرة على الإنتاجية  :3مطلب 
تتأثر الإنتاجية بعوامل متعددة وبـتلفة لدرجة أن التغتَات التي برصل على أي عامل من العوامل أو الظروف التي 
بريط بابؼؤسسة سواء كانت على ابؼستوى الداخلي أو ابؼستوى ابػارجي بؽا أثرىا وإنعكاساتها على الإنتاجية 

  وتنقسم ىذه الأختَة إلذ عوامل داخلية وعوامل خارجية
I) عوامل الداخليةال:  

تعتبر العوامل الداخلية ابؼؤثرة على الإنتاجية تشمل عدة جوانب داخل ابؼؤسسة وتؤثر بشكل مباشر على كفاءة و 
 1أداء العاملتُ والعمليات الإنتاحية ومن أىم ىذه العوامل 

  :التدريب والتطوير  (1
التدريب ابؼستمر للعاملتُ و تطوير مهاراتهم يلعب دورا حابظا في برستُ الإنتاجية و تطوير ابؼهارات التقنية يساىم 

 . في برستُ أداء العاملتُ بفا يؤدي إلذ برستُ الإنتاحية بشكل عام
 :الصحي والإجتماعي التأمين (2

حيث بيكن أن يشجع ابؼوظفتُ على العمل بجهد أكبر  بيكن أن يؤثر التأمتُ الصحي والإجتماعي على الإنتاحية 
 . إذا كانوا يشعرون بأنهم بؿميون من ابؼخاطر الصحية والإجتماعية

  :التكنولوجيا و الإبتكار (3
التكنولوجيا ابغديثة تعد عاملا رئيسيا في برستُ الإنتاجية الأدوات والآلات ابؼتقدمة تساعد في تسريع عملية 
الإنتاج وتقليل الأخطاء البشرية وبرستُ جودة ابؼنتوجات كما أن الإبتكار ابؼستمر يساىم في برستُ العمليات 

  .2وتقليل ابؼخاطر
  :التحفيز والمكافآت (4

ن ابغركات الرئيسية الدار تؤثر بشكل كبتَ على الإنتاجية للعاملتُ توفر ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية تعتبر ابغوافز م
 .3للعاملتُ يساىم في تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي بفا يؤدي بدوره إلذ برستُ الأداء وزيادة الإنتاجية

 

                                                           
  140الإنتاحية وقياسها دار النشر ابعامعات ص 2018مد علي حسن بؿ1
  التكنولوجيا الإنتاج والتطوير ابؼؤسسي دار ابعامعات ابؼصرية القاىرةالسيد بؿمد 2
  ( برفيز ابؼوظفتُ دار الفكر العربي القاىرة2019العتيبي خالد )3
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  : راتبالمهارات والخ (5
العوامل ابؼؤثرة على الإنتاجية بشكل أسرع وأفضل وذلك يؤدي إلذ تعد ابؼهارات وابػتَات ابؼوظفتُ أحد أىم 

 .برستُ الإنتاجية
  : ظروف العمل والصحة النفسية (6

تؤثر بيئة العمل والظروف على قدرة العاملتُ على تقديم أداء متميز العوامل البيئية مثل التهوية ابعيدة الإضاءة 
بفا يؤثر إبهابيا على إنتاجاتهم وبالإضافة إلذ ذلك الصحة وتقليل الضوضاء تؤدي إلذ برستُ راحة العاملتُ 

 .1النفسية للعاملتُ تعتبر عنصرا أساسيا حيث أن التوتر والضغوط النفسية تؤثر سلبا على الأداء
  :التواصل داخل المؤسسة (7

يعتبر التواصل داخل ابؼؤسسة من أحد عوامل الأساسية التي تؤثر على الإنتاجية بشكل مباشر حيث يضمن تبادل 
 .2ابؼعلومات بسلاسة بتُ ابؼوظفتُ والإدارة بفا يؤدي إلذ برستُ الأداء العام وتقليل الأخطاء 

  :تقسيم العمل وتنسيقه (8
يع ابؼهام بتُ ابؼوظفتُ وفقا بؼهاراتهم وقدراتهم مع ضمان ىو أحد ابؼبادئ الأساسية في الإدارة حيث يتم توز 

التنسيق بتُ بـتلف الأدوار لتحقيق الأىداف بكفاءة وذلك يؤدي إلذ برستُ الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتعزيز 
 .3جودة العمل

 
II) العوامل الخارجية:  

تلعب العوامل ابػارجية دورا حيويا في برديد مستوى الإنتاجية في أي مؤسسة أو قطاع إقتصادي ، بالإضافة إلذ 
العوامل الداخلية التي تتحكم في أي مؤسسة أو قطاع إقتصادي ، بالإضافة إلذ العوامل الداخلية التي تتحكم بها 

با أو إبهابا على عملية الإنتاج وتؤثر على كفاءة إستخدام ابؼؤسسة،ىناك بؾموعة من العوامل ابػارجية التي تؤثر سل
 .4ابؼوارد ابؼتاحة وتشمل ىذه العوامل مثل العوامل الإقتصادية أو العوامل الإجتماعية و عوامل تشريعية 

 
                                                           

  عبد الربضان حسن "الصحة النفسية في بيئة العمل نظريات وتطبيقات دار النهضة العربية بتَوت1
 157ئة العمل دار النشر ىفاء عمان ص ( مهارات الإتصال في بي2018درويش سامي )2
 123" دار الفكر العربي القاىرة 2017العفيفي عبد الله " مبادئ الإدارة في الأسس والتطبيقات( "3
 245العفيفي عبد الله مرجع سابق ص 4
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  : العوامل الإقتصادية (1

وأسعار ابؼوارد أساسية والسياسات  تتأثر الإنتاجية بعوامل إقتصادية خارجية متعددة مثل التقلبات الإقتصادية
التجارية النقدية وكما تؤثر الأزمات الإقتصادية والبيئية على كفاءة الإنتاج بفا يستدعي تبتٍ إستًاتيجيات مرنة 

  : للتكيف مع ىذه التغتَات وتدقيق الإستدامة الإنتاجية وتتمثل ىذه العوامل في
  : التضخم -

ى الأسعار العام في الإقتصاد ويؤثر على الإنتاجية من خلال زيادة التكاليف التضخم ىو زيادة ابؼستمرة في مستو 
وتآكل القدرة الشرائية للمستهلكتُ وكذلك يؤدي إلذ زيادة التكاليف الإنتاج بفا يؤثر على ربحية ابؼؤسسة ويؤدي 

  إلذ التضخم إلذ تقليص الإستثمار في الإقتصاد بفا يؤثر على بمو الإنتاجية
  :قتصاديالركود الإ -

يعتبر الركود الإقتصادي فتًة التباطئ في النمو الإقتصادي ، حيث يؤدي إبلفاض الطلب على السلعة و ابػدمات 
تراجع الإستثمارات وتسريح إلذ تراجع الإنتاج وزيادة معدلات البطالة بفا يعكس سلبا على الإنتاجية بسبب 

 .1العمال
  :التغيرات في أسعار السلع والخدمات (2

يؤثر تغتَ سعر السلعة على الإنتاجية من خلال زيادة أو تقليل تكاليف الإنتاج وارتفاع الأسعار يؤدي إلذ زيادة 
النفقات وتقليل الكفاءة ، بينها يساىم إبلفاض الأسعار في برستُ القدرة التنافسية وزيادة الإنتاج مع ذلك فخن 

 .2ير الإنتاجيةالتقلبات ابؼستمرة تعيق التخطيط والإستثمار في تطو 
  :العوامل الإجتماعية -

تؤثر العوامل الإجتماعية بشكل كبتَ على الإنتاحية حيث يلعب التعليم والصحة والثقافة وظروف العمل دورا في 
برستُ كفاءة الأفراد وأدائهم فكلما كانت البيئة الإجتماعية بؿفزة وداعمة زادت الإنتاجية وسابنت في التنمية 

وتتمثل العوامل الإجتماعية في التغيتَات السكانية والتغتَات الثقافية و القيم الإجتماعية الدخل  الإقتصادية
 .3والإستقرار ابؼالر

                                                           
 .312" مدخل علم الإقتصاد دار ابعامعة ابعديدة ص 2000عبد الربضان يسرى أبضد "1
 187زرق " ابؼدخل إلذ أسس علم الإقتصاد دار النشر صندوق النقد العربي ص الدكتور عبد السلام ل2
 123دار النشر والتوزيع الفكر العربي ص  2015أبضد بؿمد علي " الإنتاجية والتنمية سنة 3



 إنتاجية المؤسسة   الفصل الثاني
 

38 
 

 
 

 التغيرات السكانية :  -
تؤثر التغتَات السكانية على الإنتاجية عبر حجم القوى العاملة حيث تزيد نسبة الشباب في الإنتاج بينما تقلل 

اءة وتؤثر ابؽجرة بتعويض نقص العمالة أو فقدان الكفاءات كما يعزز التعليم والصحة شيخوخة السكان الكف
 .1الاقتصادجودة العمل ، كذلك يرفع النمو السكاني الطلب على السلع وابػدمات بفا قد يضر 

  :الدخل والإستقرار المالي -
ابؼالر يؤثران على الإنتاجية من خلال برستُ ابغالة النفسية وتقليل القلق ابؼالر بفا يزيد قدرة  الدخل والإستقرار

 2الأفراد على التًكيز والعمل بفعالية وزيادة الإنتاجية.
  :القيم الإجتماعية -

لعمل ، فالتعاون تلعب القيم الإجتماعية دورا أساسيا في برستُ الإنتاجية حيث تعزز الإلتزام بابؼسؤولية في بيئة ا
والإحتًام ابؼتبادل بىلقان أجواء إبهابية بينما يدفع تقدير العلم والإبتكار الأفراد بكو التطور والإستمرار وبرقيق 

 3التوازن بتُ ابغياة ابؼهنية والشخصية يقلل التوتر ويزيد التًكيز وذلك ينعكس إبهابا على الإنتاجية والتنمية.
  :والقانونيةالعوامل التشريعية  (3

العوامل التشريعية والقانونية تلعب دور ىام في برديد مستوى الإنتاجية في أي مؤسسة ومتمثلة في القوانتُ الضريبية 
والعمالية والبيئية وقوانتُ ابؼتعلقة بالصحة و السلامة ، وتؤثر ىذه العوامل على بيئة العمل وطريقة إدارة ابؼؤسسة 

 بهب على ابؼنظمة الإلتزام بها بفا يؤثر كفائتها وإنتاجيتها وتتمثل ىذه القوانتُ وىذه بردد معايتَ وشروط التي
 :4والتشريعات في مايلي 

 
 

                                                           
لكتب العلمية دار النشر والتوزيع دار ا 2019حسن بؿمد عبد الله" التغتَات السكانية وتأثتَىا على السياسات الإقتصادية سنة 1

 200-180ص 
  150أبضد بؿمد علي مرجع سابق ص 2
  150دار النشر دار العلم ص  2018بؿمد عبد الله حسن " تأثتَات الإجتماعية على الإنتاجية 3
 .220دار النشر ص  2018بؿمد عبد الله حسن " العوامل التشريعية والقانونية ابؼؤثرة على الإنتاحية 4
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 القوانين الضريبية:  -
تلعب القوانتُ الضريبية دورا حابظا في التأثتَ على الإنتاحية من خلال تأثتَىا على حوافز العمل 

فالضرائب ابؼرتفعة تقل الدافعة للنمو بفا يؤدي إلذ تراجع في الإنتاجية بينما تشجع  والإستثماروالإستهلاك
 .1الضرائب ابؼنخفظة النمو وزيادة الإنتاجية

  :القوانين التجارية -
 الاستثمارالقوانتُ التجارية تلعب دورا ىاما في برديد مستوى الإنتاجية في أي مؤسسة من خلال برديد شروط 

والتجارة وتقليل التكاليف وبرستُ ابعودة وكذلك تؤثر على بيئة الأعمال وابؼنافسة وىذا التأثتَ بيكن أن يؤدي إلذ 
 .2الاقتصاديةوالاجتماعيةبرستُ الإنتاجية وتقليل التكاليف بفا يؤدي إلذ برقيق الأىداف 

  :القوانين العمالية -
أي مؤسسة وبررص على برديد حقوق العمال وواجباتهم وبرستُ القوانتُ العمالية بؽا تأثتَ على الإنتاجية في 

ظروف العمل وبرستُ العلاقة بتُ العمال و الإدارة كل ىذه العوامل تؤثر على بيئة العمل والإنتاجية وتهدف 
بفا يؤدي إلذ برقيق الأىداف  الإنتاجيةالقوانتُ العمالية إلذ برستُ صحة العمال ورفاقهم وتزيد 

 .3جتماعيةالاقتصاديةوالا

                                                           
  250دار النشر دار العلم ص  2018ص  2018" القوانتُ الضريبية وتأثتَىا على إنتاجية  بؿمد عبد الله حسن1
  255دار النشر دار العلم ص  2018بؿمد عبد الله حسن " القوانتُ التجارية وتأثتَىا على إنتاجية 2
  150ص  12/2020مقال " تأثتَ القوانتُ العمالية على الإنتاجية شوقي بؾلة الإقتصادية والتنمية العدد 3
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 يمثل العوامل المؤثرة على الإنتاجية:35الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إدارة الأفراد والكفاءات الإنتاجية، دار النشر، مكتب  (علي السلميمرجع)اعداد الطالب باعتماد على  من
 .53-49، ص2023غريب، القاىرة، سنة النشر 

 العوامل ابؼؤثرة على الإنتاجية 

 عوامل داخلية عوامل خارجية

 التدريب والتطوير .1
 التأمتُ الصحي والاجتماعي .2
 التكنولوجيا والابتكار .3
 التحفيز .4
 ابؼهارات وابػبرات .5
 العمل والصحة النفسية ظروف .6
 التواصل داخل ابؼؤسسة .7
 تقييم العمل وتنسيقو .8

 عوامل قانونية وتشريعية عوامل اجتماعية عوامل اقتصادية

 التضخم -
 الركود الاقتصادي -
التغتَات في الأسعار  -

 للسلع وابػدمات

 التغتَات السكانية -
الدخل والاستقرار  -

 ابؼالر
 القيم الاجتماعية -

 القوانتُ الضريبية -
 القوانتُ التجارية -
 القوانتُ العمالية -
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 الإنتاجيةأهمية  : المطلب الرابع
ىي مفتاح الذي يفتح أبواب جديدة للتقدم والنمو سواء على ابؼستوى الفردي أو ابؼؤسسة أو المجتمع في عالد ، 
اليوم ، حيث يزداد الطلب على السلع وخدمات وتتزايد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات أصبحت الإنتاجية أمرا ضروريا 

 .لتحقيق النجاح والإستدامة
  : لذ عدة نتائج إبهابية وبسكن أبنية الإنتاحية فيما بليبرستُ الإنتاجية بيكن أن يؤدي إ

 
  :أهمية الإنتاجية بالنسبة للمؤسسة -1

تعد الإنتاجية عنصرا حابظا لنجاح ابؼؤسسة وإستمرارىا تعزيز كفاءة ابؼؤسسة وبرستُ جودة ابؼنتجات وابػدمات 
 1بفا يعزز القدرة التنافسية

  :زيادة التنافسية -
 .زيادة التنافسية بفا يؤدي إلذ برستُ موقع ابؼؤسسة في السوقالإنتاجية تؤدي إلذ 

  : تحفيز الإبتكار والتطور التكنولوجي -
 .2الإنتاحية تدفع ابؼؤسسات بكو تبتُ تقنيات حديثة وبرستُ طرف العمل لتحقيق كفاءة أكبر 

  : تحقيق إستدامة واستقرار الأعمال -
 .3ابؼؤسسات ذات الإنتاجية تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغتَات الإقتصادية وتقليل ابؼخاطر ابؼالية

  : تحسين فرص العمل والترقي الوظيفي -
 4 الأفراد أصحاب إنتاجية عالية بوصلون على فرص عمل أفضل ويكون لديهم إمكانية أكبر للتًقي في وظائفهم

  :المساهمة في المجتمع -
  .الأفراد ابؼنتجون في تطوير بؾتمعاتهم من بؾال تقديم خدمات وأعمال ذات جودة يساىم

 
                                                           

  150" الإنتاجية وبرستُ الأداء دار النشر دار العلم ص  201بؿمد علي حسن 1
220 ecd2001 measuringproductivity: measurementalaggregate, and 
industrylevelproductivicrouth. 
3Schneider, B 2007 organizationalclimate and culture 

 123الإنتاجية والكفاءة الإقتصادية في ابؼنظمات دار الفكر ابعامعي ص ( 2019عبد الفاتح أبضد )4
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  :أهمية الإنتاجية بالنسبة للمجتمع -2
وزيادة الدخل القومي وبرستُ  الاقتصادتعد الإنتاجية عاملا أساسيا لر تطوير المجتمع حيث ساىم في تعزيز 

 .ية ابؼستدامة و بوسن جودة ابغياةمة بفا بوقق التنممستوى معيشة وخلق فرص عمل جديدة وتطوير خدمات العا
  1:تحسين الخدمات والبنية التحتية -

عندما يتحقق النمو الإقتصادي نتيجة الزيادة الإنتاجية ،يتم توجيو ابؼزيد من ابؼوارد لتحستُ ابػدمات العامة مثل 
 .الصحة والتعليم 

  :زيادة فرص العمل وتقليل معدلات البطالة -
وتوسيع نطاق  الاقتصاديتؤدي الإنتاجية إلذ خلق فرص عمل جديدة وتقليل البطالة من خلال برفيز النمو 

 الاستقرارالاقتصاديوبرستُ الأجور وظروف العمل بفا يعزز   الاستثمارالأعمال وتشجيع زيادة الأعمال وجذب 
 .الاجتماعيو 

  : زيادة الأرباح وتحسين الأداء المالي -
  ابؼؤسسات ذات الإنتاحية جيدة وعالية برقق أرباحا أكبر بسبب تقليل التكاليف وزيادة ابؼخرجات

  :زيادة الإنتاج -
 .الإنتاجية العالية تؤدي إلذ زيادة الإنتاج بفا يعكس ذلك إبهابا إلذ برستُ الإقتصاد والنمو

  :أهمية الإنتاجية بالنسبة للفرد -3
ية التي تؤثر بشكل كبتَ على حياة الفرد في بـتلف المجالات سواء في العمل أو تعد الإنتاجية من العوامل الأساس

  2:ابغياة الشخصية وتتمثل أبنيتها في النقاط التالية
  : زيادة الدخل وتحسين المستوى المعيشي -

 3.معيشتوا يعكس إبهابا على مستوى كلما زادت الإنتاجية للفرد ارتفع دخلو بسبب زيادة مسابنتو في الإنتاج بف
  :تحقيق رضا الوظيفي الشعور بالإنجاز -

 4ي إلذ برستُ الأداء العام للفرد إرتفاع الإنتاجية تعزز الشعور بالإبقاز والرضا الشخصي بفا يؤد
                                                           

1Krugman p1994 the age of diminishing expections 
  " الإنتاجية وأثرىا على النمو الإقتصادي دار النشر الأكادبيية2021الطحاوي بؿمد " 2

3Kendrickjw 1984 improvingproductiviti in us economing 
4Herzberg f 1996 work and the Nature of man  
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  : تحسين إدارة الوقت -
  تساعد الإنتاجية على إستثمار الوقت بشكل مثالر بفا يتيح للفرد برقيق توازن بتُ العمل و ابغياة

 الإستثمار :زيادة  -
مع ويعكس إبهابا إلذ برستُ إن الإنتاحية العالية للمؤسسات تؤدي إلذ زيادة الإستثمار في المجت

 . الإقتصاديالوضع
  :مستوى جودة الحياة وتحقيق رفاهية المجتمع  رفع -

 1الإنتاجية العالية تؤدي إلذ وفرة السلع وابػدمات بجودة وأسعار مناسبة بفا يعزز رفاىية الأفراد 

                                                           
1Sena 1999, development as Freedom. 
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 أهمية الإنتاجية 36الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، التخطيط الإداري، دار النشر ابعامعة (بؿمد الفاتح بؿمود البشتَ ابؼغربيابؼرجع)من اعداد الطالب باعتماد على 

 . 108-107ص، 2004ابعديدة، سنة 

 أبنية الإنتاجية

 أبنية الإنتاجية
 بالنسبة للمؤسسة 

 أبنية الإنتاجية
 بالنسبة للمجتمع 

 أبنية الإنتاجية
 بالنسبة للفرد 

 زيادة التنافسية -
 برفيز الابتكار والتطور التكنولوجي -
 الاستدامة واستقرار الأعمال برقيق -
 برستُ فرص العمل والتًقي الوظيفي -
 ابؼسابنة في المجتمع -

 برتُ خدمات والبنية التحتية -
زيادة الفرص العمل وتقليل  -

 معدلات البطالة
 زيادة الأرباح وبرستُ الأداء ابؼالر -
 زيادة الإنتاج  -

 زيادة الدخل وبرستُ ابؼستوى ابؼعيشي -
 برقيق الرضا الوظيفي والشعور بالابقاز -
 برستُ إدارة الوقت  -
 زيادة الاستثمار -
رفع مستوى ابعودة ابغياة وبرقيق  -

 رفاىية المجتمع



 إنتاجية المؤسسة   الفصل الثاني
 

45 
 

  المبحث الثاني: إدارة الإنتاج والعمليات
 : مفهوم الإنتاج1مطلب 

يستخدم مصطلح بدلالات عديدة حيث بىتلف تفستَه وفق الظروف والزمان والأفكار السائدة في كل عصر 
والتقنيتُ بل، بىتلف تبعا لوجهة نظر كل  فالنشاط الإنتاجي لا بومل نفس الدالة بالنسبة للإقتصاديينوالإجتماعيتُ
  : منهم من حيث ابؼضمون وابؼعتٌ ومن أىم التعريفات بؽذا ابؼصطلح مايلي

  :تعريف الأول -1
الإنتاج ىو عملية برويل وبصع بؾموعة متنوعة من ابؼدخلات بهدف إنتاج خدمات وسلع جاىزة للبيع يرتبط 

 .1اء جديدة أو زيادة قيمتهاالإنتاج بخلق قيمة بـافة من خلال تصنيع أشي
  : تعريف الثاني -2

الإنتاج ىو عملية إستخدام ابؼوارد الإقتصادية لإنتاج سلع وخدمات بهدف تلبية حاجات الأفراد والمجتمع من 
خلال برويل مدخلات إلذ بـرجات ذات قيمة إقتصادية ويشمل عدة الأنشطة مثل التصليح والتجميع وابػدمات 

 .2التكنولوجيا والعمل ورأس ابؼال ويتأثر بعوامل مثل
  :تعريف الثالث -3

الإنتاج ىو عملية التي يتم فيها إستخدام ابؼوارد ابؼالية والبشرية والتقنية من أجل إنتاج السلع وخدمات تتوافق مع 
 3.دة سواء من حيث ابعودة أو الكميةابؼعايتَ ابؼعتم

 

  مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات: 2 مطلب
لقد مرت مصطلحات إدارة الإنتاج والعمليات بتطورات عديدة عبر الزمن حيث كان يستخدم مصطلح إدارة 

إدارة الإنتاج وأصبح حديثا يطلق مصطلح والعمليات ، يشمل ليس   الصناعية في البداية ثم برويل إلذ مصطلح
لتقدم ابؼستمر في العمليات وارتفاع فقط العمليات الصناعية ولكن أيضا قطاع ابػدمات ويرجع ىذا التطور إلذ ا

                                                           
 .557ص  1980عمرة غنايم ، علي الشرقاوي ، تنظيم إدارة الأعمال دار النهضة العربية لبنان 1
 123دار ابعامعات ابغديثة ص 2021عبد الفتاح بؿمود مبادئ الإقتصاد نظريات وتطبيقات 2
 37الدار ابعامعية لبنان ص  2018بؿمود يونسي بؿمد ، عبد النعيم مبارك أساسيات علم الإقتصاد 3
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الطلب على ابػدمات وارتفاع الطلب على ابػدمات وتناول الباحثون تعريف إدارة الإنتاج والعمليات من زوايا 
 . متعددة وبيكن سرد التعريفات التالية

  :تعريف الأول -1
ابؼسؤولة عن تصميم وتشغيل ومراقبة الأنظمة الإنتاجية ويتم ذلك من خلال  إدارة الإنتاج والعمليات ىي الإدراة

تنفيذ بؾموعة من الأنشطة الإدارية التي تشمل التخطيط والتنظيم والتوجيو وابؼتابعة للموارد البشرية ومراقبة بصيع 
 .1العمليات الإنتاجية لضمان برقيق أىداف ابؼرجوة

  : تعريف الثاني -2
لعمليات وظيفة تهدف إلذ بزطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة بصيع الأنشطة ابؼتعلقة بتحويل ابؼدخلات إدارة الإنتاج وا

 .2مثل " ابؼواد ابػام" العمالة والطاقة إلذ بـرجات " سلع وخدمات" بكفاءة وفعالية
  : التعريف الثالث -3

يات ابؼستخدمة في إنتاج السلع بزتص إدارة الإنتاج والعمليات بابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالأساليب و العمل
وابػدمات وذلك بدا بوقق ابعودة والكفاءة وفقا للمعايتَ المحددة مع الأخذ بعتُ الإعتبار التطبيقات و ابؼوارد 

 .3ابؼتاحة والتكاليف ابؼرتبطة
 

  وظائف إدارة الإنتاج والعمليات : 3مطلب 
تعتبر إدارة الإنتاج والعمليات من أىم وظائف في ابؼؤسسة ، حيث تلعب دورا حابظا في برقيق الأىداف 

  :الإستًاتيجية للمؤسسة وتتمثل ىذه الوظائف في مايلي
  :وظيفة تخطيط الإنتاج (1

تعد وظيفة بزطيط الإنتاج جزءا أساسيا من إدارة الإنتاج والعمليات حيث تهدف إلذ تنظيم تدفق العمل 
وبزصيص ابؼوارد بكفاءة وضمان تلبية الطلب في الوقت المحدد وتساعد في برستُ الإنتاجية وتقليل التكاليف 

 .4ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسة 
                                                           

  "" بتصرف 29ص  2006سونيا بؿمد البكري ، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كمي عمان دار وائل 1
 . 15الأردن ص " إدارة الإنتاج والعمليات دار ابؼستَ للنشر والتوزيع عمان 2020العجمي عبد الله " 2
 .23، ص1، دار ابؼربح ط1999بؿمد بؿمود الرياض، إدارة الإنتاج والعمليات، 3
 477دار النشر خوارزم العملية ص  2014نبيل بؿمد مرسي خليل " تطبيقات وتدريبات عملية" 4



 إنتاجية المؤسسة   الفصل الثاني
 

47 
 

 :تحليل عمليات الإنتاجية (2
تهدف إلذ تقييم كفاءة العمليات الإنتاجية لتحستُ أداء وتقليل الصدر وتشمل دراسة تدفق العمل وقياس  

أدوات مثل برليل الوقت و ابغركة ومؤشرات الأداء ويساعد في  باستخدامابؼوارد وبرديد نقاط الضعف  استخدام
 . برستُ الإنتاجية وخفض التكاليف

  :إدارة الموارد (3
الأمثل للعناصر ابؼتاحة سواء كانت بشرية مادية مالية لضمان كفاءة العمليات  استخداموارد إلذ تهدف إدارة ابؼ

التكاليف مع   وبرقيق أىداف تشمل بزطيط قوي العاملة مراقبة بـزون تقليل ابؼصدر وبرستُ الإنتاجية وضبط
 .1التًكيز على التحستُ ابؼستمر وابزاذ القرارات إستًاتيجية العزيز الأداء

  : إدارة الجودة (4
تهدف إدارة الإنتاج والعمليات في ضمان جودة ابؼنتوج جودة ابؼنتوج من خلال برقيق أعلى معايتَ بعودة في 
ابؼنتجات وابػدمات وذلك بالتخطيط ابؼراقبة والتحستُ ابؼستمر و العمليات يهدف زيادة الكفاءة وتقليل 

 .2الأخطاء وتعزيز رضا العملاء
  : إدارة المخزون (5

تعمل إدارة الإنتاج والعمليات على توفتَ ابؼواد وابؼنتجات بالكمات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب مع تقليل التكاليف 
وتقليل الفاقد وتشمل التخطيط والرقابة على ابؼخزون وبرديد مستويات الطلب بذلب نقص أو فائض بـزون 

 .كفاءةوبرستُ كفاءة التخزين لتلبية إحتياجات ابؼؤسسة والعملاء ب
  : إدارة الصحة المهنية والأمن (6

تساىم إدارة الأمن والصحة ابؼهنية في إدارة الإنتاج والعمليات من خلال تقليل بـاطر وبرستُ بيئة العمل وضمان 
بؼعايتَ السلامة وتشمل مسؤولياتها برليل ابؼخاطر تطبيق إجراءات لوقاية تدريب ابؼوظفتُ وتقليل حوادث  الإمتثال

 .3نتاجية و ابعودة ويقلل التكاليفوالإصابات بفا يعزز الإ
 
 

                                                           
  255 - 231دار النشر ابعامعية ص  2013أبضد ماىر إدارة الإنتاج والعمليات 1
  143 165نفس مرجع ص  أبضد ماىر2
 .235 – 213دار النشر ابؼكتبة العصرية ص  2008أبضد بؿمد غنيم إدارة الإنتاج والعمليات 3
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  :إدارة التكاليف (7
إدارة التكاليف ىي وظيفة أساسية في إدارة ابؼشاريع و ابؼؤسسات حيث تهدف إلذ بزطيط والرقابة والتحكم في 
التكاليف لضمان برقيق الأىداف ابؼالية ووضع ميزانية تتناسب مع ابؼوارد ابؼتاحة وذلك من خلال متابعة 

 .1ستدامةالمحروقات برليل الإبكرافات وتقليل ابؽدرة بفا يعزز الربحية والإ
  :إدارة التكنولوجيا (8

تساىم إدارة التكنولوجيا في الإنتاج والعمليات في برستُ كفاءة وريادة الإنتاجية من خلال الذكاء الإصطناعي بفا 
يقلل للأخطاء ويزيد سرعة العمليات كما تعزز إدارة سلاسل لتوريد وتدعم الصيانة التنبؤية وبرستُ جودة 

ية وتساىم في تطوير منتجات بخستخدام التصنيع الرقمي بفا بوقق التكاليف وزيادة ابؼنتوجات عبر الأنظمة ذك
 . التنافسية

                                                           
 266_  256أبضد ماىر مرجع سابق ص 1
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 أهداف إدارة الإنتاج والعمليات: 4 مطلب
تهدف إدارة الإنتاج والعمليات إلذ التكيف مع بيئية ابؼؤسسة للحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق ، ويتم 

إستًاتيجيات تساىم في برقيق ميزة تنافسية ، لا تقتصر فقط على توفتَ السلع وابػدمات بل تشمل خلال تطوير 
أيضا ضمان ابعودة والكمية والتكلفة وتقدبيها في الوقت ابؼناسب وبسكن أىداف إدارة الإنتاج والعمليات في 

  :مايلي
  :تقليل التكاليف (1
إدارة الإنتاج والعمليات على البحث في بزفيض التكاليف السنوية إلذ أقل قدر بفكن وتشغيلها بدون  تعمل

 1إسراف وذلك من خلال إتباع نظام بؿكم للرقابة والصيانة
 تحقيق رضا المستهلك: (2

اع رغباتو حيث تقوم إدارة الإنتاج والعمليات بخنتاج منتجات التي يطلبها ابؼستهلك وتتناسب تكلفة ابؼنتج مع إشب
ابؼستهلك يرغب في منتج على مستوى جدوة معتُ وبتكاليف مناسبة وحسب مواصفات ابؼتفق عليها وتسليمها 

 .2في الوقت ابؼناسب
  :الإنتاجية المرتفعة (3

 استخدامتسعى إدارة الإنتاج والعمليات للوصول إلذ إنتاجية أكثر حيث الإنتاجية مرتفعة تتحقق عن طريق 
ابؼوارد لأن التًكيز على  استخدامالأمثل للموارد ابؼتاحة للمؤسسة حيث بهب برقيق توازن رضا ابؼستهلك وكفاءة 

إرضاء ابؼستهلك دون مراعاة ابؼوارد قد سيؤدي إلذ فشل ابؼؤسسة فخذا نصحت ابؼؤسسة في برقيق ىذا ابؽدف 
 .3ا ستنجح في برقيق أىداف ابؼؤسسةفخنه

  :الأمثل للموارد الاستغلال (4
الأمثل للموارد ابؼتاحة في ابؼؤسسة وىو من أىم أىداف بؽذه الإدارة  الاستعمالتعمل إدارة الإنتاج والعمليات إلذ 

 .4ولأن برقيق ىذا ابؽدف يساىم في برقيق ابعودة ابؼطلوبة ويساعد على إبسام العملية الإنتاجية بأقل تكلفة بفكنة 
                                                           

  210ص  2013أبضد ماىر إدارة الإنتاج والعمليات دار ابعامعة للنشر 1
  150دار النشر العصفوة ص  2019عبد العزيز " النجار" سلوك ابؼستهلك ورضاه عن ابؼنتجات 2
 12دار العربي ص 2015ابؼغربي بؿمود عبد العزيز ، الإنتاجية وبرستُ الأداء في ابؼنشآت 3
وود أس سارة حراش كي إدارة  150ص  2015حسن بؿمد إدارة العمليات الإنتاجية دار الفكر ابعامعي الإسكندرية ص 4

 .37ص  1999الإنتاج والعمليات مدخل حديث تربصة الشاوربي دار ابؼريخ 
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  :وقت التسليم (5
بدواعيد التسليم من الأىداف الأساسية لإدارة الإنتاج والعمليات حيث يؤثر بشكل مباشر على أداء  الالتزامبعد 

 . ابؼؤسسة وكفاءة الإنتاج ، بلغت التسليم في وقت المحدد دورا مهما في كسب رضا العملاء وابغفاظ عليهم
لتخزين كما أن العملاء يفضلون الإلتزام بابؼواعيد تأثتَ التسليم قد يسبب خسائر بذميد الأموال وزيادة التكاليف ،ا

 .المحددة
  :ضمان الجودة (6

تركز ابؼؤسسات في الوقت ابغالر بشكل كبتَ على تلبية إحتياجات العملاء ورغباتهم ، ساعية لتحقيق رضاىم 
، حيث يضمن بقاء العلم ، وبعد رضا الزبائن عامل الأساسي لإكتساب ابؼزايا التنافسية في بيئة الأعمال ابغديثة 

ابؼؤسسات واستمراريتها في الأسوء لو تعد ابعودة أحد الأدوات لتحقيق ىذه ابؼيزة التنافسية و أصبحت ابعودة 
 .1ابؼنتجات أو ابػدمات ابؼقدمة أبرز اىتمامات العملاء في الوقت ابغاضر

  :تحقيق المرونة (7
 احتياجاتتهدف إدارة الإنتاج والعمليات إلذ برقيق أعلى مستويات ابؼرونة بؼواكبة التغتَات السريعة في الأسواق و 

العملاء و تتمثل ىذه ابؼرونة في القدرة على التكيف مع التغتَات في حجم الإنتاج وتنوع ابؼنتجات وتساىم ابؼرونة 
ابؼوارد وزيادة القدرة على تلبية  استغلالتًات التوقف وبرستُ في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال ف

 .2الأعمال الاستدامةلعملاء وتعزيز الطلبيات الطارئة أو ابؼخصصة بفا يساىم في برقيق رضا ا
  :الاستدامةتحقيق  (8

والبيئية من  الاجتماعيةو  الاقتصاديةفي إدارة الإنتاج والعمليات إلذ برقيق التوازن بتُ الإحتياحات الاستدامةتهدف 
ويركز  الاجتماعيةو  الاقتصاديةابؼوارد وتقليل التأثتَات السلبية على البيئة وتعزيز التنمية  استخدامخلال برستُ 

 3.الاحتياجاتوالاجتماعيةىذا ابؽدف على برستُ جودة ابغياة وبرقيق التوازن بتُ 
  :تحقيق المرونة (9

برقيق ابؼرونة في إدارة الإنتاج والعمليات ىو القدرة على التكيف مع التغتَات في البيئة ابػارجية مثل التغتَات في 
الطلب أو التكنولوجيا يهدف إلذ ابؼؤسسة من الإستجابة بسرعة وفعالية التغتَات في البيئة ابػارجية وبرستُ القدرة 

                                                           
  27 25ص  2000ععبد علي أبضد اللوجيستيك كبديل للميزة السيبية ، الإسكندرية مشاة ابؼعارف 1
 250ص  2015سن بؿمد إدارة العمليات الإنتاجية دار الفكر ابعامعي الإسكندرية ح2
 210ص  2015حسن بؿمد إدارة العمليات الإنتاجية دار الفكر ابعامعي الإسكندرية 3
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خلال التًكيز على التحسن ابؼستمر وبرستُ القدرة على  على التكيف مع ىذه التغتَات وىذا يتحقق من
 .1الاستجابة

                                                           
 250حسن بؿمد مرجع سابق ص 1
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 يمثل أهداف إدارة الإنتاج والعمليات  :37الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إدارة العمليات، دار النشر دار  (كفاية عبد الله، مؤيد عبد الرزاق الفواتتَابؼرجع )من اعداد الطالب باعتماد على 
 .26-25ص 2006اليازوري العلمية، سنة 

 تقليل التكاليف

 برقيق رضا ابؼستهلك

 الإنتاجية ابؼرتفعة

 الاستغلال الأمثل للموارد

 وقت التسليم

 ضمان ابعودة

 برقيق ابؼرونة

 برقيق الاستدامة

أىداف إدارة الإنتاج 
 والعمليات
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 خلاصة الفصل:
 

يتناول ىذا الفصل مفهوم الإنتاجية من أ متعددة ورغم إختلاف أراء حول تعريفها ، إلا أن معظم 

الأطروحات تثقف بأنها تعتمد على عناصر الإنتاج ومدى تفاعلها داخل العملية الإنتاجية ومن خلال ما سبق ، 

ة ، حيث ساىم كل عنصر في العلمية الإنتاجية أمرا بيكن ملاحظة العلاقة الوثيقة بتُ الإنتاج وعناصره ابؼختلف

  .أساسيا

كما أكد العمل على أبنية برديد العوامل ابؼؤشرة على الإنتاجية بفا يساعد في برستُ النتائج وبرقيق 

الأىداف ابؼرجوة ومن جانب آخر يتيح أن إدارة الإنتاج والعمليات أصبحت برتل مكانة جوىرية داخل ابؼؤسسة 

التكلفة والكمية لذا من الضروري أن تدار العلمية نظرا لدورىا الكبتَ في تعزيز الفعالية وبرقيق التوازن بتُ ابعودة و 

 .الإنتاحية بكفاءة لضمان إنتاجية مرتفعة تلبي متطلبات السوق وبرقيق أىداف ابؼؤسسة

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث
ادة دراسة ميدانية دور الموارد البشرية في زي

الانتاجية بوحدة الذبح والتحويل بوقيرات
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 "ORAVIO  المبحث الأول: التقديم العام لمؤسسة  "
ما تم دراستو في ابعانب النظري قمنا بتطبيقو على أرض الواقع بـتارين بذلك واحدة الذبح و التحويل  

ىيكلها التنظيمي وقبل التطرق بتوقعات حيث ستعرض بعض ابؼعلومات ابػاصة بها من حيث التعريف بها وكذا 

 ORAVIO " إليها معرض أولا معلومات عن ابؼؤسسة الأم  "

 

 "ORAVIO المطلب الأول: لمحة تاريخية عن ظهور "

بادرت السلطة ابعزائرية منذ الاستقلال بخبهاد ىيكل تنظيمي يضمن لنسبة قطاع تربية الدواجن والأنعام  

ابؼواد الاستهلاكية ابػاصة باللحوم بنوعيها البيضاء وابغمراء( و ىذا و ىذا لتلبية حاجات السوق الداخلي ب

ونظرا لتًاكم  ONAB ، و ىو الديوان الوطتٍ لتغذية الأنعام1967العرض تم إنشاء أول ىيكل في سنة 

 الوظائف على ىذا الديوان و في إطار إعادة ىيكلة ابؼؤسسة الوطنية ) القطاع العمومي( التي انطلقت مع بداية

 .إلذ ثلاث دواوين 1981في  ONAB الثمانيات ثم القسيم الديوان

.
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 ONAB الهيكل البياني لإعادة هيكلة :80شكل رقم

 

ONAB 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 //     //     // 

 

 الديوان الوطني   الديوان الوطني   الديوان الوطني 

 .التغذية الأنعام   للحوم البيضاء   للحوم الحمراء

 

      // 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ORAVIEST    ORAC    ORAVIO 

 

 ابؼوارد البشرية وحدة ذبح وبرويل بوقتَاتقسم  المصدر:

 

 تم إنشاء ديوان جهوي لتًبية الدواجن العرب البلاد ONAB و حسب ابؽيكل البياني لإعادة

"ORAVIO"  و الذي أنشأت بدوجب قرار وزاري من وزارة الفلاحة والصيد البحري سابقا برت رقم

 .مقرا بؽذا الديوان لزاغو تم اختيار مدينة مست 15/07/1981

التقرير إعادة  14/11/1989التي قامت بها السلطة في  و في إطار السياسة ابؼتحدة لاستقلالية ابؼؤسسات

 EPE تسمية ىذا الديوان بابؼؤسسة العمومية الاقتصادية
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 " ORAVIO " المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

 الفرع الأول:  تعريف الهيكل التنظيمي

ىيكل بسثيلي بتُ تسلسل ابؼهام والوظائف في شكل ابؽرم و قمتو رئيس ابؼدير العام لبدأ الوظائف في  ىو 

التسلسل تنازلر إلذ غاية قاعدة ىذا ابغرم و التي يشغلها العمال ابؼنتجون كما يوضح الواجبات و ابغقوق لكل 

 .مصلحة في ابؼؤسسة والعلاقة القائمة بتُ بـتلف ابؼصالح

 
 " ORAVIO " :  الهيكل التنظيمي لمؤسسة39شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 بوقيرات -ح و التحويل ذبلوحدة الالبشريةقسم الموارد  :المصدر
 
 
 

 المديرية العامة

 م. الموارد البشرية م. المحاسبة م. التنمية م. التجارة م. التقنية

 و. الصيانة و. التموين و. الذبح و. الانتاجية

 عين كيحل بونيفحاسي  بوقيرات زهانة

 تيارت س. بلعباس تلمسان معسكر وهران مستغانم
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 بمستغانم ORAVIO الفرع الثاني: تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

أنها برتوي على عدة وحدات إنتاجية بهمعها مقر إداري في من خلال ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة يتضح  

 .وحدة وىي موزعة على عرب ابعزائر حيث يوجد 32تنظيمها ابؼالر و المحاسبي ان بهد عدد ىذه الوحدات ىو 

 

وحدة إنتاجية ووحدة بذارية و الوحدة الباقية ىي وحدة صيانة. فالنسبة للوحدات الإنتاجية تنقسم ىيالأخرى  30

 :عدة وحدات بزتلف ابؼهام فيها من وحدة إلذ أخرى فهناكعلى 

 

 .وحدة لإنتاج الدجاج ابؼخصب14 -

 .وحدات لإنتاج الكتاكيت 05 -

 .وحدات لإنتاج البيض ابؼوجو لاستهلاك 04 -

 وحدات متخصصة بالذبح )مذابح(. 04 -

 .وحدات لإنتاج البيض ابؼخصص فقط للتحضتُ 03 -

 

 بوقيراتالمطلب الثالث : التقديم بوحدة 

 الفرع الأول : لمحة تاريخية لوحدة الذبح و التحويل

وتعتبر من أىم وحدات ذبح الدواجن بالغرب ابعزائري و للوحدة  1986في سنة  أنشأت وحدة بوقتَات 

مهام أخرى من بينها ذبح الدجاج الذي يباع كمنتوج نام . كما تقوم باستعمال جزء منو كمنتوج نصف مصنع 

كما تنقسم ىذه  . ( pate de volaille ) يدخل في عملية إنتاج مشتقات الدواجن مثل فطتَة الدواجن

 . لوحدة إلذ عدةمصالح نشيطة وبـتلفة ومتعددة ابؼهاما
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 : عرض بعض ابؼعلومات حول الوحدة من حيث ابؼساحة و قدرة الإنتاج و قدرة التخزين كمايلي -

 مساحة الوحدة: -1

  4531.12سار أما بالنسبة ابؼساحة ابؼباني تقدر بـ  10ار و  35ىكتار، و  2ابؼساحة الإبصالية للوحدة ىي 

م
 

 

 :الإنتاج قدرة -2

 وحدة / اليوم 7200الذبح : 

 طن/ اليوم 1للإنتاج المحول: 

 :قدرة التخزين -3

م 100غرفة التجميد السريع: 
 

 

م 2450غرفة ذات درجة برت الصفر : 
 

 

م 486غرفة ذات درجة فوق الصفر : 
 

 

 

 :ح و التحويلذبلثاني: الهيكل التنظيمي لوحدة الالفرع ا

فهو عبارة عن المجموعة من ابؽياكل ابؼادية وابؼالية والبشرية والقانونية ىدفو ىو برقيق التنسيق بتُ بـتلف  

 :القسامة من أجل الوصول إلذ برقيق أىداف للمؤسسة حيث سيتم عرض ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة كمايلي
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 بوفيرات -الهيكل التنظيمي لوحدة الذبح والتحويل  : 08رقم  شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوقتَات -و التحويل  ذبحالالوحدة ابؼوارد البشرية قسم  المصدر:
 

 مديرية الوحدة
 

 الأمانة العامة

 والذبحم الإنتاج  م الإنتاج المحول مصلحة الأملاك الإدارة العامة مصلحة الصيانة

مصلحية 
 المستخدمين
 

المصلحة. 
 المالية

 

م المحاسبة 
 العامة

 

 الأملاكحظيرة 
 

 .مخزن المواد و اللوازم والمواد الأولية
 

 مصلحة المراقبة
 

 م التحصيل الأموال
 

 المصلحة التجارية
 

 مصلحة تسيير المحزون
 

 خلية الفوترة لية المبيعاتخ
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 الفرع الثالث : تحليل الهيكل التنظيمي للوحدة

 يعتبر ابؼدير ابؼسؤول الأول الذي يشرف على التسيتَ و التنظيم داخل الوحدةمديرية الوحدة :  -1

ىي التي تقوم بعملية التنظيم في ابعانب الإداري للمدير كما تقوم باستقبال بصيع  الأمانة العامة : -2

الاتصالات وىي حلقة ربط بتُ ابؼدير وباقي ابؼصالح بدعتٌ آخر فهي تقوم بالسهر على بصيع ابؼلفات 

لح و مدير وكذلك ابؼراسلات الإدارية داخل الوحدة ) ابؼصالح في ما بينها و بتُ ابؼصا. ابػاصة بابؼديرية

 .الوحدة ( و خارجها

تقوم ىذه ابؼصلحة بذميع عمليات الصيانة ابػاصة بالوحدة ) كالآلات الصناعية و  مصلحة الصيانة : -3

 .غرف التبريد ( بدعتٌ أنها تقوم بتابعة حالة كل آلة وبرديد ابغاجات اللازمة للموحدة

 مصلحة تقوم بدهمتها و ىي كالأتي: تتكون ىذه الإدارة من ثلاث مصالح حيث كل  الإدارة العامة : -4

القوم ىذه ابؼصلحة بدتابعة قوائم حضور العمال و إعداد كشوف الآخر في كل  مصلحة المستخدمين: -

 .شهر للعمال وكذا عملية التكوين و الرسكلة للعمال

يتمثل دور ىذه ابؼصلحة في تسيتَ أموال الوحدة خلال دورة النشاط و يتم ذلك  المصلحة المالية: -

الأعمال المحصل عليها من ابؼبيعات ( و  -بدتابعة الوضعية ابؼالية للوحدة عن طريق مراقبة مداخيل 

 .خدمات مقدمة للوحدة( -مصاريف الوحدة ) عمليات الشراء مثل ابؼواد الأولية 

مهمة ىذه ابؼصلحة ىو القيام بعملية بصع و تبويب ابؼعلومات و تصنيفها  ة:مصلحة المحاسبة العام -

من أجل إعداد القوائم المحاسبية وابؼالية حسب الفتًة المحاسبية للوحدة والقيام بابؼسك المحاسبي لعمليات 

 .الوحدة
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 فهي تنقسم إلذ إلذ قسمتُ بنا:مصلحة الأملاك: -5

فهي تقوم بدتابعة حظتَة الوحدة مثل شاحنات التبريد، السيارات ... الخ و كذا متابعة   حظيرة الأملاك: -

 كل التثبيتات ابؼتعلقة وابػاصة بالوحدة مثل العقارات وابؼعدات و وسائل النقل وغتَىا

ىي عبارة عن تلك ابؼساحات ابؼخصصة لتخزين ابؼواد و  مخزن المواد و اللوازم و المواد الأولية : -

 ع و غتَىا بشكل منظم و مرتب بحيث تكون جاىزة للاستعمال كما استاد منو الضرورةالسل

تقوم ىذه ابؼصلحة باستلام الدجاج ابغي الذبحو و معابعتو و تعبئتو في : مصلحة الإنتاج و الذيح -6

 صناديق التخرين

ج منتجات تقوم ىذه ابؼصلحة بعملية برويل اللحوم البيضاء من أجل إنتا مصلحة الإنتاج المحول: -7

 تامة و نصف تامة ) فطائر الدجاج ) كما تقوم بعملية تقسيم الدجاج ابؼوجو للبيع حسب الطلب

 تتكون ىذه ابؼصلحة بفا يليالمصلحة التجارية : -8

تقوم ىذه ابػلية بدتابعة وتسيتَ كل ابؼدخلات وابؼخرجات من منتجات نامة  مصلحة تسيير المخزون : -

ابؼنتجات من مصلحتي الذبح و التحويل وبززينها في غرف التبريد  و نصف قامة التي تقوم باستلام

 . وكذلك البضاعة ابؼشتًاتو الد تقوم بعملية تسليم ابؼنتجات والبضائع ابؼطلوبة لعملية التحويل أو البيع

 : فهي تقوم بتوجيو الدجاج ومشتقاتو و البيض للاستهلاكخلية المبيعات -

تحرير فاتورة ابؼبيعات للزبائن على أساس وصل التسليم المحرر على تقوم ىذه ابػلية ب  خلية الفوترة: -

مستوى حلية ابؼبيعات وتقوم بخعداد كشوف رقم الأعمال في نهاية كل فتًة حيث توجو ىذه الأختَة 

 بؼصلحة المحاسبة
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تقوم ىذه ابؼصلحة بدهمة متابعة عملية بصع و برصيل الأموال ابؼتعلقة مصلحة تحصيل الأموال : -2

 زبائن بالتنسيق مع ابؼصلحة ابؼالية فهي عبارة عن بنزة وصل بتُ ابؼصلحة ابؼالية و ابؼصلحة التجاريةبال

 

 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 المطلب الأول: تحليل نتائج الجدول

 
 2324 2323 2322 2321 2323 السنة

 Kg 1670763Kg 1610333Kg 2535421Kg 3164982Kg 4362140Kgكمية الدجاج المنتجة 
 162 150 145 136 132 عدد العمال

 
  2024إلذ سنة  2020جدول بيثل كمية الدجاج ابؼنتجة من سنة 

  مصدر وثائق مقدمة من مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات
 

 
 

 الشكل : من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات مقدمة من طرف ابؼؤسسة
 

12% 

12% 

19% 

24% 

33% 

إلى غاية سنة  2020يمثل نسبة الانتاجية من سنة : 11الشكل
2024 

 

 2022قيمة انتاجية سنة  2021قيمة انتاجية سنة  2020قيمة انتاجية سنة 

 2024قيمة انتاجية سنة  2023قيمة انتاجية سنة 
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 التعليق :
 2321و 2323الإنتاحية بين سنتي مقارنة كمية  -

مايعادل نسبة  2020سنة  كلغ  1670763جدول أن كمية الإنتاحية بلغت نلاحظ من خلال  
ما يعادل نسبة كلغ  1610333بلغت  2021كمية إنتاجية في نسبة سنة   خبلفظت% في حين 12٫52

وىذا ما يفسر التدىور ابغاصل  3000000ابؼثلى التي تقدر ب  % حيث لد برقق ابؼؤسسة كمية الإنتاحية12
 .و انعدام التحفيزات للموظفتُ بكمية الإنتاجية وىذا بسبب نقص اليد العاملة وضعف التسيتَ 

 2322و  2321مقارنة كمية الانتاجية بين سنتي  -
و  %12نسبة  ما يعادل 2021كلغ سنة 1610333نلاحظ من خلال ابعدول ان كمية الانتاجية بلغت 

الاان ابؼؤسسة لد برقق الكمية  %19كلغ ما يعادل بنسبة2535420بلغت  2022ارتفعت بكمية معتبرة سنة
وىذا يفسر التدىور ابغاصل في كمية الانتاجية و ىذا راجع الذ عدم اىتمام بابعانب التسويقي  ابؼثلى للانتاجية

 للمؤسسة و نقص ابؼادة الاولية وابؼتمثلة في الدجاج حي و نقص ابؼوارد ابؼالية 
 في كمية الإنتاحية 2323و  2322مقارنة بين سنتي  -
% 19وما يعادل  2022كلغ سنة 2535421نلاحظ من خلال ابعدول أن كمية الإنتاحية قدرت ب  

حيث عملت ابؼؤسسة في  %23,69كلغ ما يعادل 3164982بلغت  2023في حتُ ارتفعت في سنة 
والتنويع في  على برقيق القيمة ابؼثلى الإنتاجية وىذا راجع إلذ زيادة ابؼوظفتُ ذات كفاءة عالية 2023سنة 

 الطلب عليها من طرف ابؼستهلك وتدريب العمال ةالانتاجية بفا ادى الذ زياد
 2324و 2323بين سنتي كمية الانتاجية مقارنة  -

 23٫7ما يعادل  2023سنة   كلغ  3164982قدرت ب  الإنتاجيةنلاحظ من خلال ابعدول أن كمية 
% حيث حققت ابؼؤسسة 32,69كلغ ما يعادل   4362140بقيمة  2024% وفي حتُ ارتفعت سنة 

راجع إلذ:عمل ابؼؤسسة على فتح  الارتفاعالإنتاجيةوىذا  2024ابؼثلى بؽا في الإنتاجية بزيادة في سنة  الكمية
جديدة تابعة بؽا في بـتلف ابؼناطق تقديم برفيزات للموظفتُ بفا دفعهم إلذ زيادة الإنتاجية وحسن  نقاط بيع

 ت عسكرية وابرام عقد مع مؤسساتسيتَ ابؼؤسسة توظيف عمال ذات كفاءة عالية 
  :الإستتنتاج

بفا سبق بيكننا أن نستخلص أن ىناك توافق بتُ ابؼوارد البشرية وزيادة الإنتاجية من خلال عند زيادة  
توظيف ابؼورد البشري ذات كفاءة وتدريب وتقديم برفيزات لو وتوفتَ لو بيئة ملائمة للعمل وذلك بهعل العامل 

 الإنتاجية وذلك يؤدي إلذ برقيق أىداف ابؼؤسسة ابؼختلفةيشعر براحة وأمان بفا يدفعو إلذ زيادة 
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  آليات التي تدفع المورد البشري لزيادة الإنتاجيةالمطلب الثاني: 
ابؼورد البشري ىو العنصر ابغيوي في أي مؤسسة لزيادة الانتاجية ويعتبر امرا ضروريا لتحقيق الاىداف و  

الطموحات. و تعتمد ابؼؤسسة وحدة الذبح والتحويل بوقتَات على بعض الاليات لدفع ابؼورد البشري لزيادة 
 الانتاجية وىي كما يلي:

 
  الترقية -1

بة بزيادة في الرواتب و مصحو التًقية ىي نقل ابؼوظف إلذ منصب أعلى في نفس ابؼؤسسة وعادة ما تكون  
 .سسة على وحدة ذبح وبرويل بوقتَاتابؼسؤوليات والصلاحيات وتعتمد التًقية في ابؼؤ 

  ىي طول مدة ابػدمة في مكان العمل إذا بؽا أولوية كبرى في التًقية :الأقدمية
تعتمد على ابؼثابرة واجتهاد ابؼوظف واتقانو لعملو لد يأخذ التًقية من قبل يكون قد أخذ تكوينا في  الكفاءة:
 . الوظيفة
 :التحفيز -2
ىو عملية تشجيع الأفراد أو ابعماعات على برقيق أىداف معينة من خلال توفتَ ابغوافز وابؼكافآت   

  :على ابغوافز التالية بوقتَاتبجهودىم وتعتمد مؤسسة وحدة ذبح وبرويل  والاعتًاف
 -منحة نهاية مسار الوظيفي  -منحة عيد الأضحى  -الإختتان  -الوفاة  -مثل منحة الزواج  الاجتماعيةابؼنح  -

% في كل 7الزيادة في الأجر القاعدي  -عيد العمال  -ماي  1 -  جويلية 05أعياد وطنية مثل  -عيد ابؼرأة 
  .سنة

 التقييم:  -3
ىو عملية برديد أداء ابؼوظفتُ ومدى برقيقهم للأىداف والغايات المحددة بيكن أن يكون التقييم دوريا  

أو مستمرا وبيكن أن يستخدم لتحديد نقاط القوة والضعف وفرص التحستُ ولكي يكون التقييم نزيو وعادل بتُ 
  :ابؼوظفتُ في مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات ترتكز على بعض ابؼعايتَ

 وىي موجودة في وثيقة الغياب ابؼعمول بها من طرف ابؼمثل الإجتماعي وفيها ابؼسموحة  :الانضباط
 .العطل الوظيفة الغيابات الغتَ القانونية

 :وابؼسؤوليات ابػاصة بالوظيفة نفسها وىي ابؼهام  الجودة  
 :أن يقوم العامل بتقديم عمل مفيد وبذلك بهعل من نفسو عنصر لا يستهان بو المردودية  
 :كل عامل داخل كل وحدة   وتعتٍ بو سلوك التصرف  

 .ومن ثم تعطي بػلية الوظيفي لتقوم بالعملية ويعطي العامل رأيو بالقبول أو الرفض
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 لتحستُ أدائهم وزيادة إنتاجيتهم وترتكز التدريب ىو عملية تطوير ابؼهارات والقدرات وتعليم للموظفتُ التدريب:
  ابؼؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات على تدريب في : توجيو ابؼوظفتُ ابعدد والتدريب أثناء خدمة

 التدريب من أجل تطوير ابؼهارة  
عمل بعد الإختيار الأفراد لتولر وظائفهم فخنهم بوتاجون إلذ معلومات التي بزص ال توجيه الموظفين الجدد: -أ

  ابعديد وذلك من خلال تدريبهم كيفية أداء العمل
ترتكز ىذه ابؼؤسسة إلذ تقديم التدريب في موقع العمل للحصول على كفاءة أعلى  التدريب أثناء الخدمة : -ب

للتدريب ويتم ذلك عن طريق تكليف ابؼشرف أو أحد العاملتُ القدامى بدسؤولية تدريب العاملتُ وذلك من أجل 
 .ظفتُ مع ظروف العملتأقلم ابؼو 

  :ج( التدريب من أجل تطوير المهارات
تفاعلا مع التطور العلمي وأساليب العمل والتكنولوجيا تسعى ابؼؤسسة إلذ التدريب ابؼناسب لتطوير ابؼهارات 

  للموظفتُ لكي يسهل العمل في بيئة التطور والتكنولوجيا
 

  :دور المورد البشري في زيادة الإنتاجية للمؤسسة المطلب الثالث:
يعتبر ابؼورد البشري عنصرا أساسيا في زيادة الإنتاجية للمؤسسة ولو دورا حابظا فيها ، وبيكن أن يؤثر  

لزيادة  العنصر البشري عن الإنتاجية بعدة طرق ويكون مسابنة ابؼورد البشري في مؤسسة ذبح وبرويل بوقتَات
  : إنتاجيتها من خلال الطرق التالية

 التعاون والتواصل:  
يعتمد العامل في ابؼؤسسة على التواصل والتعاون مع بقية العمال أثناء عملية إنتاجية وبىلق التواصل والتعاون بيئة 

  دتهاإبهابية بتُ ابؼوظفتُ وانعدام ابؼشاكل بينهم ويساىم في زيادة الإنتاجية للمؤسسة وبرستُ جو 
 الإلتزاموالإنضباط:  

يتميز كل عنصر عامل في مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات بالإلتزام بالقوانتُ والتعليمات والعمل بجدية  -
واخلاص وإلتزام بابؼواعيد والإلتزام بالأخلاق وكذلك يتميز بخنضباط داخل ابؼؤسسة ويتم الإنضباط من خلال 

تُ ابؼوظفتُ حسن سلوكو والإنضباطوالإلتزام التي يتميز بها العامل تساىم في الإلتزام بالقواعد عدم خلق مشاكل ب
  برستُ ابعودة الإنتاجية

 تقليل التكاليف:  
يركز ابؼورد البشري في مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات على الإنتاجية بأقل تكاليف ويسهر مدير ابؼصلحة على 

بؽدر وذلك بالتعاون مع ابؼوظفتُ ابؼكلفتُ بعملية الإنتاجية حسن ستَ ابؼؤسسة من ناحية التكاليف وتقليل ا
  :برستُ الكفاءة وبرستُ الإستدامة ابؼالية
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 تحسين جودة العمل:  
يسهر على برستُ جودة العمل من أجل زيادة في  إن ابؼورد البشري في مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات

الإنتاجية وبرقيق أىداف ابؼؤسسة وذلك بوجود التواصل الفعال بتُ ابؼوظفتُ والإدارة داخل ابؼؤسسة الإىتمام 
بالتفاصيل وابغرص على دقة العمل وكذلك الإلتزام بابؼعايتَ المحددة الإنتاحية يتم برستُ جودة العمل من طرف 

 ن أجل تقليل التكاليف زيادة الكفاءة الإنتاجية زيادة رضا العملاءابؼوظفتُ م



 

 

 
 
 
 

الخاتمة
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  : الخاتمة
ابؼؤسسة في ابؼورد البشري بهعلها أكثر قدرة على برقيق أىدافها ، ولا بيكن لأي  بعد حسن إستثمار 

مؤسسة أن تدير موراردىا بدون ما لد يكن لديها موارد بشرية تم إختيارىا ثم تنميتها ومناقشتها إن إختيار السيء 
  بؼواردىا البشريةبيكن أن يهدم عمل ابؼؤسسة بالكامل بينما بيكن الإختيار السليم والتحفيز ابعيد 

يعد العنصر البشري المحرك أساسي لعملية الإنتاج و ابؼؤسسات اليوم تهتم بابؼورد البشري وأن تعطيو القيمة  
برستُ مردوديتها الإنتاجية وىذا يكمل في مدى الإلتزام مع ابؼوظف بتعليمات وضوابط   العقلية وذلك من أجل

  .ابؼؤسسة
بؼيدانية أن دور ابؼورد البشري مهم في مؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات لقد رأينا من خلال الدراسة ا 

  وبؼا بيلكو من مؤىلات فكرية بذعل منو المحرك الرئيسي للعملية الإنتاجية بابؼؤسسة والمحسن بؽا بخستمرار
  :الإستنتاجات

لتحستُ الإنتاحية وزيادتها  أوضحت الدراسة أن ابؼورد البشري الدراسة أن ابؼورد البشري ىو العنصر الأساسي -
  وضمان إستمرارية ابؼؤسسة

  التواصل الفعال والتعاون بتُ ابؼوظفتُ والإدارة يعزز الإنتاجية وبرقيق أىداف ابؼؤسسة -
  :مناقشة الفرضيات

  :الفرضية الأولى
تساىم ابؼورد البشري في برستُ الإنتاجية ابؼؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات من خلال  

الإلتزاموالإنضباط داخل ابؼؤسسة واحتًام القوانتُ وتعليمات التواصل الفعال بتُ ابؼوظفتُ لقد أدى إلذ زيادة 
الإنتاجية خلق بيئة إبهابية نابذة عن إحتًام ابؼتبادل بتُ ابؼوظفتُ التأقلم ابؼوارد البشرية مع الظروف الداخلية 

  وابػارجية ابؼؤثرة على ابؼؤسسة
  :ةالفرضية الثاني

تؤثر ابؼوارد البشرية على الإنتاجية في مؤسسة بؿل دراسة من عدة طرق تزيد في الكفاءة وبرستُ ابعودة  
وتزيد من الإنتاجية من خلال إعطاء كل موظف منصب الذي يستحقو أي التوظيف ابؼناسب والتدريب الدائم 

 . للموظفتُ ابعدد
  :الثالثةالفرضية 
د البشرية الإنتاجية للمؤسسة وحدة ذبح وبرويل بوقتَات علاقة تكاملية تفاعلية الإندماج الثنائي بتُ ابؼوار  

بتُ ابؼوظفتُ والإنتاجية حيث كلما زاد عدد العمال ارتفعت الإنتاجية و اىتمام ابؼؤسسة بابؼورد البشري يؤدي إلذ 
 . برقيق أعلى قيمة الإنتاحية
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  :الإستنتاجات
  أوضحت الدراسة أن ابؼورد البشري ىو العنصر أساسي لتحستُ الإنتاحية وزيادتها وضمان إستمرارية ابؼؤسسة

 التواصل الفعال بتُ ابؼوظفتُ والإدارة يعزز الإنتاحية وبرقيق أىداف ابؼؤسسة  
 رف على إن الإختيار ابؼؤسسة للموظفتُ بذات كفاءة وقيام بتنميتهم وتدريبهم يعكس إبهابا ىذا التص

  ابؼؤسسة من خلال برقيق أىدافها وزيادة كفاءة الإنتاجية
  تعمل ابؼؤسسة بؿل الدراسة على خلق بيئة إبهابية بتُ ابؼوارد البشرية بخختلاف مناصبهم من أجل فرض

 . نفسها في السوق وإستمرارية
 

  "التوصيات " الإقتراحات
  ُالإنتاحية للمؤسسة بؼا لو من إمكانيات ومؤىلات ضرورة الإعتماد على ابؼورد البشري من أجل برست

  بذعلو يبدع ويبتكر لتحقيق الأفضل
 بهب على إدارة ابؼؤسسة إن تهتم بابؼورد البشري وبسنح لو بعض الأولويات بهدف تقديم أفضل نتائج  
 زيادة الإنتاجية وبرقيق أىداف ابؼؤسسة  الإىتمام بابؼورد البشري يساىم في  
  ُالإعتبار أن ابؼورد البشري ىو بؿرك رئيسي للمؤسسة في تطوير ابؼؤسسة وتطويرىابهب الأخذ بعت 
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 ملخص 

نتاجية بؼؤسسة وحدة الذبح والتحويل تهدف ىذه الدراسة الذ تقييم مدى مسابنة ابؼوارد البشرية في زيادة الا
بوقتَاط من خلال تنوع منتجاتها ومسابنة من رفع الاقتصاد الوطتٍ تلبية احتياجات المجتمع وتوفتَ مناصب 

 الشغل.

ونستخلص عدة نتائج من ىذه الدراسة بهب على ابؼؤسسة ان تهتم بالعنصر البشري مهما كانت مكانتها في 
لائمة للعمل وىذا الاىتمام يدفع ابؼورد البشري الذ بذل جهد وىذا يؤدي الذ زيادة ابؼؤسسة .والتوفتَ بيئة م

 الانتاجية .ويعتبر العنصر البشري ركيزة اساسية للمؤسسة .

 كلمات مفتاحية:

 الإدارة . –الإنتاج  –ابؼؤسسة  –العنصر البشري  –إنتاجية 

APSTRACTM : 

This studyaims to assess the extent to whichhumanresourcescontribute to 
increasing the productivity of the slaughtering and processing unit company in the 
commune of Bouguiratthrough the diversity of itsproducts and its contribution to 
the growth of the national economy, meeting the needs of society and 
providingemploymentopportunities. 

Wedrawseveral conclusions fromthisstudy: The institution must pay attention to 
the humanelement, regardless of their position in the institution. Providing a 
suitableworkingenvironment, and thisinterestpushes the humanresource to make 
efforts, which leads to increasedproductivity. The humanelementisconsidered a 
fundamentalpillar of the institution 
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