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Résume :

Parmi les exigences modernes et I'ouverture des marchés, les
technologies de I'information et de la communication sont apparues et sont
devenues une nécessité pour le travail des institutions. Grace a notre recherche,
nous avons essayé de répondre au probléme présenté :

» Quel est I'impact de la technologie de I'information et de la
communication sur la création de I'avantage concurrentiel de
I'institution?

Sur la base de ce probléme, nous avons constaté que:
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- Une relation forte entre l'utilisation des technologies de I'information

et la communication pour créer un avantage concurrentiel pour Algérie
Telecom.

-1l existe une relation entre l'utilisation des TIC et les criteres d'avantage
concurrentiel (colt, flexibilité, qualité et livraison) dans Algérie Telecom

-1l n'y a pas de différences dans I'impact de I'utilisation des technologies de
I'information et de la communication sur la création d'un avantage concurrentiel
attribué aux variables (Sexe, niveau d'éducation, catégorie professionnelle,
ancienneté professionnelle) dans Algérie Telecom.

- Iy a des différences dans I'impact de I'utilisation de la technologie de
I'information et de la communication pour créer un avantage concurrentiel pour

I'age a Algérien Telecom Corporation.

Mots-clés:

Technologie de I'information et de la communication, Cot, Flexibilite,

livraison, Qualité, Avantage compétitif, Algérie Telecom.
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