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Résumeé :

Cette étude vise a mettre en valeur la marque que les entreprises cherchent
actuellement a construire une marque commercial forte qui permettant de
différencier leurs produits de la suite de produits concurrents.La marque commercial
et donc, considérée comme susceptible de représentation graphique servant a
distinguer les produits d’'une personne physique ou morale de ceux de ses
concurrents.Elle est aussi un instrument publicitaire par excellence ,par son pouvoir

d’association avec un produit.Elle permet au public de se familiariser avec le

produlit.

La plupart des entreprises ont une stratégie de commercialisation permettrait
d’établir un lien clair entre les produits et I'entreprises en tant que producteur ou
fournisseur de ces produits. Cela signifie que les consommateurs pourraient

distinguer en un coup d’ceil les produits de ceux des concurrents et les associer

avec certaines qualités recherchées, grace a la marque. Il et donc possible de

protéger les consommateurs contre les manceuvres frauduleuses visant en
particulier, a substituer un produit de qualité médiocre au produit d’origines, de

meilleure qualité. Comme elle peut « la marque » orienter le consommateur pour
opérer un choix. Sur la base de 'analyse du rapport qualité- prix ..entre différents

produit de méme nature grace a I'expérience d’une offre diversifiée, matérialisée
par marque.

Les mots clés : la marque commerciale, satisfaction des clients, fidélité des clients



