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 خاتدة عامة

من خلال ما درسناه في ىذا البحث الدقدم يمكن القول ان التنمية الاقتصادية ىي عملية التحول الكامل في 
الاقتصاد الوطني و الأنتقال الى مرحلة التقدم و ىي الدخول في مرحلة النمو و تغير في المجالات الاقتصادية و 

و القرض الاستهلاكي ىو وسيلة لأعادة بعث الحيوية في الأقتصاد الوطني، ,الأجتماعية و السياسية و الثقافية 
فهو عملية تقديم قروض موجهة للأستهلاك العام او النهائي بمنح فرص للمستهلك لتلبية رغباتو او سد حاجياتو 

.مقابل دفع أقساط للبنك   

ىذا القرض ىو في الدرتبة الأولى يستفيد منو الدستهلك و البنك و ثانيا ىو تنمية للمنتوج الوطني و تحسين 
للمستوى الدعيشي في المجتمع و يساىم في التنمية و ذلك من خلال تخفيض الأستراد و دعم السوق المحلية و 

. تخفيض لنفقات الخزينة و التقليل من مديونية العائلات   

:النتائج   

 اذن قرض الأستهلاك ىو حل من الحلول التي جاءت بها الدولة لأنعاش الاقتصاد و محاولة للخروج من أزمة 
.التقشف التي تعاني منها و محاولة لسد فجوة الفراغ في الأقتصاد  

.قرض الأستهلاك حل لخروج الدستهلك من أزمة ديون كبيرة   

قرض الاستهلاك يساىم في التنمية الأقتصادية من خلال ما يقدمو من مساعدة في النهوض بالدنتوج المحلي و 
.السوق الوطنية   

:الحلول الدقترحة    

.تشجيع ىذا القرض   

.توسيع نطاق ىذا القرض   

 الرفع من راس الدال الدتعلق بهذا القرض
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و اصبح  خلاؿ السنوات الأخيػػرة،لجزائري عرفت القروض الاستهلاكية تطورا كبتَا في المجػتمع ا     
الدستهلك يعتمد على ىذا النوع من القروض لسد حاجياتو الدختلفة و الدتنوعة في ظل الدشاكل 
الاقتصادية التي بردث في لرتمعنا و ىذا النوع من القروض يؤثر بصفة مباشرة على الدستهلك و 

 .و على الاقتصاد العاـ و لػدث تغيتَات جذرية في البنية الاقتصادية , المجتمع ككل 

: سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل الذ التنمية الاقتصادية من خلاؿ مبحثتُ 

  التنمية الاقتصادية :الدبحث الأوؿ

 القرض الأستهلاكي :الدبحث الثاني 
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  التنمية الاقتصادية:المبحث الأول

 مفهوم التنمية الاقتصادية:المطلب الأول

تتعدد تعريفات التنمية الاقتصادية، فيعرفها البعض علا انها العملية التي بدقتضاىا الانتقاؿ من حالة التخلف الذ 
حالة التقدـ، ىذا الانتقاؿ يقتضي احداث العديد من التغيتَات الجذريةوالجوىرية في البنياف و الذيكل الاقتصادي ، 
و يعرفها اخروف بانها العملية التي بدقتضاىا دخوؿ الاقتصاد القومي مرحلة الانتقاؿ لضو النمو الذاتي و علا العموـ 
فاف التنمية الاقتصادية ىي العملية التي من خلالذا تتحقق زيادةفي متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي علا 
مدار الزمن والتي  بردث من خلاؿ تغيتَات في كل من ىيكل الانتاج و نوعية السلع و الخدمات الدنتجة اضافة 

 .الذ احداث تغيتَ في ىيكل توزيع الدخل لصالح الفقراء 

: انقسم الفكر الاقتصادي في تعريفو للتنمية الذ تيارين رئيسيتُ 

يمثل الفكر الاقتصادي في الغرب و يستمد مفهومو من بذربة النمو الاقتصاد الغربي ، و لا يميز غالبا بتُ :أحدلعا
 العملية الذادفة الذ خلق طاقة تؤدي الذ تزايد دائم في :النمو و التنمية و يؤكد تعريف ىذا التيار للتنمية علا انها 

 .متوسط دخل الفرد الحقيقي بشكل منظم لفتًة طويلة من الزمن

:  يمثل اقتصاديو العالد الثالث و يؤكد ىذا التيار للتنمية على انها :اما التيار الأخر

 اقتصادية ، اجتماعية ، يتحقق بدوجبها للاغلبية الساحقة من افراد –العملية الذادفة الذ احداث برولات ىيكلية 
 ظاىرة عدـ الدساواة ، و تزوؿ بالتدرج مشكلة البطالة و :المجتمع مستوى من الحياة الكريمة التي تقل في ظلها 

 1.الفقر و الجهل و الدرض

 

                                                           
  3 الاردف، ص 2009،  دار جليس الزماف للنشر والتوزيع الطبعة الاولذ اسس التنمية الاقتصاديةالاستاذ وليد الجيوسي 1
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 :أنماط التنمية واستراتيجياتها: المطلب الثاني
: منذ نهاية الحرب العالدية الثانية ولعااف وإف كاف ىناؾ عدـ اتفاؽ على الأسلوب الأمثل للتنمية، إلا أنو ىناؾ نوع
 :إستًاتيجية النمو الدتوازف وإستًاتيجية النمو غتَ الدتوازف نلخصهما فيما يلي

إستراتيجية أو نمط النمو المتوازن -1

والذي يرى ضرورة توجيو دفعة قوية إلذ لرموعة من الصناعات " نتَكسو " ويرجع عرضها إلذ الاقتصادي الدعروؼ 
الاستهلاكية الدتكاملة أفقيا وذلك لدواجهة عقبة ضيق نطاؽ السوؽ المحلي في الدوؿ النامية وكسر الدوائر الدفرغة 

فإف كسر الدائرة الدفرغة للفقر يمكن تفستَىا من جانب العرض والطلب، " نتَكسو " الدؤدية للفقر، وحسب 
وبالتالر لا بد من إنشاء العديد من الصناعات الاستهلاكية الدتزامنة حيث تؤدي إلذ توسيع نطاؽ السوؽ وخلق 

حتى ولو كانت >>ضرورة برقيق التوازف بتُ الصناعة والزراعة : العديد من الصناعات الدتكاملة، كما يرى نتَكسو
 .مشكلة بسويل ىذه الصناعات وأيضا قطاعي الزراعة والصناعة بسثل عقبة أماـ لصاح ىذه الإستًاتيجية

 إستراتيجية النمو غير المتوازن-2

حيث ىاجم الإستًاتيجية الأولذ والتي كانت ترتكز على إلظاء " ىتَشماف " وترجع ىذه النظرية إلذ الاقتصادي 
" لرموعة عريضة من الصناعات الاستهلاكية في آف واحد، نتيجة لقصور الدوارد الدالية في الدوؿ النامية، ويرى 

بدلا من ذلك أنو لغب التًكيز على عدد من الصناعات الرائدة التي لذا القدرة على حث الاستثمار في  "ىتَشماف
الصناعات الأخرى، بدعتٌ إحداث خلل مقصود في توازف الاقتصاد القومي عن طريق توجيو الاستثمارات إلذ عدد 

كما يرى . لزدود من الصناعات الرائدة التي تقود بدورىا عملية النمو الاقتصادي في الاقتصاد القومي ككل
ىتَشماف أف عمليات اختيار ىذه الصناعات يتوقف على مدى قدرتها على الحث على الاستثمار في الدشروعات 

والصناعات الأخرى أي ما يعرؼ بالتكامل للأماـ أو التكامل للخلف فالتكامل للخلف يعتٍ الاستثمار في 
مشروع ما يؤدي إلذ زيادتو في مشروع آخر سابق عليو والتكامل للأماـ يعتٍ الاستثمار في مشروع ما يؤدي إلذ 

 1.زيادتو في مشروع لاحق عليو

                                                           
 169، دار وائل للنشر ، الطبعة الاولذ ص التنمية الاقتصادية نظريات و سياساتد مدحت القريشي ، 1
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 : التنمية الشاملةاستًاتيجيةوفيما يلي الخطوط العريضة التي لغب أف تتضمنو 
 . برديد الدشروع الاجتماعيميادين العمل الحكومي لا بد أف تضم

 الدشروعات الإنتاجية الحكومية في المجالات التي ىي خارجة عن النشاط الاقتصادي الخاص. 
 التوجيو الحكومي والتخطيط لتشجيع التكامل والاندماج الاقتصادي بتُ القطاع العاـ والخاص. 
 تشجيع ومعاونة الدستثمرين في الديادين العمة للتعليم، الصحة، والإسكاف. 
 سياسة زراعية في الددى القصتَ، الدتوسط والطويل بردد الأىداؼ الإنتاجية. 
 سياسة مالية نقدية وبذارية عامة ملائمة. 

 اهمية التنمية الاقتصادية:المطلب الثالث 

 .التنمية ىي وسيلة لتقليل الفجوة الاقتصادية بتُ الدوؿ النامية و الدتقدمة 

: ىناؾ لرموعة من العوامل الاقتصادية و غتَ الاقتصادية في المجموعتتُ الاتيتتُ 

: و تتمثل في  (مجموعة العوامل الاقتصادية)المجموعة الاولى -1
 .التبعية الاقتصادية للخارج-1
 .سيادة لظط الانتاج الواحد-2
 .ضعف البنياف الصناعي-3
 .ضعف البنياف الزراعي-4
 .نقص رؤوس الامواؿ-5
 .انتشار البطالة بأشكالذا الدختلفة خاصة البطالةالدقنعة-6
 .الطفاض متوسط دخل الفرد و مستوى الدعيشة-7
 1.سوء ادارة الدنشاة و عدـ كفاءة الجهاز الحكومي-8
: تتمثل في (العوامل الغير الاقتصادية)المجموعة الثانية -2

                                                           
 172 د مدحت القريشي ، مرجع سبق ذكره1
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 .الزيادة السكانية الذائلة
 .الضفاض الدستوى الصحي-2

 .سوء التغذية-3
 .الضفاض مستوى التعليم-4
 .ارتفاع نسبة الاميتُ -5

  أهداف التنمية:المطلب الرابع
تسعى كل دولة الذ اف ترفع مستوى الدعيشة لسكانها ، و ليس ىناؾ من شك اف اىداؼ التنمية بزتلف من دولة 

لأخرى ويعود ذلك الذ ظروؼ الدولة و اوضاعها الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و حتى السياسية ولكن 
: ىناؾ اىداؼ اساسية تسعى اليها الدوؿ النامية في خططها الالظائية و يمكن حصر العها في 

: زيادة الدخل القومي الحقيقي:أولا
الدوؿ النامية تعطي الاولوية لزيادة الدخل القومي الحقيقي، لاف زيادتو من اىم الاىداؼ لتلك الدوؿ فمعظم 

الدوؿ النامية تعاني الفقر و الطفاض مستوى الدعيشة سكانها و لا سبيل للتخلص من ىذا الفقر في ىذه الدوؿ الا 
بزيادة الدخل الحقيقي الذي يساعد في التغلب شيئا فشيا علا جميع الدشكلات و اف زيادة الدخل القومي بركمو 
بعض العوامل كمعدؿ زيادة السكاف و الامكانيات الدادية و التكنلوجية و لكنها مرتبطة ايضا بامكانيات الدوؿ 

 .الدادية و الفنية فكلما كاف ىناؾ توافر في رؤوس الامواؿ و كفاءات بشرية 
كلما  امكن برقيق نسبة اعلى للزيادة في الدخل القومي و لا ننسى باف السكاف انفسهم مصدر لزيادة الانتاج 

 .اذا وظفوا بالشكل الصحيح
: رفع مستوى المعيشة :ثانيا

تسعى الدوؿ النامية في خططها الالظائية الذ برقيق مستوى افضل لدعيشة الفرد حيث يعتبر من الضرورات الدادية 
للحياة من مأكل و ملبس و مسكن ففي معظم دوؿ العالد الثالث ىناؾ فئة معينة من السكاف مسيطرة سيطرة 

كاملة على الدوارد الدالية لشا يدؿ اف الدخل غتَ الدوزع توزيعا عادلا بتُ فئات السكاف علما اف ىناؾ ارتباطا وثيقا 
 .بتُ السكاف و الدخل زاد عدد السكاف و كاف اكبر من الدخل كلما الطفض متوسط نصيب الفرد 
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وأدى بالتالر الذ الطفاض مستوى الدعيشة و يقاس مستوى الدعيشة بدؤشرات كثتَة لشا يستهلكو الفرد من سلع 
 .وخدمات و بإشباع لحاجاتو الثقافية و الحضارية أيضا

  النمو والتنمية:المطلب الخامس
إف مصطلحي النمو و التنمية استخدما كمرادفتُ لبعضهما، و خاصة في الادبيات الاولذ فكلالعا يشتَ الذ معدؿ 

 .زيادة في الناتج القومي الاجمالر الحقيقي خلاؿ فتًة زمنية طويلة ، لكنو ىناؾ فروقات اساسية فيما بينهما
فالنمو الاقتصادي يشتَ الذ الزيادة الدضطرة في الناتج القومي الاجمالر لفتًة طويلة من الزمن دوف حدوث تغتَات 

 الخ..... مهمة و ملموسة في الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الثقافية 
بينما تعتٍ التنمية الاقتصادية اضافة الذ لظو الناتج القومي الاجمالر حصوؿ تغتَات ىيكلية مهمة وواسعة في 

 .المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الديموغرافية و في التشريعات و التنظيمات 
مقابل الطفاض  ) ازدياد حصة الصناعة في الناتج القومي الاجمالر :و ىناؾ اثناف من اىم التغتَات الذيكلية و لعا 

 .، و زيادة نسبة السكاف الذين يعيشوف في الددف بدلا من الريف  (حصة الزراعة 
كما اف لظط الاستهلاؾ يتغتَ لاف الناس لا ينفقوف كل دخلهم عاى الضروريات الاساسية بل لػولوف لضو السلع 

و العنصر الاختَ في التنمية ىو اف الناس يصبحوف . الاستهلاكية الدعمرة و لضو السلع وقت الفراغ و الخدمات 
 .مشاركتُ في العملية التنموية التي جلبت التغتَات الذيكلية 

و يفرؽ بعض الاقتصاديتُ بتُ النمو و التنمية في جوانب عديدة ، حيث تؤكد السيدة ىيكس باف التنمية تشتَ 
 .الذ البلداف النامية و النمو يشتَ الذ البلداف الدتقدمة 

 كما يفرؽschumpeter بتُ الاثنتُ بالقوؿ باف التنمية ىي تغيتَ غتَ مستمر و فجائي في الحالة الدستقرة ،
بينما النمو ىو تغيتَ تدرلغي و مستقر في الامد الطويل ، و الذي لػدث من خلاؿ الزيادة العامة في معدؿ        

 و يؤكد البروفسور. الادخار وفي السكاف booneبأف التنمية الاقتصادية تتطلب و تتضمن نوعا من التوجيو 
 1.والتنظيم و القيادة لتوليد قوى التوسع و المحافظة عليها
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مفهوـ التنمية اشمل و اعم من النمو اذ انها تعتٍ النمو زائد التغيتَ ، و اف التنمية ليست ظاىرة اقتصادية بل ىي 
 .تتضمن ايضا لزتوى اجتماعيا ايضا

 

 القرض الاستهلاكي :المبحث الثاني

قرض الاستهلاؾ عبارة عن عملية مصرفية تطورت في البلداف الرأسمالية من اجل انشاء ما يعوض عن نقص 
 .الاجور و الادخار و دفع الدعنيتُ لاستهلاؾ السلع الوفتَة و الخدمات

 تعريف القرض الاستهلاكي:المطلب الأول

: تأخذ قروض الاستهلاؾ عدة تعاريف منها 

تعرؼ القروض الاستهلاكية على انها تلك القروض التي بسنح لفئات معينة من المجتمع بغرض الحصوؿ على سلع 
استهلاؾ الشخص او مقابل نفقات معينة ليس من مقدور الدقتًض سدادىا في دخلو الحالر ، و من امثلة ىذا 

 .النوع من القروض تلك التي بسنحها البنوؾ التجارية لدوظفي الحكومة و القطاع العاـ

ىي تلك القروض التي يكوف الغرض من استخدامها استهلاكيا كشراء سيارة ، اثاث او تلفزيوف او لدفع 
مصروفات مفاجئة لا يمكن لا يمكن للدخل الحالر للمقتًض من مواجهتها ، و يتم تسديدىا من دخل الدقتًض 

 1.او تصفية لبعض لشتلكاتو و تكوف ىذه القروض بضماف الراتب، لروىرات اوراؽ مالية او رىن عقاري

و تعرؼ ايضا بانها القروض التي تستخدـ للحصوؿ على الاستهلاؾ الشخصي او لدفع مصروفات مفاجئة لا 
يمكن للدخل الحالر للمقتًض من مواجهتها و يتم سدادىا من دخل الدقتًض في الدستقبل او تصفية لبعض 

 . اوراؽ مالية ، رىن عقاري، ضمانات شخصية:لشتلكاتو و تقدـ ضمانات لذل مثل 
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و يقصد بو القرض الدمنوح للأفراد اللذين يريدوف الحيازة على السلع الاستهلاكية كي يستطيعوا تسديد السلعة 
 1.نقدا

قرض الاستهلاؾ يلتزـ بو الدقتًض باف ينقل ": من القانوف الددني على انها 450و يعرفها الدشرع الجزائري في الدادة 
الذ الدقتًض ملكية مبلغ من النقود او شيئ مثلي اخر، على اف يرد اليو الدقتًض عند نهاية القرض نظتَه في النوع 

 .و القدر و الصفة

كما تعرؼ القروض الاستهلاكية بانها القروض الاستهلاكية بانها القروض الدمنوحة للافراد بغرض  تسهيل شراء 
السلع و الخدمات للاستهلاؾ النهائي ، و من الواضح تعمل عاى ملئ الفجوة بتُ الانتاج و الاستهلاؾ حيث 

 من الائتماف الاستهلاكي %82تشجع الدستهلكتُ على شراء السلع الدعمرة ، و قد اثبتت الدراسات اف لضو 
 .يقوـ على اساس وقفة في اقساط

و لغدر الاشارة الذ الذ البنوؾ الامريكية بسنح خمس انواع من القروض ىي قروض شراء السيارات و شراء الدنازؿ 
السياحية ، ووحدات الدعيشة الدتحركة و قروض تشطيبات الدنازؿ او برسينها و بطاقات الائتماف و لعل من 

 2.الواضح اف الائتماف الاستهلاكي وسيلة من وسائل مواجهة الكساد

: اف الاجراء التمويلي لعمليات البيع بالقرض ىو بسيط يمكن بسثيلو في الدخطط التالر 

 الدورد

 البنك

 الدقتًض

                                                           
 142رشاد العصار ، النقود و البنوؾ دار صفاء للنشر ، عماف الاردف ، الطبعة الاولذ ص 1

 
2George petite –dutaillis .les risques  bancaires. Edition sirey .Paris 1967p:76 
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: و لشا سبق لصد اف ىناؾ اربعة اطراؼ في عملية القرض الاستهلاكي  و عليو 

: البنك

يلعب البنك الدور الدافع للقيمة من البضاعة و من جهة اخرى يقوـ بخصم مبلغ معتُ من الزبوف الذ العمولة 
 .وقيمة الاجتَ، بالدقابل يقوـ بدفع التامتُ لدؤسسات التامتُ و ذلك من مبدا تغطية الدخاطر الدتوقعة و غتَ متوقعة

: المقترض

 .فهو يدفع الدبلغ الاولر للبنك و من جهة اخرى يستلم البضاعة من الدورد

: المورد

 .لػصل على الدبلغ الكامل من قيمة البضاعة 

 من قيمة البضاعة التي يطلبها الزبوف و يكوف الدبلغ الواجب الدفع %70و كما لصد اف القرض الدقدـ لا يتجاوز 
:  شهر و ىو كما يلي 48من طرؼ الزبوف كل شهر حيث مدة الدفع ما بتُ شهر و 

 +الاجيو +ثمن البضاعة )=القسط الشهري

 عدد الاشهر/(العمولة

 

لشا سبق لصد انو من الطبيعي اف يكوف ىناؾ اتفاقيات بتُ الدورد و البنك التجاري و مؤسسات التامتُ و بنوؾ 
 1.(القرض الاستهلاكي)بذارية اف يكوف ىناؾ اربعة اطراؼ متداخلة في ىذه العملية 

 

                                                           
11-P DUTAILLIS. Les crédits et la banque. Edition sirey. Paris . 1964. p 295 



التنمية الاقتصادية و القرض الاستهلاكي:                                                      الفصل الأول   

 

10 

: انواع القروض الاستهلاكية:المطلب الثاني 

: للقروض الاستهاكية عدة انواع *

: القروض الشخصية-1

و ىي قروض للتمويل قصتَو متوسط الاجل و ىي عبارة عن مبلغ مالر و يمكن استعمالو بالكامل دوف تقديم 
تبريرات للمقرض و يكوف بسعر فائدة مرتفع ذلك لاف البنك لايملك اي ضماف مادي مرتبط باستعماؿ القرض، 

 .و يكوف تسديده على دفعات شهرية 

غتَ اف البنك يشتًط على الدستفيد توطتُ اجره لديو من اجل عملية برصيل اموالو ، مع ضرورة مواصلة التسديد 
 .حتى لو تاخر اجل تسديد السلعة او وجد عيبا بها

: (القروض الملزمة)القروض المخصصة-2

بنك، ) افراد 3ىو قرض يمنح لشراء سلعة معينة ، لا يمكن التصرؼ فيو بحرية ، و يتضمن ىذا القرض تدخل 
حيث يقوـ البنك بدور الوسيط بتُ الدورد و الزبوف و يتم ذلك بعقد مرتبط بالصيغة التجارية ، وىو  (زبوف ، مورد

على عكس النوع الاوؿ اي اف الزبوف يستطيع التوقف عن تسديد قيمة القرض اذا اكتشف عيبا بالسلعة او اذا 
 .حدث تاختَ في اجل استلامها ، و غالبا ما يستعمل ىذا النوع من القروض لشراء السيارات

: (القروض الدائمة)القروض المجددة-3

ىو عبارة عن مبلغ مالر موضوع برت تصرؼ الدقتًض حيث يمكنو السحب منو متى شاء مقابل تسديد منتظم 
لقيمة القرض ، كما اف ىذا القرض يعاد انشاؤه و بانتظاـ حسب رغبة الزبوف و تعتبر بطاقة الائتماف احدى 

 1.صوره
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 (الكراءمع حاصة الشراء)الايجار بامتياز الشراء-4

يتمثل في شراء سلعة ما عن طريق البنك او مؤسسة اقراضية التي تؤجر السلعة للافراد طيلة مدة حياة الدنتوج و 
:  مراحل 3بسعر لزدد مسبقا ، بسر ب 

 الخ.......يقوـ الزبوف باختيار السلعة التي يريد اقتناءىا و قد تكوف سيارة ، حاسوب :المرحلة الاولى

 . سنوات3يقوـ بشراء السلعة لصالحو و تاجتَىا للزبوف و تتًاوح بتُ :المرحلة الثانية 

 بعد نهاية مدة الكراء يقوـ الزبوف بطلب الحصوؿ على السلعة نهائيا مقابل دفعو للقيمة الدتبقية من :المرحلة الثالثة
  .%10 و %5السعر الاصلي و عموما تكوف بتُ 

: كما توجد انواع اخرى تتمثل في 

: السلف بضمان الرواتب و الاجور -1

يعتبر السلف بضماف الرواتب لدوظفي الحكومة من التطورات الحديثة لتوظيف الدصارؼ تتم باف توافق الحكومة 
على برويل راتب الدوظف الذي يستوفي الشروط التي تطلبها الدصارؼ من ناحية السن و مدة الخدمة اي انو 

يستلم راتبو من الدصرؼ و يقوـ الدصرؼ بصرؼ باقي الراتب للمتعامل بعد الخصم القسط الدستحق عليو ، ىذا 
وتلجأ الدصارؼ الذ اخذ توقيع الدوظف على كمبيالات تبلغ قيمة الواحد منها قيمة القسط و تستحق بتاريخ 

 .استحقاؽ القسط

: القروض مقابل الذهب -2
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بسنح الدصارؼ التجارية قروضا مقابل الذىب وىو نوع من الاقتًاض الشعبي البسيط ويغلب عليو الطابع 
 1.الاستهلاكي 

: كما اف للقروض الاستهلاكية صور نذكر منها 

: بطاقة الائتمان -1

تعد من اىم الصور الائتماف الاستهلاكي و ىي عبارة عن بطاقة من البلاستيك تتاح لدن اصدرت باسمو للحصوؿ 
على الائتماف الذي يطلبو و بدوجبها يتميع العميل بالحصوؿ على شراء البضائع من الدتاجر او التمتع ببعض 

الخدمات على اف يقوـ العميل بسداد ما يشتًيو الذ البنك خلاؿ اجل معتُ و بدوف فوائد او مصروفات اذا كاف 
حسابو يسمح بذلك اما اذا كاف لا يسمح بذلك فانو يتحمل فوائد عمولات و ايضا اذا قاـ بالسداد الدقرر فانو 

 . شهريا في بعض البنوؾ %2يتحمل معدؿ فائدة تصل الذ 

: الكمبيالة الاستهلاكية -2

ىي كمبيالة لزسوبة على الدستهلكتُ العاديتُ نتيجة شرائهم لبعض السلع بالتقسيط ، و يتاثر حجم الكمبيالة 
الاستهلاكية بالتشريعات التي تنظم عمليات بيع السلع بالتقسيط ، و ىو ما ينعكس على توظيفات البنوؾ في 

 .ىذه المجالات 

 ضوابط القروض الاستهلاكية :المطلب الثالث

: بزضع القروض الاستهلاكية الذ لرموعة من الضوابط نذكر منها 

: ارشادات و معلومات عامة و الممارسات ذات الصلة بالتمويل الاستهلاكي و الاتفاقيات المتعلقة بها -1

: الاعلاف عن القروض الاستهلاكية -1-1
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لغب اظهار الاعلاف بوجو عاـ في مكاف بارز في البنوؾ او مكاف اخر و مراعاة مبادئ حسن النية و اف يكوف 
 1.على لضو مبسط وواضح و لغب اف يتضمن معلومات عن معدؿ النسبة السنوية للعمولة

: تبادؿ الدعلومات بتُ الدقرضتُ و الدقتًضتُ-1-2

لغوز للمقرض الحصوؿ من الدقتًض الذي يرغب بالحصوؿ على التمويل الاستهلاكي على الدعلومات الوافية وذات 
الصلة فقط، بهدؼ تقييم وضعو الدالر و قدرتو على السداد و ينبغي على الدقتًض و الضامن الاجابة بدقة 

وبشكل كامل عن اي معلومات قد تطلب في ىذا الصدد ، و لغب على الدقرض تزويد الدقتًض بالدعلومات 
الدقيقة اللازمة بخصوص اتفاقية التمويل التي ىي قيد الدراسة ، و يلتقي الدقتًض ىذه الدعلومات كتابة أو بأي 

 .وسيلة اخرى موثوقة قبل ابراـ اتفاقية التمويل 

يتعتُ على الدقتًض تزويد العملاء بالوثائق الكاملة التي تغطي اتفاقيات القروض ، و برامج السداد -1-3
 .وخطابات اقراض الدقتًضتُ

 على الدقتًض تسجيل الغرض من كافة القروض الشخصية و ابزاذ الاجراءات للتاكدمن استخدامها -1-4

 .للأغراض التي منحت لأجلها

: سرية او خصوصية معلومات العملاء-2

: جمع و معالجة البيانات-2-1

لغب المحافظة على سرية الدعلومات الشخصية التي يتم الحصوؿ عليها من الدقتًضتُ او الضامنتُ او اي اشخاص 
اخرين بخصوص ابراـ و ادارة اتفاقيات التمويل و لا لغوز معالجة البيانات الخاصة بالدقتًضتُ الا لغرض تقييم 

 .الوضع الدالر لذم و للضامنتُ و قدرتهم على تسديد التمويل الدتفق عليو

: البيانات على قاعدة بيانات مركزية -2-2
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 1.لغب على البنوؾ الرجوع الذ قاعدة البيانات قبل اجراء اي التزاـ ابذاه الدقتًض 

: المعلومات التي يجب التي ان تشملها التمويل الاستهلاكي-3
: معلومات عامة-3-1
 .لغب بررير اتفاقيات الاقتًاض و اتفاقيات الضماف بشكل كتابي او بأية وسيلة اخرى موثقة *
لغب تزويد كافة الاطراؼ الدتعاقدة بدا فيهم الدقتًض و الضامن و الدقرض بنسخة من اتفاقية *

 .الاقراض و اتفاقية الضماف 
 .لغب تزويد جميع الاطراؼ الدتعاقدة على طبيعة و بياف اجراءات شكاوى العملاء و سبل معالجتها*
: الدعلومات التي ينبغي ادراجها في اتفاقيات الاقراض والضماف - 3-2

: لغب اف تتضمن اتفاقية الاقراض و الضماف مايلي 
 .اسماء و عناوين الاطراؼ الدتعاقدة الدعنية كالدقتًض و الدقرض و الضامن*
معدؿ النسبة السنوية للعمولة و سعر عمولة الاقراض او الربح لزسوبة و لزددة في الوقت الذي ابرمت فيو اتفاقية *

 .الاقراض وينبغي بياف التكلفة الحقيقية للقرض
كشف حساب على ىيئة جدوؿ سداد وبياف الدفوعات الدستحقة و الفتًات الزمنية و الشروط الدرتبطة بالسداد *

 .كذلك
بياف يوضح الفتًات الزمنية و شروط تشديد عمولة الاقراض او الربح و الرسوـ الدتكررة بها اذا كاف يتعتُ دفع *

 .رسوـ او عمولات خاصة
بياف مبلغ عناصر الاقراض غتَ الدشمولة في احتساب معدؿ النسبة الدئوية للعمولة التي ينبغي اف يدفعها الدقتًض *

 .برت ظروؼ لزددة 
: معلومات اخرى -3-3
اف يتضمن جدوؿ السداد توزيعا لكل دفعات التسديد لبياف سداد اصل الدقرض و العمولة الخاصة او الربح وىي *

لزسوبة على اساس سعر عمولة الاقتًاض او معدؿ الربح و التكاليف الاضافية عند تطبيق ذلك، و اف تعذر 
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التحقق من الجدوؿ كما في حالة اسعار عمولة الاقراض الدتغتَة السارية عند عملية السحب فيجب بياف اساس 
 .الجدوؿ و لغب التحديد فورا بدجرد كافة الدتغتَات 

اذا تعذر القياـ بسحب جديد دوف موافقة الدقرض فيجب قياـ الدقرض بإبلاغ الدقتًض خطيا او بدوجب وسيلة *
 .اخرى بحيث يتضمن البلاغ البيانات الدعدلة

عندما يكوف الدبلغ المحدد معروفا فيجب بيانو و الا وجب التحقق من ىذه التكاليف على اقل تقدير في اتفاقية *
الاقراض على اساس بياف النسبة الدئوية الدرتبطة بدعدؿ مرجعي او طريقة حسابية، أو التقدير الواقعي الأكثر 

احتمالا، وفي ىذه الحالات يقدـ الدقرض للمقتًض خطيا او باية وسيلة اخرى وثيقة توزيع ىذه التكاليف دوف 
 .تأختَ أو عند تطبيقها كحد اقصى

تبيتُ اتفاقية الضماف مقدار الدبلغ الاقصى الدضموف، و كذلك الرسوـ الدرتبة على بزلف السداد التي تطبقوفقا *
 .للإجراءات الدتبعة 

 .طبيعة الضماف الدالر و احدث قيمة لو حسب السوؽ*
 .توقيع الدقرضتُ و الدقتًضتُ

: حق الانسحاب-4
باستثناء الدعاملات القائمة على مبدا بذنب الفوائد يكوف للمقرض الحق خلاؿ فتًة زمنية لا تتجاوز عشرة اياـ *

عمل في الغاء قبولو لاتفاقية الاقراض دوف ابداء اية مبررات و تبدا ىذه الفتًة من اليوـ الذي تبـر فيو اتفاقية 
 .الاقراض 

لغب على الدقتًض اشعار الدقرض بانسحابو قبل انتهاء الفتًة و اذا تم ارساؿ الاشعار حطيا بوسيلة اخرى موثوقة *
 .خلاؿ اياـ عمل على الاقل او تم تسليمو باليد الذ الدقرض قبل انتهاء الدوعد النهائي فيعتبر ذلك ملزما للطرفتُ

باستثناء الدعاملات القائمة على مبدا الفوائد تلزـ لشارسة حق الانسحاب الدقتًض اف يعيد الذ الدقرض الدبالغ *
النقدية التي حصل عليها بدوجب اتفاقية الاقراض و يدفع الدقتًض العمولة الدستحقة عن الفتًة التي تم فيها سحب 
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القرض مسحوبة على اساس معدؿ النسبة السنوية الدتفق عليها للعمولة و لا لغوز الدطالبة بالتعويض اخر بخصوص 
 1.السحب و تعاد للمقتًض اي دفعة مقدمة دفعها سابقا بدوجب اتفاقية الاقراض دوف اي تأخر

 اهداف منح قروض الاستهلاك في الجزائر :المطلب الرابع

إف الذدؼ الرئيسي من وضع نظاـ خاص بالقروض الاستهلاكية، والذي حددتو الثلاثية ىو حماية القدرة الشرائية 
للعماؿ ورفعها وكذلك الدساعدة في تسويق الدنتوج الوطتٍ من السلع الاستهلاكية  ، كما اف ىذا النظاـ يرمي الذ 

 :أىداؼ اخرى

تدعيم الوسائل التي وضعتها الحكومة في السياسة الاجتماعية للعماؿ التي ترمي الذ حماية قدرتهم الشرائية و *
 .برستُ مستواىم الاجتماعي

اعادة تنشيط الدؤسسة الجزائرية بتشجيع الاقباؿ على سلعها ، و الذدؼ من ذلك تنميتها و اعادة استًجاعها *
 .لتوازناتها الدالية و التشغيلية و غتَىا 

الدسالعة في وضع ميكانيزمات اقتصادية و مالية جديدة تسمح بالدخوؿ الامثل في اقتصاد السوؽ متجنبتُ في *
 .ذلك الاثار السلبية على قدرات الدستهلك الشرائية 

 .الدسالعة في تطوير الجهاز الدصرفي ، و اعطائو فرص استقطاب اكبر عدد من العملاء*

 الصيغ المقترحة لقروض الاستهلاك في الجزائر :المطلب الخامس

قامت لرموعة العمل بالاطلاع على الصيغ و التقنيات الاكثر رواجا و استعمالا في الدوؿ الدطبقة لنظاـ قروض 
الاستهلاؾ بدا فيها الولايات الدتحدة الامريكية ، كندا و فرنسا و غتَىا من الدوؿ حتى تتمكن من الاستفادة من 

                                                           
 150رشاد العصار ، مرجع سبق ذكره 1
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خبراتهم الطويلة في الديداف و الوصوؿ الذ صيغة تتناسب مع اغلب الدستهلكتُ، و تلائم الظروؼ الاقتصادية 
 1.الوطنية 

: صيغة اتفاقيات الشراء ما بين المؤسسات-1

تتضمن ىذه الصيغة استفادة العماؿ من الخدمات الدقدمة الاجتماعية الدقدمة من قبل مؤسساتهم الدتمثلة في 
عرض نظاـ يشجع الشراء بالقرض لدنتجات استهلاكية ،مع تدرج عملية التسديد و غالبا ما يكوف على شكل 
اقتطاع من الاجور كما تتضمن ىذه الصيغة منح بزفيضات على اسعار السلع و الدنتجات مع انعداـ تكاليف 

 .التسديد

إف ىذه الصيغة طبقت في الجزائر منذ سنوات ، و لكنها تبقى لزدودة لكونها موجهة لفئة لزددة من الدستهلكتُ 
والدتمثلة في العماؿ فقط ، كما انها تشكل حلا اجتماعيا لا يناسب سوى طموح عماؿ الدؤسسات العمومية 

الكبرى ولا يمكنها في اي حاؿ من الاحواؿ الاستجابة بصفة معمقة للانشغالات الدتعلقة بتةجيو الطلب الوطتٍ 
على الاستهلاؾ لجميع الفئات الاجتماعية ، و لذذا السبب راى اعضاء لرموعة العمل اف ىذه الصيغة لا تدخل 
في الاطار المحدد للموضوع الدتعلق بنظاـ قروض الاستهلاؾ الواجب التفكتَ فيو ، الا انها قامت بتدعيم الاقتًاح 

الدقدـ من طرؼ لشثل الابرادية العامة للعماؿ الجزائريتُ بالغاد صيغة اخرى ذات بعد عاـ لتمس جميع الدستهلكتُ 
، يتمثل ىذا الاقتًاح في بناء نظاـ تعاوني فيما بتُ الدؤسسات الدوجودة على مستوى الوطن ، حيث يستوجب 

: ىذا النظاـ تدخل ثلاث شركاء حيث لكل طرؼ دور يلتزـ بادائو ىم على التوالر 

: البنوؾ -1-1

                                                           
خوجة كنزة ، ادماج قروض الاستهلاؾ في البنوؾ الجزائرية ، مذكرة انيل شهادة الداجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و 1

 60،ص 2004-2003علوـ التسيتَ ، الجزائر العاصمة 
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يتجلى دورىا في وضع برت تصرؼ التعاونية الاستهلاكية قروضا ، و بدعدلات فائدة مدروسة من اجل التمويل 
لدنتجات وطنية ، مع برديد الدراحل التقنية الدتعلقة باستخداـ القرض تبعا للحالات القائمة و التشريع القانوني 

 1.الدعموؿ بو

: تعاونيات الاستهلاؾ-1-2

غالبا ما تقوـ بو ىذه الاختَة ىو شراء الدنتجات من قبل مؤسسات الانتاج والتوزيع الوطتٍ، وعرضها على الزبائن 
الدنخرطتُ بتلك التعاونيات بأسعار البيع تفوؽ الامكانيات الدالية للزبوف، تقوـ بفتح حساب قرض لو وبهذا يتم 

 .التسديد على اقساط بردد حسب طبيعة الدنتوج و إمكانيات الزبوف

: الدؤسسات الانتاجية و التوزيعية -1-3

تستفيد ىذه الدؤسسات من ىذا النظاـ من خلاؿ تسهيل عملية توزيع منتجاتها ، و تكوف ميزانيتها التقديرية 
الدتعلقة بالإنتاج و البيع اكثر دقة لأنها تضمن الحصوؿ على سيولة اكيدة و منظمة نتيجة لإبرامها لعقود البيع من 

 .تعاونيات الاستهلاؾ 

: صيغة البيع بالتقسيط-2

تبعا لذذه الصيغة تلجا الدؤسسات الوطنية الجزائرية الذ اقامة علاقات مباشرة مع زبائنها من خلالذا يمكن للزبوف اف 
لػصل على السلع التي يرغب في شرائها و يتم ذلك عن طريق دفع جزء من تكلفتها مع تسديد باقي الدبلغ لاحقا 

 .على شكل اقساط للمورد خلاؿ مدة لا تتجاوز تسعة اشهر 

كما بذدر الاشارة الذ امكانية لجوء الدؤسسات الوطنية الذ شركات التامتُ ضد الاخطار التي تنجم عن عدـ 
 .تسديد الزبوف لدا عليو و يتم ذلك حسب رغبة الدؤسسة

                                                           
زلاؽ سهاـ ، دراسة القرض الاستهلاكي في العمليات البنكية الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية 1

 131 ص 2005-2004والتجارية و التسيتَ ، الجزائر العاصمة 
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: صيغة الشراء بالقرض-3

تتمثل ىذه الصيغة في تسيتَ عملية البيع و الشراء بالقرض ، و يتم ذلك بالدوافقة البنكية التي تتجلى في منح قرض 
للمستهلك ، يتمكن من خلالو من تسديد قيمة مشتًياتو الدائمة ، على اف يتعهد بتسديد قيمة القرض في اجاؿ 

الاستحقاؽ المحددة ، بحيث يقوـ البنك بخصم الأوراؽ التجارية النابذة عن عمليات الشراء بالقرض لصالح 
الدؤسسات قبل اجاؿ استحقاقها ، و لغوز اعادة خصم تلك الاوراؽ التجارية لدى البنك الدركزي تبعا للقوانتُ 

 .الدعموؿ بها 

لغدر الاشارة الذ اف ىذه الصيغة لقيت امتيازا و تفضيلا عن باقي الصيغ من قبل اعضاء لرموعة العمل والجهاز 
الدصرفي لكونها معممة غلى جميع الدستهلكتُ، وبهذا تكوف الصيغة الاكثر ملائمة لنظاـ قروض الاستهلاؾ الواجب 

 1.العمل بها

 الاطار القانوني لقروض الاستهلاك في الجزائر:المطلب السادس 

بدشاركة رئيس الحكومة ، خرجت بدجموعة من التوصيات ترمي الذ برصتُ الوضعية *انعقدت في الجزائر ثلاثية 
، تطبيقا لذذه التوصيات صدر عن 1997 افريل 25الاجتماعية و الاقتصادية للعماؿ الجزائريتُ و ىذا في تاريخ 

رئيس الحكومة تعليمتتُ تم بدوجبهما انشاء لرموعة عمل تتكوف من خبراء فب المجاؿ الاقتصادي و الدالر ، 
وضعت برت وصاية وزير التجارة واوكلت لذا مهمة اعداد ووضع نظاـ القروض الاستهلاكية لصالح العماؿ ، 

 .يسمح لذم باقتناء السلع الاستهلاكية الدائمة الدنتجة كليا او جزئيا بالجزائر 

 من قانوف النقد و القرض الدعدؿ و الدتمم و فبما يتعلق بالقروض الدوجهة 124 و 122كما تنص الدادتاف 
لغوز للمؤسسات اف بسنح من مواردىا الخاصة لعمالذا قروضا بشروط مفصلة ضمن مهامها "للأشخاصأنو

                                                           
 133زلاؽ سهاـ ، مرجع سبق ذكره 1
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لاعتبارات اجتماعية ، كما يمكنها اف بسنح لعمالذا اجاؿ للدفع او قروض في اطار لشاسة نشاطاتها الدهنية و اصدار 
 1.سندات او بطاقات لصالح عملائها و تسمح لذم بشراء سلعة معينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . اطراؼ ىم رئيس الحكومة ، اصحاب العمل و الابراد العاـ للعماؿ الجزائريت3ُمؤبسر انعقد في الجزائر و شارؾ فيو 1
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             التنمية الأقتصادية ىي التحوؿ الكامل في الاقتصاد و في كل 
المجالات و فيها الظاط لستلفة و بزتلف عن النمو الذي ىو بروؿ في لراؿ 

واحد أما القرض الأستهلاكي ىو قرض موجو للأستهلاؾ العاـ تقدمو 
.البنوؾ مقابل نسب فوائد و تسديد اقساط على فتًات زمنية لستلفة  
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: نشأته و تعريفه و عملياته:  الأولحورالم
 بنك التنمية المحلية ستحاول في إيجاز تعريف البنك بصفة عامة وطبيعة عملو، وان كانت ىده الى قبل التطرف 

. لقروضالأختَة تختلف من بنك إلى آخر، وأن جميع البنوك تتفق في مبدأ الدتاجرة با
:  تعريفه :المطلب الاول 

 افريل 30 الصادر بتاريخ 85-85يعد من احدث البنوك التجارية في الجزائر تأسس بموجب الدرسوم رقم 
 مليون دينار 500 تأسس برأس مال قدره CPA، وىو بنك منبثق عن القرض الشعبي  الجزائري 1985

 اسهم  أصبح البنك شركة 86 ت في سنةجزائري يقع مقره الرئيس بولاية تيبازة و بموجب الإصلاحات التي تبع
 .  1988 ماي 16 الصادر بتاريخ 101 /88مؤسسة عمومية اقتصادية بموجب القانون 

 مليون دينار في جوان 440وىو بنك ودائع، الدالك الوحيد للأسهم ىو الدولة،و قد ارتفع رأسمالو فوصل مليار و 
1996 .

 فرع موزعتُ علي كامل التًاب الوطتٌ لكل فرع عدد من 15 مديريات متخصصة و لو 10يحتوي مقره العام علي 
الوكالات  

 في 4 في غليزان، 4 في ولاية مستغالً، 4)وكالة 12 لو 1987أما عن فرع ولاية مستغالً فقد تأسس عام 
 . ( بولاية تيارت2 بولاية غليزان ، 2 بولاية مستغالً، 4) وكالات 8، وىو الآن يضم (تيارت

 
  :عمليات بنك التنمية المحلية : المطلب الثاني 

: كأي بنك تجاري تتًكز عملياتو علي 
. فتح حسابات التوفتَ، والحسابات الجارية و جلب الودائع -
. تقديم قروض وسلفيات لستلفة الآجال طبقا للقوانتُ السارية الدفعول-
. تقديم خدمات للهيئات العامة المحلية-
.                            تدويل عمليات الاستتَاد و التصدير-
. تقديم خدمات للقطاع الخاص للمساهمة في التنمية-
الدساهمة في إعادة ىيكلة الدؤسسات العامة -
العمليات التي لذا علاقة بالسلفيات مقابل رخصة أو رىن - 
عمليات التحويل الخارجي - 
بيع وشراء العملات الأجنبية وعمليات الصرف - 
 تقديم الدشورة للزبائن -

  بنك التنمية المحلية:المصدر 
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 : الفروع- 3
ويشمل لرال نشاط ىذه الفروع بعض ولايات القطر، وىو وسيط بتُ الدديرية الدركزية والوكالة، وىي تتدرج من 

مديرية شبكة الاستقلال ولذا علاقة وظيفية مع لستلف الدديريات، وىدف الفروع ىو مراقبة وتنشيط لستلف 
. الوكالات التابعة لذا

: الوكالة البنكية
تضم الوكالة خلية متنوعة من الدهام لذدف تحقيق الاستغلال البنكي فهي تشكل من ىياكل الاستقلال التي تسمح 

لذا بتلبية احتياجات الدتعاملتُ مهما كانت طبيعتهم وقطاع نشاطهم طريقة فعالة بتقديم لستلف الخدمات 
. والدنتجات البنكية التي تتناسب مع نشاطهم

: المديريات الفرعية
وتكون على رأسها ثلاث ولايات وتدتد سلطتها إلى الوكالات التابعة لذا والدتواجدة على مستوى أكثر من ولاية، 

غليزان، :  ومقرىا بمستغالً وتشرف على ولايات 834وتسمى حاليا بمجموعات الاستقلال بمستغالً ورمزىا 
. مستغالً، تيارت ولذا طابع إداري، وىي تنشق بن الدديرية والوكالات التابعة لذا

الدصدر بنك التنمية المحلية  
: الوكالات الدتواجدة على مستوى ولاية مستغالً

، 459، وكالة السوقر 466، وكالة تيارت 434، وكالة مازونة 422، وكالة عتُ تادلس 423وكالة مستغالً 
425، وكالة الدىرة 424، وكالة سيدي علي 469وكالة غليزان   

 
 

: منح القروض وآثارهاطرق : ثالث المطلب ال
في دراستنا السابقة للقروض التي ظهرت مسبقا من حيث تنوعها وتعددىا دليل على انفتاح بنك التنمية على  

اقتصاد السوق بعدما يقتصر على قروض الاستغلال والاستثمار أصبحت ىناك قروض الاستهلاك والعقار حيث 
عرفت تطورا ملحوظا في المجتمع الجزائري الذي يخضع لدبادئ العرض والطلب إضافة إلى القرارات الائتمانية الذي 

. تتخذىا البنك في منحو لذذه القروض للمواطنتُ
قبل الإصلاح الذي عرفو بنك التنمية المحلية كان منح القروض خاضعا لدبدأ الشخصية أي أساس الدعاملات 

الائتمانية تتمحور في جانب الثقة الدتبادلة بتُ طرفي الدعاملة والتي تأتي من خلال إدراك البنك لطبيعة الدتعامل معو 
 من حيث سمعتو ومركزه الائتماني وكذا تاريخ الددين بما يتعلق بموقفو اتجاه التزاماتو إلى جانب الضمانات وىي إحد

الأساليب الحمائية الدستخدمة من قبل البنك في مواجهة لساطر عدم التسديد، فكان حجم القروض الدمنوحة 
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تتماشى مع قيمة الضمانات الدقدمة أي أنو كلما كانت قيمة الأصل كبتَة كلما زادت الافتًاضات البنكية في 
. حدود تلك القيمة

: أما اليوم فمنح القروض أصبح خاضعا لدعايتَ اقتصادية نذكر منها
.  والتي لا تأتي من خلال إدراك البنك لطبيعة الدتعامل معو حيث سمعتو ومركزه:الشخصية -1
 إطلاع البنك على لستلف الدؤشرات والبيانات الدالية للمستفيد من القرض قصد معرفة مدى :رأس المال -2

 .استقلالية الدالية
  يتأكد من قدرة الدستفيد على الالتزام وذلك من خلال استخدام مؤشرات كمية ونوعية:القدرة -3
 وىي إحدى الأساليب الحمائية الدستخدمة من قبل البنك في مواجهة لساطر عدم التسديد، إلى :الضمانات -4

 جانب ملكية الأصول، توليد الدخل، الظروف الاقتصادية
: أثر منح القروض لبنك التنمية المحلية

: الايجابية- أ
الزيادة في منح القروض وتنوعها برفع فائدة البنك ورقم أعمالو - 
تسهيل الحياة الدعيشية للمواطن البسيط من خلال القرض الاستهلاكي - 
عدم تعطيل الدتعاملتُ الاقتصاديتُ في عمليات الاستغلال وكذا الاستثمار - 
. الزيادة في القروض يعتٍ الزيادة في الاستثمار وبالتالي الزيادة في الدخل الوطتٍ والتقليل من البطالة- 
 :السلبية- ب
ثقافة الدواطن الجزائري لا تسمح لو باستغلال القرض في مشاريع استثمارية كبتَة وخوفو من الدستقبل وعدم - 

. النجاح
التهرب من التسديد وخاصة إذا لم تكن ىناك مواصلات بتُ البنك والدؤسسة التي يعمل بها الدقتًض في حالة - 

. القروض الاستهلاكية
تقديم للبنك تقارير ومعلومات خاطئة فيما يخص التحليل الدالي والمحاسبي إلى جانب عدم الإعلام البنكي - 

. للإيرادات الدنتظرة والتي تتأخر في الدخول إلى خزينة الدؤسسة
. إيداع بعض الإرادات في البنوك الأخرى، حتى تقوم الدؤسسة بعمليات دفع قروضها للبنك- 
الامتناع عن التوقيع على بعض الوثائق للاعتًاف بالديون اتجاه الدؤسسة-   
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قرض الأستهلاك في البنك:المحور الثاني   
: أنواع القروض: ولالمطلب الأ

بنك التنمية المحلية كغتَه من البنوك قد تأثر بتطور النظام الدصرفي وإصلاحو في ظل اقتصاد السوق فاقتصرت مهامو 
وإعادة تقديدها للبعض الآخر لكي يستفيدوا " الودائع" قبل ذلك في قبول الأموال من البعض بشرط إعادتها إليهم 

خصم الأوراق التجارية " القرض" منها مقابل سعر يسمى سعر الفائدة بشرط أن يعيدوىا إليو في الأجل المحدد 
ونعتٍ بذلك البنك يقوم بشراء الورقة التجارية من حاملها مقابل موعد الخصم، إلى خصم جزء من قيمتها، 

. وبعدىا تقوم بتحصيل قيمتها للمدين عند تاريخ استحقاقها
:  القروض الكلاسيكية
الأراضي،  ) عادة ما تلجأ إليو الدشروعات لتغطية احتياجاتها من رؤوس الأموال الثابتة :القروض الاستثمارية
وتكون في الغالب طويلة الأجل، والسندات من الأداة الدناسبة للحصول على ىذا  (.....الدنشآت، التجهيزات

. النوع من القرض
 يطلبو التجار لتمويل عملية تصريف الدنتجات للتجارة فيها، كما تلجا إليو الدشروعات لتمويل :القروض التجارية

. جزء من رأسمالذا العامل أو الجاري
 ىي قروض موجهة للمؤسسات أي استعمالذا في دورتها الاستغلالية الإنتاجية ومن أبرزىا :القرض الاستغلالي

القروض الدؤسسة أي استعمالذا في نشاط موسمي وترغب في تكوين لسزون من الدواد الأولية لتخلص من مشكل 
، أما عن الضمانات فتمثلت %9التمويل وىذا نظرا للأهمية الدؤقتة حاجاتها فيما يتعلق بالأموال الدتداولة ومعدلو 

. في الضمانات الشخصية وىي تستند على لررد الثقة التي يضعها البنك في شخصية الدقتًض
أما عن الضمانات الحقيقية لزورىا أشياء أو موجودات ذات قيمة يدلكها الددين توضع تحت تصرف البنك الدائن 

. بحيث تستطيع ىذا الأختَ استيفاء دينو منها بيعها في حالة عجز الددين عن الوفاء بدينو في الآجال المحددة
:  نذكر منها:القروض الحديثة 

 ) وىو يدنح للأفراد من أجل تدويل خدماتهم الاستهلاكية واحتياجاتهم من السلع الدعمرة :القرض الاستهلاكي
 100.000 ومبلغو الإجمالي لا يفوق 2002ويأخذ شكل البيع بالتقسيط ظهر سنة  (.....سيارات، ثلاجات،

  .%6.5 2015و اصبح سعر الفائدة للقرض سنة ,%9دج معدلو
 : يدنح للأفراد من أجل شراء سكن جاىز أو بناء سكن أو ترميمو أما عن:القرض العقاري
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: الوظائف الحديثة
تقديم خدمات استثمارية للعملاء فيما يتعلق بأعمالذم ومشاريعهم التنمية للبنك وثقتهم  بالبنك - 
الدساهمة في دعم وتدويل مشاريع تنموية التي تضم المجتمع بالدرجة الأولى  - 
الدساهمة في تدويل الدشاريع - 
تحصيل الأوراق التجارية لصالح العملاء - 
شراء وبيع الأوراق الدالية وحفظها لصالح العملاء - 
إصدار شيكات سياحية - 
تحويل العملة إلى الخارج - 
منح الاعتمادات الدسندة - 
خدمة البطاقة الائتمانية  - 
خدمات الكمبيوتر الحديثة  - 
شراء وبيع العملات الأجنبية والعربية  - 

.  بالنسبة للمناطق المحرومة%85  الي%50أما فيما يخص تشغيل الشباب فيستفيد من تخفيض قدره 
نسبة الفائدة المطبقة :المطلب الثاني   

 كان سعر الفائدة مرتفع جدا فقد كان بنسبة 2002ما ذكرنا سابقا و فيما يخص القرض القديم اي قرض سنة ك
 و ىذا ما تسبب في فشل القرض الأول و لكن في ىذا القرض تعمدت الدولة من تخفيض نسبة الفائدة الى % 9

. و ىذا لجعل الدستهلك يستفيد من القرض و يزيد من نسبة الأقبال عليو 6.5%  
المؤسسات المعنية بالقرض لدى البنك :المطلب الثالث   

الدؤسسات الدعنية بالقرض ىي معدودة و قليلة جدا و ذلك لصعوبة تاكد الحكومة من صحة الدنتوجات لديها ان 
:كانت جزائرية لزلية او لا و ىذه الدؤسسات كالتالي   
.                                             شركة كوندور الدتخصصة في الدنتوجات الكهرومنزلية   

Condor eléctronic . 
.مؤسسة رونو سامبول واد تليلات وىران   

Renaut symbol oran . 
.شركة جيانت الدتخصصة في الدنتوجات الكهرومنزلية  

Geant eléctronic . 
.شركة اريس سات في الدنتوجات الكهرومنزلية   

Iris sat  eléctronic  . 
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.شركة أنيام الكهرومنزلية   
Eniem eléctronic . 

                                               استنتاجات عامة عن بنك التنمية المحلية 
 

القرض الأستهلاكي قرض لسصص للأستهلاك العام اي للحصول على سلع و خدمات مقابل تسديد اقساط 
.للبنك على فتًات زمنية معينة   

 
 ساعة لتسوية 72بنك التنمية من البنوك الداعمة لذذا القرض و قد فتحت فروع لسصصة لو و وضعت اجل 

.ملف الشخص الدقتًض   
 

خفضت البنوك من سعر الفائدة قصد جذب اكبر عدد من الدستهلكتُ باغرائهم بأن القرض يسهل عملية 
.الأستهلاك   

 
قرض الأستهلاك لستلف عن القروض الأخرى الأستثمارية و العقارية فهو يحقق نسبة أرباح قليلة بالنسبة للبنك 

.لأن سعر الفائدة منخفض و طول مدة التسديد   
 

 
 

 
 
 

 



اثر القرض الاستهلاكي على المستهلك و التنمية الاقتصادية:                                 الفصل الثاني   

 

23 
 

  

 

ينعكس التطور الاقتصادم كالتحػوؿ المجتمعي على نمػط عيش الأفراد كتقاليد استهلاكو،          
كأصبح اللجوء إلى قركض الاسػتهلاؾ إحدل الوسائل لتغطية مصاريف عاجلة لا يدكن مواجهتها عبر 
الإدخار الشخصي، كىذا ما أدل إلى ارتفاع الشركات الدتخصصة في منح قركض الاستهلاؾ كأنشأت 

. البنوؾ فركعا لنفس الغاية

ك يلعب القرض ,الدستهلك كىذا ما يستوجب بضايتوعلى سلوؾ  الدنافسة بين ىذه الشركاتثر كتؤ
: الاستهلاكي دكرا كبيرا في التنمية الاقتصادية ك سوؼ نعالج موضوع ىذا الفصل من خلاؿ مبحثين 

 

 أثر القرض الأستهلاكي على الدستهلك :الدبحث الأكؿ

  اثر القرض الأستهلاكي على التنمية الأقتصادية:الدبحث الثاني 

 

 

 .
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 اثر القرض الاستهلاكي على المستهلك :المبحث الأول 

 مخاطر القرض الاستهلاكي على المستهلك:المطلب الأول 

القركض الاستهلاكية ىي الأشد ضرران على مستول الأفراد كالمجتمع كالاقتصاد بعكس القركض الإنتاجية 
كالاستثمارية، التي فيها أصوؿ كنمو كقابلة للربح، بينما القركض الاستهلاكية ىي الددمرة للمجتمع كأخلاقياتو 

 .كمكانتو بين الدكؿ، إذ في كثير من الأحياف قد تغير الضغوط الدالية أخلاقيات الناس كالمجتمع

لقد صار الدواطن يعمل لسداد قركضو، كما إف يخرج من القرض الأكؿ حتى يدخل في قرض آخر كىكذا الدائرة 
 .الددمرة تتوالى عليو كعلى أسرتو ككيانو بدركر الأياـ

 ضمانات بنكية مبالغ فيها من قبل الدصارؼ، أك غياب  اكمشكلة القركض الاستهلاكية ليست فقط مشكلة أفراد
نظاـ برصيل مقنن للشركات كالأفراد المحصلين أك سجل ائتماني للأفراد تابع للمصارؼ أك انعداـ أنظمة حقوقية 

برمي الدقتًض من تعسر مالي ليس من باب الاحتياؿ، كغير ذلك من الأمور الدهمة التي ىي الأخرل مأساكية،بل 
بذاكز الأمر إلى أف أصبحت القركض الاستهلاكية كاقعان مريران كمشكلة أفراد نتيجة لعدـ إمكانية السداد، كبالتالي 

كلنا أف نتصور التأثير السلبي الأسرم في أصحاب القركض، . أصبحت مشكلة اجتماعية كبيرة غير لزدكدة الآثار
كالأذل النفسي كالاجتماعي الذم يعيشونو يوميان خلاؿ مدة سنوات القرض كمضاعفاتو، كلا مبالغة إذا قلنا إف 

لزافظ يتحلى عربي تلك القركض أصبحت كارثة اجتماعية قد تغير سلوكيات كأخلاقيات المجتمع برمتو من لرتمع 
بقيم العركبة كالإسلاـ إلى لرتمع مادم بحت، كمن دمار للأخلاؽ كالداؿ كما ىو حادث لبعض الدكؿ الغربية 

 .كالغنية سابقا

كقد يتجاكز تأثير القركض الاستهلاكية الحد الاجتماعي كيتطور إلى احتماؿ توليد بؤر عنفية كبيئة خصبة 
كالبعد الآخر لتلك القركض الاستهلاكية كتناميها الدخيف أنها أصبحت عقبة . للالضرافات الفكرية كالاجتماعية

 1.أماـ الحلوؿ كالتنمية الاقتصادية التي قد براكلذا الدكلة كتفعيل حلوؿ مسألة السكن كغيرىا

 

 

 

                                                           

14 البصرة العراؽ ص 2007,حماية المستهلك من الشروط التعسفية ,منير البصرم ك ابضد الدنصورم  1 
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حماية المستهلك من خلال بعض الممارسات التجارية : لثانيالمطلب ا

لاشك أف الغرض الرئيسي من كراء قياـ الدهني بعملية الاشهار تكمن في إبراز مزايا السلعة أك الخدمة الدعركضة 
حتى تشجع الدستهلك على الاستفادة منها، لكن يدكن أف تنحى منحى آخر قد توقع الدستهلك في الغلط كتدفعو 

إلى التعاقد عن طريق إشهار كاذب أك مضلل، الأمر الذم دفع الدشرع في لرموعة من النصوص القانونية ذات 
طبيعة بضائية أساسها ىو بضاية الدستهلك 

الإشــهار - 1

 :الإشهارأ تعريـف

، بعد صدكر التوجيهات الخاصة بالإشهار 1984لقد ظهر تعريف الإشهار في قوانين المجموعة الأكركبية سنة 
حيث تضمنت الفقرة الأكلى من الدادة الثانية من نص ىذه التػوجيهات بيانا يشير إلى ,الكاذب كالإشهار الدقارف 

يعد إشهاران كل كسيلة تستخدـ في نشاط بذارم أك صناعي أك " أىم الخصائص التي بسيز الإشهار كاعتبرتو بأنو 
حرفي أك حر، يكوف الذدؼ منها زيادة التسوؽ بالسػلع كالخدمات، بدا في ذلك الأمواؿ الدنقولة، كالحقوؽ 

" كالالتزامات 

كفي الدقابل فقد التزـ الدشػرع الفرنسي الصمت بخصوص تعريف الإشهار، غير أنو أشار إلى مفهومو بطريقة غير 
..  من مدكنة الاستهلاؾ121-1مباشرة في بعض النصوص القانونية من بينها الدادة 

كمن خلاؿ ما سبق يتضح أف الإشهار ىو إبداع فكرم، يعتمد على أسس علمية للتأثير على الدستهلك من أجل 
برقيق غاية اقتصادية كىي تصػريف الدنتجات كزيادة الأربػاح كذلك من خلاؿ استعماؿ لستلف الوسائل الإعلامية 
مقابل أجر مدفوع ذلك إذا ما استخدـ استخداما حسنا يحقق فوائد ككظائف جوىرية، أما إذا استخدـ بشكل 

سيء فإنو يؤدم إلى نتائج غير مُرضِيَة تتجلى في تضليل رضا الدستهلك كبسزيق حبل الدوازنة التسويقية، ىذا ما دفع 
 1984 أكتوبر 15الدشرع الدغربي إلى منع الاستخداـ السيء للإعلاف من خلاؿ التنصيص على ذلك في ظهير 

 .1الدتعلق بزجػر الغش في البضائع

 

                                                           

 71 ص1 دار ابي رقراؽ للطباعة ك النشر الرباط الطبعة الوجيز في القانون البنكي,عائشة الشرقاكم الدالقي -1
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 : الاستهلاؾالبيانات الواردة في إشهار قركض - 2

ىوية الدقرض كعنوانو كإذا تعلق الأمر بشخص معنوم عنواف مقره الاجتماعي كطبيعةالعملية الدقتًحة كالغرض - 1
منها كمدتها ككذا التكلفة الإبصالية كعند الاقتضاء، السعر الفعلي الإبصالي للقرض في الدادة  باستثناء أم سعر 

آخر كعمليات التحصيل الجزافي؛ 

- عند الاقتضاء- كيشمل الدبلغ الدذكور. مبلغ التسديدات عن كل استحقاؽ أك إذا تعذر ذلك كسيلة برديده- 2
. تكلفة التأمين عندما يكوف إجباريا للحصوؿ على التمويل كتكلفة عملية التحصيل الجزافي

. عدد الأقساط الدستحقة فيما يخص العمليات الدبرمة لددة لزددة – 3

بالنسبة للإشهار السمعي، يجب إخبار الدستهلك بالدعلومات الدتعلقة بهوية الدقرض كالسعر الفعلي الإبصالي للقرض 
كمبلغ التسديدات عن كل استحقاؽ أك إذا تعذر ذلك كسيلة برديده كعدد الأقساط الدستحقة كمدة العملية 

. الدقتًحة

يػجب أف تكوف الدعلومات الواردة في كل إشهار مكتوب، مهما كانت الوسيلة الدستعملة، كالدتعلقة بطبيعة العملية 
كمدتها كالسعر الفعلي الإبصالي عند الاقتضاء، كإذا تعلق الأمر بسعر تشجيعي، كالخاصة بالددة التي يطبق خلالذا 

للسعر الفعلي الإبصالي، كبدجموع الدبالغ الدسددة عن أم " الثابت أك القابل للمراجعة"السعر الدذكور، كبالطابع 
 .1استحقاؽ

مكتوبة بحركؼ لا يقل حجمها عن الحجم الدستعمل للإشارة إلى كل معلومة أخرل تتعلق بدميزات التمويل 
نع أف يشار في كل إشهار، كيفما كانت الوسيلة الدستعملة فيو، إلى إمكانية يم, كمدرجة في صلب النص الإشهارم

منح قرض دكف طلب معلومات بسكن من تقيػيػم الوضعية الدالية للمقتًض أك أف يقتًح فيو أف القرض يؤدم إلى 
 .2زيادة في الدوارد أك يدنح احتياطيا ماليا تلقائيا متوفرا في الحاؿ دكف مقابل مالي معين

 

                                                           

 393ص 1998 مطبعة النجاح الجديدة عماف الاردف العقود البنكية بين مدونة التجارة و القانون البنكي, لزمد لفركجي -1

 240 ص 2005دار الجامعة الجديدة الاسكندرية  ,ادارة البنوك, لزمد سعيد سلطاف 2
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: الحماية القانونية من الإشهار الكاذب أك الدضلل - 2

يعرؼ الفقو الإعلاف الكاذب بػأنو الإعلاف الذم يكوف من شأنػو خداع الدستهلك أك يدكػن أف يؤدم إلى ذلك، 
كيؤدم الإشهار الكاذب إلى تضليل الدستهلك كإيقاعو في غلط قد يدفعو إلى التعاقد كلذلك يطلق على الإشهار 

لكن ىناؾ من يديز بينهما انطلاقا من . الكاذب أيضا الإشهار الدضلل لأنو يػهدؼ إلى تضليل كخداع الدستهلك
كوف الإعلاف الدضلل لا يذَكُػر بيانات كاذبة كلكنو يصػاغ في عبارات تؤدم إلى خداع الدستهلك، كعلى ىذا 

. النحو يقع الإعلاف الدضلل في نقطة تقع بين الإعلاف الصػادؽ كالإعلاف الكاذب

أك الخدمة، كقد يقع كذلك على عناصر سلعة ىذا كيقع الإشهار الكاذب على عنصر أك عدة عناصر من اؿ
. خارجية أك مستقلة

 القانوف يدنع كل إعلاف مهما كاف شأنػو يشتمل على إدعاء أك بػياف أك عرض كاذب أك من شأنو أف يوقع 
: الدستهلك في الغلط بشأف أحد العناصر الآتية 

كجود سلع أك خدمات كطبيعتها كتركيبتها كجودتها كلزتواىا من العناصر الدفيدة كنوعها كمنشئها ككميتها - 
 كشركط بػيعها كشركط أك نتائج استعمالذا كأسباب البيع كالتسليم أك اكطريقة كتاريخ صنعها كخصائصها كأبشانو

.." تقديم الخدمة كمدل الالتزامات كىوية أك صفة الصػناع كالباعة كالدشػهرين كالدعلنيػن كمنجزم الخدمات

 من تقنػيػن 7-121 ك 2-121 الغش الكاذب في الدواد اطار للتحكم في كلقد نظم الدشرع الفرنسي 
 .الاستهلاؾ

، 22كعند تصفػحنا لدشركع قانوف بضاية الدستهلك لصده أيضا يدنع كل أشكاؿ الإشهار الػكػاذب من خلاؿ الدادة 
حيث نظم طرؽ الإشهار كلزتواه كالدسؤكلية الدتًتبة عنو، كلم يكتف الدشرع الدغربػي بالإشهار الكاذب، بل أضاؼ 

 من الدشركع حيث اعتبره كل إشهار يقارف بين خصائص أك أسعار أك 22إليو الإشهار الدقارف من خلاؿ الدادة 
إذ يػجب أف يكوف الإشهار الدقارف نزيػها، كأف لا يكوف من شأنو ، تعريفات السلع أك الدنتوجات أك الخدمات

 .1إيقاع الدستهلك في الغلط

نلاحظ أف الدشرع لم يتواف عن معاقبة كل شخص استعمل كسائل الإعلانات من أجل إيهاـ كإيػقاع الدستهلك في 
 .الغلط
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 حماية رضا المستهلك في قروض الاستهلاك :الثالث المطلب

لقد ساىم تطوير الإئػتماف في دفػع الدستهلك إلى اللجوء إلى الدديونية كالتي تشجع عليها مؤسسات الإئػتماف 
بوعود تزكيد الدستهلك بقركض كفوائد تفضيلية، إلا أف ىذا الأخير يجد نفسو آجلا أـ عاجلا يحػوـ في دائرة 

الدديونية كالتي قد تفوؽ طاقتو التحملية لينتهي بو الأمر إلى كضعية متأزمة تأخذ بكل لشػتلكاتو إلى مساطر الحجز 
 .كما يثيره سعر القرض من إشكاليات ليس من السهل تقنيا كقانونيا . التحفظي كالحجز التنفيذم

بضاية الدستهلك من الدديػػونػػية الدفرطػة  -1

يلعب القرض الإستهلاكي دكرا أساسيا في كفالة الركاج الإقتصادم كتنشيط الحركة التجارية، فهو أداة بسويل 
للحصوؿ على السلع كالخدمات الدبتغاة في أقرب كأسرع كقت دكف ضركرة التوافػر على السيولة النقدية اللازمة، كقد 

كلأف القرض الاستهلاكي يػجمع بين طرفين . عرؼ مؤخران انتشاران مقلقا لعدـ كجود ضوابط برد من سوء استعمالو
تتضارب مصالحهما بشكل جلي، فإف الخشية من استغلاؿ حاجة الدقتًض لحملو على القبوؿ بعقد لرحف كظالم 

لذا ما يبررىا، كلذلك أقر قانوف الإستهلاؾ الفرنسي كسيلة مهمة لتمكين الدستهلك من الفرصة الكافية للتفكير 
. كالتًكم حتى لا يبـر العقد برت تأثير من الضغط أك الإغراء أك التضليل، 

ككاف الدشرع قد أكلى بدكره عقد القرض الإستهلاكي أهمية استثنائية كىو اىتماـ لو ما يبرره بعد التوسع الدلحوظ 
للشركات الدقرضة، كتسرم الأحكاـ الخاصة بالقرض الإستهلاكي في الدشركع على بصيع القركض التي يقدمها 

 .1الدهني للمستهلك أيا كانت أسبابها أك أنواعها أك طبيعتها، ما عدا القركض العقارية

إف ىذا الإلتػزاـ يشكل في حد ذاتو بذديدا جديرا بالاىتماـ فهو يقضي حتما أف يكوف العقد الإستهلاكي 
شكليا، غير أف الشكلية في ىذا المجػاؿ ليست قيدا على حػرية الإرادة كما كػانػت في الداضي، كإنما ىي بررير لذذه 

. الإرادة ككسيػلة من كسػائل تدعيمها كتػنويرىا حتى يكوف قبوؿ بنػود العقد متػأنيان عن بػَيِّػنَة كاختيار حقيػقيين

كلأف الدسافة بين الإغراء كالخداع في لرػاؿ الإستهلاؾ ىي مسافة جد ضيقة كأف الدػحتًؼ الدهني قد لا يعدـ كسيلة 
ما ببػريق العرض أك بلهفة الحاجة، فيكوف قبولو التعاقد إراديا ظػاىريا، مذعنا أك مغررا بو شيدا اللإيقاع بدستهلك ـ

حقيقة، فإف الدشركع قد بروط لحالات التسرع في توقيع العقود الإستهلاكية عمومان كعػقود القرض بصفة خاصػة، 
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كأقر مقتضيات يضمن عبرىا كعػن طريقها سلامػة رضا الدستػهلك بعيدا عن أم تأثػير ضاغط، كيتعلق الأمر إبصػالا 
: بدقتضيات ثنائية الطػابع 

إجراءات ذات طػابع كقائي - ا

كتػتمثل أساسا في تلك الدهلة التي يخولذا القانوف للمستهلك من أجل التًكم كالتفكير كالتدبر في الإيػجاب الدوجو 
إليو قبل إعلانو القبوؿ، خلافػا للأصل العاـ في نظرية العقد الذم يقتضي سقوط الإيػجاب قانونػا إذا لم يرتبط بو 
القبوؿ فور صدكره كقػبل انفضاض لرلس العقد، كفي ىذا الإطار يلتزـ بالبقاء على عرضو مدة لا تقل عن عشرة 

. أياـ يحدد الدقتًض خلالذا موقفو مػنو

إجراءات ذات طػابع علاجي - ب

قد لا تكوف مهلة التفكير كافية للحيلولة دكف تسرع الدستهلك في ابزاذ قرار لم يستوعب جيدا بصيع أبعاده 
نة أخرل خارج إطار النظرية العامة للعقد كقوتو الدلزمة اكتداعياتو، لذلك فإف مسودة الدشركع،  بسنح الدستهلك مك

 1.القاضية بػأف العقد شريعة الدتعاقدين

 ".الاستدراؾ»أك " التدارؾ"حيث تبيح للمستهلك أف يعدؿ عن قبولػو بعد بساـ اقتًانو بالإيػجاب خلالدهلة 

كمنو يحق للمستهلك الذم يتلقى العرض الأكلي من الدقرض، أف يتحرر من التزامو بالقبوؿ خلاؿ سبعة أياـ من 
توقيعو، أم بعػػد أف يصبح العرض عقدا ملزمػا لطرفيو بحسب الأصل، كمن أجل ضماف لشارسة الدستهلك لذذه 

 2.الإمكانية يوجب نفس الفصل أف يكوف العرض الأكلي مرفقا بدطبوع يستعمل لذذه الغػاية

بضاية الدستهلك من سعػر الفائػػدة -2

تعتبر الفائدة البنكية على القرض بدثابة بشن الخدمة الدصرفية، كتكوف نسبتها مناسبة للرأسماؿ الدعتمد في القرض 
كلددة القرض الدمنوح، كبزتلف الفائدة من بنك إلى آخر كمن مؤسسة ائتمانية إلى أخرل 

 .كمن الإشكالات التي تطرح في ىذا الصدد، مسألة ضماف فوائد معقولة تسهل الإستهلاؾ
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. كمن ىذا الدنطلق تعتبر مراقبة كضبط سعر الفائدة أحد أىم الدسائل لحماية الدستهلك الدقتًض

عرؼ القرض الإستهلاكي على أنو عملية قرض لشنوح بعوض أك بالمجاف من مقرض إلى مقتًض مستهلك، كلقد 
 الدتعلقة بتوحيد 87/102 برت عدد 1986 سبتمبر 22عرفػت القواعد التوجيهية الأكركبية الصادرة بتاريخ 

عقد يدنح " الدقتضيات التشريعية كالتنظيمية كالإدارية للدكؿ الأعضاء في ميداف قرض الإستهلاؾ، ىذا الأخير بأنو 
 ."ق الدقرض كيتعهد بدنح ائتػماف إلى مستهلك على شكل أجػل أداء أك عػارية أك تسهيلات أداء مشابػهة ببدوج

الدشرع الأكركبي لم يتحدثػعن سعر الفائدة من خلاؿ تعريفو للقرض، لشا يطرح التساؤؿ أيضا عن أساس التعامل بها 
كلقد أبانت الدمارسات البنكية أف الدستهلك لا . باعتبارىا العنصر الأكثر جدلا بين مكونات سعر القرض البنكي

يعلم بدقة السػعر الدطبق، فالدقرض يحاكؿ التزاـ الصمت كيكتفي بدنح الدستهلك القػػرض، كيقوـ باحتساب الفوائد 
كتوزيعها على سندات لأمر ليقدمها إلى طالب القرض لتوقيعها، كتعتبر ىاتو الدمارسة منافية للقواعد التجارية 
كتؤدم غالبا للعديد من الدنازعات، فالدفركض على الدقرض إخبار الدستهلك، بكيفية احتساب الفوائد كتاريخ 

سريانها، لاسيما كأف مؤسسات الإئتمانرات على اعتبار نفسها غير ملزمة إخبار الدستهلك بالسعر الفعلي 
. الإبصالي

كتعتبر الكتابة أفضل ضماف لتقييد الدقرض بواجب الإخبار، بذعل كل ما لم يضمن في العقد من سعر يعتبر كأنو 
لم يتم إخبار الدقتًض بو، كفي ىذا السياؽ استقر الإجتهاد القضائي الفرنسي على أنو في حالة غياب الإتفاؽ 

. الدكتوب بين البنك كالزبوف بخصوص بيع الفائدة، فإف الفوائد القانونية ىي الواجبػة التطبيق

ىذا كتعتبر أسعار الفوائد على القركض بدثابة نسب تػمثل أجزاء مئوية من الدبالغ الدقرضة من طرؼ الدائن للمدين 
 .1تكوف زيادة على رؤكس أموالذم

التسديد المبكر للقرض وعجز المستهلك عن الأداء : المطلب الرابع 

، إمكػانية الدقتًضوبدبادرة منو كفي أم كقت كدكف تعويػضالتسديد الدبكر الاقتًاض شركع ـلقد عالج الدشػرع في إطار 
لدبلغ القرض الدمنػوح لو كلو أك بعضا منو، كما أنو قرر البطلاف على كل شػرط لسالف لذذا الدقػتضى، مع استبعاد 
تطبيق مقتضيات ىذه الدادة على عقود الإيػجار ماعدا إذا كانت ىذه العقود تنص على أف سند الدلكية سينتقل 
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غير أنو مُكِّنَ للمقرض بأف يطالب الدقتًضفي حالة عجزه عن الأداءبالتسديد الفورم لرأس . في النهاية إلى الدكتًم
الداؿ الدتبقي الدستحق بإضافة الفوائد الحاؿ أجلها كغير الدؤداة، كتتػرتب على الدبالغ الدتبقية الدستحقة إلى تاريخ 

ك يػجوز للمقرض، علاكة على ذلك، أف يطالب . التسديد الفعلي الفوائد عن التأخير بسعر يساكم سعر القرض
الدقتًض العاجز عن الأداء بتعػويض يُحسب بالنظر إلى الددة الدتبقية من العقد كدكف الإخلاؿ بتطبيق أحكاـ 

 .العقد

من ىذا الدنطلق يتضح جليا أف الدشرع قد مَكَّن الدقرض من كسائل قانونية في حالة عجز الدقتًض عن الأداء الذم 
لا يدكن التصريح بعجزه إلا إذا لم يقم بتسديد قسطين على الأقل بعد كصوؿ كقت استحقاقهما، إلا أنو يتضح 

 1.أف الدقتًض سيػتحمل كل مبالغ الفوائد الدذكورة، بالإضافة إلى تعويض لفائدة الدقػرض

 المنتجات المعنية بالقرض للمستهلك:المطلب الخامس

 :كتنتمي تشكيلة الدنتجات الدعنية بالقرض الاستهلاكي إلى سبع شعب صناعية لزلية كىي

 كالتصوير 3اجهزة التلفزيوف كالفيديو كالصوت كالاـ بي : نشاط انتاج الاجهزة الكهربائية كالكهركمنزلية- 1
كالكاميرات كاجهزة التسخين كالتكييف كالثلاجات كاجهزة الطبخ كالتنظيف الدنزلي ككذا الاجهزة الكهركمنزلية 

. الصغرل

. الذواتف كالذواتف الخليوية كاللوحات: نشاط انتاج الذواتف كالذواتف الذكية كاللوحات الالكتًكنية- 2

السيارات السياحية الخاصة كالدراجات النارية : نشاط صناعة السيارات كالدراجات النارية ذات المحرؾ الحرارم- 3
 2.كالدراجات النارية ثلاثية العجلات

. الحواسيب كاجهزة الاعلاـ الآلي كلوازمها: نشاط انتاج الأجهزة الدكتبية كمعالجة الدعلومات- 4

الأثاث كلواحقو الدصنوع من الخشب : نشاط الانتاج الصناعي للأثاث الخشبي الدوجهة للاستعماؿ الدنزلي- 5
. لوحده اك مع مواد أخرل كالدوجهة للاستخداـ الدنزلي
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. أقمشة التأثيث كالزرابي كالافرشة: نشاط النسيج كالجلد- 6

.الخزؼ كالخزؼ الصحي: نشاط مواد البناء- 7

 

 1جريدة الخبر اليومية:الدصدر

 2016 مام 10جريدة الخبر اليومية بتاريخ -1
www.Elkhabaronligne.com/article/html 
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 اثر القرض الاستهلاكي على التنمية الاقتصادية: المبحث الثاني 

 وثائق و شروط الاستفادة من القرض الاستهلاكي :المطلب الاول 

بزتلف كثائق ك شركط الاستفادة من القرض الاستهلاكي من بنك الى اخر ك من مؤسسة انتاجية الى اخرل ك 
: سوؼ ناخد الشركط العامة ك تتمثل في 

 نسخة طبق الاصل من بطاقة الذوية -1

 .بطاقة من صندكؽ الضماف الاجتماعي-2

 .بطاقة الخدمة الوطنية للذكور-3

 . لزرر منذ اقل من سنة 12عقد الديلاد الاصلي رقم -4

 . اشهر 3كثيقة اثبات السكن لا يزيد تاريخ اصدارىا عن -5

 . كشوؼ الاجر الاخيرة 3- 6

 ".سي دم دم " اـ " سي دم ام "شهادة العمل سواء تعلق الامر بعقود -7

 .الزامية اثبات الدوظف في منصبو منذ شهر على الاقل ك ليس منصب عمل مؤقت - 8

 .مستخرج الاجر السنوم - 9

 .مستخرج الحساب البنكي اك البريدم -10

 .اضافة شهادة العمل الثانوم في جهات اخرل اف كجدت - 11

 1".سي اـ ااس"استبداؿ مستخرج الاجر السنوم للمتقاعدين بشهادة الاجر -12

 .بتقديم ىذه الوثائق الى البنك يتم ابراـ عقد القرض بين البنك ك الدقتًض بالقبوؿ بين الطرفين
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 مؤشرات التنمية الاقتصادية في الجزائر:المطلب الثاني

اف الانشغاؿ بالسياسات ك الدخططات التنموية يقتضي فهم الوضعية التنموية التي يعيشها البلد ك برديد الدكانة 
ك , التنموية بأكثر دقة لشكنة ك ذلك لرسم الاىداؼ الدرجوة من ىذه السياسات ك الدخططات بطريقة صحيحة 

 .يتم فهم ك برديد كضعية البلد التنموية عن طريق قياس التنمية في ىذا البلد 
ك ىو يسمح اضافة الى فهم ك برديد الوضعية التنموية بتقييم ,  لذلك يعتبر قياس التنمية من القضايا الذامة 

ك تتم عملية القياس باستخداـ مؤشرات يكوف بعضها احصائي ك البعض , الجهود الدبذكلة في اطار عملية التنمية 
 1.الاخر كصفي اك برليلي 

اذ تسمح بفهم الحالة الاقتصادية ك بسكن من , ك تلعب الدؤشرات التنموية دكرا رئيسيا في برديد الوضعية التنموية 
توضيح الكثير من الدعطيات الخاصة بالتنمية كالناتج المحلي الابصالي ك الدستول الدعيشي للافراد ك مستول التعليم ك 

 .البطالة ك نوعية الخدمات الصحية 
ك بذدر الاشارة الى اف الدؤشرات التي تستخدـ في قياس التنمية قد عرفت تطورا كبيرا كاكب التطورات التي عرفها 

اضافة الى تنوعها بدا يتناسب مع الجوانب الدتعددة للتنمية غير انو لا يوجد مؤشر كاحد بامكانو , مفهوـ التنمية 
: ك تتمثل اشهر ىذه الدؤشرات فيما يلي , اف يوضح كل جوانب التنمية كما اف لكل مؤشر مزاياه ك عيوبو 

 الدقياس التقليدم للتنمية -1
 مقاييس التقدـ الاجتماعي ك مستول الدعيشة -2
 الدقياس الدركب للتنمية البشرية -3
 مؤشرات التنمية الدستقلة -4
 مؤشرات الاطار الشامل للتنمية -5
 2.مؤشر التنمية الدستدامة -6

كفي الجزائر يسمح لنا الاطلاع على الدؤشرات التنموية بفهم الدكانة التي برتلها البلاد على الصعيد التنموم كمعرفة 
كايضا تسمح ىذه الدؤشرات بتقييم البرامج التنموية كيدكن اف , المجالات ك القطاعات التي يجب التًكيز عليها 

: نطلع على بعض الدؤشرات التنموية على النحو التالي 
 

                                                           
 98 ص1998دار الثقافة للنشر , مبادئ التحليل الاقتصادم , لزمد مركاف السماف ك لزمد ظافر لريد 1
 101 ص 2001القاىرة , دار الشركؽ , التنمية في عالم متغير ,ابراىيم العيسوم 2
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 بعض مؤشرات المقياس التقليدي للتتمية في الجزائر
متوسط نصيب 

الفرد 
الاجمالي .م.منن

 (بالدولار)

معدل نمو الناتج 
المحلي الحقيقي 

(%) 

 الناتج المحلي 
 (مليار )الحقيقي 

 السنة 

8374 5.1 102.339 2005 
8257 2.0 117.169 2006 
8244 3.0 135.803 2007 

8208 2.4 170.989 2008 

8198 2.4 138.119 2009 

8289 3.3 161.979 2010 

8274 2.5 188.681 2011 

- 2.6 - 2012 
- 3.4 - 2013 

 20141,برنامج الامم المتحدة ,  تقرير ومؤشرات البنك الدولي :المرجع
  تحديات التنمية في الجزائر :المطلب الثالث 

رغم الانفاؽ الكبير ك الجهود الدبذكلة في لستلف البرامج التنموية الا اف عملية التنمية في الجزائر تواجو عدة برديات 
: يدكن ابصالذا في ثلاث لرالات 

 ادارة ايرادات النفط من منظور طويل الامد:التحدي الاول 
كىذا من اجل بزفيض الجزائر لتقلبات اسعار النفط حيث تواصل تطورات قطاع النفط ك برديد افاؽ النمو في 

كىنا يجب على الحكومة اف تتبع سياسات بسكن من تقليل اثر تغير الايرادات النفطية على بقية , الدستقبل 

                                                           
  2014برنامج الامم الدتحدة , تقرير التنمية للبنك الدكلي 1

www.Bank mondial_2014.com 

http://www.bank/
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حيث انو مازاؿ اعداد الدوازنة العامة خاضعا لسعر برميل النفط حيث اعدت موازنة , القطاعات الاقتصادية 
 . دكلار للبرميل الواحد 37 على اساس متوسط سعر 2011

  تنويع الصادرات  :التحدي الثاني
يرل الكثير من الخبراء اف برقيق التنمية الاقتصادية في الدكؿ النفطية يتطلب توجيو الدوارد النفطية لتنشيط لستلف 

كفي ظل كجود إمكانيات كبيرة في المجالات عير النفطية كالسياحة ك الزراعة ك الصناعات ,القطاعات الاقتصادية 
الصغيرة ك الدتوسطة ك في ظل كجود موارد بشرية ىائلة ك كفرة الدوارد الدائية فإف الجزائر إمكانيات جيدة لتحقيق 

كفي ىذا الإطار فإف تنمية القطاع الخاص الناشئ بشكل يجعلو , النمو السريع ك الدستداـ في القطاع الغير نفطي 
كالحد من الإعتماد الكبير ,أكثر فعالية تشكل ضركرة بالغة لتحقيق استدامة النمو كخلق فرص عمل جديدة 

 :كيدكن حصر أىم العقبات الرئيسية التي تعتًض القطاع الخاص فيمايلي,للاقتصاد الوطني على الصادرات النفطية 
 .السيطرة الكبيرة للقطاع العاـ على النشاط اقتصادم -
 .صعوبة الحصوؿ على التمويل اللازـ للاستثمارات -
 .صعوبة الحصوؿ على العقارات في الدناطق الصناعية -
 .الحواجز الإدارية ك صعوبة الحصوؿ على الدعلومات -
 .عدـ كفاية منشأت البنية الأساسية -
 .1نقص اللوائح التنظيمية- 

 تحسين الحصول على خدمات عامة جيدة :التحدي الثالث 
يلاحظ اف الخدمات العامة الجيدة غير متاحة اما بسبب عدـ الفعالية اك عدـ كفاية الخدمات الدقدمة مثل ضعف 

 .نظاـ التعليم ك نقص الدرافق الصحية رغم اف الحصوؿ على الخدمات الصحية قد برسنت نوعا ما 
لذا من , كما يلاحظ التفاكت الكبير في تقديم الخدمات العامة بين الددف ك مناطق الجنوب ك الولايات الداخلية 

 (1).الضركرم اجراء الدزيد من الاصلاحات لزيادة فاعلية ك جودة تقديم الخدمات العامة 
 دور القرض الاستهلاكي في تنمية البنوك :المطلبالرابع

يرتقب اف تناط مهمة برديد نسب الفوائد الدطبقة على القركض الاستهلاكية للبنوؾ كفقا لدعطيات السوؽ ك اف 
حيث تبقى الفوائد الدطبقة في مثل ىذه النوعية من القركض اعلى من قركض الاستغلاؿ ك , كانت متقاربة 

                                                           
 2011, البنك الدكلي , موجز قطرم عن الجزائر 1
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ك اف لم يتم توضيحها , الاستثمار ك بالتالي ينتظر اف تكوف من معدلات النسب الدعتمدة حاليا من قبل البنوؾ 
 .في القرار الوزارم الدشتًؾ الدوقع بين كزارات الدالية ك التجارة ك الصناعة 

ترتبط ىذه النوعية من القركض بدقاييس لزددة خاصة ك اف قركض الاستهلاؾ قليلة الربحية ك تسجل نسب عدـ 
ك غالبا ما تصاحب ىذه القركض بضمانات منها جعل اسم البطاقة الرمادية , ملائمة ك عدـ قدرة على التسديد 

 .للسيارة مثلا لفائدة البنك ك الدطالبة بضمانات اضافية حسب القيمة الحالية الدطلوبة 
فضلا عن القياـ باتفاقيات خاصة في حالة بصاعات الخدمات الاجتماعية   للمؤسسات ك طلب تامينات اك 
طلب فتح حساب خاص ك الاقتطاع الدباشر ك منو نستنتج اف القركض الاستهلاكية لطوؿ مدة تسديدىا من 

 شهر لا تساىم بشكل كبير في دعم الية بسويل البنوؾ ك ىذا راجع الى قلة نسب الفوائد ك عدـ 60 شهر الى 30
 1.قدرة الدستهلك على تسديد الاقساط ك ذلك لاف قرض الاستهلاؾ يخص الفئة الضعيفة ك الدتوسطة في المجتمع 

 دور القرض الاستهلاكي في تنمية الاقتصاد الوطني :المطلب الحامس
 .تنمية الانتاج الوطني -1
 (كزير التجارة). مليار دينار 60التخفيض من فاتورة الاستيراد التي بذاكزت -2
 .تشجيع الدؤسسات الوطنية على الانتاج -3
 .توفير مناصب شغل للعاطلين عن العمل من الشباب الجزائرم -4

منح قيمة مضافة للانتاج الوطني من خلاؿ رفع نسبة الادماج في لستلف الدنتجات الوطنية ك خاصة -5
 .التي بزص القرض الاستهلاكي 

 .تقوية القدرة الشرائية من خلاؿ الدفع بالتقسيط ك خلاؿ متسع من الوقت -6
 .تسهيل الحصوؿ على الدنتجات  الالكتًكنية -7
 .التقليل من الاعباء على الدواطن جراء الازمة التي يعيشها -8
 .بسويل الدنتج الوطني - 9
 .التقليل من استًاد الدنتجات الاجنبية ك التخلص من التبعية للسوؽ الخارجي -10
 .الرفع من الاستهلاؾ ك خفض تكلفة الانتاج-11
 .برسين تنافسية الدنتوجات المحلية في السوؽ ك ىذا يؤدم بالضركرة الى تصدير الدنتوج- 12
 .التقليل من مديونية العائلات - 13

                                                           
 2015,كزارة التجارة الجزائرية ,مرسوـ قانوف الدالية 1
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 :كمن لشا سبق نستنتج اف القرض الاستهلاكي ىو
 اجراءجديد اتبعتو الدكلة الجزائرية للنهوض بالسوؽ المحلية؛- 

 .القرض الاستهلاكي يساىم في تنمية الاقتصاد الوطني من خلاؿ تنمية الدنتج المحلي -
  .1القرض الاستهلاكي يساىم في التقليل من لساطر سياية التقشف ك سياسة الدكلة في دعم الاقتصاد الوطني-
 
 

 
 

 
 
 
 
 

             

 

 

 

 
                                                           

 ,الوكالة الاشهارية قسم الشؤكف الاقتصادية , الإذاعة الجزائرية 1
-radio algerie.dz/pub 
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اف القرض الأستهلاكي لو جانبين الأكؿ ايجابي ك الثاني سلبي على الدستهلك في الأكؿ يلبي لو 
بصيع رغباتو ك الثاني الدستهلك يدخل في متاىة القركض ك نسب الفوائد ك ىو لو تأثير ايجابي على 
التنمية الأقتصادية فهو يدفع الى النمو في الدنتوج المحلي ك يساعدىا في التخلص بنسبة مقبولة من 

 الدنتوج الأجنبي اللذم اصبح يثقل فواتير الدكلة في الأستًاد
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 الدراجع 

:مراجع باللغة العربية   

:مؤلفات   

1968دار الثقافة للنشر , مبادئ التحليل الاقتصادي , محمد مروان السمان و محمد ظافر مجيد   

  .1997دمشق سوريا , الطبعة الأولى , مصطلح التعابير الاقتصادية و الدالية , برنارد كولي 

مطبعة النجاح الجديدة عمان الأردن , العقود البنكية بين مدونة التجارة و القانون البنكي ,الاستاذ محمد لفروجي 
 ,1998.  

  .2000,دار وائل للنشر الاردن , ادارة البنوك , محفوظ جودة , زياد رمضان -

  .2001القاهرة , دار الشروق للنشر , التنمية في عالم متغير , ابراهيم العيسوي -

 سنة 4المجلة الدغربية للأقتصاد الطبعة , أساس الألتزام بتبصير الدستهلك و مظاهر حمايته , الحسن بلحساني -
2004.  

  .2003الأردن الطبعة الأولى ,دار الصفاء للنشر عمان ,النقود و البنوك ,رشاد العصار -

  .2005دار الجامعة الجديدة الأسكندرية , ادارة البنوك , محمد سعيد انور سلطان -

  .2007البصرة العراق , حماية الدستهلك من الشروط التعسفية ,منير البصري و احمد الدنصوري -

الرباط الطبعة الأولى ,دار أبي رقراق للطباعة و النشر , الوجيز في القانون البنكي ,عائشة الشرقاوي الدالكي-
2008.  

سلسلة الدراسة القانونية مطبعة النجاح , سلطة القاضي في تعديل التعويض الأتفاقي , عبد الرزاق ايوب -
  .2008الطبعة الأولى الأسكندرية ,

  .2008دار الفكر للنشر عمان ,ادارة الدصارف مدخل تحليلي كمي معاصر ,رضا صاحب ابو جودة -

  .2008دار وائل للنشر الطبعة الاولى ,التنمية الاقتصادية اسس ونظريات و سياسات ,مدحت القريشي .د-
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  .2009الأردن ,دار جليس الزمان للنشر و التوزيع ,أسس التنمية الأقتصادية , الأستاذ وليد الجيوسي -

:مقالات   

www.radio algerie –dz/pub  

  .2016 ماي 10جريدة الخبر اليومية بتاريخ -

www.elkhaber onligne/article.com 

  .14424العدد رقم ,جريدة الشروق اليومية الجزائرية -

www.elchouriuk onligne/ara /article/html. 

 

 

 

:مذكرات  

كلية العلوم , مذكرة لنيل شهادة ماجستير , ادماج قروض الاستهلاك في البنوك الجزائرية ,خوجة كنزة -
  .2004-2003الجزائر العاصمة , الاقتصادية و التجارية و التسيير 

-2004,مذكرة لنيل شهادة ماجستير ,دراسة القرض الاستهلاكي في العمليات البنكية الجزائرية ,زلاق سهام -
2005.  

 نصوص قانونية 

  .2015قانون الدالية  - 

:وثائق   

  .2014برنامج الأمم الدتحدة ,تقرير البنك الدولي للتنمية -

http://www.radio/
http://www.elkhaber/
http://www.elchouriuk/
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  .2016موجز قطري عن الجزائر افريل , تقرير البنك الدولي -

 اطراف هم رئيس الحكومة و أصحاب العمل و الأتحاد العام للعمال 3مؤتمر انعقد في الجزائر و شارك فيه -
 الجزائريين 

:مراجع باللغة الأجنبية   

-P DUTAILLIS ,les crédits et la banque ,édition sirey paris 1964 . 

-George Petite DUTAILLIS, les risques bancaires , édition sirey paris 
1967 . 

 

http://www.bank/


 

 

 مقدمة عامة

و في ظل ىذه , اصبحت التنمية الاقتصادية مسالة سياسية و اجتماعية تحتل مركزا بارزا في الامور العالدية 
التحولات الدالية و الاقتصادية التي يشهدىا العالم اليوم في الديادين الاقتصادية التي احدثت خللا في التوازنات 

كان لا بد من ايجاد ميكانيزمات تتماشى و الوضع القائم لدسايرة النظام الجديد و الدؤسسة البنكية ىي من , الدالية
 .اىم الديكانيزمات اذ تعتبر العجلة المحركة للتنمية الاقتصادية لا سيما في الوقت الراىن

فتظهر طبيعة الدبادلات القائمة على , و ىنا نسلط الضوء على الدؤسسات الدالية التي تحرك عجلة الاقتصاد الوطني 
اساس العقود و الدفع الدؤجل قد اصبح الزاما على الدؤسسات اللجوء الى مصادر التمويل الخارجية من اجل تدويل 

فهي  تسعى الى سد حاجياتها و تدويل نشاطاتها الاخرى وظهر القرض ,احتياجاتها لاستمراريتها و متابعة نشاطها
لكنو بقى منحصرا على بعض الدنتوجات البسيطة و قد كان بنسب فائدة , الاستهلاكي في الدول النامية منذ مدة 

و تعتبر القروض البنكية مصدر ىام لاشباع تلك . مرتفعة مقابلة مع القرض الدسحوب من الدؤسسة البنكية
 الحاجات التمويلية ولتفادي الإفلاس الذي تتعرض لو ىذه الدؤسسات

و يأتي دور الدستهلك الذي يسعى الى تلبية رغباتو و توفير احتياجاتو اليومية و يتوجو الى البنوك و ىو ملزم بقبول 
جميع  شروط ىذه الدؤسسات و ان كانت في الحقيقة لرحفة في حقو و ىي تخدم مصالحها الخاصة و تحقق لذا 

و ان كان ىذا القرض يخدم الدؤسسة اولا فهو حقيقة يساعد في تنمية الاقتصاد و تحسين ,اىدافها  و ىي الربح
 .الدستوى الدعيشي الافراد 

: الاشكالية

 ما مدى تاثير القرض الاستهلاكي على التنمية الاقتصادية ؟

: نطرح الاسئلة التالية ,و من خلال السؤال الرئيسي 

 ماذا نقصد بالتنمية الاقتصادية-1

 ماذا نقصد بالقروض الاستهلاكية؟-2

 ماىو الدور الذي تلعبو القروض الاستهلاكية في الدفع بعجلة التنمية الاقتصاية -3



 

 

: الفرضيات

.التنمية الاقتصادية ىي شريان اي دولة فهي العامل الذي يدفع الدول الى النمو -1  

.القرض الاستهلاكي ىو قرض لسصص الاستهلاك العام-2  

.القرض الاستهلاكي عنصر حيوي لتفعيل عناصر الدساهمة في النهوض بالتنمية الاقتصادية -3  

:دوافع اختيار الدوضوع  

:باعتبانا طلاب قسم علوم التسيير و تخصص ادارة الدؤسسة فهناك عدة عوامل مهمة  من اختيار الدوضوع منها  

.التنمية الاقتصادية موضوع الساعة -1  

.القرض الاستهلاكي ىو موضوع جديد و الدولة تسعى الى بعثو من جديد في الاقتصاد-2  

.معرفة الدور الدهم لذذا القرض في الاقتصاد- 3  

:اىداف البحث   

 التعرف على التنمية الاقتصادية من الجانب النظري ؛

 التطرق الى القرض الاستهلاكي و اثره على الدستهلك ؛

.دراسة الدور الذي يلعبة القرض الاستهلاكي في التنمية الاقتصادية   

:منهج الدراسة   

.في تطرقنا للموضوع اتبعنا النمهج الوصفي و الدنهج التحليلي   

:لزتوى الدراسة   

.عالجنا ىذا الدوضوع من خلال جانب نظري و جانب تطبيقي   
.في الفصل الأول تطرقنا الى التنمية الاقتصادية و القرض الاستهلاكي. يحتوي الجانب النظري فصلين   

.اما في الفصل الثاني خصصناه الى اثر القرض الاستهلاكي على الدستهلك و التنمية الاقتصادية   
.في الجانب النظري قمنا بدراسة حالة في بنك التنمية المحلية   

 



 
 المقدمة



 :ملخص 

تعتبر التنمية الأقتصادية العملية الهادفة الى تطوير القطاعات الأقتصادية و التغيرات الحاصلة فيها، ونذكر 
منها المؤسسات المالية و القروض أهم عنصر فيها و القرض الاستهلاكي من القروض التي ظهرت وبشكل متميز، 

 .فهو تقديم قروض لغرض شراء منتجات  لسد حاجة معينة

 .  وتساهم هذه القروض في  تنمية المنتوج المحلي و السوق الوطنية و تحسين القدرة  الشرائية

Résumé : 

Le développement économique est considéré   comme une opération qui a pour but 

l’évolution des secteurs économiques et ses  changements , nous pouvons citer les 

établissements financiers et les crédits qui sont l élément le plus important.  Le crédit de 

consommation est un crédit qui est apparu d une manière particulière , c’est le fait d’attribuer 

des crédits pour acheter afin de satisfaire un besoin  particulier . 

Ces crédits participent au développement du produit local et du marché national  et 

l’amélioration du pouvoir   d’achat.   



 

 

 

 

 الفصل الأول



 
 الفصل الثاني 



 
 الفصل الثالث

 



 الإهداء
.تحية شكر و احترام و تقدير الى والدي الكريم على كل دعم قدمو لي في حياتي  

.تحية حب و احترام الى اعز انسانة على قلبي امي الحبيبة رفيقة حياتي التي بها تستمر سعادتي   

.ترحم على اخي الذي ترك قلبا حزينا و فراغا كبيرا في عائلتي الله ما ارحمو و اسكنو فسيح جنانك   

.تحية الى اخوتي و ىم عائلتي اتمنى لهم التوفيق و النجاح في حياتهم   

.تحية الى حبيبة القلب و العمر الصغيرة الكتكوتة منال اتمنى لها كل الحب   

.تحية الى الاستاذ بوشرف الجيلالي على كل الدعم الذي قدمو لي و اتمنى لو كل الصحة و العافية في حياتو  

".خروبة "تحية خالصة الى كل عمال مكتبة عبد الحميد بن باديس   

"معزوزة عمر" تحية الى شخص اتمنى لو التوفيق في حياتو واشكره على الدعم  

.تحية الى كل الأصدقاء و شكرا جزيلا على الدعم في اتمام ىذا العمل   

.شكرا لعمال بنك التنمية المحلية مستغالً و خاصة السيدة طاوي نورية   

.و شكرا لكل من ساىم من قريب او بعيد في ىذا العمل   

 

 

 شكرا جزيلا لكم

 امال



 التشكرات

 

:    كل الشكر و الأحترام الى     

بوشرف الجيلالي على المساهمة في اتمام هذا العمل و قبولهما الأشراف عليه ، .دواح بلقاسم و د.د  

.                                                         و كل من ساهم من قريب أو بعيد في اتمام هذا العمل  
         



 
 الجانب التطبيقي



 
 الجانب النظري



 
 الخاتمة
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 خاتدة عامة

من خلال ما درسناه في ىذا البحث الدقدم يمكن القول ان التنمية الاقتصادية ىي عملية التحول الكامل في 
الاقتصاد الوطني و الأنتقال الى مرحلة التقدم و ىي الدخول في مرحلة النمو و تغير في المجالات الاقتصادية و 

و القرض الاستهلاكي ىو وسيلة لأعادة بعث الحيوية في الأقتصاد الوطني، ,الأجتماعية و السياسية و الثقافية 
فهو عملية تقديم قروض موجهة للأستهلاك العام او النهائي بمنح فرص للمستهلك لتلبية رغباتو او سد حاجياتو 

.مقابل دفع أقساط للبنك   

ىذا القرض ىو في الدرتبة الأولى يستفيد منو الدستهلك و البنك و ثانيا ىو تنمية للمنتوج الوطني و تحسين 
للمستوى الدعيشي في المجتمع و يساىم في التنمية و ذلك من خلال تخفيض الأستراد و دعم السوق المحلية و 

. تخفيض لنفقات الخزينة و التقليل من مديونية العائلات   

:النتائج   

 اذن قرض الأستهلاك ىو حل من الحلول التي جاءت بها الدولة لأنعاش الاقتصاد و محاولة للخروج من أزمة 
.التقشف التي تعاني منها و محاولة لسد فجوة الفراغ في الأقتصاد  

.قرض الأستهلاك حل لخروج الدستهلك من أزمة ديون كبيرة   

قرض الاستهلاك يساىم في التنمية الأقتصادية من خلال ما يقدمو من مساعدة في النهوض بالدنتوج المحلي و 
.السوق الوطنية   

:الحلول الدقترحة    

.تشجيع ىذا القرض   

.توسيع نطاق ىذا القرض   

 الرفع من راس الدال الدتعلق بهذا القرض



التنمية الاقتصادية و القرض الاستهلاكي:                                                      الفصل الأول   

 

1 

 

 

 

 

و اصبح  خلاؿ السنوات الأخيػػرة،لجزائري عرفت القروض الاستهلاكية تطورا كبتَا في المجػتمع ا     
الدستهلك يعتمد على ىذا النوع من القروض لسد حاجياتو الدختلفة و الدتنوعة في ظل الدشاكل 
الاقتصادية التي بردث في لرتمعنا و ىذا النوع من القروض يؤثر بصفة مباشرة على الدستهلك و 

 .و على الاقتصاد العاـ و لػدث تغيتَات جذرية في البنية الاقتصادية , المجتمع ككل 

: سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل الذ التنمية الاقتصادية من خلاؿ مبحثتُ 

  التنمية الاقتصادية :الدبحث الأوؿ

 القرض الأستهلاكي :الدبحث الثاني 
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  التنمية الاقتصادية:المبحث الأول

 مفهوم التنمية الاقتصادية:المطلب الأول

تتعدد تعريفات التنمية الاقتصادية، فيعرفها البعض علا انها العملية التي بدقتضاىا الانتقاؿ من حالة التخلف الذ 
حالة التقدـ، ىذا الانتقاؿ يقتضي احداث العديد من التغيتَات الجذريةوالجوىرية في البنياف و الذيكل الاقتصادي ، 
و يعرفها اخروف بانها العملية التي بدقتضاىا دخوؿ الاقتصاد القومي مرحلة الانتقاؿ لضو النمو الذاتي و علا العموـ 
فاف التنمية الاقتصادية ىي العملية التي من خلالذا تتحقق زيادةفي متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي علا 
مدار الزمن والتي  بردث من خلاؿ تغيتَات في كل من ىيكل الانتاج و نوعية السلع و الخدمات الدنتجة اضافة 

 .الذ احداث تغيتَ في ىيكل توزيع الدخل لصالح الفقراء 

: انقسم الفكر الاقتصادي في تعريفو للتنمية الذ تيارين رئيسيتُ 

يمثل الفكر الاقتصادي في الغرب و يستمد مفهومو من بذربة النمو الاقتصاد الغربي ، و لا يميز غالبا بتُ :أحدلعا
 العملية الذادفة الذ خلق طاقة تؤدي الذ تزايد دائم في :النمو و التنمية و يؤكد تعريف ىذا التيار للتنمية علا انها 

 .متوسط دخل الفرد الحقيقي بشكل منظم لفتًة طويلة من الزمن

:  يمثل اقتصاديو العالد الثالث و يؤكد ىذا التيار للتنمية على انها :اما التيار الأخر

 اقتصادية ، اجتماعية ، يتحقق بدوجبها للاغلبية الساحقة من افراد –العملية الذادفة الذ احداث برولات ىيكلية 
 ظاىرة عدـ الدساواة ، و تزوؿ بالتدرج مشكلة البطالة و :المجتمع مستوى من الحياة الكريمة التي تقل في ظلها 

 1.الفقر و الجهل و الدرض

 

                                                           
  3 الاردف، ص 2009،  دار جليس الزماف للنشر والتوزيع الطبعة الاولذ اسس التنمية الاقتصاديةالاستاذ وليد الجيوسي 1
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 :أنماط التنمية واستراتيجياتها: المطلب الثاني
: منذ نهاية الحرب العالدية الثانية ولعااف وإف كاف ىناؾ عدـ اتفاؽ على الأسلوب الأمثل للتنمية، إلا أنو ىناؾ نوع
 :إستًاتيجية النمو الدتوازف وإستًاتيجية النمو غتَ الدتوازف نلخصهما فيما يلي

إستراتيجية أو نمط النمو المتوازن -1

والذي يرى ضرورة توجيو دفعة قوية إلذ لرموعة من الصناعات " نتَكسو " ويرجع عرضها إلذ الاقتصادي الدعروؼ 
الاستهلاكية الدتكاملة أفقيا وذلك لدواجهة عقبة ضيق نطاؽ السوؽ المحلي في الدوؿ النامية وكسر الدوائر الدفرغة 

فإف كسر الدائرة الدفرغة للفقر يمكن تفستَىا من جانب العرض والطلب، " نتَكسو " الدؤدية للفقر، وحسب 
وبالتالر لا بد من إنشاء العديد من الصناعات الاستهلاكية الدتزامنة حيث تؤدي إلذ توسيع نطاؽ السوؽ وخلق 

حتى ولو كانت >>ضرورة برقيق التوازف بتُ الصناعة والزراعة : العديد من الصناعات الدتكاملة، كما يرى نتَكسو
 .مشكلة بسويل ىذه الصناعات وأيضا قطاعي الزراعة والصناعة بسثل عقبة أماـ لصاح ىذه الإستًاتيجية

 إستراتيجية النمو غير المتوازن-2

حيث ىاجم الإستًاتيجية الأولذ والتي كانت ترتكز على إلظاء " ىتَشماف " وترجع ىذه النظرية إلذ الاقتصادي 
" لرموعة عريضة من الصناعات الاستهلاكية في آف واحد، نتيجة لقصور الدوارد الدالية في الدوؿ النامية، ويرى 

بدلا من ذلك أنو لغب التًكيز على عدد من الصناعات الرائدة التي لذا القدرة على حث الاستثمار في  "ىتَشماف
الصناعات الأخرى، بدعتٌ إحداث خلل مقصود في توازف الاقتصاد القومي عن طريق توجيو الاستثمارات إلذ عدد 

كما يرى . لزدود من الصناعات الرائدة التي تقود بدورىا عملية النمو الاقتصادي في الاقتصاد القومي ككل
ىتَشماف أف عمليات اختيار ىذه الصناعات يتوقف على مدى قدرتها على الحث على الاستثمار في الدشروعات 

والصناعات الأخرى أي ما يعرؼ بالتكامل للأماـ أو التكامل للخلف فالتكامل للخلف يعتٍ الاستثمار في 
مشروع ما يؤدي إلذ زيادتو في مشروع آخر سابق عليو والتكامل للأماـ يعتٍ الاستثمار في مشروع ما يؤدي إلذ 

 1.زيادتو في مشروع لاحق عليو

                                                           
 169، دار وائل للنشر ، الطبعة الاولذ ص التنمية الاقتصادية نظريات و سياساتد مدحت القريشي ، 1
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 : التنمية الشاملةاستًاتيجيةوفيما يلي الخطوط العريضة التي لغب أف تتضمنو 
 . برديد الدشروع الاجتماعيميادين العمل الحكومي لا بد أف تضم

 الدشروعات الإنتاجية الحكومية في المجالات التي ىي خارجة عن النشاط الاقتصادي الخاص. 
 التوجيو الحكومي والتخطيط لتشجيع التكامل والاندماج الاقتصادي بتُ القطاع العاـ والخاص. 
 تشجيع ومعاونة الدستثمرين في الديادين العمة للتعليم، الصحة، والإسكاف. 
 سياسة زراعية في الددى القصتَ، الدتوسط والطويل بردد الأىداؼ الإنتاجية. 
 سياسة مالية نقدية وبذارية عامة ملائمة. 

 اهمية التنمية الاقتصادية:المطلب الثالث 

 .التنمية ىي وسيلة لتقليل الفجوة الاقتصادية بتُ الدوؿ النامية و الدتقدمة 

: ىناؾ لرموعة من العوامل الاقتصادية و غتَ الاقتصادية في المجموعتتُ الاتيتتُ 

: و تتمثل في  (مجموعة العوامل الاقتصادية)المجموعة الاولى -1
 .التبعية الاقتصادية للخارج-1
 .سيادة لظط الانتاج الواحد-2
 .ضعف البنياف الصناعي-3
 .ضعف البنياف الزراعي-4
 .نقص رؤوس الامواؿ-5
 .انتشار البطالة بأشكالذا الدختلفة خاصة البطالةالدقنعة-6
 .الطفاض متوسط دخل الفرد و مستوى الدعيشة-7
 1.سوء ادارة الدنشاة و عدـ كفاءة الجهاز الحكومي-8
: تتمثل في (العوامل الغير الاقتصادية)المجموعة الثانية -2

                                                           
 172 د مدحت القريشي ، مرجع سبق ذكره1
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 .الزيادة السكانية الذائلة
 .الضفاض الدستوى الصحي-2

 .سوء التغذية-3
 .الضفاض مستوى التعليم-4
 .ارتفاع نسبة الاميتُ -5

  أهداف التنمية:المطلب الرابع
تسعى كل دولة الذ اف ترفع مستوى الدعيشة لسكانها ، و ليس ىناؾ من شك اف اىداؼ التنمية بزتلف من دولة 

لأخرى ويعود ذلك الذ ظروؼ الدولة و اوضاعها الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و حتى السياسية ولكن 
: ىناؾ اىداؼ اساسية تسعى اليها الدوؿ النامية في خططها الالظائية و يمكن حصر العها في 

: زيادة الدخل القومي الحقيقي:أولا
الدوؿ النامية تعطي الاولوية لزيادة الدخل القومي الحقيقي، لاف زيادتو من اىم الاىداؼ لتلك الدوؿ فمعظم 

الدوؿ النامية تعاني الفقر و الطفاض مستوى الدعيشة سكانها و لا سبيل للتخلص من ىذا الفقر في ىذه الدوؿ الا 
بزيادة الدخل الحقيقي الذي يساعد في التغلب شيئا فشيا علا جميع الدشكلات و اف زيادة الدخل القومي بركمو 
بعض العوامل كمعدؿ زيادة السكاف و الامكانيات الدادية و التكنلوجية و لكنها مرتبطة ايضا بامكانيات الدوؿ 

 .الدادية و الفنية فكلما كاف ىناؾ توافر في رؤوس الامواؿ و كفاءات بشرية 
كلما  امكن برقيق نسبة اعلى للزيادة في الدخل القومي و لا ننسى باف السكاف انفسهم مصدر لزيادة الانتاج 

 .اذا وظفوا بالشكل الصحيح
: رفع مستوى المعيشة :ثانيا

تسعى الدوؿ النامية في خططها الالظائية الذ برقيق مستوى افضل لدعيشة الفرد حيث يعتبر من الضرورات الدادية 
للحياة من مأكل و ملبس و مسكن ففي معظم دوؿ العالد الثالث ىناؾ فئة معينة من السكاف مسيطرة سيطرة 

كاملة على الدوارد الدالية لشا يدؿ اف الدخل غتَ الدوزع توزيعا عادلا بتُ فئات السكاف علما اف ىناؾ ارتباطا وثيقا 
 .بتُ السكاف و الدخل زاد عدد السكاف و كاف اكبر من الدخل كلما الطفض متوسط نصيب الفرد 
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وأدى بالتالر الذ الطفاض مستوى الدعيشة و يقاس مستوى الدعيشة بدؤشرات كثتَة لشا يستهلكو الفرد من سلع 
 .وخدمات و بإشباع لحاجاتو الثقافية و الحضارية أيضا

  النمو والتنمية:المطلب الخامس
إف مصطلحي النمو و التنمية استخدما كمرادفتُ لبعضهما، و خاصة في الادبيات الاولذ فكلالعا يشتَ الذ معدؿ 

 .زيادة في الناتج القومي الاجمالر الحقيقي خلاؿ فتًة زمنية طويلة ، لكنو ىناؾ فروقات اساسية فيما بينهما
فالنمو الاقتصادي يشتَ الذ الزيادة الدضطرة في الناتج القومي الاجمالر لفتًة طويلة من الزمن دوف حدوث تغتَات 

 الخ..... مهمة و ملموسة في الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الثقافية 
بينما تعتٍ التنمية الاقتصادية اضافة الذ لظو الناتج القومي الاجمالر حصوؿ تغتَات ىيكلية مهمة وواسعة في 

 .المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الديموغرافية و في التشريعات و التنظيمات 
مقابل الطفاض  ) ازدياد حصة الصناعة في الناتج القومي الاجمالر :و ىناؾ اثناف من اىم التغتَات الذيكلية و لعا 

 .، و زيادة نسبة السكاف الذين يعيشوف في الددف بدلا من الريف  (حصة الزراعة 
كما اف لظط الاستهلاؾ يتغتَ لاف الناس لا ينفقوف كل دخلهم عاى الضروريات الاساسية بل لػولوف لضو السلع 

و العنصر الاختَ في التنمية ىو اف الناس يصبحوف . الاستهلاكية الدعمرة و لضو السلع وقت الفراغ و الخدمات 
 .مشاركتُ في العملية التنموية التي جلبت التغتَات الذيكلية 

و يفرؽ بعض الاقتصاديتُ بتُ النمو و التنمية في جوانب عديدة ، حيث تؤكد السيدة ىيكس باف التنمية تشتَ 
 .الذ البلداف النامية و النمو يشتَ الذ البلداف الدتقدمة 

 كما يفرؽschumpeter بتُ الاثنتُ بالقوؿ باف التنمية ىي تغيتَ غتَ مستمر و فجائي في الحالة الدستقرة ،
بينما النمو ىو تغيتَ تدرلغي و مستقر في الامد الطويل ، و الذي لػدث من خلاؿ الزيادة العامة في معدؿ        

 و يؤكد البروفسور. الادخار وفي السكاف booneبأف التنمية الاقتصادية تتطلب و تتضمن نوعا من التوجيو 
 1.والتنظيم و القيادة لتوليد قوى التوسع و المحافظة عليها
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مفهوـ التنمية اشمل و اعم من النمو اذ انها تعتٍ النمو زائد التغيتَ ، و اف التنمية ليست ظاىرة اقتصادية بل ىي 
 .تتضمن ايضا لزتوى اجتماعيا ايضا

 

 القرض الاستهلاكي :المبحث الثاني

قرض الاستهلاؾ عبارة عن عملية مصرفية تطورت في البلداف الرأسمالية من اجل انشاء ما يعوض عن نقص 
 .الاجور و الادخار و دفع الدعنيتُ لاستهلاؾ السلع الوفتَة و الخدمات

 تعريف القرض الاستهلاكي:المطلب الأول

: تأخذ قروض الاستهلاؾ عدة تعاريف منها 

تعرؼ القروض الاستهلاكية على انها تلك القروض التي بسنح لفئات معينة من المجتمع بغرض الحصوؿ على سلع 
استهلاؾ الشخص او مقابل نفقات معينة ليس من مقدور الدقتًض سدادىا في دخلو الحالر ، و من امثلة ىذا 

 .النوع من القروض تلك التي بسنحها البنوؾ التجارية لدوظفي الحكومة و القطاع العاـ

ىي تلك القروض التي يكوف الغرض من استخدامها استهلاكيا كشراء سيارة ، اثاث او تلفزيوف او لدفع 
مصروفات مفاجئة لا يمكن لا يمكن للدخل الحالر للمقتًض من مواجهتها ، و يتم تسديدىا من دخل الدقتًض 

 1.او تصفية لبعض لشتلكاتو و تكوف ىذه القروض بضماف الراتب، لروىرات اوراؽ مالية او رىن عقاري

و تعرؼ ايضا بانها القروض التي تستخدـ للحصوؿ على الاستهلاؾ الشخصي او لدفع مصروفات مفاجئة لا 
يمكن للدخل الحالر للمقتًض من مواجهتها و يتم سدادىا من دخل الدقتًض في الدستقبل او تصفية لبعض 

 . اوراؽ مالية ، رىن عقاري، ضمانات شخصية:لشتلكاتو و تقدـ ضمانات لذل مثل 
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و يقصد بو القرض الدمنوح للأفراد اللذين يريدوف الحيازة على السلع الاستهلاكية كي يستطيعوا تسديد السلعة 
 1.نقدا

قرض الاستهلاؾ يلتزـ بو الدقتًض باف ينقل ": من القانوف الددني على انها 450و يعرفها الدشرع الجزائري في الدادة 
الذ الدقتًض ملكية مبلغ من النقود او شيئ مثلي اخر، على اف يرد اليو الدقتًض عند نهاية القرض نظتَه في النوع 

 .و القدر و الصفة

كما تعرؼ القروض الاستهلاكية بانها القروض الاستهلاكية بانها القروض الدمنوحة للافراد بغرض  تسهيل شراء 
السلع و الخدمات للاستهلاؾ النهائي ، و من الواضح تعمل عاى ملئ الفجوة بتُ الانتاج و الاستهلاؾ حيث 

 من الائتماف الاستهلاكي %82تشجع الدستهلكتُ على شراء السلع الدعمرة ، و قد اثبتت الدراسات اف لضو 
 .يقوـ على اساس وقفة في اقساط

و لغدر الاشارة الذ الذ البنوؾ الامريكية بسنح خمس انواع من القروض ىي قروض شراء السيارات و شراء الدنازؿ 
السياحية ، ووحدات الدعيشة الدتحركة و قروض تشطيبات الدنازؿ او برسينها و بطاقات الائتماف و لعل من 

 2.الواضح اف الائتماف الاستهلاكي وسيلة من وسائل مواجهة الكساد

: اف الاجراء التمويلي لعمليات البيع بالقرض ىو بسيط يمكن بسثيلو في الدخطط التالر 

 الدورد

 البنك

 الدقتًض

                                                           
 142رشاد العصار ، النقود و البنوؾ دار صفاء للنشر ، عماف الاردف ، الطبعة الاولذ ص 1
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: و لشا سبق لصد اف ىناؾ اربعة اطراؼ في عملية القرض الاستهلاكي  و عليو 

: البنك

يلعب البنك الدور الدافع للقيمة من البضاعة و من جهة اخرى يقوـ بخصم مبلغ معتُ من الزبوف الذ العمولة 
 .وقيمة الاجتَ، بالدقابل يقوـ بدفع التامتُ لدؤسسات التامتُ و ذلك من مبدا تغطية الدخاطر الدتوقعة و غتَ متوقعة

: المقترض

 .فهو يدفع الدبلغ الاولر للبنك و من جهة اخرى يستلم البضاعة من الدورد

: المورد

 .لػصل على الدبلغ الكامل من قيمة البضاعة 

 من قيمة البضاعة التي يطلبها الزبوف و يكوف الدبلغ الواجب الدفع %70و كما لصد اف القرض الدقدـ لا يتجاوز 
:  شهر و ىو كما يلي 48من طرؼ الزبوف كل شهر حيث مدة الدفع ما بتُ شهر و 

 +الاجيو +ثمن البضاعة )=القسط الشهري

 عدد الاشهر/(العمولة

 

لشا سبق لصد انو من الطبيعي اف يكوف ىناؾ اتفاقيات بتُ الدورد و البنك التجاري و مؤسسات التامتُ و بنوؾ 
 1.(القرض الاستهلاكي)بذارية اف يكوف ىناؾ اربعة اطراؼ متداخلة في ىذه العملية 

 

                                                           
11-P DUTAILLIS. Les crédits et la banque. Edition sirey. Paris . 1964. p 295 
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: انواع القروض الاستهلاكية:المطلب الثاني 

: للقروض الاستهاكية عدة انواع *

: القروض الشخصية-1

و ىي قروض للتمويل قصتَو متوسط الاجل و ىي عبارة عن مبلغ مالر و يمكن استعمالو بالكامل دوف تقديم 
تبريرات للمقرض و يكوف بسعر فائدة مرتفع ذلك لاف البنك لايملك اي ضماف مادي مرتبط باستعماؿ القرض، 

 .و يكوف تسديده على دفعات شهرية 

غتَ اف البنك يشتًط على الدستفيد توطتُ اجره لديو من اجل عملية برصيل اموالو ، مع ضرورة مواصلة التسديد 
 .حتى لو تاخر اجل تسديد السلعة او وجد عيبا بها

: (القروض الملزمة)القروض المخصصة-2

بنك، ) افراد 3ىو قرض يمنح لشراء سلعة معينة ، لا يمكن التصرؼ فيو بحرية ، و يتضمن ىذا القرض تدخل 
حيث يقوـ البنك بدور الوسيط بتُ الدورد و الزبوف و يتم ذلك بعقد مرتبط بالصيغة التجارية ، وىو  (زبوف ، مورد

على عكس النوع الاوؿ اي اف الزبوف يستطيع التوقف عن تسديد قيمة القرض اذا اكتشف عيبا بالسلعة او اذا 
 .حدث تاختَ في اجل استلامها ، و غالبا ما يستعمل ىذا النوع من القروض لشراء السيارات

: (القروض الدائمة)القروض المجددة-3

ىو عبارة عن مبلغ مالر موضوع برت تصرؼ الدقتًض حيث يمكنو السحب منو متى شاء مقابل تسديد منتظم 
لقيمة القرض ، كما اف ىذا القرض يعاد انشاؤه و بانتظاـ حسب رغبة الزبوف و تعتبر بطاقة الائتماف احدى 

 1.صوره
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 (الكراءمع حاصة الشراء)الايجار بامتياز الشراء-4

يتمثل في شراء سلعة ما عن طريق البنك او مؤسسة اقراضية التي تؤجر السلعة للافراد طيلة مدة حياة الدنتوج و 
:  مراحل 3بسعر لزدد مسبقا ، بسر ب 

 الخ.......يقوـ الزبوف باختيار السلعة التي يريد اقتناءىا و قد تكوف سيارة ، حاسوب :المرحلة الاولى

 . سنوات3يقوـ بشراء السلعة لصالحو و تاجتَىا للزبوف و تتًاوح بتُ :المرحلة الثانية 

 بعد نهاية مدة الكراء يقوـ الزبوف بطلب الحصوؿ على السلعة نهائيا مقابل دفعو للقيمة الدتبقية من :المرحلة الثالثة
  .%10 و %5السعر الاصلي و عموما تكوف بتُ 

: كما توجد انواع اخرى تتمثل في 

: السلف بضمان الرواتب و الاجور -1

يعتبر السلف بضماف الرواتب لدوظفي الحكومة من التطورات الحديثة لتوظيف الدصارؼ تتم باف توافق الحكومة 
على برويل راتب الدوظف الذي يستوفي الشروط التي تطلبها الدصارؼ من ناحية السن و مدة الخدمة اي انو 

يستلم راتبو من الدصرؼ و يقوـ الدصرؼ بصرؼ باقي الراتب للمتعامل بعد الخصم القسط الدستحق عليو ، ىذا 
وتلجأ الدصارؼ الذ اخذ توقيع الدوظف على كمبيالات تبلغ قيمة الواحد منها قيمة القسط و تستحق بتاريخ 

 .استحقاؽ القسط

: القروض مقابل الذهب -2
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بسنح الدصارؼ التجارية قروضا مقابل الذىب وىو نوع من الاقتًاض الشعبي البسيط ويغلب عليو الطابع 
 1.الاستهلاكي 

: كما اف للقروض الاستهلاكية صور نذكر منها 

: بطاقة الائتمان -1

تعد من اىم الصور الائتماف الاستهلاكي و ىي عبارة عن بطاقة من البلاستيك تتاح لدن اصدرت باسمو للحصوؿ 
على الائتماف الذي يطلبو و بدوجبها يتميع العميل بالحصوؿ على شراء البضائع من الدتاجر او التمتع ببعض 

الخدمات على اف يقوـ العميل بسداد ما يشتًيو الذ البنك خلاؿ اجل معتُ و بدوف فوائد او مصروفات اذا كاف 
حسابو يسمح بذلك اما اذا كاف لا يسمح بذلك فانو يتحمل فوائد عمولات و ايضا اذا قاـ بالسداد الدقرر فانو 

 . شهريا في بعض البنوؾ %2يتحمل معدؿ فائدة تصل الذ 

: الكمبيالة الاستهلاكية -2

ىي كمبيالة لزسوبة على الدستهلكتُ العاديتُ نتيجة شرائهم لبعض السلع بالتقسيط ، و يتاثر حجم الكمبيالة 
الاستهلاكية بالتشريعات التي تنظم عمليات بيع السلع بالتقسيط ، و ىو ما ينعكس على توظيفات البنوؾ في 

 .ىذه المجالات 

 ضوابط القروض الاستهلاكية :المطلب الثالث

: بزضع القروض الاستهلاكية الذ لرموعة من الضوابط نذكر منها 

: ارشادات و معلومات عامة و الممارسات ذات الصلة بالتمويل الاستهلاكي و الاتفاقيات المتعلقة بها -1

: الاعلاف عن القروض الاستهلاكية -1-1
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لغب اظهار الاعلاف بوجو عاـ في مكاف بارز في البنوؾ او مكاف اخر و مراعاة مبادئ حسن النية و اف يكوف 
 1.على لضو مبسط وواضح و لغب اف يتضمن معلومات عن معدؿ النسبة السنوية للعمولة

: تبادؿ الدعلومات بتُ الدقرضتُ و الدقتًضتُ-1-2

لغوز للمقرض الحصوؿ من الدقتًض الذي يرغب بالحصوؿ على التمويل الاستهلاكي على الدعلومات الوافية وذات 
الصلة فقط، بهدؼ تقييم وضعو الدالر و قدرتو على السداد و ينبغي على الدقتًض و الضامن الاجابة بدقة 

وبشكل كامل عن اي معلومات قد تطلب في ىذا الصدد ، و لغب على الدقرض تزويد الدقتًض بالدعلومات 
الدقيقة اللازمة بخصوص اتفاقية التمويل التي ىي قيد الدراسة ، و يلتقي الدقتًض ىذه الدعلومات كتابة أو بأي 

 .وسيلة اخرى موثوقة قبل ابراـ اتفاقية التمويل 

يتعتُ على الدقتًض تزويد العملاء بالوثائق الكاملة التي تغطي اتفاقيات القروض ، و برامج السداد -1-3
 .وخطابات اقراض الدقتًضتُ

 على الدقتًض تسجيل الغرض من كافة القروض الشخصية و ابزاذ الاجراءات للتاكدمن استخدامها -1-4

 .للأغراض التي منحت لأجلها

: سرية او خصوصية معلومات العملاء-2

: جمع و معالجة البيانات-2-1

لغب المحافظة على سرية الدعلومات الشخصية التي يتم الحصوؿ عليها من الدقتًضتُ او الضامنتُ او اي اشخاص 
اخرين بخصوص ابراـ و ادارة اتفاقيات التمويل و لا لغوز معالجة البيانات الخاصة بالدقتًضتُ الا لغرض تقييم 

 .الوضع الدالر لذم و للضامنتُ و قدرتهم على تسديد التمويل الدتفق عليو

: البيانات على قاعدة بيانات مركزية -2-2
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 1.لغب على البنوؾ الرجوع الذ قاعدة البيانات قبل اجراء اي التزاـ ابذاه الدقتًض 

: المعلومات التي يجب التي ان تشملها التمويل الاستهلاكي-3
: معلومات عامة-3-1
 .لغب بررير اتفاقيات الاقتًاض و اتفاقيات الضماف بشكل كتابي او بأية وسيلة اخرى موثقة *
لغب تزويد كافة الاطراؼ الدتعاقدة بدا فيهم الدقتًض و الضامن و الدقرض بنسخة من اتفاقية *

 .الاقراض و اتفاقية الضماف 
 .لغب تزويد جميع الاطراؼ الدتعاقدة على طبيعة و بياف اجراءات شكاوى العملاء و سبل معالجتها*
: الدعلومات التي ينبغي ادراجها في اتفاقيات الاقراض والضماف - 3-2

: لغب اف تتضمن اتفاقية الاقراض و الضماف مايلي 
 .اسماء و عناوين الاطراؼ الدتعاقدة الدعنية كالدقتًض و الدقرض و الضامن*
معدؿ النسبة السنوية للعمولة و سعر عمولة الاقراض او الربح لزسوبة و لزددة في الوقت الذي ابرمت فيو اتفاقية *

 .الاقراض وينبغي بياف التكلفة الحقيقية للقرض
كشف حساب على ىيئة جدوؿ سداد وبياف الدفوعات الدستحقة و الفتًات الزمنية و الشروط الدرتبطة بالسداد *

 .كذلك
بياف يوضح الفتًات الزمنية و شروط تشديد عمولة الاقراض او الربح و الرسوـ الدتكررة بها اذا كاف يتعتُ دفع *

 .رسوـ او عمولات خاصة
بياف مبلغ عناصر الاقراض غتَ الدشمولة في احتساب معدؿ النسبة الدئوية للعمولة التي ينبغي اف يدفعها الدقتًض *

 .برت ظروؼ لزددة 
: معلومات اخرى -3-3
اف يتضمن جدوؿ السداد توزيعا لكل دفعات التسديد لبياف سداد اصل الدقرض و العمولة الخاصة او الربح وىي *

لزسوبة على اساس سعر عمولة الاقتًاض او معدؿ الربح و التكاليف الاضافية عند تطبيق ذلك، و اف تعذر 
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التحقق من الجدوؿ كما في حالة اسعار عمولة الاقراض الدتغتَة السارية عند عملية السحب فيجب بياف اساس 
 .الجدوؿ و لغب التحديد فورا بدجرد كافة الدتغتَات 

اذا تعذر القياـ بسحب جديد دوف موافقة الدقرض فيجب قياـ الدقرض بإبلاغ الدقتًض خطيا او بدوجب وسيلة *
 .اخرى بحيث يتضمن البلاغ البيانات الدعدلة

عندما يكوف الدبلغ المحدد معروفا فيجب بيانو و الا وجب التحقق من ىذه التكاليف على اقل تقدير في اتفاقية *
الاقراض على اساس بياف النسبة الدئوية الدرتبطة بدعدؿ مرجعي او طريقة حسابية، أو التقدير الواقعي الأكثر 

احتمالا، وفي ىذه الحالات يقدـ الدقرض للمقتًض خطيا او باية وسيلة اخرى وثيقة توزيع ىذه التكاليف دوف 
 .تأختَ أو عند تطبيقها كحد اقصى

تبيتُ اتفاقية الضماف مقدار الدبلغ الاقصى الدضموف، و كذلك الرسوـ الدرتبة على بزلف السداد التي تطبقوفقا *
 .للإجراءات الدتبعة 

 .طبيعة الضماف الدالر و احدث قيمة لو حسب السوؽ*
 .توقيع الدقرضتُ و الدقتًضتُ

: حق الانسحاب-4
باستثناء الدعاملات القائمة على مبدا بذنب الفوائد يكوف للمقرض الحق خلاؿ فتًة زمنية لا تتجاوز عشرة اياـ *

عمل في الغاء قبولو لاتفاقية الاقراض دوف ابداء اية مبررات و تبدا ىذه الفتًة من اليوـ الذي تبـر فيو اتفاقية 
 .الاقراض 

لغب على الدقتًض اشعار الدقرض بانسحابو قبل انتهاء الفتًة و اذا تم ارساؿ الاشعار حطيا بوسيلة اخرى موثوقة *
 .خلاؿ اياـ عمل على الاقل او تم تسليمو باليد الذ الدقرض قبل انتهاء الدوعد النهائي فيعتبر ذلك ملزما للطرفتُ

باستثناء الدعاملات القائمة على مبدا الفوائد تلزـ لشارسة حق الانسحاب الدقتًض اف يعيد الذ الدقرض الدبالغ *
النقدية التي حصل عليها بدوجب اتفاقية الاقراض و يدفع الدقتًض العمولة الدستحقة عن الفتًة التي تم فيها سحب 
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القرض مسحوبة على اساس معدؿ النسبة السنوية الدتفق عليها للعمولة و لا لغوز الدطالبة بالتعويض اخر بخصوص 
 1.السحب و تعاد للمقتًض اي دفعة مقدمة دفعها سابقا بدوجب اتفاقية الاقراض دوف اي تأخر

 اهداف منح قروض الاستهلاك في الجزائر :المطلب الرابع

إف الذدؼ الرئيسي من وضع نظاـ خاص بالقروض الاستهلاكية، والذي حددتو الثلاثية ىو حماية القدرة الشرائية 
للعماؿ ورفعها وكذلك الدساعدة في تسويق الدنتوج الوطتٍ من السلع الاستهلاكية  ، كما اف ىذا النظاـ يرمي الذ 

 :أىداؼ اخرى

تدعيم الوسائل التي وضعتها الحكومة في السياسة الاجتماعية للعماؿ التي ترمي الذ حماية قدرتهم الشرائية و *
 .برستُ مستواىم الاجتماعي

اعادة تنشيط الدؤسسة الجزائرية بتشجيع الاقباؿ على سلعها ، و الذدؼ من ذلك تنميتها و اعادة استًجاعها *
 .لتوازناتها الدالية و التشغيلية و غتَىا 

الدسالعة في وضع ميكانيزمات اقتصادية و مالية جديدة تسمح بالدخوؿ الامثل في اقتصاد السوؽ متجنبتُ في *
 .ذلك الاثار السلبية على قدرات الدستهلك الشرائية 

 .الدسالعة في تطوير الجهاز الدصرفي ، و اعطائو فرص استقطاب اكبر عدد من العملاء*

 الصيغ المقترحة لقروض الاستهلاك في الجزائر :المطلب الخامس

قامت لرموعة العمل بالاطلاع على الصيغ و التقنيات الاكثر رواجا و استعمالا في الدوؿ الدطبقة لنظاـ قروض 
الاستهلاؾ بدا فيها الولايات الدتحدة الامريكية ، كندا و فرنسا و غتَىا من الدوؿ حتى تتمكن من الاستفادة من 
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خبراتهم الطويلة في الديداف و الوصوؿ الذ صيغة تتناسب مع اغلب الدستهلكتُ، و تلائم الظروؼ الاقتصادية 
 1.الوطنية 

: صيغة اتفاقيات الشراء ما بين المؤسسات-1

تتضمن ىذه الصيغة استفادة العماؿ من الخدمات الدقدمة الاجتماعية الدقدمة من قبل مؤسساتهم الدتمثلة في 
عرض نظاـ يشجع الشراء بالقرض لدنتجات استهلاكية ،مع تدرج عملية التسديد و غالبا ما يكوف على شكل 
اقتطاع من الاجور كما تتضمن ىذه الصيغة منح بزفيضات على اسعار السلع و الدنتجات مع انعداـ تكاليف 

 .التسديد

إف ىذه الصيغة طبقت في الجزائر منذ سنوات ، و لكنها تبقى لزدودة لكونها موجهة لفئة لزددة من الدستهلكتُ 
والدتمثلة في العماؿ فقط ، كما انها تشكل حلا اجتماعيا لا يناسب سوى طموح عماؿ الدؤسسات العمومية 

الكبرى ولا يمكنها في اي حاؿ من الاحواؿ الاستجابة بصفة معمقة للانشغالات الدتعلقة بتةجيو الطلب الوطتٍ 
على الاستهلاؾ لجميع الفئات الاجتماعية ، و لذذا السبب راى اعضاء لرموعة العمل اف ىذه الصيغة لا تدخل 
في الاطار المحدد للموضوع الدتعلق بنظاـ قروض الاستهلاؾ الواجب التفكتَ فيو ، الا انها قامت بتدعيم الاقتًاح 

الدقدـ من طرؼ لشثل الابرادية العامة للعماؿ الجزائريتُ بالغاد صيغة اخرى ذات بعد عاـ لتمس جميع الدستهلكتُ 
، يتمثل ىذا الاقتًاح في بناء نظاـ تعاوني فيما بتُ الدؤسسات الدوجودة على مستوى الوطن ، حيث يستوجب 

: ىذا النظاـ تدخل ثلاث شركاء حيث لكل طرؼ دور يلتزـ بادائو ىم على التوالر 

: البنوؾ -1-1

                                                           
خوجة كنزة ، ادماج قروض الاستهلاؾ في البنوؾ الجزائرية ، مذكرة انيل شهادة الداجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و 1

 60،ص 2004-2003علوـ التسيتَ ، الجزائر العاصمة 
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يتجلى دورىا في وضع برت تصرؼ التعاونية الاستهلاكية قروضا ، و بدعدلات فائدة مدروسة من اجل التمويل 
لدنتجات وطنية ، مع برديد الدراحل التقنية الدتعلقة باستخداـ القرض تبعا للحالات القائمة و التشريع القانوني 

 1.الدعموؿ بو

: تعاونيات الاستهلاؾ-1-2

غالبا ما تقوـ بو ىذه الاختَة ىو شراء الدنتجات من قبل مؤسسات الانتاج والتوزيع الوطتٍ، وعرضها على الزبائن 
الدنخرطتُ بتلك التعاونيات بأسعار البيع تفوؽ الامكانيات الدالية للزبوف، تقوـ بفتح حساب قرض لو وبهذا يتم 

 .التسديد على اقساط بردد حسب طبيعة الدنتوج و إمكانيات الزبوف

: الدؤسسات الانتاجية و التوزيعية -1-3

تستفيد ىذه الدؤسسات من ىذا النظاـ من خلاؿ تسهيل عملية توزيع منتجاتها ، و تكوف ميزانيتها التقديرية 
الدتعلقة بالإنتاج و البيع اكثر دقة لأنها تضمن الحصوؿ على سيولة اكيدة و منظمة نتيجة لإبرامها لعقود البيع من 

 .تعاونيات الاستهلاؾ 

: صيغة البيع بالتقسيط-2

تبعا لذذه الصيغة تلجا الدؤسسات الوطنية الجزائرية الذ اقامة علاقات مباشرة مع زبائنها من خلالذا يمكن للزبوف اف 
لػصل على السلع التي يرغب في شرائها و يتم ذلك عن طريق دفع جزء من تكلفتها مع تسديد باقي الدبلغ لاحقا 

 .على شكل اقساط للمورد خلاؿ مدة لا تتجاوز تسعة اشهر 

كما بذدر الاشارة الذ امكانية لجوء الدؤسسات الوطنية الذ شركات التامتُ ضد الاخطار التي تنجم عن عدـ 
 .تسديد الزبوف لدا عليو و يتم ذلك حسب رغبة الدؤسسة

                                                           
زلاؽ سهاـ ، دراسة القرض الاستهلاكي في العمليات البنكية الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية 1

 131 ص 2005-2004والتجارية و التسيتَ ، الجزائر العاصمة 
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: صيغة الشراء بالقرض-3

تتمثل ىذه الصيغة في تسيتَ عملية البيع و الشراء بالقرض ، و يتم ذلك بالدوافقة البنكية التي تتجلى في منح قرض 
للمستهلك ، يتمكن من خلالو من تسديد قيمة مشتًياتو الدائمة ، على اف يتعهد بتسديد قيمة القرض في اجاؿ 

الاستحقاؽ المحددة ، بحيث يقوـ البنك بخصم الأوراؽ التجارية النابذة عن عمليات الشراء بالقرض لصالح 
الدؤسسات قبل اجاؿ استحقاقها ، و لغوز اعادة خصم تلك الاوراؽ التجارية لدى البنك الدركزي تبعا للقوانتُ 

 .الدعموؿ بها 

لغدر الاشارة الذ اف ىذه الصيغة لقيت امتيازا و تفضيلا عن باقي الصيغ من قبل اعضاء لرموعة العمل والجهاز 
الدصرفي لكونها معممة غلى جميع الدستهلكتُ، وبهذا تكوف الصيغة الاكثر ملائمة لنظاـ قروض الاستهلاؾ الواجب 

 1.العمل بها

 الاطار القانوني لقروض الاستهلاك في الجزائر:المطلب السادس 

بدشاركة رئيس الحكومة ، خرجت بدجموعة من التوصيات ترمي الذ برصتُ الوضعية *انعقدت في الجزائر ثلاثية 
، تطبيقا لذذه التوصيات صدر عن 1997 افريل 25الاجتماعية و الاقتصادية للعماؿ الجزائريتُ و ىذا في تاريخ 

رئيس الحكومة تعليمتتُ تم بدوجبهما انشاء لرموعة عمل تتكوف من خبراء فب المجاؿ الاقتصادي و الدالر ، 
وضعت برت وصاية وزير التجارة واوكلت لذا مهمة اعداد ووضع نظاـ القروض الاستهلاكية لصالح العماؿ ، 

 .يسمح لذم باقتناء السلع الاستهلاكية الدائمة الدنتجة كليا او جزئيا بالجزائر 

 من قانوف النقد و القرض الدعدؿ و الدتمم و فبما يتعلق بالقروض الدوجهة 124 و 122كما تنص الدادتاف 
لغوز للمؤسسات اف بسنح من مواردىا الخاصة لعمالذا قروضا بشروط مفصلة ضمن مهامها "للأشخاصأنو
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لاعتبارات اجتماعية ، كما يمكنها اف بسنح لعمالذا اجاؿ للدفع او قروض في اطار لشاسة نشاطاتها الدهنية و اصدار 
 1.سندات او بطاقات لصالح عملائها و تسمح لذم بشراء سلعة معينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . اطراؼ ىم رئيس الحكومة ، اصحاب العمل و الابراد العاـ للعماؿ الجزائريت3ُمؤبسر انعقد في الجزائر و شارؾ فيو 1



التنمية الاقتصادية و القرض الاستهلاكي:                                                      الفصل الأول   

 

21 

 

 

 

 

             التنمية الأقتصادية ىي التحوؿ الكامل في الاقتصاد و في كل 
المجالات و فيها الظاط لستلفة و بزتلف عن النمو الذي ىو بروؿ في لراؿ 

واحد أما القرض الأستهلاكي ىو قرض موجو للأستهلاؾ العاـ تقدمو 
.البنوؾ مقابل نسب فوائد و تسديد اقساط على فتًات زمنية لستلفة  
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: نشأته و تعريفه و عملياته:  الأولحورالم
 بنك التنمية المحلية ستحاول في إيجاز تعريف البنك بصفة عامة وطبيعة عملو، وان كانت ىده الى قبل التطرف 

. لقروضالأختَة تختلف من بنك إلى آخر، وأن جميع البنوك تتفق في مبدأ الدتاجرة با
:  تعريفه :المطلب الاول 

 افريل 30 الصادر بتاريخ 85-85يعد من احدث البنوك التجارية في الجزائر تأسس بموجب الدرسوم رقم 
 مليون دينار 500 تأسس برأس مال قدره CPA، وىو بنك منبثق عن القرض الشعبي  الجزائري 1985

 اسهم  أصبح البنك شركة 86 ت في سنةجزائري يقع مقره الرئيس بولاية تيبازة و بموجب الإصلاحات التي تبع
 .  1988 ماي 16 الصادر بتاريخ 101 /88مؤسسة عمومية اقتصادية بموجب القانون 

 مليون دينار في جوان 440وىو بنك ودائع، الدالك الوحيد للأسهم ىو الدولة،و قد ارتفع رأسمالو فوصل مليار و 
1996 .

 فرع موزعتُ علي كامل التًاب الوطتٌ لكل فرع عدد من 15 مديريات متخصصة و لو 10يحتوي مقره العام علي 
الوكالات  

 في 4 في غليزان، 4 في ولاية مستغالً، 4)وكالة 12 لو 1987أما عن فرع ولاية مستغالً فقد تأسس عام 
 . ( بولاية تيارت2 بولاية غليزان ، 2 بولاية مستغالً، 4) وكالات 8، وىو الآن يضم (تيارت

 
  :عمليات بنك التنمية المحلية : المطلب الثاني 

: كأي بنك تجاري تتًكز عملياتو علي 
. فتح حسابات التوفتَ، والحسابات الجارية و جلب الودائع -
. تقديم قروض وسلفيات لستلفة الآجال طبقا للقوانتُ السارية الدفعول-
. تقديم خدمات للهيئات العامة المحلية-
.                            تدويل عمليات الاستتَاد و التصدير-
. تقديم خدمات للقطاع الخاص للمساهمة في التنمية-
الدساهمة في إعادة ىيكلة الدؤسسات العامة -
العمليات التي لذا علاقة بالسلفيات مقابل رخصة أو رىن - 
عمليات التحويل الخارجي - 
بيع وشراء العملات الأجنبية وعمليات الصرف - 
 تقديم الدشورة للزبائن -

  بنك التنمية المحلية:المصدر 
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 : الفروع- 3
ويشمل لرال نشاط ىذه الفروع بعض ولايات القطر، وىو وسيط بتُ الدديرية الدركزية والوكالة، وىي تتدرج من 

مديرية شبكة الاستقلال ولذا علاقة وظيفية مع لستلف الدديريات، وىدف الفروع ىو مراقبة وتنشيط لستلف 
. الوكالات التابعة لذا

: الوكالة البنكية
تضم الوكالة خلية متنوعة من الدهام لذدف تحقيق الاستغلال البنكي فهي تشكل من ىياكل الاستقلال التي تسمح 

لذا بتلبية احتياجات الدتعاملتُ مهما كانت طبيعتهم وقطاع نشاطهم طريقة فعالة بتقديم لستلف الخدمات 
. والدنتجات البنكية التي تتناسب مع نشاطهم

: المديريات الفرعية
وتكون على رأسها ثلاث ولايات وتدتد سلطتها إلى الوكالات التابعة لذا والدتواجدة على مستوى أكثر من ولاية، 

غليزان، :  ومقرىا بمستغالً وتشرف على ولايات 834وتسمى حاليا بمجموعات الاستقلال بمستغالً ورمزىا 
. مستغالً، تيارت ولذا طابع إداري، وىي تنشق بن الدديرية والوكالات التابعة لذا

الدصدر بنك التنمية المحلية  
: الوكالات الدتواجدة على مستوى ولاية مستغالً

، 459، وكالة السوقر 466، وكالة تيارت 434، وكالة مازونة 422، وكالة عتُ تادلس 423وكالة مستغالً 
425، وكالة الدىرة 424، وكالة سيدي علي 469وكالة غليزان   

 
 

: منح القروض وآثارهاطرق : ثالث المطلب ال
في دراستنا السابقة للقروض التي ظهرت مسبقا من حيث تنوعها وتعددىا دليل على انفتاح بنك التنمية على  

اقتصاد السوق بعدما يقتصر على قروض الاستغلال والاستثمار أصبحت ىناك قروض الاستهلاك والعقار حيث 
عرفت تطورا ملحوظا في المجتمع الجزائري الذي يخضع لدبادئ العرض والطلب إضافة إلى القرارات الائتمانية الذي 

. تتخذىا البنك في منحو لذذه القروض للمواطنتُ
قبل الإصلاح الذي عرفو بنك التنمية المحلية كان منح القروض خاضعا لدبدأ الشخصية أي أساس الدعاملات 

الائتمانية تتمحور في جانب الثقة الدتبادلة بتُ طرفي الدعاملة والتي تأتي من خلال إدراك البنك لطبيعة الدتعامل معو 
 من حيث سمعتو ومركزه الائتماني وكذا تاريخ الددين بما يتعلق بموقفو اتجاه التزاماتو إلى جانب الضمانات وىي إحد

الأساليب الحمائية الدستخدمة من قبل البنك في مواجهة لساطر عدم التسديد، فكان حجم القروض الدمنوحة 
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تتماشى مع قيمة الضمانات الدقدمة أي أنو كلما كانت قيمة الأصل كبتَة كلما زادت الافتًاضات البنكية في 
. حدود تلك القيمة

: أما اليوم فمنح القروض أصبح خاضعا لدعايتَ اقتصادية نذكر منها
.  والتي لا تأتي من خلال إدراك البنك لطبيعة الدتعامل معو حيث سمعتو ومركزه:الشخصية -1
 إطلاع البنك على لستلف الدؤشرات والبيانات الدالية للمستفيد من القرض قصد معرفة مدى :رأس المال -2

 .استقلالية الدالية
  يتأكد من قدرة الدستفيد على الالتزام وذلك من خلال استخدام مؤشرات كمية ونوعية:القدرة -3
 وىي إحدى الأساليب الحمائية الدستخدمة من قبل البنك في مواجهة لساطر عدم التسديد، إلى :الضمانات -4

 جانب ملكية الأصول، توليد الدخل، الظروف الاقتصادية
: أثر منح القروض لبنك التنمية المحلية

: الايجابية- أ
الزيادة في منح القروض وتنوعها برفع فائدة البنك ورقم أعمالو - 
تسهيل الحياة الدعيشية للمواطن البسيط من خلال القرض الاستهلاكي - 
عدم تعطيل الدتعاملتُ الاقتصاديتُ في عمليات الاستغلال وكذا الاستثمار - 
. الزيادة في القروض يعتٍ الزيادة في الاستثمار وبالتالي الزيادة في الدخل الوطتٍ والتقليل من البطالة- 
 :السلبية- ب
ثقافة الدواطن الجزائري لا تسمح لو باستغلال القرض في مشاريع استثمارية كبتَة وخوفو من الدستقبل وعدم - 

. النجاح
التهرب من التسديد وخاصة إذا لم تكن ىناك مواصلات بتُ البنك والدؤسسة التي يعمل بها الدقتًض في حالة - 

. القروض الاستهلاكية
تقديم للبنك تقارير ومعلومات خاطئة فيما يخص التحليل الدالي والمحاسبي إلى جانب عدم الإعلام البنكي - 

. للإيرادات الدنتظرة والتي تتأخر في الدخول إلى خزينة الدؤسسة
. إيداع بعض الإرادات في البنوك الأخرى، حتى تقوم الدؤسسة بعمليات دفع قروضها للبنك- 
الامتناع عن التوقيع على بعض الوثائق للاعتًاف بالديون اتجاه الدؤسسة-   
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قرض الأستهلاك في البنك:المحور الثاني   
: أنواع القروض: ولالمطلب الأ

بنك التنمية المحلية كغتَه من البنوك قد تأثر بتطور النظام الدصرفي وإصلاحو في ظل اقتصاد السوق فاقتصرت مهامو 
وإعادة تقديدها للبعض الآخر لكي يستفيدوا " الودائع" قبل ذلك في قبول الأموال من البعض بشرط إعادتها إليهم 

خصم الأوراق التجارية " القرض" منها مقابل سعر يسمى سعر الفائدة بشرط أن يعيدوىا إليو في الأجل المحدد 
ونعتٍ بذلك البنك يقوم بشراء الورقة التجارية من حاملها مقابل موعد الخصم، إلى خصم جزء من قيمتها، 

. وبعدىا تقوم بتحصيل قيمتها للمدين عند تاريخ استحقاقها
:  القروض الكلاسيكية
الأراضي،  ) عادة ما تلجأ إليو الدشروعات لتغطية احتياجاتها من رؤوس الأموال الثابتة :القروض الاستثمارية
وتكون في الغالب طويلة الأجل، والسندات من الأداة الدناسبة للحصول على ىذا  (.....الدنشآت، التجهيزات

. النوع من القرض
 يطلبو التجار لتمويل عملية تصريف الدنتجات للتجارة فيها، كما تلجا إليو الدشروعات لتمويل :القروض التجارية

. جزء من رأسمالذا العامل أو الجاري
 ىي قروض موجهة للمؤسسات أي استعمالذا في دورتها الاستغلالية الإنتاجية ومن أبرزىا :القرض الاستغلالي

القروض الدؤسسة أي استعمالذا في نشاط موسمي وترغب في تكوين لسزون من الدواد الأولية لتخلص من مشكل 
، أما عن الضمانات فتمثلت %9التمويل وىذا نظرا للأهمية الدؤقتة حاجاتها فيما يتعلق بالأموال الدتداولة ومعدلو 

. في الضمانات الشخصية وىي تستند على لررد الثقة التي يضعها البنك في شخصية الدقتًض
أما عن الضمانات الحقيقية لزورىا أشياء أو موجودات ذات قيمة يدلكها الددين توضع تحت تصرف البنك الدائن 

. بحيث تستطيع ىذا الأختَ استيفاء دينو منها بيعها في حالة عجز الددين عن الوفاء بدينو في الآجال المحددة
:  نذكر منها:القروض الحديثة 

 ) وىو يدنح للأفراد من أجل تدويل خدماتهم الاستهلاكية واحتياجاتهم من السلع الدعمرة :القرض الاستهلاكي
 100.000 ومبلغو الإجمالي لا يفوق 2002ويأخذ شكل البيع بالتقسيط ظهر سنة  (.....سيارات، ثلاجات،

  .%6.5 2015و اصبح سعر الفائدة للقرض سنة ,%9دج معدلو
 : يدنح للأفراد من أجل شراء سكن جاىز أو بناء سكن أو ترميمو أما عن:القرض العقاري
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: الوظائف الحديثة
تقديم خدمات استثمارية للعملاء فيما يتعلق بأعمالذم ومشاريعهم التنمية للبنك وثقتهم  بالبنك - 
الدساهمة في دعم وتدويل مشاريع تنموية التي تضم المجتمع بالدرجة الأولى  - 
الدساهمة في تدويل الدشاريع - 
تحصيل الأوراق التجارية لصالح العملاء - 
شراء وبيع الأوراق الدالية وحفظها لصالح العملاء - 
إصدار شيكات سياحية - 
تحويل العملة إلى الخارج - 
منح الاعتمادات الدسندة - 
خدمة البطاقة الائتمانية  - 
خدمات الكمبيوتر الحديثة  - 
شراء وبيع العملات الأجنبية والعربية  - 

.  بالنسبة للمناطق المحرومة%85  الي%50أما فيما يخص تشغيل الشباب فيستفيد من تخفيض قدره 
نسبة الفائدة المطبقة :المطلب الثاني   

 كان سعر الفائدة مرتفع جدا فقد كان بنسبة 2002ما ذكرنا سابقا و فيما يخص القرض القديم اي قرض سنة ك
 و ىذا ما تسبب في فشل القرض الأول و لكن في ىذا القرض تعمدت الدولة من تخفيض نسبة الفائدة الى % 9

. و ىذا لجعل الدستهلك يستفيد من القرض و يزيد من نسبة الأقبال عليو 6.5%  
المؤسسات المعنية بالقرض لدى البنك :المطلب الثالث   

الدؤسسات الدعنية بالقرض ىي معدودة و قليلة جدا و ذلك لصعوبة تاكد الحكومة من صحة الدنتوجات لديها ان 
:كانت جزائرية لزلية او لا و ىذه الدؤسسات كالتالي   
.                                             شركة كوندور الدتخصصة في الدنتوجات الكهرومنزلية   

Condor eléctronic . 
.مؤسسة رونو سامبول واد تليلات وىران   

Renaut symbol oran . 
.شركة جيانت الدتخصصة في الدنتوجات الكهرومنزلية  

Geant eléctronic . 
.شركة اريس سات في الدنتوجات الكهرومنزلية   

Iris sat  eléctronic  . 
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.شركة أنيام الكهرومنزلية   
Eniem eléctronic . 

                                               استنتاجات عامة عن بنك التنمية المحلية 
 

القرض الأستهلاكي قرض لسصص للأستهلاك العام اي للحصول على سلع و خدمات مقابل تسديد اقساط 
.للبنك على فتًات زمنية معينة   

 
 ساعة لتسوية 72بنك التنمية من البنوك الداعمة لذذا القرض و قد فتحت فروع لسصصة لو و وضعت اجل 

.ملف الشخص الدقتًض   
 

خفضت البنوك من سعر الفائدة قصد جذب اكبر عدد من الدستهلكتُ باغرائهم بأن القرض يسهل عملية 
.الأستهلاك   

 
قرض الأستهلاك لستلف عن القروض الأخرى الأستثمارية و العقارية فهو يحقق نسبة أرباح قليلة بالنسبة للبنك 

.لأن سعر الفائدة منخفض و طول مدة التسديد   
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ينعكس التطور الاقتصادم كالتحػوؿ المجتمعي على نمػط عيش الأفراد كتقاليد استهلاكو،          
كأصبح اللجوء إلى قركض الاسػتهلاؾ إحدل الوسائل لتغطية مصاريف عاجلة لا يدكن مواجهتها عبر 
الإدخار الشخصي، كىذا ما أدل إلى ارتفاع الشركات الدتخصصة في منح قركض الاستهلاؾ كأنشأت 

. البنوؾ فركعا لنفس الغاية

ك يلعب القرض ,الدستهلك كىذا ما يستوجب بضايتوعلى سلوؾ  الدنافسة بين ىذه الشركاتثر كتؤ
: الاستهلاكي دكرا كبيرا في التنمية الاقتصادية ك سوؼ نعالج موضوع ىذا الفصل من خلاؿ مبحثين 

 

 أثر القرض الأستهلاكي على الدستهلك :الدبحث الأكؿ

  اثر القرض الأستهلاكي على التنمية الأقتصادية:الدبحث الثاني 

 

 

 .
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 اثر القرض الاستهلاكي على المستهلك :المبحث الأول 

 مخاطر القرض الاستهلاكي على المستهلك:المطلب الأول 

القركض الاستهلاكية ىي الأشد ضرران على مستول الأفراد كالمجتمع كالاقتصاد بعكس القركض الإنتاجية 
كالاستثمارية، التي فيها أصوؿ كنمو كقابلة للربح، بينما القركض الاستهلاكية ىي الددمرة للمجتمع كأخلاقياتو 

 .كمكانتو بين الدكؿ، إذ في كثير من الأحياف قد تغير الضغوط الدالية أخلاقيات الناس كالمجتمع

لقد صار الدواطن يعمل لسداد قركضو، كما إف يخرج من القرض الأكؿ حتى يدخل في قرض آخر كىكذا الدائرة 
 .الددمرة تتوالى عليو كعلى أسرتو ككيانو بدركر الأياـ

 ضمانات بنكية مبالغ فيها من قبل الدصارؼ، أك غياب  اكمشكلة القركض الاستهلاكية ليست فقط مشكلة أفراد
نظاـ برصيل مقنن للشركات كالأفراد المحصلين أك سجل ائتماني للأفراد تابع للمصارؼ أك انعداـ أنظمة حقوقية 

برمي الدقتًض من تعسر مالي ليس من باب الاحتياؿ، كغير ذلك من الأمور الدهمة التي ىي الأخرل مأساكية،بل 
بذاكز الأمر إلى أف أصبحت القركض الاستهلاكية كاقعان مريران كمشكلة أفراد نتيجة لعدـ إمكانية السداد، كبالتالي 

كلنا أف نتصور التأثير السلبي الأسرم في أصحاب القركض، . أصبحت مشكلة اجتماعية كبيرة غير لزدكدة الآثار
كالأذل النفسي كالاجتماعي الذم يعيشونو يوميان خلاؿ مدة سنوات القرض كمضاعفاتو، كلا مبالغة إذا قلنا إف 

لزافظ يتحلى عربي تلك القركض أصبحت كارثة اجتماعية قد تغير سلوكيات كأخلاقيات المجتمع برمتو من لرتمع 
بقيم العركبة كالإسلاـ إلى لرتمع مادم بحت، كمن دمار للأخلاؽ كالداؿ كما ىو حادث لبعض الدكؿ الغربية 

 .كالغنية سابقا

كقد يتجاكز تأثير القركض الاستهلاكية الحد الاجتماعي كيتطور إلى احتماؿ توليد بؤر عنفية كبيئة خصبة 
كالبعد الآخر لتلك القركض الاستهلاكية كتناميها الدخيف أنها أصبحت عقبة . للالضرافات الفكرية كالاجتماعية

 1.أماـ الحلوؿ كالتنمية الاقتصادية التي قد براكلذا الدكلة كتفعيل حلوؿ مسألة السكن كغيرىا

 

 

 

                                                           

14 البصرة العراؽ ص 2007,حماية المستهلك من الشروط التعسفية ,منير البصرم ك ابضد الدنصورم  1 
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حماية المستهلك من خلال بعض الممارسات التجارية : لثانيالمطلب ا

لاشك أف الغرض الرئيسي من كراء قياـ الدهني بعملية الاشهار تكمن في إبراز مزايا السلعة أك الخدمة الدعركضة 
حتى تشجع الدستهلك على الاستفادة منها، لكن يدكن أف تنحى منحى آخر قد توقع الدستهلك في الغلط كتدفعو 

إلى التعاقد عن طريق إشهار كاذب أك مضلل، الأمر الذم دفع الدشرع في لرموعة من النصوص القانونية ذات 
طبيعة بضائية أساسها ىو بضاية الدستهلك 

الإشــهار - 1

 :الإشهارأ تعريـف

، بعد صدكر التوجيهات الخاصة بالإشهار 1984لقد ظهر تعريف الإشهار في قوانين المجموعة الأكركبية سنة 
حيث تضمنت الفقرة الأكلى من الدادة الثانية من نص ىذه التػوجيهات بيانا يشير إلى ,الكاذب كالإشهار الدقارف 

يعد إشهاران كل كسيلة تستخدـ في نشاط بذارم أك صناعي أك " أىم الخصائص التي بسيز الإشهار كاعتبرتو بأنو 
حرفي أك حر، يكوف الذدؼ منها زيادة التسوؽ بالسػلع كالخدمات، بدا في ذلك الأمواؿ الدنقولة، كالحقوؽ 

" كالالتزامات 

كفي الدقابل فقد التزـ الدشػرع الفرنسي الصمت بخصوص تعريف الإشهار، غير أنو أشار إلى مفهومو بطريقة غير 
..  من مدكنة الاستهلاؾ121-1مباشرة في بعض النصوص القانونية من بينها الدادة 

كمن خلاؿ ما سبق يتضح أف الإشهار ىو إبداع فكرم، يعتمد على أسس علمية للتأثير على الدستهلك من أجل 
برقيق غاية اقتصادية كىي تصػريف الدنتجات كزيادة الأربػاح كذلك من خلاؿ استعماؿ لستلف الوسائل الإعلامية 
مقابل أجر مدفوع ذلك إذا ما استخدـ استخداما حسنا يحقق فوائد ككظائف جوىرية، أما إذا استخدـ بشكل 

سيء فإنو يؤدم إلى نتائج غير مُرضِيَة تتجلى في تضليل رضا الدستهلك كبسزيق حبل الدوازنة التسويقية، ىذا ما دفع 
 1984 أكتوبر 15الدشرع الدغربي إلى منع الاستخداـ السيء للإعلاف من خلاؿ التنصيص على ذلك في ظهير 

 .1الدتعلق بزجػر الغش في البضائع

 

                                                           

 71 ص1 دار ابي رقراؽ للطباعة ك النشر الرباط الطبعة الوجيز في القانون البنكي,عائشة الشرقاكم الدالقي -1
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 : الاستهلاؾالبيانات الواردة في إشهار قركض - 2

ىوية الدقرض كعنوانو كإذا تعلق الأمر بشخص معنوم عنواف مقره الاجتماعي كطبيعةالعملية الدقتًحة كالغرض - 1
منها كمدتها ككذا التكلفة الإبصالية كعند الاقتضاء، السعر الفعلي الإبصالي للقرض في الدادة  باستثناء أم سعر 

آخر كعمليات التحصيل الجزافي؛ 

- عند الاقتضاء- كيشمل الدبلغ الدذكور. مبلغ التسديدات عن كل استحقاؽ أك إذا تعذر ذلك كسيلة برديده- 2
. تكلفة التأمين عندما يكوف إجباريا للحصوؿ على التمويل كتكلفة عملية التحصيل الجزافي

. عدد الأقساط الدستحقة فيما يخص العمليات الدبرمة لددة لزددة – 3

بالنسبة للإشهار السمعي، يجب إخبار الدستهلك بالدعلومات الدتعلقة بهوية الدقرض كالسعر الفعلي الإبصالي للقرض 
كمبلغ التسديدات عن كل استحقاؽ أك إذا تعذر ذلك كسيلة برديده كعدد الأقساط الدستحقة كمدة العملية 

. الدقتًحة

يػجب أف تكوف الدعلومات الواردة في كل إشهار مكتوب، مهما كانت الوسيلة الدستعملة، كالدتعلقة بطبيعة العملية 
كمدتها كالسعر الفعلي الإبصالي عند الاقتضاء، كإذا تعلق الأمر بسعر تشجيعي، كالخاصة بالددة التي يطبق خلالذا 

للسعر الفعلي الإبصالي، كبدجموع الدبالغ الدسددة عن أم " الثابت أك القابل للمراجعة"السعر الدذكور، كبالطابع 
 .1استحقاؽ

مكتوبة بحركؼ لا يقل حجمها عن الحجم الدستعمل للإشارة إلى كل معلومة أخرل تتعلق بدميزات التمويل 
نع أف يشار في كل إشهار، كيفما كانت الوسيلة الدستعملة فيو، إلى إمكانية يم, كمدرجة في صلب النص الإشهارم

منح قرض دكف طلب معلومات بسكن من تقيػيػم الوضعية الدالية للمقتًض أك أف يقتًح فيو أف القرض يؤدم إلى 
 .2زيادة في الدوارد أك يدنح احتياطيا ماليا تلقائيا متوفرا في الحاؿ دكف مقابل مالي معين
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: الحماية القانونية من الإشهار الكاذب أك الدضلل - 2

يعرؼ الفقو الإعلاف الكاذب بػأنو الإعلاف الذم يكوف من شأنػو خداع الدستهلك أك يدكػن أف يؤدم إلى ذلك، 
كيؤدم الإشهار الكاذب إلى تضليل الدستهلك كإيقاعو في غلط قد يدفعو إلى التعاقد كلذلك يطلق على الإشهار 

لكن ىناؾ من يديز بينهما انطلاقا من . الكاذب أيضا الإشهار الدضلل لأنو يػهدؼ إلى تضليل كخداع الدستهلك
كوف الإعلاف الدضلل لا يذَكُػر بيانات كاذبة كلكنو يصػاغ في عبارات تؤدم إلى خداع الدستهلك، كعلى ىذا 

. النحو يقع الإعلاف الدضلل في نقطة تقع بين الإعلاف الصػادؽ كالإعلاف الكاذب

أك الخدمة، كقد يقع كذلك على عناصر سلعة ىذا كيقع الإشهار الكاذب على عنصر أك عدة عناصر من اؿ
. خارجية أك مستقلة

 القانوف يدنع كل إعلاف مهما كاف شأنػو يشتمل على إدعاء أك بػياف أك عرض كاذب أك من شأنو أف يوقع 
: الدستهلك في الغلط بشأف أحد العناصر الآتية 

كجود سلع أك خدمات كطبيعتها كتركيبتها كجودتها كلزتواىا من العناصر الدفيدة كنوعها كمنشئها ككميتها - 
 كشركط بػيعها كشركط أك نتائج استعمالذا كأسباب البيع كالتسليم أك اكطريقة كتاريخ صنعها كخصائصها كأبشانو

.." تقديم الخدمة كمدل الالتزامات كىوية أك صفة الصػناع كالباعة كالدشػهرين كالدعلنيػن كمنجزم الخدمات

 من تقنػيػن 7-121 ك 2-121 الغش الكاذب في الدواد اطار للتحكم في كلقد نظم الدشرع الفرنسي 
 .الاستهلاؾ

، 22كعند تصفػحنا لدشركع قانوف بضاية الدستهلك لصده أيضا يدنع كل أشكاؿ الإشهار الػكػاذب من خلاؿ الدادة 
حيث نظم طرؽ الإشهار كلزتواه كالدسؤكلية الدتًتبة عنو، كلم يكتف الدشرع الدغربػي بالإشهار الكاذب، بل أضاؼ 

 من الدشركع حيث اعتبره كل إشهار يقارف بين خصائص أك أسعار أك 22إليو الإشهار الدقارف من خلاؿ الدادة 
إذ يػجب أف يكوف الإشهار الدقارف نزيػها، كأف لا يكوف من شأنو ، تعريفات السلع أك الدنتوجات أك الخدمات

 .1إيقاع الدستهلك في الغلط

نلاحظ أف الدشرع لم يتواف عن معاقبة كل شخص استعمل كسائل الإعلانات من أجل إيهاـ كإيػقاع الدستهلك في 
 .الغلط

 
                                                           

 85ره ص مرجع سبق ذؾ, عائشة الشرقاكم الدالكي 1



اثر القرض الاستهلاكي على المستهلك و التنمية الاقتصادية:                                 الفصل الثاني   

 

28 
 

 حماية رضا المستهلك في قروض الاستهلاك :الثالث المطلب

لقد ساىم تطوير الإئػتماف في دفػع الدستهلك إلى اللجوء إلى الدديونية كالتي تشجع عليها مؤسسات الإئػتماف 
بوعود تزكيد الدستهلك بقركض كفوائد تفضيلية، إلا أف ىذا الأخير يجد نفسو آجلا أـ عاجلا يحػوـ في دائرة 

الدديونية كالتي قد تفوؽ طاقتو التحملية لينتهي بو الأمر إلى كضعية متأزمة تأخذ بكل لشػتلكاتو إلى مساطر الحجز 
 .كما يثيره سعر القرض من إشكاليات ليس من السهل تقنيا كقانونيا . التحفظي كالحجز التنفيذم

بضاية الدستهلك من الدديػػونػػية الدفرطػة  -1

يلعب القرض الإستهلاكي دكرا أساسيا في كفالة الركاج الإقتصادم كتنشيط الحركة التجارية، فهو أداة بسويل 
للحصوؿ على السلع كالخدمات الدبتغاة في أقرب كأسرع كقت دكف ضركرة التوافػر على السيولة النقدية اللازمة، كقد 

كلأف القرض الاستهلاكي يػجمع بين طرفين . عرؼ مؤخران انتشاران مقلقا لعدـ كجود ضوابط برد من سوء استعمالو
تتضارب مصالحهما بشكل جلي، فإف الخشية من استغلاؿ حاجة الدقتًض لحملو على القبوؿ بعقد لرحف كظالم 

لذا ما يبررىا، كلذلك أقر قانوف الإستهلاؾ الفرنسي كسيلة مهمة لتمكين الدستهلك من الفرصة الكافية للتفكير 
. كالتًكم حتى لا يبـر العقد برت تأثير من الضغط أك الإغراء أك التضليل، 

ككاف الدشرع قد أكلى بدكره عقد القرض الإستهلاكي أهمية استثنائية كىو اىتماـ لو ما يبرره بعد التوسع الدلحوظ 
للشركات الدقرضة، كتسرم الأحكاـ الخاصة بالقرض الإستهلاكي في الدشركع على بصيع القركض التي يقدمها 

 .1الدهني للمستهلك أيا كانت أسبابها أك أنواعها أك طبيعتها، ما عدا القركض العقارية

إف ىذا الإلتػزاـ يشكل في حد ذاتو بذديدا جديرا بالاىتماـ فهو يقضي حتما أف يكوف العقد الإستهلاكي 
شكليا، غير أف الشكلية في ىذا المجػاؿ ليست قيدا على حػرية الإرادة كما كػانػت في الداضي، كإنما ىي بررير لذذه 

. الإرادة ككسيػلة من كسػائل تدعيمها كتػنويرىا حتى يكوف قبوؿ بنػود العقد متػأنيان عن بػَيِّػنَة كاختيار حقيػقيين

كلأف الدسافة بين الإغراء كالخداع في لرػاؿ الإستهلاؾ ىي مسافة جد ضيقة كأف الدػحتًؼ الدهني قد لا يعدـ كسيلة 
ما ببػريق العرض أك بلهفة الحاجة، فيكوف قبولو التعاقد إراديا ظػاىريا، مذعنا أك مغررا بو شيدا اللإيقاع بدستهلك ـ

حقيقة، فإف الدشركع قد بروط لحالات التسرع في توقيع العقود الإستهلاكية عمومان كعػقود القرض بصفة خاصػة، 
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كأقر مقتضيات يضمن عبرىا كعػن طريقها سلامػة رضا الدستػهلك بعيدا عن أم تأثػير ضاغط، كيتعلق الأمر إبصػالا 
: بدقتضيات ثنائية الطػابع 

إجراءات ذات طػابع كقائي - ا

كتػتمثل أساسا في تلك الدهلة التي يخولذا القانوف للمستهلك من أجل التًكم كالتفكير كالتدبر في الإيػجاب الدوجو 
إليو قبل إعلانو القبوؿ، خلافػا للأصل العاـ في نظرية العقد الذم يقتضي سقوط الإيػجاب قانونػا إذا لم يرتبط بو 
القبوؿ فور صدكره كقػبل انفضاض لرلس العقد، كفي ىذا الإطار يلتزـ بالبقاء على عرضو مدة لا تقل عن عشرة 

. أياـ يحدد الدقتًض خلالذا موقفو مػنو

إجراءات ذات طػابع علاجي - ب

قد لا تكوف مهلة التفكير كافية للحيلولة دكف تسرع الدستهلك في ابزاذ قرار لم يستوعب جيدا بصيع أبعاده 
نة أخرل خارج إطار النظرية العامة للعقد كقوتو الدلزمة اكتداعياتو، لذلك فإف مسودة الدشركع،  بسنح الدستهلك مك

 1.القاضية بػأف العقد شريعة الدتعاقدين

 ".الاستدراؾ»أك " التدارؾ"حيث تبيح للمستهلك أف يعدؿ عن قبولػو بعد بساـ اقتًانو بالإيػجاب خلالدهلة 

كمنو يحق للمستهلك الذم يتلقى العرض الأكلي من الدقرض، أف يتحرر من التزامو بالقبوؿ خلاؿ سبعة أياـ من 
توقيعو، أم بعػػد أف يصبح العرض عقدا ملزمػا لطرفيو بحسب الأصل، كمن أجل ضماف لشارسة الدستهلك لذذه 

 2.الإمكانية يوجب نفس الفصل أف يكوف العرض الأكلي مرفقا بدطبوع يستعمل لذذه الغػاية

بضاية الدستهلك من سعػر الفائػػدة -2

تعتبر الفائدة البنكية على القرض بدثابة بشن الخدمة الدصرفية، كتكوف نسبتها مناسبة للرأسماؿ الدعتمد في القرض 
كلددة القرض الدمنوح، كبزتلف الفائدة من بنك إلى آخر كمن مؤسسة ائتمانية إلى أخرل 

 .كمن الإشكالات التي تطرح في ىذا الصدد، مسألة ضماف فوائد معقولة تسهل الإستهلاؾ
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. كمن ىذا الدنطلق تعتبر مراقبة كضبط سعر الفائدة أحد أىم الدسائل لحماية الدستهلك الدقتًض

عرؼ القرض الإستهلاكي على أنو عملية قرض لشنوح بعوض أك بالمجاف من مقرض إلى مقتًض مستهلك، كلقد 
 الدتعلقة بتوحيد 87/102 برت عدد 1986 سبتمبر 22عرفػت القواعد التوجيهية الأكركبية الصادرة بتاريخ 

عقد يدنح " الدقتضيات التشريعية كالتنظيمية كالإدارية للدكؿ الأعضاء في ميداف قرض الإستهلاؾ، ىذا الأخير بأنو 
 ."ق الدقرض كيتعهد بدنح ائتػماف إلى مستهلك على شكل أجػل أداء أك عػارية أك تسهيلات أداء مشابػهة ببدوج

الدشرع الأكركبي لم يتحدثػعن سعر الفائدة من خلاؿ تعريفو للقرض، لشا يطرح التساؤؿ أيضا عن أساس التعامل بها 
كلقد أبانت الدمارسات البنكية أف الدستهلك لا . باعتبارىا العنصر الأكثر جدلا بين مكونات سعر القرض البنكي

يعلم بدقة السػعر الدطبق، فالدقرض يحاكؿ التزاـ الصمت كيكتفي بدنح الدستهلك القػػرض، كيقوـ باحتساب الفوائد 
كتوزيعها على سندات لأمر ليقدمها إلى طالب القرض لتوقيعها، كتعتبر ىاتو الدمارسة منافية للقواعد التجارية 
كتؤدم غالبا للعديد من الدنازعات، فالدفركض على الدقرض إخبار الدستهلك، بكيفية احتساب الفوائد كتاريخ 

سريانها، لاسيما كأف مؤسسات الإئتمانرات على اعتبار نفسها غير ملزمة إخبار الدستهلك بالسعر الفعلي 
. الإبصالي

كتعتبر الكتابة أفضل ضماف لتقييد الدقرض بواجب الإخبار، بذعل كل ما لم يضمن في العقد من سعر يعتبر كأنو 
لم يتم إخبار الدقتًض بو، كفي ىذا السياؽ استقر الإجتهاد القضائي الفرنسي على أنو في حالة غياب الإتفاؽ 

. الدكتوب بين البنك كالزبوف بخصوص بيع الفائدة، فإف الفوائد القانونية ىي الواجبػة التطبيق

ىذا كتعتبر أسعار الفوائد على القركض بدثابة نسب تػمثل أجزاء مئوية من الدبالغ الدقرضة من طرؼ الدائن للمدين 
 .1تكوف زيادة على رؤكس أموالذم

التسديد المبكر للقرض وعجز المستهلك عن الأداء : المطلب الرابع 

، إمكػانية الدقتًضوبدبادرة منو كفي أم كقت كدكف تعويػضالتسديد الدبكر الاقتًاض شركع ـلقد عالج الدشػرع في إطار 
لدبلغ القرض الدمنػوح لو كلو أك بعضا منو، كما أنو قرر البطلاف على كل شػرط لسالف لذذا الدقػتضى، مع استبعاد 
تطبيق مقتضيات ىذه الدادة على عقود الإيػجار ماعدا إذا كانت ىذه العقود تنص على أف سند الدلكية سينتقل 
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غير أنو مُكِّنَ للمقرض بأف يطالب الدقتًضفي حالة عجزه عن الأداءبالتسديد الفورم لرأس . في النهاية إلى الدكتًم
الداؿ الدتبقي الدستحق بإضافة الفوائد الحاؿ أجلها كغير الدؤداة، كتتػرتب على الدبالغ الدتبقية الدستحقة إلى تاريخ 

ك يػجوز للمقرض، علاكة على ذلك، أف يطالب . التسديد الفعلي الفوائد عن التأخير بسعر يساكم سعر القرض
الدقتًض العاجز عن الأداء بتعػويض يُحسب بالنظر إلى الددة الدتبقية من العقد كدكف الإخلاؿ بتطبيق أحكاـ 

 .العقد

من ىذا الدنطلق يتضح جليا أف الدشرع قد مَكَّن الدقرض من كسائل قانونية في حالة عجز الدقتًض عن الأداء الذم 
لا يدكن التصريح بعجزه إلا إذا لم يقم بتسديد قسطين على الأقل بعد كصوؿ كقت استحقاقهما، إلا أنو يتضح 

 1.أف الدقتًض سيػتحمل كل مبالغ الفوائد الدذكورة، بالإضافة إلى تعويض لفائدة الدقػرض

 المنتجات المعنية بالقرض للمستهلك:المطلب الخامس

 :كتنتمي تشكيلة الدنتجات الدعنية بالقرض الاستهلاكي إلى سبع شعب صناعية لزلية كىي

 كالتصوير 3اجهزة التلفزيوف كالفيديو كالصوت كالاـ بي : نشاط انتاج الاجهزة الكهربائية كالكهركمنزلية- 1
كالكاميرات كاجهزة التسخين كالتكييف كالثلاجات كاجهزة الطبخ كالتنظيف الدنزلي ككذا الاجهزة الكهركمنزلية 

. الصغرل

. الذواتف كالذواتف الخليوية كاللوحات: نشاط انتاج الذواتف كالذواتف الذكية كاللوحات الالكتًكنية- 2

السيارات السياحية الخاصة كالدراجات النارية : نشاط صناعة السيارات كالدراجات النارية ذات المحرؾ الحرارم- 3
 2.كالدراجات النارية ثلاثية العجلات

. الحواسيب كاجهزة الاعلاـ الآلي كلوازمها: نشاط انتاج الأجهزة الدكتبية كمعالجة الدعلومات- 4

الأثاث كلواحقو الدصنوع من الخشب : نشاط الانتاج الصناعي للأثاث الخشبي الدوجهة للاستعماؿ الدنزلي- 5
. لوحده اك مع مواد أخرل كالدوجهة للاستخداـ الدنزلي
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. أقمشة التأثيث كالزرابي كالافرشة: نشاط النسيج كالجلد- 6

.الخزؼ كالخزؼ الصحي: نشاط مواد البناء- 7

 

 1جريدة الخبر اليومية:الدصدر

 2016 مام 10جريدة الخبر اليومية بتاريخ -1
www.Elkhabaronligne.com/article/html 
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 اثر القرض الاستهلاكي على التنمية الاقتصادية: المبحث الثاني 

 وثائق و شروط الاستفادة من القرض الاستهلاكي :المطلب الاول 

بزتلف كثائق ك شركط الاستفادة من القرض الاستهلاكي من بنك الى اخر ك من مؤسسة انتاجية الى اخرل ك 
: سوؼ ناخد الشركط العامة ك تتمثل في 

 نسخة طبق الاصل من بطاقة الذوية -1

 .بطاقة من صندكؽ الضماف الاجتماعي-2

 .بطاقة الخدمة الوطنية للذكور-3

 . لزرر منذ اقل من سنة 12عقد الديلاد الاصلي رقم -4

 . اشهر 3كثيقة اثبات السكن لا يزيد تاريخ اصدارىا عن -5

 . كشوؼ الاجر الاخيرة 3- 6

 ".سي دم دم " اـ " سي دم ام "شهادة العمل سواء تعلق الامر بعقود -7

 .الزامية اثبات الدوظف في منصبو منذ شهر على الاقل ك ليس منصب عمل مؤقت - 8

 .مستخرج الاجر السنوم - 9

 .مستخرج الحساب البنكي اك البريدم -10

 .اضافة شهادة العمل الثانوم في جهات اخرل اف كجدت - 11

 1".سي اـ ااس"استبداؿ مستخرج الاجر السنوم للمتقاعدين بشهادة الاجر -12

 .بتقديم ىذه الوثائق الى البنك يتم ابراـ عقد القرض بين البنك ك الدقتًض بالقبوؿ بين الطرفين

 

                                                           
 .2016 مارس 26 الصادر في الجريدة الرسمية بتاريخ 26القرار رقم1
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 مؤشرات التنمية الاقتصادية في الجزائر:المطلب الثاني

اف الانشغاؿ بالسياسات ك الدخططات التنموية يقتضي فهم الوضعية التنموية التي يعيشها البلد ك برديد الدكانة 
ك , التنموية بأكثر دقة لشكنة ك ذلك لرسم الاىداؼ الدرجوة من ىذه السياسات ك الدخططات بطريقة صحيحة 

 .يتم فهم ك برديد كضعية البلد التنموية عن طريق قياس التنمية في ىذا البلد 
ك ىو يسمح اضافة الى فهم ك برديد الوضعية التنموية بتقييم ,  لذلك يعتبر قياس التنمية من القضايا الذامة 

ك تتم عملية القياس باستخداـ مؤشرات يكوف بعضها احصائي ك البعض , الجهود الدبذكلة في اطار عملية التنمية 
 1.الاخر كصفي اك برليلي 

اذ تسمح بفهم الحالة الاقتصادية ك بسكن من , ك تلعب الدؤشرات التنموية دكرا رئيسيا في برديد الوضعية التنموية 
توضيح الكثير من الدعطيات الخاصة بالتنمية كالناتج المحلي الابصالي ك الدستول الدعيشي للافراد ك مستول التعليم ك 

 .البطالة ك نوعية الخدمات الصحية 
ك بذدر الاشارة الى اف الدؤشرات التي تستخدـ في قياس التنمية قد عرفت تطورا كبيرا كاكب التطورات التي عرفها 

اضافة الى تنوعها بدا يتناسب مع الجوانب الدتعددة للتنمية غير انو لا يوجد مؤشر كاحد بامكانو , مفهوـ التنمية 
: ك تتمثل اشهر ىذه الدؤشرات فيما يلي , اف يوضح كل جوانب التنمية كما اف لكل مؤشر مزاياه ك عيوبو 

 الدقياس التقليدم للتنمية -1
 مقاييس التقدـ الاجتماعي ك مستول الدعيشة -2
 الدقياس الدركب للتنمية البشرية -3
 مؤشرات التنمية الدستقلة -4
 مؤشرات الاطار الشامل للتنمية -5
 2.مؤشر التنمية الدستدامة -6

كفي الجزائر يسمح لنا الاطلاع على الدؤشرات التنموية بفهم الدكانة التي برتلها البلاد على الصعيد التنموم كمعرفة 
كايضا تسمح ىذه الدؤشرات بتقييم البرامج التنموية كيدكن اف , المجالات ك القطاعات التي يجب التًكيز عليها 

: نطلع على بعض الدؤشرات التنموية على النحو التالي 
 

                                                           
 98 ص1998دار الثقافة للنشر , مبادئ التحليل الاقتصادم , لزمد مركاف السماف ك لزمد ظافر لريد 1
 101 ص 2001القاىرة , دار الشركؽ , التنمية في عالم متغير ,ابراىيم العيسوم 2
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 بعض مؤشرات المقياس التقليدي للتتمية في الجزائر
متوسط نصيب 

الفرد 
الاجمالي .م.منن

 (بالدولار)

معدل نمو الناتج 
المحلي الحقيقي 

(%) 

 الناتج المحلي 
 (مليار )الحقيقي 

 السنة 

8374 5.1 102.339 2005 
8257 2.0 117.169 2006 
8244 3.0 135.803 2007 

8208 2.4 170.989 2008 

8198 2.4 138.119 2009 

8289 3.3 161.979 2010 

8274 2.5 188.681 2011 

- 2.6 - 2012 
- 3.4 - 2013 

 20141,برنامج الامم المتحدة ,  تقرير ومؤشرات البنك الدولي :المرجع
  تحديات التنمية في الجزائر :المطلب الثالث 

رغم الانفاؽ الكبير ك الجهود الدبذكلة في لستلف البرامج التنموية الا اف عملية التنمية في الجزائر تواجو عدة برديات 
: يدكن ابصالذا في ثلاث لرالات 

 ادارة ايرادات النفط من منظور طويل الامد:التحدي الاول 
كىذا من اجل بزفيض الجزائر لتقلبات اسعار النفط حيث تواصل تطورات قطاع النفط ك برديد افاؽ النمو في 

كىنا يجب على الحكومة اف تتبع سياسات بسكن من تقليل اثر تغير الايرادات النفطية على بقية , الدستقبل 

                                                           
  2014برنامج الامم الدتحدة , تقرير التنمية للبنك الدكلي 1

www.Bank mondial_2014.com 

http://www.bank/
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حيث انو مازاؿ اعداد الدوازنة العامة خاضعا لسعر برميل النفط حيث اعدت موازنة , القطاعات الاقتصادية 
 . دكلار للبرميل الواحد 37 على اساس متوسط سعر 2011

  تنويع الصادرات  :التحدي الثاني
يرل الكثير من الخبراء اف برقيق التنمية الاقتصادية في الدكؿ النفطية يتطلب توجيو الدوارد النفطية لتنشيط لستلف 

كفي ظل كجود إمكانيات كبيرة في المجالات عير النفطية كالسياحة ك الزراعة ك الصناعات ,القطاعات الاقتصادية 
الصغيرة ك الدتوسطة ك في ظل كجود موارد بشرية ىائلة ك كفرة الدوارد الدائية فإف الجزائر إمكانيات جيدة لتحقيق 

كفي ىذا الإطار فإف تنمية القطاع الخاص الناشئ بشكل يجعلو , النمو السريع ك الدستداـ في القطاع الغير نفطي 
كالحد من الإعتماد الكبير ,أكثر فعالية تشكل ضركرة بالغة لتحقيق استدامة النمو كخلق فرص عمل جديدة 

 :كيدكن حصر أىم العقبات الرئيسية التي تعتًض القطاع الخاص فيمايلي,للاقتصاد الوطني على الصادرات النفطية 
 .السيطرة الكبيرة للقطاع العاـ على النشاط اقتصادم -
 .صعوبة الحصوؿ على التمويل اللازـ للاستثمارات -
 .صعوبة الحصوؿ على العقارات في الدناطق الصناعية -
 .الحواجز الإدارية ك صعوبة الحصوؿ على الدعلومات -
 .عدـ كفاية منشأت البنية الأساسية -
 .1نقص اللوائح التنظيمية- 

 تحسين الحصول على خدمات عامة جيدة :التحدي الثالث 
يلاحظ اف الخدمات العامة الجيدة غير متاحة اما بسبب عدـ الفعالية اك عدـ كفاية الخدمات الدقدمة مثل ضعف 

 .نظاـ التعليم ك نقص الدرافق الصحية رغم اف الحصوؿ على الخدمات الصحية قد برسنت نوعا ما 
لذا من , كما يلاحظ التفاكت الكبير في تقديم الخدمات العامة بين الددف ك مناطق الجنوب ك الولايات الداخلية 

 (1).الضركرم اجراء الدزيد من الاصلاحات لزيادة فاعلية ك جودة تقديم الخدمات العامة 
 دور القرض الاستهلاكي في تنمية البنوك :المطلبالرابع

يرتقب اف تناط مهمة برديد نسب الفوائد الدطبقة على القركض الاستهلاكية للبنوؾ كفقا لدعطيات السوؽ ك اف 
حيث تبقى الفوائد الدطبقة في مثل ىذه النوعية من القركض اعلى من قركض الاستغلاؿ ك , كانت متقاربة 

                                                           
 2011, البنك الدكلي , موجز قطرم عن الجزائر 1
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ك اف لم يتم توضيحها , الاستثمار ك بالتالي ينتظر اف تكوف من معدلات النسب الدعتمدة حاليا من قبل البنوؾ 
 .في القرار الوزارم الدشتًؾ الدوقع بين كزارات الدالية ك التجارة ك الصناعة 

ترتبط ىذه النوعية من القركض بدقاييس لزددة خاصة ك اف قركض الاستهلاؾ قليلة الربحية ك تسجل نسب عدـ 
ك غالبا ما تصاحب ىذه القركض بضمانات منها جعل اسم البطاقة الرمادية , ملائمة ك عدـ قدرة على التسديد 

 .للسيارة مثلا لفائدة البنك ك الدطالبة بضمانات اضافية حسب القيمة الحالية الدطلوبة 
فضلا عن القياـ باتفاقيات خاصة في حالة بصاعات الخدمات الاجتماعية   للمؤسسات ك طلب تامينات اك 
طلب فتح حساب خاص ك الاقتطاع الدباشر ك منو نستنتج اف القركض الاستهلاكية لطوؿ مدة تسديدىا من 

 شهر لا تساىم بشكل كبير في دعم الية بسويل البنوؾ ك ىذا راجع الى قلة نسب الفوائد ك عدـ 60 شهر الى 30
 1.قدرة الدستهلك على تسديد الاقساط ك ذلك لاف قرض الاستهلاؾ يخص الفئة الضعيفة ك الدتوسطة في المجتمع 

 دور القرض الاستهلاكي في تنمية الاقتصاد الوطني :المطلب الحامس
 .تنمية الانتاج الوطني -1
 (كزير التجارة). مليار دينار 60التخفيض من فاتورة الاستيراد التي بذاكزت -2
 .تشجيع الدؤسسات الوطنية على الانتاج -3
 .توفير مناصب شغل للعاطلين عن العمل من الشباب الجزائرم -4

منح قيمة مضافة للانتاج الوطني من خلاؿ رفع نسبة الادماج في لستلف الدنتجات الوطنية ك خاصة -5
 .التي بزص القرض الاستهلاكي 

 .تقوية القدرة الشرائية من خلاؿ الدفع بالتقسيط ك خلاؿ متسع من الوقت -6
 .تسهيل الحصوؿ على الدنتجات  الالكتًكنية -7
 .التقليل من الاعباء على الدواطن جراء الازمة التي يعيشها -8
 .بسويل الدنتج الوطني - 9
 .التقليل من استًاد الدنتجات الاجنبية ك التخلص من التبعية للسوؽ الخارجي -10
 .الرفع من الاستهلاؾ ك خفض تكلفة الانتاج-11
 .برسين تنافسية الدنتوجات المحلية في السوؽ ك ىذا يؤدم بالضركرة الى تصدير الدنتوج- 12
 .التقليل من مديونية العائلات - 13

                                                           
 2015,كزارة التجارة الجزائرية ,مرسوـ قانوف الدالية 1
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 :كمن لشا سبق نستنتج اف القرض الاستهلاكي ىو
 اجراءجديد اتبعتو الدكلة الجزائرية للنهوض بالسوؽ المحلية؛- 

 .القرض الاستهلاكي يساىم في تنمية الاقتصاد الوطني من خلاؿ تنمية الدنتج المحلي -
  .1القرض الاستهلاكي يساىم في التقليل من لساطر سياية التقشف ك سياسة الدكلة في دعم الاقتصاد الوطني-
 
 

 
 

 
 
 
 
 

             

 

 

 

 
                                                           

 ,الوكالة الاشهارية قسم الشؤكف الاقتصادية , الإذاعة الجزائرية 1
-radio algerie.dz/pub 
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اف القرض الأستهلاكي لو جانبين الأكؿ ايجابي ك الثاني سلبي على الدستهلك في الأكؿ يلبي لو 
بصيع رغباتو ك الثاني الدستهلك يدخل في متاىة القركض ك نسب الفوائد ك ىو لو تأثير ايجابي على 
التنمية الأقتصادية فهو يدفع الى النمو في الدنتوج المحلي ك يساعدىا في التخلص بنسبة مقبولة من 

 الدنتوج الأجنبي اللذم اصبح يثقل فواتير الدكلة في الأستًاد
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 الدراجع 

:مراجع باللغة العربية   

:مؤلفات   

1968دار الثقافة للنشر , مبادئ التحليل الاقتصادي , محمد مروان السمان و محمد ظافر مجيد   

  .1997دمشق سوريا , الطبعة الأولى , مصطلح التعابير الاقتصادية و الدالية , برنارد كولي 

مطبعة النجاح الجديدة عمان الأردن , العقود البنكية بين مدونة التجارة و القانون البنكي ,الاستاذ محمد لفروجي 
 ,1998.  

  .2000,دار وائل للنشر الاردن , ادارة البنوك , محفوظ جودة , زياد رمضان -

  .2001القاهرة , دار الشروق للنشر , التنمية في عالم متغير , ابراهيم العيسوي -

 سنة 4المجلة الدغربية للأقتصاد الطبعة , أساس الألتزام بتبصير الدستهلك و مظاهر حمايته , الحسن بلحساني -
2004.  

  .2003الأردن الطبعة الأولى ,دار الصفاء للنشر عمان ,النقود و البنوك ,رشاد العصار -

  .2005دار الجامعة الجديدة الأسكندرية , ادارة البنوك , محمد سعيد انور سلطان -

  .2007البصرة العراق , حماية الدستهلك من الشروط التعسفية ,منير البصري و احمد الدنصوري -

الرباط الطبعة الأولى ,دار أبي رقراق للطباعة و النشر , الوجيز في القانون البنكي ,عائشة الشرقاوي الدالكي-
2008.  

سلسلة الدراسة القانونية مطبعة النجاح , سلطة القاضي في تعديل التعويض الأتفاقي , عبد الرزاق ايوب -
  .2008الطبعة الأولى الأسكندرية ,

  .2008دار الفكر للنشر عمان ,ادارة الدصارف مدخل تحليلي كمي معاصر ,رضا صاحب ابو جودة -

  .2008دار وائل للنشر الطبعة الاولى ,التنمية الاقتصادية اسس ونظريات و سياسات ,مدحت القريشي .د-
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  .2009الأردن ,دار جليس الزمان للنشر و التوزيع ,أسس التنمية الأقتصادية , الأستاذ وليد الجيوسي -

:مقالات   

www.radio algerie –dz/pub  

  .2016 ماي 10جريدة الخبر اليومية بتاريخ -

www.elkhaber onligne/article.com 

  .14424العدد رقم ,جريدة الشروق اليومية الجزائرية -

www.elchouriuk onligne/ara /article/html. 

 

 

 

:مذكرات  

كلية العلوم , مذكرة لنيل شهادة ماجستير , ادماج قروض الاستهلاك في البنوك الجزائرية ,خوجة كنزة -
  .2004-2003الجزائر العاصمة , الاقتصادية و التجارية و التسيير 

-2004,مذكرة لنيل شهادة ماجستير ,دراسة القرض الاستهلاكي في العمليات البنكية الجزائرية ,زلاق سهام -
2005.  

 نصوص قانونية 

  .2015قانون الدالية  - 

:وثائق   

  .2014برنامج الأمم الدتحدة ,تقرير البنك الدولي للتنمية -

http://www.radio/
http://www.elkhaber/
http://www.elchouriuk/
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www.bank mondial-2014.com 

  .2016موجز قطري عن الجزائر افريل , تقرير البنك الدولي -

 اطراف هم رئيس الحكومة و أصحاب العمل و الأتحاد العام للعمال 3مؤتمر انعقد في الجزائر و شارك فيه -
 الجزائريين 

:مراجع باللغة الأجنبية   

-P DUTAILLIS ,les crédits et la banque ,édition sirey paris 1964 . 

-George Petite DUTAILLIS, les risques bancaires , édition sirey paris 
1967 . 

 

http://www.bank/


 

 

 مقدمة عامة

و في ظل ىذه , اصبحت التنمية الاقتصادية مسالة سياسية و اجتماعية تحتل مركزا بارزا في الامور العالدية 
التحولات الدالية و الاقتصادية التي يشهدىا العالم اليوم في الديادين الاقتصادية التي احدثت خللا في التوازنات 

كان لا بد من ايجاد ميكانيزمات تتماشى و الوضع القائم لدسايرة النظام الجديد و الدؤسسة البنكية ىي من , الدالية
 .اىم الديكانيزمات اذ تعتبر العجلة المحركة للتنمية الاقتصادية لا سيما في الوقت الراىن

فتظهر طبيعة الدبادلات القائمة على , و ىنا نسلط الضوء على الدؤسسات الدالية التي تحرك عجلة الاقتصاد الوطني 
اساس العقود و الدفع الدؤجل قد اصبح الزاما على الدؤسسات اللجوء الى مصادر التمويل الخارجية من اجل تدويل 

فهي  تسعى الى سد حاجياتها و تدويل نشاطاتها الاخرى وظهر القرض ,احتياجاتها لاستمراريتها و متابعة نشاطها
لكنو بقى منحصرا على بعض الدنتوجات البسيطة و قد كان بنسب فائدة , الاستهلاكي في الدول النامية منذ مدة 

و تعتبر القروض البنكية مصدر ىام لاشباع تلك . مرتفعة مقابلة مع القرض الدسحوب من الدؤسسة البنكية
 الحاجات التمويلية ولتفادي الإفلاس الذي تتعرض لو ىذه الدؤسسات

و يأتي دور الدستهلك الذي يسعى الى تلبية رغباتو و توفير احتياجاتو اليومية و يتوجو الى البنوك و ىو ملزم بقبول 
جميع  شروط ىذه الدؤسسات و ان كانت في الحقيقة لرحفة في حقو و ىي تخدم مصالحها الخاصة و تحقق لذا 

و ان كان ىذا القرض يخدم الدؤسسة اولا فهو حقيقة يساعد في تنمية الاقتصاد و تحسين ,اىدافها  و ىي الربح
 .الدستوى الدعيشي الافراد 

: الاشكالية

 ما مدى تاثير القرض الاستهلاكي على التنمية الاقتصادية ؟

: نطرح الاسئلة التالية ,و من خلال السؤال الرئيسي 

 ماذا نقصد بالتنمية الاقتصادية-1

 ماذا نقصد بالقروض الاستهلاكية؟-2

 ماىو الدور الذي تلعبو القروض الاستهلاكية في الدفع بعجلة التنمية الاقتصاية -3



 

 

: الفرضيات

.التنمية الاقتصادية ىي شريان اي دولة فهي العامل الذي يدفع الدول الى النمو -1  

.القرض الاستهلاكي ىو قرض لسصص الاستهلاك العام-2  

.القرض الاستهلاكي عنصر حيوي لتفعيل عناصر الدساهمة في النهوض بالتنمية الاقتصادية -3  

:دوافع اختيار الدوضوع  

:باعتبانا طلاب قسم علوم التسيير و تخصص ادارة الدؤسسة فهناك عدة عوامل مهمة  من اختيار الدوضوع منها  

.التنمية الاقتصادية موضوع الساعة -1  

.القرض الاستهلاكي ىو موضوع جديد و الدولة تسعى الى بعثو من جديد في الاقتصاد-2  

.معرفة الدور الدهم لذذا القرض في الاقتصاد- 3  

:اىداف البحث   

 التعرف على التنمية الاقتصادية من الجانب النظري ؛

 التطرق الى القرض الاستهلاكي و اثره على الدستهلك ؛

.دراسة الدور الذي يلعبة القرض الاستهلاكي في التنمية الاقتصادية   

:منهج الدراسة   

.في تطرقنا للموضوع اتبعنا النمهج الوصفي و الدنهج التحليلي   

:لزتوى الدراسة   

.عالجنا ىذا الدوضوع من خلال جانب نظري و جانب تطبيقي   
.في الفصل الأول تطرقنا الى التنمية الاقتصادية و القرض الاستهلاكي. يحتوي الجانب النظري فصلين   

.اما في الفصل الثاني خصصناه الى اثر القرض الاستهلاكي على الدستهلك و التنمية الاقتصادية   
.في الجانب النظري قمنا بدراسة حالة في بنك التنمية المحلية   

 



 
 المقدمة



 :ملخص 

تعتبر التنمية الأقتصادية العملية الهادفة الى تطوير القطاعات الأقتصادية و التغيرات الحاصلة فيها، ونذكر 
منها المؤسسات المالية و القروض أهم عنصر فيها و القرض الاستهلاكي من القروض التي ظهرت وبشكل متميز، 

 .فهو تقديم قروض لغرض شراء منتجات  لسد حاجة معينة

 .  وتساهم هذه القروض في  تنمية المنتوج المحلي و السوق الوطنية و تحسين القدرة  الشرائية

Résumé : 

Le développement économique est considéré   comme une opération qui a pour but 

l’évolution des secteurs économiques et ses  changements , nous pouvons citer les 

établissements financiers et les crédits qui sont l élément le plus important.  Le crédit de 

consommation est un crédit qui est apparu d une manière particulière , c’est le fait d’attribuer 

des crédits pour acheter afin de satisfaire un besoin  particulier . 

Ces crédits participent au développement du produit local et du marché national  et 

l’amélioration du pouvoir   d’achat.   
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 كلية العلوم الأقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

علوم التسيير :قسم   

  ادارة و اقتصاد المؤسسة :تخصص

 مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي 

 عنوان المذكرة 

 دور القرض الأستهلاكي في التنمية الأقتصادية 
بنك التنمية المحلية :دراسة حالة   
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