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من السمات البارزة في وقتنا الحالي التقدم التكنولوجي يعتبر التسويق الالكتروني جزءا حيويا من استراتيجية الشركات للوصول الى العملاء بفعالية وزيادة التواجد الرقمي، يشمل ذلك الاستخدام وسائل الاعلان عبر الانترنت مثل الاعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني، بالإضافة الى تحسين موقع الويب للشركة لزيادة الرؤية عبر محركات البحث، كما يشمل التسويق الالكتروني استخدام تحليلات البيانات لفهم سلوك العملاء وتحسين تجربتهم على الانترنت.

اما تطبيقيا فاتخذنا من مؤسسة اتصالات الجزائر مرجع لتطبيق دراستنا على مجموعة من الموظفين فيها، وتوصلنا في نهاية الدراسة ان المؤسسة اعتمد اعتمادا كليا على التسويق الالكتروني للترويج والوصول لأكبر عدد من الزبائن والتسويق لخدماتها وعروضها الكترونيا ، من خلال الاعتماد على مجموعة من الوسائل التي سخرتها المؤسسة تشمل كل من الروابط الالكترونية مواقع التواصل الاجتماعي خدمات البريد وغيرها الكثير لمواكبة التكنولوجيا .








Summary of the study

One of the prominent features in our current era is technological advancement, where e-marketing is considered a vital part of companies' strategies to effectively reach customers and increase digital presence. This includes using online advertising methods like social media ads and email, as well as optimizing the company's website for search engine visibility. E-marketing also involves utilizing data analytics to understand customer behavior and enhance their online experience.


Practically, we took Algeria's telecommunication company as a reference for our study and applied it to a group of its employees. At the end of the study, we found that the company relied entirely on e-marketing to promote and reach a larger number of customers. The company marketed its services and offers electronically by utilizing various means including social media platforms, email services, and many others to keep up with technology
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