الملخص:
دراستنا تحمل عنوان: العلاقات العامة ودورها في تكوين الصورة الذهنية نحو المؤسسة الاقتصادية –مؤسسة سونلغاز مستغانم نموذجا وهدفت هذه الدراسة إلى مدى أهمية ودور وإسهام العلاقات العامة في تكوين وتحسين صورة المؤسسة الاقتصادية لدى جماهيرها والتعرف على كيفيتها وهذا بالإجابة على عدة فرضيات التي تنقسم من الفرضية العامة وهي: "يساهم نشاط العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية الحسنة عن مؤسسة سونلغاز بمستغانم كنموذج لدراستنا وقد اتبعنا طريقة الانتقال من النظري إلى التطبيقي وبمنهج الوصف والتحليل والاستبيان والتحليل عن عينة من ساكنة مستغانم وحينها خرجنا بنتائج وتوصيات وهذا ما نصبوا إليه في دراستنا.
Résumé :
Notre étude était intitulée : les relations et leur rôle dans la création de l’image mentale vers l’institution économique – la fondation sonalgaz mostaganem modèle.

Cette étude de recherche visait à déterminer l’étendu de son importance, de son rôle et de sa contribution des relations publiques à la formation et à l’amélioration de l’image de l’institution économique avec son public et apprenez comment, et en répondant  plusieurs hypothèses qui se répartissent en hypothèses générale ». l’activité de relations publiques contribue de former une bonne image mentale d’une institution –sonalgaz mostaganem comme modèle, pour notre étude de recherche, nous avons suivi la méthode consistant à passer de la théorie à la pratique, et suivez la méthode de description de questionnaire et d’analyse d’un échantillon de habitants de mostaganem, nous avons ensuite formulé des résultats et des recommandations, et c’est ce que nous visions dans notre étude.

Summary:
Our study is entitled: Public Relations and its Role in Shaping the Mental Image towards the Economic Enterprise - Sonlllgas Mustagam Foundation as a model. This study aims at the importance of the role and contribution of public relations in shaping and improving the image of the economic enterprise among its audiences and identifying its quality by answering several hypotheses divided by the general premise: "PR activity contributes to the formation of a good mental image of the Sonlgas Bastaganem Foundation as a model of our study. We have followed the method of transition from theory to practice and the method of description, analysis, questionnaire and analysis of a sample of a solicited population.
