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Résumée

Cette recherche s'intéresse ala connaissance du réle de la communication interne
dans I'amélioration des services bibliothécaire du point de vue des fonctionnaire
de la bibliotheque afin d'éclaircir deux importants points qui sont la
communication interne et les service bibliothécaire, dans ce contexte nous avons
fait usage de la méthode descriptive baser sur I'analyse , un questionnaire a été
utilisé comme moyen principal distribuer a 23 agent de la bibliotheque en faisant
usage de la méthode statistique et analyse des données suivant les repense
fournies par la société de I'étude. Et les résultats enregistré ont été conforme aux
hypotheses de notre étude, ils ce sont tous réaliser vu que la bonne
communication interne entre les fonctionnaires améliore les services

offertes par la bibliotheque.

Les mots clef: communication interne, la bibliotheque universitaire — les services
bibliothécaire— la bibliothéque de la faculté des sciences sociale.
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