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و والعرفة العلم طريق رلنا وأنا العمل هذا إتمام علٰ وأعاننا وفقنا الذي العالين لرب حمد

والرسلين الخلق أشرف علٰ والسلم الصلة

قبل الذي " ياسين زيدان بن الفاضل" الستاذ : إلٰ تقديري رجل الشكروامتنان بجزيل نتقدم

العمل هذا لنْاء وتوجيْنا ارشادنا في فضل من له ولا الذكرة هذه الشرافعلٰ

ساهموا الذين الكرام الساتذة جميع " عبدا له ِرته حرفا علمني من " فيْم قيل من وألفشكرإلٰ

الشوارالدرااسي طيلة تكويننا في

التواضع العمل لنجازهذا العون يد لنا قدموا الذين مستغانم ميناء ولعمال

مذكرتنا وتقييم الناقشة دعوة لقبولهم الناقشة أشكرلجنة أن لأأنسى وكما

العمل هذا ء إنْا في بعيد أومن قريب من ساهم من الشكرلكل بجزيل الخيرأتقدم وفي

شكروعرفان



الذي بالعقل وميزنا نورالعلم إلٰ هدانا لالذي الحمد

خيرالخلق علٰ والسلم والصلة يسيرطريقنا

قلبي حبأحسبه وأقوٓ أتقى إلٰ هذا عملي اهدي

والحنان الحب زهرة إلٰ ، أجلي من الليالي سهرت التي إلٰ

عمرها أطالافي " الغالية "أمي إلٰ

أعيش أن أجل من وعنائْا الدنيا مشاق تحمل من إلٰ

والحنان العطاء منحني من إلٰ ، معززة محترمة

الي أدامه العزيز" أبي " إلٰ

ا حفظهم إخوتي إلٰ

و لي سندا كان الذي بوحفصعماد" الستقبلي" زوجي إلٰ

عائلته

دعاء ولوبكلمة أوبعيد قريب من ساندأي من كل وإلٰ

إهداء

رميساء بوشارب



إهداء
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إأسانة وأحن أرق ،إلٰ الصبرللنجاح علمتني من إلٰ

الكون علٰ

ـأن قبل ورحلت الشوارمعي تكمل لم التي " "أمي إلٰ

ا رحمها غرسها ثمرة ترٓ

بزينة أنارقلبي من إلٰ ، وعلمني ورعاأي اأي رِ من إلٰ

والخلق الصدق

الحياة في لي أدامهاسندا الحبيب" "والدي

علٰ " ياسين زيدان "بن الكريم أستاذنا لنننسى كما

الذكرة هذه إكمال في لنا مساندته

من كل إلٰ ، الدرااسي مشواري طوال رافقني من وإلٰ

دعاء ولوبكلمة أوبعيد قريب من ساندأي

إلهام بومدين
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ملخص



ملخص:

بها تمر التي التحولت ظل في خاصة النظمات، أهداف تحقيق في الرقمنة دور إبراز إلى دراستنا هدفت

ركيزة بصفتها للنسان اليومية الحياة في تغييرات من أحدثته وما والتصالت العلومات تكنولوجيا

أن بال ذي عن يخفى ول اللكترونية، العاملت ماال في نوعية نقلة إحداث في عليها يعول أساسية

اعتماده و التقليدية الكلسيكية الطرق لتااوزه ضروريا، أمرا أصبح الجبائية الدارة في توظيفالرقمنة

النظري الجزء في التحليلي الوصفي النهج على دراستنا في اعتمدنا الجديدة، الحديثة التقنيات على

. التطبيقي الجزء في مستغانم ميناء حالة ودراسة

التقنيات. الضريبة، النظمة، الدارة ، الرقمنة : الفتاحية الكلمات

summary :

Our study aimed to highlight the role of digitization in achieving the goals of organizations,

especially in light of the transformations that information and communications technology is

undergoing and the changes it has brought about in people’s daily life as a basic and reliable

foundation for creating a qualitative shift in the field of electronic transactions. It is no secret

that employing... Digitization in fiscal administration has become necessary, as it has

transcended the traditional classical methods and relied on newmodern technologies. In our

study, we relied on the descriptive and analytical approach in the theoretical part and the

case study of the port of Mostaganem in the applied part.

Keywords: digitization, organized administration, tax, technologies.
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ا
جججججزءا الرقميججة التكنولوجيججا أصجججججبحت حيججث الحجججالي، عصججججججرنا فجي عنججه 弉جججنى ل أصجججججبح الجرقمي التحججججول

الكفججاءة تحسججججين وراء الرئيرججسي الجدافع يشججججكل حيجث سججججواء حجججد علججى والؤسسججججات الفججراد حيجاة مججن
ا
أساسججججيا

الحديثة. التاارية البيئة في النااح وتحقيق التنافسية وزيادة

التقليديجة وأنظمتهجا عمليااهجا تحويجل إلى تسجججعى ففإهجا الجرقمي، التحجججول اسجججتراتياية النظمججة تتبجنى عنجدما

والتحليلت الصطناعي، والذكاء السحابية، الحوسبة مثل الحديثة التكنولوجيا على يعتمد رقمي نظام إلى

مجججن النظمجججة تتمكججججن التحجججججول، هججججذا خجججججلل ومجججن و弉يرهججججا. اآلجي، والتعلججم الشجججججياء، مجججن والنترنججت الججججججججخمة،

العملء. تاربة وتحسين والجهد، الوقت وتوفير النتاجية، وتعزيز كبير، بشكل عمليااها تحسين

جمع يمكنها حيث أفضل، البياناتبشكل من الستفادة
ا
أيضا النظمة تستطيع الرقمي، التحول بفضل

قججججججرارات لتخجججججججججاذ البيانجججات هجججججججذه اسججججججججججتخدام ثجججم ومججججججن ودقججججججة، بسججججججججججرعة البيانجججات مججججججن هائلجججة كميججججات وتحليججججل

مججع والتفاعجججل التواصججججل تعججزيز فجي يسججججهم أن الجرقمي للتحجججول يمكججن ذلجك، علججى عجججلوة مسججججتنيرة. اسججججتراتياية

الرقمية والتطبيقجات الجتمجاعي التواصججل وسجائل خجلل مجن معهم ومسجتدامة قوية علقجات وبناء العمجلء،

الخرى.

تكجججون وأن النظمججججة، أهججججداف مجججع وم�سججججججججمة متكاملججة الججرقمي التحجججججول اسججججججتراتياية تكجججون أن الهجججم مجججن

الرقمي التحججول تنفيجذ يتجم فعنجدما العجاملين. مهجارات وتطوير الناسججبة التكنولوجيجا في بالسججتثمار مدعومجة

أهجججدافها تحقيججق وبالتججالي أعمالهججا، جوانجب كافججة فجي ملموسججججة تحسججججينات تحقججق أن للمنظمججة يمكجججن بناججججاح،

وفعالية. فعالية أكثر بشكل

تحقيق في الرقمي التحجول دور على إاللة بمثابة كانت التي الدراسجة هجذه إججراء ججاء النطلق هجذا ومجن

تطبيقي. وجانب نظري جانب جانبين الى بحثنا بتقسيم بحيثقمنا ، مستغانم ميناء في النظمة أهداف

يلي: ما النظرية الدراسة اشتملت وعليه

الشكالية:
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: التالية الرئيسية الشكالية ارح يمكن تقدم ما حلل من

؟- اليناء أهداف تحقيق في الرقمي التحول كيفيساهم

: التالية الفرعية التساالت الشكالية هذه عن يتفرع و

؟- الرقمي التحول أنواع هي ما ؟ الرقمي التحول مفهوم ما

؟- تطبيقها تأخرالنظماتعن أسباب هي وما ؟ الرقمنة متطلبات ماهي

؟- مستغانم ميناء مؤسسة في الرقمي التحول اقع و ما

؟- مستغانم أهدافميناء تحقيق في الرقمي لتحول كيفيساهم

الفرضيات:

: التالية الفرضيات بصيا弉ة قمنا الفرعية السئلة على الجابة أجل من

تقليججججل- و العمليججججات تسجججججججججيط خججججججججلل مجججججن التشجججججججججغيلية الكفججججججاءة تحسجججججججججين إلججى يجججؤدي الجججرقمي التحججججججججول

التكاليف.

أسجرع- خجدمات توفير خجلل من رضجاهم من يزيد و العملء تاربة من يعزز الرقمية الحلول تطبيق

. دقة أكثر و

-. مستغانم ميناء مؤسسة قدرة من رفع في الرقمي التحول يساهم

اختيارالوضوع: افع دو

وهي: لختياره دفعتنا عوامل عدة توجد وانما الصدفة وليد يكن لم الوضوع لهذا اختيارنا ان

التخصص.- ميدان في معارف واثراء الوضوع معالجة في الر弉بة

وعمليا.- علميا الوضوع متغيرات حداثة

مستغانم بميناء النظمة أهداف تحقيق في الرقمي التحول دور معرفة أجل من الوضوع اختيار وتم

البحث: أهمية
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والحديثة، التطورة والتكنولوجيا الحديث العصر في متغيراته أهمية خلل من الدراسة أهمية تتاسد

ميناء وهجو الؤسسجات أهجم على إسجقااها ومحاولة النظمجة، أهجداف تحقيق في الرقمي التحجول في والتمثلة

النظمة. أهداف وتحقيق الرقمي التحول بين العلقة إثبات ومحاولة مستغانم

البحث: أهداف

التالي: النحو على صيا弉تها يمكن أهداف عدة تحقيق الى الدراسة هذه وراء من نسعى

مستغانم. ميناء بمؤسسة الرقمي التحول أبعاد توفر مدى التعرفعن -1

الدراسة. متغيري بين الوجودة العلقة التعرفعلى -2

مستغانم. بميناء الرقمي التحول تطبيق مدى التعرفعلى -3

: الدراسة منهج

الفجاهيم اسججتعراضمختلف خججلل مجن ذلك و ، التحليلجي الوصججفي النهجج هجو الدراسججة في التبجع النهجج

. بالنظمة التعلقة تلك أو الرقمي بالتحول التعلقة سواء الساسية

السابقة: الدراسات

الولٰ: الدراسة

حالجة دراسجججة ، العمومججي الجرفق خجججدمات تحسجججين فجي الرقمنجة دور : خالجد قا�ججسي و ارشجججيد سجججعد دراسجججة

السيلة بوضياف محمد جامعة

القانونيجة الطبيعجة ذو العموميجة الجرافق أهججم أحججد فجي الرقمنجة مشججروع معرفجة إلى الدراسججة هججذه اهجدف

بالسججججججيلة، بوضجججججججياف محمججججد جامعججججة وهججججو معججججه، التعججججاملين آلف يقجججدمها الججتي الخدمجججة ماانيججة : فججي تتمثججل

منجججه، الجججرجوة والغايججات الرقمنجججة مشجججججججروع إقججججرار إلججى الحسجججججججاس الجججرفق بهججذا أدت الججتي الججدوافع واستكشجججججججاف

وآفاقججججه الرقمنجججة مشجججججججروع مراحججججججل معرفججججة إلججى إضججججججججافة السجججججججيلة، جامعجججججة وعجججججاملي إدارة أداء علجججى وانعكاسجججججججه

الستقبلية.
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العطيججات ولتحليججل تحليليججة، وصجججججفية كميججة منهجيججة اعتمجججدت التطبيقيججة اليدانيججة الدراسججججة أن حيججث

ذات وقوية مهمة ارتبااجات توججد بانه بي�ت الدراسجة نتائج أن حيث الرتباط، مصجفوفة اسجتخدمت حيث

الدراسة. لهذه والتابعة الستقلة التغيرات بين معنوية إحصائية دللة

الثانية: الدراسة

دراسجججة - الجزائريجة الجامعججة الداري الداء تحسجججين فجي الرقمنجة دور 2022- 2021 : بركجان هيثجم دراسجججة

فارسبالدية. يحيى باامعة حالة

التطجججججورات مواكبججة اججججججل مجججن العتمجججدة الطجججججرق و ، الرقمنججة أهميججة مجججدى لعرفجججة الدراسجججججة هججججذه ججججججاءت

و ل	سجججججججججاتذة الوجهججججة اللكترونيججججة الخججججججدمات مجججججن ماموعجججججججة باسجججججججججتعمال الرقميججججة التاربجججة تبججججني و الجديجججدة

الطلبة..

: الدراسة تقسيم

، فصججججججول 3 إلجى بحثنججا قسجججججمنا الشجججججكالية جوانججب باميججع تحيطنججا علميججة دراسجججججة إلجى الوصججججججول أجججججل مجججن

: تطبيقي فصل و نظريين فصليين

مبحثيجن إلى ينقسجججم الجذي و الجرقمي للتحجججول النظريجة الجوانجب مختلجف إلى فيجه التطجججرق تجم : الول الفصــــل

. الرقمي للتحول الساسية الرتكزات و الرقمي التحول ماهية : بالترتيب

إلى مجدخل : بالترتيب مبحثين إلى الفصججل تقسجيم خجلل مجن ذلك و النظمجة إلى التطجرق تم : الثاأي الفصــل

. النظمة أهداف تحقيق في دوره و الرقمي التحول و النظمة

مؤسسة تقديم : هما مبحثين إلى كذلك بتقسيمه قمنا و ، مستغانم بميناء بدراسة قمنا : الثالث الفصـل

. مستغانم ميناء بمؤسسة الرقمنة استخدام واقع و مستغانم ميناء
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: تمهيد

الذي الرقمي التحجول فظهر العلومات تكنولوجيا ماجال في جوهجري تحجول حجدث الخجيرة السجنوات في

والخاص. الحكومي القطاع من كل تحقيقها إلى يسعى التي والهداف الستراتيايات أهم بين من أصبح

وخفججججضالتكلفججججة الوقججججت لختصججججججججار سججججججيؤدي الذكيجججة والنظمججججة واآلت الجهجججزة فججي الجججذهل التطججججججور إن

ول الصناعي والذكاء البيانات معالجة في كبيرة وقدرة النتاجية العملية في أكثر وكفاءة أكبر مرونة وتحقيق

القتصججاد في مسججبوقة 弉جير تحججولت وحججدوث التطوير نطججاق اتسججاع علجى سججتعمل السججتادات هجذه أن شججك

فجي النمججو ومحفججزات دوافججع أهججم مججن واحجججدا الجرقمي التحجججول يمثجل حيجث الصججججناعي، والقطجججاع العمججل وسجججوق

تضجججججججججمن مبتكجججججرة، حلججول لتطويججر تقججججدما الشجججججججركات يفججججرضعلجججى ممجججججا الحكوميجججة، والججدوائر الشجججججججركات كجججججبرى

النافسة. دائرة في استمراريتها

مبحثين: إلى التطرق الفصل هذا خلل من وسنحاول

الرقمي. التحول ماهية الول: البحث

الرقمي للتحول الساسية الرتكزات الثاأي: البحث
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الرقمي التحول ماهية الول: البحث

وتكنولوجيا ل	نترنت السججريع للنتشججار نظجرا عصججرنا في أهمية الكجثر الواضججيع مجن الرقمي التحجول إن

سجججتحاول لجذا ككججل. الشجججركات والفعاليجة الكفججاءة تحقيجق أساسجججيات أهججم مججن وتعتجبر والتصججججال، العلومججات

أشكاله. وكذلك بها يتميز والخصائصالتي وأهدافه تعريفه خلل من الرقمي التحول مفهوم إلى التطرق

الرقمي التحول مفهوم الول: الطلب

: أنه على الرقمي تعاريفللتحول أعطيتعدة نقد

واريقجة- جديدة وخجدمات منتاجات ابتكجار في الرقمية التقنيات اسجتعمال على قجائم جديد عمجل نمجوذج

الستخدم. أو العميل نحو والتركيز والتوجه توزيعها

القيمجججججججة- تقجججججججديم اريقجججججججة فججججي وكلجججججي جججججججججججذري وتغيجججججير العمجججججججال، عججججججججالم فججججي الرقميجججججة التقنيجججججات دمججججججج عمليجججججة

معه. التأقلم من عليها للمنظماتلبد ثقافي تغيير يعتبر كما النهائي، للمستخدم

التكنولوجيجججا- فججي السجججججججتثمار خجججججججلل مججججن الججزبون أو العميجججل ومتطلبجججات رايججة تحقيجججق نحجججججججو التوججججججججه وهجججججو

للقيمة. الستخدم تاربة نقاط كل في الرقمي العميل إدماج تتيح التي القتصادية والنماذج

صججججججنع- اريقجججة فججي التاحجججججة الرقميججة التكنولوجيججات وإدراج الكلججي التغيججير خجججججلل مجججن البتكجججار أيضجججججججا وهججججو

.1 تفكيرنا اريقة وخاصة العمال، وقيادة القيمة وإنتاج

اعتبجاره يمكججن معنجاه، توضججججيح فجي صججججعوبة توججججد أنجه إل ، الجرقمي التحجججول لفججظ وضججججوح مججن الجر弉م علجى

العمجججججل لنمجججججوذج جذريججة تغيجججيرات إجججججججراء بأنججه تعريفجججججه ويمكجججججن رقميجججة، إلججى ورقيجججة مججججن العجججججاملت فججي التحججججججول

المجلد ، االدارية القتصادية للدراسات أراء مجلة االئمة، الرقمي التحول اأهمية ااقع اآخران، غريسي، صداقي 1

101 عن ،2021 ديسمبر )الجزائر( أفلو جامعة ، 02 العدد ،03
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العجججججالم خجججججججلل مجججججن الباشججججججججر 弉ججججججير والتعامجججججل التكنولوجيجججا علججججى أكجججججثر تعتمجججججد بحيجججث والعمليجججات والججججججججراءات

.1 الفترااسي

الخدمججة ميكنجة ثجم التحتيجة الب�يجة تحسجججين بجل فقججط، ميكنجة ليجس الحكومججة داخجججل الجرقمي التحجججول و

مجججن الجججواان يسججججججتطيع إلكترونيججة بوابججة علججى لتقجججديمها إلكججججتروني، لنظجججججام ذلججك بعجججد لتحويلهجججا الججوزارة داخجججججل

2. ويسر سهولة أكثر بشكل الخدمة على الحصول خللها

منها: تذكر العالية الستثمارية الشركات الرقمي التحول عرفت كما

"IDS " شركة عرفته .1

عملئها متطلبات للتكيفمع الؤسسات بها تقوم التي الستمرة العملية " : بأنه الرقمي التحول يعرف

جديجدة عمجججل نمجججاذج ابتكجججار أجججججل مجججن الرقميججة القجججدرات توظيججف عجججبر الخجججارجي" البيججئي النظججججام " وأسجججججواقها

التشغيلية الكفاءة تحسين مع الزبائن وتاارب واليدوية الرقمية العمال بسلسة تمزج وخدمات ومنتاات

الوقت. نفس في التنظيمي والداء

"Accenture" شركة عرفته .2

العمججلء لتاربجة الولويجة بفعطجججاء ويبجدأ العميجل، علجى يجركز رقميجا تحجججول اليجوم العمججال ناجججاح يتطلجب "

ذلك. للتحقيق والتكنولوجيات والعمليات الؤسسات وحشد الصلة وذات المتازة

"Capgemini" أيضا عرفته .3

1 Fetcher: Gordon and Marie Griffiths, "Digital transformation during a lock doun",

international journal of information management55)2020(:102185.
2 Wassel Lauri, et al ,Uxpacking the difference between digital transformation and it

enabled organization transformation, journal of the association for information systems 22.1

:)2021( P 102-129
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و الصججناعة هياكجل فقجطعلجى يؤثر ل لنه التغيجير إدارة في الرئيرجسي التحججدي هجو الرقمي التحججول أصججبح

الوسعة التوريد وسلسلة عملية نشاط مهمة كل ( الؤسسة مستويات جميع على ولكن الستراتيجي الوقع

بھا". الخاصة

" Deloitte" شركة عرفته .4

بعيد إاجارا يعتبر أنه كمجا يتسجارع" التحجول و الصججناعات مختلف في التغيير دافعجة قجوة كانت الرقمية

التقنيجات علجى اعتمججادا ويتواصججججلون ويتفججاعلون ويفكججرون ويعملجون النجاس بهجا يعيجش الجتي الطريقججة تشجججكيل

إمكانيججات يوفجججر حيججث ، العمليججة الخجججبرات صججججججيا弉ة لعججججادة الججدائم والسجججججعي السجججججتمر التخطيججط مجججع التاحججججة

مجن الاججراف مختلجف خججدمات فجي جججذري تغيجير تحقيجق عججبر ومسجججتدامة تنافسجججية ماتمعججات لبنجاء �ججججخمة

التناسجججبة العمليجات مججن سلسجججلة 弉ججير وإنتاجيجاهم تاجججاربهم تحسجججين مججع ومسجججتخدمين ومججوظفين السجججتهلكين

النفججججاق وتقليججل الكفججججاءة لتحسججججججين أداة وՌعججججد والتنفيججذ، للتفعيججل اللزمجججة الججججججراءات صجججججججيا弉ة مجججع مترافقججججة

. ومرونة بسرعة خدماتجديدة وتطبيق

تقنيجة وقجدرات عمجل نمجوذج وجججود تتطلب الرقمي التحججول عمليجة أن يتجججح التعريفجات هجذه خججلل مجن

وكجذا الخجدمات، تقجديم في التقليدية بالطرق مقارنة إبداعية وخجدمات منتاجات لبتكجار جمعها يتم ورقمية

أجل من والجمهور العملء من أكبر شريحة على والستحواذ وخفضالتكلفة التشغيلية الكفاءات تحسين

1 النافسين. على التفوق

،10 المجلد االسياسية، القانونية العلوم مجلة االمخاطر، الضرارة بين الرقمي التحول يوشي، يوسف سلمي، 1جميلة

948-947 ص ،2019 سبتمبر ، الجزائر( ( الوادي جامعة ،02 العدد
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الرقمي التحول أهداف الثاأي: الطلب

1 : يلي ما في تلخيصها يمكن والتي الهداف من العديد لتحقيق الرقمي التحول يسعى

رقمية- وسائط عن العلومات من هائل كم توفير

التلفة- من الصلي العلومات حفظمصدر

عديدة- وارق بوسائل العلومات واسترجاع الرقمية الجموعات في البحث عملية تسهيل

التقليدية- الوسائل على تعتمد التي تخفيضالتكلفة

اآلية- والترجمة الرقمية الرجعية كالخدمة بتقنياتجديدة، معلوماتية خدمات توفير

كمواد- وأرشجفتها الرقمية النصجات خلل من والتعاملين السجتفيدين من عدد الكبر للمعلومات إتاحة

مصدرها من العلومة تستغرقها التي الزمنية تقليصالدة بعد وعن بعد من إليها الوصول يمكن رقمية

والستخدمين التلقين إلى السااسي

مرقمة- أصلية معلومات وإتاحة الرقمية للمعلومات الستمر التحديث

التقدمة- العلومات بخدمات الرتقاء خلل من العلمي البحث بمستوى الرتقاء

الشري- التدخل دون معلومات على الحصول

-)....... القراصالضغواة النترنت اشتراك ( الرقمي التعامل خلل من رمزي ولو مادي عائد تحقيق

2: التالية الستويات على أهدافأخرى إلى إضافة

الجزائرية، العمومية المؤسسة في العامة العلقات اظائف أداء تحسين في الرقمي التحول دار فرحات، الزهراء فاطمة 1

البواقي أم مهيدي بن العربي جامعة عامة، علقات ا اتصال تخصص االتصال، العلم علوم في ماستر مذكرة

167 - 66 ص ،2019/20210

، المكتبات علم في ماجستير رسالة ، المستقبل اتطلعات للواقع دراسة : الجزائر في الرقمية المكتبة ، سهيلة مهري 2

.65-64 ص ، 2005/2006 ، قسنطينة ، منتوري جامعة ، تقني ا علمي ععلم تخصص
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الورقية بالوسائط مقارنة للتلفوالضجرر عرضة أقل الرقمية الصجيغة في العلومات حفظ بعد 1.الحفظ:

أخطار تتعرضلعدة التي

تخججججزن الجتي DVDو الضجججججغواة، كججالقراص للتخججججزين أكجججبر مسججججاحات الرقميججة التحججججولت توفججر التخـــزين: .2

الصفحات. اآلفمن

آلف إاججججلع مجججن تمكجججن الجتي الخججججرى العلومجججات شججججبكات ومختلجف النترنجت شججججبكة خججججلل مجججن التشــــارك: .3

والعلومة. الوثيقة في الوقت نفس الشخاصفي

من يمكجن الرقمي الشجكل على والوثائق الواد تمويل اجريق عجن السـتخدام: وسـهولة السـترجاع سـرعة .4

التقليدية. النظم في ساعات أو دقائق من بدل ثوان في إليها الوصول

الرقمي التحول خصائصوأشكال الثالث: الطلب

الرقمي1. خصائصالتحول

يلي: الخصائصما تلك أهم ومن الخصائص، من العديد يساعد قد الرقمي التحول أن ناد

وتبادلية،- ثنائية التصجال ممارسجة وتكون الدوار، التلقجي و بالتصجال القجائم يتبادل حيث التفاعلية:

الطرفين. بين هناكحوار يكون بل أحادي اتااه في ليست و

كججان- سججججواء الفجججرد، يناسججججب الجذي الوقججت فجي التصجججججالية العمليججة مججع التفاعجججل إمكانيججة وهجججي اللتزامنيججة:

مرسل. أو مستقبل

لرسالة- ناشرا يكون أن بسيطة وسائل شجخصيمتلك لكل الرقمي التحول يسمح والنتشار: الشاركة

اآخرين1 مع ويشاركها

بجرامج- جانجب مجن للتحكجم عججادة الرقميجة النظججم تخضجججع حيجث بالرونجة الرقميجة الشججبكة تتسججم الرونة:

الستخدام. جودة من عال بقدر يسمح مما بالحاسوب Software

- عمان ، الالى الطبعة االتوزيع، للنشر اائل دار ، الرقمية المية امحو العلمية التربية ، الحمداني حسين بشرى 1

.138 ص 2015 الردن،
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لكي- الرقمي النظام يصمم أن يمكن حيث ، الذكاء من جدا عال بقدر الرقمية الشبكات تتسم الذكاء:

1 . مسارها ويصحح مستمرة بصفة التصالية القنوات أوضاع تغير يراقب

هي: الخصائصالخرى من بماموعة الرقمي يختصالتحول كما

النتاج- على القدرة ارتفاع إلى بالضافة وتعددها، التصال في الرقمية الستحدثات تطور فمع التنوع:

وفجججرت الججتي ، التصججججججججالية العمليجججة عناصجججججججر تنجججوع فججي ذلججك أدى التصججججججججالي للمحتجججوى والتاحجججججة والتخجججججزين

في ذلك وتمثجل للتصججال ودوافعجه حاجاته مجع يتفجق بمجا التصججال لتوظيجفعمليجة أكجثر خجبرات للمتلقجي

اآتي:

بين والختيار الاخشجسي، الحاسجب هي واحدة رقمية وسجيلة خلل من التاحة اتصجال أشجكال في التنوع

الخاصة وظروفه حاجاته على بناءا يحدده الذي والكان الزمان في الشكال هذه

هجذا وظجائف في سجواء النترنت شجبكة على النتشجرة الختلفجة الواقجع في يختاره الذي الحتوى في التنوع

ماالته. أو الحتوى

الرقميجة والوسجججائل ، وأشجججكالها التصججججال نظجججم بيجن تامججع اتصججججالية مظلجة النترنجت شجججبكة تمثجل التكامجل

عن متكامل إاار في التعددة، الخيارات للمتلقي توفر واحدة منظومة في ، بأشكاله والحتوى الختلفة

التعجرضعلجى وقجت خججلل متكامجل بأسججلوب التخججزين ووسججائل التاحججة التعجرضو أسججاليب توفجير اججريق

التعددة. ومواقعها النترنت شبكة

يفترضفيه ل وبالتالي بعد عجن التصجال إمكانية يتيح الرقمي فالتحول والزمان: الكان تجـاوزوحـدتي

لتوفججر شججججراا كججان والجذي الواجوجججي التصجججججال فجي هجججو كمجججا واحججججد مكججان فجي التصجججججال عمليججة اجججرفي وجججججود

والتفاعلية الرونة عنصري

القاهرة، ، الثانية الطبعة ، اللبنانية المصرية الدار المعلومات، عمر في الحديثة التصال تكنولوجيا ، مكااي عماد حسن 1

151 ص ، 1997
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أو التصجججال تكلفجة بانخفجاض الجرقمي للتحججول المجيزة الخصجججائص مجن التصـــال: عمليـة فـي الســتغراق

بججرامج تطويججر وكجججذلك الرقميججة، الجهججزة وانتشجججججار للتصججججججال الساسجججججية الب�يججة لتوفجججر نظجججججرا السجججججتخدام

علجججى وبراماججججججه الحاسجججججججوب لجهجججزة السجججججججتخدمين شجججججججججع ممججججا زهيجججدة بكلفججججة التصجججججججججال ونظججججججم العلومججججات

بجججرامج تطججججججججور سججججججججاعد كمجججججا فجججججردي، إاجججججججار فجججي اويلجججة لوقجججججات التعلجججم بهجججدف الجججبرامج هججججججذه فجججي السججججججججتغراق

اكتسجججججاب ل弉ججججراض تتضججججججمنها الججتي والفكجججار العلومجججات بيجن التحجججججول فجججترة اججججول علججى النصججججججوصالفائقجججة

الحيجان مججن كثجير فجي تفججوق وبراماجججه اآلي الحاسجججب اسجججتخدام فججترة فججفن ولجذلك التسجججلية، أو العلومججات

العاليجة الشجججبكة أصججججبحت إن بعججد خصوصججججا للمشجججاهدة، أو السجججتماع أو القججراءة فجي السجججتغرق الوقججت

1 الشبكة. هذه في مواقعها على العلم وسائل تقدمها التي العلمية لغرضالواد مضافا مصدرا

وتقنيججات واججججرق وسجججججائل كججل اسجججججتخدام إمكانيججة تتيججح الجديججدة الرقميججة فالوسجججججائل الوســـــائط: انـدماج

والثلثية الثنائية البيانية الرسوم التحركة، الصورة الثابتة الصورة الصوت النصوص مثل: التصال

. الخ .... البعاد

،الحتجوى اختبجار فجي فاعججل بعمججل يقججوم الجديجدة الرقميجة للوسجججائل التلقججي لن نظجججرا والتركــيز: النتبـاه

العجججججلم التعججججرضالوسجججججججائل بخججججججلف والتركججججيز، النتبجججاه مججججن عاليجججة بدرجججججججة يتمججججيز ففنججه معججججه، والتفاعجججججل

وسطحيا. سلبيا عادة يكون الذي التقليدية والتصال

من كازء واسترجاعها التصالية الرسائل وحفظ تخزين التلقي على يسهل حيث : والحفظ التخزين

2 . ذااها حد في الوسيلة قدرات

التنميججة تعجججزيز فججي هامجججا دورا الرقميججة والتحجججججولت والتصجججججججال العلومجججات لتكنولوجيججات أن يتججججججججح هنججا مجججن

وسججائل مجن كفجاءة وأكجثر خصجججائصمتمجيزة مجن لهجا لجا وذلجك والثقافيجة، والجتماعيجة والقتصجججادية الشججرية

الجغرافيجة الحججدود بجذلك تتخطججى النتشجججار واسججعة والتصجججال العلومجات فتكنولوجيجا التقليديجة، التصجججال

110 من ،2004 القاهرة الثانية، الطبعة الكتب عالم التأثير، ااتجاهات العلم نظريات الحميد، عبد محمد 1

.115 ص سابق، مرجع الحمداني، حسين بشرى 2
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أإها كمجا القديمجة التصججال وسججائل إليها تصججل أن �ججزت العجالم مجن نقطججة أي إلى لتصججل للدول والسياسججية

كججل فجي متاحججججة الشججججرية شججججرائح ومختلجف لكججل والتعليميججة التثقيفيججة والجبرامج العلومججات وتنججوع بكجججثرة تمتججاز

بمختلف النظمات الشخاصأو سواء للمعلومات هاما مصدرا تعد فوي منخفضة، وبتكلفة ومكان، زمان

1 الشري. العنصر تنمية في هاما دورا تلعب أإها كما للحكومات، أو أنواعها

الرقمي. التحول 2-أشكال

4 حسجب التحجول ودرججة بطريقجة بينها فيمجا وتختلفالنظمجات متعجددة، ودرججات أشجكال الرقمي للتحجول

العججام هججذا انتشجججارا الكججثر صججججنفت الجتي بعججضالتقنيجات أن إل تحتاجهجا، الجتي التقنيجة ونجوع نشجججااها ابيعججة

هي:2

تسجججتطيع حيجث الحججالي الوقججت فجي واسجججتعمال حضججججورا التقنيجات أكججثر وهججي الذكيـة: الهواتـف تطبيقــات

والستفيدين. العضاء من لكل خدمااها وتسهيل أنشطتها الخاصلدارة تطبيقها إنشاء النظمة

تحجججججت التوافجججرة الحاسججججججوبية والنظمججججة الصجججججججادر كجججل وهججججي Computing Cloud ال�ــــــحابية الحوســـــبة

السجججججتخدم، علججى للتيسجججججير التكاملججة الحاسجججججوبية الخجججدمات مجججن عجججددا توفجججر والججتي الشجججججبكة عجججبر الطلججب

الذاتيججة، والزامنججة الحتيججااي ال�سجججججخ وإججججراء البيانجات لتخجججزين مسججججاحة توفججير الخجججدمات هجججذه وتشججججمل

بعد. عن والطباعة اللكتروني البريد وإدارة للمهام وجدولة برماية معالجة قدرات إلى بالضافة

الجهججزة مججن و弉يرهجججا المزليججة والجهججزة والركبججات الاديجة الجهججزة مججن شججججبكة وهجججي (IOT( الشــــياء إنترنـت

الجهجججججزة هجججججججذه تسججججججججججتطيع والتصججججججججججججال، والحركججججات الستشججججججججججعار وأجهجججججزة الكمبيوتجججر وأجهجججججزة اللكترونيججججة

بينها. فيما البيانات وتبادل التصال

3 153 ص سابق، مرجع مكااي، عماد حسن 1

بتاريخ المتصفح ، www.mozn wx الموقع على متوفر ؟ أشكاله هي اما الرقمي التحول هو ما مزن، 2موقع

22:12 الساعة ،06/02/2024
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على الحاسوبية والنظمة بعضالبرامج قدرة وهو :Intelligence Artificial (AL( طناعي الِ الذكاء

حيجث والسججت�تاج التعلم علجى القجدرة وخصوصججا للنسججان الذهنيجة والقجدرات الشججري السججلوك محاكجاة

تواجهها. التي للمشاكل حلول إيااد في وتساهم الحيطة بيئتها والنظمة البرامج هذه تستوعب

الرقمي للتحول الساسية الرتكزات الثاأي: البحث

وتكنولوجيجا ل	نترنجت السجججريع للنتشجججار نظججرا عصجججرنا فجي أهميجة الكجثر الواضجججيع مجن الجرقمي التحججول إن

التطجرق سجتحاول لذا ككجل، لشججركة والفعالية الكفجاءة تحقيق أساسجيات مجن وتعتبر والتصججال، العلومجات
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الفوائد و النمجاذج وأهجم يواجههجا التي والتحججديات الرقمي لتحججول الساسججية والعمجدة الخطججوات تحديد إلى

الرقمي. التحول تواجه التي العوائق وكذلك

الرقمي للتحول الساسية والعمدة خطوات الول: الطلب

الرقمي التحول خطوات أول:

ويكججون التقليديجة، الشجججكلت مججن العديجد لحججل اسجججتخدامها يمكججن الجتي الطجججرق مججن الجرقمي التحجججول بعججد

مما والخدمات البيعات مثل العمال، ماجالت جميع في الرقمية التكنولوجيا وإدخجال دمج خجلل من ذلك

إل الرقمي، التحجول تنفيذ في الناجاح يمكجن أنه مجن الر弉م وعلى والسجتمرار، التطجور على الشجركات يسجاعد

نانحججا، يكججون لكججي الجرقمي للتحجججول الصجججججحيحة الخطجججوات إتبجاع ياجججب لجذلك ومتكججررة، مسججججتمرة عمليجة أنجه

1 الرقمي. التحول الخطوات توضيح يأتي وفيما

النتجج،1. علجى التركججيز مجن أكججبر بشجججكل العميجل علجى التركججيز علجى الهتمججام ياججب : العمـلء التركـيزعلـٰ

العمجلء، تفهجم عنجد الجرقمي التحججول علجى قجدرة أكجثر وتكجون الشججركة، ناججاح مجن يزيجد ذلجك إن حيجث

القادمة. للخطوات الولويات معرفة في ذلك يساهم أن يمكن كما ر弉بااهم، جميع ومعرفة

في2. التغيير مبدأ وججود ضجرورة إلى النتباه ياجب الرقمي للتحجول التخطيط عند : التنظيمي الهيكل

الرقمية. الجديدة بالراية والقادة التنفيذين الديرين من كل وإدماج الشركة،

حيث3. فيها، النااح فرصة زيادة على الرقمي للتحول ودعمهم الوظفين تفهم يساعد التغيير: إدارة

دون حججججالهم علججى والججوظفين الشججججركة وبقجججاء الفشججججل، إلجى لهججا الججوظفين دعجججم عجججدم يسججججب أن يمكجججن

تغيير. بأي القيام محاولة أو تغيير،

نفسجججججججججججية4. علجججججى كبجججججير تججججأثير لهجججججا يكججججججون أن يمكججججججججن القويججججة القائججججد شخصجججججججججججججية :إن التحويليــــة القيــــادة

عنجججد بالمججججان الوظججججججف شجججججججعور مججججن يزيججد ذلججك فججججفن قويججا القائججد يكججججون عنجججدما أنججه حيجججث الججججوظفين،

بتاريخ التصفح تم ، https://mawdo3.com الموقع على متوفر الرقمي، التحول خطوات موضوع موقع 1

الساعة05:13 ،05/02/2024



الرقمي التحول حول أساسية مفاهيم الول الفصل

12

ففإهم وأفضجل أكبر �سيء إلى معينة واريقة معين عمل من التحجول عند أنه أي للتغيير، التخطيط

ناججاح علجى يسجججاعد للقائجد قويجة شخصجججية وجججود فجفن لجذلك التغيجير، هججذا مجن بجالخوف يشجججعرون ل

الرقمي. التحول

يتججم5. الجتي القجججرارات معظججججم يكججون أن ياججججب الجرقمي للتحججججول التخطيججط عنججد : التكنولوجيــا قــرارات

ضجججججرورة مججع الشجججججراء، قججرارات خاصجججججة العلومججات، تكنولوجيججا محججججال فجي الججوظفين قبججل مججن اتخاذهجججا

وبنفججججسالهجججججداف الختلفججججة، أقسجججججججامهم وتمثيجججل جميعهجججم القججججادة بيججن تعججججاوني وՌشجججججججكل معججججا العمججججل

نانح. رقمي تحول لتحقيق

مججججن6. ماجججججججال أي فججي الرقميجججة الحلججول دمججججج علجججى البيانججات علجججى التركجججججيز يسججججججججاعد أن يمكجججججن : التكامــــل

أكجبر، أصجبحت و الشجركة �ججم زاد كلمجا البيانات مع التعامل في التعقيد فيزداد الشجركة، ماجالت

رقمججججي تحججججول إلجى وتججؤدي بسجججججااة، أكجججثر معهججا التعامجججل اريقجججة تكجججون أن يمكجججن الطريقجججة بهجذه لججذلك

نانح.

تاربججة7. تحسججججججين علجججى الشججججججركة فججي الججرقمي التحجججججول دمجججج يسججججججاعد حيججث : الداخليــة العمــــلء ــة تجرِ

الحلول وتقديم العملء، من تعليقات على الوظفين حصول عند إنه حيث الشركة، داخل العميل

لهم. ممتازة تاربة لهم يقدم أن يمكن لها التقنية

عند8. العمجلء خدمجة وموثوقية سجرعة على التركجيز ياجب أنه كجون : التوريد وسلسـلة اللوجسـتيات

وكفاءة. فاعلية أكثر رقمي تحول على الحصول التمكين والخدمات، النتاات على حصولهم

بأمججججججان9. والسججججججججججتهلكين العمججججججلء شججججججججججعور يسججججججججججاعد حيججججث : والخــــــــلق والخصوِـــــــــــية البيانـــات أمــــــن

تججأمين ضجججججججرورة إلجى النتبججاه ياجججججب لججذلك بينهججم، الثقججججة زيججادة علجججى وبيانججااهم معلومجججااهم وخصوصجججججججية

الرقمي بالتحول البدء عند البيانات
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في10. وتطوير تغيير إحجداث إلى الرقمي التحجول يحتاج حيث : والعمليات والخـدمات تطـورالنتجـات

وتحجججججديث نفسججججججها، النتاجججججات تطويججر يمكججججن إذ والخججججدمات، النتاجججججات تقججججديم عنججد التفكججججير اريقججججة

1. تسليمها اريقة

الادية.11. والتاجر الرقمية التاجر بين تكامل عمل خلل من العملية هذه تكون بحيث : الرقمنة

العمجججلء12. فهججم علججى التركجججيز ياجججججب لججذلك الاخصججججججية، بالخججججدمات العمجججلء �هتججم التخصــــــيص:حيججث

لهم. مختلفة وتاارب التوصيات وتقديم

2 : التالية النقاط في تكمن التي الرقمي للتحول خطوات عدة أيضا فهناك

للمنظمة.- رقمية استراتياية صيا弉ة

النظمة.- داخل اللزمة الرونة لتحقيق الرقمية الستراتياية مع يتوافق بما التنظيمي الهيكل تغيير

وقياسها.- للمنظمة الرقمية المكانيات تحديد

بفعالية.- إداراها و الرقمي التحول عملية للتتبع حتمية ضرورة الرقمي التحول وحدة إنشاء

-. حلها على والعمل الرقمي التكامل عوائق تحديد

الرقمي: للتحول الساسية العمدة ثانيا:

بتاريخ التصفح ثم ، https://mawdo3.com الموقع على متوفر الرقمي التحول خطوات موضوع 1موقع

الساعة05:14 ،05/02/2024

.103 ص سابق، مرجع اآخران، غريسي، صداقي 2
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1 : وهي جيد رقمي تحول لقيام أساسية أعمدة هناكخمسة

Digital Government الرقمية الحكومة الول: العمود (1(

يلي: ما وقيادة إدارة على قادرة تكون أن الرقمية الحكومة على يتعين

وتخفيضالفساد- الشفافية تاجيع

عمليااها- في النتاجية الكفاءة تحسين

للمواانين- القدمة الخدمات تحسين

الخ- التعليم.... و الصحة في الجتماعية القطاعات مشروعات انااز في السراع

رقمية- عمليات خلل من التحتية الب�ية عمليات دمج خلل التكاليفمن في وفرات تحقيق

جديدة.- أعمال مشروعات إقامة سهولة تحسين

Digital Business الرقمية العمال الثاأي: العمود (2(

العادلة، والنافسججة الجالي، الشججمول جججودة بزيادة متمجيز رقمجي سججوق وتقوية تنميجة علجى العمجود هجذا يرتكز

هججذا بجأن القججول يمكججن وباختصججججار للمسججججتهلكين، قويجة حمايجة وتقججديم العلومججات، مججن جيجدة التحتيجة وب�يجة

ماالت: ثلثة على أساسية بصفة يركز العمود

الرقمية.- التاارة

الالية.- الخدمات

السوق.- في يدور لا رقمية قناعة

Infrastructure التحتية البنية الثالث: العمود

الزمات البحوث االعشران الربع السنوي المؤتمر 2030م، مصر رؤية التطبيق الرقمي التحول عدارة محمود، صبح 1

7-5 ص ص ،2019 ديسمبر 07 مصر، شمس عين جامعة التربية، كلية
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معجدلت مجن كبجيرا نااحججا تحقجق التي للبلدان دائمجا بمكجان الهميجة مجن التحتيجة الب�يجة أن العجروف مجن

المر إن التصالت، تكنولوجيا يحتاج المم اقتصاديات في السريع النمو يلحظ ولكن القتصادي، نموها

يلي: ما تشمل فكرية تحتية تأسيسب�ية يتطلب

العلومات- وتكنولوجيا الرقمية، الصول استخدام على تاجع اجتماعية ثقافة

والخجججججدمات- التاجججججججارة، لتسججججججججهيل الرقميجججة التحتيجججة الب�يجججة لججدعم الحكومججججة جانججب مججججن السيااججججسي الرشجججججججد

للمواانين التاحة الرقمية

ومركزهجا- للبلد القتصجادية القوة في زيادة الب�ية هجذه على النفاق يحقق أن بمعجنى القتصجادي الرشجد

العالية. السواق في ال�سبي

(Entrepreneurship Innovation-Driven(الستثنائية الخاطرة البتكاريقود : الرابع العمود

يلى: فيما الستثنائية الخاارة يقود الذي خصائصالبتكار بيان يمكن

التاجججارة- الهجاتفالحمججول، خاصجججة وبصججججفة الرقميجة التكنولوجيجا مججن العديجد العمججال قطجججاع اسجججتخدام

الخ؛ ... اللكترونية الحوكمة السحابية، الحوسبة الصناعي، الذكاء اللكترونية،

القتصادية- النشطة عمليات لتحسين الرقمية التكنولوجيا استخدام

والتااري- القتصادي الذكاء وتحديث رقمية، أعمال نماذج اختراع

جديدة- رقمية قنوات خلل الصالح أصحاب من العملء تربط جديدة أعمال في الدخول

Digital Skills and Values الرقمية والقيم أشرالهارات الخامس: العمود

علجى ويكجون الججامعي، التعليم حجتى الولى التعليم بداية مجن الرقمية الهجارات تنمية يمكجن الهمية مجن

. التعليمية الراحل كل في مستقلة دراسية مقررات شكل

الرقمي التحول ومجالت ووسائل تحديات الثاأي: الطلب
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الرقمي1- التحول تحديات

يمكجججن التحجججججديات مجججن العديججد نواجججججه الججرقمي التحجججججول إلجى التقليججدي النظجججججام مجججن بالنتقجججال البججدء عنججد

يلي:1 فيما تلخيصها

أثنجججاء- مراعاتجججه مججججن لبجججد أسااججججسي عامججججل تعتجججبر الجججتي بالنظمجججججة العجججججاملين ل	فججججراد التقنيجججة نقجججججصالهججججارات

الرقمية الستراتياية وإعداد صيا弉ة

كمشججكل- تعتجبر والسججااير والعجراف والقيجم العتقجدات مجن مجزج عجن عبجارة هجي التي التنظيميجة، الثقافجة

للتغيير النفتاح على قائمة تكن لم ما الرقمي التحول عملية يعيق

التحجججول- عمليجة تفشججججل والفججراد السججججتراتياية القمججة بيجن الجيجد التصجججججال يتجم لجم إذا بمعججنى الت�سججججيق،

النظمة. الرقمية ضعفالمكانيات بدقة والهداف والسؤوليات الدوار تحديد من لبد لذا الرقمي

2 : في تتمثل أخرى تنظيمية تحديات توجد وكذلك

بالحاجة- الشعور 弉ياب

والقيادة- الت�سيق بسبمشكل والدوار تعارضالهداف

الفاعلين- ل	فراد وضوحها وعدم الراية 弉ياب

الرقمي- التحول نااح في أسااسي متغير تعتبر التي التنظيمية الثقافة مشكل

ومحدوديتها- وقدمها والتصال العلومات تكنولوجيا وتقنيات بتاهيزات التعلقة التحتية الب�ية ضعف

النظمة- داخل الفريق وروح التعاون 弉ياب

بها- القتناع وعدم الرقمي التحول من الفشل مخاوف

104-103 ص ص سابق، مرجع اآخران، غريسي، صداقي 1

المجلد القتصادية، العلوم معهد محلة المؤسسة في الرقمي التحول النجاح على التنظيمية الثقافة تأثير مريم، نعموني 2

ص565-566 ص ،2020 3 الجزائر جامعة ،02 العدد ،23
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الرقمي- التحول لعملية والتمويلية الانية المكانيات قلة

الرقمي- التحول ومتطلبات أساسيات مع كفاءاها وقلة التنظيمية الكوادر وخبرة كفاءة عدم

قجد- ممجا بطيئجة ياعلهجا ممجا الرقمي التحججول يحبجطفعاليجة عجائق تشججكل مجا 弉البجا والتشججريعات، القجوانين

النظمة. على بخسائر يعود

الرقمي2- التحول وسائل

منتشججرة العلومجات وتبجادل والتواصججل التصججال عمليجات في السججتخدمة والتقنيجات الوسججائل تعجدد إن

وإعلمية اتصالية وتقنيات وسائل عن للحديث يقودنا الرقمي التحول عن الحديث وإن جدا، واسع بشكل

وتعد عليها، السيطرة يصعب التااهات ومختلفة متعددة رسائل تبادل عبرها يتم وثيقا ارتبااا به مرتبطة

وأفكارهم، وثقافتهم الجتمعات على أثرا الوسائل أشد من التصال في الستخدمة والتقنيات الوسائل هذه

الوسائل من و弉يرها الوسائط، من و弉يرها النترنت مواقع الذكية الهواتف الفضائية، القنوات أهمها: ومن

الجتمعات. سلوك توجيه على تعمل التي

بينهججا مججججن اياابيجججات عجججججدة الفضججججججججائية القنجججوات علجججى ال�شجججججججورة الرئيجججة للمججججواد الفضــــــــائية: القنـــوات

بعججض أن كمججا الشجججاهدين، مججن عججدد أكججبر إلى لتصججججل مختلفججة، أوقججات فجي عديجدة مججرات بنهجا إمكانيجة

وكجججذلك أخجججججرى، مؤسسججججججات مجججع التعججججاون بججاب مجججن نافعججججة إعلميججة مجججواد ت�شججججججر الفضجججججججائية القنججوات

بجرامج بتقججديم الفضجججججائية القنججوات تمتججاز كمججا الختلفججة، الظواهجججر بمعالججججة الختصجججججين استضجججججافة

وتأثيرا. فعالية أكثر النصلتكون بمحتوى الحية والصورة الصوت ربط خلل من توعوية



الرقمي التحول حول أساسية مفاهيم الول الفصل

18

فجي والتجأثير عامجة الشججرية الجتمعجات تغيجير فجي هامجا دورا الذكيجة الهواتجف تلعجب الذكيـة: الهواتف

الجتمعججات، تلجك فجي رقميجة واتصججججال إعججلم كوسجججيلة توافججره يحكججم وإياابجا سجججلبا وتقاليجدها عادااهجا

1 الفراد. معظم عنها يستغنى ل ضرورة صار حتى

لتكثيجف جديجدة بيئجة وتعججد ومتنوعججة، شاسجججعة منطقججة الرقميجة والشجججبكة النترنجت عججالم النترنـت:

العمل تقديم إمكانية أهمها ومن حصرها، يمكن ل وإياابيات منافع من ذلك في لا وتنويعه ال�شر

العلمي

أو مرتبة، أو مكتوبة، مسموعة، تقدم فالعلومة خصائصالنترنت، أهم إحدى وهذه صيغة من بأكثر

مختلف في التأثير على للقدرة بالجاذبية تتميز التي الرسائل من ذلك و弉ير "انفو弉رافيك" رسومات شكل في

مكجان كجل فجي السجججتخدمين لجميجع متجاح العلومجة علجى يحتجوي الجذي الوقجع أن النترنجت مزايجا ومجن الجمججاهير.

نشججرها سججاعة متاحججة تبقجى العلومجة أن إلى بالضجججافة محججدد وإقليجم بمكجان مقيجدة أو محصجججورة ليسججت فوججي

ياجججججدها مجججا و弉البججا يريججدها الججتي العلومجججة عججججن يبحجججججث أن إل السجججججتخدم علججى مجججا بحيججث بسجججججنوات، ذلججك وՌعجججد

متوفرة.

يلسججججج علججى منهجا تججذكر أن ويمكججججن النترنججت، شجججججبكة علججى ومتطجججججورة عديججدة :هججججي الرقميــة الوســـــائط

تااريججججة الصجججججججججججججججحفوՌعضججججججججججججججها كمواقججججججع إخباريججججة بعضججججججججججججججها اللكترونيجججججة الصججججججججججججججفحات الواقججججججع الثجججججال:

الخ. ... وتعليمية وترفيهية دي�ية وصفحات وبيعها، لعرضالسلع واقتصادية

والراسجلت الخاابات إرسجال خللها من ويمكجن والهوتميل، الياهو بريد مثل البريدية: الراسـلت

مكلفة. و弉ير وسريعة سهلة وسيلة وهي عليها والرد

والفججايبر الواتسججججاب مثججل الفوريجة والحادثجات الكالججات إججججراء خللهججا مججن ويمكجججن الحادثـة: اقــع مو

مكلفة. و弉ير سهلة وسيلة وهي

فهرسة ميدانية، اتطبيقات مشاريع به املحق تفعيله اسيل ااظائفه أشكاله الرقمي العلم العقيلي، العزيز عبد بن فهد 1

18-17 ص ،2017 الرياض، الالى، الطبعة النشر، أثناء الوطنية فهد الملك مكتبة
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أإها في الحقيقية الذكرات وتختلفعن الخاصة، واآراء الفكار ونشر للكتابة وسيلة هي الدونات:

الخبار يختصبنقل وՌعضها القراء، تعليقات تلقي خللها من ويمكن كوسيلة، النترنت تستخدم

ويومية. شخصية يختصبأمور اآخر بعضها بمختلفأنواعها،

التواصججججججل خجججججلل مجججن ويمكججججن واليوتيججوب والتويججتر الفيسججججججبوك مثججل الجتمـــاعي: التواِــــــل اقـــع مو

مججن ويمكججن والنتشجججار، السجججتخدام واسجججعة وسجججائل وهججي والعلمججي، والثقججافي والسيااججسي الجتمججاعي

الخ.. ... والفيديوهات الصور ومشاركة الخبار ونشر نقل خللها

التشججابهة السججتخدمين استفسججارات علجى للجابة يسججتخدم التفـاعلي: الدردشــة وت روِ اســتخدام

الصفحة. صاحب من مسبقا توقعها يتم والتي والتكررة

1. و弉يرها اليوتيوب واتسابوحتى أو فيسبوك أو انستغرام القصص:على استخدام

الرقمي التحول مجالت -3

هي:2 أساسية عناصر أرՌعة الرقمي للتحول محاولة أي تتضمن

والخارجيين- الداخليين الصلحة ومواقفأصحاب الشري بالعنصر التغيير إدارة تتعلق تغييرالدارة:

التغيجير إدارة فجي شججمول نهجججا أكجثر إتبجاع فجفن لجذا فيهجا. يعملجون الجتي البيييجة النظججم وأيضجججا وسججلوكيااهم،

والشجمول الشجفافية مثل للمؤسسجة مفتوحة مبادئ تضجمين يسجاعد وقد الؤسسجة، معدلت برفع يعد

فالشجججججفافية العمجججل، احتياجججججات مجججع بسجججججرعة يتكيفجججون أشججججججخاصمجججؤهلين خلججق علججى التغيججير نمجججاذج فجي

من كثير في السموعة 弉ير الصجوات من اللحظات والتماس بحرية للتحدث فرصجا تتيحان والشمولية

جيدا منظورا الؤسسة تكون أن الشركات خلق في والشاركة التعاون يتيح ذلك، إلى بالضافة الحيان،

الصبحة(، للستراتيجيات )دراسة المعلومات مؤسسات في الرقمي النحول اتجارب مشاريع الخثعمي، ا دخيل بنت 1

http//www.webreview.dz 20:21 الساعة ،06/02/2024 بتاريخ التصفح تم 20:37 الموقع على متوفر

بتاريخ التصفح ثم ،http://www.mozn.ws الموقع: على متوفر الربعة، الرقمي التحول مجالت مزن، 2موقع

الساعة22:13 ،06/02/2024
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إلجى سججججيؤدي ممجججا أسججججرع، بمعجججدل والعوائجق الثغجججرات تحديجد بجذلك الؤسسجججججة وتبججدأ ابتكججارا أكجججثر وحلجول

والحلول والسياسات العمليات تحسين

تترابط- التي التنظيمية الشخاصوالار من والتنفسة الحية الشبكة هي البيئي: النظام احتياجات

بيجئي نظججام أي في الشججاركة الاججراف وتعتمجد تتشججارك حيجث الؤسسججة. فيجه تعمجل الذي النظججام التشججكل

بعضجها على ذلك، إلى وما والبائعين، والعمجلء، الخجارجيين الصجلحة وأصججحاب والشجركاء الوظفين مثل

فجي تتواجججججد الجتي البيييججة النظججججم فجي الحجججال هجججو وكمجججا ونااحهججا، ونموهجججا أعمالهججا صججججججحة أجججججل مجججن بعضججججججا

التبجادل الجترابط هججذا ويؤثجر الوقججت، بمججرور اآخججرين علجى تؤثجر مكونااهجا أحججد صججججحة قلجة فججفن الطبيعججة،

احتياجججات فهجم التنظيميين القجادة علجى ياججب لجذلك الؤسسججة، في مجن كجل ناججاح علجى حاسججم نحججو علجى

أن الؤسسجججججججة تريججد الججذي الهجججدف تحقيجججق مججججن الول القججججام فججي يتمكنجججوا حججججججتى الشجججججججاركة، الدوار أاجججججراف

للقجججادة أكجججبر حاجججججة وՌسججججيطة متقدمججة تقنيججات تطبيججق يخلجق مججا وكثججيرا جديجدة، تقنيججة بتطبيججق تحققجججه

التطبيق. قبل البيئي النظام احتياجات ومواءمة لتقييم

هجذه- حقجا تعنيجه مجا "التحججول" كلمجة فيها تسججتخدم مجرة كجل في تفهجم أن الؤسسججة علجى ياججب العمليـات:

عمليجججات مراجعجججججة �جمجججججه علججججى بغجججججضالنظجججججججر تغيجججير أي ويتطلجججب ججججججججذري تغيجججير هجججججو فججججالتحول الكلمجججججة،

العمليجات أن 弉ججير الجديجد، التغيجير مجع العمليجات هججذه للتناسجججب تعججديل إلى تحتجاج مجا لتقييجم الؤسسجججة

العمليجات فجي التفكججير ت�رججسى فكثجيرا الحيجان، مججن كثجير فجي تغفلهجا الجتي تلجك هججي السجججااة، تتاجججاوز ل الجتي

ضجججججبطه حججججتى أو العمجججل سججججير إلجى جديجدا شججججيئا تضججججججيف عنججدما بالفعجججل توجججججد الجتي التداخلجة السجججججيطة

داخل متصلة أخرى ماالت في يمتد وقد النتاج وبطء للعمل زائدا تدفقا قصد 弉ير عن تخلق وبذلك

نمجوذج تغيير عند التصججلة والسياسجات العمليات في النظجر الؤسسجة قيادة على وياجب البيئي، النظجام

التحول. بصدد هي التي للتقنية مسط نهج تنفيذ أو عمل



الرقمي التحول حول أساسية مفاهيم الول الفصل

21

دون- تحجججججول الججتي الحواججججججز إزالججة إلجى الفتوحجججججة البججادئ مجججن تسجججججتفيد الججتي الؤسسجججججات تججؤدي الصــــــوامع:

تبادل يتسجم بينما لوظفيها، الشجترك التدريب تتيح شاملة عمليات ت�نسئ وهي الشجترك والخلق التعاون

الصججججججوامع كسجججججر أصجججججبح ولقجججد والفجججادة. للمعلومجججات الوصجججججول وسجججججهولة بالشجججججفافية والتصججججججال العجججارف

الكثف الرقمي التحجول فترات في بأكمله، والجتمع العمال الناجاح حتميا أمرا الؤسسجات في الوججودة

الصجوات من القادمة اللحظات التماس اريق عن للتفكير جديدة ارق من الستفادة للقادة ويمكن

تنوعا أكثر يصبحوا وأن للتعلم فرصللناس خلق ويمكنهم الشروع فكر في الفكر وتنوع السموعة 弉ير

كفاءااهم. في

الرقمي التحول وفوائد نماذج الثالث: الطلب

الرقمي التحول نماذج أول:

يلجي وفيمججا الرقميجة، النظمججة إلجى التقليديجة النظمججة مججن التحجججول نمججاذج تعججدد إلجى الدارة أدبيجات تشجججير

1 للمنظمات: الرقمي للتحويل الطبقة النماذج الهم توضيح

بحججججججوث باسجججججججتخدام رقميجججة منظمجججججات إلججى التقليديججة النظمجججججات تحويججل خللججه مججججن يتجججم : الفــــني النمــــوذج .1

ورفض ذلك ويؤدي للمنظمة، السجلوكية الجوانب على التركيز دون الدارة وعلم الحاسجب وعلوم العمليات

القرارات. اتخاذ في اللكترونية التطبيقات

أكجبر بدرجججة والبيييجة والتنظيميجة والجماعيجة الفردية السججلوكية التغجيرات علجى يركز الســلوكي: النمـوذج .2

اتخججججججاذ فججي النمججججاذج فججي المثليجججة أهميجججة تقججججل ثججم ومججججن البرمايجججات، تطويججر فججي وخاصججججججججة الفنيجججة التغجججججيرات مججججن

رقميا. القرارات

والتغجججججججيرات والججججبرامج الحاسجججججججججججبات الفنيجججججة التغجججججججيرات بيجججن بالتفاعججججججججل �هتجججججم الجتمـــــــاعي: الفـــــــني النمـــــــوذج .3

التحويل. عمليات تنفيذ عند والتنظيمية السلوكية

،37 العدد 02 المحلة التربية كلية مجلة تحليلية دراسة المصرية: بالجامعات الرقمي التحول على السلم عبد أسامة 1

537-535 ص ،2013 مصر التربية كلية الشمس، جامعة
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الحلية العلومات شجبكات أحجد في الشجتراك على الرقمي التحجول يعتمد العلومات: في الشـراكة نموذج .4

بالشراكة. الخدمة توفير في العلومات شركات أحد على العتماد أو التحول، إتمام لحين لفترة الدولية أو

يسججعى الذي الرباعي، التحليجل الدعم معلومجات نظججم بنجاء علجى يعتمجد التنافســية: القـوٓ تحليـل 5.نمـوذج

ومواجهجة الفججرصالبيييجة علجى للسجججيطرة وذلجك الضججججعف، نقججاط وتقليجل التنظيميجة القججوة نقججاط تعظيجم إلى

نظججججججججم وبنججججاء للمنظمججججججة السجججججججججتراتيجي التخطيججججط علججججى النمججججججوذج هججججججذا ويعتمججججججد والحليججججة، العاليججججة التحججججججججديات

لذلك. ومساندة متكاملة معلومات

شجركة من بدل والتصجالت العلومات شجركات من ماموعة على يعتمد الرقمية: ـول الِ إدارة نموذج .6

واسترجاعها(. العلومات تبادل التصفح، للمعلومات الدخول التخزين ( الرقمية اللفات إدارة في واحدة

إلى الورقي النموذج من للتحول للمؤسسات الائية القدرات على يعتمد التدريجي: التحول نموذج .7

رأسمالية أصول عن عبارة والتصالت العلومات أن النموذج يفترضهذا الستراتيجي: التحول 8.نموذج

تكنولوجيججججا قيمجججججة وفجججججق إليججججه ت�تمججججججى الجججذي ال�شجججججججججاط أو القطججججججججاع فجججي النظمجججججة مجججججركز يتحجججججججدد كمجججججا للمنظمجججججة،

لها. التنافرسي الركز ركائز أحد تعتبر والتي النظمة، تمتلكها التي والتصالت العلومات

النظمجة بين السججريع التفاعجل درجججات علجى التحججول في النمجوذج هجذا يعتمجد الديناميكي: التحــول نمـوذج .9

هججذا أسججاس هججو العلومجات تكنولوجيجا فجي السجججتمر التقجدم علجى وكجذلك بينهجم، والعلقجة البيييجة، والتغججيرات

النموذج.

تكنولوجيججججا لتطبيقججججججات الثاليججججة التحججججججججول عجججججججن الدراسجججججججججة علججججى النمججججججوذج هججججججذا يعتمججججججد المثليــــة: نمــــــوذج .10

قبجل السجججبقة العمليجة والختبجارات التاججارب وتصجججميم الحاكجاة عمليجات خججلل مجن التصجججالت و العلومجات

نتائج. أفضل عن التكاليفوالدراسة ضغط مع التحول

الميجة ومحججو التحويلجي والتجدريب التعلم علجى للتحججول النمجوذج هجذا يعتمجد التطويرالتنظيمـي: نمـوذج .11

ميكانيكيججة بفجججرضحلجول وليجس العضجججججوي التعلجم درجججججات وفججق التغيججير يتججم ثجم ومججن بالنظمجججة، الحاسججججوبية

جامدة.
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بالكاسجججب رقميجة النظمججة التحجججول تكججاليف مقارنجة علجى النمججوذج هججذا يعتمججد والعائجد التكلفــة: نمــوذج .12

العلومات تكنولوجيا اقتناء من التوقعة

التكامججل التحويجل فجي والر弉بجة النظومججات فلسجججفة علجى النمججوذج هججذا يقججوم : التكامــل التحويـل نمــوذج .13

العلومجات تكنولوجيجا إدارة تسججعى ثم ومجن الرقميجة، النظمجة لبنجاء التنظيميجة والسججتويات الدارات الجميجع

خلل من ذلك ويظهر اللكترونية، الدارة منظومة في والتحديث العمال منظومة في التغيير بين الربط إلى

العلومججات ونظججججم البيانجات وقاعجججدة والشججججبكات والبرمايججات الحاسججججبات يشججججمل للتحجججول متكججامل إاجججارا تبججني

والنترنت.

العمال وانااز الحاسبات استئاار اريق عن خلله من التحويل يتم الستئجاري: التحويل نموذج .14

العلومججججججات تكنولوجيججججا فجججي التخصصجججججججججججججة الشجججججججججججركات خجججججججججبرة أن علجججججى التحويججججل فلسجججججججججججفة وتعتمجججججججد الغجججججججير، لججججدى

التكنولوجيا. لتلك الستخدم خبرة بكمن أوسع والبرامج النظم وتحليل والتصالت

الشبكي الربط أهمية على النموذج هذا يعتمد والتصالت: العلومات تكنولوجيا في الشاركة 15.نموذج

هجذا ويقجوم والسياسججات، القجرارات لدعم النترنت مجن الفائدة لتحقيجق والتصجججالت العلومجات لتكنولوجيجا

التصجججججججججالت منظومججججة فججي السجججججججتمر التحسجججججججين وإدخججججججال للشجججججججركات التنافسجججججججية الججججراكز قيجججاس علجججى النمجججججوذج

خججلل مجن الكامجل الشججتراك يتجم ثم ومجن القجرارات، متخججذي وحاجججات النافسججين اتااهجات وفجق والعلومجات

عقججود خججلل مجن متخصصجججة شجججركات تقججدمها الجتي والتصجججالت العلومجات تكنولوجيجا خججدمات فجي الشجججبكات

مستمرة. وبصفة الجل اويلة
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الرقمي التحول فوائد ثانيا:

1 التالية: النقاط في الرقمي التحول تلخيصفوائد يمكننا

اسججججتخدامها عنجد والجهججد الوقججت مججن الكثجير الربحيجة 弉جججير النظمججات توفججر حيجث الداء وســـهولة ســـرعة (1

فججي الحامجججل التطجججججور مواكبججة أن كمجججا والججداعمين، الجججوظفين مجججع التواصججججججل أو العمجججال أداء فججي سجججججواء للتقنيججة

وكسجججبهم العاليجة التقنيجة الهجارة ذات الجديجدة، الجيجال مججع التواصججججل للمنظمججة يضججججمن التكنولوجججي الحججال

الطويل. الدى على

قياس يمكن كما الذكية، بالتقنيات الستعانة عند الشرية الخطاء تنخفضنسبة حيث الداء جودة (2

للعمل. الستمر التحسين يضمن مما باستمرار الداء وتطوير

وأنشجججججطة عمليججات أي عجججن تفضججججججيلية معلومجججات التقنيججة الدوات توفجججر الجــــراءاتحيججث ودقــة شــــفافية (3

ت�شججججججرها الججتي السججججججنوية التقجججارير فججي السججججججججلت هججججذه مجججن السججججججتفادة ويمكججججن خللهجججا، مجججن النظمججججة بهججا تقجججوم

لداعميها. الربحية 弉ير النظمات

على تكلفة أقل وأدوات ببرامج وتبدلهم موظفيها عدد الربحية 弉ير النظمات تقلل حيث خفضالتكلفة: (4

الطويل. الدى

واستهداف وفرز اختيار الربحية 弉ير النظمات تستطيع حيث والستفيدين الهداف التركيزعلٰ زيادة (5

تحليجل اججريق عجن العامجة وأهجدافها توجهااها مجع تتناسججب وخصججائصمعينجة صججفات ذو ومتطججوعين داعمين

التقنية. الدوات هذه توفرها التي والجغرافية الاخصية العلومات

الموقع: على متوفر اتحديات فرص الربحية غير للمنظمات الرقمي التحول القصبي، عبير 1

02:18 الساعة ،07/02/2024 بتاريخ التصفح تم Jhttps://www.mozm.ws
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الرقمي التحول تواجه التي العوائق الرابع: الطلب

نقجصالكفجاءات منها الؤسسججات داخججل الرقمي التحججول عمليجة تعرقجل التي العوامجل مجن العديد يوجججد

الرصجججودة نقججصاليزانيجات أن كمججا والتغيجير الجرقمي التحججول بجرامج قيجادة علجى والقججادرة للمتمكنجة والقججدرات

التكنولوجيا الوسائل لستخدام كنتياة العلومات أمن مخاار من التخوف نموها، من تحد البرامج لهذه

1 عالية. قيمة ذات الصول كانت إذا العوالقخصوصا أكبر أحد يعتبر

2 : التالية النقاط خلل من الرقمي التحول عملية تعرقل التي تلخيصالعوائق ويمكن

الرقمي- التحول برامج قيادة على والقادرة الؤسسة داخل نقصالكفاءات

الخصصة- نقصاليزانيات

أكجججبر- أحججججد يعتججبر التكنولوجيججا الوسججججائل لسججججتخدام كنتياججججة العلومججات أمججن مخججججاار مججن التخججججوف

الرقمي التحول تنفيذ نااح تواجه التي التحديات

إلجى- يعجججود وذلجك معلوماتيججة، رقميججة قواعجججد لتشججججييد كججافي وإنتججاجي خججججبراتي نظججججام تملجك ل الؤسسججججات

العام الستقرار وانعدام التعليم وسوء القتصادي الفقر عوامل

ذوي- التكنولوجيججا وموظفجججي والتصججججججالت العلومجججات تكنولوجيججا علججى قجججادرة تحتيججة ب�يججة إلجى الفتقجججر

الريفية. النااق من العديد في بالنترنت الثابت والتصال الكافية الهارات

الموقع على متوفر الماذا، كيف الرقمي التحول على خالد، المرحبي مصطفى، عدنان البار 1

16:43 الساعة ،07/02/2024 بتاريخ التصفح تم https://www.awforum org/index php/ar

الراجحي مصرف على بالتطبيق ميدانية دراسة المصرفي القطاع في الرقمي التحول أهمية مرعى، سمرة أبو يونس 2

مصر رؤية لتطبيق الرقمي التحول "عدارة بعنوان: الزمات البحوث االعشران الربع المؤتمر السعودية. العربية بالمملكة
13-14 ص ،2019 مصرة شمس، عين جامعة التربية بكلية المنظم من 2030
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الفصل خلِة

التقنيات على بالعتماد العمل ارق في جذري تغيير لحداث التكنولوجيا تسخير يعنى الرقمي التحول

التشجججغيلية الكفججاءة ويحسجججن كبجير بشجججكل والجهجد التكلفججة يوفججر إذ والتسجججيير، الخججدمات تقججديم فجي الرقميجة

للمسجتفيدين، القدمجة الخجدمات على للحصججول الججراءات وتسجيط الججودة تحسجين على ويعمجل وينظمها،

الخدمات. تقديم في التقليدية الطرق عن بعيدا وإبداعية مبتكرة خدمات فرصالتقديم ويخلق

ثجم ومججن وخصائصججججه، أشجججكاله ومختلجف الجرقمي التحجججول مفهجوم إلجى الفصججججل هججذا خجججلل مججن تطرقنجا ولقججد

التحول وكذلكماالت التصال في الستخدمة الوسائل وأهم الرقمي التحول ومتطلبات دواعي إلى تطرقنا

الرقمي. للتحول الساسية الرتكزات إلى بالضافة الرقمي،

الؤسسجججاتية، ال�شجججااات ممارسجججة ضججججروريات مججن ضججججرورة أصججججبح الجرقمي التحجججول أن توصججججلنا هنجا ومججن

الؤسسات. أو ل	فراد سواء سهل وتوفرها العالم عبر منتشرة تطلبها التي الوسائل كل أن وذلك
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النظمة عمومياتحول : الثاأي الفصل
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: تمهيد

الكفاءة تحسين بهدف النظمة عمل جوانب جميع في الرقمية التكنولوجيا تطبيق يمثل الرقمي التحول

التنافسية. وزيادة

وخدمااها. عمليااها تحسين خلل من النظمة أهداف تحقيق في
ا
حاسما

ا
دورا الرقمي التحول يلعب

وتحقيججق الججوظفين، تاربجة وتحسجججججين الزبجائن، مجججع النظمجججة تفاعجججل تحسجججججين فجي الجرقمي التحججججول يسجججججاهم

فتجح الجرقمي للتحجججول يمكججن ذلجك، إلجى بالضججججافة السجججتراتياية، القججرارات واتخجججاذ التحليجلت ماجججال فجي تقججدم

للمنظمة. والستدامة النمو أهداف تحقيق في يسهم مما العمل، نطاق وتوسيع لفرصجديدة
ا
أبوابا

: التالية العناصر إلى الفصل هذا س�تعرضفي و

النظمة إلٰ مدخل : الول البحث

النظمة أهداف تحقيق في ودوره الرقمي التحول : الثاأي البحث
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النظمة ماهية : الول البحث

تعريفالنظمة : الول الطلب

: لغة تعريفالنظمة

وتكتجب " Organisation"والفرنرججسي النالجيزي للمصجججججطلح ترجمججة " منظمججة " و " تنظيجم " كلمججة تعتجبر

التنظيجم، كلمجة ومنها " تنظيمجا ينظججم، نظججم، " فهجو العجرՌي الصجججطلح أمجا ، "Organisation" أمريكجا في عججادة

مجن مخججزون فجي التنظيجم مجن نجوع وضجججع العججام، السجججتعمال فجي وتعججني ، منظمججة كلمججة معججنى بنفججس وتسجججتعمل

1. معين مشروع تحقيق إلى تسعى إدارة خدمة في وآلة أداة منها تاعل لكي الختلفة الوارد

: اِطلحا

خججججججلل ومججججن الججججججال، بهججذا والهتميججن البجججاحثين أن إل اللغجججججوي، معنجججاه بنفججججس الصجججججججججطلح أسجججججججتعمل لقججججد

أإهجا علجى للمنظمججة النظجججر أيضججججا ويمكججن وتوضججججيحه، الفهجوم دقججة فجي تعمقججوا والتطبيقيجة النظريجة دراسجججااهم

هججججي فالنظمججججة محججججججددة. أهججججداف لتحقيجججق بمججججا القيجججام يتجججم والججتي التداخلججة والنشجججججججطة الدوار مججججن ماموعجججججة

العلقجة وذات الرتبطججة الاججراف تحملهجا توقعجات ماموعجة عجن عبجارة بدورها هجي التي الدوار مجن ماموعجة

الدارة توقعجججات إلجى بالضججججججافة عججججام(، رأى حكوميججة، أجهججزة وسجججججطاء، ،مجججوردين مالججك مسجججججاهمون ( بالنظمجججة

النظمجججة مفهججوم يجزال ل التنظيميججة، السججججلوكية الفججاهيم مججن الكثججير 弉جججرار علججى و ذااهجا، النظمجججة فجي والفججراد

بيجن مججن و للمنظمججة، محجججدد تعججريف علججى اآن حجججتى يتفججق ولجم التعججاريف تعججددت وعليجه الغمججوض، يكتنفججه

2: التعريفات

تميزه حدود وله ادراك( و وعي )عن متعمد بشكل م�سق اجتماعي كيان " بأإها النظمة : رويتز( ( يعرف

3. ) اهدافمشتركة لتحقيق ال�سبي أساسالستمرار على يعمل و الخارجية بييته عن

16 ص ، 2013 يناير 01 ، التوزيع و للنشر زهران دار ، التنظيم نظرية و المنظمة ، عقيلي صفي و 1عمر -
و العمل نفس علم العلوم في دكتوراه شهادة لنيل مكملة أطروحة ، التنظيمي التقييم الل من التنظيمية الفعالية قياس ، تاويرت نورالدين -2

65 2005-2006،ص ، التنظيم
19 ص ، 2014 ، الردن ، عمان ، التوزيع و للنشر الكاديميون " الدارة و الوظائف " المعاصرة العمال منظمات ، دودين يوسف أحمد -3
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هجججدف لتحقيججق والوجهججة التداخلجة الفعاليججات مججن هيكججل النظمجججة Zammuto and Redeian : تعجججريف

معين1.

وا�حة حدود له بوعي، منظم اجتماعي تكوين النظمة Robbins, Stephen نسن روِ تعريفستيفن

أهداف2. ماموعة أو هدفمعين لتحقيق أساسدائم على يعمل العالم

الرتبطججججججججة والعلقجججججات التصججججججججججالت مجججججن مركجججججب هيكجججججل عججججججن عبججججارة النظمجججججة Simon: تعجججججريفســــــــيمون

. معرفة3 بسلوكيات

: أهمها النظمة عند أساسية هناكحقائق عموما التعريفالشامل:

الفراد.- من ماموعة وجود

معينة.- أهداف لتحقيق السعي

فيها.- الفراد لعلقات الرسمي التنظيم سيادة

الفراد- بين الجتماعي للتفاعل نتياة فيها الرسمية 弉ير العلقات نشوء

البيئة.- مع النظمة تفاعل

اليادين كافة في وآثاره الفكرية بناءاته في وكبير سماته في ومتميز واسع، حقل هو النظمة دراسة إن

إلى عامجة بصججورة اهدف الخجرى، والكفجاءات الجال رأس بين ت�سججيق " أإها على النظمجة تعجرف كمجا النسججانية.

يعمجل مجا، نوعجا مسججتقل إداري فجريق قبجل مجن 弉البجا تدار السججتثمر، الجال رأس مجن ممكجن عائد أكجبر تحقيجق

أيضجا وتعرف محددة". بيئة في وخدمات سجلع كتقديم نشجااااها وت�سجيق النظمة اسجتراتيايات تحديد على

." مخرجات إلى الدخلت تحويل على يعملون الفراد من ماموعة ": أإها على النظمة

ماي 8 جامعة ، ليسانس الثانية السنة طلبة على ألقت محاضرات – –المنظمة التنظيم نظرات : بعنوان بيداغوجية مطبوعة ، لفحل رندة -1
2018-2019،ص04 ، السياسية العلوم قسم ، السياسية العلوم و الحقوق كلية ، قالمة ،1945

2 -Stephen.P.Robbins, Organization theory,Structure Design and applications ,3 RD ED Inwood cliffs,N: J:
Prentice Hall INC . 1990 , P 200

05 ص ، سابق مرجع ، لفحل 3رندة -
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وكجججان النظمججججة، تعججججريف فججي شججججججمولية أكججججثر صجججججججورة إعطجججججاء إلجى الحديثججة الدراسججججججات عمججججدت فقججججد وعليججه

أهججداف تحقيجق إلى يسجججعون أكججثر أو فججردين تامججع عججن عبجارة " : النظمججة أن علجى البجاحثين أكججبر بيجن التفججاق

اتفاقا أكثر تعريف صيا弉ة نستطيع أنه إل العديدة، التعاريف للتعرضلهذه هنا القام يتسع ول محددة."

يلي1: كما للمنظمة

محججججججددة جماعجججججات مججججن تتكججججون ، اجتماعيجججة ووحججججججدة متكامججججل تنظيمجججججي كيجججان عجججججن عبجججارة هجججججي النظمججججة

يتضججمن ووظيفجي عجام وهيكجل بناء ولهجا مشججتركة، أهجداف لتحقيق البعجض بعضججهم مجع ويتفجاعلون يتصججلون

واناججاز والخطججط السياسججات لوضججع المارسججة وسججائل وتحديد والسججؤولية، السججلطة ومجراكز العمجل تقسججيم

أفجراد علجى بالياجاب ينعكجس والذي فيه، تتواججد الذي الحيط داخجل والبقجاء النمجو لهجا يكفجل بمجا العمجال

لتحقيججق منظمججججة أي وتسججججججعى تحقيقهجججا إلجى تسججججججعى محجججججددة أهججججداف أو هججججدف لهجججا الوحجججججدات .وهججججذه التنظيججم

أهدافمحددة.

بعضجججججججها مجججع الترابطجججججة العلقجججات مجججن ومتفاعججججل هججججادف متكامجججل نظجججججام : أإهججا القجججول يمكججججن الخجججججير وفججي

الجتماعيجة القتصجججادية، بمتغيرااهجا ومجرتبط مختلجف إاججار وفجي فيهجا تعمججل الجتي بالبيئجة وتتجأثر البعججضتؤثجر

2. " والتكنولوجية والسياسية

علججى تؤثججر الساسجججججية السجججججمات او البعجججاد مجججن ماموعججججة الجى يو�ججججي )للمنظمجججة(، السجججججابق التعجججريف إن

: هي البعاد وهذه النظمات، سلوكية

فيهجا1- يوججججد جامعججة، أو مستشجججفى، مدرسجججة مزرعججة، أو
ا
مصججججنعا كانجت سجججواء النظمججة الجتمــاعي: البعــد

التي التفاعل عملية وتصاحب الوظائفالساسية، لنااز
ا
معا يتفاعلون الفراد من جماعات او افراد

مجججن التشجججججاحن أو والتصججججججارع، والتنججافس، كالتعجججاون عديججدة اجتماعيججة عمليججات النظمجججة فجي بهجا يقومجججون

اجتمجاعي تكجوين هجي النظمجة أن آخججر بمعجنى معينجة، زمنيجة مجدة خججلل الطبيعيجة، الجوارد اسججتغلل أجججل

الهداف. لتحقيق يؤدون اجتماعي تفاعل بينهم
ا
أفرادا تضم لإها

14-12 ص ، ط2 ، بغداد ، مازن دار مطبعة ، المنظمة نظرية ، الحكاك حسن -1
13 ص ، 1988 ، بغداد ، شفيق مطبعة ، عمليات و مداال المنظمة نظرية ، السالم سعيد مؤيد -2
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أن2- كمجججا تحقيقجججه، إلجى تسجججججعى
ا
معينججا

ا
弉رضجججججا أو

ا
سجججججبا أو

ا
هجججدفا ولجد�ها إل منظمجججة توجججججد ل : الهــدف بعـــد

خجججججججلل مججججن الاخصجججججججججية مججججآربهم أو اهجججججدافهم تحقيجججق هجججججو النظمجججججة فججي الفججججراد وججججججججود اسجججججججباب أو سجججججججب

/ والتقججججدير / والجتماعيجججة الحياتيجججة / الحاجججججججات إشججججججباع ومنهججا النظمججججة، اهججججداف تحقيجججق فججي السجججججججاهمة

والسؤوليات. الهام وتحديد العمال وتقسيم والت�سيق التعاون وعبر ...الخ، الذات وتحقيق

-3
ا
تنظيمجججا امتلكججججت إذا إل جيججدة بصجججججججورة اهججججدافها تحقجججق أن يمكججججن ل النظمجججة أن أي : التنظيمــــي البعـــد

الهجداف تحقيجق لضجججمان العجاملين مواصججفات مجع يتلئم والنشججطة(، الوظججائف الهجام ( مجن لكجل
ا
جيجدا

. النتاة 弉ير التفاعلت من نفسه الوقت في ويقلل عالية بكفاءة

عشوائية4- ل وعي عن التنظيم ويقام مقصودة أهداف تحقيق يبغي لنه : مقصود تكوين التنظيم بعد

منظمة. أهداف ذات ) )جماعة فالتنظيم وبالتالي

-5
ا
نسجججججيا العجججالم وا�ججججججحة

ا
حججججدودا وهنججاك فيهجا، تعمجججل بيئججة النظمجججات تمتلجك : الحـــدودي - البيــئي البعـــد

كمجا خارجها، يقجع وأ�ها النظمجة داخجل العناصججر اي تحديد خللها مجن نسجتطيع بيئتها وبين بينها تفصججل

يستلموإها مرتبات لقاء النظمة في للمساهمة تعاقديا
ا
التزاما ويمتلكون فيها وا�حة الفراد عضوية أن

الخرى. الكاسب من أي أو افتخار أو

العالية.6- التطورات ومواكبة والبداع البتكار في يساهم تطويري: كيان النظمة

الطلجوب7- هجو الداة هجذه عججبر الهجداف لتحقيجق العمجل فجفن لجذا 弉ايجة، ليسججت و وسججيلة أو أداة النظمجة

الجتمع1. أو القضية متطلبات حساب على أو الهداف، حساب على التنظيم وليسلخدمة

مفهجوم لتحديد الحجاولت مجن العديد جججرت بل السججهل، بالمر ليجس النظمجة مفهجوم تحديد أن تقجدم وممجا

: الدارسالتية خلل وذلكمن النظمة

22 ص ، 2014 ، الردن ، عمان ، التوزيع و للنشر الكاديميون ، " الدارة و الوظائف " المعاصرة العمال منظمات ، دودين يوسف أحمد -1
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تحديد- من بالسجاس ي�شجأ الذي الهيكلي البناء أو التكوين بأإها النظمة عرفت : الكلسـيكية الدرسـة

الجججزاء بيجن وتأسجججيسالعلقججات وانشجججاء والسجججؤوليات الصججججلحيات وتحديجد وتقسجججيمه وتاميعججه العمججل

لها. الكونة

أجججل- مجن اعمججالهم ي�سجججقون والجماعججات الفجراد ماموعججة بأإهجا النظمججة وصجججفت : الأســـانية الدرســـة

النسجانية والعلقات الرسجمي 弉جير التنظيم ويشجترك رسجميا بهم تناط مشجتركة اهجداف أو هجدف تحقيق

اناازها. في والجتماعية

فرعيجججة- منظومججججات أو وحججججججدات مججججن يتكججججون مفتجججوح كلجججى نظججججججام بأإهججا النظمججججة صججججججججورت : النظــــــم مدرســــــة

معينة. أهداف لتحقيق البيئة مع متبادلة اعتمادية ذاتعلقات متعددة

أهججججداف- لججه ومتناسججججججق منظجججججم اخلقججي و واقتصجججججججادي اجتمججججاعي كيججان النظمججججة تعججججد : الحديثــة الدرســـــة

خدمججججججة تقججججججديم لغججججججرض أو للربحيججججة هجججججججادف الكيججججان هجججججججذا يكججججججون وقججججججد البيئججججة فجججي وججججججججججودة تجججبرر وا弉جججججججراض

للماتمع1.

خصائصالنظمة : الثاأي الطلب

-1
ا
البعججضسججججعيا بعضجججججهم مججع ويتعججاونون يتفججاعلون وجماعجججات افججراد مججن اجتمججاعي كيجان بوصججججفها تتكججون

هدفمشترك. لتحقيق

-2. الجتمع في رسالتها وبيان تأسيسها قانون بموجب لها وال�شورة الشرية الوارد بين تربط

تصجججججججليح3- علميججة، معرفجججة )ثقافجججة، خدمجججة تقجججدم أو الجججخ(، .... خجججججبز اجبججان، مكيججف )تلفجججزيون سجججججلعة ت�تججج

أو مججججالي مججججردود لتحقيجججق تنافسججججججججية وبأسجججججججعار كفجججججوء وՌشججججججججكل اعجججججام(، وجبجججة تقجججججديم كهربائيجججة، معجججججدات

اجتماعي.

-4
ا
ظرفا استاد كلما التنظيمي هيكلها تصميم وتعيد العلمية والبداعات البتكارات احداث على تساعد

البيئة. في
ا
جديدا

23 ص ، سابق مرجع ، دودين يوسف أحمد -1
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تخدم5- التي الهداف بغرضتحقيق والنترنت العلومات وانظمة الحديثة التكنولوجيا باستعمال تقوم

ولئهم. وتضمن رضاهم وتحقيق الزبائن

والجتماعيججججة6- والسياسججججججججية القتصجججججججججججادية العوامجججججل مجججججع وتتكيججججف بهجججا الحيطججججججججة الخارجيججججة بالبيئججججة تتججججأثر

فيها1. الؤثرة والثقافية

الفراد يشجكلها واقتصجادي واجتماعي انسجاني لنظجام وم�سجق مرتب هيكل النظمة بأن لنا يتبين سجبق ومما

فكجرة وتسججتند ، وم�سججقة واعية انشججطة ممارسججة خجلل مجن محجددة اهجداف ويحقجق معينة حاججات لشججباع

: هما أساسيتين قاعدتين على تأسيسالنظمة

الجتماعية.- الر弉بات وتلبية النسانية الحاجات اشباع

الفضل- الستخدام خلل وذلكمن والتطور الستمر النتاج منها الرجوة، الصالح تحقيق إلى
ا
وصول

حقجججائق واعتبارهجججا توافرهجججا ي�بغجججي عناصجججججر وثمجججة الرض(، التنظيججم العمجججل الججال رأس ( النتججاج لعناصجججججر

وهي: والجتماعي الادي النظمة كيان لبناء ملموسة اساسية

بشرية.- موارد
ا
اصطلحا عليها يطلق الفراد من ماموعة وجود

تحقيقها.- الى السعي يتم ومحددة وا�حة و قيمة اهداف وجود

وقواعجججججد- تعليمجججججات وفججججق علجججى العمجججججل يرتججب النظمجججججة فججي والجماعجججججات الفججججراد بيججن رسجججججججمي تنظيجججم وججججججججود

ومسؤوليااهم. واجبااهم و مهامهم تحدد مكتوبة واجراءاتعمل واساليب

بين- التفاعل خلل من ت�شجأ النظمة في والكبيرة الصجغيرة الجماعات داخل رسمية 弉ير علقات وجود

تأثيرها. في سلبية أو اياابية كانت مهما افرادها

ثقافية،- اجتماعية، سياسية، )اقتصادية، متغيرااها عناصرها بكل الخارجية البيئة مع النظمة تفاعل

البيئة.2 منح العتبار بنظر الخذ مع واخلقية(، تكنولوجية تربوية،

05 ص ، سابق مرجع ، عقيلي وصفي عمر -1
14 ص ، سابق مرجع ، لفحل رندة -2
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النظمة وأهداف أنواع : الثالث الطلب

النظمات1- أنواع

: معايير حسب تقسيمها يمكن

: النظمة تكوين طبيعة أول:

التلقائية: الطبيعية النظمات

عضجوا تلقائيا نفسجه ياجد و ملحوظجا دورا تكوينها في الفرد يلعجب ل التي النظمات على السجم هجذا يطلق

السرة. مثل فيها

الكونة1: النظمات

الجتماعي التفاعل ان كما 弉يرها, و البييية الظروف إاار في معينة أهداف تحقيق في تسهم التي هي و

النساني. الجتمع لفراد الجماعية و الذاتية الهداف تحقيق لتسهيل تكوينها على يساعد الفراد بين

للمنظمة: النتماء افع دو ثانيا:

التعاونيجججة,1- الجمعيجججات و الهنيجججة والنظمججججات العمججججال نقابججات بينهججا مججججن : للنتمــــاء الذاتيـــة افع الــدو

والعنويجة الاديجة حاجاتجه إشججباع و ذاتيجة، أهججداف تحقيجق لهجا انتمائجه خججلل مجن الفجرد �هدف حيجث

النظمات. لهذه النفرسي و الجتماعي الاار في تفاعله خلل من

ناد:2- و النظمات لتص�يف معيار أسهل يعتبر عموما و للنتماء: الجتماعية افع الدو

و سجلع تقجدم فوجي الواانين اهدفلخدمجة هجي و للدولة الغالب في ملكيتها تعجود العامة: النظمـات

الخاص. القطاع منظمات أسعار من أقل عادة أسعارها تكون و خدمات

النظمجججة ل	صججججججحاب منفعتهجا وتعجججود الخجججاص, القطججججاع بيججد ملكيتهجا تكججون :عجججادة العمـــال منظمـــات

أنواع: 5 منها نميز و مشاريعها بعضمن في الدولة تسهم قد و عليها, والقائمين

، 2009 ، العربية الطبعة ، التوزيع و للنشر البارودي دار ، التصميم مدال المنظمة نظرية ، الغالبي محسن ،طاهر الافاجي عباس نعيمة -1
16 ص
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مثجل مصججججدرها كجان مهمججا الطبيعيجة الجثروات اسجججتخراج فجي نشجججااها يجتركز الســـتخراجية: النظمــات

الحجري. الفحم و التعدين منظمات

الوليجججججة الججججججواد علججججججى النتاجيجججججة الصجججججججججججججججناعية العمليجججججات تطبجججججق الججججتي هجججججججججي و الصـــــــــــــــناعية: النظمــــــــات

الصججججججججججججناعات منهجججا: ونجججذكر مختلجججف شججججججججججكل و ابيعججججججة ذات سججججججججججلع و مججججججواد إلججى لتحويلهجججججا السججججججججججتخرجة

. والتشييد1 البناء صناعة التركيية؛ أو التاميعية الصناعات التحويلية

و الخدمجة أو للسجلعة والصججانع النتج بين الوسجيط دور النظمجات هجذه تلعجب : التجارية النظمـات

لها. الستخدم و الستهلك بين

لقاء مالية إيرادات على بموجبها تحصجل خجدمات تقدم بل مادية سجلع ت�تج ل الخدمية: النظمات

الخدمات. تلك

ماال بسب خاصة صبغة ذات منظمات هي الخيرية: والتطوعية التعاونية والهيئات النظمات

الجتماعيججة الخدمجججة ماججججال و الخجججيري الجتمجججاعي العمجججل منظمجججات مثججل أهجججدافها وابيعجججة نشجججججااها

التفاعل حيث من النظمة نقسجم أن نسجتطيع أننا إليه؛ الشارة تادر ما و ، التعاونية. التطوعية

قسمين: إلى داخلها السلوكي

و السجججججججلطة خطججججججوط علجججى الشجججججججتمل التنظيجججم علجججى تشجججججججتمل الججتي النظمججججة هججججي و الرســــــمية: النظمــــة

يعجني التنظيم هجذا و الرسجمية الناحية مجن الصججلحيات حجدود على وكجذلك التصججالت و السجؤولية

هدف لتحقيق ذلك و النظمة في العاملين بين التصالت و العلقات في الرسمية الخطوط تحديد

النظمة.

16 ص ، سابق مرجع الغالبي، محسن ،طاهر الحفاحي عباس نعيمة -1
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باماعة يسمى ما أو الجتماعية و الاخصجية العلقات خطوط تعني هي و غيرالرسمية: النظمة

اللجوء دون النظمة في العاملين الفراد تصرفات و لسلوك وفقا باستمرار وتنمو ت�شأ التي العمل

1. للمنظمة الرسمي الطابع إلى

-2: النظمات اليْا ترمي التي الهداف

: وهي مر弉وبة اهدافاساسية ارՌعة تحقيق منظمة أي يترتبعلى ما عادة

وتحديااها.- واحتياجااها بمختلفالبااها الخارجية أ弉راضالبيئة تحقيق ماالت في الكفاءة

معها.- التعاملين والعملء فيها للعاملين العالي والرضا السعادة تحقيق

الجتماعية.- مسؤوليتها من
ا
انطلقا ومواانيه بالجتمع والعناية الهتمام -

والجتمعاتككل2.- للزبائن الخدمة تقديم في والبتكار النتاج في البداع

69-66 ص ، سابق مرجع ، ناوردريت الدين نور -1
22 ص ، سابق مرجع ، دودين يوسف أحمد -2
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النظمة أهداف تحقيق في ودوره الرقمي التحول : الثاأي البحث

تطبيقها تأخرالنظماتعن وأسباب الرقمنة متطلبات : الول الطلب

-1: الرقمنة متطلبات

عججججدة علجججى تعتمججججد حيججث الاجججججراف، مجججن العديججد جهجججود تضجججججججافر نتياجججججة هججججو الرقمنججة عمليججة تحقيججق إن

الشججججججري العامجججل ثججم وكججججم للرقمنججة، الساسججججججية الب�يججة توفجججر الولجى الدرججججججة ففججججي متفاوتججة، بججدرجات عوامجججل

الجججالت مججن و弉يرهججا والتصججججالت العلومججات تكنولوجيجا ميجدان علجى والقججائمين الكفججاءات فجي ممثجل الؤهججل،

كمجججا العمليججة، هجججذه عليهجا تجرتكز الجتي الخاصجججججة الجهججزة إلجى إضجججججافة الاليججة، الججوارد وكجججذا بالرقمنججة، الرتبطججججة

يلي: فيما للرقمنة الساسية التطلبات حصر يمكن هنا من و القانوني، الاار إلى الرجوع ي�بغي

الناسججججب الحيججط توفججير قصججججججد الوضجججججوعة والتشجججججريعات القجججوانين فجي تتمثججل : القانونيــة التطلبــات

الرقمي. للتحول وفقا للعمل

و النظمججة ب�يجة علجى تاججري الجتي التعديليجة الجججراءات فجي تتمثجل و : والداريـة التنظيميـة التطلبـات

مختلجججف فجججي فاعليتهجججا زيجججادة و مرونتهجججا تفعيججججل و الرقمنججججة تطبيججججق تسججججججججججهيل قصججججججججججججد التنظيمجججججججي هيكلهججججا

. وظائفها

: أقسام ثلثة إلى تقسيمها يمكن : التقنية التطلبات

والنترنت.- التصال بشبكة الخاصة التحتية الب�ية متطلبات

من- معلومات توفير على قادرة فعالة معلومات أنظمجة وججود أي العلوماتية، التحتية الب�ية متطلبات

. وذاتجودة مصادرها
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علججى- قجججادرة بشججججججرية كفجججاءات وججججججود مجججع الرقميججة التكنولوجيججا أو البرمايججة بججالدوات التعلقجججة التطلبججات

وتطويرها1. الدوات هذه مع التعامل

-2: الرقمنة عن تأخرالنظمات أسباب

أهمها: لعل أسباب لعدة الرقمنة مواكبة عن الؤسسات تأخر سب ترجيح يمكن

عملها.- اريقة في تغيير أي عليها يصعب مما هيكلها وصلبة النظمة انعزال

-. الكفاءات توظيفودمج في مشاكل إلى الراجع الرقمية نقصالهارات

الرقمنة2.- نحو التحول أمام عائقا العوامل هذه تشكل أن يمكن حيث الالية، والوارد نقصالتمويل

الرقمي.- التحول لفكر تبنهم وعدم الديرين ثقافة

للرقمنة- اللزمة الرقمية التكنولوجيا إلى الفتقار

النظمة نجاح في الؤثرة العوامل : الثاأي الطلب

مجن و نااحهجا. مسججتوى علجى وبالتجالي ادائها مسججتويات تنعكجسعلجى والتي العوامجل مجن بعجدد النظمجات تتجأثر

النظمات: معظم على تأثير لها والتي العوامل هذه

الخارجية: العوامل أول:

يلي فيما تلخيصها يمكن

السججججتوى1- علججى سججججواء اسججججتقراره ومججدى القتصجججججادي الوضجججججع عجججن . هنججا ونتحججججدث : القتصـــــادي الوضـــــع

تغيرات وجود حال في وقواها ادائها ذروة الى الوصول ال�شئات من كثير على فيصعب العالي, او الواني

عام ينعكسبشكل القتصادية الزمات فوجود ايااՌي, 弉ير بشكل الدولي او الحلي سواء القتصاد في

التعامل ال�شجئات من الكثير ياجبر مما النتاجية بانخفاض مختلفة بطجرق ويتسجب السجواق اداء على

المجلة ، " عبر و "دروس ، دولية تجارب العوائد" و المنظمات " الرقمنة على القائمة العمال اقتصاديات ، حميد بوزيدة و علي حميدوش -1
47 ص ، 2020 ، 8 المجلد ، 1 ع ، القتصادي المستقبل العلمية

الدارة بين المؤسسة في البشري المال رأس تثمين ، التنظيمية الفعالية على تأثيرها مدى و الرقمنة ، الحمزاوي سهى و سمير حفطاري -2
261-260 ص ، 2016 الول ربيع ، 12 العدد ، الجتماعي البحث ، اللكترونية و الكلسيكية
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يكجججون وربمجججا اججججرق وՌعجججدة كبججير بشجججججكل التكجججاليف توفجججير الجى السجججججواق فجي النخفجججاضوالتذبججذب هجججذا مجججع

لهم. التوفر الحل هو المكان قدر والبقاء الصمود اجل من العاملين تقليصعدد الى التوجه

التقليجل2- يمكججن ل والجتي الخارجيجة التهديجدات احجججدى للم�شججججأة النافسججججين عججدد زيجادة يعتجبر : النافســـين

الحتفججاظ اججججل مججن النفججاق زيجادة الجى ال�شججججئات مججن الكثجير تجدفع اإهجا حيجث الحجججوال مججن حجججال بجأي منهجا

للمنافسين. تسربهم ومنع لد�ها الكفاء بالعاملين

والجوظفين الجديرين بين الجيجدة والعلقجة الرنة الكافجآت مثجل الداء عاليجة المارسججات ان الذكر ياججدر وهنجا

التهديدات. من النوع هذا تفادي او تقليل على تساعد

الداخلية: العوامل : ثانيا

في: تتمثل و

القجديم1- الداري السجلوب يسجاعد ل السجواق في النافسجة تزايد مجع انه حيث : التبع الداري السـلوب

افضجججل كأحججد الحججديث الفقيجة الدارة أسجججلوب هنجا ويجأتي الخججرى، الحديثجة النظمججات مجع التنجافس علجى

لها والحددة الوظيفية أدوارها ضجمن السجؤوليات السجتويات جميع تتقاسجم حيث الداء, لرفع الحلول

التنظيمية1. الهداف تحقيق اجل من اللزمة الصلحيات اعطائها مع

فكل2- ال�شأة. تنافسية على
ا
سلبا تؤثر قد التي الخرى الداخلية العوامل من : والجماعي الفردي الداء

الوظيفججة لنجوع الناسجججب الججججر مثجل الدارة وتقججدرها تعرفهجا أن ياجججب الجتي بعججضالحتياججججات لديجه فججرد

جيجد بشجججكل بعملهجم القيجام علجى الجوظفين ستاججججع الجتي الخججرى والزايجا والكافجأة ,والتجدريب ومسجججتواها

أعضجججججججججائه بعججججدد
ا
دائمججججا يتجججأثر الفججججريق اداء فججججفن الجمججججاعي بالعمججججل يتعلججق فيمججججا امججججا كفججججاءة. وأكججججثر للغايججة

النسججججام عججدم حالجة أو الصجججراع يزيجد قجد الهمججة لداء الصججججحيح 弉ججير العججدد اختيجار ان حيجث ونجوعيتهم

الصججججججججحيحة العجججايير ووججججججود الفجججريق أعضجججججججاء تنججوع أن .كمجججا النتججائج علججى
ا
سجججججلبا يؤثججر ممجججا الفجججريق داخجججججل

24 ص ، 2018/10/27 ، السعودية الدمام الشرقية ، المنظمة أداء على المؤثرة العوامل حول مقال ، الشهري فوزي -1
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و الخجبرات متنوعجة عمجل فجرق لياججاد وكجذلك جيجد, بشججكل الفجريق عمجل لضجججمان للغاية مهجم لختيجارهم

افضل. نتائج وبالتالي العمل لفريق اعلى يضيفقيمة مما العرفة

للمنظمة3- العام لضعفالداء
ا
سبا تكون فقد وتحدث تراجع تكن لم اذا : العمل واجراءات سياسات

ياب الطلوبة. النتائج الى الوصجول وعدم العمل فرق ماهودات لضجياع السجبات من ستكون اإها كما

مراجعة من بد ل لذا ال�شأة, استراتياية مع والمارسات السياسات تتما�سى أن

دائم4.1- بشكل والجراءات السياسات تلك وتحديث التنظيمية التطلبات

النظمة أهداف تحقيق في دورالرقمنة : الثالث الطلب

النظمة أهداف تحقيق في الرقمي دورالتحول أول:

التغيجير عمليجة هججي “الرقمنجة فجفن ، Gartner IT Glossary العلومجات لتكنولوجيجا جججارتمر لصجججطلحات وفقجا

الجرقمي التحججول فجفن أخججرى وبطريقجة الجرقمي التمكين باسججم ا أيضا والعجروف الجرقمي إلى التمجاثلي الشججكل مجن

نفسها. العملية في مختلفة تغييرات أي دون رقمي شكل إلى ويغيرها تمثيلية عملية يأخذ

؛ Automation التمتة إلى Mechanization اليكنة مجن مفجاهيمي تطجور عجن الرقمي التحجول مفهجوم ويعجبر

الشججججججري، الحكججججم اسججججججتخدام توفجججر التمتججة أن حيججن فججي الشججججججرية العضجججججججلت اسججججججتخدام اليكنججة توفجججر حيججث

كذلك. العقلي العمل تزيل التمتة أن حين في البدني العمل تزيح واليكنة

وهجججي ، Expert Systèmes الخبججيرة والنظمجججة واآلت بالحواسججججيب الشجججججري التفكجججير اسججججتبدال هجججي فالتمتججة

الهرة.وجاءت وشجبه الهرة 弉ير الوظفين حسجاب على الهرة للعمال فرصعمل إيااد على تسجاعد أن يمكن

منها: أسباب لعدة الحكومية الخدمات تقديم في الرقمي التحول إلى الحاجة

الحكوميججة- الخجججدمات لتقججديم العرقججل للبيروقراايججة DNA الورااجي العنصجججججر مججن التخلجص إلجى الحاجججججة

التخلصمنه. من اللكتروني التحول يتمكن لم والذي

25 ص ، سابق مرجع ، الشهري فوزي -1
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-/ الخبججيرة النظججججم / AI الصجججججطناعي الجذكاء )أنظمجججة الرابعجججة الصججججججناعية الثججورة مججع التوافججق إلجى الحاجججججة

الفتراضية(.1 النظمات

تطبججججق- والجججتي السجججججججججتدامة، التنميججججة تجججدير الجججتي الذكيججججة / الرشجججججججججيدة العامجججججة لجججلدارة نمججججججوذج إلججى الحاجججججججججة

ومقدمها. الخدمة متلقي بين ومشاركة وشفافية مساءلة من اللكترونية الحوكمة

أبرزها: من الرقمي للتحول متطلبات عدة وتوجد

الدراسججات- أثتجه مجا وهججذا البعجض، يعتقجد كمجا التكنولوجيجا وليسجججت البدايجة هججي الرقميجة السججتراتياية

الحديثة.

ووا�ججججججججحة،- اموحجججججة أهججججداف ووضجججججججع العليججا، الدارة الججتزام قبيججل: مجججن الججرقمي التحجججججول بمبججادئ اللججتزام

إاجلق فجريق وتعيين الحوافجز، سجريعة بالشجروعات والبدء التحجول، لاجلق الالية السجتثمارات وتأمين

الهيكجججل فجي رقميججة وحججججدة إنشجججججاء عجججبر ( للعمجججل ورشجججججيقة جديجدة لطججججرق الجلزم التنظيججم وإجججججراء التحججججول،

التنظيمي(.

أوسجججع- ا شجججيئا تصججججف فوججي - الجرقمي العمججل فجي اليوميجة العمججال تتاجججاوز الجتي وهججي الرقميجة الثقافججة تعججزيز

والحقججائق والبيئجات لختلجفالدوات الشججججترك والتمتجع والستكشججججاف التقججدير تشججججمل وهجججي ذلجك، وأدق

التغير لحداث اللزم الزخم بناء يتطلب مما به؛ القيام وتسهل العمل عن العلومات توفر التي الرقمية

ال�شود. الثقافي

السجججيبراني- المججن نهججج يمتلجك حيجث اللكججتروني؛ المججن مججن أوسجججع وهججو cyber security السجججيبراني المججن

على للحفاظ البيانات أو البرامج أو الشجبكات أو اللي الحاسجب أجهزة عبر الحماية من متعددة ابقات

الخرى. ولختلفالشبكات للنترنت المن الستخدام يوفر مما عامة؛ منظمة اي في سلمتها

استراتيجي(.- بدور لتقوم العلومات تكنولوجيا )تحديث الرقمية القدرات بناء

2020،ص12 سبتمبر 17 في اليوم الدارة مجلة إلى الدفن السيد أد/أحمد حديث ، العامة المنظمات في الرقمي التحول ، الدق السيد أحمد -1
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الرقمية- للدارة العامة البادئ مع يتوافق الحكومية النظمات في للدارة جديد تشجغيل نموذج اعتماد

مجن تحجديات عجدة الرقميجة الحكومجة نحجو التحجول يواججه بينمجا في الحكوميجة النظمجات خصوصججية ومجع

أبرزها:

عالية.- تكنولوجيا ذات أساسية ب�ية لنشاء اللزمة الالية الوارد توفير

عجججبر- الخبججيرة، والنظمججة الصجججججطناعي الجذكاء أنظمججة تطبيججق نتياجججة التزايجدة البطالجة �ججججم مججع التعامججل

التحويلي. للتدريب كبيرة �جم مع التعامل برامج

الحكومية.1- النظمات مع التعاملين جمهور من العديد لدى الرقمية المية

النظما: كفاءة تحسين في ضرورة الرقمي التحول

التطويجر إلى تسجججعى الجتي والهيئجات النظمججات لكافججة بال�سجججبة الضججججروريات مججن الجرقمي التحجججول أصجججبح

داخل التكنولوجيا تطبيق فقط يعني ل الرقمي والتحول للمستفيدين، وصولها وتسهيل خدمااها وتحسين

كيفيججة وأيضجججججا
ا
داخليججا عملهججا وأسججججلوب ويمجججساريقجججة يمجججسالنظمجججات كامججل شججججامل برنجامج هجججو بجل النظمجججة

. وأسرع أسهل بشكل تتم الخدمات لجعل الستهدف للجمهور الخدمات تقديم

الخاصججة أو الحكومية سجواء النظمجات داخجل التكنولوجيا اسجتخدام بكيفية الرقمي التحجول و�هتم

للعمججججلء تقججججدمها الججتي الخججججدمات وتحسججججججين التشججججججغيلية الكفججججاءة تحسججججججين علجججى يسججججججاعد فهجججو سججججججواء حجججججد علجججى

سججير يخججدم ممجا المثجل بالشجججكل التكنولوجيجا توظيجف علجى ويقجوم الخججدمات، تلجك مجن السجججتهدف والجمهجور

الحصجول وتسهيل الخدمات لتحسين العملء مع تعاملها في
ا
وأيضجا أقسامها، كافة في النظمة داخل العمل

واحد. آن في والجهد الوقت توفير يضمن مما عليها

اسجتخدام في التسججارع التطجور إلى ذلك ويعجود ،
ا
رقميا النظمجات لتحجول ملحجة الضججرورة أصججبحت وقجد

أو الحكوميججججة بالنظمججججججات متعلجججق كانجججت سجججججججججواء الحيججججاة منججججا�ي مختلجججف فجججي الجججرقمي التحججججججججول وأدوات وسجججججججججائل

13 ص ، سابق مرجع ، الدق السيد أحمد -1
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لتحسجين والنظمات والهيئات النظمات على الجتمع شجرائح كافة من وا�جح ضجغط هناك لذلك الخاصجة،

. الرقمية1 القنوات كافة على واتاحتها خدمااها

: النظمة أداء في الرقمي دورالتسويق : ثانيا

النترنت, شعبية زيادة والتلفزيون, )الذاعة العاصرة العلم وسائل في التسارع والنمو التطور ان

الدوات بقججدرة التسججججويق ماجججال فجي العاملجة والنظمججات الفججراد لجدى را�جججججخا ايمانجا خلجق ) النقالجة والهواتجف

علججى العتمجججاد خججججلل مججن القائمجججة التقليديجة السججججواق عجججن تمامججا تختلجف جديجدة اسججججواق فتججح علججى الرقميججة

ان دون من الرقمي التسويق يتطور ان المكن 弉ير من فانه ذلك عن والنترنتفضجل الرقمية التكنولوجيا

خلق في التطور ذلك ساهم ,فقد التسويقية التصال ووسائل ادوات و التوزيع قنوات في تطورا ذلك يرافق

التغير ظل في التسويق تحركت�جلة فقد لذلك . بهم والتصال العملء مع للتواصل جديدة وارقا انواعا

الهججاتف الباشجججججرة، البيعجججات ( التقليججدي التسجججججويق ادوات مجججن لتتحجججججول العمجججال بيئججة فججي السجججججتمر والتسجججججارع

امجججا البحتججة، الرقميججة الدوات الجى وصججججججول الراحججججل مجججن بالعديججد ومجججرورا الباشجججججر( البريججد الفجججاكس، الراجججججسي،

التي2: النحو على تحديدها فيمكن التسويق من النوع هذا انتشار على شجعت التي السباب

مججن- للفججادة الفججراد امججام الججججال يفسجججججح ممجججا الرقميججة, بالسججججواق التعامججل امججام والقيججود الحواجججججز رفججع

واستخدامه. الرقمي التسويق

بججأدوات- مقارنججة والكتالوججججججججات( والفيجججديوهات )كالصجججججججججور الرقميجججة التسججججججججويق ادوات تكججججاليف انخفجججججاض

الخرى. التقليدية التسويق

كلية ، الاامس الدولي للمؤتمر مقدمة بحث ورقة ، المعرفة مجتمعات لنجاح ملحة ضرورة المعلوماتية للثقافة العربية الشهادة ، شريف شاهين -1
2013 ، 13فبراير إلى 11 من ، التنمية في شركاء الجتماعية العلوم ، الكويت جامعة ، الجتماعية العلوم

، المقدسة كربلء فرع ، استطلعية دراسة ، للمنظمة الذهنية الصورة تعزيز في ودوره الرقمي التسويق ، الشمري ا جار عوض 2-محمد
34-33 ص ،2017 ، العمال ،إدارة كربلء جامعة في القتصاد و الدارة كلية مجلس إلى مقدمة الماجستير رسالة
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الحصججول- امكانية النتج على يسجهل ممجا والسجتهلك, النتج بين الباشجر التواصججل على النترنيت يسجاعد

بسهولة. منتااته عن الرتدة العلومات على

فجي- تسججججهم الجتي الخجججرى الرقميجة النترنجتوالدوات اسجججتخدام اجججريق عججن العاليجة السجججواق الجى الوصججججول

. السواق هذه بين الجغرافية الحدود الغاء

ساعة- 24 مدار على للزبون الخدمات تقديم

الرقمنة تطبيق في الرائدة بعضالدول تجارب : الرابع الطلب

سنغافورة: في اللكترونية الحكومة ة تجرِ أول:

من العديد ، 2000 عام النور رات التي سنغافورة، في اللكترونية للحكومة اللكترونية البوابة تقدم

ملييجن 4 عججددهم يتاججاوز ول مرتفعججة سجججكانية كثافجة لهجا صجججغيرة دولجة وهججي لواانيهجا، والعلومجات الخججدمات

هجذا العلومجات تكنولوجيا تطبيقجات في كبيرة نااحجات حققجت حيث كجم، 682 تتاجاوز ل مسججاحة في نسججمة

وقجد الججاني، الميجة محجو ببرنامج الفقجيرة الفئجات تسججتهدف كانت حيجث العلومجات امنيجة انعجدام الى اضججافة

الحكومججججججة ن罐حججججججججت الثجججججال سجججججججججججيل فعلجججججى الطموحججججججججججة، بعجججججججضالهججججججججداف تحقيجججججق فججججي الدولججججة خطججججججججججط ن罐حججججججججت

التجججدريسعلججججى اجججججججاقم تجججدريب مجججججع بجججالتزامن وذلجججك واحجججججججدة شججججججججبكة فجججي الججججدارس جميجججع ربجججط فجججي السججججججججنغافورية

تجم بحيجث الجديجدة الرقميجة الطفججرة مججع يتجلءم بمججا التعليجم منجاهج و弉ججيرت العلومججات تكنولوجيجا تطبيقججات

اجمججالي مجن %30 لهجا الخصجججص الجزمن واصجججبح التعليميجة القججررات فجي العلومجات تكنولوجيجا دراسجججة تضجججمن

الحكومجة وتعمجل رائدة، تاربة سجنغافورا اللكترونية الحكومجة تاربة تعجد هنا ومجن الدراسجية، الناهج زمجن

تدريب برنامج وضججعت حيث . اللكجتروني الجواان ببوابة للنهوض شججبكة إقامجة على بسججنغافورة اللكترونية

تخجججججص سجججججنغافورة تاربججة فججي منهججا السجججججتفادة يمكججججن الججتي الججدروس اهججججم ومجججن ،
ا
سجججججنويا فجججرد الججف 400 لحوالجي

بالذكر1:

اللكترونية.- الحكومة تطبيقات لنااح الضرورية الساسية البيئة توفير

ص451 ، 2013 ، الكلية الخاصبمؤتمر العدد ، القتصادية بغداد كلية مالة ، خالصحسين مريم -1
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-. الدولة في التعليم مناهج جميع في العلومات تكنولوجيا ادراج

العلومات.- تكنولوجيا ماال في الستثمارات توجيه

فجججي- لهججججا السااجججججسي التعليجججم توفجججججير النخفجججججضو الجججدخل ذات السججججججججر لسججججججججاعدة تدرييجججة مجججججراكز اقامجججججة

. العلومات تكنولوجيا ماالت

المريكية: التحدة الوليات في اللكترونية الحكومة ة تجرِ : ثانيا

وفاعليجة كلفججة وأقججل اذكجى الحكومججة لجعججل اسجججتراتياية 1992 سجججنة خجججلل المريكيجة الدارة وضججججعت

السججججججس واعتمججججدت العشججججججرين، القجججرن فججي التحاديججة السياسججججججة فججي الهجججام العنصجججججججر الخطجججججوة هججججذه واصجججججججبحت

القججججوانين تطبيجججق تججم وقججججد ، نانحجججججة الكترونيجججة حكومججججة لقامججججة اللزمججججة التحتيجججة الب�يجججة ووضججججججججعت القانونيجججة

العامة، الهيئات او والوزارات الوكالت جميع في 2002 عام منذ فعلي بشكل اللكترونية بالحكومة الخاصة

العلومجات، نظجم ادارة مجدير سجلطة تحجت العلومجات تكنولوجيا اسجتخدام سياسجة وضججع مجع بالتزامن وذلك

اللكتروني الواان وخلق اللكترونية الحكومة تب�ت التي الدول أوائل من المريكية التحدة الوليات وتعد

المريكية التحجدة الوليات في الحكومة مسجتويات مختلف خجلل ومن الججال، هجذا في كبيرا
ا
تقجدما واحجرزت

اللكترونيجة الحكومجة تطبيجق ولضجججمان الحليجة، والحكومجات الوليات وحكومجات الفدراليجة، :الحكومجة وهجي

اسججججججججتخدام يفرضجججججججججان ملجججزمين قجججججانونين المريكيجججة الحكومجججججة سجججججججج�ت لجججد�ها، الحكومجججججة مسججججججججتويات مختلجججف فجججي

بوضجججججججججججع كجججججوهين( - كليناجججججججججر ( وقججججججانون الورقيججججة العمججججججال التخلجججصمججججججن قججججججانون : همججججججا اللكترونيججججة الحكومججججججة

النتائج اسجتخلص على كبير بشجكل التركيز مع النترنيت شجبكة الخجاصعلى والقطجاع للمواانين الخجدمات

اللكترونيجججة الحكومجججججة اسججججججججتراتياية ان
ا
ايضججججججججججا وذكجججججر العلومجججججات تقنيجججة ماجججججججال فجججي اسججججججججتثمارااها علججججى الترتبجججة

بينها: من أمور عدة تتضمن المريكية التحدة بالوليات

الواانين.- الى الخدمات توزيع تسيط

-. البيروقرااية ازالة
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الفيدرالية.- الوكالت تسيطعمل

الحكومة1.- انشطة في فائقة سرعة وتحقيق الداري العمل تكاليف تخفيض

وكجججججذلك مواانيهججا، قبجججل مججججن العلومججججات تقنيجججة اسجججججججتخدام بتعميجججم اللكترونيجججة الحكومججججة اهتمججججت لقججججد

الاخشسي للحاسب الستخدمين عدد يبلغ اذ الدول مقدمة في التحدة الوليات تأتي الخاصحيث القطاع

تطبيق الى امريكا وتسعى الكترونيين مواانين اصبحوا امريكا في الواانين من ان حين في تقريبا %70 حوالي

يقارب%70 ما توفر فوي ذلك على ياججعها ومما الرتفاع. الى العدلت بهذه تدفع وشجاملة عامة سياسجات

العججججاملت اجججججريق عججججن الخدمجججة نفجججس تقجججديم بتكلفجججة مقارنججة اللكترونيججة الخدمجججة الجى بججالتحول التكلفجججة مجججن

ذلك: على المثلة ومن التقليدية او الباشرة

دولر 2 بحوالجي تكلفتججه تقجججدر حيججث اللكججججتروني التعامجججل اجججججريق عججججن أريزونججا وليججة الججرخصفججي تاديججد

الحكومجججججي الشججججججججراء نظجججججججم واشججججججججنطن وليجججة فجججي التقليديجججة بجججالطرق امجججججريكي دولر 7 مقابجججل عمليجججة لكجججججل أمجججججريكي

. والشتريات الواد تكلفة من 20% – التوسط10 في يوفر اللكتروني

اللكترونية: الحكومة في القطرية ة التجرِ : ثالثا

اسجججتراتياية خطجججة وضججججع تجم ذلجك بعججد و 2003 عججام قطجججر فجي مججرة لول اللكترونيجة الحكومججة أالقججت

نسجججججججججججججختها وأالقجججججججت 2008 فججججي الحكوميجججججة البوابججججة افتتجججججاح تججججم وقججججججد التكاملججججة. اللكترونيجججججة الحكومججججججة لبرنججججامج

الحكوميجة والعلومججات الخججدمات جميجع إلجى السجججاعة مججدار علجى الوصججججول إمكانيجة لتوفججر ،2010 فجي الجديجدة

برنامج تنفيذ واجه الذي الكبر التحدي يعتبر ماال في قطر، دولة في يعمل يعيشأو من كل يحتاجها التي

أن مججن الجر弉م علججى العلومججات، تكنولوجيججا التخصصجججججة والهججارات القجججدرات توفججير هجججو اللكترونيججة الحكومججة

تكنولوجيجججججا ماججججججججججال فججججي التخصصججججججججججججججة الحليجججججة والهجججججارات نقجججججججصالقجججججججدرات علجججججى التغلججججب حاولججججت قطججججججججججر دولججججة

السجججججتعانة اججججريق عججججن تنفيججذها فججي الدولججة تر弉ججججب الججتي الطموحججججة الشجججججروعات مجججن قتججل مجججا وهجججو العلومجججات،

ص452 سابق، مرجع خالص، مريم -1
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أساسججيا ا أمجرا تعتجبر الحليجة القجدرات تطويجر إمكانيجة أن إل الجججال، هججذا فجي الجدوليين والستشجججاريين بجالخبراء

الهداف1 لتحقيق

الرقمية: الحوكمة في التحدة ية العرِ المارات ة تجرِ : رابعا

بمفهججوم ذكيجة مدينجة لتصجججججبح منهجيجة إججججراءات اتخجججذت الجتي الرائجدة العربيجة الججدن بيجن مججن دՌجي تعججد

إدراج انتهجاج بجدأت دՌجي حكومجججة أن إلجى الدراسجججججات أشجججججارت الذكيججة الرقميججة الحوكمجججة صجججججعيد فعلججى شجججججامل،

حيث اللكترونية، الحكومجة مشجروع إاجار في
ا
عامجا 14 منذ الحكومية بالؤسسجات العمجل في الذكية التقنية

حكومة قامت فقجد الذكية، الدينة إلى التحجول السجهولة صجلبة أرضجية توفير في البالغ الثر النهجج لهذا كان

ذكية مدينة إلى الدينة تحويل عن السؤولة الجهة بوصفه 2015 عام في الذكية" دՌي بتأسيس"مكتب دՌي

من الشجركاء بين والت�سجيق التعجاون أواصجر مد يتولى والذي الذكي للتحجول متكاملة اسجتراتياية إلى
ا
اسجتنادا

الخطط من ماموعة تأسيسه منذ أالق وقد التكنولوجية، البتكارات والخاصوتبني الحكومي القطاعين

الدراسة2 من الجزء هذا في ستعرضأهمها والتي والستراتيايات والبادرات

-1: 2021 دبي خطة

تنفيجججذ خجججججلل مجججن ومسججججججتدامة ذكيجججة مدينجججة المجججارة جعججججل إلجى محاورهججججا إحجججججدى فججي 2021 دՌججي هججججدفتخطججججججة

النقجل التالية: الرئيسججية للقطاعجات إلكترونية خجدمات إلى حكومية خدمجة 1000 حوالي تحويل اسجتراتياية

القطاعججججات هججججذه ولتطويججر والكهربججاء الجججدن، وتخطيججط الاليججة، والخججججدمات والتصججججججججالت، التحتيججة، والب�يججة

في: تمثلت البادرات من ماموعة الذكية دՌي مدينة مشروع اعتمد

ص454 سابق، مرجع خالص، 1-مريم

2021،ص ، الدولي الفترااسي الخاصللملتقى العدد ، النسانية و الجتماعية للعلوم الفكري التميز مالة ، هاجر دردار ، أمينة 2-د.مولي

256-251
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-. للبيانات والسيل الفتوح النفاذ

الذكي.- النقل

الطاقة.- لوارد المثل الستغلل

الذكية.- والشواائ النتزهات

للشراة.- الهاتفالذكي تطبيقات

على- للشجراف الركزية العمليات مركز بمثابة تكون البعجاد خماسجية جديدة، رئيسجية تحكجم 弉رفة

الدينة. أحوال ومراقبة الحكومية الشاريع كافة

الحكومية الجهات كافة تامع مبادرة بتنفيذ
ا
أيضجا الذكية دՌي مدينة مشجروع قام ذلك إلى بالضجافة

الحالية الشاريع تشمل وفعال. سهل بأسلوب للمتعاملين شاملة خدمات وتقدم واحدة كمؤسسة لتصجبح

مسارات: ثلثة عبر ذكية وأجهزة تطبيقات استخدام على البادرة هذه ضمن

العامجججججة،- والججججرافق والتصجججججججججججالت والتنقججججججل والتعليججججم الصجججججججججججججحة قطاعججججججات تتنججججاول والجججتي : الذكيــــة الحيــــاة

الطاقة. وخدمات

ووظجججائف- ذكجي، أسجججيم وسجججوق ماليجة وخجججدمات ذكيجة، شجججركات تطويجر يتنجاول والجذي : الـذكي القتصــــاد

ذكية.

دخجججججججول- تأشجججججججيرات تشججججججججمل المججججارة لججزوار ومناسجججججججبة ذكيجججة بيئجججة توفججججير تتنجججاول والججتي : الذكيـــة الســـــــياحة

الذكية. الفنادق وخدمات الذكية، والبوابات والطيران

، آخجججر جانجبدون تطويجر علججى تقتصجججججر فلجم شججججاملة، تنميجة لتحقججق بجذكاء وضجججججعت 2021قججد دՌجي خطججججة إن

حيججاة لصججججججعبت للبيانجات والفتججوح السجججججهل النفجججاذ توفجججير دون الجذكي النقجججل اعتمجججاد علججى اقتصججججججرت لجو فمثججل

الخطة1. هذه شملتها التي الجالت لبقية بال�سبة المر كذلك وتتطور، تتيسر أن بدل الفراد

البادرات:2-

ص254 سابق، مرجع ، أمينة مولي -1
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العام القطاعين من جهات مع بالشراكة مبادرة 130 من أكثر تأسيسه منذ الذكية دՌي مكتب أالق

اجججريق وخاراجججة السججججعادة وأجنججدة دՌجي تشججججين بلجوك واسججججتراتياية دՌجي بيانجات مبججادرة أهمهججا .ومججن والخجججاص

اللورقية. للمعاملت دՌي واستراتياية دՌي في الصطناعي الذكاء

:اللورقية للمعاملت دبي مبادرة

دՌججي حكومجججة سججججججتتحول حيججث ،2021 عججججام فججي الججورق مجججن خجججججال مسججججججتقبل بنججاء إلجى البججادرة هججججذه هججججدفت

الحكوميجة العججاملت فجي تسجججتخدم الجورق مجن قطعججة مليجار مجن أكجثر يلغججي ممجا ،ورق، بجل حكومجة إلى بالكامجل

. العمل خلل من سنويا.

الرقمية، العاملت لتفعيل التكنولوجيا استخدام على دՌي ركزت هذه، النتقال عملية من وكازء

نحو اريقه في عرفية أو ثقافية عوائق أية على ويتغلب الرقمية الجراءات يعالج فعال قانوني إاار وانشاء

. الورق عن البتعاد هدف

:دبي بيانات مبادرة

واتخجججاذ البيانجات تبجادل ثقافججة تطويجر إلجى الراميجة دՌجي حكومججة سياسجججة إاجججار فجي البجادرة هججذه إاجججلق تجم

هججدفا 11 البجادرة وضججججعت حيجث والخاصججججة، الحكوميجة الختصججججة الجهجات بيجن الدلجة إلجى السجججتندة القججرارات

اسجججتخدام ب تتعلجق رئيسجججية مبجادئ لثلثجة وفقججا والبتكجار، البيانجات تبجادل ثقافجة ترسجججيخ بهجدف اسجججتراتيايا

هذه أهم بين ومن الفكرية. اللكية حماية السرية، العلومات خصوصية البياناتحماية استخدام وإعادة

يلي: ما الهدافالستراتياية

مدينة.- أسعد دՌي جعل في رايتها تحقيق من المارة تمكين

العالية.- المارسات أفضل مع تتفق ومحددة، وا�حة منهجية وفق دՌي بيانات إدارة
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الحكوميجة- والجهجات التحادية الحكوميجة الجهجات تقجدمها التي الخجدمات بين والتكامجل التنجا弉م تحقيجق

الحلية.

البيانات.- وتبادل نشر بشأن الحوكمة قواعد وإرساء الشفافية تعزيز

حيث- من الحلية، الحكومية والجهات التحادية الحكومية الجهات تقدمها التي الخدمات كفاءة زيادة

الجراءات. وتسيط النااز، وسرعة الجودة، مستوى

مججن- وتمكينهجا الحليجة الحكوميجة والجهجات التحاديجة الحكوميجة الجهجات لجدى القججرار اتخجججاذ عمليجة دعججم

وفعالية1. بكفاءة الستراتياية ومبادرااها خططها وتنفيذ سياسااها إعداد

العيججش- رفاهيججة تجأمين شجججججأإها مجججن الجتي البتكاريجة البججادرات دعجججم فجي والسجججججهام البجداع، ثقافجججة ترسجججججيخ -

والزوار2. للمقيمين

تاجججاوزت130 الجتي البجادرات فجي والخججاص العججام القطجججاع مججن كججل إشجججراك أن نجرى تقججدم، مججا خجججلل مججن

الججذكاء نحجججججو ثابتججة بخطجججججى تمنججججسي دՌججي إمجججارة وأن خاصجججججججة الحوكمججججة، رقمنججة عمليججة فججي التججوازن حقججججق مبججادرة

ثقافججة وتطويجر الورقيجة العججاملت علجى القضججججاء هججي الطجججريق هججذه علجى خطجججوتين أصججججوب ولعججل الصججججطناعي،

الخاصة. أو الحكومية مختلفالجهاتسواء بين البيانات تبادل

: الذكية التطبيقات

خججججججدمااها، إلججى الوصججججججججول الذكيجججة الجهجججزة لسجججججججتخدمي تتيجججح برمايجججة تطبيقججججات دՌججي حكومججججة أالقججججت

التطبيقات: هذه ومن سلسوسريع، بشكل الفواتير ودفع ، الحكومية العاملت وإنااز

-Mpay app التحرك: الهاتف عبر الدفع تطبيق

مشججاركة، حكوميجة جهجات لعجدة الرسججوم دفجع مجن دՌي إمجارة في القيجم الفجرد يتمكجن التطبيجق هجذا خججلل مجن

: منها

ص256 سابق، مرجع ، أمينة مولي -1
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-. دՌي شراة لدى الرورية .الخالفات دՌي ومياه كهرباء هيئة فواتير

-. دՌي - والواصلت الطرق هيئة من سالك بطاقة رصيد

-. اتصالت فواتير تسديد

دՌي.- خدماتجمارك فواتير

-. دՌي خدمات فواتير

" (Dubaï Now( : الن" "دبي الذكي التطبيق

مجن ذكية خدمجة 120 مجن أكجثر يقجدم حيث دՌي في الحكومية للخجدمات الوحجد التطبيق هجو اآن" "دՌي

في الخدمية الباقجات مجن ماموعجة للمتعجاملين يوفجر كمجا واحجد مكجان في وخاصججة حكومية جهجة 30 مجن أكجثر

والتصالت. والكهرباء الياه مرافق فواتير تشمل ماالت عدة

: دبي في الذكي المن

البتكججججرة الشججججججاريع فمججججن الجججواانين، وسججججججلمة أمججججن علجججى أساسججججججا يقججججوم الرقميجججة الحوكمججججة نحجججججو التوججججججه

يمثل حيث المن رقمنة الخجدمات تقديم في الذكي التحجول في الحكومية التوجهات مع وال�سججمة والرائدة

دՌجي شجججراة اسجججتحدثت حيجث ذكجاء الكججثر الرقميجة الدينجة لتصججججبح دՌجي امججوح ضججججمن رئيسجججيا عنصججججرا المججن

و弉يرهججا الحججوادث عججن والبجلغ مروريجة، كثافججة الكججثر النجااق مواقججع تحديجد للمججواانين تتيجح ذكيجة خجججدمات

المنية. القضايا من
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: الفصل خلِة

مججن ، الحججديث الجرقمي العصجججججر فجي النظمججات أداء وتحسججججين تطويجر فجي
ا
أساسججججيا

ا
عنصجججججرا عججد ي� الجرقمي التحجججول

إنتاجيتها. وزيادة كفاءاها تعزيز النظمات تستطيع عمليااها، في ودماها الرقمية التكنولوجيا تبني خلل

تاربة تحسججين اليرادات، زيادة كانت سججواء النظمجة، أهجداف تحقيجق في حيوية أداة الرقمي التحججول يعتجبر

يسجاعد السجتراتيجي النهجج هجذا جديدة. وخجدمات منتاجات تطوير أو الداخلية، العمليات تحسجين العمجلء،

. فعالية وأكثر أفضل بشكل السوق احتياجات وتلبية التكنولوجي التقدم التكيفمع على النظمات
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: تمهيد

السججججنوات فجي ملحوظجججا تطججججورا شججججهد الجذي و الججججزائر فجي الهامججة الوانجئ مججن واحججججد هجججو مسججججتغانم مينججاء

و العمليجات كفججاءة تحسجججين فجي محوريجا دورا الرقمنجة تلعججب . الحديثجة الرقمنجة عمليجات ذلجك فجي بمججا ، الخججيرة

. اللوجستية للتحديات دقة أكثر و أسرع استاابة تحقيق و بالوانئ الدارة

مسجتغانم ميناء بدأ ، اللوجسجتية الخجدمات و التحتية الب�ية القطجاع لتحجديث التواصجلة الجهود إاجار في و

تحسين أجل من رقمية إلى التقليدية الجراءات تحويل العملية هذه تتضمن . الرقمنة نحو جادة بخطوات

. الكفاءة زيادة و الداء

: مبحثين إلى الفصل هذا في س�تطرق و

مستغانم- ميناء مؤسسة تقديم : الول البحث

مستغانم- ميناء في الرقمنة استخدام اقع و : الثاأي البحث
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مستغانم ميناء مؤسسة تقديم : الول البحث

مستغانم ميناء أشأة : الول الطلب

-1: للميناء افية الجغر النشأة

اسجتخدمته- لخروبة البحجري الرأس و لصجلمندر البحجري الرأس بين يمتد حجادا صجخريا خلياجا كان لنه

سججججميت هنججا مججن و . الغنججائم بمراججسى 1833م سججججنة مسججججتغانم مينججاء سججججمي الغنججائم, لقتسججججام القراصجججججنة

مستغانم. الدينة

سججججنة- بحلجول مججتر 325 إلجى امتججداده ليصجججججل مججتر 80 بطججججول للمينججاء رصجججججيف أول أننجججسى 1848م, سججججنة فجي

.1881

ذا- مشجججروعا عنجه أعلجن ذلجك مججن سجججنوات ثجلث بعججد و 1882م سجججنة فجي الينجاء لتهيئجة مشجججروع أول انطلجق

عامة. منفعة

أولحوضللميناء.- بميلد انتهت 1904م و 1890م بين �خمة اهيئة أعمال ذلك تلت

-430 برصجججيفاولجه الحججوضالثجاني إنشجججاء تجم 1941م سجججنة الغربيجة الجنوبيجة المجواج كاسجججرة بنجاء بعججد

1959م. بداية و 1955م، إهاية بين مترا

: إليْا السندة والهام مستغانم ميناء مؤسسة -أشأة 2

-. مستغانم ميناء مؤسسة : الؤسسة اسم

أسهم.- ذات شركة اقتصادية عمومية مؤسسة : للمؤسسة القانوني النظام

الينائيججججججة- الخججججججججججدمات لجمجججججججججع الكاملجججججة الحيججججججازة تحججججججججججججت دج 1500000000 : الجتمجججججججججاعي الجججججججال رأس

SERPORT Spa

اوت- 14 بتاريخ الصججادر 28782 رقجم التنفيذي الرسججوم بمقتمججسى أوت1982م 14 التأسججيس: تاريخ

1982م.

1989م- فيفري 29 : الؤسسة استقللية تاريخ
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27000 مستغانم 131: صب صلمندر إلى الرئيرسي الطريق : الجتماعي القر

-45.35.10.110 الهاتف:

-45.35.11.150 الفاكس:

-www.port-mostaganem dz النترنت على الوقع

ججزءا اليوم يشججكل أصججبح حيث النطقجة متطلبات مجع يتما�جسى بمجا اليناء تطوير يتم الحين ذلك منذ

الصججججججناعات مجججن للعديجد بال�سجججججبة ضجججججروري وهجججو النطقجججة، فجي بالنقجججل الخاصجججججة التحتيججة الب�يججة مجججن أساسجججججيا

مجججججن مقربجججة الخججججججدمات مجججججن ماموعججججججة اسججججججججتحداث ياجججججججججججع انجججه إذ الدوليجججة التاجججججججارة فجججي تشججججججججارك الجججتي الكججججججبرى

. النماط متعددة نقل أروقة عبر النهائيين الستلمين

: الؤسسة أشأة

تشججرف و البحججري, الصجججيد وخججدمات التاارية الخجدمات الخجدمات مجن نوعين مسججتغانم مينجاء يقجدم

أسجججججججججججرهم ذات شجججججججججججركة / اقتصججججججججججججججادية عموميجججججة مؤسسجججججججججججة هججججججججي و مسجججججججججججتغانم مينجججججاء مؤسسجججججججججججة تسجججججججججججييره علجججججى

بتاريخ الصادر 287-82 رقم التنفيذي الرسوم بمقتمسى الجزائري الينائي النظام إاار EPM/EPE/Spaفي

أوت1982م. أنشيت 14

الواني بالديوان الخاصة والتاهيزات الخدمات 1982م نوفمبر شهر من بداية اليناء مؤسسة ورثت

أيضججججججججججججا النحلجججة والتفججججججريغ للاججججججججججججحن الوانيججججة بالشججججججججججركة الخاصججججججججججججة تلجججك كججججججذلك و )ONP( النحجججججججججل للموانجججئ

للملحجججة الوانيجة للشجججركة قبجل فيمججا الوكولجة القطجججر مهجام أخجججرى جهجة مججن إليهجا أسجججندت )SONAMA(كمججا

: يلي بما منواا دورها )CNAN(فأصبح

اليناء.- تنمية و استغلل و الخاصة النشاءات و الينائية الدولة أملك تسيير

والرساء.- القطر والتفريغ الاحن خدمات احتكار

الؤسسججات- 弉جرار علجى السججتقللية نحججو اريقهجا مسججتغانم مينجاء مؤسسججة شججقت 1989م فيفجري 29 في

عمومية شجركة مجن موثق عقجد بموججب تحويلها تم حيث الالية وضججعيتها في اسجتقرار عجن كشجفت التي

http://45.35.10.11/
http://45.35.11.15/
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دج 25.000.000 مالهججا رأس أسجججججهم ذات شجججججركة / اقتصجججججججادية عموميججة شجججججركة إلجى اجتمجججاعي اججججابع ذات

التااري للسججل تحمل SOGEPORTS "الوانئ الدولة مسجاهمات تسجيير لشجركة الكاملة الحيازة تحت

04-88 و 03-88 و 01-883 القوانين لحكام ابقا الدني و التااري للقانونيين تخضجع B.88.و 01 رقم

ابقجججا و الؤسسججججات لسججججتقللية للنصجججججوصالتنظيميججة التضجججججمنة و 1988 جججججانفي 12 بتججاريخ الصجججججادرة

مججججاي 16 بتجججاريخ الصججججججججادر 119-88 الرسجججججججوم و 1988م جججججججانفي 12 بتجججاريخ 88-101الصججججججججادر للمرسجججججججوم

1988م. ستمبر 28 بتاريخ الصادر 177-88 الرسوم و 1988م

-. 500.000.000دج إلى الشركة رأسمال رفع تم 2008 فيفري 27 بتاريخ

لجمججججع- الكاملججة الحيججازة تحجججججت دج, 1.500.000.000 إلجى جديججد مجججن الشججججججركة مجججال رأس 2015م سججججججنة فججي

" SERPORT Spa البحرية. الخدمات

: الؤسسة مهام

التالية: العناصر في اليناء مؤسسة إلى النواة تلخيصالهام يمكن

مستغانم.- ميناء وتطوير استثمار

-. الينائية والنشاءات اآلت استغلل

-. الفوقية الينائية للبنى تحديث و اهيئة و صيانة أعمال انااز

اآخرين.- الشركاء مع بالتعاون التحتية الينائية للبنى اهيئة و صيانة و بناء برامج إعداد

-. الينائية والتفريغ الاحن عمليات مباشرة

و弉يرها.- الرساء القيادة, القطر عمليات مزاولة

الباشججججججججرة- 弉ججججججير أو الباشججججججججرة الصججججججججججلة ذات والعقاريجججة الصججججججججججناعية الاليجججة التااريجججة العمليجججات بكججججل القيجججام

. مستغانم ميناء مؤسسة بموضوع
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اليناء مميزات : الثاأي الطلب

-. هام استراتيجي جيو بموقع اليناء يتميز

-. ولية 12 تتألفمن خلفية منطقة نحو مواصلت ارق وفرة

النتظمة.- البحرية الخطوط لتأمين الداء لسفن متخصصة رسو محطات

تخججزين- بقجدرات يتمجيز كمجا الزفجت نجاقلت و السججكر الحبجوب, نجاقلت لعالجججة متخصصجججة إنشججاءات

مغطاة. 弉ير و مغطاة

للبضائع.- جيدة حماية

-) الوانية الساحة و الراسي الطريق الحديدية السكة ( البضائع تسليم ارق تنوع

القتصاديين.- التعاملين اموح وفق تاهيزات و فوقية بنى

والتفريغ.- الاحن عمليات على مدرون و مهيئون عمال و إاارات

-. أيام 7 أيام 7 و 24سا سا/ 24 التواصلة العمل ساعات هو مستغانم ميناء يميز ما

الواجججني القتصجججججاد حركججة ت�شججججيط فجي هامججا دورا يلعججب الخجججرى الوانجئ مججن كغججيره و مسججججتغانم مينجاء إن

الدوار من بالعديد القيام خجلل من السجلع و البضجائع لختلف تصجدير و اسجتيراد محطجة كونه من انطلقا

النقججل كصجججججناعة السججججتثمار و التااريجة القتصجججججادية، القطاعجججات مختلجف فجي الوظجججائف مججن جملجة تقججديم و

)مكانيجة اقتصجججججادية منفعججة مججن النقولجة للسججججلعة يضجججججيفه مججا حيجث مججن إنتاجيجا نشججججااا يعججد والجذي البحجججري

و التبجادل عمليجة فجي السااججسي لجدوره نظجججرا توزيعيجا نشججججااا يعججد كمججا آخجججر إلجى مكججان مججن بنقلهججا ذلجك و زمنيجة(

عاليا. و اقليميا و محليا السلع توزيع

في يعملون الذين والسماسجرة بنااه وسجاحات السجفينة من كل البحجري النقجل نشجاط تعجريف يمكجن و

يجرتبط مججا و والتفجججريغ الاجججججحن وشججججركات البحريجة موانجئ عجججن فضجججججل البحججججري، النقجججل خججججدمات تقجججديم ماججججال

. البحري التأمين شركات إلى بالضافة وتخزين نقل من ب�شااها
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تنظيمي هيكل : الثالث الطلب
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مستغانم: ميناء لؤسسة التنظيمي الهيكل شرح

بيجججان شججججججانه مججججن ان حيجججث مسججججججتغانم مينجججاء لؤسسججججججه العظمجججججي الهيكجججل بمثابججة التنظيمجججججي الهيكجججل يعتجججبر

تخللها التي السجلطة بروابط ببعضجها مرتبطجة هرمية مسجتويات ضجمن منها تتألف التي التنظيمية الوحجدات

مؤسسجة .تتكون مسجتغانم ميناء الخاصبمؤسسجه التنظيم الضجوء سلط هنا وعلقات أوامر و التعليمات

. خمسمديريات من مستغانم ميناء

العامة: الديرية أول:

وتفرضسلطتها الؤسسة مديريات جميع وتراقب ترتب اإها كما ، تنظيم ؛ الراقبة ؛ التسيير وظيفتها

من: تتكون عليهم

بها- "تقجوم التي العمجال جميع يشججرفعلجى الؤسسججة في القجانوني الوحيد المثل هجو : مـديرعـام رئيس

. القانوني الهرم في الول السؤول وهو النفذين الدراء بمشاركه الؤسسة

التي- العمجال وكجل الناسججبة القجرارات اتخجاذ في يسججاعد القجانوني، الستشججار يعتبر الـديرالعـام: مســاعد

بالؤسسة. صله لها

ومعاونيه- الؤسسة الدخل وسلمة امن بحفظ قانونا الاخصالخول وهو الداخلي: المن مساعده

له. والتصدي الحتملة والشرية الادية الخطار الحفظمن على يشرفون

الراسججججلت- تبليججغ فجي التمثلجة العجججام الججدير يصجججججدرها الجتي العمجججال جميججع يتولجى العـــام: التنســــيق مكتــب

الجانب. دخول ومنع الحسن السير والحفاظعلى الديريات جميع مع الداخلية

؛- التسجججججيير الجججججراءات احججججترام مجججن التأكجججد مهامهججا العامجججة بججالدارة مباشجججججرة علقجججة هججججي التــدقيق: خليــة

الؤسسة. فحصانشطة تدقيق؛
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البشرية: الوارد مديرية : ثانيا

العامججة والوسججججائل والتكججوين السججججتخدمين بتسججججيير الرتبطججججة الشججججؤون مراقبججة الت�سججججيق بجالتنظيم اهتججم

من: تتكون للمؤسسة

تطبيجق- علجى تسجججهر كمججا السجججتخدمين بتسجججيير متعلجق القجرار اعججداد : والتكــوين الســتخدمين مصـــلحة

التوظيفوتص�يفالستخدمين. اجراءات

بملفجات- اهتم الجتماعية الصججلحة للعمجال والنح الججور دفجع على تشججرف الجـوروالتكـاليف: مصــلحة

العمل. والتوقفعن العمل حوادث

من:- ويتكون العامة الوسائل بتسيير القسم هذا �هتم : العامة الوسائل قسم

تشججرف كمجا الؤسسججة داخجل العمجل تنفيذ في تدخل التي العمليات على تشججرف العامـة: الوسـائل مصــلحة

الوان. وخارج داخل الخاصة الهام في لعمالهم تنفيذهم اثناء العوان مهام على

. الخزون لهذا الجرد وعملية الخزون بتسجيل تقوم الخزون: ت�جيل مصلحة

من: ويتكون الؤسسة في والجتماعية الثقافية النشطة بتسيير �هتم العامة: الشؤون قسم

لجدى تأمينججه خججججلل مججن العامججل لجدى الجتمجججاعي الجانجب وتعجججالج تشججججرف الجتماعيــة: الخـــدمات مصـــــلحة

الجتماعي. الضمان مصالح

العمال. ابناء لصالح والترفيهية الرياضية النشطة باميع تقوم : والجتماعي الثقافي النشاِ مصلحة
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: والحاسبة الالية مديرية ثالثا:

سجججججنه لكجججل محججججددة ممجججيزات وضججججججع اججججريق عججججن للمؤسسجججججة الاليججة الوضججججججعية بتسجججججيير مكلفجججة مديريججة هججججي

من: وتتكون واحدة سنه نفذتخلل التي الالية الخدمات كل واحصاء

من:- يتكون الحاسبي النظام وفق الحسابية العمليات جميع يشرفعلى الحاسبة: قسم

ووضججججججججججع- الؤسسجججججججججة بهجججا تقجججججوم الجججتي اليوميججججة العمليججججات بمتابعججججججة تسجججججججججمح العامـــــة: الحاســــــــبة مصــــــــــلحه

حسابات جدول وضع اجل من للحسابات يومي تنفيذ اريق عن ب�شااها والخاصة اللزمة اللحظات

. النتائج
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مستغانم ميناء بمؤسسة الرقمنة استخدام اقع و الثاأي: البحث

والحمولة السفينة استقبال آليات الول: الطلب

وتسجخير جيدة، وتقنية أمنية ظروف في والحمولة السجفينة اسجتقبال في للميناء السااسي الدور يكمن

بأمان. منه خروجها وحتى للميناء القليمي الجال إلى السفينة دخول منذ لذلك واللوازم العدات كل

واحدة كل تمييز ويمكن اليناء، إلى دخولها عند والحمولة السفينة لستقبال تتم إجراءات عدة هناك

يلي: فيما حدى على منها

السفينة: استقبال آليات أول:

الحتمجججل الوقجججت وثيقجججة الينججاء لقيججادة السجججججفينة وكيججل يقجججدم القليميججة اليججاه إلجى السجججججفينة وصججججججول قبججل

وصجول قبل وذلك السجفينة أمن وثيقة إلى بالضجافة Estimate time of arrived ( ETA ( السجفينة لوصجول

بوضجججع الينجاء قيجادة تقججوم حججق وذلجك الرحلجة، اججول حسجججب القجل علجى سجججاعة 24 أو سجججاعة 48 ب السجججفينة

التالية: العلومات على ETA وثيقة وتحتوي اليناء إلى قدومها الحتمل السفن دخول برامج

السفينة.- اسم

الوصول.- وجهة السفينة وعرضوعمق اول

السلعة.- ووزن ابيعة

-. التاريخ

الستورد.- اسم

FACTURE PROFORMAT البدئية الفاتورة بفعداد البحري الوكيل يقوم العلومات أساسهذه على

التالية: ومصاريفالعناصر أسعار تتضمن والتي

اججريق- عجن وذلك الرصجججيفالخصجججصلهجا مجركز إلى الرحججب مجن السججفينة قيجادة أي )Pilotage( الرشججاد

الرصيف. مركز في البناء لصالح يعمل مرشد
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مجركز- في لتوقيفهجا Remarquer( القجاارة اجريق عجن السججفينة ججر عملية وهجو )Remorguage( القطجر

. الرصيف

-)Le lamanage(السفينة ربط

بالرصيف.- السفينة احتكاك دون تحول التي )Défenses d'accostage ( الطااية الاارات

-)Les droit du qual(الرصيف حقوق

تقديم:- الحمولة وكيل يابعلى باليناء السفينة رسو عند

-)Le manifeste(.الحمولة بيان

الحمولة- بيان إن مراقبتها ممارسة من لتمكينها الجمارك الدارة )le journal de board السفينة يومية

بالبضججاعة الخاصججة الضججرورية البيانات علجى يحتجوي حيجث السججفينة، حمولة لجمجل موجججز تصججريح هجو

: وهي

ووزإها.- البضاعة نوع

وعملاها.- الطرود عدد

-. الاحن مكان

النقل.- وسيلة

ممثلججه السججججججفينة ربججان علجججى وياججججججب السججججججفينة ربججان اجججججرف مججججن موقعججججا الحمولججة بيجججان يكججججون أن وياججججججب

يلي: ما اليناء إلى السفينة وصول من ساعة 24 الجماركخلل الكتب يقدم أن القانوني

الجمركي.- القليم في للتفريغ العد الحمولة بيان

-. وأمتعتهم البحارة مؤمن من الحمولة بيان

الدارة.- من تطلب التي الخرى الوثائق كل

العدة الحمولة بيان من نسخ ثلث وهناك فار弉ة، السفينة كانت لو حتى الحمولة بيان بتقديم يلتزم

الجمارك. لدارة نسخة السفينة لوكيل نسخة الستغلل مديرية لوكيل نسخة للتفريغ:
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الحمولة استقبال آليات ثانيا:

الحسجججججاب أي لحسجججججابه البضججججججاعة بتسجججججليم إليججه الرسججججل اججججرف مججن مججوكل باعتبججاره الحمولجة وكيججل يقجججوم

من بالتحقق الحمولة وكيل يقجوم كمجا عليه الترتبة والصجاريف نقلها أججرة ودفع تفريغها بعجد إليه، الرسجل

البضججججججججججاعة حراسججججججججة إلججى بالضجججججججججافة كميتهججا أو ارودهجججججا وعججججججدد الظجججججججاهر وشججججججججكلها الخارجيجججة، البضججججججججججاعة حالجججة

عنجد البضجججاعة في تلف اكتشججف حالة وفي إليجه الرسججل حيجازة في تدخل أن إلى تفريغهجا بعجد عليها والحافظججة

حججججتى الناسججججب الوقججت فجي إجججججراءات مججن اتخججججذ ومججا البضجججججاعة بحالجة إليججه الرسججججل إعجججلم عليججه وجججججب تسججججلمها

القانوني. اليعاد في دعواه رفع من إليه الرسل يتمكن

للحمولة الادي الستغلل آليات الثاأي: الطلب

البضججاعة تصججل حجتى الجمجارك وإدارة الينائية الؤسسججة اجرف مجن تتخجذ وإججراءات آليات عجدة هناك

يلي: فيما الجراءات هذه وتتمثل بأمان، إليه الرسل إلى

الستغلل مديرية إجراءات أول:

سجججند بفعججداد الحمولجة وكيجل يقججوم الينجاء، فجي رسجججوها و السجججفينة وصججججول عنجد السجججفينة وصججججول عنجد

: التالية العلومات يحمل bon de commande الطلب

السفينة.- اسم

الدخول.- تاريخ

ووزإها.- تفريغها الراد البضاعة ابيعة

الطرود- ابيعة

-. الدخول تاريخ

-. الرصيف رقم

-. العمل البفرق
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: يلي ما بتوفير الستغلل مديرية تقوم العلومات أساسهذه وعلى

-les dockersالعمل فرق

-le chef sedeur القطاع رئيس

-. البضاعة وابيعة نوعية حسب التفريغ في الستعملة الوسائل

كتالي: والوزعة الحددة العمل فترات حسب يعملون حيث

-. سا 13 إلى سا 07 من الخميسصباحا إلى الست من

سا.- 19 إلى سا 13 من مساء

سا.- 01 إلى ما 19 من ليل

: الضافية العمل فترات

سا.- 07 إلى سا 01 من ليل

إلججى demande de débarquement التفججججريغ الججب وثيقججججة الحمولججة وكيجججل يقججججدم التفججججريغ عمليجججة بججدء قبجججل

على: يحتوي إذ القطاع

الستوردة- الؤسسة

الحمولة- وزن

السفينة.- اسم

السفينة- ج�سية

ومواصجفااها السجلعة صجلحية عدم أو صجلحية على الاجلع بعد الجمارك اجرف من يوقع أن ياجب كما

اختيار من لبد terre plein الرضالسطحة على التفريغ تتطلب البضاعة كانت إذا التفريغ عملية تأتي ثم

la السجججتودع فجي فتوضجججع الخججارج فجي فسجججادها مجن خوفجا التخججزين تتطلجب كانجت إذا أمجا لهجا، اللئمججة الرضجججية

السجججلعة هججذه مظلجة مثجل علمجة وفيهجا صجججناديق فجي موضجججوعة أو مغلفججة السجججلعة كانجت إذا مجا حالجة dockوفجي

الخزن. إلى إدخالها ياب ابيعتها عن بغضالنظر
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البضجججاعة لتسججججيل ) fiche de pointage ( يمنحهجم )les pointeur ( منقطججون القطججاع رئيجس لجدى

وجود حالة في المزلة السلع كمية مع تطابقها مدى لعرفة القطاع رئيس إلى بفرجاعها النقط يقوم ثم المزلة

bulletin différentielالفارق بيان وثيقة على )فائض( excédent عبارة بوضع يقوم زيادة

مصججججججلحة مجججن كجججل عليهجا ويوقجججع )نقجججص( manquant عبججارة بوضججججججع نقجججصفيقجججوم وججججججود حالججة فججي أمجججا

رئيججس يقجججوم ضججججججياع أو تلجف أو كسجججججر وجججججود حالجة فجي أمجججا السجججججفينة وربجان السجججججتوردة الؤسسجججججة السجججججتغلل،

اليناء مؤسسة مسؤولية تحدد الوثيقة هذه bordereau de réserveكشفتحفظ وثيقة بفعداد القطاع

السفينة. وريان الستغلل منارفمصلحة وتممسي التالفة، البضاعة اتااه EPMبالعفاء

التي time sheet العملية توقيت وثيقجة علجى بالمضججاء القطجاع ورئيس السججفينة ربان يقجوم الخجير وفي

: يلي ما تبين والتي التفريغ عملية من النتهاء بعد تحرر

-. التفريغ عملية وإهاية بداية تاريخ

التفريغ.- عملية إهاية ساعة

-. التفريغ عملية في استخدمت التي الفرق عدد

الفرق.- وفتراتعمل أيام

التالية: الوثائق على يحتوي والذي ملفالسفينة بفعداد الستغلل مديرية تقوم

-. Time sheet-اليزان الب سند + bone commande الطلب سند

توفر- عدم الغذاء تناول فترة النقل توقفوسائل )مثل Art et attentes العمل خلل التوقفات وثيقة

.) الجمارك..... بأمر توقف البمزين م	 فترة في أو الرافعة

-. Bordereau des الباخرة وقائد السجلعة، مسجتورد اجرف من بالمضجاء الوثيقة هجذه على الوافقة تتم

: فيها تو�ح ،réserves

الفروضة- السلعة كمية

الناقصة.- أو الزائدة الكمية
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السلعة.- نوعية

اليناء- إلى السفينة دخول تاريخ

الحمولة- وزن

السفينة.- اسم

قدومها.- مكان

وقائجد السججججلعة مصجججججدر للمينججاء، السججججتغلل مديريجة رئيجس اجججرف مججن الوثيقججة هجججذه علججى المضجججججاء يتججم

الباخرة.

هجذه متابعجة مجن لبجد الحالجة هجذه في الينجاء، خججارج إلى الاجججحن عمليجة تجأتي التفجريغ عمليجة إهايجة بعجد

التالية: العلومات على تحتوي والتي التسليم سندات خلل من يوميا العملية

الرضالسطحة(.- أو )الخزن التسليم مكان

البضاعة.- مؤشر

-..) السمدة.... القمح، )مثل الوزن أو كانتحزم إن العدد

الباخرة.- اسم

البضاعة.- صاحب

التسليم.- تاريخ

التسجيل.- رقم

البضاعة.- ابيعة

للجمارك نسخة )القطاع( الينائية الؤسسة في تبقى نسخة التسليم سند من نسخ ثلث هناك يكون

. البضاعة الصاحب ونسخة

: تبين إهائية وثيقة بتحرير رئيسالقطاع يقوم الاحن عملية إهاية بعد

البضاعة.- هذه تسليم وأوقات مراحل
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الرفع.- وسائل أوقاتعمل

-. العملية هذه في ساهموا الذين العمال عدد

البضاعة.- مؤشر

السلعة.- لهذه الحاملة الشاحنات عدد

الاحن.- عملية إهاية تاريخ

ميزان مستوى على وزإها تم التي الحمولة تعين تتطلب السلعة هذه كانت إذا أي : بالوزن خاِـة ملحظة

رئيسالقطاع. عليها بالمضاء يقوم EPM الؤسسة

مجن موقعجة تكون بحيث التسجليم الب وثيقجة يقجدم أن عليه الحمولة وكيل إلى البضججاعة تسجليم قبل

والقيمجججة ونوعيتهجا الجمجججركي لعمليججة خضججججججعت قججد السجججججلعة هجججذه كانجت إذا مججا لعرفججة وذلجك الجمجججارك، اججججرف

. للجمركة الخاضعة

يقجوم حجتى الزائدة الكمية ببججز مسجتغانم ميناء مؤسسجة تقجوم الحمولة في زيادة هناك كان حجال في

مججججن ذلججك تثجججت بوثيقججججة إخراجهجججا لججه يسجججججججمح ذلججك وՌعججججد الكميجججة، هجججججذه جمركججججة بفعجججججادة البضججججججججاعة صججججججججاحب

الجمارك.

التفريغ. عملية أثناء الجمارك أشاِ ثانيا:

بالت�سيق التفريغ عملية أثناء الجمارك لدارة التابعة brigade commerciales التاارية الفرقة تقوم

فجي agent جمججركي عجججون بتعييجن رئيجسالقطججججاع يقججوم ولهججذا السججججلعة علججى تاججججري الجتي العمليججات كججل ومتابعجججة

الكميجة بين التوافجق علجى يحصجججل أن وجججب الرصجججيف علجى الفر弉جة السججلعة إحصجججاء أجججل مجن منقجط وظيفجة

. التصريح في عنها العلن والكمية المزلة

فجي أمجا التصجججريح، علجى vue débarquer conformer مؤكجد تفجريغ "تجم عبجارة يضجججع توفجق هنجاك كجان إذا

بالتصجريح تلحق والتي bulletin différentiel الختلف كشجف تسجمى وثيقة يحرر ففنه اختلف وجود حالة

القطاع. مسئول إلى ترسل ثم
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العبوروالجمركة آليات ثالثا:

للحقجججوق خاضجججججعة كانجت سجججججواء دولجة، لي الجمجججركي القليججم مجججن تخججججرج أو تجدخل الجتي البضججججججائع كججل إن

déclaration en مفصججل تصججريح موضججع بذلك وتكجون الجمجارك إلى تقجدم إن ياجب منها معفية أو والرسجوم

الجمركية. والجراءات القوانين إلى تخضع détailوبذلك

البضاعة1- صاحب يكون أن يمكن الصرح ارف من محررة وثيقة عن عبارة هو الفصل: التصريح

لجدى وكيجل أو البضجججاعة مالجك لجدى يعمججل الجمججارك لجدى مصجججرح أمجا يكجون الجذي القجانوني ممثلجه أو

弉ياب حالة في النقل أو الغير بضجاعة لتخليصوجمركة الجمارك إدارة ارف من معتمد الجمارك

الشروط وفق كتابته على مابرا ويكون اليناء، إلى البضاعة وصول عند وكيله أو البضاعة صاحب

ويتضمن: الجمارك إدارة ارف من الحددة

النقل.- تعريفوسيلة

-. الطرود تعيين

البضاعة.- نوع

وم�شئها.- وقيمتها نوعها حسب تعريفالبضاعة

الجمركية.- التعريفة على البضاعة رقم

الطبقة.- الجمركية والرسوم الحقوق نسبة

بالنظام- الخاص الرقم و ال�شأ والبلد الصجدر الخاصبالبلد والرقم للبضجائع الحصجائي التدوين رقم

الخاصبالؤسسة. الرقم الجمركي

وتاريخه.- التصريح مكان

الجتي- الوثجائق أسججججاس علججى يحجججرر الفصجججججل التصجججججريح إن : للتصـــــريح دعمــا القدمــة الوثـائق إلـٰ الشــــارة

وبين بينه التااري العقد في عليه التفق البضاعة مبلغ تسديد مقابل بنكه من الستورد عليها يتحصل

فجي أمججا « le credit documentaire السجججتندي السجججتعمال لتقنيجة اسجججتعمالهم حالجة فجي وذلجك الصججججدر،
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يتحصججل السججتورد «documentaireفجفن السججتندي التحصججيل تقنيجة أسججاس علجى بينهم العقجد تم حججال

الوثجائق وهججذه البحججري، الوسجججيط اججرف مجن الوصجججول مينجاء فجي " plis cartable " الوثجائق محفظججة علجى

في: تتمثل

-facture commerciale. le remise التاارية« الفاتورة

-police d'assurance التأمين وثيقة

-certificat d'origineال�شأ شهادة

-avis d'arrivéبالوصول إشعار

-les annexesملحقة وثائق

الوثجائق إلى بالضجججافة يحتجوي والجذي التصجججريح ملجف بفعججداد الصجججرح يقجوم الوثجائق علجى حصجججوله بعجد

: على الذكورة

للبنك.- نسخة للمصرح، نسخة الجمارك، لصلحة نسخة أصلية نسخ )04( التصريح وثيقة

الحصائية.- للمصالح ونسخة

-note de détailالتفصيل مذكرة

-bon de livraisonالتسليم سند

الكتب في إبداعها على الستورد يعمل الشروط هذه وفق الفصل التصريح وتحرير إعداد يتم أن بعد

تسجيلها. أجل الجماركمن الختصلدى

بتفتيشكل2- مطالبة 弉ير الجمارك إدارة لكن جمركي، إجراء أهم هي العملية هذه التفتيش: عملية

من فقط يفحصعينات أن يمكن إذ الاار، هذا في التقديري الحق الفتش يملك حيث البضاعة

فيمكججن الواقججع المججر مججع تطابقهججا مججدى ومعرفججة الوثجائق، بمراقبجة قججام قججد يكججون أن بعججد البضجججججاعة

للتصريح. مادية التفتيشبمثابة عملية اعتبار
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الفتجش3- يقججوم الفحجججصوالتفتيجش عمليجة مججن النتهجاء بعججد : الجمركيـة والرســـوم الحقــوق تحديـد

وثيقججججججة علججججى وذلجججك البضجججججججججججائع علججججى الطبقججججججة الجمركيججججة والرسجججججججججوم الحقججججججوق مبلجججغ بتحديجججد الجمججججججركي

. التصريح

تأتي4- الجمركية والحقوق الرسوم التفتيشوتحديد عملية بعد الجمركية: والرسوم الحقوق دفع

الحقجججوق تكجججون فمبججدئيا لحسجججججابه يعمجججل آخججججر شججججججخص أو السجججججتورد اججججرف مجججن وذلجك دفعهججا عمليججة

بعجججض هنججاك ولكجججن البضججججججاعة، تسجججججليم قبججل دفعهججا ويشجججججترط فجججوراء مسجججججتحقة الجمركيججة والرسجججججوم

العملية. هذه أدخلتعلى التي التسهيلت

على5- يحصجل أن يسجتطيع ل الصجرح الجمركي التخليص عمليات من عملية آخجر هي : البضـائع رفع

الرسجججوم أن مججن الجمججركي الفتجش يتحقججق أن بعججد إل بضججججاعته بجرفع لجه يسجججمح الجذي التسجججليم الجب

الدفع. مهلة على القابضوافق أو دفعت قد والحقوق

العلومجاتي الحتجوى مقجدار تاديد مجن تمكننجا بالينجاء واسججتغللها الحمولة اسججتقبال آليجات معرفجة إن

فججججفن وبججذلك الخارجيجججة. التاججججججارة فججي التعججججاملين مختلججف ويبيججن الينجججاء، مصججججججججالح مختلججف مججججن ي�سجججججججاب الججذي

تضججججمنه مجا وهججو للمؤسسجججة والتسجججيير الداء رفجع شجججأنه مجن العلومجات اسجججتقبال عمليجة تطويجر فجي السجججتثمار

العلومات. تكنولوجيا

مستغانم بميناء العلومات تكنولوجيا تطبيقات الثالث: الطلب

مينججاء مؤسسجججججة فججي وجججججدناه مجججا وهجججذا مؤسسجججججة، أي فججي واتصججججججال إعججججلم هنججاك يكجججون أن الضججججججروري مجججن

الجتي الوحيجدة الطريقججة لإهجا الوحججدة هججذه نشجججاط فجي فعججال ودور كبجيرة أهميجة للتصجججال أن حيجث مسجججتغانم،

مجججن تقلجل فجي وجججججه أحسجججججن فجي التصججججججال عمليججة وتتججم الختلفجججة ومجججديريااها مصججججججالحها ربجط خللهججا مجججن يمكجججن

الشجتريات الدخلت كمعرفجة يومجي التصججال كان إذا وخاصججة جهد( )بذل معنوية أو مادية سجواء التكجاليف

ليصججالها كوسجيلة الهاتف اسجتخدام مجن لبد لذا يوميا تصججل أن لبد العلومجات فهذه البيعجات والخرججات

للتعطيجل مباشجججرة والسجججتورد التوزيجع مصججججلحة بيجن أجلهجا مججن التصججججال يتجم والجتي تخجججصالطلبيجات فيمججا أمججا
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مفصل يومي تقرير وهناك الستهلك تعرضخدمات عدم أجل الفاكسمن أو بالهاتف إما وذلك والضياع،

الؤسسة، أرشيف في تبقى والرابعة العامة الديرية إلى والثالثة الدير إلى وأخرى الستودع إلى نسخة تقدم

الضرورية. العالجة قصد السؤولة الهيئات تلمسجميع ول وقتها في العلومة إيصال أجل من هذا وكل

أي ب�شااااها، للقيام لد�ها الفقري العمود بمثابة تعتبر الؤسسة في العلومات وربط التصجال سياسة إن

الؤسسة داخل الداء على مباشرا تأثيرا يؤثر هو لهنا نشااها يعرقل فقد السياسة هذه تتواجد لم إذا أنه

. الناسب الوقت في العلومة وصول بعد وذلك أقل، وبوقت وجه أحسن على اليناء أداء فعالية في ويزيد

وصفتركيبي إلى �هدف الذي للمعطيات إصل�ي نموذج على تعتمد في الجال في الؤسسة ولهتمام

ويبقجججى الفهججم، سججججهلة العطيججات تقجججديم فجي يتمثججل والجذي العلمججي النظججججام اججججرف مججن السججججتعملة للمعطيججات

الجتي العلومججات �ججججم تقججويم علججى يعتمجججد تقججدما أكجججثر مظججججاهر أجججججل مججن العلومججات الحركجججة البيججاني التمثيججل

دقيق وصججفي شججكل في يتمثل الذي الؤسسججة، يخجصمحيط فيمجا ومجن أين، مجن معرفجة أي معالجتها سججيتم

بججه تقججججوم الججذي والخجججججارجي الججداخلي التصجججججججججال وعلجججى عمليجججة لكججججل والنازلججة الصجججججججججاعدة العطيجججات علجججى يعتمجججججد

الؤسسة.

العملية وبالتالي بالؤسسجة الداء رفع في تسجاهم التي الوسجيلة والتصجال العلومات تكنولوجيا وتبقجى

فججي نقتصجججججججرها والججتي لهجججا اسجججججتخدامها بعجججد اكتشججججججفتها الججتي الفجججوارق فججي والتمثلججة آثججار مجججن تتركجججه لجججا التسججججججييرية

خجججججلل مجججن وذلججك والفواجججججسى الجججال جانججب مجججن مكلفججججة فوججججي تسججججججتخدمها كانججت الججتي )الوراق الاليججة التكجججاليف

لياادها. الستغرق والوقت العطيات إهمال
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الفصل: خلِة

إلجى بجالتطرق وذلجك التاججججاري مسججججتغانم مينججاء مؤسسججججة لحالجة اليدانيججة الدراسججججة هجججذه خججججلل تطرقنججا

خجججلل مججن بالينجاء الرقمنجة تطبيقججات وأخجججيرا للحمولجة الججادي السجججتغلل آليجات والسججججفينة الحمولجة اآليجات

السججتقراء و التحليجل بعجد و الينجاء نشججاط تسججيير في الحديثجة التكنولوجيجا تطبيجق مجدى بين عجرضاسججتيان

الستمارة. في الطروحة السئلة للجاباتحول

تنافسجججية تعججزيز فجي يسجججهم ، السجججتقبل نحجججو اسجججتراتياية خطجججوة هججو مسجججتغانم مينجاء فجي الرقمنجة تبجني

و البحريجة العمليجات تنفيجذ فجي الكفججاءة و الججججودة تحسججججين إلجى بالضججججافة ، الحلججي القتصجججججاد تطويجر و الينجاء

. اللوجستية الخدمات
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أهداف تحقيق في كبير بشكل يساهم حيث الحالي، عصرنا في عنه 弉نى ل أصبح الرقمي التحول

الحديثة التكنولوجيا استخدام على الرقمي التحول دور يعتمد كفاءة. وأكثر أفضل بشكل النظمات

النظمة. تقدمها التي الخدمات جودة وتحسين الداخلية العمليات وتحسين لتطوير

تقليل العملء، تاربة تحسين النتاجية، زيادة مثل عديدة فوائد الرقمي التحول يالب أن يمكن

تحسين في الرقمي التحول يساهم أن يمكن ذلك، على .علوة السوق في التنافسية وزيادة التكاليف،

والشركاء مختلفالقسام بين والتعاون التواصل عمليات وتسهيل ،
ا
وخارجيا

ا
داخليا النظمة تواصل

التااريين.

توفر بفضل مستنيرة استراتياية قرارات اتخاذ على النظمة قدرة الرقمي التحول يعز أن يمكن كما

وفوري. دقيق والعلوماتبشكل البيانات

ضرورة أصبح بل اختيارية خطوة ليسمارد الرقمي التحول بأن القول يمكن الطريقة، بهذه

الحديثة. التكنولوجيا عصر في وفعالية بكفاءة أهدافها لتحقيق تسعى التي للمنظمات حتمية

: الفرضيات اختبارصحة

البيانات تحليل وكذلك السابقة، والدراسات الدلة في النظر يتطلب التالية الفرضيات صحة اختبار

التاحة الدلة على بناءا حدة على فرضية كل بمناقشة سأقوم الرقمي. للتحول العملية التطبيقات من

والعروفة.

التكاليف وتقليل العمليات تسيط خلل من التشغيلية الكفاءة تحسين إلى يؤدي الرقمي التحول

الكفاءة تحسين إلى يؤدي الرقمي التحول أن تؤكد الدراسات من العديد الشركات: دراسات

الرقمي التحول تتبنى التي الشركات أن وجد ماكمزي شركة من تقرير الثال، سيل على التشغيلية.

.%30-20 إلى تصل ب�سبة التشغيلية كفاءاها من تحسن كامل بشكل

الحاجة وتقليل العمليات تسيط في يساعد والروبوتات التمتة تقنيات تبني والروبوتات: التمتة

التكاليفالتشغيلية. تقليل إلى يؤدي مما الشري، التدخل إلى
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أسرع خدمات توفير خلل من رضاهم من ويزيد العملء تاربة من يعزز الرقمية الحلول تطبيق

دقة وأكثر

والنظمة )chatbots( اآلية والدردشة الصطناعي الذكاء مثل الرقمية الحلول العملء: جربة

من تقرير دقة. وأكثر أسرع خدمات توفير خلل من العملء تاربة تحسين في تساعد الدماة

إلى تصل ب�سبة الستاابة وقت من يحسن أن يمكن اآلية الدردشة استخدام أن إلى أشار جارتمر

.%80

بعد العملء رضا في زيادة متكرر بشكل ظهر
�
ت العملء على ارى

�
ت التي الستطلعات الستطلعات:

الخدمات مثل ودقيقة سريعة استاابة تتطلب التي الصناعات في خاصة الرقمية، الحلول تطبيق

الصحية. والرعاية الالية

.مستغانم ميناء مؤسسة قدرة من رفع في الرقمي التحول يساهم

ميناء مثل أخرى موانئ في تمت التي الرقمية التحولت إلى النظر يمكن أخرى: موانئ تحسينات

التكاليفوزيادة وتقليل الكفاءة تحسين إلى الرقمي التحول تقنيات تطبيق أدى حيث روتردام،

الستيعابية. القدرة

من حسن ي� أن مكن ي� )TOSو PCS )مثل الذكية الوانئ إدارة أنظمة استخدام تقنياتمحددة:

للميناء. الجمالية القدرة رفع في يساهم مما اليناء، في والناولة اللوجستية العمليات
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: النتائج

في: تتمثل والتطبيقية النظرية النتائج من بماموعة هذه دراستنا خرجت وقد

المكانيات- في نقصكبير من الستعمارية الحقبة خلل تشييد تم الذي مستغانم ميناء يعاني

الثالث الجيل تصنفمن والتي الحديثة العالية الوانئ يصنفمن ياعله ل مما اللوجستية

داخله. تتم التي بعضالتطورات وجود من بالر弉م

عمق- وذات 125م من الكبر السفن يستقبل ل ففنه اليناء مدخل بسبضيق �جمه صغر

2.7م.

الحالي.- الوقت مع تتواكب حديثة ) آلت و رافعات ( ماكينات على توفره عدم

السفن- حيث من أو السافرين بنقل الخاصة السفن قلة حيث من سواء البحري السطول صغر

تكنولوجياتحديثة. على تحتوي ول قديمة أإها كما والبضائع السلع بنقل الخاصة

-. الغيار قطع قلة بسب اويلة الرصيفلدة على العاالة السفن من عدد تواجد

اويلة.- لدة اليناء خارج السفن بقاء إلى يؤدي استغللها سوء مع الرصفة التخصصفي قلة

بسب- أو اللزمة الجراءات بسباول اليناء من والحاويات البضائع السلع إخراج في التأخر

البري. النقل وسائل

عندها- ت�توي الحمولة" انقطاع نقاط سوى تمثل ل بالتالي وهي الول الجيل من قديمة موانئ

التفريغ. أو للاحن العدة الواد حمولة

واآليات.- التاهيزات نقصفي

العمال.- عدد في ارتفاع

ليل.- بانخفاضأنشطتها وذلك الوانئ أداء انخفاضمعدلت

اليناء.- داخل التبعة العقدة الدارية الجراءات اول
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الستوردة- بعضالهيئات لدى الستيراد التوقيت م�سقة خطة وجود لعدم وذلك الوانئ اختناق

ارفهيئات من ، الحاويات و الستوردة والعدات السلع من كبيرة كميات وصول إلى يؤدي مما

مستوى على الستيعابية الطاقة في للقصور نظرا تكدسها الى يؤدي مما وقتواحد في مختلفة

والخازن. الحاويات وساحات الرصفة

الحضري.- ال�سيج داخل الوانئ تواجد

وصول- عند الجمركي الفراج بعمليات التعلقة الجراءات زيادة و الوقت أهمية مراعاة عدم

اليناء. أداء معدل على سلبي بشكل يؤثر هذا السفينة

الوانئ- الى وصول الصدر الوانئ من خروجها منذ العدات البضائع تأمين تسيير نظام سوء

فعال. و弉ير قديم يعتبر الذي و الجزائرية

: التوِيات

: بعضالتوصيات اقتراح يمكن ذكرناه أساسما وعلى

واستخدام- الحوكمة، الرقمية، والثقافة القيادة، والستراتياية، الراية وجودة أهمية إبراز

الناسبة. التكنولوجيا واستيعاب

منها- يتعلق ما ولسيما الرقمي، التحول بمشروعات الخاصة والسلبية الياابية التاارب مشاركة

في الصطناعي الذكاء وإدماج الحديثة، التنظيمية والهياكل والنظم للحكومات الداري بالصلح

الستمر. التحسين عمليات

إلى-
ا
الخاصجنبا والقطاع العربية، الناشئة والشركات الستراتيجي، البتكار دعم أهمية إبراز

على القائمة الستدامة التنمية أهداف لتحقيق الحكومية، القطاعات في البتكار دعم مع جنب،

الصطناعي. والذكاء الرقمي التحول استخدام
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التحول- أعمدة وأبرز أهم كأحد وتكاملها، البيانات تنقية وتقنيات البيانات، حوكمة إبراز أهمية

الرقمي التحول ماال في العربية الحكومية الؤسسات .قياسنج العرՌي الوان في الرقمي

العربية. للبيئة مناسبة أار باستخدام

الرنة- التنظيمية الهياكل تستوعب التي العاملة والكوادر القيادات، تطوير على العمل
ا
وأخيرا

الشترك. العرՌي والعمل والتأهيل التدريب خلل من الرقمي، التحول وثقافة
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: الصادروالراجع قائمة

: ية بالعرِ مراجع

مالة- إلى الدفن السيد أد/أحمد حديث ، العامة النظمات في الرقمي التحول ، الدق السيد أحمد

.2020 ستمبر 17 في اليوم الدارة

لل�شر- الكاديميون " الدارة الوظائفو " العاصرة العمال منظمات ، يوسفدودين أحمد

. 2014 ، الردن ، عمان ، والتوزيع

-. ط2 ، بغداد ، مازن دار مطبعة ، النظمة نظرية ، الحكاك حسن

-. يناير 01 ، التوزيع و لل�شر زهران دار ، التنظيم نظرية و النظمة ، عقيلي صفي و عمر

-. 1988 ، بغداد ، شفيق مطبعة ، عمليات و مداخل النظمة نظرية ، السالم سعيد مؤيد

البارودي- دار ، التصميم مدخل النظمة نظرية ، الغالبي محسن ،ااهر عباسالخفاجي نعيمة

. 2009 ، العربية الطبعة ، والتوزيع لل�شر

الوقع- على متوفر كيفولاذا، الرقمي التحول على خالد، الرحبي مصطفى، عدنان البار

والتوزيع،- لل�شر وائل دار ، الرقمية المية ومحو العلمية التربية ، الحمداني حسين بشرى

. 2015 الردن، - عمان ، الولى الطبعة

-، اللبنانية الصرية الدار العلومات، عمر في الحديثة التصال تكنولوجيا ، مكاوي عماد حسن

. 1997 القاهرة، ، الثانية الطبعة

مشاريع- به وملحق تفعيله وسيل ووظائفه أشكاله الرقمي العلم العقيلي، العزيز عبد بن فهد

الرياض، الولى، الطبعة ال�شر، أثناء الوانية فهد اللك مكتبة فهرسة ميدانية(، وتطبيقات

.2017
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القاهرة- الثانية، الطبعة الكتب عالم التأثير، واتااهات العلم نظريات الحميد، عبد محمد

.2004

والدكتوراه: الاجستير مذكرات

لنيل- مكملة أاروحة ، التنظيمي التقييم خلل من التنظيمية الفعالية قياس ، تاويرت نورالدين

.2006-2005 ، التنظيم و نفسالعمل علم العلوم في دكتوراه شهادة

الؤسسة- في العامة وظائفالعلقات أداء تحسين في الرقمي التحول دور فرحات، الزهراء فاامة

عامة، علقات و تخصصاتصال والتصال، العلم علوم في ماستر مذكرة الجزائرية، العمومية

.2019/20210 البواقي أم مهيدي بن العرՌي جامعة

-، للمنظمة الذهنية الصورة تعزيز في ودوره الرقمي التسويق ، االشمري عوضجار محمد

و الدارة مالسكلية إلى مقدمة الاجستير رسالة ، القدسة كربلء فرع ، استطلعية دراسة

.2017 ، العمال ،إدارة كربلء جامعة في القتصاد

في- ماجستير رسالة ، الستقبل وتطلعات للواقع دراسة : الجزائر في الرقمية الكتبة ، سهيلة مهري

. 2005/2006 ، قسنطينة ، منتوري جامعة ، تقني و علمي تخصصإعلم ، الكتبات علم

: ومقالت مجالت

العوائد"- و النظمات " الرقمنة على القائمة العمال اقتصاديات ، حميد بوزيدة و حميدوشعلي

. 2020 ، 8 الجلد ، 1 ع ، القتصادي الستقبل العلمية الجلة ، " عبر "دروسو ، دولية تاارب

-، السعودية الدمام الشرقية ، النظمة أداء على الؤثرة العوامل حول مقال ، الشهري فوزي

. 2018/10/27

-. 2013 ، الكلية الخاصبمؤتمر العدد ، القتصادية بغداد كلية مالة ، خالصحسين مريم
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التربية- كلية مالة تحليلية دراسة الصرية: بالجامعات الرقمي التحول على السلم عبد أسامة

.2013 مصر التربية كلية الشمس، جامعة ،37 العدد 02 الحلة

القانونية- العلوم مالة والخاار، الضرورة بين الرقمي التحول يوسفيو�سي، سلمي، جميلة

.2019 ستمبر ، الجزائر( ( الوادي جامعة ،02 العدد ،10 الجلد والسياسية،

العدد- ، النسانية و الجتماعية للعلوم الفكري التميز مالة ، هاجر دردار ، أمينة د.مولي

.2021 ، الدولي الفترااسي الخاصللملتقى

القتصادية- للدراسات أراء مالة والئمة، الرقمي التحول وأهمية واقع وآخرون، 弉ريرسي، صدوقي

.2021 ديسمبر )الجزائر( أفلو جامعة ، 02 العدد ،03 الجلد ، والدارية

معهد- مالة الؤسسة في الرقمي التحول النااح على التنظيمية الثقافة تأثير مريم، نعموني

.2020، 3 الجزائر جامعة ،02 العدد ،23 الجلد القتصادية، العلوم

رأس- تثمين ، التنظيمية الفعالية على تأثيرها مدى و الرقمنة ، الحمزاوي سوى و سمير حفطاري

، 12 العدد ، الجتماعي البحث ، اللكترونية و الكلسيكية الدارة بين الؤسسة في الشري الال

. 2016 الول ربيع

: مؤتمرات

على- بالتطبيق ميدانية دراسة الصرفي القطاع في الرقمي التحول أهمية مرعى، سمرة يونسأبو

بعنوان: الزمات البحوث والعشرون الرՌع الؤتمر السعودية. العربية بالملكة الراجحي مصرف

شمس، عين جامعة التربية بكلية النظم من 2030 مصر راية لتطبيق الرقمي التحول "إدارة

.2019 مصرة

الرՌع- السنوي الؤتمر 2030م، مصر راية التطبيق الرقمي التحول إدارة محمود، صبح

. ديسمبر 07 شمسمصر، عين جامعة التربية، كلية الزمات البحوث والعشرون
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-، العرفة ماتمعات لنااح ملحة ضرورة العلوماتية للثقافة العربية الشهادة شريف، شاهين

العلوم ، الكويت جامعة ، الجتماعية العلوم كلية الخامس، الدولي للمؤتمر مقدمة بحث ورقة

.2013 ، 13فبراير إلى 11 من ، التنمية في شركاء الجتماعية

: محاضرات

على- ألقت محاضرات – –النظمة التنظيم نظرات : بعنوان بيدا弉وجية مطبوعة ، لفحل رندة
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