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لا يسعنا في هذا المق ام إلا أن نشكر الله تعالى الذي أعاننا بالقدرة على قطع مسيرتنا  

 :ف الله نحمد ونشكر ولا ننسى
أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة ''بن علي مليكة'' التي شرحت لنا  

 .تهاصدرها فكانت نعم الموجه وخير المرشد ولم تبخل علينا بنصائحها وإرشادا
 .فشكر خاص، خاص لها

وكل الذين ساعدونا رغم انشغالاتهم الكثيرة وضيق وقتهم ومسؤولياتهم، من بينهم  
إلا أنهم قدموا لنا  قسمهم  عمال مكتبة العلوم الاقتصادية، الذين رغم أننا لا ننتمي إلى  

 .زهرة  خص بالذكر مديرها وكذا الأختنبعض الكتب، و الدعم و 
 .فشكرنا خاص لهم

ولمدير ومسير وعمال المركب السياح إق امة السفير الذين ساهموا بإجاباتهم في إتمام  
 .مذكرتنا ف الشكر الجزيل لهم

إلى كل هؤلاء نجدد شكرنا، ولكل من ساعدنا ولو بالكلمة الطيبة نقول لهم شكرا جزيلا  
 .وندعو الله أن يجزيهم خير الجزاء

 .ش مذكرتنا، فشكرا لكم أساتذتنا المحرمونونشكر اللجنة المناقشة لإشرافها على مناق
 

 

 

 

 



 

 

 إلى رمز الحنان والعطف والأمومة
 إلى التي مرضت لمرضي، وسيرت لسيري، وتألمت لمعاناتي

ن فعمت ما فعمت لن أرد ليا ولو ذرة من كفاحيا لأجمي.  إلى التي وا 
 غالية...أمي ال

 إلى رمز الأبوة والأخوة والصداقة
 إلى الذي لم يتأخر يوما عن إرشادي ونصحي وتوجييي

 في وسعو حتى أشبع أنا ولو عمى حساب جوعو إلى الذي عمل ما
 ...أبي الحبيب

لذين ش في سعادة وىناء )أبي وأمي( وانحيا ونعيإلى المذين تقاسما مصاعب الحياة حتى 
 أدعو الله أن يوفقني ويقدرني عمى طاعتيما

إلى من أعتبرىم سندي في ىذه الحياة إخوتي الأعزاء آمل ليم خطوات أوسع عمى طريق 
 النجاح.

الذي أتمنى لو مزيدا من  فريد مصالي"إلى من أعتبره أخا غاليا ألجأ إليو وقت الضيق ''
 .التوفيق والنجاح

 .من دون استثناء أولاد وبناتإلى من جمعني بيم مشعل العمم وما أحسن ما جمعنا: 
 ليذه السنة بدون استثناء. الاتصال السياحيإلى دفعة 

 إلى ىؤلاء جميعا
 من العمل الدؤوب سنواتأىدي ثمرة جيدي ومسيرة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 



 

 

 

 
 وجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزٌننا بالعلم أعاننا الذي لله الحمد

 . بالعافٌة
 : إلى المتواضع عملً ھداءاب أتقدم

 اشتٌاقً، منبع العلم جعل من إلى الباقً، والكنز الواقً رعدال
 .عمرك الله أطال العزٌز أبً أنت ستحقاق،الا وسام أقدم ًلك

 
 ًلك والوفاء، العطف ذروة إلى الإٌباء، وصدق العطاء رمز

 .عمرك الله أطال الغالٌة أمً أنت حواء، أجمل
 تًاخولأ القادر من التوفٌق أرجو العامر والذخر الناذر الذر

 .الأعزاء خوتًإو
 دٌقً ورفٌقً بلقاسم مصطفاوي.إلى ص

 
 . الاتصال السٌاحً دفعة الدراسة زملاء العلاقة وحسن الصداقة رمز

 المستقبل وسند الحاضر وعون الماضً نطلاقةا ھم من إلى
 .أصدقائً

 واجهتنا ما تذلٌل فً معنا وساھم المساعدة ٌد مد   من كل إلى
 .صعوبات من
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 الملخص:

تعد العلاقات العامة إحدى الأساليب المعاصرة الهادفة لرصد المعمومات وتسييرها، وعنصر 

أساسي من عناصر الترويج السياحي، فهي ضرورة حتمية لكل المؤسسات السياحية الجزائرية من 

أجل تحسين مستوى خدماتها، لاسيما في الأوضاع الاقتصادية الحالية، والتي تمزم المؤسسة 

السياحية أن تصبح مرنة ومتأقممة باستمرار مع مستجدات محيطها وبيئتها الداخمية والخارجية، 

وذلك لاكتشاف نقاط القوة وانتهازها كفرص وتحديد نقاط الضعف وتداركها بغية التقميص من حجم 

التهديدات والمخاطر التي تكون من المؤسسات المنافسة. ولا يتحقق ذلك إلا بالحصول عمى 

 عمومات اللازمة وحسن تسييرها، وهذا ما تتكفل به العلاقات العامة.الم

ومن خلال نتائج الدراسة الميدانية التي أجريناها بالمركب السياحي العائمي "إقامة السفير" 

اتضح أنها تقوم بتجسيد مبادئ العلاقات العامة ولكن بأسموب عشوائي، وعدم اعتمادها عمى نظام 

ها، إلا أن المركب يحرص عمى تتبع بيئته ويرصد كل ما يحدث فيها، مهيكل ولا مكتب خاص ب

 وهذا ما جعمه يحصل عمى مزايا تنافسية أهمها: 

حيازة المعمومات اللازمة حسب احتياجات هو التي تمكنه من اختيار القرار السديد، إحداث  -

 التغيير الملائم.

مستوى خدمات المركب، وهذا ما الاهتمام بالزبائن وكسب ولائهم، والسعي إلى تحسين  -

 يعزز من تنافسية المركب.
 



 ‌أ

 

‌مقدمة‌عامة‌

تعتبر السياحة نشاط إنساني ذو طابع اجتماعي واقتصادي في نفس الوقت، ولقد عرف في 

ضاعف عدد الآونة الأخيرة تطورات عديدة مثمه مثل الأنشطة الاقتصادية الأخرى، منها مثلا ت

بمركب‌ل المجاكنتيجة لهذا تضاعفت الوحدات الاقتصادية الناشطة في هذا السواح وتنوع طمباتهم، 

‌رمضان ‌المالك ‌عبد ‌بن ‌ببمدية ‌السفير . والتحدث عن الترويج في مجال السياحة يعني إقامة

التحدث عن العلاقات العامة كأبرز عنصر من عناصر المزيج الترويجي، خاصة وأن خصائص 

المنتجات السياحية تتطمب عممية ترويجية تتميز بوسائل واستراتيجيات تضمن الترويج الأمثل لهذا 

وتعتبر العلاقات العامة نوع من الترويج لإيجاد نوع من الصلات القوية بين .نوع من الخدماتال

الشخص والشركة أو المؤسسة، والأشخاص الآخرين أو المجتمع بصفة عامة من خلال 

الاتصالات المستمرة، وتغيير الأحداث والتفاعل بين الأفراد والجماعات، ثم تقييم ردود الفعل 

ذا الاتصال والتفاعل سواء في مجال السياحة التي هي محل دراستنا أو مجالات الناتجة عن ه

إن الترويج بصفة عامة والعلاقات العامة بصفة خاصة في الواقع السياحي هما عنصرا  ى.اخر 

الرغم من لمجال بمحدودا الاستعمال في السياحة الجزائرية من قبل الهيئات الناشطة في هذا ا

ة المتوفرة لديها، والتي لم تستغل بصفة جيدة لدفع عجمة التنمية الاقتصادية الإمكانيات السياحي

وخير دليل عمى ذلك ولاية مستغانم التي هي محل الدراسة التطبيقية التي تتوفر عمى قدرات 

مو استغمت لساهمت بجزء كبير في التنمية الاجتماعية فتستغل منها أية منطقة،  سياحية رهيبة لم

 .والاقتصادية



 ‌ب

 

تحسين أنشطة و  السياحي، الترويجفي العلاقات العامة ومن خلال المذكرة سنتطرق إلى دور 

الخدمات السياحية عمى مستوى ولاية مستغانم وسنسمط الضوء عمى مدى فاعمية أنشطة الخدمات 

 .السياحة، ومدى استغلالها، وكيف تؤثر العلاقات العامة عمى النشاط السياحي في الولاية

 



 :تمهيد عام

 الرأي بيا حظي التي الأىمية بعد كالسياحة، حيوي ميدان في متزايدة أىمية العامة لمعلاقات
 السياحي المجال في واضح بشكل والتطبيقي النظري إطارىا في تتجسد العامة العلاقات إن. العام
 وىو المخططة، والإدارية الإعلامية الخدمات بيا تقوم وفن كمينة العامة العلاقات أن اعتبار عمى
 تستطيع لا الذي الأمر والخدمات والإعلام والتخطيط الإدارة عمى يقوم الذي السياحي العمل فحوى
 في العامة العلاقات إلى النظر يمكن. عنو الاستغناء السياحية والدول المؤسسات اليوم معو

 أو الميتمين بين العلاقات وتنمية تقوية عمى تعمل التي الاتصال حمقة أو الأداة أنيا السياحة
 اتجاه كان وسواء أكثر أو بمدين بين ذلك كان سواء وخارجيا البلاد داخل بالسياحة المنتفعين
 عمى تعمل كما متوازنا، كان أو الأخرى، الجية في عنو أضعف أو أقوى ما جية من السياح
 وتحسين تنمية عمى العمل مع الصحيحة، السياحية بالمعمومات الأخر لمطرف طرف كل تغذية

 . إحداىما في أو الاتجاىين في السياح عدد في زيادة عنو ينتج مما العلاقات ىذه واستمرار

 وذلك المرتقب، أو الحالي والمستيمك المؤسسة بين الاتصال أشكال من شكل الترويج يعتبر
قناعو لحثو  لو تقدم أن شأنيا من التي الخدمات أو المعمومات أو المنتوج عمى بالحصول وا 

 بو الاىتمام وعمييا عنو، الاستغناء تستطيع لا المؤسسة أن ىو إليو الإشارة بنا تجدر وما المنافع،
 تعتبر التي العامة العلاقات رأسيا وعمى خلاليا من إلا معنى لو يكون لنالذي  مزيجو وبعناصر

 الأفراد، بين فيما الاتصال تبادل تعني وأنيا خاصة الترويج عممية في الإطلاق عمى عنصر أىم
 في الترويج لعناصرا دراستن نخصص أن أردنا ىذا وعمى الترويج، إليو ييدف ما تماما وىذا

 :يمي ما عمى يقتصر النظري الأول الفصل تقسيم فكان العامة العلاقات عنصر

 الترويج في العامة العلاقات دور -  السياحي والترويج العامة لعلاقاتا حول مفاىيم -
 .السياحي
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 الدراسة الاستطلاعية: -1

ستطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة وكشف جوانبيا وأبعادىا مما تيدف ىذه الدراسة إلى ا

يساعد الباحث في صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقة، كما أنيا تمكن الباحث من استقصاء 

يجاد الحمول المناسبة ليا، فباعتبار المعوقات والعقبات التي تعترض سير تنفيذ إجراءات الدراسة  وا 

ات البحث كانت انطلاقتنا في بحثنا ىو النزول إلى الميدان الدراسة الاستطلاعية أولى خطو 

قامة السفير إلمركب السياحي ة من المقابلات مع مدير اكمرحمة أولية كشفية وىذا بإجراء مجموع

العلاقات  دورموضوع: عن  ،التابع لبمدية بن عبد المالك رمضان الواقع مقره بشاطئ "الكموفيس"

فقمنا بطرح مجموعة من الأسئمة عمى المبحوثين حول موضوع  ،السياحي الترويجالعامة في 

العلاقات العامة وأىميتيا في الترويج  والتسويق السياحي، وكانت النتائج المتحصل عمييا من 

 الدراسة الاستطلاعية كالتالي:

  ىنالك اىتمام من الموظفين والعاممين بيذه المؤسسة بالعلاقات العامة لما تمعبو من دور

 .ىدافياطوط العريضة لممؤسسة بغية تحقيق أي رسم سياسات والخىام ف

 ى تعزيز عممية التسويق تسعى المؤسسة من خلال تطبيقيا لمبدأ العلاقات العامة إل

ائن بكتساب ز لعراقيل وتعزيز ثقتيا بزبائنيا واقتراح حمول مستقبمية من شأنيا تفادي االسياحي وا

 جدد.
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 الدراسات السابقة:-2

 وىو ولالأ لمتغيرتعمقت  سواءنا دراست موضوع صمب في تصب سابقة دراسات عدة قدمت

 :منيا نذكر معا ىما وأ السياحي الترويج وىو الثاني وأ العامة العلاقات

 الاقتصادية المؤسسة صورة تحسين في العامة العلاقات دور بعنوان ماجستير مذكرة - أ

 2003.1الجزائر  جامعة

 واقعيا عمى لمتعرف تحميمية وصفية دراسة مصر في العامة العلاقات لإدارة بدراسة البحث ىذا قام

 وما أىميتيا، ومدى الإدارة لواقع الموضوعي العممي التقييم بيدف عميو، أن تكون ينبغي وما

 العاممين في صفات من توافره ينبغي وما ومسؤوليات ونشاطاتواجبات  من بو تقوم أن ينبغي

إلييا بنتائج الدراسات السابقة، لمعرفة مدى التغيير  التوصل تم التي النتائج ومقارنة الإدارة بتمك

 .الذي طرأ عمييا وأىم المشكلات ومعالجتيا بما يتلاءم مع ظروف البلاد

 منيجوبيانات  معمومات عمى لمحصول المسحي المنيج وىي مناىج ثلاث الدراسة استعممت

 دراسة منيج، محدد زمن خلال الظاىرة في المتغيرات وصف عمى يعتمد الدراسات التطورية

 .معمقة بيدف الوصف ولجمع العوامل والقوى دراسة شاممة في يستعمل المتبادلة العلاقات

 نشأة والثاني العامة العلاقات مفيوم الأول الفصل تناول فصول عشرة عمى الدراسة اشتممت

 والرابع العامة، العلاقات إدارة لتنظيم الثالث في والتعرض وتطورىا، مصر في العامة العلاقات

 .العامة العلاقات إدارة في العاممون

 
                                                           

 .7002ماجستير، جامعةالجزائر الاقتصادية، مذكرة المؤسسة صورة تحسين في العامة العلاقات أمين، دور محمد 1



 الإطار المنهجي  والمفاهيمي
 

00 
 

 :الدراسة نتائج

 مصر في العامة العلاقات مفيوم أن عمى موضع من أكثر في الميدانية الدراسة نتائج دلت -1

 في العامة لمعلاقات الفعمي التطبيق بين تناقض ىناك أن حيث بعض الغموض يكتنفو مازال

 .عميو أن تكون ينبغي وبينما المصرية المؤسسات

 بينما لممؤسسات بأىميتيا يؤمنون العامة العلاقات العاممين بإدارة من %00 حوالي ىناك -2

 ستغناء عنيا.يرون الا %10 ىناك

 :واقتراحات توصيات

ذا ى في تمعبو أن يمكن الذي والدور العامة العلاقات وظيفة الإدارة العميا بأىميةإقناع  -1

 المجال.

 مجال العلاقات العامة السياحية ومن ثم إعادة النظر عند لمعاممين في الاختيار السميم -2

 .السياحية العامة العلاقات بإداراتلمعمل توزيع الخرجين 

وضع لائحة مالية متطورة خاصة بإدارة العلاقات العامة تتماشى مع تزايد الحركة السياحية  -3

 الاقتصادي.بالبلاد وسياسة الانفتاح 

 وىي ،يةاتخدم مؤسسة في كان دراستنا موضوع أن فيدراستنا،  مع الدراسة ىذه تتقاطع

 حيث من وكذلك الاقتصادية المؤسسة درست السابقة الدراسة بينما ،السياحي والترويج السياحة

 .العامة العلاقات دراسة في الدراستين وتتشابو المستعممة المناىج

ا ينقصي ت دراستو مبيمةوكان بحثو جوانب بكافة الباحث يمم لم السابقة الدراسة ليذه كوجيةو 

 .الوضوح
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 القاهرة جامعة الإعلام كمية السياحة في العامة العلاقات بعنوان ماجستير مذكرة - ب

2008.1 

وتطبيقاتيا  العامة العلاقات لممارسة العممية أساس تحديد في الدراسة ىذه مشكمة تنحصر

 في السياحة تنشيط من يحدثو أن يمكن وما الأىمية المتزايد الدور إبرازبالنسبة لمسياحة بيدف 

 : في تتمثل الدراسة ىذه أىداف فان وعميو مصر

 ىذه ووضع العامة العلاقات لإدارة العممي التطبيق مجال في منو الإفادة يمكن ما تحديد -

 بالتعميق الفنية الدقيقةلزوايا ا لاستكمال الآخرين الباحثينمن يأتي بعد من  تصرف تحت الدراسة

 تأثيرىا.و  الممارسة ىذه بعادبأ

 أخصائي طريق عن الاستقصاء البيانات استعمل جمع أداة الاجتماعي المنيج استخدام تم

 .العامة العلاقات

 :الدراسة نتائج

 لمبحوث المفيوم البحوث بالمعنىتقوم بإجراء  لا العامة العلاقات إدارة أن الدراسة أوضحت -1

 .الاجتماعات ثم الشكاوى تحميل عمى الناحية ىذه في ولكنيا تعتمد أساسا

 الشكاوى طريق عن تتم الداخمية الاتصال بالجماىير وسائل أىم أن الدراسة أوضحت -2

 الاتصال بالجماىير وسائل أىم أن أوضحت كما الداخمية والوسائل ثم المقابلات والمؤسسات

 .الدعوات توجيو ثم المطبوعات السياحية بواسطة تتم الخارجية

                                                           
 .7002القاىرة،  جامعة الإعلام كمية ،ماجستير رسالة، السياحة في العامة العلاقات ،المجال محمد راسم 1
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 والخمق الصدر وسعة لغات،ة لعد التامة والإجادة والإطلاع الثقافة أن الدراسات أوضحت  -3

 حب أما العامة، العلاقات أخصائي صفات في الأول المقام تحتل الناس معاممة عمى والقدرة القويم

 في فيي الشخصية وقوة علاقات تكوين عمى والقدرة البديية وسرعةللاختلاط  والميل الاستطلاع

 .الأىمية من الثانية المرتبة

 اتصالاتيا بالجماىير في العامة العلاقات إدارة تستخدميا التي الاتصال وسائل تطوير  -4

 لإدارة الاتصالية المبادرة تكون وان والسرعة مقسمة بالمرونة تكون عمى أن والخارجية الداخمية

 .العامة العلاقات

 نفس تعالجانا مفي أني دراستنا مع الدراسة ىذه تشترك :أن نستنتج الدراسة ىذه خلال من

 دراستنا أن كون ىو الدراستين بين الاختلاف ويكمن ،والسياحة العامة العلاقات وىما ،المتغيرات

 السياحي. الترويج أكثر عنفييا  تحدثسن

 العامة العلاقات جانب جيدا لم يعالج ن الباحثأ وىو الدراسة ليذه وجية رأي يوجد خيربالأ

 .جيدا فيو الباحث يوفق فمم الاستقصاء عمى واعتمد ،السياحة في
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 العلاقات إدارة نحو الإدارية القيادات اتجاهات بعنوان ماجستير مذكرة الصوفي خالد - ت

 2010.1القاهرة، مصر  جامعة العامة

 عمى للإجابة دراستو وجاءت التاريخي المنيج الباحث فييا استعمل تحميمية وضعية دراسة ىي

 :التالي التساؤل

 العامة؟ العلاقات مهنة نحو الحكومية الأجهزة في الإدارية القيادات اتجاه ما

 وتحميل عرض فيو تناول حيث ميداني وجانب مباحث ثلاث احتوى نظري لجانب الدراسة قسمت

 .الدراسة وتوصيات البيانات

 :الدراسة نتائج

 في الأخرى والوظائف العامة لمعلاقات الوظيفية الأدوار في تداخل وجود الدراسة أثبتت .1

 .الصوفي الحكومية لخالد جيزةالأ

 في أىمية أكثر يكون العامة العلاقات عمل أن ترى الحكومية القيادات نصف من أكثر .2

 العلاقات بكون الخاطئ الفيم يؤيد الاتجاه وىذا الحكومي في القطاع منو الخاص القطاع

 والمؤسسات الإنتاجية. الشركات بأعمال أكثر العامة ترتبط

دراك فيم في كبير قصور وجود .3  الحكومية بالجميورية في الأجيزة الإدارية القيادات وا 

 .ووظائفيا وأىدافيا العامة لمعممية لمعلاقات المصرية

                                                           
1

 .7000القاهزة، مصز  جامعة العامة العلاقات دارةإ نحو داريةالإ القيادات اتجاهات بعنوان ماجستيز مذكزة الصوفي خالد 
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 الشبو أوجو تتمثل حيثنا ودراست السابقة دراسة بين والاختلاف الشبو أوجو نستنتج ىنا من

 الترويج في الأخيرة ىذه اثر بينتنا دراست ففي الاختلاف أما العامة متغير العلاقات دراسة في

 .الحكومية المؤسسات في فدرستو السابقة الدراسة ىذه أما السياحي

 فأىمل ومعمقة جيدة دراسة المتغيرات ىذه دراسة في يوفق لم انيأ نرى الدراسة ليذه وجية رأيوك

 .فيو الميمة الجوانب بعض

 الدراسات السابقة:المستخمصة من نتائج ال

تأتي الأبحاث العممية دائما في ، تعتبر الدراسات السابقة انطلاقة جديدة لإعداد دراسة بحثية جديدة

ن أسياق البحث عن الأسئمة التي تدور في ذىن الباحث العممي، ليذا كان لنا من الضروري 

 :فينستعين بدراسات وأبحاث سابقة، حيث تظير أىميتيا 

إعطائنا الماما كاملا وشاملا بالموضوع الذي نحن بصدد دراستو، فتجميع المعمومات من  -

 مصادرىا المختمفة والمتنوعة يساعد وبشكل كبير عمى سبر أغوار الموضوع.

كن لنمتفت إلييا، قد تكون إعطائنا معرفة بتاريخ تطور الموضوع، وتكشف لنا عمى نقاط لم ن -

 مفتاحا لمحل.

بمورة مشكمة البحث وتحديد أبعادىا و مجالاتيا، وذلك من خلال الاطلاع الواسع عمى ما قد  -

كتب من دراسات وأبحاث حول المشكمة التي اخترناىا، حتى نبتعد عن تكرار بحث سبقنا إليو 

 غيرنا.

 والنتائج التي توصل إلييا الآخرون. غناء مشكمة البحث بالمعارف والدراسات والفرضياتإ -

 من خلال الدراسات السابقة نستطيع تحديد الأدوات التي نستخدميا في بحثنا. -
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 تحديد الإشكالية:  -3

ماااااان التغياااااارات اليااااااوم المؤسسااااااات الاقتصااااااادية الجزائريااااااة لاساااااايما السااااااياحية منيااااااا تعاااااااني إن  
الاجتماعيااااااة والثقافيااااااة وخصوصااااااا بعاااااادما أصااااااب   ،والتطااااااورات الحاصاااااامة فااااااي بيئتيااااااا الاقتصااااااادية

أحاااااااد عوامااااااال نجااااااااح أو فشااااااال المؤسساااااااات الساااااااياحية يحااااااادد تبعاااااااا لمااااااادى تنبئياااااااا وتأقممياااااااا ماااااااع 
وىااااااذا مااااااا ياااااادفعيا إلااااااى البحااااااث عاااااان طاااااارق وأساااااااليب فعالااااااة لترصااااااد بيئتيااااااا ووسااااااائل  ،محيطيااااااا

مااااان خااااالال ة إضاااااافة إلاااااى تااااادعيم قااااادرتيا لمواجياااااة المنافسااااا ،جديااااادة لتااااادعيم مصاااااادر معموماتياااااا
 .   العلاقات العامةوىذا ما تتكفل بو التعريف بمنتجاتيا لشركائيا وزبائنيا 

ولياااااذا، تساااااتدعي الضااااارورة الياااااوم الاحتيااااااج إلاااااى حياااااازة المعموماااااة أكثااااار مااااان رؤوس الأماااااوال  
حيااااااااث أصااااااااابحت المعموماااااااااة ماااااااااوردا جوىرياااااااااا لا يسااااااااتيان باااااااااو والاااااااااتحكم فاااااااااي رصااااااااادىا وحسااااااااان 

جماااااع المعطياااااات مااااان دى المؤسساااااة. وبالتاااااالي، فاااااإن عممياااااة اساااااتعماليا يعاااااد مااااان نقااااااط القاااااوة لااااا
تعاااااد أحاااااد الماااااداخل والسااااابل التاااااي تاااااوفر لممؤسساااااات الساااااياحية  الجمياااااور مااااان رغباااااات وحاجياااااات

الجزائرياااااة السااااايرورة المعموماتياااااة التاااااي تسااااااعد عمااااااى التنباااااؤ والتتباااااع لمتغيااااارات التاااااي قاااااد تحصاااااال 
تقمااااايص مااااان حجااااام الأخطاااااار فاااااي محيطياااااا البيئاااااي بيااااادف اكتشااااااف وخماااااق فااااارص لممؤسساااااة وال

وتجنااااااااااب التيدياااااااااادات الممكنااااااااااة، وكااااااااااذلك تساااااااااام  بالاحتياااااااااااط وبالاكتشاااااااااااف السااااااااااريع والمساااااااااابق 
خاصاااااة  مؤسساااااات ذات نفاااااس الطاااااابع  الساااااياحي،التاااااي قاااااد تناااااتج عااااان ال والمنافساااااين،لممفاجااااا ت 

فاااااي ساااااوق الساااااياحة والأسااااافار العالمياااااة، وىاااااذا مااااان أجااااال  فاااااي ظااااال الظاااااروف التنافساااااية الحالياااااة،
ى اسااااااتمرارية المؤسسااااااة وحمايتيااااااا ماااااان التقميااااااد ومحاولااااااة لتحقيااااااق أىاااااادافيا لضاااااامان الحفاااااااظ عماااااا

 في السوق لمدة أطول.  وبقائيانشاطيا 

ولإحاااااااراز المؤسساااااااة الساااااااياحية الجزائرياااااااة بمختماااااااف أنواعياااااااا وأحجامياااااااا ىاااااااذا التوجاااااااو ضااااااامن  
العلاقاااااات وذلاااااك مااااان خااااالال  ترويجياااااةمضااااامار المنافساااااة الحالياااااة أصااااابحت مااااادعوة لتبناااااي  لياااااة 

 اساااايم باااادورىت تاااايعمااااى مسااااتوى إداراتيااااا واللمتاااارويج لخاااادماتيا و إرساااااء نظااااام فعااااال العامااااة وكااااذا 
ساااااعد عمااااى تااااوفير الباااادائل لاتخاااااذ ي ذيفااااي تااااوفير المعمومااااة اللازمااااة وفااااي الوقاااات المناسااااب والاااا
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القاااااارار الملائاااااام وفااااااق أىااااااداف المؤسسااااااة المنشااااااودة، ماااااان خاااااالال تحسااااااين خاااااادماتيا والرفااااااع ماااااان 
 في مجال السياحة.  وقوعيا بينيا وبين زبائنيا تحديات والأزمات الممكنمستوى ال

العلاقات العامة في  دورما وبناءا عمى ما تقدمنا بو يمكن طرح وصياغة السؤال الأتي: 

 ؟المركب السياحي إقامة السفير لخدمات السياحي رويجالت

 الأسئمة الفرعية التالية: ، قمنا بتقسيمو إلىولتسهيل الإجابة عمى هذا التساؤل المحوري

حة من ضمن ناجإلى أي مدى يمكن أن تكون العلاقات العامة وسيمة فعالة و  .1

 أنشطة المزيج الترويجي؟

 كيف يمكن لمعلاقات العامة أن تؤثر في الترويج لمخدمات السياحية؟ .2

 إلى أي مدى يمكن لمترويج أن يساىم في تنشيط المجال السياحي؟ .3

 صياغة الفرضيات: -4

ل السؤال المطروح سابقا مجموعة من الإجابات المحتممة والمؤقتة يمكن صياغتيا في يحتم

 شكل فرضيات كالأتي:

 العلاقات العامة تضمن ترويجا أفضل وجيد لممنتج السياحي. .1

 سواء كانوا محميين أو أجانب. لمعلاقات العامة دور كبير في جذب السياح .2

 المنتوج السياحي.بلمعلاقات العامة أىمية بالغة في التعريف  .3
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 تحديد المفاهيم: -5

 ما في ليعمم يدرسيا التي الأشياء تعريف أولا عميو يجب الباحث أو العالم أن"  دوركيايم" يبين

 نتيجة، عمى الحصول أجل من مساعدة فقط ليس أنو عمى"  المفيوم ويعرِف البحث، إشكال يدور

 تعيق التي الظنون من مجموعة وسط الأول الخط يضع فالمفيوم والإدراك، لتصور وطريقة لكنو

 .إجرائية ومفاىيماصطلاحية  مفاىيم: المفاىيم من نوعين حديدتم ت قدو . 1الباحث

 انطلاقا والكتب والقواميس المعاجم من تحديدىا يتم التي ىي)الاصطلاحية(  النسقية والمفاىيم

 حسب الباحث يحددىا التي العممية المفاىيم فيي بالإجرائية المراد أما. الموضوع عنوان من

 الإشكالية، من مستخرجة مفاىيم فيي نحددىا سوف التي المفاىيم أما دراستو، في إياىا توظيفو

 :كالتالي وىي

 الخدمات السياحية..3–لمترويج السياحي .2 -العلاقات العامة . 1 -

 العلاقات العامة: .1

 الأبجدي المنجد في ورد ما وحسب "العامة"و" العلاقات" كممتين من مركب مفيوم ىي :لغة - أ

 بين تتم التي والاتصالات والروابط، الصلات وتعني علائق مصدر ىي العامة فالعلاقات

 " ذكرىا مؤنث ىي عامة كممة ولفظ معيا، تتعامل التي والجماىير ما، مؤسسة أو ىيئة

 .الخاصة خالف ما ىي والعامة " عوام" وجمعو " عام

                                                           
1 Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, Paris, Dalloz, 8ème edition, 1990,p 93.  
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العامة ىي: " الجيود التي يبذليا فريق ما، لإقامة العلاقات الطيبة العلاقات  اصطلاحا: - ب

 .1واستمرارىا بين أعضائو، وبينو وبين مختمف قطاعات الرأي العام"

ىي نشاط تسويقي يدرك المسؤولية الاجتماعية لممنظمة ويساعدىا عمى تنمية  :إجرائيا - ت

نشاء طريق اتصال مزدوج الاتجاه مع جماىير الم نظمة التي تضمن أن يكون البرامج وا 

جراءات المنظمة.  كلاىما راضيا عمى سياسة وا 

 الترويج:  .2

مفكري الإدارة والتسويق عمى أن النشاط الترويجي ما ىو إلا عممية  يتفق معظم اصطلاحا: - أ

اتصال موجية من طرف إلى أخر وذلك بيدف التعريف أو الإقناع أو البيع لما ىو معروض سواء 

( بأنو  Promotionكان المعروض منتجا أو خدمة أو فكرة. وبالتالي فإنو يمكن تعريف الترويج ) 

ة التي يجرييا المنتج أو البائع مع المشترين الحاليين والمرتقبين، وذلك مجموعة الأنشطة الاتصالي

قناعيم بالسمع والخدمات المنتجة والمعروضة وحفزىم عمى القيام بشرائيا  .2بغرض تعريفيم وا 

كممة ترويج في المغة العربية تعني: "روّج، راج، رواجا، أي نفق إذن كممة ترويج  لغة:  - ب

تصريفو ولابد من الاتصال بالآخرين وتعريف الناس بالسمع والخدمات تعني تنفيق ىذا الشيء و 

 .3التي يمتمكيا البائع

حداث وبرامجيا الشركة عن ىو عممية إحداث المعرفة لدى السائ  الترويج إجرائيا: - ت  وا 

 الترويجية الجيود طريق عن عمييا حصل التي المعمومات وبين بين السائ  إيجابي تفاعل
                                                           

 . 28، ص 0864المصرية، القاىرة،  محمد محمد البادي، البنيان الاجتماعي لمعلاقات العامة، مكتبة الإنجمو 1 
 .25، ص 2014عالم الكتب ، ،مصر ،ر الترويج في الاتصالات البيعيةدو  محمد إبراىيم شحات، 2
 .00، ص 0887بشير علاق و خرون، الترويج والإعلان، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن،  3
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إيجابي محوره التعاقد عمى أحد البرامج السياحية التي تقدميا  بسموك القيام عمى وتحفيزه وتشجيعو

المؤسسة أو الييئة السياحية أو خمق طمب كامن لديو يظل يشعره بالتوتر والقمق حتى يقوم 

 بإشباعو.
 الخدمات السياحية:  .3

 توفر والنشطات الأعمال من مجموعة أنيا عمى السياحية الخدمات تعرف"صطلاحا:ا - أ

 قامتيمإ أو سفرىم وقت خلال السياحية المنتجات واستيلاك شراء عند والتسييلات الراحة لمسياح

 .1"الأصمي سكنيم مكان عن بعيدا السياحية المرافق في

الخدمات السياحية ىي كل ما تقدمو المؤسسة السياحية لمسائ  والزبون من خدمات  إجرائيا: - ب

وغير الممموس كالمعمومات التي يقدميا المرشد السياحي لمسائ  ممموسة كالإيواء والإطعام والنقل، 

في التعريف بالمنطقة وكذا حسن الاستقبال والمعاممة من قبل عمال تمك المؤسسة أو الييئة 

 السياحية.

 سباب اختيار الموضوع:أ-6

أىمية العلاقات العامة في التسويق السياحي لما ليا من أىمية ودور ختيار موضوع لقد تم ا

كبيرين في الترويج لمسياحة بالولاية "مستغانم"، وأيضا تحقيق التنمية السياحية. فالسوق العالمية 

 تشيد تطورات مختمفة وخدمات جد متطورة في مجال السياحة.

 من بين دوافع وأسباب اختيار الموضوع:

                                                           
 ،0ط والتوزيع، لمنشر العربي المجتمع مكتبة والفندقي، السياحي التسويق مبادئ ،و خرون العموان، الرزاق عبد حمزة رحمة، أبو مروان 1

 .47.ص ،1105
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اتيا تجاه تستيدف العلاقات العامة إقناع الجماىير النوعية بتغيير أو تعديل أرائيا وسموكي .1

 السياحة لولاية مستغانم، مما يدفعنا فضولنا العممي لمبحث فييا.

للاىتمام بيذا القطاع لابد أن تكون ىناك دراسة حول العلاقات العامة في لتحفيز الرأي العام  .2

 التسويق السياحي.

 السب في ضعف النشاط السياحي يرجع إلى عدم استغلال الجزائر لقدراتيا السياحية اليائمة .3

 والمتنوعة.

 يكمن جمال ىذا الموضوع خاصة عند التعمق فيو ولمتركيز عميو بدقة. .4

 أهداف البحث: -7

 تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

 السياحي. رويجفي التالعلاقات العامة دور إبراز  .1

 ضرورة معرفة القدرات السياحية المتوفرة في ولاية مستغانم. .2

 تمعبو العلاقات العامة في الترويج السياحي عامة.توضي  وتحديد الدور الذي  .3
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 المقاربة المنهجية: -8

 :الدراسة منهج .1

 الموضوع مع يتناسب الذي والمنيج الأسموب تحديد بالضرورة يقتضي عممي بحث أي إجراء إن

 الذي والمنيج المعطيات، وتحميل والبيانات المعمومات جمع عمى بدوره يساعد والذي المعالج،

 . 1بحثو مشكمة تثيرىا التي الأسئمة مختمف عمى يجيب أن يجب الباحث ينتيجو

 فإن السياحي،الترويج  في العامة العلاقات إسيام كيفية معرفة إلى تيدف دراستنا أن وبما

 وتفسير بتحميل خلاليا من قمنا تحميمية كانت دراستنا لأن الأنسب ىو التحميمي الوصفي المنيج

 .المبحوثين مع أجرينيا التي المقابلات

أما المنيج الوصفي التحميمي فعرفو المشوخي بقولو: "يعتمد المنيج الوصفي التحميمي عمى 

دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا كيفيا أو كميا. فالتعبير 

قميا يوض  مقدار وصفا ر الكيفي يصف الظيرة ويوض  خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطييا 

  .2ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى"

 : الدراسة أداة .2

 مباشرة تقنية وىي. تحميمية كيفية دراستنا كون المقابمة، ىي بحثنا في استعممناىا التي التقنية

 من مجموعة عمى الأسئمة من مجموعة بطرح الميدان من المعطيات جمع من الباحث تمكن

 وىي. كيفية معمومات عمى الحصول ىدفيا المقابمة، دليل ىي وأداتيا. منظم بشكل المبحوثين

                                                           
 .018 ص ،0888 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان البحوث، إعداد وطرق العممي البحث مناىج الذنيبان، محمد بوحش، عمار 1
2
 .04، ص 1111دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  تقنيات ومناهج البحث العلمي،الشموخي حمد سليمان،  
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 من المعمومات لجمع واستخدمنا .معين ىدف لتحقيق والمبحوثين الباحث بين منظم لفظي تفاعل

 .الموجية الشبو المقابمة المبحوثين

 الإنسانية، العموم في استخداما الأكثر المقابمة نوع ىي: المقننة أو الموجية الشبو المقابمةف

 من مجموعة المبحوث عمى تطرح الحالة، ىذه في. كمي بشكل مفتوحة ليست لأنيا كذلك سميت

 كما لأسئمة تسمسلا يتبع أن شرطا ليس ولكن، مسبقا المحضر المقابمة دليل إلى استنادا الأسئمة

 تمكينو مع المحددة المواضيع بعض حول الاستفسار: "ب النموذج ىذا في الباحث يقوم. تفيو جاء

 .     1"الموضوع من زوايا أو أخرى مواضيع طرح من

 يتم كما ،2قميل عددىا أن غير الأسئمة من مجموعة من الحالة ىذه في المقابمة دليل يتكون

 .المقابمة وتيرة دفع عمى تساعد دفع أسئمة بمثابة مكممة أسئمة إلى المجوء

 المركب وموظفي مسير إلى الموجية الأسئمة من مجموعة بطرح قمنا دراستنا خلال ومن

 محاور ثلاثة المقابمة دليل ضم وقد. بحثنا بموضوع علاقة ليم والذين عميو والقائمين السياحي

 قدر أكبر عمى والحصول المقابمة وتيرة لدفع الفرعية الأسئمة من مجموعة عمى مقسمة رئيسية

 المحتوى تحميل باستعمال قمنا موضوعية نتائج إلى الوصول أجل ومن. المعمومات من ممكن

 .الخطاب من جزء ىو الذي الموضوعاتي التحميل في التقطيع كوحدة الموضوع يأخذ الموضوعاتي

 الأشكال فيحدد ،1"المقابلات بين الموضوعاتي الاتساق" عن الموضوعاتي التحميل يبحث

 نفس مبحوث كل عرض كيف أي لآخر، مبحوث من الموضوع نفس فييا ظير التي المختمفة

                                                           
1Luc Bonneville et autres, introduction aux méthodes de recherche en communication, Canada ,Gaetan 

Morin,2007,p.175 
  085 السابق، المرجع نفس 2
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 المواضيع وتصنيف تحديد فيتم. الكيفية بنفس مقابمة كل في التقطيع ويتم. المفيوم أو الموضوع

 ويسمى. فرعي وموضوع موضوع كل داخل لمنصوص المقارن التحميل خلاليا من ويتم الفرعية،

 نقاط لاستخراج المجمعة المقاطع بمقارنة فنقوم. النصوص مجموع يعبر موضوع كل لأن كذلك

 . 2"نماذج لبناء ايبتجميع ونقوم. والاختلاف التشابو

 لدراسة:ا حدود -0

 بن ببمدية الواقع السفير إقامة العائمي السياحي المركب الدراسة إجراء تم :المكاني المجال .1

 .رمضان المالك عبد

 نيايات غاية لىإ 2012 ديسمبر شير من لمدراسة الزمنية الفترة استغرقت :الزماني المجال .2

 :التالي النحو عمى وأجريت. 2012 أفريل شير

 طبيعة وتحديد والعينة البحث مجتمع تحديد فييا تم التي :الاستطلاعية الدراسة مرحمة . أ

 شير بداية من المرحمة ىذه وتمت المتناول، الموضوع مع تتوافق التي البحث وأداة الدراسة

 .2012 سنة من فيفري شير نياية غاية إلى 2012 ديسمبر

 ثلاث ضمت والتي بالمقابلات القيام تم المرحمة ىذه وفي :الميدانية الدراسة مرحمة . ب

 المركب ومسير الموظفين) مبحوثا 12 مع إجراؤىا تم الأسئمة، من مجموعة تحتيا تندرج محاور،

 .2012 أفريل 10 إلى 2012 مارس 28: من( السفير إقامة السياحي

 

 
                                                                                                                                                                                                 

1Laurence Bardin, L’analyse de contenu,Paris,Puf,0866,p.84 
2Jean-Claude combessie, La méthode en sociologie, Alger, eEditions Casbah, 1998,p.65 
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 مجتمع البحث العينة والمعاينة: -10

 مجموع ىو الذي الدراسة مجتمع تحديد قمنا البحث عينة اختيار قبل :البحث مجتمع .1

 والمجموعالكمي  المجتمع ىذا ويمثل الدراسة، نتائج التحقيق دراستو الباحث يستيدف التي المفردات

 من بحثنا مجتمع فيتكون. مفرداتو كل عمى الدراسة نتائج تعميم ويتم المستيدف لممجتمع الأكبر

 ".السفير إقامة العائمي السياحي المركب في الموظفين

 لمجتمع فرعية مجموعة لانتقاء الباحث بيا يقوم التي العمميات من مجموعة ىي :المعاينة .2

 أفراد ينتقي الذي ىو الباحث أن" بمعنى نمطية احتمالية غير دراستنا معاينة كانت وقد البحث،

 التي غير شروط أو قيود ىناك يكون أن دون معرفتو عمى وبناء دراستو أىداف يخدم بما عينتو

 . 1" غيره أو الاختصاص أو العممي المؤىل أو الكفاءة حيث من مناسبة ىو يراىا

 دراية من لدييم لما السياحي المركب عمى والقائمين الموظفين اخترنا الأساس ىذا وعمى

 المؤسسة حياة في فعالا دورا ويمعبون والمركب، السياحة مجال في الطارئة والمستجدات بالمتغيرات

 الخدمات مجال في الحاصمة والتنبؤات المعمومات بموضوع الإلمام عمى القدرة ولدييم. السياحية

 . السياحية

 الباحث يتعامل سوف التي المفردات من محدود عدد عن عبارة ىي الأصل في :العينة .3

 يوصف التي والسمات الخصائص في البحث لمجتمع ممثمة العينة تكون أن ويشترط منيجيا، معيا

 داخل مختمفة مناصب يشغمون مبحوثا 12 من تتكون الدراسة عينةف البحث، مجتمع خلاليا من

 وبالتالي الموجو الفرز باستعمال وقمنا. قصدي بشكل العينة اختيار تم ولقد. السياحي المركب

                                                           
1
 . 066 ،ص0886 للنشر،عمان، زهران الادارية، العلوم ميدان في العلمي البحث أساليب جودة، كاظم الكلالدة، طاهر 
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. بحثنا إشكالية مع تتوافق التي العينة اخترنا لأننا القصدية أو العمدية العينة ىي الدراسة عينة

 وأصحاب ومسيره السياحي بالمركب المصال  رؤساء عمى القائمون الموظفون ىم عينتنا فأفراد

 .والنظافة الأمن أعوان بذلك مستثنين القرار،

 :النظرية المقاربة -11

 الباحث منيا ينطمق التي الأرضية بمثابة تكون مقاربة عمى ترتكز أن يجب عممية دراسة أية إن

 أكثر تكون التي المقاربة نوعية تحديد في دورا تمعب الموضوع طبيعة أن كما موضوعية، وبكل

 Davidقبل من وتعرف المعيارية المقارنة بتبني قمنا ابحثن وفي غيرىا، من لمدراسة ملائمة

Kearns بأقوى مقارنة والسياسات والخدمات، المنتجات لتقييم ومنتظمة مستمرة عممية" ىي 

 تسم  تقنية" بأنيا كذلك المعايرة وتعرف ،"الرائدة أو كقادة بيا المعترف والمؤسسات المنافسين،

 وتطبيق النشاط قطاع نفس في العاممة المؤسسات لأحسن العالية الكفاءة محددات عمى بالتعرف

 . 1"دروس من منيا يستخمص ما

 اكتشاف في عمييا الاعتماد يمكن مرجعية معايير أساس عمى المقارنة طريقة المعايرة تعتبر

 بعدا بدوره يعتبر الذي المستمر التحسين أسموب إلى المعايرة طريقة وتنتمي التنافسية الانحرافات

 .الشاممة الجودة أبعاد من متميزا

 الآتية المراحل المقارنة عممية وتتضمن :المعايرة مراحل: 

 .التحسين إلى تحتاج التي العممية تحديد -

                                                           
  الجزائر، في و فاقو واقعو والتطوير، البحث خلال من الراشد الحكم  ليات إرساء في الاقتصادي الذكاء دور رضا، تير 1

www.csla.dz/mjls/index.php?option=com، 10:21 :،عمى12/01/1105: الاطلاع تاريخ . 

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com
http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com


 الإطار المنهجي  والمفاهيمي
 

16 
 

  .العممية أداء في تتميز مؤسسة أفضل تحديد -

 .المؤسسة ىذه عن المعمومات تجميع -

 .وأسبابو المؤسستين في أدائيا بين الفرق ودراسة البيانات تحميل -

 .عميو التفوق أو بالمنافس لمتساوي التحسين وخطة أىداف تحديد -

 .التحسين موضع بالعممية المرتبطين العاممين تضم متكاممة عمل فرق تشكيل -

 .التقدم ومراقبة التحسين عممية تنفيذ الأخير وفي -

 وتحديد المؤسسة أداء عميو يقاس معيار إنشاء من المعايرة تمكن :المعايرة أهمية 

 تكون بأن وىو ىدفيا بتحقيق المؤسسة تسعى وبالتالي التحسين، يكون كيف منو تتعمم نموذج

 لممؤسسة تبرز أنيا في المعايرة غاية وتتبين. عمييا التفوق حتى أو القدوة المؤسسة بمستوى

 المستمرة المراقبة المؤسسة عمى يجب ىذا خلال ومن. النموذج المؤسسة أداء وبين بينيا الفروقات

 .                            1لمعالجتيا المناسبة الإجراءات واتخاذ الفروقات ىذه أسباب لتحميل

 في العامة العلاقات تبيان إلى نسعى إننا حيث من بحثنا إشكالية تخدم المقاربة ىذه وعميو

 العائمي إقامة السفير. السياحي بالمركب السياحي الترويج

 

 

                                                           
1
 .             11:21:الساعة على 12/01/1105: الاطلاع تاريخ.نفسها الصفحة تير، رضا 
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 تمهيد

 تعني وأنيا خاصة أىمية وأكثرىا بؿ الترويجي، المزيج عناصر أىـ أحد العامة العلاقات تعد

 سػطّرىا معينػة نتػائج إحػراز ذلػؾ مف واليدؼ السياحي الجميور مع وجيػدة طيبػة علاقات بناء

 .المبحث ىذا خلاؿ مف لنا سيتضػح مػا وىػذا السػياحي بالػترويج المشػتغموف

 كػائف الإنسػاف ولأف الإنسػاف، بوجػود وجػدت اجتماعيػة إنسانية ظاىرة العامة العلاقاتف

 إطار في غيره مع ويتواصؿ يتصؿ آدمي مجتمع في يعيش أف الضػروري فمػف بطبعػو اجتمػاعي

 .مجتمعو
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 العامة العلاقات ونشأة تعريف: الأول مبحثال

 العامة العلاقات تعريف: أولا

 بمعناه شائعا أصبح أنو إلا عشر، التاسع القرف أواخر في العامة العلاقات مصطمح استخدـ لقد

 العديد في ذلؾ تمثؿ وقد والتطبيقية، النظرية الناحية مف وذلؾ العشريف القرف منتصؼ في الحديث

 المؤسسات قبؿ مف النشاط ىذا ممارسة اتساع وفي والغربية، العربية والمؤلفات الدراسات مف

 .العالـ أنحاء كؿ في والخاصة العامة

 عمى الاتفاؽ إمكانية فإف المعرفية والخمفيات الجذور متعدد وفف كعمـ العامة العلاقات وبسبب

ف الصعبة، الأمور مف يعد لممفيوـ موحد تعريؼ  عشرات مف والملاحظ مستحيلا يكف لـ وا 

، رصدىا تـ التي التعريؼ  عمييا تقوـ التي الأساسية الركائز عمى تمتقي التعريفات ىذه فإف لممفيوـ

غفاؿ معينة عناصر إبراز في بينيا فيما وتختمؼ العامة، العلاقات  بعض بيف ومف لأخرى، وا 

 :التالية نذكر التعاريؼ

 فمسػفة ىػي: "أنيػا عمػى العامػة العلاقػات كانفيمػد عرؼ" Canfield" كانفيمد تعريؼ .1

 بو والاتصاؿ الجميور مصالح تخدـ التي والأعماؿ بالسياسات عنيا معػبرا ووظيفتيػا الإدارة

 . 1الحسنة والسمعة الفيـ لضماف

                                                           
 ،25 ،ص 2111الكتب عالـ النشر دار – مصر –القاىرة، 2ط، السياحية المنشات في العامة العلاقات، البكري المنعـ عبد فؤاد 1
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 الإدارة بيا تقوـ التي الوظيفة"  بأنيا العامة العلاقات (goriswold) جريزويمو عرؼ .2

 وتنفيذ الجميور، مصمحة مع يتفؽ بما المنظمة أو الفرد سياسات وتحديد الاتجاىات لتقويـ

 "وتفاىمو الجميور ىذا ضاكسب ر  إلى ييدؼ برنامج

 جو لخمؽ المؤسسة تستخدميا التي الوسائؿ مجموعة" أنيا الفرنسية الجمعية عرفتيا .3

 1"بيا المتصمة والييئات والعماؿ الموظفيف لدى الثقة مف

 المرسومة الإدارية الجيود" أنيا عمى فيعرفيا البريطانية العامة العلاقات معيد أما .4

 2"وجميورىا ما ىيئة بيف متبادؿ وتفاىـ تدعيـ إقامة إلى تيدؼ التي

 والخػػدمات، السياسػػات لتوجيػػو المسػػتمر العمػػؿ: "بأنيا يقػػاؿ آخػػر تعريػػؼ وفي" .5

 وكػذلؾ ثقػتيـ، عمػى لمحصػوؿ المنشػأة تسػعى الػتي والجماعػات بالأفػػراد المتصػػمة والأعمػػاؿ

 .3"وتقديرىا فيميا لضػماف والأعمػاؿ والخػدمات السياسػات ىػذه شػرح

 إدارية وظيفة:"  أنيا عمى العامة العلاقات ىارلو عرؼ :"Harlo" ىارلو تعريؼ .6

 والتعاوف والموافقة المتبادؿ والفيـ الفعاؿ الاتصاؿ وبقاء ودعـ وبناء خمؽ عمى تساعد متميزة

 المشكلات وحؿ مواجية عمى وتعمؿ والخارجية، الداخمية وجماىيرىا المنشأة بيف المشترؾ

مدادىا الإدارة تواجو التي  مع متجاوبة يجعميا مما والبيانات، المعمومات مف مستمر ببياف وا 

 أف عمى وتساعدىا الجماىير اىتمامات اتجاه الإدارة مسؤولية وتؤكد وتحدد العاـ، الرأي

 عمى يساعد تنبؤ كنظاـ أيضا العامة العلاقات تستخدـ كما بكفاءة، منو وتفيد التغيير تواكب

                                                           
 .27 ،صنفس المرجع السابق  1
2
 .19 ص ،2111 مصر، الحديث، العربي المكتب العامة، العلاقات في محاضرات قحف، أبو السلام عبد 
3
 .34 ص ،2117 والتوزيع، للنشر الفجر دار الحديثة، المؤسسات في العامة العلاقات حجاب، منير محمد 
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 وطرؽ وأساليب بحوث ذلؾ سبيؿ في وتستخدـ وتوقعيا، الاتجاىات عمى بالتعرؼ التبكير

 .1"الأساسية الميمات ىذه لتحقيؽ أخلاقية أسس عمى وقوتو الاتصاؿ ووسائؿ

 : بأنيا يقاؿ العامة العلاقات مفيوـ العامؿ التعريؼ وفي .7

 الآخريف والأشخاص المؤسسة، أو والشركة الشخص بيف القوية الصلات مف نوع لإيجاد الترويج"

 الأفراد بيف والتفاعؿ الأحداث وتغيير المستمرة، الاتصالات خلاؿ مف عامة بصفة المجتمع أو

 .2"والتفاعؿ الاتصاؿ ىذا عف الناتجة الفعؿ ردود تقييـ ثـ والجماعات،

 :العامة العلاقات نشأة: ثانيا

 مف إلى تحتاج القبائؿ كانت القديـ في إذ البدائية، العصور إلى العامة العلاقات ظيور يعود

 الميمة فتوكؿ لمقاومتو، تستعد كي معيف عدو أو بالصيد لمقياـ الحيوانات مف قطيع بوجود يعمميـ

 وقتنا في كما العامة، العلاقات رجؿ بدور يقوموف الأشخاص ىؤلاء بذلؾ، يقوموف أشخاص إلى

 وقتنا في تستعمؿ التي بتمؾ ما حد إلى شبيية القديـ في تستخدـ الوسائؿ كانت كما الحالي،

 عمى الانتصارات واحتفالات الرشد، سف وبموغ الزواج، كحفلات العامة، العلاقات مجاؿ في الحالي

 كالأطباء جيدا معروفيف أشخاص عمى يعتمد كاف القبيمة زعيـ أف ذلؾ إلى ضؼ المعادية القبائؿ

قناعو العاـ، الرأي تعبئة إلى حاجتو عند التعبير فنوف يجيدوف ورجاؿ  التي القادمة بالخطوة وا 

 أو أراضييـ استغلاؿ كيفية إلى المزارعيف ترشد زراعية نشرات ىناؾ كانت كما عمييا، سيقدـ

                                                           
1
 .25 ص سابق، مرجع قحف، أبو السلام عبد 
2
 .21 ص، 2111 مصر، الجامعة، شباب مؤسسة العامة، العلاقات المصري، محمد أحمد 
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 في العامة العلاقات بو تقوـ ما وىو محصوليـ، حصاد كيفية إلى ثـ الحقوؿ فئراف مف التخمص

 .الزراعي الإرشاد مجاؿ في الحالي الوقت

 حاليا، العامة العلاقات في تستخدـ التي المصورة النشرة أدخؿ مف أوؿ ىـ الآشورييف ويعتبر

 تحؿ بذلؾ وىي وأفراد، مموؾ مف لأسرى صورا بالألواف ويصوروف انتصاراتيـ، يرقموف كانوا إذ

 وجدت فقد" بانياؿ آشور" الإمبراطور عيد في أما الحاضر الوقت في واللافتات الممصقات محؿ

 لمبادئ والإعلافالترويج  منيا الغرض وكاف وحوادثيا، تواريخيا بحسب مفصمة مجلات خزانتو في

 الحربية بالانتصارات تشيد التي المعابد واجيات استعممت فقد الفراعنة، يفعؿ كاف كما معينة

نجازاتيـ لمحكاـ،  ميداف في خاصة العامة العلاقات نشاطات ضمف يدخؿ كمو وىذا المختمفة، وا 

 مباشر الغير النشاط أف إلا المياديف جميع في ركود لوحظ الوسطى القروف في أما الإقناع

 المذىب عف دفاع مف ذلؾ صاحب وما البروتستانتي المذىب بظيور عاد قد العامة لمعلاقات

 .الكاثوليكي

 روماف ،"الدكتور ألقاىا محاضرة في ليا الأوؿ الظيور كاف فقد الحديثة العامة العلاقات عف أما

 .1القانونية المينة وواجبات العامة العلاقات بعنواف باؿ معيد في" إيثوف

 مديرو أقاميا التي المحاضرات في 1913 عاـ وكذلؾ ،1914 عاـ الإصلاح ظير وقد

 التي العامة، العلاقات ومشكلات الحديدية السكؾ حوؿ" متور باؿ" في الحديدية والسكؾ الشركات

 خاصة العامة العلاقات تطوير في ساىـ بمد أىـ الأمريكية المتحدة الولايات تعتبر إذ بيا، تتصؿ
                                                           

1
 . 25نفس المرجع السابق، ص  
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 يسيطر الصناعي، الميداف في كبيرة تطورات ىناؾ كانت إذ التجارية الصناعية المؤسسات داخؿ

 العماؿ في تحكموا كما والمعادف، والنفط الغابات، كأشجار الثروات جميع عمى الأعماؿ رجاؿ فييا

 لمصالحيـ تشريعات بالماؿ ويصدروف بالسندات، يتلاعبوف وكانوا سيئة، معاممة وعامموىـ

 أذىاف في موقفيـ ويتمثؿ وحدىـ شأنيـ مف ىي وأساليبيـ أعماليـ أف يروف وكانوا الخاصة،

 لسخط المؤسسات تعرضت وعندما لمجماىير سحقا" بيمت" قاليا التي العبارة تمؾ في الجماىير

 لشرح محترفيف صحفييف لاستخداـ الأعماؿ رجاؿ واضطر والمجلات، الصحؼ في العاـ الرأي

يصاليا نظرىـ وجية  تغيير عف عجزوا كميـ نقؿ لـ إذ الصحفييف اغمب أف غير الجماىير إلى وا 

 تبني يقتضي وىو المشكمة، ليذه لحؿا وجد أنو إذ" إيفيمي" يدعى واحد شخص عدا المواقؼ

"  المشيورة أقوالو مف إذ إنسانية بنزعة الجميور إلى الاتجاه وكذلؾ الكاذبة، الدعاية لا الصدؽ

" إيفيمي"  نشر وقد إنسانية، لغة إلى والأسيـ والسندات الدولارات تحويؿ بصدد أنا قاليا التي

 الاضطرابات في نظرىا ووجية العماؿ، مف المؤسسة موقؼ فيو مبينا الإعلاف مف كاممة صفحة

 برزت لـ أنيا إلا ،1916 عاـ العامة لمعلاقات استشاري مكتب أوؿ بعدىا أنشئ لقد. نشبت التي

 مف خمفتو وما العالمية الاقتصادية الأزمة حدوث عاـ وىو ،1929 عاـ بعد إلا جيد بشكؿ

 أفمس، أغمبيا لأف المصانع إغلاؽ العمؿ، عف العاطميف مف كبير عدد عف أسفرت إذ مشاكؿ،

 إيجابي بدور العامة العلاقات قامت إذ واسع، نطاؽ عمى الدولة طرؼ مف تدخلا تطمب ما ىذا

 .1ذلؾ في وفعاؿ

                                                           
1
 26، المرجع نفسه، ص المصري محمد أحمد  
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 وجندت الضخمة، الميزانيات المتحاربة الدوؿ خصصت فقد الثانية، العالمية الحرب بعد أما

 وفف كعمـ وتدعيميا أساليبيا تقدـ إلى أدى مما العامة، العلاقات لأغراض الممتازة الكفاءات

 العامة، لمعلاقات وبرامج خاصة، أقساما مؤسسة آلاؼ أربعة لدى أصبح 1949 عاـ ففي ونشاط

 مؤسسة رئيس نواب أحد بو صرح لما ووقفا تجارية، عامة علاقات مؤسسة خمسمائة إلى إضافة

 أمريكا في العامة العلاقات مجالات كافة في 1959 سنة العامميف عدد بمغ قد انو ،"بوير كارؿ"

 عاـ أسس إذ تنمو، الأوروبية الدوؿ في العامة العلاقات بدأت كما شخص ألؼ مائة حوالي

 عاـ وفي الزجاج، ببيت سمي العامة العلاقات وخبراء اختصاصيوف إليو انظـ ناد، أوؿ ـ 1951

 حوؿ عالمي مؤتمر عقد ،1958 عاـ وفي العامة لمعلاقات المينية الجمعية أسست 1952

 .العامة لمعلاقات أوروبية لجنة وتألفت"  بروكسؿ"  البمجيكية العاصمة في العامة العلاقات

 ىذا عرفت مف أوؿ ىي مصر كانت إذ العربية، الدوؿ إلى ينتقؿ العامة العلاقات نشاط بدأ ثـ

 ذلؾ بعد انتقمت ثـ العامة لمعلاقات قسـ القومي الإرشاد وزارة في 1953 عاـ أنشئ إذ النشاط،

 ىذا لكف العربية البمداف أغمب في توجد أصبحت أف غاية إلى وسوريا وقطر، العراؽ مف كؿ إلى

 بؿ المرحمة، ىذه تتجاوز لـ بمداف ىناؾ أف إذ المجاؿ، ىذا في قاصرة دوؿ ىناؾ ليس انو يعني لا

 .1جيدة العامة العلاقات دور ىضـ مف متمكنة غير

 

 
                                                           

1
 .27، المرجع سبق ذكره، صالمصري محمد أحمد  
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 العامة العلاقات أهمية: الثاني مبحثال

 المجتمعات في حدث الذي الكبير التغير أثر عمى العامة العلاقات برامج إلى الحاجة اتضحت

 النواحي مف وطبيعتو وتكوينو شكمو في واسعة بتغيرات الحديث المجتمع تميز فقد الحديثة،

 : 1يمي فيما تبدو عميو طرأت التي التغيرات أىـ ولعؿ والاجتماعية، والاقتصادية السياسية

 في النمو وىذا الديمقراطية، المجتمعات في وخاصة العاـ الرأي ونفوذ قوة في كبير ازدياد :أولا

 الرأي تأييد عمى تحصؿ أف لابد الحكـ في الحكومات تستمر فحتى لآخر، يوـ مف مستمر تزايد

 بد ولا بالشعب، مستمر اتصاؿ عمى يكونوا أف البقاء لأنفسيـ يضمنوا حتى لمحكاـ بد ولا العاـ،

 والمجتمع معيا تتعامؿ التي بالجماىير دائـ اتصاؿ عمى تكوف أف أعماليا تنجح حتى لممؤسسات

 .فيو نشاطيا تباشر الذي

 الشركات وجود فأصبح بينيما، التنافس وازدياد والتجارية الصناعية المؤسسات حجـ كبر :ثانيا

 مف ضخما إنتاجا وتنتج العماؿ ألوؼ عمييا يعمؿ التي الكبيرة الآلية التجييزات ذات الضخمة

 .الحديث المجتمع مظاىر مف المختمفة العالـ بقاع في البشر مف الملاييف مع وتتعامؿ السمع،

 عمى الاعتماد إلى الزراعة، عمى اقتصادىا اعتماد مف المجتمعات في حدث الذي التحوؿ :ثالثا
 نسبة وارتفعت الريؼ سكاف نسبة فانخفضت أنفسيـ السكاف في أيضا تحوؿ صاحبو الصناعة

 جيود إلى يحتاج وأصبح التحوؿ، ىذا سبيؿ في جيدا الحكومات تدخر ولـ الحضر، سكاف
 .مصالحو وتحقيؽ المجتمع استقرار عمى والعمؿ الاجتماعي التغير لمواجية ضخمة إعلامية

                                                           
1

 مصر، الجامعية، المعرفة دار الاجتماعية، الخدمة في والإعلام العامة العلاقات رمضان، السيد الخالق، عبد الدين جلال صالح، محمود المحيي عبد 

 .51 ص ،2114
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 الرأي بأىمية منيا إيمانا وذلؾ نحوىا، العاـ الرأي جذب منيا كؿ تحاوؿ مختمفة قوى ظيور :رابعا

 .وتأثيره وقوتو العاـ

 السابقة المتغيرات ليذه ونتيجة الكبير، والفني الفكري لمتقدـ نتيجة الإعلاـ وسائؿ تطور :خامسا

 أىمية نوضح أف ويمكف المجتمعات، لكؿ أىميتيا وبدت وتطورت العامة العلاقات ظيرت الذكر

 :1الآتي في العامة العلاقات برامج

يجاد جديدة وآراء أفكاره نقؿ العامؿ الرأي تييئة (1  والتنظيمات الييئات ويساند يؤيد جميور وا 

 تماسؾ عمى ويساعد بينيما تعاونا ويوفر والجماىير الييئات ىذه بيف النشاط يقوي بما والمؤسسات

 .المجتمع

 وىذا الجماىير، وبيف والييئات الأجيزة بيف اللازـ الإنساني التكيؼ العامة العلاقات تحقؽ (2

 .المعقدة الحديثة مجتمعاتنا ضروريات مف أصبح الإنساني التكيؼ

 الحقيقية الاتجاىات والمؤسسات والتنظيمات لمييئات العامة العلاقات بحوث توضح (3

 تعديلات إحداث عمى الييئات ىذه يساعد التوضيح وىذا واحتياجاتيـ، رغباتيـ وكذلؾ لمجماىير

 ولمييئات ليـ النفع يحقؽ وبما الجماىير رغبات مع يتماشى بما عمميا وخطط سياستيا في مناسبة

 .معا

 عمييـ يعود بما متنوعة إنسانية خدمات الداخمي الييئات لجميور العامة العلاقات تحقؽ (4

 .التامة والعدالة الاجتماعية الرعاية تحقيؽ ليـ يكفؿ وبما بالنفع

                                                           
1
 .52 السابق،ص المرجعنفس  
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ساعد ي وىذا الجماىير، بيف الاجتماعية المسؤولية ودعـ غرس عمى العامة العلاقات تعمؿ (5

 تجعؿ لا الجماىيرية المشاركة لأف تواجييا، التي العقبات عمى التغمب عمى والتنظيمات المجتمع

 .الجماىير عف عزلة في الييئات ىذه

 وحيوية ىامة وظيفة تؤدي العامة العلاقات بأف يؤمف حاليا السائد الاتجاه أف يتضح ذلؾ وفي

 إلييا النظر أو إىماليا الممكف مف يعد ولـ فييا تمارس التي والتنظيمات المؤسسات كافة في

 . فرعي أو ثانوي كنشاط
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 :العامة العلاقات أهداف: الثالث المبحث

 :الآتي في إجماليا يمكف الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى العامة العلاقات تسعى

 :المؤسسة عن الجماهير لدى الصورة أو السمعة تحسين .1

 المشروعات كؿ تقدـ كما وأىدافيا سياستيا وشرح لممؤسسة، الجيد التقديـ خلاؿ مف وذلؾ

 لدى الجيدة السمعة تضمف حتى جيدا تفسيرا ونفسرىا خاصة، أو حكومية كبيرة أو كانت صغيرة

 أو لممؤسسة، الجماىيرية الزيارات وتنظيـ ةالسم توطيد برامج طريؽ عف ذلؾ ويكوف جميورىا

 زيادة مف تمكف التي المحمي، المجتمع أنشطة في المؤسسة مساىمة خلاؿ مف أو المعارض تنظيـ

 الكمي واليدؼ والاجتماعية، الفنية أو والرياضية الثقافية الأنشطة في أيضا تساىـ كما المبيعات،

 .1سمعتيا وتحسيف المؤسسة لاسـ الترويج ىو ذلؾ مف

 :الداخمي الجمهور كسب .2

 بتحسيسيـ وذلؾ المؤسسة مداخؿ بأىميتو العامميف إشعار عمى العامة العلاقات تعمؿ أف

 الوظيفي بالاستقرار يعرؼ ما ليـ توفير ومحاولة الخاصة، مشاكميـ حؿ في والمساىمة بالانتماء

 .  2العامؿ عف لمترفيو الرياضية والرحلات والاجتماعية الثقافية الأنشطة تشجع كما

 

 
                                                           

1
 .63 صسبق ذكره،  المرجع غريب، السميع عبد غريب 
2
 .29ص ،2111  لبنان، بيروت، جامعة وتطبيقاتها، العامة والعلاقات الإعلان هندسة قحف، أبو السلام عبد 
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 :الخارجي الجمهور ثقة كسب .3

 أي فعمى العامة، العلاقات وأنشطة أىداؼ أىـ مف الخارجي الجميور ثقة كسب تعتبر

 معيا علاقتيا تدعيـ إلى ذلؾ بعد تسعى ثـ بيا، المتصمة الجماىير أىـ بتحديد تقوـ أف مؤسسة

 .1الأطراؼ لجميع الفائدة يحقؽ بما إرضائيـ عمى والعمؿ

 2:ىي أخرى بأىداؼ الأىداؼ ىذه وندعـ

 ىذه قيادة عمى وعرضيا المؤسسة نشاطات نحو الحقيقية الجميور اتجاىات معرفة -
 .المؤسسة

 .تعاونو لكسب الأساسية وأىدافيا وبرامجيا، المؤسسة بنشاط الجميور إعلاـ -

 عف الجميور وتعميـ لمدولة، العامؿ لأىداؼ الجماىير توعية إلى العامة العلاقات تيدؼ -
 .العامة السياسة

 المنظمة بيف والانسجاـ والتوافؽ المتبادؿ التفاىـ فرص وزيادة طيبة، علاقات إقامة -
 .والجماىير

 الأخرى الإدارات بيا تقوـ التي المتنوعة بالأعماؿ القياـ إلى العامة العلاقات تسعى -
  .ومساعدتيا

 عمػى تعػود الػتي الفوائػد وزيادة والمعنػوي، المػادي العامػؿ بتػوفير الإنتاجيػة الكفايػة رفػع -
  .منتجاتيا ومستيمكي وعماليػا الشػركة أصػحاب

                                                           
1
 .27 ص ،2112 مصر، الإسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة العامة، العلاقات المصري، محمد احمد 
2
 .69 ص، سبق ذكره مرجع غريب، السميع عبد غريب 
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 :العامة العلاقات خصائص: الرابع المبحث

 :1لمعلاقات العامة مجموعة من الخصائص، نذكر من أهمها

 تقولو ما كؿ في تستخدمو أف الإدارة عمى ويجب إدارة كؿ تمارسو نشاط فيي إدارية وظيفة -

 .تفعمو أو

 تتعامؿ التي الجماىيرمستمر بيف طرفيف أساسييف ىما المؤسسات و و  دائـ اتصاؿ عممية -

  .معيا

 .العاـ الصالح خدمة فمسفة تعكس سياسات تضع أف العامة العلاقات إدارة عمى يجب -

 معيف وبأسموب محدد وقت في مرغوب تأثير لإحداث مرسوـ مخطط نشاط العامة العلاقات -

 .ومختار

 ضروري الاتصاؿ ىذا والجميور المشروع فمسفة في الوصؿ ىمزة ىي العامة العلاقات -

 .المنظمة أنشػطة يػتفيـ الجميػور لجعػؿ

 

 

 

                                                           
1
 .31 ص ،1ط ،2116 عمان والتوزيع، للنشر الزهرات دار وممارسات، مفاهيم العامة العلاقات جودة، أحمد محفوظ 
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 :العامة العلاقات مبادئ: الخامس المبحث

 :1يمي فيما المبادئ ىذه وتتمخص العامة العلاقات في المشتغموف إلييا يستند مبادئ عدة ىناؾ

 :ذاتها المؤسسة داخل من ينطمق العامة العلاقات نشاط .1

 بالجميور علاقتيـ تحسيف في يساىموا أف يمكفلا  بالمؤسسة العامميف جميع أف بمعنى

 الداخمي، الجميور تماسؾ عمى والعمؿ بينيـ فيما الجيدة العلاقة تمؾ تحقيؽ دوف الخارجي،

 . لممؤسسة الخارجي الوسط في الثقة بعث وبالتالي المؤسسة، داخؿ والتعاوف الجماعة روح وتدعيـ

 :ودائم مستمر العامة العلاقات نشاط .2

 المستمر العمؿ خلاؿ مف إلا يتحقؽ أف يمكف لا والخارجية، الداخمية بالجماىير الثقة بعث إف

 . الجماىير أذواؽ عمى يطرأ الذي التغيير مواكبة عمى حفاظا العامة، لمعلاقات والمتواصؿ

 :شامل العامة العلاقات نشاط .3

 صحية، تجارية، العامة علاقات فيناؾ استثناء، بدوف المياديف كافة يشمؿ أف بد لا نشاطيا إف

 الصحي. الجانب في وجودىا عدـ يعني لا التجارة مجاؿ عمى فاقتصارىا الخ... صناعية

 :العامة العلاقات أخلاقية .4

 عف والابتعاد المؤسسات، بيف المتبادؿ الاحتراـ الأمانة، كالثقة، الأخلاقية بالقيـ التمسؾ

                                                           
1
 .31 صنفس المرجع السابق،  
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 .والتضميؿ الغش وسائؿ وعف والعنصرية، والتفرقة التحيز

 :العامة العلاقات ديناميكية .5

 تتصؼ نشاطاتيا أف بمعنى والاستجابة والتمقي والعطاء الأخذ عمى العامة العلاقات تقوـ

 مف والإعلاـ الاتصاؿ ووسائؿ، أسس استخداـ طريؽ عف والتأثر، التأثير في والإيجابية بالفاعمية

 العامة العلاقات أف ونخمص تعترضيا التي العقبات وتجاوز المؤسسة حوؿ عاـ رأي تكويف أجؿ

 وحيوية ديناميكية عمى تحتوي كما الصدؽ، مقدمتيا وفي نزيية أخلاقيات طياتيا في تتضمف

 سلامة لأف المؤسسة داخؿ مف بدورىا تنطمؽ والتي مستمر، بشكؿ تقييميا تضمف مستمرة

 ىذه أف نشير أف وجب كما الداخؿ، سلامة ضمنا إذا إلا يكوف أف يمكف لا الخارجية، العلاقات

 صفة تتوفر لـ إذا خطأ فلا سميمة، العامة العلاقات أف نقوؿ حتى كميا تتوفر أف يجب لا المبادئ

 .1سابقا ليياإ أشرنا التي العامة العلاقات مبادئ مف صفتيف أو

 

 

 

 

                                                           
 .13مرجع سبؽ ذكره، ص  جودة، أحمد محفوظ  1
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 :خلاصة

 لا واسع، مجاؿ بأنيا لنا تبيف إدارة، وكفمسفة وكفف كعمـ العامة، لمعلاقات استعراضنا خلاؿ مف

 يبدع والفف فف ولأنيا مستمر، تطور في والعمـ عمـ لأنيا عناصر بضعة في نحصرىا أف نستطيع

 العامة فالعلاقات لذا تسييرىا، طرؽ باختلاؼ تختمؼ والإدارة إدارة، فمسفة ولأنيا بالجديد، ويأتي

 مع دائما يكونوا أف المنشآت أو المؤسسات في العنصر ىذا ممثمي عمى يوجب مستمر، فيتطور

 مف أوؿ وضعيا التي الأولى والأسس المبادئ عمى الحفاظ مراعاة مع المجاؿ ىذا في الجديد

 .نظرىما
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 تمهيد

 خدماتية، أو إنتاجية الحديثة، المؤسسات عمييا تعتمد التي الوظائؼ أىـ مف الترويج يعتبر

 سمع مف منتجاتيا وبيع تصريؼ لىإ خلالو مف تيدؼ المؤسسة لأف كبيرة، أو متوسطة صغيرة،

 وذلؾ بيعو بعد وحتى بيعو وعند صنعو وأثناء صنعو قبؿ المنتج يرافؽ الترويجف وبذلؾ وخدمات

 .والترويج التوزيع السعر، المنتج، ىي العناصر مف مجموعة تفاعؿ خلاؿ مف

 وغيرىا الخارجي وغلافو وتعبئتو تركيبو، خلاؿ مف المنتج عمى منصبا المؤسسة اىتماـ فيكوف

 المنتج ليذا المستيمكيف لدى المقبوؿ السعر بتحديد تقوـ ثـ المنتج، بسياسة يعرؼ ما ضمف

 ىي وىذه لممستيمؾ المقبوؿ والسعر ليا الربح المؤسسة لتضمف وأساليب طرؽ عدة باستعماؿ

 أماـ نكوف منتجاتيا وتبيع تعرض حيث لأماكف المؤسسة تخصيص خلاؿ ومف التسعير، سياسة

 وسائؿ استعماؿ خلاؿ مف لاإ الزبوف لدى مبيمة العناصر ىذه كؿ وتبقى. التسعير سياسة

ا وأسعارى أو الخدمة المنتج تواجد بمكاف الزبوف ىذا علاـوا   بلاغإ خلاليا مف يتـ متنوعة وأساليب

 يكػف لـ إف السػياحي، التسػويقي المػزيج عناصػر أىػـ أحػد السػياحي الػترويج يعدو  ،اوخصائصي

 عمى يتوقؼ سياحية مؤسسة أو سياحي برنامج أي نجاح إف بػؿ الإطلاؽ، وجػو عمػى أىميػة أكثرىػا

 .جيد بشكؿوالخدمات  البرنامج وليذهلاسميا  ترويجيا عمى السياحية المنظمة ىذه قدرة
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 وأهميته السياحي الترويج: المبحث الأول

 السياحي الترويج تعريف: أولا

 :الـترويج تعريـف

 وخصائصو بجوانبو الإلماـ والباحثيف الدارسيف مف العديد حاوؿ العيد حديث مفيوـ الترويج إف

 :1نجدالتعاريؼ  ىـ أبرز ومف لو، تعريؼ تقديـ خلاؿ مف

 التسويقي الجيد إطار ضمفيت الذي النشاط: " ىو الترويج بأف القائؿ تمر كو تعريؼ -1

 ."إقناعي اتصاؿ عممية عمى وينطوي

 عف المعمومات نقؿ عمى يقوـ متكامؿ نظاـ: "ىو الترويج بأف القائؿ نكيد كي تعريؼ -2

 قبوؿ عمى أفراده لحمؿ المستيمكيف، مف مستيدؼ جميور إلى إقناعي بأسموب الخدمة أو السمعة

 ."ليا المروج الخدمة أو السمعة

 بأسموب الخدمة أو السمعة عف المعمومات نقؿ: "ىو الترويج بأف القائؿ ستانمي تعريؼ -3

 باتجاه سموكي تصرؼ إلى النياية في يقوده بما المستيمؾ ذىف عمى لمتأثير وموجو مصمـ إقناعي

 ."الشرائي بالسموؾ العادة في عنو يعبر والذي ليا يروج التي الخدمة أو السمعة

 :التالي التعريؼ صياغة نحاوؿ السابقة التعاريؼ مف تقدـ ما عمى وبناءا

                                                           
 .12، 11ص ،1996 الأردف، الأردنية، الجامعة والإعلاف، التجاري لمترويج العممية الأصوؿ معلا، ناجي 1
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 مف وخدماتيا بمنتجاتيا التعريؼ أجؿ مف المؤسسة عميو تعتمد الذي التسويقي النشاط ىو الترويج"

 جية مف السوؽ عمى والتأثير الشرائي السموؾ لاستمالة المشتريف مف قدر أكبر وجذب جية،

 ."المؤسسة تمتمكيا التي التنافسية المزايا خلاؿ مف أخرى،

 المسػتيدفيف بالمسػتيمكيف اتصػاؿ أجػلاؿ مػف الشػركة تمارسػيا الػتي النشػاطات جميػع ىػو

 تنشيط أدوات الشخصي، والبيع الإعلاف ويشمؿ ،أو الخدمة المنتج بشراء إقناعيـ ومحاولػة

 .العامة والعلاقات المبيعات

حػداث وبرامجيػاالمؤسسة  عػف السػائح لػدى المعرفػة إحػداث عمميػة: "السياحي الترويج تعريؼ  وا 

 الترويجيػة الجيػود طريػؽ عػف عمييػا حصػؿ الػتي المعمومػات وبػيف السػائح بػيف إيجػابي تفاعػؿ

 أحد عمى التعاقد محوره والقمػؽ، بالتػوتر يشػعره إيجػابي بسػموؾ القيػاـ عمػى وتحفيػزه وتشػجيعو

 ."بإشباعو يقوـ حتى يظػؿ لديػو كػامف طمػب خمػؽ أو الشػركة تقػدميا الػتي السػياحية الػبرامج

كما يعرؼ عمى أنو الأنشطة التسويقية التي تستخدـ فييا التدابير والأنشطة قصيرة الأجؿ مف 

المبيعات السياحية، وتقوـ عممية ترويج المبيعات السياحية مف خلاؿ  اجؿ حث الطمب وزيادة

مجموعة مف الأنشطة والحوافز التي تقوـ الشركات والمؤسسات السياحية بتقديميا والتي مف 

الممكف أف تكوف مباشرة لمعملاء أو غير مباشرة لموسائط الذيف يكوف ليـ دور في دعـ وتنمية 

 وكالات السياحية." مكاتب وال1المبيعات مثؿ اؿ

 
                                                           

 .261، ص2102سعيد البطوطي، التسويؽ السياحي، مكتبة الانجمو مصرية، القاىرة، مصر، 1
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 السياحي الترويج أهمية: ثانيا

 1:يمي فيما السياحية المؤسسة في الترويج أىمية حصر يمكف

 الأسواؽ حاجات لمقابمة والبرامج الإستراتيجيات إعداد عمى السياحي الترويج يساعد -

 .السياحية التنظيمية الفعالية زيادة في يساىـ وبالتالي المستيدفة،

 السمعةعمى  طمبعممية ال ينشط فيو والتجديد، الابتكار عمى السياحي الترويج يساعد -

 .الجديدة والخدمات

 .المختمفة العناصر خؿ مف الزائر عمى المباشر التأثير في الترويج يساىـ -

 .والزوار السياح رغبات إشباع -

 .وجذابة مربحة بطريقة السياحية والمنتجات لمخدمات الترويج -

 .الأسواؽ ىذه في الترويجية الفرص اكتشاؼ خلاؿ مف الدولية الأسواؽ غزو -

 .الوطنية السوؽ داخؿ الأجنبيةالعاممة في نفس المجاؿ  الشركات مف المنافسة مواجية -

عطاء الجديدة، السياحية والخدمات بالمنتجات التعريؼ -  .عنيا اللازمة المعمومات كؿ وا 

 والمنطقة السياحية لمسوؽ الداخمي والخارجي.التعريؼ بمقومات البمد   -

 

                                                           
   .11 ص مصر، الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشورات عربية، تجارية عممية أسس والفندقي، السياحي التسويؽ السميع، عبد صبري 1
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 :1يمي فيما أيضا يساىـ أنو كما

 أحػد يعػد الجميػور لػدى السػياحي الوعي مستوى فانخفاض :السياحية التوعية تحقيق -

 العوامػؿ وأحػد بػو والارتقػاء المجتمػع تنميػة في دورىػا أداء عػف السػياحة تعػوؽ الػتي العوامػؿ

 السياحية النوعية فتحقيؽ لذلؾ بيا، يتميز الػتي مقوماتػو أىػـ السػياحي المنػتج تفقػد الػتي الخطػيرة

 .جدا ميـ

 الػتي السػياحي الجػذب عناصػر تحفيػز بػو نقصػد :السياحي المضـمون عمـى الطمـب تحفيـز -

 .فييا بالسياحة ستمتاعا للازيارتي إلى وتدفعيـ المنطقة أو الدولة تمػؾ إلى السػياح تجػذب

 السػياحية والمعػالـ الآثار عػف تنشػر الػتي المعمومػات خػلاؿ مػف :السـياحية المعرفـة نشـر -

 ومواقؼ واتجاىات آراء في يؤثر والاستثمار الجذب أوجو وعف المختمفػة والػبرامج والخػدمات

 .الجميور

 

 

 

 
                                                           

   .11نفس المرجع السابؽ، ص 1
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  :السياحي الترويج وأدوات وسائل: الثاني المبحث

الوسائؿ والأدوات التي تستخدميا المؤسسات السياحية في عممية الترويج  مجموعة مفىنالؾ 

 :1لخدماتيا وىي

 وجود مف بدلا أنو عمى الأفكار نقؿ في فاعمية الوسائؿ أكثر مف الأفلاـ وتعد :الأفلام .1

 .رسالة

 أو الصحؼ في مقالات كتابة عند خاصة الترويجية اليامة المواد مف وىي :الصور .2

 .المجلات

ومحطات  والشوارع كالمياديف عامة أماكف في تعمّؽ مقروءة ترويجية وسيمة :الممصقات .3

 .النقؿ ومداخؿ المدف والملاعب والمطاعـ

 الاتفاقػات وعقد السياحية، والبرامج السياحية، المنتجات آخر لعرض وسيمة :المعارض .4

 .الفنادؽ وغيرىاالمؤسسات السياحية الأخرى المختمفة كالوكالات السياحية و  بػيف والتبػادلات

 الخاصة الموضوعات والبحث المختمفة السياحية القضايا لمناقشة المؤتمرات :المؤتمرات .5

  .بيا

 

 

                                                           
 .102نفس المرجع السابؽ، ص  1
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 الترويجي المزيج عناصر: الثالث المبحث

 كبرت وكمما المنشأة، في التسويؽ لمدير الموكولة الأنشطة ضمف الترويجي النشاط يعمؿ 

 المزيج عناصر مف العديد استخداـ إلى تحتاج فإنيا منتجاتيا وتعددت نشاطيا وتضخـ المنشأة

 الذي المتكامؿ التنسيؽ ظؿ في وذلؾ الآخر، عف مستقؿ بشكؿ منيا كؿ تعمؿ قد والتي الترويجي

 .التسويؽ مدير يكفمو

 :يمي فيما الترويجي المزيج عناصر وتتمثؿ

 :الإعلان: أولا

 عرفت وقد المعاصرة، المؤسسات في استخداما الترويج وسائؿ وأكثر أىـ مف الإعلاف يعتبر

 السمع عف الأفكار لتقديـ اليادفة الشخصية غير الوسيمة" بأنو الإعلاف الأمريكية التسويؽ جمعية

 .1"مدفوع أجر نظير معمومة جية بواسطة الخدمات أو

 طريؽعف  يجري للاتصالات، الشخصية غير الأشكاؿ مف شكؿ: "بأنو كوتمر عرفو قد كما

 . 2"ومحددة معمومة جية بواسطة الأجر مدفوعة متخصصة وسيمة

                                                           
 .48 ،ص1998 الثامنة، الطبعة مصر، للإعلاف، المتحدة والتطبيؽ، الأساسيات ،الفعاؿ التسويؽ الحميد، عبد أسعد طمعت 1
 .236 ليبيا،ص والإعلاف، والتوزيع لمنشر الجامعية الدار ،"وبحوثو إدارتو مبادئو،" الحديث التسويؽ وآخروف، علاؽ بشير 2
 



السياحي  رويجالإطار النظري                                                الفصل الثاني: الت  
 

54 
 

 عمى المشتري، إلى البائع مف التأثير إلى تيدؼ اتصاؿ عممية: "بأنو أميكو دو زيكمو وعرفو

 الإعلاـ وسائؿ خلاؿ مف الاتصاؿ ويتـ نفسو عف المعمف يفصح حيث شخصي غير أساس

 .1 "العامة

 لمتعريؼ فاعمية الأكثر الوسيمة ىو الإعلاف بأف القوؿ نستطيع السابقة التعاريؼ ومف 

 خصائصيا إبراز خلاؿ مف وميزاتيا بالمؤسسة الخاصة المعمومات وحتى والخدمات بالسمع

 .منتجاتيا لاستيلاؾ الأفراد استمالة ىو لأساسي وىدفيا الإيجابية وجوانبيا

 إلى لموصوؿ المنشأة بيا تقوـ التي الاتصاؿ وسيمة ىو الإعلاف بأف أيضا القوؿ ويمكف 

 .وخدماتيا وبمنتجاتيا بنفسيا التعريؼ أجؿ مف العدد الكبيرة الجماىير

 الأنماط وتغيير تعديؿ ىو الأساسي ىدفو تعميميا دورا للإعلاف أف ىو القوؿ وممخص 

 .المعمنة الشركة ولصالح آخر إلى اتجاه مف السمعة فئة لمستخدمي السموكية

 

 

 

 

 
                                                           

 .22 ص ،1998 والتوزيع،الأردف، لمنشر البازوردي دار والتطبيؽ، النظرية بيف الإعلاف الغائمي، منديؿ الجبار عبد 1
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  :الشخصي البيع: ثانيا

 اتصالات خلاؿ مف معينة خدمة أو سمعة بشراء المستيمؾ إقناع عممية عف عبارة الشخصي البيع

 .والمشتري البائع بيف تتـ فردية

 أقدـ مف وىي بالمشتريف شخصيا مندوبيو أو البائع اتصاؿ" أنو عمى الشخصي البيع عرؼ وقد

   .1 "وتنشيطو الطمب خمؽ جيود أىـومف  بؿ شأنا وأعظميا البيع وسائؿ

 إجراء يتضمف الذي الترويجية الأنشطة مف الشخصي النشاط ذلؾ" بأنو أيضا تعريفو يمكف كما

 تعريفو بغرض الوجو، وجو الصناعي والمشتري النيائي المستيمؾ وبيف البيع رجؿ بيف مقابمة

 . 2"بشرائو إقناعو ومحاولة بالمنتوج

 تمؾ إدراؾ في ومساعدتيـ معينة حاجات ليـ عملاء عف البحث عممية" فإنو آخر تعريؼ وفي

قناعيـ الحاجات  . "والخدمات السمع تمؾ حوؿ الشراء قرارات باتخاذ وا 

قناعو المنتظر العميؿ إخبار عممية" بأنو أيضا ويعرؼ  الخدمة" وذلؾ أو السمعة شراء" بالشراء وا 

 وجيات تبادؿ إطار في والعميؿ، البيع مندوب بيف المباشر الشخصي الاتصاؿ عمى بالاعتماد

 البيع ويتصؼ، البيع مندوب قبؿ مف عمييا والإجابة العميؿ قبؿ مف استفسارات وطرح النظر

 ".3الترويجي المزيج عناصر لبقية بالنسبة تكمفتو بانخفاض الشخصي

                                                           
 .144 ص ،1999 الأردف، والتوزيع، لمنشر الثقافة دار التسويؽ، مبادئ المؤذف، صالح محمد  1
 .260 ص ،1999 الأردف، والتوزيع، لمنشر الزىرة دار ،"ومبادئ أساسيات" التسويؽ وآخروف، العبدلي قحطاف 2
 .77 ص ،1999 الأردف، والنشر، لمطباعة وائؿ دار الشخصي، والبيع المبيعات إدارة وآخروف، عبيدات محمد 3
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 .المبيعات ترويج: ثالثا

 ترويج أف أي واحد معنى مف أكثر تحمؿ التي التسويقية المصطمحات أكثر مف المبيعات ترويج

 :1كالآتي المبيعات ترويج تعريؼ ويمكف محدد غير المبيعات

 تسويقية أنشطة مف يتكوف أسموب" بأنو المبيعات ترويج AMA لمتسويؽ الأمريكية الجمعية تعرؼ

 وترفع لممستيمؾ، الشرائي سموؾال تستميؿ والتي الدعائي، النشر أو والإعلاف الشخصي البيع غير

 الأنشطة مف وغيرىا كالمعارض المختمفة الطرؽ وتتضمف والخدمات، لمسمع التوزيعية الكفاية مف

 . "العادي الروتيف طريؽ عف تخرج التي البيعية

 مف تضفي أف يمكف التي التسويقية الأنشطة كافة" بأنو المبيعات ترويج عرؼ فقد ويمز أما 

 وذلؾ معينة، زمنية لفترة المؤسسة تنتجيا التي الخدمةأو  السمعة إلى معينة إضافية قيمة خلاليا

 ."الموزعيف كفاية وزيادة لممستيمكيف الشرائي السموؾ لاستمالة

 المؤسسات تستعممو الذي التسويقي النشاط ذلؾ" 2فيو المبيعات لترويج آخر تعريؼ وفي 

 عممية خلاؿ مف المنتوج عف اللازمة بالمعمومات المستيمكيف شريحة تزويد عمى يعمؿ أنو حيث

  :إلى الوصوؿ أجؿ مف الاتصاؿ

 .المستيمؾ سموؾ عمى التأثير .1

 ."المؤسسة منتجات لصالح مباشرة بصورة النيائي الطمب تغيير .2

                                                           
 .122ص 1998 الأردف العممية، اليازوتي دار" متكامؿ مدخؿ" علافوالإ الترويج بايعة، محمد علاؽ، بشير 1
 .51ص ،2001ذكره سبؽ مرجع قحؼ، أبو السلاـ عبد 2
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 التي الترويجية الأنشطة مف مجموعة ىو"  كالآتي المبيعات ترويج نعرؼ أف يمكف كما

 .1"أخرى ناحية مف التسويقي الأداء وتحسيف ناحية مف المستيمؾ طمب إثارة تستيدؼ

 .العامة العلاقات: رابعا

 ليس ولكف الترويجي، البرنامج مف جزء تعتبر أف يمكف العامة العلاقات أف الكتاب بعض يرى

 توطيد تستيدؼ التي المنظمة وظائؼ أحد تعتبر العامة فالعلاقات دائما، بو ترتبط أف بالضرورة

 تحسيف في تساعد أنيا كما والداخمي، الخارجي جميورىا وبيف المنظمة بيف العلاقات وتحسيف

 أطراؼ ىإل تقدمو التي والسمع المنظمة عف الذىنية الصورة

 بيف الجيدة الصمة لإدامة المؤسسة في العامة العلاقات وجدت وقد معيا، الخارجي التعامؿ

 .أىدافيا تحقيؽ عمى والعمؿ معيا، المتعامميف جميور وبيف نفسيا المؤسسة

 ثقة بكسب المؤسسة إدارة مف مستمرة جيود" أنيا عمى العامة العلاقات جاريت بوؿ عرؼ وقد

 2."وتقديره باحترامو تحظى وأنشطة أعماؿ مف لو يقدـ ما خلاؿ مف الجميور

 المنظمة تكييؼ إلى تيدؼ التي الإدارة مسؤولية ىي العامة العلاقات"  كالتالي البعض ويعرفيا

 المنظمة لخدمة البيئة تكييؼ إلى تيدؼ كما تماما والاقتصادية والسياسية الاجتماعية بيئتيا مع

 .  3"الطرفيف مصمحة لتحقيؽ وذلؾ

                                                           
 .51ص المرجع، نفس 1

 .380ص ،مرجع سبؽ ذكره توفيؽ، رائؼ معلا، ناجي 2
 .42ص، مرجع سبؽ ذكره، علاؽ بشير 3
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 تسمح التي التجارية الاتصالات مف نوع عف عبارة" بأنيا العامة العلاقات تعريؼ يمكف كما

 المؤسسة معيـ ستتعامؿ الذيف مع العلاقات أفضؿ إقامة مع صورة، أفضؿ في المنتوج ببيع

 . 1"خارجي ىدؼ أو داخمي اليدؼ ىذا يكوف أف إما معيف، ىدؼ لتحقيؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .50ص، سابؽ مرجع قحؼ، أبو السلاـ عبد1
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 الترويجيـة الحمـلات إستراتيجيات: الرابع المبحث

 :1إستراتيجيات ميمة في الترويج وىي ىنالؾ ثلاثة

 :المكثفـة الترويجيـة الحمـلات إستراتيجية .1

 الكبػػيرة الماديػػة الإمكانيػػات ذات الكػبرى السػياحة شػركات طػرؼ مػف الإسػتراتيجية ىػذه وتسػتخدـ

 ككػؿ السػياحي السػػوؽ تخاطػػب الإسػػتراتيجية ىػػذه فػػإف ىنػػا ومف التنػػوع، شػػديدة السػػياحية والػػبرامج

 السػوؽ في سمعتيػا وعمػى الشػركة وشػعار اسػـ مػىع كبػيرا اعتمػادا وتعتمػد طبقاتػو وبكػؿ فئاتػو بكػؿ

 .السياحي

 :الجزئيـة أو المتقطّعـة الترويجيـة الحمـلات إستراتيجية .2

 ويكوف. السياحي بالموسـ ترتبط عػادة متباعػدة فػترات اختيػار يػتـ الإسػتراتيجية ليػذه ووفقػا

 ىنا السياح ويقسػـ خاصة، جػذب عناصػر عمػى تحتػوي التي المميزة السياحية البرامج عف الترويج

 .لو المروج البمد في السياحية السوؽ لدراسة تبعا محددة فئات إلى

  :المترابطـة الترويجيـة الحمـلات إستراتيجية .3

 الحممة مف جزئي ىدؼ تحقيػؽ عمػى منيػا كػؿ تعمػؿ الأفكػار مػف مجموعػة أسػاس عمػى تقػوـ

 كؿ في السػمع واحتياجػات تتفػؽ واحػدة فكػرة منيػا تتناوؿ بحيث الترويجية الرسالة وتعد الترويجية،

 .النيائي اليدؼ تحقيؽ إلى وتصؿ المعنى مترابطة جميعيا الموضوعات تكوف النياية وفي سوؽ،

                                                           
 .65 ص ،1999 الأردف، اليازوردي، دار تطبيقات، نظريات، أسس، والإعلاف الترويج علاؽ، عباس بشير 1
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 الترويج أهداف: خامسال المبحث

ومف بيف ىنالؾ مجموعة مف الأىداؼ يسعى الترويج والترويج السياحي بالخصوص تحقيقيا، 

 :1تمؾ الأىداؼ

  أو الخدمة المقدمة..السمعة عف بالمعمومات والمرتقب الحالي المستيمؾ إمداد .1

 .تجربتيا عمى المستيمؾ وتشجيع جديدةخدمات  تقديـ .2

 التي المزايا توضيح يتـ حتى منافسة سمع وجود حالة فيوالخدمات  بالسمعة الاىتماـ إثارة .3

 .بيا تتمتع

 .السمعة نحو ايجابي شعور تكويف أي المستيمؾ لدى التفضيؿ وخمؽ الاتجاه تغير .4

 أو الشراء، قرار يتخذ المستيمؾ جعؿ ىي لمترويج النيائية الغاية تعتبر الشراء، قرار اتخاذ .5

 .الشراء عمى أصدقائو حث أو أكبر بكميات بالشراء الاستمرار

 بمعنى كريمة، حياة إلى الناس وتطمعات آماؿ عمى ويبنى المستيمؾ تطمعات يحقؽ الترويج .6

 معينة ماركة مف صغيرة سيارة شراء مثؿ السمعة، يشتروف عندما التوقعات ىذه مثؿ يشتروف أنيـ

 .والسرعة الحركة سيولة عف تعبر

 بفكرة غيره مع يشارؾ أف العامة والعلاقات التسويؽ رجؿ يحاوؿ: التسويؽ رجؿ نظر وجية مف

 .معينة بطريقة يتصرؼ أف المستيمؾ ويشجع معينة
                                                           

 .16 ص ،1999 ،الأردف والتوزيع، لمنشر زىراء دار التسويؽ، استراتيجيات ياسيف، غالب سعد العبدلي، قحطاف العلاؽ، بشير 1
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 السمعة الخدمة عف المعمومات لممستيمكيف الترويجية الوسائؿ وتقدـ المستيمؾ يعمـ الترويج .7

 مع تقدـ التي والضمانات وأحجاميا بأسعارىا المستيمكيف وتعريؼ إشباع مف تقدمو وما الجديدة

 .خدمةال

لى المستيمكيف إلى لموصوؿ أنشطتو تيدؼ كما الرغبة يخمؽ الترويج .8  ويقوـ مشاعرىـ وا 

 .إليو يحتاجوف وما يرغبوف بما المستيمكيف بتذكير التسويؽ رجاؿ
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 :الثاني الفصل خلاصة

 التسويقي، المزيج عناصر مف عنصر أنو عمى الترويج تعريؼ يمكف الفصؿ، ىذا خلاؿ مف

 معمومات الزبوف إعطاء خلاؿ مف وخدماتيا سمعيا بيع إلى والمنظمة المؤسسة خلالو مف تيدؼ

 الإعلاـ، الدعاية،: وىي الترويجي المزيج عناصر تكوف التي الوسائؿ مف مجموعة بواسطة عنيا،

 .العامة العلاقات ،المبيعات،الإعلاف تنشيط الشخصي، البيع

 مف الترويجية الوسائؿ خلاؿ مف المؤسسة تقدميا التي والإغراءات المحفزات كؿ مف بالرغـ

 وحده بالمستيمؾ متعمقة تكوف الشراء عممية أف لاإ وغيرىا، ومسابقات تخفيضات جوائز، ىدايا،

 يمكننا لا الشراء، حالة وفي السمعة، بشراء عميو الحكـ يمكف فلا النفسية، وخصائصو وباحتياجاتو

 العممية نجاح ومدى المستيمؾ، بسموؾ متعمقة الشراء عممية أف أي الشراء، عممية تكرار مف التأكد

 .لممؤسسة الترويجية
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 تمهيد

 بيف والتوافؽ الانسجاـ وتحقيؽ الجميور بيف الفعاؿ الاتصاؿ عمى العامة العلبقات تقوـ

ضافة ،ووسائميا برامجيا استخداـ خلبؿ مف وذلؾ الأشخاص  رجؿ مواصفاتال مع تجسيد إلى وا 

يصاؿ الواقع أرض عمى وظائفيا وتطبيؽ موظؼ كؿ في العامة العلبقات  بكؿ المعمومات وا 

عطاء خدمة أجؿ مف كمو وىذا وشفافية صدؽ  وتحسيف عنيا طيبة سمعة المؤسسة السياحية وا 

 بموغ أجؿ ومف الخارجي أو الداخمي بالجميور الأمر تعمؽ سواء جميورىا لدى الذىنية صورتيا

 يا.إلي صوؿالو و  والمراد المسطرة الأىداؼ

 والمنتفعػيف الميتميف علبقػات وتنميػة لتوجيػو اتصاؿ حمقة عف عبارة السياحية العامة العلبقاتف

الطرؽ، فيي عنصر  بأصمح الصحيحة السياحية بالمعمومات للآخر طرؼ كػؿ وتغذيػة بالسػياحة

ة أو منشأة سياحية أنيا الركيزة الأساسية لأي مؤسس ، كمارويجيضروري مف عناصر المزيج الت

نتماء والمحافظة عمى غرس الولاء والا، لمتأثير وجذب المزيد مف السياح وقياس آرائيـ ورغباتيـ

 .ليا، سواء بالنسبة لمزبائف والسياح الحالييف أو المرتقبيف
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 السياحية العامة الأول: العلاقات المبحث

احد عناصر المزيج الترويجي بالإضافة إلى كؿ مف الإعلبف  تعتبر العلبقات العامة 

والاتصاؿ الشخصي والدعاية السياحية. فالعلبقات العامة السياحية تساعد في ترسيخ صورة 

المنطقة السياحية الذىنية في أذىاف السياح المستيدفيف. وتشمؿ وظيفة العلبقات العامة السياحية 

الأولى إلى تحسيف صورة المنطقة السياحية في أذىاف  العديد مف النشاطات وتيدؼ بالدرجة

. تشمؿ العلبقات العامة ثلبث وظائؼ أساسية وىي: الإعلبـ والتنسيؽ 1المستيدؼ سوؽال

والاستعلبـ، حيث تقوـ بنشر المعمومات لمسوؽ المستيدؼ، والتنسيؽ ما بيف نشاطات المنظمة 

لمعمومات السياحية مف البيئة المحيطة السياحية والمجتمع والبيئة المحيطة، وكذلؾ جمع ا

واستخداميا في صنع القرارات السياحية. وتساعد العلبقات العامة عمى توعية الجماىير 

يجاد الأجواء المناسبة لإقناع  المستيدفة، والنيوض بسمعة المنظمة السياحية والنشاط السياحي، وا 

سمعة مرموقة لممنظمة السياحية لا السياح بالسياحة. فمف البدييي أف وجود صورة إيجابية و 

 يكفي، بؿ نحتاج لنقؿ ىذه الصورة لمسوؽ المستيدفة وتعزيزىا بشكؿ مستمر.

لا يقتصر دور العلبقات العامة عمى الأنشطة التجارية بؿ تعداىا إلى نشاطات أخرى منيا 

 الثقافية والاجتماعية والسياسية.

تقوـ بو المؤسسة بيدؼ إقامة وتعزيز علبقات السياحية ىي النشاط الذي فالعلبقات العامة 

 إيجابية بناءة مع الجميور مف أجؿ التكيؼ مع البيئة المحيطة وتعريؼ المجتمع بيا.
                                                           

1
 264، ص 2001، دار وائؿ لمنشر، عماف الأردف،1خالد مقابمة وعلبء السرابي، التسويؽ السياحي الحديث، ط  
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وفي الوقت الراىف أصبحت جميع المنظمات السياحية تسعى لكسب وامتلبؾ أكبر حصة 

عطاء صورة ذىنية إيجابية عف المؤسسة السياحية حتى تخ مؽ نوع مف التوقعات سوقية ممكنة، وا 

 .1الجيدة في ذىف المستيمؾ

يتضح مف كؿ ىذا بأف العلبقات العامة ليا تأثير كبير في شرح اتجاىات المؤسسة والمنظمة 

  السياحية وتعريؼ الجميور المستيدؼ بالبرامج السياحية التي تقدميا.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .265نفس المرجع السابؽ، ص   1
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 :السياحي الترويج مجال في العامة العلاقات الثاني: رجل المبحث

 وأنيا خاصة أىمية وأكثرىا بؿ الترويجي، المزيج العناصر أىـ ىحدإ العامة العلبقات تعد

 .معينة نتائج إحراز ذلؾ مف واليدؼ السياحي الجميور مع وجيػدة طيبػة علبقات بناء تعني

 1:السياحية العامة العلبقات لرجؿ واجبات ىنالؾ أف كما

 انتباه جذب يستيدؼ مناسبا تقديما السياحي والمنتج بيا السياحي والنشاط المنشأة تقديـ  1- 

 .الجميور

 .السياحية والمنشآت لمبلبد والمقنعة المشوقة والصورة الطيبة السمعة بناء   2 -

 في السياحية المنشأة مع المتعامؿ الجميور وآراء الجيات متطمّبات عمى التعرؼ محاولة  3 -

 .والخارج الداخؿ

 .ما سياحية المنطقة رسمو عمى المضادة الدعاية أجيزة تداوـ التي السمبية الصورة تصحيح 4 - 

 .إلييا السوّاح جمب المراد البلبد بو تتسع وما الإيجابية الصورة تأكيد  5 - 

 .التقارب بقصد وأعراؼ وعادات قيـ مف المجتمع بو يزخر عما مبسطة صورة إعطاء 6 - 

 

 

                                                           
 .99ص، 8991 ،القاىرة المعارؼ، دار والسياحة، العامة العلبقات بازرعة، حسيف محمد 1
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 :باختصار نذكرىا التالية النقاط خلبؿ مف مواصفاتو تتمثؿ

 .لمسواح الخدمات حسفأ لتوفير عالية تكوف الاتصاؿ عمى القدرة -1

 .ليـ مناسب جو وضماف المتبادؿ الاحتراـ عمى تقوـ بالسواح علبقتو -2

 النقؿ شركات ،الفنادؽ مثؿ: السواح، رجاؿ عديدة جماىير مع إستراتيجية صلبت لو  -3

 .المتخصصة...الخ والييئات السياحية الخػدمات أصحاب ،والسياحة
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 :العامة العلاقات أخصائي في توافرها الواجب الثالث: الشروط المبحث

 والشعور والاستقامة الصدؽ صفات مف نابع خلبقيأ مفيوـ عمى العامة العلبقات تستند

 شياءالأ بعمؿ القياـ نياأ يسموه، فأ يحبوا سبيا لنا علبماإ كونيا مف كثرأ فيي والاعتزاز بالكرامة

  .وعدؿ حؽ نياأ الناسب يؤمف التي

 سواء والصفات المؤىلبت مف مجموعة فيو تتوفر اف يجب العامة العلبقات في والمشتغؿ

 أعماليـ، في وفعالياتات جحا مف لو تضمف والتي مستشار، أو مدير أو أخصائي أو ممارس

 عف بيا والبعد المعاصر، وبدورىا بيا الاقتناع مرحمة إلى ذاتيا، العامة بالعلبقات والارتقاء

 :  1ىي شروط ىماؿوا   والنسياف التجاىؿ غياب في الدخوؿ مخاطر

 وتتسع سميمة أسس عمى العامة العلبقات ممارسة تكفؿ التي الأخلبقيات توافر .1

 القيـ مف وغيرىا الطيبة، والسمعة القويـ والسموؾ والأمانة، الصدؽ لتشمؿ الأخلبقيات

 في والمصداقية والثقة والاطمئناف والأماف الاقتناع عمى تبعث التي الأخلبقية والمعايير

 .التعامؿ

 المدعمة الحقائؽ إلى استنادا الأمور عمى والحكـ والأفعاؿ، الأقواؿ في الموضوعية .2

 التحيز عف والبعد عممية، تفسيرات إلى تؤدي التي التجريبية والدراسات بالبحوث

 أغراض أو منافع لتحقيؽ التقصير أو الانحراؼ صور كافة عف البعد وكذلؾ الشخصي

 .ذاتية
                                                           

 .18،71 ،ص 4009 مصر، ،القاىرة، وتوزيع ونشر لمطبع الجامعية الدار العامة، العلبقات إدريس، وأحمد العزازي محمد 1
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 بدوره وىذا المتغيرات ومع التكيؼ متطمبات مع والتأقمـ التصرؼ عمى والقدرة المرونة .3

 .للؤمور السميـ والتقدير المواقؼ تحميؿ عمى والقدرة والفطنة البديية سرعة توافر يتطمب

 الفيـ عمى والقدرة العقمي والاتزاف العاطفي الاستقرار ذلؾ ويتضمف الشخصية، وتكامؿ قوة .4

 عمى والقدرة الانفعاؿ وعدـ واليدوء الآخريف، في التأثير عمى والقدرة التعبير، وحسف

 سميمة، بطريقة المعمومات عرض عمى القدرة التعامؿ، في والدبموماسية صداقات تكويف

 العامة العلبقات أف المؤكدة الحقائؽ ضمف المعمومات ىذه عرض في والصدؽ والأمانة

 .الصادقة والأخبار السميـ السموؾ مف مزيج

 يجري بما عمـ عمى يكوف بحيث المشروع مجالات مختمؼ مف وعريضة عامة ثقافة توافر .5

 النواحي أو الأفراد أو الإنتاج أو التسويؽ أو التمويؿ مجاؿ في سواء المؤسسة داخؿ

 المؤسسة سياسات عف عريضة خمفية لديو يكوف أف يجب كما وغيرىا التكنولوجية

 .العميا الإدارة ورجاؿ مستشاريو خصائص وعف بأىدافيا

 واتجاىات العاـ الرأي وقياس تحميؿ طريؽ عف العامة لمعلبقات العممية بالأصوؿ الإلماـ .6

 أو عملبء أو عامميف كانوا سواء المشروع، معيا يتعامؿ التي المختمفة المجموعات وآراء

 .الدولي أو الإقميمي أو المحمي المجتمع أو منافسيف أو مورديف أو مساىميف

 وثقة وتقدير اىتماـ جذب عمى ذلؾ يساعد حيث والبشاشة والتفاؤؿ الحسف المظير .7

 شخصية ذو العامة العلبقات ممارس يكوف أف يتطمب وىذا معيا، يتعامؿ التي الجماىير

 .جذابة اجتماعية
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 والقدرة الاتصالات عمى والقدرة التحدث، عمى القدرة مثؿ الفعالة الاتصالات ميارات توفر .8

دارة تنظيـ حسف عمى  . وغيرىا المنظـ التفكير عمى والقدرة الوقت، وا 

 المتعامميف مف لغيره قدوة يجعمو بما العمؿ، في والانضباط بالجدية الالتزاـ روح توفر .9

 .القويـ الوظيفي السموؾ حيث مف معيا، والمتعامميف بالمؤسسة

 الانتظاـ وعدـ والمستقبمية الحالية والأحداث لممواقؼ والمبادرة، المبادأة روح توافر .10

 لمتعامؿ والاستعداد والمواقؼ بالأحداث التنبؤ بؿ لآخروف عمييا يفرضيا لأدوار والترقب

 لمعلبقات المعاصر الدور حقيقة عمى لمتأكيد وثقة، وحكمة لصبر الحواجز، واختراؽ معيا

 .المتنوعة والمواقؼ الأحداث مع والتفاعؿ التوقع عمى تعتمد التي العصرية، العامة

 أخصائي باختيار المؤسسات بعض تيتـ حيث أجنبيتيف لغتيف الأقؿ عمى إتقاف .11

 دعوة تتطمب عمميا طبيعة كانت إذا خاصة أجنبيتيف، لغتيف يتقنوف ىـ العامة، العلبقات

 .الأجنبية المغات بإحدى مناقشات إجراء أو المجاف بعض

 ما فيناؾ العامة، العلبقات لميمة التنظيمي لمييكؿ نماذج عدة ىناؾ أف لنا يتبيف السابؽ مف

 الييكؿ أيضا ومنيا متعددة وأطراؼ واسعة علبقات ليا التي كبرى بمؤسسات متعمؽ ىو

 كما الأنشطة، متعددة فروع ذات ومؤسسة الحجـ، صغيرة مؤسسة مع يتماشى الذي التنظيمي

 مرونتو توفر فبدوف الاتصالية، لمعممية الرئيسي المحور يبقى العامة بالعلبقات القائـ أف لنا يتبيف

لمامو العامة وثقافتو شخصيتو تكامؿ وقوة  الاتصالية العممية تتـ لا العامة العلبقات بأصوؿ وا 

 ىذه نجد لا لكنناوللؤسؼ الاتصالي، لمنشاط الموضوعي الطابع تضفي فشخصيتو بنجاح،
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 الجزائرية، مؤسساتنا في العامة العلبقات أخصائي في المتوفرة الصفات وىذه التنظيمية، اليياكؿ

 .التطبيؽة ضعيف الآف لحد مازالت فييوخاصة السياحية منيا، 
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 السياحي الترويج في العامة العلاقات الرابع: دور المبحث

 وأنيا خاصة أىمية، أكثرىا بؿ الترويجي، المزيج عناصر أىـى حدإ العامة العلبقات تعد

 معينة نتائج إحراز ذلؾ مف السياحي. واليدؼ الجميور مع وجيدة طيبة علبقات بناء تعني

 رجؿ وميارات ومواصفات واجبات خلبؿ مف وىذا السياحي الترويج في المشتغموف سطرىا

 : 1يمي ما العامة العلبقات رجؿ واجبات أىـ وتتمثؿ السياحية العامة العلبقات

 في الرأي توجيو قوة تحوز التي الشخصيات دعوة بمعنى والتسييلبت والضيافة الحفاوة .1

 الزيارة إجراءات بتنظيـ الخاصة التسييلبت كافة واتخاذ واستضافتيــ فيي والتأثير دوليـ

السفر...  وكالات ابحوأص والصحفييف، السياحييف الكتاب مثؿ وذلؾ إقامتيـ وترتيب

 لينقموا المعاممة حسف وعمى الحديثة الحضارية المعالـ عمىويطّمعوف  الأثرية لـاالمع لزيارة

 .المختمفة الإعلبـ وسائؿ في لمواطنيـ عودتيـ بعد الصورة ىذه

 والأنشطة التسجيمية الأفلبـ وعرض الندوات وعقد الدورية والنشرات الكتيبات طبع .2

 .المواطنيف لدى السياحي الوعي لتنمية المختمفة والمؤتمرات الإعلبمية

 .والصحافة الإعلبـ رجاؿ مع والصداقة الود علبقات إقامة .3

 وتقديـ وتحميمو السياحي النشاط عف المختمفة الإعلبـ وسائؿ في ينشر ما متابعة .4

 .لمسياحة بالترويج المختصة لمجية التوصيات

 .أسبابيا إزالة ومحاولة المنشأة مع والمتعامميف السياح شكاوي بحث .5

                                                           
 .256، ص2012، 1سعيد البطوطي، لتسويؽ السياحي، مكتبة الأنجمو مصرية، ط  1
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لغائيا الأماكف بحجز القياـ .6  والبواخر الفنادؽ في الزيارة برامج إلغاء أو تعديؿ حالات في وا 

 .المحيطة والظروؼ الزيارة وبرامج يتناسب بما والسيارات والطائرات

 عف والإجابة لرغباتيـ والاستجابة اللبزمة والتسييلبت بالمعمومات ومدىـ الضيوؼ مرافقة .7

 .السياحة ومصالح يتوقؼ بما رغباتيـ وتحقيؽ أسئمتيـ

ت البروتوكولا ومستوى فؽيت بما الزوار لكبار الخاصة والحفلبت المقابلبت ترتيب .8

 .ةالرسمي

 : 1خلبؿ مف السياحي لمترويج العامة العلبقات دور  ويتـ

 وبالأنشطة بالسياحة المتعمقة بمده عف الحقائؽ تجميع وميمتو الحقائق: تجميع قسم (1

 ترتبط التي الييئات مف وغيرىا الترويج وسائؿ وتزويد البيانات ىذه وتبويب الأخرى

 .فيو يعمؿ الذي السياحي السوؽ عف الحقائؽ السفر... وتجميع بحركة

 : يمي بما : وتقوـالصحفية المكاتب (2

 سياحية دورية صحفية نشرة إصدار. 

 السياحي والنشاط السياحة عف الصحفية المؤتمرات عقد. 

 العامة. المؤتمرات عقد 

 بيا المشتغؿ لأف مدبرا مقصودا مجيودا العامة العلبقات تكوف وأف لابد الأساس ىذا وعمى

 يعود حتى أجميا مف خططو ويرسـ لبموغيا جاىدا يسعى معينة نتائج إحراز إلى صراحة ييدؼ
                                                           

  .841ص 4000 مصر، والتوزيع، لمنشر وائؿ، سموكي مدخؿ السياحي، التسويؽ عبيدات، محمد 1
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فيو.  نزؿ فندؽ في ممتازة خدمات مف وجده ولما والثناء بالشكريتغنى  وىو بمده إلى مثلب السائح

 وىو لقييا التي الطيبة العامة العلبقات وراء مف المراد بعممو قاـ قد السائح يكوف الحالة ىذه وفي

 ميداف في العامة المشتغموف بالعلبقة يريد ما أسمى المزار. وىذا البمد في لمسياحة الترويج

 .تحقيقو إلى السياحة

 ينبغي السياحي لمترويج العامة بالعلبقات المشتغؿ أف ىو الأخير في إليو الإشارة يجدر وما

 أخرى ناحية مف، عميو ينبغي كما تامة، إحاطة بيا ويحيط الأساسية السياحية بالمعمومات يمـ أف

 حتى الجماىير بيذه الاتصاؿ فنوف ويتقف معيا يتعامؿ التي بالجماىير يتعمؽ ما بكؿ يمـ أف

 .1السياحي لمنشاط المرجوة الأىداؼ وتحقيؽ عممو في النجاح لنفسو يضمف

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .849 ص ،ذكره سبؽ مرجع عبيدات، محمد 1
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 :العامة في المجال السياحي العلاقات المبحث الخامس: معوقات

 :العامة العلاقات عممية مستوى عمى العامة العلاقات معوقات . أ

 . لممنظمة التنفيذية للئدارة العامة العلبقات إدارة تبعية -

 . التنظيـ داخؿ العامة العلبقات مكانة تحديد عدـ -

 .لأخرى مؤسسة مف العامة العلبقات لأعماؿ الداخمي التنظيـ اختلبؼ -

 تؤدي التي صحيحة بيانات إعطاء في الأفراد تعاوف لعدـ وذلؾ بحوث،  إجراء صعوبة -

 في المستمر بالتغير تتسـ بيئة في تعمؿ العامة العلبقات ولأف البحث، نجاح إلى

 العلبقات برامج كفاءة تقييـ مدى في بالمشاكؿ التنبؤ عنو ينجـ مما والآراء، الاتجاىات

 .التقويـ عممية في طويمة فترة بعد إلا النتائج إدراؾ صعوبة العامة،

 : المهنة آداب مستوى عمى العامة العلاقات معوقات . ب

 :ىي قواعد ثلبث عمى ترتكز

 .النوعية حاجاتو استجابة عمى العمؿ مع كالإنساف، الغير معاممة -

 . الخامة لممادة الصانع رأي احتراـ اجتماعي، الإنساف إف -

 يسمح سوؼ الذي الخيار أي الخاـ، المادة بإعطاء الرأي، لصانع النوعية الحاجات تمبية -

 .رأيو عف يعبر بأف لو

 .العامة العلبقات عمييا تقاـ التي والمفاىيـ المبادئ ممارسة في الواضح القصور -
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ية، وتركيزىا عمى الربحية دوف المؤسسات السياح بعض في اللبمبالاة مف الباحث معانات -

 ىتماـ بنوعية الخدمات المقدمة.الا

 : الاجتماعي المستوى عمى العامة العلاقات معوقات . ت

 .يسيرة سابقا العلبقات كانت سابقا، حيث عميو كاف مما بالمقارنة المجتمع تعقد -

 الحقائؽ بيذه اتصاليـ فرص لأف مباشرة، حقائؽ إلى الوصوؿ يستطيعوف لا الناس -

 الدولةعمى تفرضيا التي الرقابة مثؿ والاجتماعية الشخصية، العوامؿ لكثرة وذلؾ محدودة،

 والمنافسات السياسية، والعقبات والسف، المغة اختلبؼ إلى إضافة والمعمومات الأبناء،

 والأمية(. المجتمعات )الجيؿبعض  تخمؼ، و الشريفة وغير الشريفة

 :والكفاءات التكوين مستوى عمى العامة العلاقات معوقات . ث

 . العامة لمعلبقات الممارسيف للؤفراد الفنية الإمكانيات ضعؼ -

 .المجاؿ ىذا في الخبراء أو المختصيف نقص -

 وسائؿ في متخصصا العامة العلبقات خبير يكوف أف بد فلب والخبرة، الميارات نقص -

 .والإعلبف السينما والتمفيزيوف، الإذاعة، كالصحافة، والإعلبـ، النشر

 العاـ. الرأي قياس وطرؽ الجماىير، عقمية دراسة في ضعؼ -
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 :الفصل خلاصة

 السػياحي الػترويج في ورئيسػيا ميما دورا تمعػب العامػة العلبقػات بأف القػوؿ يمكننػا سػبؽ ممّػا

 القػائـ يسػتطيع خلبليػا فمف فيػو، الرئيسػي الجػزء تمثػؿ أنيػا إلا عناصػره مػف عنصػر أنيا فػرغـ

 بيـ يؤدي السياح مع والحسنة الطيبة العلبقػات فبناء إليػو، ييػدؼ مػا تحقيػؽ السػياحي بالػترويج

 رئيسية ميمة ليـ تصبح مواطنيـ إلى عودتيـ وعند زاروىا، التي بالمنطقة والإعجاب الرضا إلى

 طائمة مبالغ عمييا أنفؽ قد كاف التي لممنطقة الترويج وىي السياحي لمترويج بالنسبة جدا وىامة

 العكسية التغذية بمثابة تعتبر الأخيرة فيذه ومنو العامة، والعلبقات والإعلبف الدعاية نتيجة

 .السياحي لمترويج
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 :دتميي

 الترويج في ودورىا العامة العلاقات ماىية حول النظري القسم في إليو تقدمنا لما نظرا

 القبول إلى ودفعو تحفيزه أجل من لمسياح اللازمة المعمومة توفير في البالغة وأىميتيا السياحي

 السياح، مع طيبة تعاملات إضفاء في العامة العلاقات تساىم وكيف إليو، والقدوم المجيء

 مع عنيا، حسنة سمعة وكسب لممنطقة السياحي الترويج في تؤثر وكيف استقباليم، وحسن

 لذلك منيا، السياحية لاسيما لممؤسسات التنافسية المزايا من العديد تحقيق في دورىما إبراز

 العامة العلاقاتعبر  السياحي الترويج واقع لمعرفة التطرق الميداني الإطار ىذا في سنحاول

وىي=  المحمية المؤسسات ىذه لإحدى حالة دراسة خلال من الجزائرية السياحية المؤسسات في

 السفير". إقامة العائمي السياحي "المركب

 منذ السياحة مجال في تنشط التي الجزائرية السياحية المؤسسات أحد السفير مركب ويعتبر
 في تواجو التي الصعوبات وتذليل الجزائرية السياحية السوق في نفسو فرض يحاول والذي فترة،
 وبالخصوص بو الترويج عمى الاطلاع سنحاول وبالتالي الحديثة، التنافسية ظروف ظلال

 الحاصمة بالتطورات التنبؤ عمى وقدرتو البيئي ولمحيطو لممركب العامة العلاقات عبر الترويج
 التي المزايا معرفة محاولة إلى بالإضافة المستقبمية، وأىدافو قرارتو عمى ذلك تأثير ومدى فيو
 عمى ذلك فعالية ومدى بيئتو في المستجدات لكل تعقبو ىو ترصد جراء المركب عمى تعود

 الاستطلاعية الدراسة عمى اعتمدنا النقاط، ىذه كل عمى ولمتعرف خدماتو، مستوى تحسين
 من بمجموعة القيام خلال من كيفية ومعطيات معمومات لجمع مرات عدة عميو وترددنا لممركب

 نتائج إلى الوصول أجل من المركب، عمى والقائمين والموظفين المسير مع المقابلات
 الموضوعاتي. المحتوى تحميل باستعمال موضوعية
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 ومياميا ووظائفيا تقديم المنشأة السياحية :الفصل الأول

نشاء مدارس ومعاىد  يشيد القطاع السياحي ببلادنا حركية كبيرة من حيث إنجاز اليياكل وا 

لمتكوين الفندقي والسياحي ويعمل القطاع الخاص عمى الاستثمار بقوة في قطاع يدر الملايين 

ولى جزائريين مع ول المغاربية ويقصدىا بالدرجة الأمن العممة الصعبة عمى جيراننا من الد

فاس  ،أغادير ،نابل أو الدار البيضاء ات،سوسة،طرون إلى التوجو إلى الحمامالأسف يض

ة والسياسية عند الجارة منيعطمة طويمة ومع تغيير الظروف الأ ومراكش لقضاء أيام قميمة من

ضطرابات التي تعرفيا المنطقة العربية قل الزحف الجزائري عمى شواطئ لاس فيغاس تونس والا

ودة إلى الأصل والتوجو إلى وحنبعل بنابل وفضل الكثير من أبناء الوطن العبوسة والفنطاوي 

ولى وطنيا كانت مدينة مستغانم السياحية الأ جيجل فيما ،عنابة ،القالة ،تممسان ،وىران ،بجاية

وقصدتيا آلاف العائلات الجزائرية لكونيا مدينة محافظة ومعروفة بضيافة أىميا وحسن ترحيبيم 

ىذه القوافل من المصطافين والسياح الجزائريين في شاطئ صابلات مستقرا ليا  بالزوار ووجدت

 ”إقامة السفير“وفضمت المركب السياحي العائمي 

سافر ” السفير“انتقمنا لعين المكان ورصدنا الأجواء الرائعة في المركب السياحي ويمكن القول 
عمى الدفع بل من حيث سعة قمب ليس من حيث القدرة  وتنزه، من "سافر"  "يسافر" "السفير"،

المستقبل وحميمية المقاء بين صاحب المال والزبون الذي ما إن يأتي مرة إلا ويشعر أنو وسط 
دفع عائمي بفضل المعاممة الحسنة والجو البييج والآمن. فيجد نفسو العام المقبل والذي يميو 

ببمدية عبد ” إقامة السفير“متياز المركب السياحي الجميل واليادئ بايحط الرحال ويعرف ب
  من دون أن يشعر بذلك. مستغانمب المالك رمضان



 الإطار التطبيقي الدراسة الميدانية
 

08 
 

 التعريف بالمنشأة: .1

ببمدية بن عبد المالك رمضان وبالتحديد في العائمي إقامة السفير  يقع المركب السياحي

من مساحتو   %93ىكتارات  36شاطئ حمادي حيث تتربع الإقامة السياحية السفير عمى 

جانب الشاطئ جعميا متميزة جدا حيث  الإجمالية كميا خضراء ووقوع الإقامة السياحية عمى

 يحس الزائر لإقامة السفير بطبيعة خلابة لمموقع الشيء الذي جعمو منطقة سياحية بامتياز.

حيث يقدم المركب السياحي خدماتو بسعار في متناول شرائح المجتمع ونخص الذكر الطبقة 

 متوسطة.ال

وأىم الإستراتيجيات التي تعتمد عمييا إقامة السفير بأنيا تحاول أن تكون رائدة السياحية 

العائمية في الجزائر بكل ما تحممو الكممة من معنى، بتوفير جو عائمي بين كل العائلات التي 

 والسلامة. تصطاف بالمركب من خلال توفير كل مستمزمات الراحة والأمن

 الأطفال، لمعب ومساحة ومسبحين بالكامل مجيزة غرفة 83عمى  فيرالس مركب يحتوي

 المواد لبيع ومحل وبيتزيريا ومطعم مقيى إلى بالإضافة بالمركب، خاص وشاطئ تقميدية خيمة

 لمسيارات. وموقف وعيادة الغذائية،
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 نساء ;3بينيم  من مؤقتين، 53و دائم عامل 54منيم  عامل 74بتشغيل  المركب يقوم

 ذكور. والبقية

 كما يستعمل المركب مجموعة من الوسائط الاتصالية من بينيا=  

 الياتف:

445.44.93.14 

474.89.53.53 

 الفاكس:

445.44.93.15 

 الإلكتروني: البريد

Residence.essfir@gmail.com 

info@residonce-essafir.com1 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 residence-essafir.com 13/04/2017;14=30 
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 :المركب السياحي السفير وظائف وميام .2

مريحة من أفرشة وأغطية وأثاث المطبخ، مع كل مستمزمات الإقامة الالمسكن توفير  -1

 وكذالك تمفاز ومكيف ىوائي.

 لمركب لممصطافين.با ةا رجال الحماية المدنية الخاصتوفير الأمن وكذ -2

 إقامة مسابقات رياضية وفكرية وسيرات عائمية وألعاب لمكبار وللؤطفال. -3

 والشاي. القيوة في تقديمخدمات مميزة في الإطعام و  -4

المجاورة لمبمدية عمى غرار ضريح الولي الصالح جولات عائمية إلى المناطق السياحية  -5

سيدي لخضر بن خموف، متحف المجاىد بسيدي عمي، ومغارة المحرقة الواقعة بالنقمارية 

 .وبعض المناطق الأخرى

 الصحراوية.مبنية بالطابع خيمة تقميدية  -6

 بعض الحصص التمفزيونية من المركب وخاصة في فصل الصيف. إقامة -:

 استقبال الرحلات التي تقوم بيا بعض المدارس خلال فترات العطل المدرسية. -;

 .1إقامة دورات ومحاضرات في وقت الذروة وخاصة في الفترة الصيفية ->

 

 

 

                                                           
 المرجع السابق نفس 1
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 والوسائل المستخدمة في الدراسة. الفصل الثاني: الأدوات

 والوسائل: الأدوات-1

 موضوع حول لمحاورتيم وموظفيو، المركب مدير من كل لقاء بيدف المواعيد ترتيب بعد

 الترويج أىمية حول والتحاور المقابلات، لإجراء السياحي، الترويج في العامة العلاقات دور

، ومدى فعالية ىذه الوسيمة الترويجية في فيو العامة العلاقات دور خاصة وبصفة السياحي

 .واستقطاب السياحالتأثير 

 :نوع ومنيج الدراسة -2

تعتمد ىذه الدراسة عمى دور العلاقات العامة في تنشيط السياحة والربط بين الجانب النظري  

والجانب التطبيقي حيث يتم وصف الظاىرة والأحداث وجمع المعمومات حول العلاقات العامة 

ضوء المعمومات المجمعة من والترويج السياحي ووصف الظروف الخاصة وتقرير حالتيا في 

 .المقابمة

 ،أي نقوم بدراسة الارتباط أو العلاقة بين متغيرينرتباطية،ىذه الدراسة دراسة حالة إ تعتبر

إذا كان ما ىما العلاقات العامة والمتغير الثاني الترويج السياحي حيث من خلال الدراسة نبين 

 يتمثل ىذا الدور؟يج السياحي وفيما لمعلاقات العامة دور في الترو 
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جراءات الدراسة -3  وسائل وأدوات وا 

 تمثمت الأدوات والوسائل المستخدمة في ىذه الدراسة في=

والتي  ،المقننة أو الموجية الشبو المقابمة لتحقيق ىدف الدراسة اعتمدنا عمى أسموب

 ،سؤالا 11عمىثلاثة محاور، كل محور منيا احتوى عمى أربعة أسئمة، لنصلعمى  احتوت

كل المعمومات  - مشكورين –وقد قدموا لنا  ،المبحوثين حيث تم الإجابة عنيا من طرف

المطموبة بشرح كافي ووافي ومفصل عن واقع العلاقات العامة ودورىا في الترويج السياحي في 

 المركب العائمي إقامة السفير.
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 ميا ومناقشتياعرض النتائج وتحميالفصل الثالث: 

المركب السياحي لإتمام الموافقة من مدير  أخذالإجراءات التي تم اعتمادىا تمثمت في  أما

 المنشأة والإجابة عنيا.ولموظفين لو  وتوجيو الأسئمة ،التربص بو

وتم تطبيق أداة  والعاممين بالمنشأة، دراسة المتمثمة في المديركما تم تحديد مجتمع وعينة ال

ا إلى معمومات ورصد النتائج وتحميميا إحصائيا وعرضيا الدراسة عمى العينة وتم تحويمي

 .ومناقشتيا
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 جدول السمات العامة:-1

 الخبرة المينة المستوى التعميمي الجنس السن المبحوث

 14 محاسب ماستر تسيير إستراتيجي ذكر 36 1

 12 مكتب الخدمات السنة الثالثة ثانوي ذكر 39 2

 14 مسير غرافيكيماستر تصميم  ذكر 44 3

 46 إداريعون  ليسانس محاسبة ذكر 32 4

 48 الحجوزات مكتب ليسانس إعلام واتصال أنثى 31 5

 42 مكتب الاستقبال ليسانس في الحقوق أنثى 29 6

 44 مكتب الخدمات ليسانس في الأدب العربي ذكر 34 7

 44 الاستقبال ليسانس في التاريخ ذكر 32 8

 49 مدير المخزن ثانويالثالثة  ذكر 42 9

 11 نائب المسير ليسانس في التسيير ذكر 39 14

 48 إعلام أليعون  الإعلام الآليليسانس في  ذكر 33 11

 47 عون إدارة ليسانس في عمم الاجتماع أنثى 29 12
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 :الإجابات المتحصل عمييا تحميل -2

 الدائم.دور العلاقات العامة في تحقيق الاتصال  المحور الأول:

 ىل ىناك علاقات عامة داخل المركب السياحي إقامة السفير؟السؤال الأول: 

من خلال ىذا السؤال، أكد جل المبحوثين عمى أنو توجد ىناك ممارسة فعمية   الاتجاه الأول:

لمعلاقات العامة داخل المركب السياحي، بالرغم من عدم وجود قسم خاص بالعلاقات العامة، 

 6وسنة شيادة ماستر تسيير إستراتيجي مينتو محاسب  69ذكر  4رقم ينحيث قال المبحوث

توجد علاقات عامة عمى مستوى المركب "أنو  يكي مسيرسنة ماستر تصميم غراف 73ذكر 

يمكن أن يمارسيا أي موظف، إلا أنيا قد لا تكون ناجحة بالقدر الذي ىو منوط بيا لأنيا تفتقد 

 إلى التخطيط المحكم."

أنو سنة لشيادة ليسانس محاسبة، عون إداري  65ذكر  7رقم في حين أضاف المبحوث  

نما كممارسة لكن لو كان ىناك قسم "عمى الرغم من وجود علاقات  عامة ليست كقسم خاص وا 

 متخصص فييا ستكون نتائجيا مضمونة".

فقد دعم  سنة ليسانس إعلام آلي تعمل بمكتب الحجوزات 64أنثى  8رقم أما المبحوث  

إجابة زملائو بقولو أن "العلاقات العامة موجودة ولا يمكن الاستغناء عنيا في أي حال ما 

 الأحوال".

 5كالتالي والتي كانت أرقاميم  6أجاب باقي المبحوثين والذين كان عددىم  الاتجاه الثاني:
سنة لو نفس  75ذكر  >وسنة مستوى السنة الثالثة ثانوي يعمل بمكتب الخدمات  >6ذكر 

سنة ليسانس في الإعلام الآلي يعمل كعون إعلام  66ذكر  44والمستوى يعمل مدير مخزن 
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توجد ىناك علاقات عامة بدليل أنو لا يوجد قسم خاص بيا، وبالتالي لا يمكن عمى أنو لا آلي 
أن تتأتى ىذه الأخيرة بدون رجل العلاقات العامة، فالعلاقات العامة ىي جياز قائم بذاتو وقسم 

 ميم في أي مؤسسة ميما كان نوعيا، لا يمكن الاستغناء عنو لضمان أفضل النتائج.
العلاقات العامة موجودة في المركب ولو كانت ممارستيا نسبية وبطريقة غير مباشرة،  تبقى

 ودون وجود قسم خاص بيا، أو وجود متخصصين في المجال.
ما ىي النشاطات والعمميات التي تقوم بيا العلاقات العامة بالمركب في إطار  السؤال الثاني:

 الجذب؟

مبحوثين عمى أن العلاقات العامة تمعب دورا كبيرا في كانت إجابة أغمبية ال الاتجاه الأول:

الزبائن الحاليين، ومحاولة كسب زبائن جدد، وكذا التعرف  عنصر الجذب، والمحافظة عمى

عمى ميوليم ورغباتيم، ومنو تعمل العلاقات العامة عمى تحقيقيا ولو نسبيا،حيث أجاب 

نشاطات العلاقات العامة "بأن اسب سنة ماستر تسيير إستراتيجي مح 69 ذكر 1رقم المبحوث 

مفعمة داخل المركب، بشكل دوري، من خلال إجراء سبرا للآراء، ووضع سجل خاص 

 ".للاقتراحات الزبائن وانشغالاتيم، ويكون ذلك خاصة في فترة الذروة وىي فترة الصيف

سنة ماستر تصميم غرافيكي  73ذكر   6رقم كما دعم ىذه الإجابة كل من المبحوثين 

سنة ليسانس في الإعلام والاتصال عمل بمكتب الحجوزات وكذا  64أنثى  8ويعمل كمسير و

العلاقات العامة تساىم "بأن  وقوليمفي الحقوق تعمل بالاستقبال  سسنة ليسان >5أنثى  9

ة لدينا، ومحاولة بشكل كبير في إعطاء صورة حسنة عن المركب والتعريف بالخدمات المتوفر 

قناعيم باقتنائيا إرضاء جميع الأطراف  .وا 
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أنفسيم الذين والمتمثل في أولائك المبحوثين الثلاثة  أصحاب ىذا الاتجاهيرى  الاتجاه الثاني:
حيث قال ىؤلاء لا توجد علاقات عامة في المركب، ومنو لا يوجد ليا دور،  اعتبروا أنو

سنة  السنة الثالثة ثانوي يعمل  75ذكر  > النحو التاليالمبحوثين والتي كانت أرقاميم عمى 
ما نقوم بو ىو  "إنسنة ليسانس الإعلام الآلي، عون إعلام آلي  66كر ذ 44ومدير مخزن 

محاولة التعريف بخدمات المركب دون مراعاة أية معايير، حيث يكون ذلك بشكل عفوي دون 
 .ولا قواعد تضبطو تخطيط مسبق
العامة دورا ممموسا في الحفاظ عمى سمعة المركب، والتعريف بخدماتو وأنشطتو  لمعلاقات

وتوجيو الرأي العام نحو التعامل مع ىذه المؤسسة السياحية، وخمق صورة حسنة عنيا، فيي 
 الخارجي، وجمع المعمومات عنيم.بط المؤسسة مع جميورىا الداخمي و الجياز الأساسي الذي ير 

 تصمون بالجميور الخارجي لاستقراء آرائيم ورغباتيم؟كيف ت السؤال الثالث:

مبحوثين، عمى أن ىناك وسائل متعددة  >3عن ىذا السؤال اتفق  الإجابةفي الأول:  الاتجاه

 ماسترسنة  69ذكر  4 رقم رغباتيم، حيث قال المبحوث بالجماىير ومعرفة ميوليم و للاتصال 

أن من بين الوسائل المستعممة ىي سبر الآراء عن طريق  " تسيير إستراتيجي يعمل محاسب

الاتصال المباشر مع الزبائن، والذي يكون مكثف خاصة في الفترة الصيفية، باعتبارىا فترة 

قع الالكترونية ( والتي يكون فييا التجاوب معيم بشكل دائم المو الذروة، إضافة إلى الانترنيت ) 

، ىذا من جية، ومن "شغالاتيم، ومحاولة تحقيق رغباتيمومن ثم الإجابة عن استفساراتيم وان

 ستقبالسنة لو ليسانس في التاريخ يعمل بمكتب الا 65ذكر  ;جية أخرى أكد المبحوث رقم 

في كل مرة يفتح المركب حوار "نو أسنة ليسانس في التسيير يعمل كنائب مسير  >6ذكر  43و

مفتوح مع عينة من الجماىير، أو يتم دعوة مجموعة من الجميور، وفييا يتم توضيح الحقائق 
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والوقائع الصحيحة، وتساعد ىذه المقاءات في الكشف عن الكذب أو الادعاءات غير 

 ."الصحيحة

ذكر  >وذكر ليسانس بالمحاسبة يعمل كعون إداري  7رقم أجاب المبحوث  الاتجاه الثاني:
يوجد اتصال مع الجميور الخارجي "أنو  عمى سنة السنة الثالثة ثانوي يعمل كمدير مخزن 75

لكن ىذا الاتصال لا يرقى إلى المستوى المطموب، حيث أنو لا يوجد تكثيف لعمميات استطلاع 
م أو بعض الولايات المجاورة، وىكذا الرأي عمى مستوى واسع، بل يقتصر عمى ولاية مستغان

يكون الاتصال جيويا، أو يتسبب في نوع من التقصير في إرضاء جميع الزبائن والوقوف عند 
 ."رغباتيم وميوليم

يمجأ المركب في الاتصال مع الجميور الخارجي في انتياج عدة وسائل منيا ما ىي مباشرة، 
ساسي لجمع المعمومات، وتمكن القائم وأخرى غير مباشرة، حيث أنيا أصبحت المصدر الأ

بالاتصال من معرفة ميول ورغبات الجماىير، فاستطلاع وتقييم رأي الزبائن والسياح ىو 
 الأساس الذي يجب أن يقوم عميو وضع البرامج والخدمات السياحية في المركب.

 
 ىي وسائمو؟ كيف يتم الاتصال داخل المركب، وما السؤال الرابع:

سنة لو شيادة ماستر تصميم  73ذكر  6رقماتفق كل من المبحوثين  الاتجاه الأول: 

عون  سنة ليا شيادة ليسانس في عمم الاجتماع مينتيا >5أنثى  45غرافيكي يعمل كمسير و

ع الاتصال، رسمي وغير رسمي، ويأخذ كذلك المركب يستعمل كافة أنوا"عمى أن  إدارة

ين الأقسام مع بعضيا، أو بين الموظفين في القسم الواحد، الاتجاىين الأفقي والعمودي، ب

والتقارير الداخمية، والممصقات ويتجمى ذلك في الاجتماعات التي تقام في المركب، أو المجلات 
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الات تعزز الروابط بين الأقسام النشرات الدورية وحتى المكالمات الياتفية، فيذه الاتصو 

 ."عمى تحقيق أىداف العملالموظفين، وتبادل الآراء، وتساعد و 

يرى ىذا الاتجاه انو بالرغم من وجود اتصال داخل المركب، إلا انو في كثير  الاتجاه الثاني:

سنة لو  69ذكر  4رقممن الأحيان يكون لفظي يفتقد لمجدية والصرامة، حيث عبر المبحوثين 

س في الأدب تعمل ليا ليسان سنة 63ذكر  :وشيادة الماستر تسيير إستراتيجي وىو المحاسب 

في كثير من الأحيان تأتينا أوامر من الأقسام العميا وليست حتى "قالوا أنو بمكتب الخدمات 

مباشرة بل منقولة عن بعض الموظفين ويكثر فييا القيل والقال، مما يجعميا تفتقد لممصداقية، 

 ."ويعتبر ىذا من معوقات الاتصال، وعدم وصول الرسالة بالشكل الصحيح

ىناك اتصال فعمي داخل المركب، بشتى أنواعو ووسائمو، سواء بين الأقسام أو ذا إ

الموظفين، يضمن التنسيق بين جميع الأطراف، ويحقق تدفق المعمومات المرتبطة بسياسة 

المنظمة والتغيرات المستمرة عمى كافة المستويات، أو معمومات أخرى ليس ليا علاقة بالمنظمة 

 ذلك من أجل تحقيق اليدف المنشود.أو الأداء الوظيفي، كل 
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 استنتاجات المحور الأول:

 وجود علاقات عامة داخل المركب. -

 محافظة العلاقات العامة عمى سمعة المركب، والتعريف بخدماتو. -

 جمع المعمومات عن الجميور الخارجي، وتوجييو نحو التعامل مع المركب. -

المركب إلى انتياج عدة وسائل مباشرة وغير مباشرة لممحافظة عمى الاتصال  لجوء -

 الدائم مع زبائنو. 

وجود اتصال نسبي داخل المركب، سواء لدى الموظفين فيما بينيم، أو بين المستويات  -

 الإدارية مع بعضيا البعض.
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 المحور الثاني: الترويج السياحي.

 لمترويج السياحي؟ما مفيومك السؤال الأول: 

عرف أغمبية المبحوثين الترويج السياحي عمى أنو تعريف السائح والزائر الاتجاه الأول: 

سنة لو ماستر تصميم غرافيكي  73ذكر  6رقم بخدمات المركب، حيث قال كل من المبحوثين

عمى سنة ليسانس في التسيير وىو نائب المسير  >6الذي ىو الأخر ذكر  43و يعمل ك مسير

أنو "فن التعريف بالمنتوج السياحي خدماتي كان أو سمع لمسواح زوار كانوا أو محتممين بغرض 

 الجذب والتعزيز والتحفيز".

 أنثى 8وسنة لو ليسانس في المحاسبة يعمل عون إداري  65ذكر  7رقم وأضاف المبحوثين 

ىو عنصر من  عمى أن " الترويجليا ليسانس في الإعلام والاتصال تعمل بمكتب الحجوزات 

 كان طابعيا الاقتصادي". عناصر التسويق، وىو عنصر ىام في أي مؤسسة أو منشأة ميما

في حين قال ثلاثة مبحوثين أنيم لا يعرفون المعنى الحقيقي لمترويج حيث : لثانيالاتجاه ا

 ذكر ;وسنة السنة الثالثة ثانوي يعمل بمكتب الخدمات  69ذكر  5رقم قال كل من المبحوثين 

بأن "الترويج ىو التسويق"، ولم يصرح سنة لو ليسانس في التاريخ يعمل بمكتب الاستقبال  65

 بأي تعريف مكتفيا بقولو "لا أعمم معناه".سنة يعمل مدير مخزن  75ذكر  >رقم المبحوث 

الترويج السياحي ىو فن التعريف بالمنتجات والخدمات السياحية التي تقدميا المؤسسة 

بأىداف تكون قد سطرتيا إدارة المركب مسبقا، بغية زيادة تدفق السياح مما يزبد نسبة السياحية، 

 مداخمييا.

 



 الإطار التطبيقي الدراسة الميدانية
 

88 
 

 ؟ما ىي الوسائل التي يعتمد عمييا المركب في عممية الترويجالسؤال الثاني: 

عن ىذا السؤال أجاب أغمب المبحوثين عمى أن المركب يستعمل العديد من الاتجاه الأول:

 6و سنة لو ماستر تسيير إستراتيجي 69ذكر  4رقم ة، حيث قال المبحوثين الوسائل الترويجي

عمى أن "المركب يستعمل عديد سنة ماستر في التصميم الغرافيكي يعمل مسير  73ذكر 

 الوسائل الترويجية العلاقات العامة والإعلانات، واللافتات والممصقات."

سنة ليا ليسانس في الإعلام والاتصال  64أنثى  8المبحوث رقم مبحوثين وىم وأضاف 

"بأن المركب يعتمد بالدرجة الأولى عمى ليسانس في عمم الاجتماع سنة  >5أنثى  45و

العلاقات العامة والترويج غير المباشر عن طريق الزوار، فبعد مغادرتيم المركب وبعد حسن 

 ، مما يحمسيم لزيارتنا."    الضيافة والاستقبال يقومون بالحديث عمى الحفاوة لمعارفيم

ر يرى أصحاب ىذا اتجاه أن "المركب لا يستعمل أي وسيمة ترويجية غي =الاتجاه الثاني

سنة  >6ذكر  5لنا مفيوم الترويج، وىم رقم  اوىم أنفسيم المبحوثين الذين لم يعرفو  الياتف"،

 سنة ول نفس المستوى التعميمي. 75ذكر  >و السنة الثالثة

المركب السياحي إقامة السفير عمى مجموعة من الوسائل الترويجية، ومن أىميا يعتمد 

العلاقات العامة والموقع الإلكتروني والياتف، بالإضافة إلى الإعلان والإشيار رغم قمتيما، 

 والممحقات والمطويات وعديد الوسائل الأخرى.
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 السؤال الثالث: ىل ىناك جدوى من استعمال ىذه الوسائل الترويجية؟ 

وفعالية في الترويج ل المبحوثين بأن لموسائل الترويجية جدوى جأجاب الاتجاه الأول: 

بأن "ىذه سنة مينتو مسير المركب  73 ذكر 6رقم السياحي لممركب، حيث قال المبحوث 

سنة  64أنثى  8رقم  ار لممركب"، وأضاف المبحوثينالوسائل تساىم كل مرة في زيادة عدد الزو 

سنة نائب المسير لو شيادة ليسانس في  >6ذكر  43وليا ليسانس في عموم الإعلام والاتصال 

الموقع الإلكتروني يساىم بشكل كبير في الترويج لممركب خارج الولاية وحتى "أن التسيير يرون 

رج الولاية ومن خار الوطن يطمعون عمى المركب خارج الوطن، فأغمبية الزوار القادمون من خا

 ومنتوجاتنا من الموقع."

أن" ليس لتمك الوسائط سنة وىو مدير المخزن  75ذكر  >رقم قال المبحوث الاتجاه الثاني: 

جدوى من استعماليا في الترويج، لأنو ليس ىنالك مركبات أحرى تنافس مركبنا، فالزبون ليس 

 لو اختيار أخر يذىب إليو".

لموسائل الترويجية المستخدمة في الترويج لممركب جدوى وفائدة كبيرة لممركب، وتأتي في 

المرتبة الأولى حسب المبحوثين العلاقات العامة ثم الموقع الإلكتروني، وبعدىما اللافتات 

وسائل الأخرى، وذلك لما تستقطبو من إقبال لمسواح والزوار وقدرتيا عمى والإعلانات وبقية ال

 ناع.الإق
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 ىل اليدف من الترويج لخدمات المركب ىو التعزيز أو التحفيز أم ماذا؟  السؤال الرابع:

المبحوثين عمى أن اليدف من الترويج يختمف من أغمب كانت إجابات  الاتجاه الأول:

سنة لو شيادة ماستر تصميم غرافيكي  73 ذكر 3رقم مرحمة لأخرى، حيث قال المبحوث 

بأن "اليدف من الترويج لخدمات المركب في الأساس ىو حسب الجميور ويعمل كمسير 

المستيدف، بحيث أننا نحفز من لم يزرنا إلى القدوم لزيارتنا، أما من ىم زبائننا فاليدف من 

سنة لو ليسانس في التسيير  39ذكر  14المبحوثين الترويج ىو التذكير ليس إلا." وأضاف 

اليدف من الترويج "أن سنة لو ماستر تسيير إستراتيجي ويعمل كمحاسب بقولو  69 ذكر 41و

 دائما ما يكون بغرض التحفيز والتذكير"

 صرح بعض المبحوثين بأن المركب يقوم بالترويج لخدماتو السياحية لمتعريف الاتجاه الثاني:

سنة ليا شيادة ليسانس في الحقوق وتعمل  >5أنثى  9رقم بيا بشكل عمم، حيث قال المبحوث

بأن "الترويج السياحي بالمركب ييدف إلى زيادة عدد الوافدين إليو، ولا نحتاج إلى في الاستقبال 

 الترويج لنعزز أو نذكر بخدماتنا، فالمركب ليس في حاجة لذلك." 

الجميور يتغير ىدف الترويج لخدمات المركب السياحية من فترة لأخرى، وحسب 

المستيدف، وىذا ما اتفق عميو أغمب المبحوثين، كما أن لموسيمة الاتصالية أيضا دورا ىاما في 

 صياغة اليدف.
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 الثاني: ت المحوراستنتاجا

 

الترويج ىو نشاط تمارسو المؤسسة من اجل الاتصال بالمستيمكين، وتعريفيم بأنواع  - 4

 .باقتناء ىذه الخدمةقناعيم إت المتوفرة لدى المركب، ومحاولة الخدما

علانات عبر ويجية منيا، العلاقات العامة، الإاعتماد المركب عمى عدة وسائل تر  – 5

 ولى (، واللافتات والممصقات.قع التواصل الاجتماعي بالدرجة الأالمواقع الالكترونية ) موا

 محوظ.مساىمة الوسائل الترويجية في زيادة عدد المقبمين عمى المركب بشكل م -6

يرمي الترويج إلى تحفيز وترغيب الجميور في استيلاك خدمات المركب، والتعريف  – 7

 بخدماتو الجديدة، والمحافظة عمى وفاء الزبائن.
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 : الترويج والعلاقات العامةثالثالمحور ال

 لعممية الترويج أن تكون ناجحة بدون العلاقات العامة؟ىل يمكن السؤال الأول: 

أقر تقريبا كل المبحوثين أنو لا يمكن أن تنجح عممية الترويج السياحي من  الأول: الاتجاه

سنة حاصل عمى شيادة  69ذكر  34رقم دون العلاقات العامة، حيث قال كل من المبحوث 

سنة وىو المسير لو  73ذكر  36المبحوث و ويعمل محاسب  ماستر في التسيير الإستراتيجي 

بأنو " لا يمكن لمعممية الترويجية أن تنجح من العلاقات العامة، شيادة ماستر تصميم غرافيكي 

 بحث أن العلاقات العامة ىي العنصر الرئيسي والعمود الفقري لمترويج في أي مؤسسة".

سنة  >5ثى ىي الأخرى أن 45وسنة ليسانس في الحقوق  64أنثى  39المبحوثين رقم أما 

إذا ما نجحت عممية الترويج في ىدفيا، ا بأن "تفقالليسانس في عمم الاجتماع تعمل عون إدارة  

وجاء إلينا السائح ولم يعامل بشكل جيد، ففي ىذه الحال ستذىب كل جيور العممية الترويجية 

 ، وبالتالي فإنو لا يمكن أن تنجح عممية الترويج بدون علاقات عامة."  ىباءوتكاليفيا 

سنة يعمل  >6ذكر  36رقم يقول المبحوثين الوحيدين ليذا الرأي وىما الاتجاه الثاني: 

بأنو= سنة  75لو نفس المستوى يبمغ من العمر  >3و بمكتب الخدمات لو مستوى الثالثة ثانوي

العامة ليست ت لاون العلاقات العامة، بحيث أن العاقدن لمعممية الترويجية أن تنجح من يمك"

عنصر من عناصر المزيج الترويجي، ويمكن تعويضيا بأحد العناصر الأخرى كالإعلان أو  إلا

 الإشيار".
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من خلال ما سبق فإنو لا يمكن لمعممية الترويجية أن تنجح في حال غياب عنصر العلاقات 
عامة، فيذه الأخيرة ىي العنصر الأساسي والرئيسي لمعممية الترويجية، ولا يمكن الاستغناء ال

دم العلاقات العامة خعنو، ويختمف ىدف استعماليا حسب الطمب، فينالك مؤسسات تست
تمام العمميات الترويجية الأخرى كالإشيار والدعاية وغيرىا  لمترويج وأخرى تستعمميا لمتثبيت وا 

اظ عمى الزبائن والسواح الحاليين، ليصبحوا فيما بعد ىم رجال الترويج عبر بيدف الحف
علاقاتيم العامة مع من يعرفونيم يعممون لصالح المركب بطريقة غير مباشرة ومن دون أي 

 مقابل.
أن تساىم في نجاح وفعالية العممية إلى أي مدى يمكن لمعلاقات العامة  السؤال الثاني:

 الترويجية لممركب؟

 بحذى يعمل لم ما ينجح أن لمترويج يمكن لا الاتجاه أنو ايقول أصحاب ىذالأول:  الاتجاه

 المؤسسات من المتزايدة اليجمات مواجية بمقدوره ليس وحده فالترويج العامة، العلاقات

 إلى بالإعلانات المعنيون أجبر مما الخدمات، نوعية الناسب اىتمام وتزايد الأخرى، السياحية

 عنو لنا تحدث ما وىذا الجميور، احتياجات وفق الترويجية العممية في يقولونو كمما تبرير

 المرئية الإعلام أن "وسائل قال حيث سنة 69المحاسب ذكر سنو  41رقم  المبحوث

 وتدخلا لممؤسسات انتقادا أكثر الكترونية، ومواقع ومجلات صحف من والمطبوعة والمسموعة

 فييا، يعمل التي الظروف مواجية في وحده يقف أن لمترويج يمكن لا السبب وليذا عمميا، في

 التفسيرات وتقديم الصورة لتوضيح الوسائل تمك مع لمتواصل العامة العلاقات دور يأتي  وىنا

 لمحاجة. وفقا المناسبة
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 إلىوىو عون إداري ذكر حاصل عمى ليسانس في التسيير   44رقم  المبحوث أضاف حيث

 نشاطات تمكن كثيرة حالات ىناك أن كما الترويج، في رئيسيا دورا تمعب العامة أن "العلاقات

 إحداث في العامة العلاقات تسيم قد أو لممركب، الترويجية الأىداف إكمال من العامة العلاقات

 زبائنو مع المركب تعامل طبيعة تحسين في مثلا تتدخل فقد المركب، داخل التغييرات بعض

 ولكن التسويق في تسيم الطريقة بيذه وىي الزبائن، من المزيد كسب عمى يساعد نحو عمى

 مباشرة". غير بطريقة

المبحوث و سنة  64أنثى تعمل بمكتب الحجوزات تبمغ من العمر  38رقم  المبحوثين وأضاف

 من الترويجية العممية تنجح أن يمكن لا" بأنوسنة من العمر كمف بالخدمات  63ذكر يبمغ  :3

 علاقات يجد ولا إلينا السياح وقدوم لممركب الجيد الترويج حال في فمثلا العامة، العلاقات دون

 يتدخل الحالات ىذه مثل ففي ،الترويجية العممية كل خسارة حينئذ فيمكن تفاىم سوء أو طيبة

 .لمزبون" وتوضيحيا المشاكل بإصلاح العامة العلاقات رجل

 عمىسنة يشتغل بمكتب الخدمات  >6 ذكر 42رقم  المبحوث أجاب حيث الثاني: الاتجاه

 ىذين يكمل ولذلك الترويج، وظائف أداء كيفية عمى يعتمد العامة العلاقات فشل أو نجاح أن

 يمكن لا ذلك مع ولكن المشتركة، الأىداف لتحقيق سوية ويعملان الآخر أحدىما المجالين

 أساليبيا قدرة مدى في حقيقي انخفاض من تعاني فالمؤسسات بالآخر، أحدىما استبدال

 المجوء من بد لا لذلك مستر، ازدياد في لمخدمات والترويج الإعلان تكاليف أن كما الترويجية،

 العامة. العلاقات إلى
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 وعمى العامة، والعلاقات الترويج بين ما نوعاً  المتصمة العلاقة ىذه وجود من الرغم عمى

 أن الضروري من ولكنو كاملاً  تفاىماً  يتفاىمون لا قد المجالين ىذين في العاممين أن من الرغم

 مجالين بأنيما يقتنعا وأن لممؤسسة، العامة المصمحة لتحقيق الأقل عمى بينيما التواصل يتم

 المطاف نياية في أنيما إلا الآخر عن ومنفصل مختمف دور يؤدى منيما كل وأن مستقمين

 وعمى العمل، في وبقاؤىا الشركة نجاح وىو ألا واحد ىدف نحو موجية مشتركة بصفة مرتبطان

 إلا المجالين ىذين في منيما كل يؤدييا التي النشاطات طبيعة في الاختلاف ىذا من الرغم

 بالعلاقات تسميتيا يمكن التي المشتركة المواصفات وىذه المواصفات، بعض في يشتركان إنيما

 العامة. والعلاقات الترويج بين الالتقاء نقطة ىي والتي التسويقية العامة

 عن المركب لخدمات الترويجية العممية في المتبعة الإستراتيجية ىي ما الثالث: السؤال

 العامة؟ العلاقات طريق

 الأسموب تستخدم مؤسسة كل أن عمى المبحوثين أغمب أجاب ،السؤال ىذا عن الإجابة في

 السياحي المجال في الإعلامية الوسائل من مجموعة إلى كثيرا نمجأ مركبنا وفي يلائميا، الذي

 والترويج نقدميا، التي السياحية والخدمات بالمنتجات التعريف ىدفيا الجميور، إلى لموصول

 المضامين، في التجديد خلال من والوفاء الرضا لتصنيع مثالية، بطريقة العلاقة لتسيير ليا،

 زبون كان سواء الجميور مع المباشر الاتصال خلال من الشخصي البيع كثيرا نستخدم أننا كما

 استجابة عمى الحصول يمكن حيث فعالية أكثر  الشخصية المواجية وتعتبر محتمل، أو وفي

 تكيف في الزبون من العكسية التغذية استخدام العامة العلاقات لرجل ويمكن وسريعة، مباشرة

 المركب يمجأ كما الجميور، إستفسارت عمى والرد المختمفة المواقف ومواجية البيعي الحديث
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 من يحصل مسابقات تنظيم أو الأسعار تخفيض نمط استخدام منيا، استراتيجيات عدة إلى

 مشاركة إلى إضافة الشراء، عند تمنح ىدايا أو مجانية عينات أو جوائز عمى المستيمك خلاليا

 المؤسسات بين والتجارب الخبرات لتبادل فرصة فيي والممتقيات، المؤتمرات في المركب

 ترويج في حسنة نتائج من ليا لما عممي، طابع ذات عممية اتفاقيات وعقد السياحية، والمنشآت

 بجميع الالتقاء فرصة تتيح والمعارض الصالونات في المشاركة أن كما السياحي، المنتوج

 مباشرة، بطريقة الجميور مع لمتواصل وسيمة وىي ومنتجاتيم، خدماتيم تقديم أجل من الفاعمين

 خلال من المركب إلييا يمجأ المفتوحة، الأبواب إستراتيجية ىي أخرى إستراتيجية وىناك

 خدماتو، عمى عرف والت المركب، إلى الجميور بدخول فييا يسمح محددة فترة تخصيص

 النشاطات بمختمف لمتعريف فترات، وعمى موسمية وتكون الموظفين، مع المباشر والاحتكاك

 مستقبلا. بفائدة لترجع والعروض

 تحسين لغرض متنوعة، استراتيجيات عدة انتياج إلى يعمد السفير إقامة العائمي المركب إذا

 الظروف حسب المركب تكييف عمى والعمل الجميور وبين بينو علاقتو وتدعيم المركب، صورة

 بو.      المحيطة
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 ت المحور الثالث:استنتاجا

 مساىمة العلاقات العامة فييا.نجاح العممية الترويجية مرتبط بمدى  -

لا يمكن لمترويج أن يقف في مواجية الظروف المحيطة بو ما لم يعمل بمحاذاة  -

 العلاقات العامة.

 دور  العلاقات العامة في العممية الترويجية، من خلال كسب زبائن جدد. -

 الترويج لبعضيما البعض.إكمال كل من العلاقات العامة و  -

لكل من العلاقات العامة والترويج نشاطات مختمفة لكن ىدفيما واحد ىو نجاح الشركة  -

 و بقائيا في العمل.

 هلدى الجميور، والمحافظة عمى ولاء انتياج المركب لعدة وسائل إعلامية لتصنيع الرضا -

 .ووفاءه
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 :لعامةا الاستنتاجات

 الاستنتاجات بما يمي= أىم يمكن إدراج ،بناءا عمى ما تقدم من نتائج

 المنطقة. في السياحي الوعي نشر في كبير بدور بالمركب العامة العلاقات تقوم -1

 ويتضح المنطقة في السياحي الترويج عن معمومات المنشأة في العامة العلاقات توفر -2

 الييكمي. التنظيم عن أعلاه ناقشناه الذي التحميل خلال من ذلك

في المركب دور ميم في تطوير والنيوض بالسياحة في المنطقة يجب  لمعاممين -3

 .استغلالو

إعطاء انطباع ايجابي وتسخير جيود كبيرة  تقوم إدارة العلاقات العامة بمركب السفير -4

 ككل، وذلك من خلال الجولات التي تقوم بيا. لمترويج السياحي لممنطقة

 عدد السواح بشكل ممحوظ.تؤثر العلاقات العامة في المركب عمى زيادة  -5

تعتمد العلاقات العامة في المركب عمى وسائل متنوعة لمترويج السياحي وجذب السواح  -6

 .لممنطقة

يستخدم المركب الترويج السياحي لجذب السواح من خلال العلاقات العامة والدعاية  -7

 والإعلان.

 .يجب وضع خطط واضحة لتنمية السياحة والنيوض بيا في بالولاية -8

 .العلاقات العامة ميم جدا في مجال الترويج السياحي وجود -9

 .تواجو السياحة في المنطقة مشكلات كقمة المستثمرين يجب تداركيا -14
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يبرز دور العلاقات العامة في الترويج السياحي من خلال وسائل الترويج المتعددة  -11

ة مع والمطاعم ونشر الممصقات والكتيبات والتظاىرات السياحية والعلاقات الجيدة مع الوكال

 .والمركبات الأخرى الوطنية وخاصة منيا التي ىي خارج الولاية

 العامة . يعتد المركب في التعريف والترويج لخدماتو بالدرجة الأولى عمى العلاقات -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي الدراسة الميدانية
 

880 
 

 الــــدراســـــة: تـــوصـــيـــات أىم

 يمكن التي التوصيات من مجموعة اقتراح يمكن الدراسة إلييا توصمت التي النتائج ضوء في

 المؤسسات مختمف في العامة العلاقات عبر الترويج تطبيق وتسييل تفعيل في تسيم أن

 يمي= ما المقترحة التوصيات أىم بين الجزائرية. ومن السياحية

 العلاقات وتفعيل بإرساء أشكاليا بمختمف الجزائرية السياحية المؤسسات اىتمام ضرورة -

 التنافسي المجال وفتح ليا والترويج المؤسسة أداء تحسين في كبيرة أىمية من ليا لما العامة

 التكنولوجية والتطورات الآنية التنافسية أوضاع ظلال في بقائيا لضمان العمال بين والإبداع

 لمترويج. والمعموماتية

 أولوياتيا أىم أحد من وجعميا العامة بالعلاقات الاىتمام السياحية المؤسسات عمى يجب -

 التكوينية الدورات ووضع الجيود وتوفير البحث عممية لتسييل بيا خاصة ميزانية وتحديد

 السياح. من المزيد وكسب لمترويج استغلاليا أجل من وذلك المجال، ىذا في اللازمة

 ورجل القرارات متخذي بين وصل ىمزة تكون أن السياحية المؤسسات إدارة عمى يجب -

 المساىمة شأنو من الأمر فيذا العممية، ىذه وسير تنظيم عن مسؤولة وتكون العامة العلاقات

 المحمية. التنمية تفعيل في ىاما عنصرا وىي الداخمية السياحة تنمية في

 مجال في السياحية المؤسسات مستوى عمى والمكثفة اللازمة التدريبات توفير حتمية -

 المعمومات وترجمة لمعالجة الترويج لتنشيط مختصين وتكوين العامة، والعلاقات الترويج

 والكيفية الوقت في السياحية المؤسسة احتياجات حسب ونشرىا وتخزينيا إلييا المتوصل

 بموغيا. المراد المسطرة الأىداف حسب المناسبة، والوسيمة
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 لتقييم العامة العلاقات مجال في بالخبراء الاستعانة السياحية المؤسسات عمى يجب -

 الترويج. عممية في توظيفيا بغية إلييا، المتوصل المعمومات وتثمين

 العامة العلاقات عممية في السياحية بالمؤسسة والعاممين الموظفين جميع إشراك ضرورة   -

 وتوفير البحث مجال تقميص في تساىم قد التي المفيدة المعمومة تأتي حيث من ندري لا لأنو

 الوقت.

 البحث مجال في والأساليب التقنيات أحدث من الاستفادة السياحية المؤسسات عمى بد لا  -

 منلعلاقات العامة ا مجال في والمختصين لممتعقبين يتسنى حتى ومعالجتيا المعمومة عن

 إلى لموصول المال وحتى والجيد الوقت لتوفير الترصد مجال وحصر البحث عممية تسييل

 المناسب. الوقت في وتثمينيا اللازمة المعمومات

 الجماعي العمل عمى وتحفيزىم السياحية بالمؤسسة والعاممين الموظفين تشجيع  -

 نجاحيا. عوامل وأحدالترويج السياحي  عممية في ميم طرف بأنيم وتحسيسيم

 المادية، الموارد وتسخير توفير منالعلاقات العامة والترويج  نظام فعالية لضمان يجب  -

 جيودلاوتضافر  تكاتف إلى بالإضافة التقنيات، أحدثو  العالية، الكفاءة ذات البشرية الموارد

 لممثمي يتمكن حتى الترويج عممية من طرف باعتبارىم بالمؤسسة الموظفين لكل والتطوعية

 إلييا. المتوصل لنتائج تثميناالعلاقات العامة 
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 بالفرضيات:  النتائج مقابمة

 السفير"، إقامة" العائمي السياحي بالمركب أجريناىا التي الميدانية الدراسة نتائج خلال ومن

 العلاقات يقر ط عن وخدماتو لمنتجاتو بالترويج العامة. ويقوم بالعلاقات تيتم أنيا اتضح

 ستقرائوا وكذا لدييم، جيد نطباعا وترك لزبائنيا الجيد الاستقبال خلال من وذلك العامة،

 وكذا ولائيم عمى حفاظ أجلال من ىذا وكل ن،ئالزبا ىؤلاء متطمبات وكل ورغبات لحاجات

 عميو يرتكز الذي في ساسيالأ العنصر ىي العامة فالعلاقات لدييم، جيدة صورة رسم بغيت

 السياحة. يفي الترويج المزيج

 الترويجية لإستراتيجيات مثلا مكمف غير الترويج أجل من العامة العلاقات استخدام أن كما

 والمعاممة الجيد والاستقبال الكلام في براعة إلى إلا تحتاج لا أنيا بحث خرى،الأ والتسويقية

 العلاقات أن بحث العامة، العلاقات دون من النجاح يمكنيا لا الترويجية فالعممية الطيبة،

 صحة يثبت ما وىذا السياحية والخدمات لممنتجات وأفضل جيد ترويجا تضمن التي ىي العامة

 ولىالأ بالدرجة الترويج عمميات في تعتمد السفير إقامة السياحي فالمركب .الأولى الفرضية

 ىذه أعطت وقد الزبائن، مباشرة غير بطريقة العممية في يستغل أنو بحث العنصر، ىذا عمى

 مرة. كل في أكميا العممية
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 في الواقع يثبتو ما وىذا لمسياح جذب عممية في كبروالأ ىمالأ الدور العامة فممعلاقات
 عممية في العامة العلاقات عمى كبير وبشكل يعتمد فالمركب الثانية، الفرضية وأثبتتو المركب
 يقدميا التي والخدمات بالمنتجات الجيد فالتعريف السياح، عمى الحفاظ عممية في وكذا الجذب
 نتائج مرة كل يعطي بالخبرة أو ختصاصبالا سواء العامة العلاقات رجال طريق عن المركب
 الغرف عدد وزيادتو المركب بيا يقوم التي التوسعة عمميات خلال من ذلك ويظير باىرة،

 .والتوسعة كل سنة
 الذي الكبير الدور أن وىو بالمكب الميدانية الدراسة خلال من أثبتت قد الثالثة الفرضية أن كما

 قول وحسب أنو كما ثنان،ا فيو يختمف لا والمركب بالمنطقة التعريف في العامة العلاقات تمعبو

 استغمت فكمما العامة العلاقات إستراتيجية ىو الترويجيةالعممية  فيشيء  فأىم لممركب المسير

" ويضيف= باىظة، تكاليف دون ومن ليا سطرةمال النتائج حققت كمما مثلوالأ الجيدة بالطريقة

 ."وولاياتيم مناطقيم في بنا لمتعريف مباشرة غير بطريقة لتوظيفيم الزبائن نستغل نحن

 العامة العلاقات تستغل أن السياحية المؤسسات عمى لابد إنو القول يمكن الأخير وفي

 ترك وكذا الجميور وحاجيات برغبات ىتماموالا ستقبالالا حسن من نطلاقاا وذلك ليا لمترويج

 صورةرسخت  إذا ما حالة في لأنو المؤسسة، ىذه بيا المتواجدة والمنطقة لممؤسسة جيد نطباعا

 ذلك يروي سوف فحتما جيدا نطباعاا لديو تركت قد والمركب المنطقة بأن السائح لدى ذىنية

 وىذا كاليف،أي ت دون من والمؤسسة لممنطقة والترويج التعريف في يساىم ما وىذا معارفو عمى

 في كبير بشكل يساىم والزبون بالجميور حتكاكالا أن إلى بالإضافة الربح، فرص من يزيد ما

 المركب. خدمات تحسين في يساىم مما ورغباتو حاجاتو معرفة
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 :يدانيةمالدراسة الخلاصة 

ركب العائمي أن المبيمكننا أن نستخمص  الدراسة الميدانيةمن خلال ما تطرقنا لو في ىذا 

تواجو مشاكل في الترويج السياحي يجب تداركيا واستغلاليا إقامة السفير والمؤسسات السياحية 

ومقومات سياحية، من طرقات وجبال وغابات، وشريط  مؤىلاتوخصوصا أن المنطقة تحوي 

ستقباليا اضمن لنا العممة الصعبة منى خلال ست بالشكل المطموب إذا تم استخداميم ساحمي،

ية بالولاالميمة في  المنشآت السياحيةعتبر من ي وفي المركبأما بشأن . لمسياح الأجانب

لترويج يكثف ا نيجب عميو أ بالشكل المطموب، ستغميان يأوالمنطقة ولو جيود عديدة يجب 

 عميو بالربح والنفع.  السياحي في المنطقة فذلك سيعود

من الترويج  لعلاقات العامة كنوعا ربكأبشكل  يوظف نأيجب ف المركب السياحيما أ

الالكتروني وبعض الممصقات  موقعوعلان عبر لدعاية والإا فجل اىتماماتو ،السياحي

 ت.والمطويا

لو في بحثنا ىي أقوى الوسائل الترويجية، بحيث  تطرقنا إن العلاقات العامة من خلال ما

ما ائح صورة طيبة عن المؤسسة والمنطقة والبمد ككل في حالة إذا أنيا ترسم لدى الزبون والس

لجس نبض  وأداةستقراء أراء ورغبات الزبون، لا ةجيد، فالعلاقات العامة أدا بشكل استخدمت

، فيي تساىم في جذب السياح، كما أن السائح بحد ذاتو يمكن أن يساعد رغباتوو  ميولو

صدائو والعائمة بعد مغادرة المكان أالترويج ليا عن طريق علاقاتو مع المؤسسة السياحية في 

الذي زاره ليصبح عامل في مجال العلاقات العامة لممركب بطريقة غير مباشرة مما يقمص من 

 .اىظةالبتكمفة الترويج والإشيار 



 :خاتمة

 العامة علاقاتلم أن لىإ توصمنا الميدانية الدراسة أو النظري الجزء في دراستو تم ما خلال من

ستراتيجيات وسائل عدة خلال من السياحي الترويج في ورئيسيا ميما دورا  أنيا فرغم مطبقة، وا 

 بالترويج القائم يستطيع خلاليا فمن فيو، الرئيسي الجزء تمثل إنيا إلا عناصره من عنصر

 الرضا إلى بيم يؤدي السياح مع والحسنة الطيبة العلاقات فبناء إليو، ييدف ما تحقيق السياحي

 رئيسية ميمة ليم تصبح مواطنيم إلى عودتيم وعند زاروىا، التي وبالمنطقة بالمؤسسة والإعجاب

 أنفق قد كان التي، و لممنطقة الترويج وىيولممنطقة ككل  السياحي لمترويج بالنسبة جدا وىامة

 .العامة والعلاقات والإعلان الدعاية نتيجة طائمة مبالغ عمييا

 في الميمة السياحية المنشآت من السفير إقامة العائمي المركب أن إلى كذلك توصمنا كما

 السياحي الترويج وسائل من كوسيمة العامة بالعلاقات واىتمامو كبير تأثير لو والذي المنطقة

 السياح من المزيد وجذبمسبقا  المخططة أىدافو بموغ عمى يساعده ككل ولممنطقة لممركب

 ممركبالذىنية ل صورةال وتحسين خاص بوجو ولممركب لممنطقة ايجابيا انطباعا يعطيان وبالتالي

 في السياحي والوعي السياحة ثقافة لنشر وخاصة حكومي لدعم يحتاج كمو وىذا الزبائن، أمام

  .الداخمية السياحة وبالخصوص المجتمع، أوساط

 كبير دور العامة لمعلاقات أن القول يمكن فإنو المطروحة الإشكالية عن وكإجابة الأخير وفي

 في العامة العلاقات إدارة قامت ما إذالمخدمات السياحية لممركب،  السياحي الترويج في وميم

 وسائل واعتمادىا السياحي الترويج عن الكافية المعمومات إقامة السفير بتوفير العائمي المركب

عطاء السياحي الوعي ونشرحديثة  متنوعة واستراتيجيات  في السياحة عن إيجابي انطباع وا 



 أن العامة العلاقات موظفي وبالخصوص بالمؤسسة الموظفين عمى يجبو  ىذا ،ككل المنطقة

 الزبائن من المزيد وجذب ،من قبل إدارة المركب المسطرة الأىداف لبموغ ومؤىمين أكفاء يكونوا

عطاء، الحاليين عمى والمحافظة الجدد  والمركب عامة بصفة والبمد المنطقة عن حسنة صورة وا 

 خاصة. بصفة
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 مكتب الاستقبال

مكتب المحاسب 

 والمالية

 عمال النظافة

عمال الحدائق 

 والمساحات اللعب

 الصيانة الدوريةعمال 

 المطعم

 المقهى
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 المسابح

 العيادة

 الأمن الداخلي

 الحماية المدنية
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 الجمهورية الجزائرية الديـمقـراطيـة الشعـبية

 وزارة التعــــليم العالي والبحث العلمي

 جــامعـة عبد الحميــــد بن باديــــس

 كــليـــة العلـــــــوم الاجتمـــاعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 الاتصال السياحي
 

 تمهيد

 تحضير لمذكرة التخرج، بعنوان دورنحن طمبة السنة الثانية ماستر اتصال سياحي بصدد ال

مخدمات السياحية، نتقدم إليكم ببعض الأسئمة لتفيدونا بإجابتكم عنها في الترويج لالعلاقات العامة 

 ا من وقتكم الثمين.كم عمى إعطائنبغية توظيفها في مجال عممي، نتمنى أن تجيبوا عميها، ونشكر 

 وفي الأخير تقبموا تحياتنا.

 السمات العامة:
 السن:

 الجنس:
 المستوى التعميمي:

 المهنة:
 خبرة العمل:
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 ؟هل هناك علاقات عامة داخل المركب : 1س

 ؟ماهي النشاطات والعمميات التي تقوم بها العلاقات العامة بالمركب في إطار الجذب : 2س

 ؟لاستقراء آرائهم ورغباتهمكيف تتصمون بالجمهورالخارجي : 3س

 ؟كيف يتم الاتصال داخل المركب بينكم كموظفين أو بين الأقسام فيما بينها : 4س

 المحور الثاني: الترويج السياحي 

 ؟ما مفهومك لمترويج السياحي :1س

 ؟الوسائل التي يعتمد عميها المركب في عممية الترويج يه ما :2س
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  :الترويج والعلاقات العامةالمحور الثالث 

 ؟هل يكمن لمعممية الترويجية أن تكون ناجحة بدون علاقات عامة :1س

 ؟وفعالية العممية الترويجية إلى أي مدى يمكن لمعلاقات العامة أن تساهم في نجاح :2س
 العامة؟ العلاقات طريق عن المركب لخدمات الترويجية العملية في المتبعة الإستراتيجية هي ما :3س
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