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       رب اسق امي فزحا دون اكخفاء فئهني أحبها فلا جزوي فيها باسا ًبكيني

      الى رمش العطف و الحىان الى ربيع الحياة وقارب الىجاة وخلود الذكزياث     

       الى من كاهذ سىدي في الحياة  أمي الغاليت أطال الله في عمزها       

       إلى من أهار لي درب الحياة  أبي أطال الله في عمزه

       إلى رمش سعادحي إخوحي وخاصت أخي الصغير علي

     إلى سز ابدسامتي صدًقخاي بل أخخاي و العشيشجا على قلبي 

       سمزة التي أجمنى لها حياة سوجيت مليئت بالحب و الحىان

     وخيرة التي أجمنى إن ًىير الله دربها ويفخح أبوابها ان شاء الله
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.  ووظائفهأهميخه و الدسييرمفهىم :الأول المبحث 

ت و االإادًت و االإالُت كصد جدلُم الأهداف االإسحىة   لت غللاهُت للخيظُم بين االإىازد البؼسٍ ٌػخبر الدظُير ػسٍ

 

. مفهىم الدسيير:الأول            المطلب 

 

ت حػاز ًفللد حػددث   1:خُث الدظُير بخػدد الخُازاث الفىسٍ

 بأهه غلم مبني غلى كىاهين و كىاغد و أصىٌ غلمُت كابلت للخؼبُم غلى مخخلف اليؼاػاث TYLORغسفه _ 

ت  ًجب أن  H.Simonأبسشها  ة و مًي ،أما خظب االإدزطت اللسازالؤوظاهُت  فان الدظُير و الؼإون الدظُيرً

 .فػلهفىس فيها هػملُاث أخر كساز بلدز ما هي غملُاث جىؼىي غلى 

 هى مفهىم طُم االإظمىن مً خُث أهه لا ٌؼير ئلا ئلى مجمىغت الخلىُاث GESTIONئن االإصؼلح الفسوس ي _ 

 فهى ٌؼمل MANAGMENT خظب االإصؼلح الاهجليزي الدظُيرفي غملُت الدظُير بِىما هلاخظ أن مفهىم 

 . ئلى اللدزاث و الىفاءاث اللُادًت التي ًجب أن ًخىفس غليها االإظيربالإطافتاالإفهىم الظُم 

:  واطؼ فػلُىا أن هبرش مميزاجه الأطاطُتبؼيل MANAGMENTو ليي جخػسف أهثر غلى مفهىم الدظُير 

: الدسيير علم وفن _ 1

 جيالُف، طماث)مازطت هفاءاث خاصت  م ئلىبالإطافتوىهه مجمىغت مً مخخلف الػلىم بٌػسف الدظُير 

. الخ ...الخأزير االإهام، كدزة  غلى الاجصاٌ، مػسفت اللاةد، اللدزة

 غسف جؼىزا هاةلا بفظل مظاهماث البدىر في ػتى االإُادًً والاكخصاد االإداطبت لدظُيري ائن الخفىير _ 

اطُاث ،غلم الىفع ، غلم الاحخماع ،الػلىم الظُاطُت ،الاجصاٌ و  .  الآلي الؤغلامالسٍ

 

 

 

 

                                                           
108، 107، ص 2002غبد السشاق بً خبِب ،اكخصاد وحظُير االإإطظت،الجصاةس ،دًىان االإؼبىغاث الجامػُت،  -1  
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: الدسيير مبني على وظائف -2

 حظخؼُؼ أن الؤدازة هما الخىظُم و جخأزس فُما بُنها و جيىن وخدة مخماطىت لهرا حظخؼُؼ أن هخؼؽ غملُاث

 :الؼيل الخالي خظب الأخسي جىظم غملُاث الخخؼُؽ و اللُادة و االإساكبت وهىرا الىظاةف 

عجلت الدسيير l - 1الشكل زكم                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ـ109مسحؼ طبم ذهسه،ًصلسشاق بً خبِب،غبد ا :لمصدزا                                                                    

 

 ًخم جدلُم بلاء االإإطظت ًجب غلى عجلت الدظُير أن جخجدد مخىاصلت، ولييًخؼىز الدظُير خظب دوزة -

اث   .االإؼلىبتبصفت مخىاصلت خلاٌ االإظخىٍ

- ً  .االإإطظت لدمج زلافت الؤوظاهُت و وهما، الػللاهُتالدظُير مبني غلى جلازب جُازٍ

 

 

 التنظيم                  التخطيط

 

 

 الإدارة                المراقبة

   

 



   الفصل الأول                                                 الإطاز النظسي للدسيير الاستراجيجي

 

7 
 

 .مبادئهأنىاع الدسيير و :الثانيالمطلب 

 

 1:الدسييرأنىاع - 1

:  الدسيير العملي-1-1 

ت جلاض غلى االإدي الأغماٌ فاغلُت ول أي الدظُير  مُادًًو جىساز هُاول الُىمُت،ًخميز بالخػددًت   الجازٍ

ب بىاطؼت االإػاًير الىمُت    الدظُير الػملي ًىمً أن ،زكم االإبُػاث،و باخخصاز وظخؼُؼ اللىٌ والإهخاحُتاللسٍ

 . و هرا بأكص ى فػالُت ممىىتاالإإطظتحؼؿُل الؼاكت االإخىاحدة في في 

  :الدسيير الاستراجيجي-1-1

 الدظُير الػادي ٌظمذ للمإطظت أن جدلم أهدافها و الدظُير الاطتراجُجي ًظؼ االإإطظت بين خالت جدلُم ئن

 أن هره الىطػُت جيىن مخصلت بمفهىم الاطدثماز ، و بصفت جياملُت ًخمثل الدظُير الػادي في ئذأهدافها 

ل الاطدثماز     هخاةج ئلىجدىٍ

 :الدسييرمبادئ _ 2

 2:للدظُير غدة مبادب مً بُنها 

:  جلسيم العمل-

ادة جلظُمه  . جصداد هفاءة أداء الػمل بصٍ

 :السلطت-

ً خم ئصداز الأوامس وي  ً غلى اهجاش الػمل االإؼلىب منهمًصبدىاًيبغي ئغؼاء االإظيرً .  ا كادزٍ

 :الانضباط-

. ًيبغي غلى حمُؼ الػاملين باالإإطظت اخترام اللىاغد و الخػلُماث التي جدىم أغماٌ االإإطظت

 

                                                           
  

.115، ص طبم ذهسه، مسحؼ غبد السشاق بً خبِب 1
  

ت، الداز الجامػُت،  ـ110 ، ص2002 غبد الظلام أبى كدف، أطاطُاث الخىظُم والؤدازة، الؤطىىدزٍ 2  
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 :السئاست وحدة -

. ًخللى االإسؤوض الخػلُماث الخاصت بػمله مً زةِع واخد فلؽ

 :الخىحيهوحدة -

 . مدًس واخد الػاملين ًيبغي جىحيهها و الخيظُم بُنها بىاطؼت مجهىداث ئن

ت الإصلخت االإإطظت -  ـالأولىٍ

. لػاملين للمصلخت الػامت للمإطظت هيلٌ االإصالح الشخصُت ئخظاعمً الظسوزي 

:  عدالت العىائد -

 .الػاملينئن غىاةد الػمل ًجب أن جيىن غادلت ليل 

 :الترجيب-

.  ًجب جىاحدها في الصمان و االإيان االإىاطبينالؤهخاجئن وطاةل 

 :المساواة -

.  غلى أطاض الػدٌ و االإظاواة و أن حظىد زوح الصداكت بُنهماالإسؤوطينئن السؤطاء ًجب أن ًخػاملىا مؼ 

 :المبادزة-

ت في وطؼ و جىفُر خؼؼهم  . ًجب جصوٍد االإسؤوطين بلدز واف مً الخسٍ
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 أهميت الدسيير و وظائفه :الثالثالمطلب 

 

 1:أهميت الدسيير- 1

ٌػخبر الدظُير االإدسن الأطاس ي الري ٌػمل غلى حؼؿُل الؼاكاث و اللىي االإخاخت للمإطظت فهى االإظإوٌ غً -

 .كم السفاهُت الاكخصادًت و الاحخماغُت ح التي ثالأهدافمخابػت و اهجاش 

 داخل االإإطظت فهى ًلىم بخددًد الأهداف و جىحُه الأفساد و  حظُير الػملالدظُير هى الأداة الأطاطُت في -

 .جدلُلها

 مً خلاٌ اللدزة غلى مىاحهت الىثير مً ئلاالدظُير مظإوٌ غً بلاء و اطخمساز االإإطظت و هرا لا ًخدلم -

 .الخددًاث

 مً االإىازد االإخخلفتله اللدزة غلى جدلُم الخيامل الخازجي بين مدُؽ االإإطظت و جىفير اخخُاحاتها مً -

 .االإدُؽ

 .له اللدزة غلى الخىُُف مؼ االإخؿيراث للمدافظت غلى بلاء االإإطظت-

 . الػملئحساءاثًظؼ بسامج الخىظُم و -

ً مً الؼبلت الػلُا- . هلل الؼيىي و الاكتراخاث و االإػلىماث للمظيرً

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت ،غمان ،داز الفىس، ئدازة مهدي شوٍلف خظً ، 1 ـ19 ص 2001 االإىازد البؼسٍ
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:  الدسييروظائف- 2

 1:للدظُير وظاةف غدًدة مً بُنها

 :طيطخالذ-2-1

و ليل كظم أو ، غمل االإإطظت لإحساءاث و هى الىظُفت الأولى للدظُير و ًلىم غلى غملُت الاخخُاز بين البداةل 

 غلى الؤدازةو هى ٌظاغد ،و هى غملُت مىهجُت الإظخلبل االإإطظت ، بها الػاملينو ليل فسد مً ،حصء مً أحصائها 

مً ٌظاغدها غلى جدلُم طُاطتها و جأػير غملها دون غاةم و ػسق ،وهى  أهداف االإإطظت ئلى و الاججاه الترهيز

ا الإىاحهت الخؿُير و غدم   الري الخأهدجددًد الأهداف و جىحُه وافت الجهىد  هدىها و الخخؼُؽ أمسا طسوزٍ

 ًظؼ الأهداف و ًخىكف غىدها بل ًجب أن ًيىن غلى دزاًت أنًىؼىي غلُه االإظخلبل ، فاالإظير لاًمىىه 

. ئليهابالظسوف االإظخلبلُت االإخؿيرة و الىخاةج االإخىكؼ الىصىٌ 

: الخنظيم-2- 2

س و بُان  في  و هى ًىمل وظُفت الخخؼُؽ ،بيبؼ غىه اللساز الأمثل أو ما ٌػسف بخؼت االإإطظت االإخمثلت  جلسٍ

ًأهىاع الىطاةل و مخخلف الخصسفاث االإخبػت مً ػسف   الأهداف االإساد جدلُلها فبػد ئلى للىصىٌ االإظيرً

  ئلى  مجمىغاث بخلظُمحظهُل هره الػملُت جلىم االإإطظت  ٌاالإإطظت اللُام بدىفُرها و الخؼت ًجب غلى

ً و ، حػمل بخؼؽ مخىاطلت فُما بُنهائدازاث،أكظام  و ذلً بخىشَؼ االإهام و االإظإولُاث بين مخخلف االإظيرً

ت لهم  و هدفه خلم اللىاهين و االإىافؼ و هرلً لخبلى االإإطظت و حظخمس و جىمى و ،جددًد الظلؼت الظسوزٍ

لت مظخللت  و ،جخؼىز و هرا لا ًمىً جدلُله بىاطؼت فسد واخد  بل مجمىغت مً الأفساد ٌػمل ول منهم بؼسٍ

ً جىظُم الأوؼؼت و االإهام لسفؼ الىفاءة و جدظين الىىغُت يهرا  .   و حىدة الػمل االإىظم،حػين غلى االإظيرً

: الخىحيه- 2-3

 و جىحيههم و اهخلاء كىىاث الاجصاٌ الفػالت و خل الخػازطاث التي جيؼأ االإسؤوطين دافػُت ئزازة و هي غملُت 

.  بين أفساد الخىظُم

: السكابت-2-4

 الىكاةُت لخجىب الؤحساءاثو هي مخابػت أداء و أوؼؼت االإىظمت للخأهد مً اهجاش الىخاةج االإظتهدفت و اجخاذ 

 . ظهىز أي اهدساف

 

 

                                                           

1 .   40 ،39ص 2007الػسبي، ػس ن اٌالأولى، غمان، مىخبت الؤدازة، الؼبػت غلم ئلى الصىص، مدخلهداء مدمد   
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الدسيير الاستراجيجي في المؤسست :لثاني المبحث ا

اتها  ٌػخبر الدظُير الاطتراجُجي الُىم ممازطت أطاطُت في االإإطظت بمخخلف وظاةفها و غملُاتها و مظخىٍ

. ذو أهمُت وىهه زهً أطاس ي لظمان الخىافظُت وهى ًصىؼ طير جفىكها الخىافس ي و ًظمً دًمىمتهاٌالخىظُمُت 

 

مفهىم الدسيير الاستراجيجي و أهميخه :المطلب الأول 

 

: مفهىم الدسيير الاستراجيجي-1

 1:ا ماًلي غدة باخثين ومً بِىهكبل  للد حػدد  الخػازٍف لهرا االإفهىم مً 

 غملُت جىمُت و صُاهت الػلاكت بين االإإطظت و البِئت التي حػمل فيها مً خلاٌ جىمُت باهه: KOUTLERE غسفه -

دًد ؾاًاث أو أهداف و اطتراجُجُاث همى و خؼؽ مدفظت الأغماٌ ليل الػملُاث أو الأوؼؼت التي حأو ث

 غلاكت بُنهما مً خلاٌ ئخدار ٌػخبر حشخُص للبِئت الخازحُت و البِئت الداخلُت و ئذ. جمازطها االإإطظت

 .أهداف جدلم الخىاشن بين االإجالين البُئُين

غلم وكذ صُاؾت و جؼبُم و جلدًم اللسازاث الىظُفُت االإخخلفت التي جمىً "ٌػسفه بأهه :DLIDأما دالُد -

ت تهدف   . االإإطظتئطتراجُجُت جدلُم ئلىاالإإطظت مً جدلُم أهدافها و هي مجمىغت الأوامس البؼسٍ

ٌػسفه بأهه جصىز االإإطظت غً غلاكتها مؼ االإدُؽ خُث ًبرش هرا الخصىز : ANSOUFEحػسٍف أوظىف-

،او  و الؿاًاث التي ًجب جدلُلهائليهامها غلى االإدي البػُد و الري ًجب أن ًرهب كديالػملُاث التي ًجب ث

تهى  . مجمىغت الػملُاث التي ًجب الػمل مً أحلها غلى االإدي البػُد و ذلً بجملت اللسازاث البؼسٍ

 : بينالخيظُملاطتراحُت وىهه ٌػني الخددًد و ٌغلى اهه حظُير  : AUVÉٌػسفه -

    ـاالإهمت و الىظسة     -

 الؤطتراجُجُت ـالأهداف      -

 الؤطتراجُجُت ـالخؼؽ       -

 

 

                                                           
ت مدخل اطتراجُجي،الؼبػت ئدازةغادٌ حسحىغ،   .12 ،ص2006، غمان ،غالم الىخب الخدًث لليؼس والخىشَؼ ، الثاهُت االإىازد البؼسٍ 1  
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ت اللسازاث ًىظس -  التي الأفػاٌ الدظُير الاطتراجُجي غلى أهه مجمىغت اللسازاث و ئلى gras sangأما مً شاوٍ

فدظب بل  الأمس غىد جدلُم مسهص اللُادة في الظىق ًخىكف الخىافظُت الداةمت و لا الأفظلُت خلم ئلىتهدف 

ت جلخض ي مً ول مإطظت أن حػالج و بصفت ئلىًخػدي   جدلُم مىكؼ ملاةم ملازهت مؼ االإىافع لان الاطخمسازٍ

ت   1: همائػيالُخينحرزٍ

 الهُيلت و الدؼؿُل اللران جدللان الىمى فالدظُير ئًجادالبدث غً الخمىكؼ ملازهت مؼ االإدُؽ و      -

 ـ بىاء الأفظلُت الخىافظُت ًىدصس في والؤطتراجُجُتالاطتراجُجي لا ًخخلف هثيرا غً 

 . الخمىكؼ في الظىق ئًجاد     -

ًث االإإطظت في ب جثئلى الػلُا التي تهدف الؤدازةٌػسف الدظُير الاطتراجُجي غلى أهه مجمىغت مً االإهام  -

 : و ذلً بالاغخماد غلى غدة مبادب مً بُنهااللاشمتمظازاث جؼىزها االإظخلبلي و جصوٍدها بالىطاةل الخىظُمُت 

  ـ الأخر بػين الاغخباز االإإطظت و الظىق             -

 . جددًد واحهت االإإطظت في مدُؼها             -

 . االإخابػت الداةمت للفسص               -

أن الدظُير الاطتراجُجي ًدىاوٌ الخدلُل الاطتراجُجي الري ٌظمج بخددًد ًلىٌ : Johnson scholesأما -

 التي جخمثل في جددًد الأفػاٌ االإدخملت  و جلُُمها و الؤطتراجُجُت للمإطظت و الخُازاث الؤطتراجُجُتالىطػُت 

االإفاطلت بُنها و الخىظُف الاطتراجُجي الري ًخص في هفع الىكذ الخخؼُؽ و جىفُر للاطتراجُجُاث االإخخازة 

 :فمً غىاصس الدظُير الاطتراجُجي

 .اخخُاز الأهداف        -

س ي أضأبػاد و جفػُل االإىازد التي هي في الخلُلت الؤطتراجُجُتلخُازاث  اجبني       -   ختى الؤطتراجُجُتفذ لخؼىٍ

 . الدظُير الاطتراجُجيئلىجخدىٌ هره الأخيرة 

بىظسة ػمىلُت هىان مً ًسي أن الدظُير الاطتراجُجي هى همؽ الخفىير و الفػل ًبدث غً زبؽ الأفػاٌ         -

 جىفُر الػملُت طمً السؤي الىبري للمإطظت فالدظُير الاطتراجُجي ئدماج و الؤطتراجُجُتالػملُت بالخىحيهاث 

 : بػدًً همائلىهى الري ًجػل االإإطظت في وطػُت الاهجاش و برلً ًىلظم حظُير االإإطظت 

 ـ الؤمياهاث و الؤمياهُاثبػد اطتراجُجي ًىفس     *

 . بػد حازي ٌؼؿلها و ًىظفها    *

                                                           
34   ،ص2007 ،غمان ،داز الثلافت لليؼس و الخىشَؼ، الأولى،الؼبػت "  و االإفاهُم االإداخل"،الؤطتراجُجُت الؤدازة وػمت غباض ، خفاجي  1
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 : الاستراجيجيأهميت الدسيير - 2

 التي حظاهم في اطخؿلاٌ الفسص و الاطخفادة مً الأهظمت جصداد أهمُت الدظُير الاطتراجُجي باغخبازه أخد أهم 

هلاغ اللىة و جدلُم غىاةد مسطُت هما أهه ًمىنها مً وطؼ زؤٍت مظخلبلُت  الإياهت جىافظُت مخميزة و هرلً 

 الؤطتراجُجُتالاطخفادة مً الفسص التي جدبػها البِئت الخىافظُت و هرلً مىاحهت تهدًداتها لخدلُم أهدافها 

 1:هما أن هظام الدظُير الاطتراجُجي ًدلم االإصاًا الخالُت

 هاجخت لِع ئطتراجُجُت فاالإإطظت التي تهخم بصُاهت الؤطتراجُجُتوطىح السؤٍت االإظخلبلُت و اجخاذ اللسازاث -

 .  جمخلً مىازد مالُت و لىً أًظا للدزتها غلى اجخاذ اللسازاث بفػالُتلأنهافلؽ 

ػت غلى البِئت كد ًإدي  -  .  انهُاز بػع االإإطظاثئلىجدغُم االإسهص الخىافس ي لأن الخؿيراث الظسَ

لت فػالت و ذلً باطخؿلاٌ هلاغ اللىة و الخؿلب غلى هلاغ الظػفالؤمياهُاثجخصُص االإىازد و -   . بؼسٍ

 .التهدًداثجدلُم هخاةج اكخصادًت و مالُت وذلً بالىظس لخدلُلها للبِئت و مػسفت االإخاػس و - 

                                                           
،  " إدارة واقتصاد المؤسسة" سمام رضوان ،دور التسيير الاستراتيجي في خلق الميزة التنافسية للمؤسسة ،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

1
  

        ـ15،ص2011مستغانم،جامعة عبد الحميد بن باديس ،
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مساحل الدسيير الاستراجيجي :المطلب الثاني

 

 1:للدظُير الاطتراجُجي مساخل غدًدة منها

:  الخىحيه طىيل المدي-1

 في هره االإسخلت وان الترهيز غلى اجخاذ اللسازاث ذاث الخأزير الىاطؼ في خُاة االإىظماث و بالخالي جمثلذ الجهىد 

 ئطتراجُجُت االإىخجاث أو ع جىىي ئطتراجُجُت ئهخاج في الػمل غلى جدلُم الىمى الداخلي أو الؤطتراجُجُت

.  الترهيز الظىقي و الاطدثماز مً خلاٌ خفع الأطػازأوالخخفُع و جللُص حجم الػملُاث 

: الخىحه الاستراجيجي المحدود-2

ل االإدي   الخخؼُؽ الاطتراجُجي و ظهىز ما ٌظمى ئلىو جسهصث هره االإسخلت غلى الاهؼلاق مً الخخؼُؽ ػىٍ

 و ما ًلصمها مً خؼىاث لىطؼ الؿاًاث و الأهداف و اللُام بػملُاث الخدلُل الاطتراجُجي و الؤدازة باطتراجُجُت

. الخيبإ و الاخخُاز الاطتراجُجي لاهتهاش الفسص و ججىب االإخاػس و السكابت غلى جلً الخؼىاث و جلُُمها

: الخىحه البيئي-3

اهخم االإدللين في هره االإسخلت بدزاطت و جدلُل الػىامل البُئُت للخػسف غلى مدي جأزيرها غلى أوؼؼت و مهام 

 الاهخمام الى ما وزاء اؾفاٌاالإىظماث خُث لىخظ أن مخؿيراث البِئت أصبدذ مػلدة و ؾير مظخلسة و 

االإىزدًً و االإىاكؼين فترهصث داةسة الظىء غلى دزاطت الػىامل البُئُت الداخلُت و الخازحُت هدُجت لخػدد 

الؼسواء و هبر حجمها و بسوش أزس الثلافت الخىظُمُت في هجاح االإىظمت و ًؼلم غلى هره االإسخلت الفترة الساهىت 

. الؤطتراجُجُت الؤدازةلدزاطاث 

: الخىحيه الاستراجيجي المخكامل-4

 حظىد خلاٌ الفتراث االإظخلبلُت الإىاحهت أنحػد هره االإسخلت أغلد االإساخل و جمثل االإسخلت االإػاصسة و االإخىكؼ 

 الؤطتراجُجُت و الؤدازةجددًاث اللسن الخادي و الػؼسون و ًؼلم غلى هره االإسخلت الفترة الظاػػت لدزاطاث 

: ومً الأبػاد االإميزة لهره االإسخلت ماًلي

 .وىن غلُه االإىظمت و حظعى لخدلُلهث جمثل ذلً الخصىز الػام الري ًجب أن الؤطتراجُجُت         -

ت         -   . وطُلت جدلُم جماطً الخىظُم داخلُا و جددًد وحهخه خازحُاالاطتراجُجُت الؤدازٍ

 

                                                           
12  غادٌ حسحىغ،مسحؼ طبم ذهسه،ص  1
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  ونماذحهمسخىياث الدسيير الاستراجيجي:المطلب الثالث

اث مً بُنها ما ًلي  1:للدظُير الاطتراجُجي غدة مظخىٍ

: الدسيير على مسخىي المؤسست-1

ٌػسف هرا االإظخىي بدظُير الأوؼؼت التي جددد خصاةص االإيزة الخىافظُت غً باقي االإإطظاث االإىافظت و ًخم 

 ئلى ئطافتشمت لبلىؾها لا جدلُلها و جخصُص االإىازد اٌئلىالتي حظعى االإىظمت في هرا االإظخىي جددًد زطالت 

: الإظخىي أهداف جخمثل فُما ًلي ا الاطتراجُجي غلى هراللدظُير الخيظُم بين وخداث الأغماٌ و مداولت

 .جددًد الظىق الري طدخػامل فُه االإإطظت             -

 .جددًد و جخصُص االإىازد االإخاخت             -

 .خلم زوح الخػاون بين وخداث االإىظمت              -

:   الدسيير على مسخىي وحداث الأعمال-2

 أوأو طىق مػين ، بخدلُم مىافظت فػالت في مجاٌ مػين الؤطتراجُجُت الأغماٌوهى غبازة غً حظُير وخدة 

 مػىُت و االإظاهمت في جدلُم أهداف االإإطظت فالدظُير غلى هرا االإظخىي ًداوٌ وطؼ أحىبت غلى مخىحاث

: غدة أطئلت أهمها

  لها؟االإدخملين أو الخدمت التي طىف جلدمها الىخدة للظىق ومً هم الػملاء االإىخجما         -

 هُف ًمىً للىخدة أن جىافع بىفاءة مؼ مىافظيها في هفع اللؼاع؟        -

. هُف حظاهم الىخدة في جدلُم أهداف االإإطظت        -

:  الدسيير على المسخىي الىظيفي- 3

م و الؤهخاجًمازض الدظُير الاطتراجُجي غلى مظخىي مخخلف الىظاةف للمإطظت وىظُفت  ل و الدظىٍ  و الخمىٍ

ت بدُث هجد غلى هرا االإظخىي ما ٌػسف بالدظُير الاطتراجُجي الىظُفي ، بدُث تهخم ول  االإىازد و البؼسٍ

.  و هىغُخهالؤهخاجهخم بحجم ث الؤهخاجوظُفت باطخؿلاٌ مىازدها لاطخمسازها،مثلا وظُفت 

 

                                                           
23، 22 طمام زطىان ،مسحؼ طابم، ص  1
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:نماذج الدسيير الاستراجيجي  

1:للدظُير الاطتراجُجي غدة هماذج منها  

:نمىذج حسيير الكفاءاث-2-1  

ت مسجبؽ بؼيل أصبذ  بدظُير الىفاءاث ،خاصت الىفاءاث الفسدًت أطاس ي الدظُير الاطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

ً وجلُُم  ت مظاز الخىظُف و الخىمُت والخيىٍ  الأداءو الجماغُت وبالخالي الخخؼُؽ الاطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

  الري ًخص هفاءاث االإإطظت ـالدظُير،وحػد هماذج لرلً 

ػد الدظُير الاطتراجُجي مدخلا اطتراجُجُا  ٌ  أهم لإدازةوَ ت، و الأصى   للمإطظت االإمثلت في االإىازد البؼسٍ

 أصبذ ماٌ فىسي ٌظاهم بؼيل فسدي وحماغُا في جدلُم ا الإيزة الخىافظُت ،فللد زأضالىفاءاث التي حػخبر 

 الخىىىلىجي االإسهص غلى الػلم واالإػسفت في غلىٌ الىفاءاث الؤبداع الدولُت مػخمدا غلى الأطىاقالخىافع في 

 الفسدًت ـ

ًأطاس يفالىماذج الخدًثت للدظُير الاطتراجُجي غىصس   و     لىفاءاث االإإطظت التي جمىذ  االإظإولُت للمظيرً

  ـ أهدافهاالاطخللالُت لجمُؼ الػاملين باالإإطظت بما ٌظاهم في جدلُم 

:نمىذج حسيير المعسفت-2-2  

س  مفهىم االإػسفت أصبذللد  ت التي طاهمذ في جؼىٍ مظخػملا بؼيل واطؼ طمً االإمازطاث والدزاطاث الدظُيرً

ت ،فخدلُل هرا االإفهىم ًبين مدي جيامله   حظُير االإػسفت هىمىذج للدظُير الاطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

ت والىفاءاث الفسدًت باللدزة  مؼ حظُير الىفاءاث طمً هرا الىظام، هما جخػلم غملُت جثمين االإىازد البؼسٍ

ً وجبادٌ االإػلىماث ـ س االإػازف وجيىٍ لت هاجخت ،وجؼىٍ  غلى حظُير االإػسفت بؼسٍ

:نمىذج حسيير الجىدة الشاملت-2-3  

 مداخل وهماذج الدظُير الاطتراجُجي ،فهى هظام حظُير ي لخدلُم زطا أهمٌػخبر حظُير الجىدة الؼاملت اخد 

ت و الىفاءاث ومؼازهتهم في اجخاذ اللسازاث رالػمُل باخدا  الؤطتراجُجُت الخؿيراث في جىحهاث االإىازد البؼسٍ

 الأداء االإإطظت،فدظُير الجىدة الؼاملت ٌشجؼ االإىازد و الىفاءاث غلى جدظين ئلىوشٍادة الؼػىز باهخمائهم 

م واح د ـطمً فسٍ  

                                                           
ت ،"مفاهُم وخالاث جؼبُلُت "الؤطتراجُجُت الؤدازة مدمد الظُد ،ئطماغُل  28 ،ص2005 ،مىخب الػسبي الخدًث ، الؤطىىدزٍ 1
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ادة كدزاث وهفاءاث    الأفساداهؼلاكا مً هره الدزاطت تهدف هماذج الدظُير الاطتراجُجي في مظمىنها الى شٍ

  الؤهخاحُتوذلً بدبادٌ االإػازف و الخبراث و االإؼازهت في اجخاذ اللسازاث مما ٌظاهم في جدظين الجىدة وشٍادة 

 

.  و طسق بناؤهاالإستراجيجيت :الثالثالمبحث 

ػت ئلى االإإطظت مؼ حؿُير بِئت الأغماٌ االإظخلسة ئطتراجُجُت بلىزة مفهىم ئلىللد ظهسث الخاحت   بِئت طسَ

 مً مىافظت غالُت و ظسوف بُئُت ؾير مإهدة و طسوزة الاطخجابت لهره االإخؿيراث التي جخظمنهاالخؿُير و ما 

. جىاحه االإىظمت

 

 .الإستراجيجيتمفهىم : المطلب الأول 

 

 و مػاوي هثيرة و االإلدمت مً ػسف غدة هخاب و حػاز ًف في االإإطظت غدة الؤطتراجُجُتللد أخرث مفهىم 

 1:اخخصاصُين و مً بين هره الخػازٍف هرهس

 ةبأنها مجمىغت مً اللسازاث االإهمت للاخخُازاث الىبري للمىظم :Philippe de woot et Harvardحػسفها مدزطت -

 ئلىاالإخػللت باالإإطظت في مجمىغها للخىُف مؼ الخؿُير،وهىرا جددد الؿاًاث الأطاطُت مً أحل الىصىٌ 

 . التي حػخبر حصء منهاالؤطتراجُجُتاللسازاث الأطاطُت لاخخُاز هُيل الخىظُم و الأخر بػين الاغخباز جؼبُم 

لت جظمً خلم دزحت بين زطالت بأنها:thomas ٌػسفها -  خؼؽ و أوؼؼت االإإطظت التي ًخم وطػها بؼسٍ

 .ها بصىزة فػالت وذاث هفاءة غالُتفي حػمل البِئت، التيأهدافها و بين هره السطالت و واالإإطظت 

د- لت االإدي الؤطتراجُجُت جمثل  Alfred Chandlerػىدلس  خظب ألفسٍ  جددًد الأهداف و الؿاًاث الأطاطُت ػىٍ

 .للمإطظت زم وطؼ خؼؽ الػمل و جخصُص االإىازد االإخخلفت التي حظمذ ببلىؽ جلً الؿاًاث

خلُؽ مً الأهداف االإظخخدمت مً كبل االإيؼأة و وطاةلها لخدلُم هره  كاٌ بأنها :  porter أما بىزجس         -

 :الأهداف و هي حؼمل

 .ميؼأةللهلاغ اللىة،و الظػف       -

                                                           
ت،الؤطتراجُجُت الؤدازةًً مدمد االإسس ي و زفلاةه،الخفىير الاطتراجُجي و دحماٌ اٌ   18ص، 2003  ،الداز الجامػُت  ،الؤطىىدزٍ 1
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 ـطُاطت الدولت و الىعي الاحخماعي بما ًؼلبه االإجخمؼ مً االإيؼأة و جخأزس       -

 

 . ًىضح اطتراجُجُت الخىافظُت الخاليو الؼيل   

  الخنافسإستراجيجيت l2- الشكل زكم 

 .19ص مسحؼ طابم،حماٌ الدًً مدمد االإسس ى و زفلاةه، :المصدز                                            

لت الأحل مخىاطلت الؤطتراجُجُتمً خلاٌ هره الخػازٍف وظخيخج ان   هي كُام االإإطظت بىطؼ أهداف ػىٍ

اثوميسجمت فُما بُنها مؼ جددًد   جم جددًد الؼسق التي حظمذ ببلىؽ هره الأهداف االإخمثلت في الأولىٍ

. الؤطتراجُجُت غً االإظإولُت االإخخرة غلى مظخىي الجهاث الؤحساءاثمجمىغت مً 

 

 هلاغ اللىة و الظػف فسص و تهدًداث

  الخىافظُتالؤطتراججُت

 جىكػاث احخماغُت
 اللُم الشخصُت للمدزاء
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 مكىناث عمليت البناء الاستراجيجي : المطلب الثاني

 

 1: وحىد بىاء اطتراجُجي مخيامل ًظم الػىاصس الخالُتالؤطتراجُجُت الؤدازةًخؼلب جؼبُم مىهجُت 

سها في طىء االإخؿيراث آلُت     -  واضخت لخددًد الأهداف و الىخاةج االإسؾىبت و مخابػت جدلُلها و حػدًلها و جؼىٍ

 .الداخلُت و الخازحُت

ٌ في مخخلف االإجالاث و جىفس غم و جفػُل مجمىغت الظُاطاث التي جسػد و جىحه اٌئغدادغسفت لم آلُت     -

 . و اجخاذ اللسازاث االإىاطبتالأخيام

 .جخظمً هره الػملُت خالت مً الخىاطم و الترابؽ بين مخخري اللسازاث و في حمُؼ كؼاغاث االإىظمت     -

 و الأدواز في االإىظمت و ذلً بىطؼ الأغظاءهُيل جىظُمي ًخميز بالبظاػت و الفػالُت و الخىافم بين مخخلف      -

 . االإهام الأطاطُت و زطم الػلاكاث الخىظُمُت في طىء جدفلاث الػملُاث و جداخلاتها

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ـ85صذهسه، طبم وزفلاؤه، مسحؼ حماٌ الدًً مدمد االإسس ى 
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 الإستراجيجيت و جنفير إعداد:المطلب الثالث

  

: الإستراجيجيتصياغت -1

لت   الفسص و التهدًداث  و هلاغ اللىة و ئدازة الػلُا مً الؤدازة لخمىً الأمدو ًلصد بها وطؼ خؼؽ ػىٍ

 1:الظػف و الظعي بأطلىب فػاٌ و هره الػملُت جخظمً الخددًد الدكُم ليل مً الػىاصس الخالُت

: جحدًد زسالت المنظمت 1-1

ت   ًجب أن ئذ في صُاؾت زؤٍا ػاملت للمىظمت الؤطتراجُجُت الؤدازة في غملُت الأولى جىمً الخؼىة الجىهسٍ

 و ًددد الفسص و ًظؼ االإلامذ الأخسي ًيىن ليل مىظمت فلظفت و فىس خاص بها ًميزها غً االإىظماث 

.  للأطىاق و الظلؼ التي حػمل فيها و االإظتهلً النهاتيالأطاطُت

فسطالت االإىظمت هي طبب وحىد االإىظمت في بِئت مػُىت فهي وزُلت مىخىبت جمثل دطخىز االإىظمت و االإسػد 

لت   جددًد زطالت ان هجد الأمس و في خلُلت الأمدالسةِس ي ليافت اللسازاث و الجهىد و حؿؼي غادة فترة شمىُت ػىٍ

 :أطئلت و هي أزبػت مدددة وواضخت للمىظمت ًجُب غلى

ما هى غمل االإىظمت و ماذا طُيىن في االإظخلبل؟        -

 الإً ًإدي هرا الػمل؟       -

 الإاذا جىحد االإىظمت؟       -

 الخىحه باججاهاث مخػددة ئػيالُت ججىب خؼس الىكىع في  غلى غلى هره الدظاؤلاث ٌظاغد االإدًسًٍالؤحابتو 

. في لخظت واخدة

 

:  اللابلت للخحليمالأهدافجحدًد  1-2

ت في حمُؼ االإىظماث بؿع الىظس غً الخصاةص الأهداف وحىد ئلىجظهس الخاحت   و الخىظُمُت التي الؤدازٍ

اف مػُىت بل د اججاهاث مىهجُت لا جخظمً فلؽ جىحُه االإىظمت هدى جدلُم أهئكامتغملُت ف  ،جخميز بها 

  ـًمىؼ الاهدساف و اليؼاغ ؾير الهادف و الازجبان غما ًيبغي جدلُله و طُاع الؿاًت مً وحىد االإىظمت

                                                           
26،27،ص2005 مؤيد سعيد السالم،أساسيات الإدارة الإستراتيجية،عمان،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر التوزيع، 

1
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 الأهداف هي الىخاةج النهاةُت لليؼاغ االإخؼؽ الري جسؾب االإىظمت في جدلُله و ماذا ًجب اهجاشه و متى ئن     -

 ًسي ئذ ،الأهدافًجب أن ًخم و بفظل أن ًخم ذلً بأطلىب همي ولما أمىً و هىان مً ًفسق بين الؿاًاث و 

د   هي التي حؼخم مً الأهداف اما ًدلله الفسد في االإظخلبل البػُد ئنأن الؿاًاث هي خالت غامت الإا ًسٍ

 .الؿاًاث و هي الؿاًاث النهاةُت الىاحب جدلُلها

 

: وضع استراجيجياث و جطىيسها- 1-3

 مً أهدافها الخاصت باالإىظمت هي خؼت زةِظُت ػاملت جددد هُف طدىجص االإىظمت زطالتها و الؤطتراجُجُت

 الظلبُت للمخاػس التي جفسشها االإىافظت و بالسؾم مً الآزازخلاٌ الاطخفادة مً االإميزاث الخىافظُت و جللُص 

اث الآزاءحػدد  اث لها مخياملت مؼ زلار هىان أن الؤغماٌ في مىظماث الؤطتراجُجُت بؼأن غدد االإظخىٍ  مظخىٍ

اث ما ًلي :  بػظها البػع و ليل منها مياهتها و طماتها و مً بين هره االإظخىٍ

 . االإىظمتئطتراجُجُت اليلُت أو الؤطتراجُجُت        -

 .الأغماٌ وخداث ئطتراجُجُت         -

 . الىظُفُتالؤطتراجُجُت        -

: وضع السياساث- 1-4

 بل لابد مً الؤطتراجُجُت االإلاةمت خالُا الإىطؼ االإىظمت هى نهاًت االإؼاف لصُاؾت الؤطتراجُجُتلِع اخخُاز 

 للخىفُر و جدبؼ الظُاطاث مً الأطاطُت الػلُا ليي جظُف مً خلالها اللىاغد الؤدازةوطؼ طُاطاث مً كبل 

ت ذاث ئزػاد االإخخازة بؼيل خؼىغ الؤطتراجُجُت  غسٍظت ٌظترػد بها الػاملىن في اجخاذ اللسازاث الجىهسٍ

.  االإىظمتأحصاءاالإدي البػُد في مخخلف 

و ة   حظخخدم االإىظمت الظُاطاث ليي جظمً كُام الػاملين باجخاذ اللسازاث بأطالُب جدغم زطالت االإىظم

. ئطتراجُجُتهاأهدافها و 
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: الإستراجيجيتجنفير - 2

 الػملُت و التي بىاطؼتها ًخم وطؼ الاطتراجُجُاث و الظُاطاث مىطؼ الخىفُر الؤطتراجُجُت وهلصد بها جؼبُم 

: مً خلاٌ

:  البرامج- 1- 2      

شمت لخدلُم خؼت ذاث ؾسض مددد جلبل غلى جفػُل لاو هي مجمىغت مً اليؼاػاث و الخؼىاث اٌ

.  الخؿُير في زلافتهاأو الهُيلت للمىظمت ئغادة و كد جظمً الؤطتراجُجُت

: الميزانياث- 2-2       

 كُم هلدًت و هي جخظمً وطؼ كىاغد للخيالُف الخفصُلُت ليل بسهامج لأؾساض ئلى و هي جسحمت البرامج 

سفواح و أخسي للللإغلانالخخؼُؽ و االإخابػت هأن هظؼ ميزاهُت  . ش و زالثت للبدث و الخؼىٍ

: الإحساءاث- 2-3

ت،فهي جصف جفصُلُا بالإحساءاث أخُاها ئليهاٌؼاز   االإخخلفت التي ًجب اللُام بها الأوؼؼت الدؼؿُلُت االإػُازٍ

. لاهجاش بسامج االإىظمت

: الإستراجيجيتمخابعت و جنفير - 3

 الػلُا مدي جدلُم الخؼبُم الاطتراجُجي الؤدازةدد فيها مدًسوا حالخلُُم و االإخابػت هما غملُخان للمساكبت ي

م غلى مظخىي االإىظمت ووخداث  لاخخُازهم أهداف االإىظمت و ؾاًاتها ومدي هجاخهم في ذلً و ًخم الخلىٍ

. الؤغماٌ

اث  تٌظخخدم االإدزاء في حمُؼ االإظخىٍ  الؤحساءاث مً احل اجخاذ الأداء االإػلىماث االإخىفسة غً الؤدازٍ

 .الؤطتراجُجُتالخصخُدُت و خل االإؼىلاث فهما ًخدمان جددًد هلاغ اللىة و الظػف في غملُت جؼبُم 

م و السكابت لابد أن ًدصل  ىن مً أحل طمان فاغلُت ول مً الخلىٍ ػت و دكُلت مً الؤدازٍ  غلى مػلىماث طسَ

م ما ٌظمى بالخؿرًت الػىظُت و باطخخدام هره االإػلىماث ٌظخؼُؼ االإدزاء ملازهت ما ًجسي  الػاملين غً ػسٍ

 1:غىامل للخلُُمزلار  و هىان الؤطتراجُجُتكا في مسخلت صُاؾت بفػلُا مؼ ما جم الخخؼُؽ له مع

. مساحػت الػىامل الداخلُت و الخازحُت         -

 . الخىظُميالأداء مً الخأهد و ذلً الإساحػت الىخاةج و الأداءكُاض          -

.  الدؼؿُلُتالؤحساءاثاجخاذ        -

                                                           
د طػُد الظالم،مسحؼ طبم ذهسه ،ص   .33مإٍ

1
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 BCRثلديمثعامثاؤسسةث : المبحث الأول

ت في أهممً BCR   و الؿياهحن الصىابحر اللىالب و لإهخاج حلخبر االإإؾؿت الىػىُت   االإإؾؿاث الجؼائغٍ

.  الىػنييطمً مإؾؿاث اللؼاق الصىاقلىاخلها، فهي مً الصىاكاث االإُياهُىُت و 

ل

لل"BCR  "   مابةثعامةثعنث اؤسسةث: المطلث الأول

ت فلها صوع في الغفم مً مؿخىي الاكخصاص الىػني و اللظاء كلى  حلخبر هظه االإإؾؿت مً االإإؾؿاث الجؼائغٍ

الىػىُت للصىاكاث  الخبلُت الاكخصاصًت،و للض اهبثلذ هظه االإإؾؿت كً الخلؿُم الهُىلي للشغهت

 لخغؼُت الحاحاث الىػىُت 1967 التي اوشاث بمىحب االإغؾىم االإإعر في أوث  "SONACOME"االإُياهُىُت

  االإإعر في 83 08و كلُه أوشئذ االإإؾؿت بملخض ى االإغؾىم عكم  الثلُلت ، و الآلاث االإُياهُىُت للأحهؼة

ت  ئبغامها الصاصع كً  وػاعة الصىاكت ،هظا بلض 01-01-1983 ؿغٍ  كلضا مم الشغهت الؿىَ

(OERLICON- BUHRLE)   ش  ـ 1974 حىان 08 لإوشاء مغهباث لصىاكت اللىالب و البراغي و الصىابحر بخاعٍ

  االإسخصت بالبىاء ،واهخهى بترهُب BUMمً ػغف الشغهت الأالإاهُت  1975 في حاهفي BCR  بضا بىاء مإؾؿت 

ت االإسخصت بالخجهحزاث    ؿغٍ ؾىت  ( (IPO-OERLICONالخجهحزاث وول االإلضاث اللاػمت مً ػغف الشغهت الؿىَ

  ـ1978

جدىلذ االإإؾؿت التي ًلم ملغها الغئِس ي  بىلاًت ؾؼُف ئلى شغهت طاث أؾهم وفلا للمغؾىم االإإعر في 

 : صج،وكض كؿمذ ئلى أعبلت وخضاث كبر التراب الىػني هي1 00ـ000ـ000ـ00 بغأؾماٌ  كضع ب 1990ماعؽ 15

 (ؾؼُف )وخضة كحن الىبحر * 

  (الجؼائغ اللاصمت )  وخضة الشغاكت *

 (بىمغصاؽ)وخضة بغج مىاًل *

  (غلحزان)وخضة واصي عهُى *

 1991ولدؿهُل االإغاكبت كلى الىخضاث واطافت هىق مً الاؾخللالُت و الخسصُص ،كامذ االإإؾؿت في ماعؽ 

 :هُيلت صازلُت جخمثل في جلؿُم ول وخضة مً وخضاتها الاعبم الى وخضجحن هما

 وخضة اهخاحُت مخسصصت في الاهخاج ـ*

م ـ* ت مخسصصت في الدؿىٍ  وخضة ججاعٍ
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حن الضازلي و الخاعجي ،ولحماًت هفؿها مً تهضًضاث ث ت هفىطها كلى االإؿخىٍ ؾعي االإإؾؿت الىػىُت لخلىٍ

م و الظي  مىافؿيها ومً أزاع اهفخاخها كلى الؿىق ،لجأث االإإؾؿت ئلى ئكاصة الهُيلت باجباق ؾُاؾت الخفغَ

ل:الخالُتل ،و الظي ًظم الفغوقBCRبمىحبها جدىلذ االإإؾؿت الم ئلى مجمم 

 فغق بغج مىاًل ـ                *

 فغق كحن الىبحر ـ               *

 ـ فغق واصي اعهُى               *

  هسؼىة أولُت  ،واكخماصا كلى هظه 2001 االإسخص  في مىخجاث الاًىىهـ ؾىت  ORFEEخُث جم ئوشاء فغق 

عي كحن هبحر و واصي اعهُى   الخجغبت الأولى  التي وللذ بالىجاح باكؼائها لىخائج اًجابُت ،كغع االإجمم  جؼبُم جفغَ

  ـ2002ؾىت 

ل"ل:ORSIM" لتعزيفثبفزعث-2

فغق مً أهم فغوق االإإؾؿت الام خُث هجض جسصصه ٌشمل اهخاج اللىالب و البراغي جلم الىخضة اٌٌلخبر 

م الىػني عكم  الغابؽ بحن الجؼائغ و وهغان و 04بالغغب الجؼائغي بضائغة واصي عهُى ولاًت غلحزان كلى الؼغٍ

:  ملؿمت الى2م124800م و هي طو مؿاخت جلضع ب 500ًبلض كً وؾؽ االإضًىت شمالا خىالي 

:للل الماسزل

ت 2م7000مسؼن االإىاعص الأولُت    . 2م9600 الجؼء الخاص بالاصاعة 2م100.8 مسؼن االإىاص الىُماوٍ

:ل لورشات

. 2م9600الجؼء الخاص بالاصاعة2م2700،االإصىم  2م1300وعشت الاصواث   2م97441وعشت اهخاج اللىالب 

:لالامكانيات

 جىىىلىحُا كالُت الإىاهبت الخؼىعاث هما جمخلً االإإؾؿت الُض اللاملت طاث الت 269ًدخىي االإغهب كلى 

 ـ كاملا 315االإإهلت طاث الخبرة و االإلضعة ب 
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 BCR لهيكلث لتنظيميثاؤسسةث: لثاني  المطل

ل: لتنظيمي لهيكلث-1

اث و الفغوق  BCRٌلخبر الهُيل الخىـُمي الإجمم  لت لخىػَم االإهام االإسخلفت و الخيؿُم بحن االإضًغٍ ػغٍ

  الى جدضًض الللاكاث االإخباصلت بحن الأكؿام واللاملحن لخدلُم مجمىكت الأهضاف االإيشىصة ،بالإطافتللمإؾؿت

غ هُيلها الخىـُمي زلاٌ الؿىىاث الأزحرة مً احل وطم هـام حؿُحر فلاٌ وكض كملذ االإإؾؿت  كلى جؼىٍ

وجدضًض صكُم للمهام و االإؿإولُاث بغُت جدلُم أهضافها ،وهظا مً زلاٌ الهُيل الخىـُمي للفغق االإىضح في 

 :الشيل الخالي
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 BCR لهيكلث لتنظيميثاجمعثل(:III-1)ثركمثثث لشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

        

 BCRكؿم الاكلام الالي و الخىـُم الإإؾؿت  : اصدرل                                                     لللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 

تاالإضًغ  ًت الخجاعٍ ًت الصىاكُتاالإضًغ  ت االإالُت    مضًغٍ

 ومغاكبت الدؿُحر

 BCRلاالإضًغ اللام الإجمم

اث ت والضكم االإىاعصكؿم كؿم االإشترً    البشغٍ

 كؿم مغاكبت اللملُاث

غ  كؿم البدث و الخؼىٍ
 كؿم فدص الؿحر الضازلي

  و الاكلام الالي الخىـُمكؿم  ل

 الاماهت اللامت مصلحت الامً الصىاعي

 واجبت

 مؿاكض مغاكب الدؿُحر

 مصلحت الخيلفت واالإحزاهُت

 مصلحت الدؿُحر االإالي

 واجبت

 اصاعة الاهخاج

 مصلحت صىاكت البراغي

 مصلحت الخغلُف

 كؼب الضكم الخلني

 واجبت

 كؼب الاهدشاف

الخجاعي لهائب االإضًغ  

 كؼب الىفاء

 كؼب الضكم
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:لثفصيلث لهيكلث لتنظيمي-ل2

ل: اديزيةث لعامة-2-1

اث و الاكؿا م صازل االإإؾؿت  االإضًغ اللام هى االإؿإوٌ كً حؿحر االإإؾؿت بأهملها و الخيؿُم بحن ول االإضًغٍ

 ،وبحن الفغق واالإجمم هيل ـ

 :مً مهامه ماًلي 

اث الثلار        * ت االإالُت ومغاكبت الدؿُحر)الخيؿُم بحن االإضًغٍ ت ،مضًغٍ ت الخجاعٍ ت الصىاكُت ،االإضًغٍ  ـ (االإضًغٍ

 مغاكبت ؾحر اللمل في االإصىم ـ      *

ت ـ      * ت  و االإالُت و الدؿُحرً  اجساط اللغاع الؤصاعٍ

 الؿهغ كلى جىفُظ ئؾتراجُجُت االإإؾؿت ـ      *

 :أمانةث اديزيةث لعامة-2-2

 :حلمل  كلى 

 الخيؿُم بحن االإصالح و الهُاول ـ-

 ـ    حسجُل البركُاث الصاصعة و الىاعصة-

 اؾخلباٌ االإياالإاث الهاجفُت، واؾخلباٌ الؼواع ـ -

ل:مصلحةث من-2-3

 حؿهغ هظه االإصلحت كلى وكاًت وامً االإإؾؿت ،والؿهغ كلى اخترام وجؼبُم الىـام الضازلي مً ػغف الجمُم ـ

هما ًخىلى هظا اللؿم مغاكبت اللملُاث التي ججغي في االإإؾؿت زاصت فُما ًخللم بدؿلم الؿلم او حؿلُم 

 االإىخجاث ـ

:لكسمثمز كلمةث لعمطياتث-لل2-4

زلازت  الؿهغ  كلى  مغاكبت  البظاكت  هما  و  هىكا  كىض  الاؾخلباٌ  و  مغاكبت  كملُت  الؤهخاج  و  جىحض بها 

 :    وهي مصالح 

  ـمصلحت الاؾخلباٌ و أصواث اللُاؽ         *

ـالؤهخاج مصلحت مغاكبت     *       
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: ردث لبشزيةثالأكسمث لم-2-5  

ت و اٌ جللذ االإإؾؿت الُىم بلؼم هدى حس ي اصي  ها ًجب اكخباعحي ًغ هىعي الإىاعصها البشغٍ  هلىصغ عٍ

ت ًجب كليها أن جدضص الأكماٌ الحاؾمت و التي ًجب جىفُظها في االإجالاث الخالُت  : لهظا فىؿُفت االإىاص البشغٍ  

.حؿُحر مىاصب اللمل خؿب مخؼلباث الضوائغ و الىعشاث *   

.لللماٌ الدؿُحر الخلضًغي  وؾُاؾت الأحىع *   

غ الىفاءاث*  .         الحىاع الاحخماعي بحن مسخلف فئاث اللماٌ  وخفف و جؼىٍ  

: وهظا اللؿم ًظم مصلحخحن   

وتهخم باصاعة االإصالح الخاصت باللماٌ ،وحؿُحر الاحىع ـ:مصلحةث ااردث لبشزيةثل*                 

وجظم ول مً االإؼلم، الؼبِب ،كؼاق الصُاهت ـ  :مصلحةث لدعمل*                

  :كسمث للمبحثالأث لتلمويز-6-2          لللللللللل

غ هما همداوع ئؾتراجُجُت في ؾُاؾت االإإؾؿت ،ًغجىؼان مً حهت كلى الاؾخماق ئلى الؼبىن  البدث و الخؼىٍ

 ،ومً حهت  أزغي كلى االإإشغاث الىاججت كً الؿهغ الخىىىلىجي االإؼبم ـ

غها ـ م ـ ـ ـ ـالخ ،وجؼىٍ  ويهخم هظا اللؿم بالبدث الللمي في مجالاث ا لاصاعة ،الدؿُحر ،الىخاج ، الدؿىٍ

:ثالاليثالأالإعلامكسمث لتنظيمث-2-7  

 لخدلُم الأهضاف التي ئهخاحهاٌلخبر مً مخؼلباث اللصغ فاالإإؾؿت واهبذ هظا الخؼىع بدؿُحر 

 خُث أن هظا الىـام له مىطىق أؾاس ي لخيؿُم و جغجِب مجمىق أكماٌ الدؿُحر و االإهام في صازل جدضصها،

  :بغُتخلل الؤهخاج 

لت و في الآحلؾذ الؤ                        * . ليل ػلب  االإدضصةحابت الؿغَ  

اث في االإسؼوهاث حؿُحر                         * . ول االإؿخىٍ  

  خاؾىب مً أهىاق مسخلفت   100 حؿخلمل خىالي      و االإإؾؿت 
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:كسمثفبصث لسيرث لد خلي-8-ل2ل     

ًخىلى هظا اللؿم فدص ؾحر الؤشغاٌ بحن ول االإضعباث و االإصالح ومغاكبت حؿُحر  االإصالح وفلا للملاًحر 

ـ (الاًؼو )االإخبلت   

  :كسمث اشتريات-2-9

التي  (مىاص اولُت ،لىاػم االإىخب ـ ـ ـ ـ الخ)ٌشغف هظا اللؿم كلى مسخلف بغامج شغاء  الؿلم و الخضماث 

اث وؾائل ومىاص ئهخاج  ظم هظا اللؿم زلار مشترً  جدخاحها  مصالح االإإؾؿت،مم مغاكاة الجىصة ،وٍ

اث الىؾائل الخلىُت ـ         *  مشترً  

اث اللىاػم اللامت ـ         *  مشترً  

: اديزياتث لزئيسيةث-2-10  

:ل اديزيةث االيةثالأمز كلمةث لتسيير-2-10-1  

خمدىع الهضف الغئِس ي  ت بمياهت كالُت في االإإؾؿت ليىنها جضًغ مصالحها االإالُت ،وٍ جدـى هظا االإضًغٍ

ب و االإخىؾؽ و البلُض بغُت وطم جدذ  جصغف الشغهت  ت في اهجاػ ؾُاؾت مالُت كلى االإضي اللغٍ لهظه االإضًغٍ

ت في اؾخغلالها وجؼىعها وخماًت أملاهها ،وبصفت كامت فالىؿُفت االإالُت  االإىاعص و الخلىُاث االإالُت الظغوعٍ

ً الشغهت بغؤوؽ الأمىاٌ ،ومهمت مغاكبت اؾخلماٌ عؤوؽ الأمىاٌ مم  جضمج في الىكذ هفؿه  مهمت جمىٍ

 جدضًض هـم ئكلام الدؿُحر االإىُفت مم هُاولها ،ومً زمت طمان كملها ـ

ت االإصالح الخالُت  :وجظم هظه االإضًغٍ  

مصلحت مغاكبت الدؿُحر ـ     *   

مصلحت الخيلفت واالإحزاهُت ـ      *  

مصلحت الدؿُحر االإالي ـ     *   

:ومً أهم مهامها   

مغاكبت الدؿُحر مً زلاٌ االإؿإولُاث االإألىفت في هظا االإُضان واالإداؾبت اللامت ،االإداؾبت       *

 الخدلُلُت ومغاكبت االإحزاهُت ـ
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ت للشغهت و االإدافـت كلى الخىاػن االإالي ـ* حلبئت االإىاص الظغوعٍ  

ت اللامت للمإؾؿت في ئػاع الؿعي الاؾتراجُجي للمإؾؿت    * االإؿاهمت في ئكضاص )الاؾدشاعة لضي االإضًغٍ

م الاؾدثماعاث  ـ  االإسؼؽ وفي صعاؾت وازخُاع مشاعَ

: اديزيةث لصناعية-2-10-2  

ت كلى االإصالح الخالُت  :حشغف هظه االإضًغٍ  

ئصاعة الؤهخاج ـ     *  

مصلحت صعاؾاث ػغق الؤهخاج ـ    *  

خلخص صوعها في حؿُحر وعشت الؤهخاج  ،واللُام بلملُاث (الخسؼُؽ ،البرمجت ،الخىفُظ و االإخابلت )وٍ

ت جسص ول مً الؤهخاج ،وخضة كمل الآلاث ،اؾتهلان االإىاص الأولُت ،ئطافت ئلى االإسؼون مً  ئخصائُت  شهغٍ

االإىاص الأولُت و الؿلم ، هما حلمل كلى الخدؿحن االإخىاصل لجىصة  االإىخجاث ،وهي مسىلت أًظا للمصاصكت كلى 

 ئحغاءاث طمان الجىصة ـ

: اديزيةث لتجارية-2-10-3  

ت صازل االإإؾؿت بيافت مصالحها ،باكخباع الجاهب الخجاعي اخض أهم االإهام لليشاغ  ت  خُىٍ وهي مضًغٍ

 الظي جؼاوله االإإؾؿت فلض جم وطم جىـُم حضًض له ًىص كلى هُيلت جخمدىع خىٌ زلار أكؼاب 

ًسص الخلامل مم الباكت و الؼبائً الحالُحن للمإؾؿت ـ:كؼب الىفاء   *  

ٌشمل ئصاعة االإبُلاث ،وحؿُحر االإسؼون ـ:كلملث لدعمث*ل    

سص الخلامل مم الؼبائً الجضص االإىدشفحن واالإىظمحن خضًثا مً بحن الباكت ـ:كلملثالاكتشافل* وٍ  

:ًغهؼ هظا اللؼب كلى  

اهدشاف وجىؿُف ػبائً حضص ـ          *   

ت  ت الخجاعٍ :  ومً بحن مهام االإضًغٍ  

البدث كً اليشغ  الىاؾم الإىخجاث االإإؾؿت ـ           *    

الخدىم في ؿغوف الخىػَم، وجدؿحن االإغاكبت وجيشُؽ مصالح البُم ـ           *  

الخدىم في الؼلب وجدؿحن حؿُحر الؼبىن ـ          *  
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  هميةثالاكتصاديةثلطمؤسسةثالأأهد فهاث ساسيةث:لثثث المطلث لثالح  

االإإؾؿت مً أهم االإإؾؿاث الىػىُت التي جللب صوعا هبحرا في جىمُت الاكخصاص الىػني  بصفت كامت ، و حلض 

ـهغ هظا مً زلاٌ  :     الخىمُت االإدلُت بصفت زاصت،وٍ  

ً الؿىق الىػىُت باخخُاحاتها مً االإىخىج ، وبالخالي الخسفُف مً كبء الاؾتراص مً الخاعج،    * جمىٍ  

جؼوٍض االإإؾؿاث الىػىُت الىبري بما جدخاحه مً بلع االإىخجاث الخاصت همإؾؿت ؾىهالغاػ و ومإؾؿت     *

 ؾىهؼغان ـ  

ً اليشاغ الاكخصاصي للمىؼلت    * ومدُؼها ،زاصت اليشاغ الخجاعي ـ (واصي اعهُى)جدغٍ  

اللمل كلى امخصاص البؼالت مً زلاٌ جىفحر مىاصب اللمل لؿيان االإىؼلت ـ   *  

:و حؿعى الشغهت حاهضة ئلى جدلُم حملت مً الأهضاف مً بُنها   

حن والىػني  و الخاعجي مً زلاٌ الاهخمام بالجىصة و الىىكُت الغاكُت وهى ما   * جىؾُم وشاػها كلى االإؿخىٍ

   باليؿبت 2008   ؾىت 9001  باليؿبت للجىصة ،والاًؼو 2004 ؾىت 14001جغحمه خصىلها كلى شهاصة الاًؼو 

 لحماًت البِئت ـ

جدلُم عكم أكماٌ متزاًض بيؿب كالُت وهظا جضكُم مىكلها هغائض في االإجاٌ ـ   *  

بلى الهضف الغئِس ي للمإؾؿت هى جدلُم اهبر كضع مً الؤعباح وبأكل الخيالُف لاؾخمغاع وازباث    * وٍ

 وحىصها،وحغؼُت ػلباث الؼبائً ـ      
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 BCR إستر ثيجيةثالانتاجثفيثمؤسسة:ل   المبح ث لثالح 

حلخبر االإإؾؿت مً أهم االإإؾؿاث الاكخصاصًت ، جسخص في ئهخاج اللىالب والبراغي ،فهي حؿخسضم مىاص أولُت 

طاث حىصة كالُت منها ما هى مؿخىعص مً أالإاهُا ئطا واهذ الىمُت هبحرة ،ومنها ما هى مؿخىعص مً  صازل الىػً 

ئطا واهذ الىمُت صغحرة ،بالإطافت ئلى جىىق مىخجاث االإإؾؿت منها ما هى مصىىق بماصة الفىلاط والظي ًيىن 

 كلُه الؼلب هبحر ومنها ما هى مصىىق بماصة الىداؽ  ـ

 

عو ملثالإنتاجث: المطلث الأوث  

:عو ملثالإنتاجثث  

: لوسائلث ااديةث-1  

جخمثل الىؾائل االإاصًت في الآلاث االإؿخسضمت  في كملُت الؤهخاج ،خُث كملذ االإإؾؿت كلى  جىفحر آلاث 

بلغ كضص هظه الآلاث   الت219وججهحزاث خضًثت ومخؼىعة حلمل ببرهامج حشغُل مؿخمغ ػُلت أًام الؿىت ،وٍ  

اتها بالأزار واللىاػم،ئطافت ئلى أحهؼة الؤكلام الآلي    هما كامذ االإإؾؿت بخجهحز ول أكؿامها ومضًغٍ

: لوسائلث لبشزية-ل2  

حلخبر الُض اللاملت مً أهم اللىاصغ التي حلخمض كليها االإإؾؿت في حؿُحر مسخلف مصالحها وأكؿامها لظي جخىلى 

ت االإىحهت أؾاؾا هدى االإُاصًً الخالُت  :االإإؾؿت أهمُت بالغت لدؿُحر االإىاعص البشغٍ  

الدؿُحر الاحخماعي، وجدؿحن ؿغوف اللمل ـ        *  

الاجصاٌ الضازلي ـ       *  

غ الىفاءاث ـ       * ً وجؼىٍ الدؿُحر الخلضًغي ،الخيىٍ  

 

 

 

 

 



BCR الاؾتراجُجي وازغه في جدلُم االإحزة الخىافؿُت في مإؾؿتًحر  الدـ                          الفصل الثالث               

 

63 
 

 

ع الىلص الظي حلاهُه في كضص اللماٌ  بؿبب )   هما لجأث االإإؾؿت ئلى جىفحر مىاصب شغل حضًضة لخلىٍ

ً هظه  (لجىء اللماٌ ئلى الخلاكض زاصت في  ؿل صكم الضولت لدشغُل الشباب ، ئطافت ئلى الاهخمام   بخيىٍ

غ هفاءتها ،خُث وان كضص اللماٌ مىػكحن كلى الىدى الخالي  :اللىة اللاملت وجؼىٍ  

ثوسيعث لعماوثبااؤسسةل:لIII-1لجدالأوثركمث                                                  ا  

 

2016للللللللللل  

 

 ثثثثثثثثد ئم مؤكتثث

2015لللللللللللللللللللللل  

 

 د ئم مؤكت 

2014لللللللللللللللللللللل  

 

 ثثثثثثد ئم ل مؤكت

   لسنو تث

  لعماو

     20          28   13         28     20           25  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثث طار 

 08         70   /         72  ثثثثثثثثثثثثعوزث   61          21  

 ثبكم

 22         148   21 154            154   44         124  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثمنفذ 

 50          246   34                255   85            210  ثثثثثثثثثثثثثثثثث اجموع 

 

ت : اصدر                                                             مصلحت االإىاعص البشغٍ  
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منتجاتث اؤسسةثث: المطلث لثانيث  

:ًسخص الفغق في ئهخاج اللىالب و البراغي ،وجخمثل أصىاف هظه االإىخجاث في ماًلي   

حؿخلمل في الصىاكاث االإُياهُىُت بصفت كامت ،والبىاًاث الحضًضًت ـ:بز غيث لحديد*                                                                                                                                                    

حؿخلمل في  الغفىف ،الأحهؼة الىهغومجزلُت ،اللخاص الفلاحي ،جغهُب الآلاث ـ:بز غيثمتريةث*  

حؿخسضم في ول كؼاكاث اليشؼاث ـ: لصامولاتث*  

حؿخلمل في صىاكت الخشب بصفت كامت ـ:بز غيث لخشلث*  

حؿخلمل في الىجاعة االإلضهُت و الاحهؼة الىهغومجزلُت ـ :بزث غيث لصفائحث اعدنية*  

حؿخلمل في الصىاكاث االإُياهُىُت و الحضًضًت وفي البىاء ـ: لحطلاتث*  

وهي لىالب ًخم اهخاحها خؿب ملاًحر زاصت ًؼلبها الؼبىن ومً اهمها لىالب  الؿىً :لو للثخاصةث*

 الحضًضًت ـ
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:الجضوٌ الخالي ًبحن حجم أهىاق االإىخجاث زلاٌ زلار ؾىىاث هما ًلي  

حجمثأنو عث انتجات:2-لIII لجدالأوثركمث                                                                                 

لو للث  اجموع

 خاصةث

بز غيث  لحطلات

 لصفائحث

  اعدنية

بز غيث

  لخشل

  لصامولات

 

بز غيث

 مترية

 بز غيث

  لحديد

  انتجات

 ل

  لسنو ت

3374 983 241    7 595 58 1490 2014 

2873 449 71  4 391 78 1880 2015 

4582 430 196 1 2 629 43 3281 2016 

 

                                                                                             2و 1مً ئكضاص الباخث اهؼلاكا مً االإلحم عكم :لل اصدرل                                                      

                                                         

 أما الجضوٌ الثالث ًبحن عكم الأكماٌ االإإؾؿت زلاٌ زلار ؾىىاث ـ

ثركمث عماوث اؤسسةثIII-3ركمثل لجدالأول                                                     

 

2016 

 

2015 

 

2014 

  

   لسنو تثثثثثثثثثثثثثثث

 ثثركمث عماوثثثثثثثثثثثثثثثث                1010539               1160115             1342386

 

ت      :ثثثثثث اصدر                                                                                      االإصلحت الخجاعٍ

 

 

  

 

 



BCR الاؾتراجُجي وازغه في جدلُم االإحزة الخىافؿُت في مإؾؿتًحر  الدـ                          الفصل الثالث               

 

66 
 

اصة 210 بلغ  2014في ؾىت  (مإكخحن وصائمحن ) كضص اللماٌ أنمً زلاٌ الجضوٌ الأوٌ  هلاخف  كامل  كابله ػٍ

  الأكماٌ ؿهىع عكم ئلى أصي ػً خؿب الجضوٌ الثاوي ،مما 3374في حجم االإخىحاث لىفـ الؿىت واالإلضعة ب 

 اهسفاض حجم ئلى أصي كامل مما 289 وأصبذ هلص كضص اللماٌ 2015 في ؾىت أما صج ،101539و االإلضع ب 

  في هفـ الؿىت ـالأكماٌ وػٍاصة عكم االإىخجاث

اصة في حجم 296 وأصبذػاص كضص اللماٌ 2016 في ؾىت أما  ئلى أصي للمإؾؿت مما االإىخجاث كامل كابله ػٍ

  صج  ـ1342386 والظي كضع ب الأكماٌالاعجفاق في عكم 

اصة في حجم أنجج نمً زلاٌ هظه الىخائج وؿذ اصة كضص اللماٌ هلاخف الؼٍ  و الظي ًغافله االإىخجاث كىض ػٍ

اصة في عكم  اصة  كضص أوشؼتهاؤؾؿت  اهدشفذ بان ليي حؿخمغ الم أن ،صلالت كلى الأكماٌالؼٍ  ًجب كليها ػٍ

نهم وجدفحزهم  م في االإىخجاث باؾخسضام مىاص ئلى  ا بالإطافتاللماٌ  وجلضًم بغ امج لخيىٍ  منها أولُت الخىىَ

فت حمغهُت وطلً  ماهى مؿخىعص مً صازل الىػً ،ومنها ما هى مؿخىعص مً زاعج الىػً والظي جيىن له حلغٍ

بت  الجمغهُت ، الؤكفاء ،وهظا ماًمىدها فغصت الأولُتخؿب هىق االإاصة  اصة ئلى بالإطافت مً الظغٍ  آلاث ػٍ

 جدلُم مياهت هامت في ئلى مىاؾبت وجلبُت عغباث الؼبائً ،مما ًإصي باالإإؾؿت ئؾتراجُجُت وأجباقحضًضة 

 الؿىق ، وبالخالي خُاػتها كلى االإحزة الخىافؿُت ـ
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ؤسسةثث لم ستر ثيجياتث: المطلث لثالحث 

ل

ؤؾؿت  مً الم ئلُه االإىحىصة بها ،وهظا ما  حؿعى الؤؾتراجُجُت الأكماٌ طبؽ وخضاث ئلىول مإؾؿت حؿعى 

ـ    اؾتراجُجُاث مسخلفت لظمان بلائها في الؿىق ئجباقزلاٌ 

 

ؤسسةثث لمثالاستر ثيجياتثفيثأنو ع: الأول المطلث

:  مإؾؿت جؼبُلها و االإخمثلت في للفمً بحن الاؾتراجُجُاث التي ًمىً 

:لثثلمفيضث لتكاليفثث سترث ثيجيةث*

 كلى هلاغ كىتها التي جـهغ في مىخجاتها  ختى جداففؾؿت االإإ  أنًخضح لىا   الؤؾتراجُجُتمً زلاٌ هظه 

جلىم بخسفُع جيالُف مىخجاتها وطلً خؿب عكم الأكماٌ االإدلم زاصت ئطا   والهُمىت كلى الأؾىاق االإخىىكت

 واهذ هظه االإإؾؿت  ػبىن صائم  للمإؾؿت وهظا ماًمىنها الخمحز كً االإإؾؿاث االإىافؿت لها في الؿىق ـ

:للإستر ثيجيةثثمايشث انتجث*

جخمحز االإإؾؿت كً باقي االإإؾؿاث االإىافؿت وىنها جلىم باهخاج مىخجاث مخىىكت لاؾخلماله مىاص أولُت طاث 

اصة  حىصة كالُت ، بالإطافت ئلى حغُحر غلاف االإىخجاث وهظا ما ًجلل ػبائنها أهثر حللم بمىخجاتها مما ًإصي ئلى ػٍ

 الحصت الؿىكُت  وبالخالي الحصىٌ كلى االإحزة الخىافؿُت ـ
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 :  BCR     أهمثث اؤسساتث انافسةثاؤسسةل*ل

ً الؿىق الىػىُت بمسخلف مىخجاتها مً اللىالب و  حلخبر  هظه االإإؾؿت مً االإإؾؿاث التي  ؾاهمذ في جمىٍ

:البراغي ،فهي جىاحه كضة جدضًاث لاؾُا ؿهىع كضة مىافؿحن ومإؾؿاث هما هى مبحن في الجضوٌ الخالي   

BCRلللللللللللللللللللللللللللل أهمث اؤسساتث انافسةثاؤسسةثثثل:lll-4 لجدالأوثركمثلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل  

   

                            Nom                   Origine de produit 

VOLVIS France 

FATOR Espagne 

SARL BOULABE BOULONS CHINE 

PATTA CHINE 

SEBEA ALGERIE 

SARL B V I ALGERIE 

VITA OUEST CHINE 
                                                                                              

ت                                                                                                                    : اصدر     االإصلحت الخجاعٍ  
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BCRللل طزقثخطمث ايزةث لتنافسيةثفيثمؤسسةث:لث المبحث لثالحث  

 حؿعى مإؾؿت  BCR ئلى البدث كً ؾبل جدلُم ما ًمحزها كً غحرها مً االإإؾؿاث ، وطلً باؾخغلاٌ    

اث مً الؤهخاحُت ـ  كضعاتها وجصمُم مىخجاتها  بجىصة كالُت وبأكل الخيالُف لخدلُم مؿخىٍ

 

أهميةث لجودةثفيثخطمث ايزةث لتنافسيةث: المطلث الأوث  

 حلغف مإؾؿت BCRللصىاكاث االإُياهُىُت ولىاخلها بأنها مً االإإؾؿاث الاكخصاصًت والتي جخمحز 

بمىخجاتها االإخىىكت وطاث الجىصة اللالُت هما صعؾىاه ؾابلا زلاٌ الؿىىاث الثلار   ،فهي حؿخىعص االإاصة 

 الأولُت مً صازل الىػً وزاعحه ـ

 فبالغغم مً وحىص كضة مإؾؿاث مىافؿت للمإؾؿت ئلا أنها  جدصلذ كلى هـام طمان الجىصة 

ISO  ـ2005 في فُفغي   9001   

، حغي في ؿغوف خؿىت، واهخهى 2009 بفدص ؾحر زاوي ؾىت  AFAQ كامذ الشغهت الفغوؿُت  

، والتي أكلىذ أن هـام طمان الجىصة مؼابم لىـام 2010بالخأهُض كلى االإدافـت كلى الشهاصة لؿىت   

ؿحر في اججاه جدؿِىه ـ  االإغاحلت للاًؼو وَ

، هما جدصلذ االإإؾؿت كلى 2005  جدصلذ االإإؾؿت كلى  االإغجبت  الأولى وػىُا مً خُث الجىصة لؿىت 

  ، مً ػغف الجملُت الفغوؿُت ـ2006شهاصة خماًت البِئت ؾىت
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  لكفاء تثالأدالأرهاثفيثخطمث ايزةث لتنافسيةث:ل المطلث لثانيث

اصي في مإؾؿت BCR ،فهي حؿعى صائما للحفاؾ كلُه هلىصغ أؾاس ي والاهخمام    حلخبر الىفاءاث كىصغ عٍ

يُت له بشيل ًخماش ى مم االإىاصب التي ٌشغلىنها، بالإطافت الى جدفحزهم   به مً زلاٌ اللُام بضوعاث جيىٍ

 وجىفحر لهم حى اللمل  ، و الخلامل ملهم هأفغاص عاشضًً  ـ

 مً زلاٌ الؿىىاث الأزحرة هغي بان االإإؾؿت ػاصث مً كضص اللماٌ مىه مً هى مإكذ ومىه مً هى صائم 

فىفاءاث االإإؾؿت لها اللضعة كلى زلم االإحزة الخىافؿُت للحصىٌ كلى الحصت الؿىكُت  ،وجدلُم عكم أكماٌ 

 ملبىٌ ،وػٍاصة حجم االإىخجاث  زلاٌ الؿىىاث الأزحر ة  ، جلبُت ػلباث الؼبائً في 

 الىكذ االإدضص، بالإطافت ئلى ؾملت االإإؾؿت االإلغوفت وحىصة مىخجاتها ـ

 

دالأرث لتكاليفثفيثخطمث ايزةث لتنافسيةث: المطلث لثالح  

 حلخبر ئؾتراجُجُت الخيالُف ئخضي أهم الاؾتراجُجُاث االإخبلت  في مإؾؿت BCR  في ئػاع مدُؼها الخىافس ي 

لخدلُم االإحزة الخىافؿُت ، فاالإإؾؿت جصاصف كضة مشاول في الؿىق مً بُنها وحىص االإىافؿحن ،وهظا 

 ماًجللها جىحه وافت حهىصها لخسفُع جيالُف مىخجاتها زاصت وان وان الؼبىن صائم لضي االإإؾؿت ،

فخسفُع الخيالُف ًيىن خؿب عكم الأكماٌ االإدلم لهظه االإإؾؿت ، اطا وان الؼبىن كضًم ،كىـ الؼبىن 

 الجضًض ، لان االإإؾؿت لم جخلغف كلُه بلض ولهظا مً الصلب أن جثم فُه ـ

:وئجباق هظه الؤؾتراجُجُت هخائج منها   

BCR    مً زلاٌ كضعتها كلى الخدىم في الخيالُف ،     جدؿحن الىطلُت الخىافؿُت الإإؾؿت          -                     

 والحفاؾ كلى مىكلها  في الؿىق ـ

مىاحهت االإىافؿحن االإدخملحن          -  

اصة الحصت       - كضعة االإإؾؿت كلى الخفاوض مم الؼبائً مً زلاٌ الاؾخجابت لؼلباتهم وعغباتهم ،وبالخالي ػٍ

 الؿىكُت ـ  
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: زلاصت 
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 اجضح لىا ان هظه الازحرة جدبم اؾتراجُجُاث   BCRمً زلاٌ التربص الخؼبُلي الظي كمىا به في مإؾؿت 

جخماش ى مم االإغخلت التي حلِشها البلاص مىظ الاهفخاح كلى الؿىق ،وما ًصاخبها مً جدىلاث هما حؿعى هظه 

ؼ هظا االإىكم الاؾتراجُجي ،فبالغغم مً االإمحزاث الخىافؿُت للل ابغػها اهدؿاب شهاصة  االإإؾؿت حاهضة لخلؼٍ

اصة في الاؾىاق الىػىُت ، هما  لاخـىا ان البلاء و الضًمىمت ًيىن بخيازف الجهىص بحن  الجىصة وجدلُم الغٍ

اث ، وللل اهم كىصغ مىافـ هى الؿلغ وهظا باجباق اؾتراجُجُت جسفُع الاؾلاع مم  مسخلف االإضًغٍ

 االإدافـت كلى الجىصة ملاعهت بباقي االإىافؿحن ـ
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  الفصل الثالث                   

 

التسيير الاستراتيجي وأثره في تحقيق                 

BCR   الميزة التنافسية في مؤسسة         
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              المؤسسة وخلق الميزة التنافسية 
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لماهيةث اؤصضةث: المدحث الأول

 كاهىوي لخجمو بشغي هاصف ًخم في هؿاكه جىخُض و جيؿُم حهىص الأنػاء لخدلُم ئؾاع االإإؾؿت نباعة نً ئن

 مً أحل غاًاث مهُىت و مدضصة خؿب ؾبُهت ئذأهضاف مهُىت هما ًمىً انخباعها بأنها هكام مؿخلل أوش

. االإإؾؿت 

 

 صةمفهومث اؤش: اعطلث الأولللللل

فىكغا لطهىبت جدضًض مفهىمها و لغغع الخبؿُـ و الخىغُذ ٌهخمض نضص هبير مً الىخاب نلى     

1:،فمً بين الخهاعٍف ماًلي ENTREPRISE نىاضغ ،فيلمت مإؾؿت في الىاكو هي جغحمت ليلمت  

ت و االإاصًت  حموثاالإإؾؿت هي الىخضة الاكخطاصًت التي ث-  . الاكخطاصيللإهخاج اللاػمتفيها االإىاعص البشغٍ

 ئهخاحُت كُمت ؾىكُت مهُىت مً زلاٌ الجمو بين نىامل ئًجاص مهين الهضف مىه ئهخاجياالإإؾؿت هي جىكُم -

 .نها في الؿىق لخدلُم الغبذبيمهُىت زم جخىلى 

ً و شغاء و الؤهخاجياالإإؾؿت هي الىخضة الاكخطاصًت التي جماعؽ اليشاؽ -  و اليشاؾاث االإخهللت به مً جسؼٍ

 .بُو مً أحل جدلُم الأهضاف التي أوحضث االإإؾؿت مً أحلها

 .ٌهغفها مىخب الهمل الضولي بأنها ميان الإؼاولت وشاؽ اكخطاصي و لهظا االإيان سجلاث مؿخللت-

 البهؼ و هي حهاػ نمل ٌشمل ًبهػهماالإإؾؿت هي اللىالب التي ًىكم الىاؽ فيها شإونهم في نلاكاتهم -

 .جغهُباث و هكم و أصواث و ججهيز و جىػَو

 ؾلو و زضماث مىحهت للؿىق هظلً فهي جلبي ئهخاج مً نىامل بخألُفاالإإؾؿت نىن اكخطاصي ًلىم -

 .خاحاث أي جلبي ؾلب

ًمىً الإىخجاث االإإؾؿت أن جدىىم و جأزظ شيل ؾلو أو زضماث كابلت للخباصٌ الخجاعي و نلى االإإؾؿت -

ت و طلً بالاججاه ئهخاحهاجطغٍف   الؿىق و بالانخماص نلى مجمىنت الأوشؿت االإىلضة ئلى لػمان الاؾخمغاعٍ

 جىػَهها ئناصة الثرواث و ق  في زلللمىخجاث و جىػَهها و بُهها باهخاحهاللخباصٌ الخجاعي ،هما حؿاهم االإإؾؿت 

 ـ

 

 

                                                           
25 ،24 نبض الغػاق بً خبِب ،مغحو ؾابم ،ص  1
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:ل اؤصضةثثىظيمث جحماعيث-

 أهمُت الؤوؿاويبهض ٌ ؾلو و زضماث فلئهخاجمجمىنت أفغاص حشاعن و حؿاهم حمانُا صازل جىكُم مهُيل في 

ن حؿُير الأنماٌ في االإإؾؿت لظلً لا ًيبغي الاهخفاء بالىكغ الى االإإؾؿت همجمىنت مً يهبيرة في خـ

 .ئهخاج و ؾاناث الهمل أو انخباعها هىكام الآلاثالخجهيزاث و 

ل: اؤصضةثكىظام-

 فهظا االإخؿىع ًغهؼ نلى مفهىم الىكام بأهه مجمىنت مً الهىاضغ االإغجبؿت فُما بُنها بالهضًض مً الهلاكاث 

 1.لخدلُم هضف مشترن

 

 ثالأالأظائفهامميز تث اؤصضة:ث لثاويلل اغ

ل

 :مميزتث اؤصضة-1

 2:جخميز االإإؾؿت بمجمىنت مً االإميزاث هظهغ منها

:ل اؤصضةثمركسثثوزيع-1-ل1

بُو الؿلو و الخضماث و جىػَهها نلى نضة   مًالآجُتاالإإؾؿت هي االإيان الظي ًخم فُه جلؿُم االإبالغ االإالُت -

:  منهاأشياٌ

 .الأحىع التي جخػمً نمل الأحغاء  

 . االإىحهت للمؿاهمينالأعباح 

 . االإإؾؿتمسخلف الىغاءاث االإخهللت بىغاء االإدلاث و ججهيزاث 

اث االإضفىنت الإسخلف االإىعصًً   .االإشترً

 .  لخأمين همىهافي االإإؾؿت االإبالغ االإدخفل بها  

 

 

                                                           
ت،الجؼائغ هىعي مىير ، 1  13ص ،2010صًىان االإؿبىناث الجامهُت،،حؿُير االإىاعص البشغٍ

  

62،ص2008بيئة الاعمال،الطبعة الثالثة،الاسكندرية،مؤسسة شباب الجامعة للنشرو التوزيع ، و حنفي عبد الغفار،اساسيات الادارة 
2
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:لل اؤصضةثخطيةث جحماعية-2ل-1

.  و همى الضزل الىؾني فهي مطضع عػق الىثير مً الأفغاصالؤهخاج مؿاهمت االإإؾؿت في ئلى بالإغافت

:ل اؤصضةثمركسث للر ر ت-ل3

 جلىم باجساط اللغاعاث في مسخلف الأوشؿت و في مسخلف فانهانىضما جلىم االإإؾؿت بأوشؿتها االإسخلفت 

لت أو مخىؾؿت أو كطيرة أو خؿب  اتها ، و هىان الهضًض مً اللغاعاث جم الخمُيز فُما بُنها ؾىاء ؾىٍ مؿخىٍ

، جىخُىُت أو نملُت ، و هظا الخميز ٌؿمذ بدىاوٌ مىغىم اللغاعاث بشيل أهثر صكت ئؾتراجُجُتصعحت أهمُتها ، 

ػمت للىضىٌ بأهثر فهالُت للأهضاف ، غير أن نملُت اجساط لاوحىصة و جدضًض الازخُاعاث في اؾخهماٌ الىؾائل اٌ

. اللغاعاث جترجب نليها مؿإولُاث مً نضة حىاهب

  فبالغغم مً الاؾخللالُت التي جخمخو بها االإإؾؿت الاكخطاصًت لابض أن جيىن كغاعاث واكهُت و غير مىافُت 

. لالتزاماث االإإؾؿت اججاه مدُؿها

:ل اؤصضةثشلمكةثمعطومات-1-4

االإإؾؿت هي شبىت مهلىماث و اجطالاث طلً لان اجساط اللغاع ًخؿلب مهلىماث و مهاعف مؿخسلطت مً نضة 

هكام " االإهلىماث ئهخاج حهض هكام كاصع نلى ئنأماهً في االإإؾؿت و في هظا الجاهب ًجب نلى االإإؾؿت 

.  اللغاع لخدلُم االإفاهُم االإشترهتأصحاب ئلى" هكام اجطاٌ"و هللها " االإهلىماث 

:لإوضاهية اؤصضةثمجموعةث-ل1-5

ش و جلالُض و كىاهين و   ،خُث أن الأنػاء مشترهت هىنا ما مً ؾغف ول أنماٌ و أفياع ليل مإؾؿت جاعٍ

تها و زلافتها و طلً كطض  .  مشغونهائنضاصالىكام االإخػمً كُم أنػاء االإإؾؿت ًمثل هىٍ

 ازخلافاث جمـ كُم ؾلىهُاث أنػائها و هُاولها و ئلى ًإصي ئنفالاهخماء الثلافي الىؾني للمىكمت ًمىً 

. أؾالُب حؿيرها
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ل:الأظائفث اؤصضة-ل2

للمإؾؿت الاكخطاصًت وقائف ًخغير نضصها خؿب حجم االإإؾؿت وؾبُهت وشاؾها ، فاالإإؾؿاث الىبيرة لها 

اصة نلى الىقائف الخالُت  1:وقائف ػٍ

: الإهحاجالأظيفةث-2-1

 الظي اصزل نليها الهللاهُت Taylor    وواهذ مدل اهخمامFayol الىقائف،طهغها أكضمهظه الىقُفت مً 

ل نىامل   كابل للاؾتهلان و مىخج ئلى الؤهخاج،فهظه الىقُفت جخمثل في مسخلف االإغاخل التي ًخممً زلالها جدىٍ

الاؾخهماٌ ـ 

فهظه الىقُفت جىضح الؿغق و الىؾائل الىاجحت بغُت جسفُؼ الخيالُف ،و الىكذ للحطىٌ نلى مىخج طو 

حىصة ـ 

 ، وطلً بالخدىم في اؾخهماٌ الؤهخاحُت ختى الؿخِىُاث،فالهضف هى جدؿين ػمًبغ اٌم ئليهافالخيالُف االإشاع 

 الجهىص جبدث نً جسفُؼ الخيالُف التي هجم ننها همـ حؿُير بضأث الؿبهُيُاثمً   ،وابخضاءالؤهخاجنىامل 

حضًض لغفو صعحت االإغوهت ـ 

 

:ل لوظيفةث لحجارية-2-2

 للإهخاج بالغت  أهمُت أنؿىفالغالب نلى هظه الىقُفت هى الخىػَو ،فاكخطاص الهغع الظي ؾاص في الؿخِىُاث 

ت اكخطغث نلى بُو الىمُاث االإىخجت صون مغاناة الؼبائً وخاحتهم ـ أنفي خين   الىقُفت الخجاعٍ

 جبُو الىمُاث أن مً الطهب نلى االإإؾؿاث وأضبذ باالإىخجاث ، الأؾىاق امخلأث ثهُايابخضاء مً الؿبو

،كىىاث االإىخج الؿهغ ، زطائظ ع فيها بهين الانخباجأزظ جدبنى ؾُاؾت ؾىكُت أنة م ملؼأضبدذاالإىخجت،اط 

م الظي قهغ وىقُفت الؤشهاعالخىػَو،و   مً اهتهاء ًبضأ مً الخجاعة التي وان صوعها أهمُت أهثر ،زم الدؿىٍ

ً كبل وبهض نملُت مهمُاث لاػب الؤهخاجؾلؿلت     ـالؤهخاجة خؿب كضعاث البُو ، و الخسؼٍ

 

 

 

 

                                                           
70 حنفي عبد الغفار، مرجع سبق ذكره ،ص 

1
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:لالأظيفةث اداصلمةثالأث االية-2-3

االإداؾبت هي جلىُاث حؿمذ بدسجُل الخضفلاث الىلضًت االإالُت صازل االإإؾؿت،بهضف الحطىٌ نلى هخائج 

نهائُت ـ 

 الىقُفت االإالُت هضفها جىفير االإىاعص االإالُت لللُام باليشاؽ ، خُث ًجب ان جغاعي مهاًير الىكذ و الخيلفت، أما

ً، في بضاًت اللغن ئلاولم ٌهترف بهظه الىقُفت   وبهض الحغب الهاالإُت الثاهُت ػاصث اهخمامها وجؿىعث في الهشغٍ

: اججاهين

االإدافكت نلى كضعة الدؿضًض في االإإؾؿت ـ -

 ـ الأمىاٌ عؤوؽ مغص وصًتعفو -

:لالأظيفةث للمدحثالأث لحعوير-2-4

لت اهجاػه وقُفت حضًضة ،جخميز بها االإإؾؿاث في   اكخطاص الهغع ، فاالإىخجاث واهذ ئؾاعجطمُم الىخاج وؾغٍ

غ مىخجاث ، وهظا ما   أصيمدشابهت للخضماث في الىقُفت ، لىً بهؼ اليشاؾاث واهذ جخؿلب مسابغ لخؿىٍ

لت  الأولُت ججضًض مىخجاتها شىلا،والخغلُف ، اللىن، الحجم ،ومــػمىن هىنُت االإىاعص ئلىباالإإؾؿاث   ،وؾغٍ

اؾخهمالها ، و الخىىىلىحُا االإؿخهملت ـ 

ل:الأظيفةثجضييرث او ردث لبشرية-2-5

 جخم باالإغاكبت االإباشغة لا الؤفغاص ئصاعة ،وواهذ الؤهخاج وقُفت ئلى ضلاخُاث  الخىقُف أنؿُذ في البضاًت 

 ، الؤوؿاهُت ، صزىٌ وزغوج الهماٌ ، وجُاع الهلاكاث الأحىع   ًلخطغ نلى الؤصاعي باالإؿإولُت ، ووان الدؿُير 

وهظا ازغ نلى االإماعؾاث وطلً لخدؿين قغوف الهمل ، ولىخل بهض الحغب الهاالإُت الثاهُت جطانضث الحغهت 

 ، الاجفاكُاث الجمانُت  الأصوى الأحغ  خػذ الأزيرة اللىاهين في خم الهماٌ ، هظه ئضضاعالىلابُت التي اجبهتها 

، الأحىع  تهخم بهملُاث مسخلفت والخىقُف ، أضبدذ التي الأفغاص ئصاعة أهمُت هظا ما ػاص مً أزغي وخلىق 

ت ـوأضبدذ    جضعى هظه الىقُفت بىقُفت االإىاعص البشغٍ
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:لالأظيفةث لحمويًثالأث لحخسيً-2-6

ً واهذ مياجب الشغاء جمىن الشغواث بما جدخاحه مً مىاعص   أزغي ، ومؿخلؼماث أولُتفي بضاًت اللغن الهشغٍ

 وقُفت الشغاء تهخم وأضبدذ مً الحغب الهاالإُت الثاهُت ؾبلذ ؾغق نللاهُت للدؿُير ،فابخضاء ،للإهخاج

بالشغاء وحؿير االإسؼون ـ 

ً هى مجمىنت مً الهملُاث التي بها جىغو جدذ جطغف هُاول االإإؾؿت ؾلو وزضماث مخدطل  فالخمىٍ

نليها مً االإىعصًً في االإإؾؿت ـ 

اث وحؿُير االإسؼون في االإهنى الػُم ،  ً أمافهظه الىقُفت حشمل االإشترً  االإهنى الىاؾو ًػم وشاؾاث الخمىٍ

ً الأولُتالضازلي للمإؾؿاث ،وحؿير االإسؼون بين مسخلف مغاخل الىخاج ،هدؿُير االإىاعص  نها ، جمىٍ  وجسؼٍ

ً االإىاص هطف مطىهت وجلضًمها للمطىو، حؿلُم االإىخجاث االإطىهت وجلضًمها للخىػَو ، ونضص  الىخاج ، جسؼٍ

 هظا هظه الىقُفت ـ ئؾاعمً الخضفلاث االإاصًت و االإهلىماجُت التي جضزل في 

غذ نلى االإإؾؿاث الحضًثت جؿبُم ؾُاؾت عفبروػ هظه الىقُفت خالُا في قل االإىافؿت الشضًضة التي ف

" ً ً ي" ؾهغ الخمىٍ  ةغو جدذ جطغف االإإؾـومهىاه الخمىٍ
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 ثصييفاتث اؤصضةثالأثأهد فها: اعطلث لثالح

ل

:لثصييفاتث اؤصضة-1

 1: للمإؾؿاث الاكخطاصًت أهىانا و أشيالا مسخلفت جكهغ فيها جبها

:ل لشكلث للاهووي-1-1

:لمؤصضاتثفردًة-1ل-1-1

. هي االإإؾؿاث التي ًمخلىها شخظ واخض 

:لشركات-2-1-ل1

 شخطين أو أهثر ًلتزم ول منهم بخلضًم خطت مً ماٌ  ئلىفالشغهت نباعة نً مإؾؿت حهىص ملىُتها 

: ئلىو اكدؿام ما كض ًيشأ مً أعباح أو زؿاعة و هي جىلؿم 

:لشركاتث شخاص*

. هشغهت الخػامً شغهت الخىضُت البؿُؿت و الشغهت طاث االإؿإولُت االإدضوصة

:لشركاتث مو و*ل

.  هشغهت الخىضُت بالأؾهم و شغهت االإؿاهمت

:لظلميعةث اطكية-ل2

: مؤصضاتثخاصة-ل2-1

: وهي االإإؾؿاث التي حهىص ملىُتها للفغص أو مجمىنت افغاص وهي جىلؿم الى

. شغواث أشخاص*

. شغواث أمىاٌ*

 

                                                           
26 ،ص 2003 نمغ صخغي ،اكخطاص االإإؾؿت ،الؿبهت الثالثت ،الجؼائغ ،صًىان االإؿبىناث الجامهُت ،  1  
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:لمؤصضاتثمخحطظة-ل2-2

. هي مإؾؿاث حهىص ملىُتها بطىعة مشترهت لللؿام الهام و اللؿام الخاص

:ل(عمومية)مؤصضاتثعامةث-ل2-3

و هي االإإؾؿاث التي حهىص ملىُتها للضولت فلا ًدم للمؿإولين ننها الخطغف بها هُفما شاءوا و لا ًدم لهم 

 ئصاعة  الظًً ًىىون نً الحيىمت في حؿُير و الأشخاص وافلذ الضولت نلى طلً،و ئطا ئلا ئغلاكهابُهها أو 

 هظه اججاه الضولت وكفا لللىاهين الهامت للضولت،فهظه االإإؾؿاث أنمالهماالإإؾؿاث الهامت مؿإولىن نً 

 جدلُم مطلحت االإجخمو و لِـ هىان أهمُت هبيرة ، و جدلُم أكص ى ما ًمىً مً الأهضاف الهامت ئلىتهضف 

. ئهخاجأي أكص ى 

ل1: لعابعثالاكحصادي-3

:لمؤصضاتثصىاعية-ل3-1

:   ئلىو هي جىلؿم 

:لمؤصضاتث لصىاعاتث لثليطةثأالأثالاصحخر جية-ل3-1-1

.  همإؾؿاث الحضًض و الطلب

:لةخفيف لحدويطيةثأالأث وتثمؤصضاتث لصىاعاث-3-1-2

. الخ...ؾُج ،مإؾؿاث الجلىصنهمإؾؿاث الغؼٌ و اٌ

:لمؤصضاتثفلاخيةث-3-2

اصة   الؤهخاج أهىام مً 3 أو اؾخغلالها وجلىم هظه االإإؾؿاث بخلضًم الأعع ئهخاحُتهي االإإؾؿاث التي تهخم بؼٍ

.  الؿمييالؤهخاج الحُىاوي،الؤهخاجوالإهخاج الىباحي،

:لمؤصضاتثثجارية-ل3-3

ت . هي االإإؾؿاث التي تهخم باليشاؽ الخجاعي همإؾؿاث أؾىاق الفلاخت و مإؾؿاث الأعوكت الجؼائغٍ

 

 

                                                           
،مستغانم،جامعة"ادارة واقتصاد المؤسسات" بن داني عزيزة،عوامل نجاح المؤسسات الاقتصادية،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

1
 

    09،ص2012عبد  الحميد بن باديس،
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:لمؤصضاتثمالية-ل3-4

. الخ....هي االإإؾؿاث التي جلىم باليشاؾاث االإالُت والبىىن ، مإؾؿاث الخأمين و مإؾؿاث الػمان الاحخماعي

:لمؤصضاتث لخدمات-ل5ل-3

ض و االإىاضلاث،االإإؾؿاث هي  االإإؾؿاث التي جلضم زضماث مهُىت همإؾؿاث الىلل ،مإؾؿاث البرً

. الجامهُت

:لمعيارث لحجم-4

:لمؤصضاتثمصغرة-ل4-1

.  نما9ٌ الى 1وشغل مً 

:لمؤصضاتثصغيرة-4-2

. ناملا49 الى نماٌ 10مً 

:لمؤصضاتثمحوصعة-4-3

.  ناملا249لى  نامل ا50 مً 

ل:مؤصضاتثكلميرة-ل4-4

. نامل فما فىق  500مً 
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لثىافضيةثث افاهيميثلطميزةث والإظار: المدحث لثاوي

 امخلان االإيزة الخىافؿُت ٌهخبر هضفا اؾتراجُجُا حؿعى االإإؾؿاث الاكخطاصًت لخدلُله في قل جدضًاث ئن

الاكخطاص الهالمي االإبني نلى االإهغفت و الجىصة و الىفاءة فأصبُاث الدؿُير ماػالذ جؿغح مفاهُم و اؾتراجُجُاث 

.  اؾخضامتهائلىالخىافؿُت االإإصًت 

ل

 لحىافضيةث جعريفث للدرة :  الأول اعطلث

 1:للض حهضصث الخهاعٍف خىٌ الخىافؿُت و مً بُنها ماًلي

: لللضعة الخىافؿُت شلين-

 ـهى كضعة الخمُيز نلى االإىافؿين في الجىصة أو الؿهغ أو زضماث ما كبل البُو : الأول لشمثل*

هت للهملاء و تهُئت و جؼوٍض عغاهم و جدلُم و لائهم: لثاوي لشمث* .  الابخياع و اللضعة نلى مشاعهت ؾغَ

غ االإىافؿت الهاالإُت الىافؿُت هي اللضعة نلى جدلُم مهضلاث همى مغجفهت في صزل الفغص الحلُلي  و ٌهغف جلغٍ

.  و الحلُليالؤحماليملاؾا بىطِب الفغص مً الىاجج االإدلي 

 الضعحت التي ٌؿخؿُو بلض ما في قل أؾىاق خغة و ئنهاحهغفها مىكمت الخهاون و الخىمُت الاكخطاصًت نلى -

 ؾلو و زضماث جىجح في ازخُاع الأؾىاق الضولُت و االإدافكت نلى جىؾُو االإضازُل الحلُلُت ئهخاجناصلت 

 .الإىاؾىيها نلى االإضي البهُض

 ئهخاحُت كضعة كؿام مً اللؿاناث الاكخطاصًت نلى اؾخغلاٌ نىامل أنهاو مً حهت هكغ اللؿام حهغف نلى -

 .نلى االإضي البهُض

أما نلى مؿخىي اللؿام فهي كضعة الشغواث في كؿام ضىاعي مهين في صولت ما نلى جدلُم هجاح مؿخمغ في -

 . الضولُت صون الانخماص نلى الضنم و الحماًت الحيىمُتالأؾىاق

 

 

 

 

                                                           
م الهالمي و بىاء اللضعة الخىافؿُت، الؿبهت الاول ى،  تاخمض ؾُض مطؿفى، الدؿىٍ 121، ص 2004 ،شغهت هاؽ للؿبانت،الؤؾىىضعٍ 1
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 ثالأأهو عهاثجعريفث ايزةث لحىافضية: اعطلث لثاوي

ل

 ل:جعريفث ايزةث لحىافضية-1

 1:مً بين الخهاعٍف التي أنؿُذ للميزة الخىافؿُت هجض

 هي ما جسخظ به االإإؾؿت صون غيرها و بما ٌهؿي كُمت مػافت الى الهملاء  M.porterنغفها ماًيل بىعجغ -

ض أو ًسخلف نما ًلضمه االإىافؿىن في الؿىق ختى جمىً االإإؾؿت مً أن جلضم مجمىنت مً االإىافو أهثر  ًؼٍ

 . بؿهغ أكلةفـ االإىفونمً االإىافـ أو جلضم 

مخهضصة و هىان ضهىبت  نين أو أؾالُبم نغفها بأنها كضعة االإإؾؿت نلى جدلُم الأصاء بأؾلىب  Kotlerأما -

 .جللُض هظا الأصاء مً كبل االإىافؿين في الىكذ الحاغغ

ً هكام ًمخلً مؼاًا مىفغصة و مخميزة نلى باقي االإىافؿين و ان الفىغة  Hazierو ٌهغفها -  أنها نباعة نً جيىٍ

لت مىاؾبت  .الغئِؿُت هي زلم كُمت للؼبىن بؿغٍ

ً فالابخياع و - هي كضعة االإإؾؿت نلى امخلان مىاعص بىاء و كضعاث لا جيىن مخىفغة لضي االإىافؿُين الازغٍ

 .الابضام لهما صوع هبير في زلم االإيزة الخىافؿُت

 أن االإيزة الخىافؿُت هي وغو كىة صازل ؾىق مهين جخدطل نلُه االإإؾؿت مً زلاٌ Mefetridge ًغي -

.    ؾلهت جمىً مً جدلُم لغبذ هبيرة و بأكل جيلفتئهخاج

به مإؾؿت ما زلافا نً االإىافؿين ؾىاء في   االإيزة الخىافؿُت هي ما جخميزأنمً زلاٌ هظه الخهاعٍف وؿخيخج 

. الجىصة أو الؿهغ ،االإهاعاث الخىىىلىحُا و ول االإىاعص االإخاخت بهضف جدلُم عغا الهمُل و الخميز

 

 

 

 

 

 

                                                           
غ لليشغ و الخىػَو،  26،ص2011 ػغضاع اخمض، االإىافؿت و الخىافؿُت،الؿبهت الاولى،الجؼائغ،صاع حغٍ 1
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: هو عث ايزةث لحىافضية-ل2  

1:هميز زلار اؾتراجُجُاث للحطىٌ نلى االإيزة الخىافؿُت هلىم بظهغها هما ًلي  

:ميزةث لحكطفةث كل-ل2-1  

ئؾتراجُجُت الخيلفت الأكل هي ئؾتراجُجُت جىافؿُت حهخمض نلى الخيلفت االإىسفػت ،مؿتهضفت بظلً 

الأؾىاق الىبيرة ،هما حؿعى الى زفؼ جيالُف  بهؼ االإجالاث ، هبدىر الؤنلان،التروٍج،فهظا 

ً،فاطا كضمذ االإىكمت الغائضة أؾهاع  الىغو ًىفغ للمىكمت زؿا صفانُا غض االإىافؿين الآزغٍ

ً لىفـ الطىانت ـ    مىسفػت في الخيلفت فانها حشيل لها خاحؼ لضزىٌ الآزغٍ

:إصتر ثيجيةث لتركيز-2-2  

ئؾتراجُجُت الترهيز هي ئؾتراجُجُت جىافؿُت مىحهت ئلى كؿام مىخض في الؿىق االإؿتهضف وحؿعى 

االإإؾؿت التي جدبو هظه الؤؾتراجُجُت ئلى الاؾخفاصة مً االإيزة الخىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف مً زلاٌ 

جلضًم مىخجاث مخميزة مً خُث الجىصة ،أو زضمت الهملاء ، بؿبب الترهيز نلى الخماًؼ ولخؿبُم هظه 

:الؤؾتراجُجُت هميز شيلين هما  

: لتركيزثمعثخفضث لحكطفة*  

هي ئؾتراجُجُت جىافؿُت حهخمض نلى زفؼ الخيلفت للمىخج مً زلاٌ الترهيز نلى كؿام مهين في 

ً الظًً ًخم أزظهم مىه هلؿام ضغير ولِـ الؿىق  الؿىق أو نلى مجمىنت مهُىت مً االإؿدثمغٍ

 هيل ـ

: لتركيزثمعث لحماًسث*ل  

 هي ئؾتراجُجُت حهخمض نلى الخماًؼ في االإىخج ،و االإىحه الى كؿام مؿتهضف مً الؿىق ـ

:لإصتر ثيجيةثثماًسث اىحجث-2-3  

ضة ، ججهل الؼبىن  جخميز االإإؾؿت نً مىافؿيها نىضما ًيىن بملضوعها الحُاػة نلى زطائظ فغٍ

ًخهلم بها ، وحؿخؿُو االإإؾؿت جدلُم هظا الىىم مً االإيزة الخىافؿُت مً زلاٌ الخميز في هىنُت 

وحىصة االإىاص الاولُت ، و الخميز في اؾالُب البُو ، و الابضام الخىىىلىجي ،وامياهُت الحطىٌ نلى 

 الؿلهت مً أي ميان وفي أي وكذ ، وهظه الاؾتراجُجُت مىحهت الى الؿىق هبير الحجم ـ

 

                                                           
س ي،االإيزة الخىافؿُت وفم مىكىع اؾتراجُجُاث الخغُير،الاعصن،صاع الاًام لليشغوالخىػَو،  70،ص2015نؼالضًً نلي ؾىَ
1
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 ثالأخصائصهاثمصادرث ايزةث لحىافضية: اعطلث لثالح

ل

ل:مصادرث ايزةث لحىافضية-1

 مطاصع مسخلفت التي مً شأنها أن جسلم لها ميزة جىافؿُت ئًجاصليي جبلى االإإؾؿت في االإىافؿت نليها 

 1:و هي

:لالابحكار-1-1

 ئلى أصي الاهفجاع االإتزاًض في نضص االإإؾؿاث و الظي ضاخبه اهفجاع جىافـ نلى االإؿخىي الىؾني و الهالمي ئن

جؼاًض اهخمام االإإؾؿاث بالابخياع و الترهيز نلُه ففي قل الكغوف الخىافؿُت لم ٌهض الابخياع ملخطغا نلى 

بل حهضي  (الؿىق و االإىخج ) نلى اهه الخلضم االإفاجئ الظي ٌغير اللؿام ئلُهمإؾؿاث الىبيرة الظي واهذ جىكغ 

. ن بمفهىم الخدس يئلُه االإإؾؿاث االإخىؾؿت و الطغيرة الظي جىكغ ئلى

:لث لكفاءة-1-2

.  مسغحاث مدضصةلإهخاج للمىاعص االإخاخت و جلاؽ بىمُت االإسلاث االإؿخسضمت الأمثلو هي جخجؿض في الاؾخغلاٌ 

ؼ ئغافتًمىً جدلُم الجىصة مً زلاٌ  ضة للمىخجاث التي جلضمها ؾىاء واهذ ؾلو أو زضماث لخهؼٍ  ؾمان فغٍ

حاطبُتها الخىافؿُت،وهي جخدلم مً زلاٌ بهضًً هما جطمُم االإىخج للخىُُف مو وغُفخه و هىنُخه،و جخىكف 

ل االإضزلاث الى مؿابلت الىىاججحنلى اللضعة الخىكُمُت لذ . وٍ

:ل لوكد-1-3

ة جىافؿُت أهثر أهمُت مما وان نلُه في الؿابم ًؼ  الخضماث مئصاعة أو الؤهخاج ئصاعةٌهخبر الىكذ ؾىاء في 

. ًمثل ميزة جىافؿُت  مً االإىافؿينأؾغم الؼبىن ئلىفالىضىٌ 

 

 

 

 

                                                           
121،ص2014بىشماٌ نبض الغخمان،الاصاعة الاؾتراجُجُت و الخُاع الاؾتراجُجي،الؿبهت الاولى،الجؼائغ،صاع الىجاح لليشغ، 
1
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:لل ارالأهة-1-4

اث مسخلفت و مخىىنت بالؿىق االإؿتهضف و ًمىً جأزير االإغوهت في  ًلطض بها كضعة االإإؾؿت في جلضًم مؿخىٍ

: مجالين

ملضعة االإإؾؿت في مؿاًغة الخؿىعاث الحاضلت في مجاٌ الخىىىلىحُا و جطمُم االإىخجاث وفم عغباث             -

.  عغبخه الضائمت للخغُير في الؼبائً،نلى انخباع ان االإؿتهلً و ؾلىهه ًىمً

اث الؿلب الؤهخاجكضعة االإإؾؿت نلى الاؾخجابت للخغُير في حجم              - اصة أو الىلطان و بدؿب مؿخىٍ  بالؼٍ

 . الاؾخلغاع اليافي و اللضعة نلى الهمل في بِئت مؿخلغةاث ًيىن لضي االإإؾـئنو بالخالي ًجب 

 :ث اعرفة-1-5

ىاثاٌ زلاٌ مشهضث مىكماث الأم لت فهم نىامل الىجاحالأزيرة الهشغٍ فؿىاٌ الفترة   جدىٌ هبير في ؾغٍ

 الجهض االإاصي االإبظوٌ في الهمل ،لىً مو الخؿىع الظي خضر أؾاؽالطىانُت وان الهىطغ البشغي يهخم نلى 

 اكل الأؾاؽ الخلُُم نلى هظا أضبذ الؤهخاحُت الحضًثت و الخىىىلىحُا في الهملُاث الآلاث ئصزاٌبهض طلً ،

ت في جلؿُم أهثر مً الػغوعي الانخماص نلى أضبذ و أهمُت  واهذ االإيزة فاطااالإاٌ البشغي،عأؽ  اللضعاث الفىغٍ

 وان مً االإمىً ججؿُض هظا مً ئطا التي جسلفها االإإؾؿت للؼبىن و الؤغافُتالخىافؿُت هي هدُجت لللُمت 

 ملاعهت مو مىخجاث االإىافؿين فاالإهغفت هي الغهيزة الأؾاؾُت و ئغافُتزلاٌ جميز االإىخج و اهفغاصه بسطائظ 

غ بل جغجبـ بيل  هي أصاة لخضنُم االإياهت الخىافؿُت للمإؾؿت و لا جلخطغ االإهغفت نلى وقُفت البدث و الخؿىٍ

م و االإداؾبت . الخ...وقائف االإإؾؿت مثل الدؿىٍ

ل: لجودة-1-6

ضة للمىخجاث التي جلضمها ؾىاء ؾىاء ؾلو أو زضماث  ًمىً جدلُم الجىصة مً زلاٌ ئغافت ؾُماث فغٍ

ؼ حاطبُتها الخىافؿُت ،وهي جخدلم مً زلاٌ بهضًً   :لخهؼٍ

 جطمُم االإىخج للخىُف مو وقُفخه وهىنُخه ـ: للمعدث الأول*

ل االإضزلاث ومؿابلت الىىاجج: للمعدث لثاوي*  اللضعة الخىكُمُت لخدىٍ
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ظرقثخطمث ايزةث لحىافضيةث:ل المدحث لثالح

م فىق ول هظا خالت مً  حهبر فلؿفت االإيزة الخىافؿُت نً نىاضغ اللضعة و كىانض الغغبت و خؿً ازخُاع الؿغٍ

 . االإياهت و الانخباع في االإجخموئلىالغغاء و هي جغمؼ 

 فهالُت مً االإؿخهملت مً كبل االإؿاهمين ،خُث أهثر اهدشاف ؾغق ئلىفهي جيشأ بمجغص جىضل االإإؾؿت 

لاٌ الاؾخغلاٌ الأفػل لللضعاث و الىفاءاث التي جخمخو بها و التي جمىنها رًيىن بملضوعها ججؿُض هظا مً 

اث مً مىخجاتهامً جطمُم   الؤهخاحُت بجىصة مخميزة و بأكل جيلفت لخدلُم مؿخىٍ

 

 لجودةثكأد ةثلخطمث ايزةث لحىافضيةث: الأول اعطلث

:لجعرفث لجودةث-1

صص الإهنى و مػمىن حوغىم الجىصة في وغو حهغٍف م خىٌ م بين الىخاب و االإهىُينالخهاعٍف للض حهضصث 

 1: االإسخلفت و مً ابغػ هظه الخهاعٍف ما ًليئبهاصها

 الخدؿين أًػاجىافم مو اخخُاحاث االإؿتهلً و مخؿلباجه مهما واهذ و حهني  هي اٌ الجىصةأن Doming ٌهغف-

. االإؿخمغ في حمُو اليشاؾاث و الخسفُؼ االإؿخمغ للخؿائغ و الخيالُف

 بأنها االإلائمت للاؾخسضام أي مضي ملائمت االإىخج للاؾخسضام أو الاؾخهماٌ مً ؾغف juran ٌهغفها حىعان-

 :و هي جخػمً ما ًلي الؼبىن و ولما وان االإىخج ملائما للاؾخسضام باليؿبت للؼبىن ولما وان طو حىصة نالُت

 .الخسلظ مً الغُىب 

 ـالطفاث و الخطائظ االإىحىصة في االإىخج و التي جلبي اخخُاحاث الؼبىن و جىكهاجه  

ص ـعف االإؿخفيمالتي يو الجىصة بأنها جلً الطفاث االإميزة لؿلهت أو زضمت ما  Jablonskiلىوؿيي ب ٌهغف حا-

. منها كُمت هظه الطفاث بالجىصة

 

 

 

 

                                                           
ض وىعجل،الجىصة واهكمت الاًؼو،الؿبهت الاولى،نمان،صاعهىىػ االإهغفت لليشغ و الخىػَو، 1 14 ،13،ص2012 فغٍ
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ىُت الإغاكبت الجىصة  -  الإغاكبت الجىصة بأنها الأوعوبُت و االإىكمت A.S.L.C كض نغفتها ول مً الجمهُت الأمغٍ

 .اة منهاراالإجمىم الىلي للخطائظ و االإؼاًا التي جإزغ في كضعة االإىخج أو الخضمت نلى جلبُت الاخخُاحاث االإخى

بأنها االإميزاث و   Asq    و الجمهُت الامغهُت للجىصةANSIهما ٌهغفها ول مً االإههض الىؾني الامغوي للخللِـ -

 .ث مهُىتا خاجئشبامما و التي جضٌ نلى كضعجه نلى  الخطائظ اليلُت الإىخج أو زضمت

 نغفذ الجىصة بأنها الضعحت التي جيبو فيها الحاحاث و الخىكهاث الكاهغة و isoالضولُت للخللِـ   االإىكمتأما-

  ـالػمىُت

:   ًمىىىا الخغوج بالخهغٍف الخالي ؾابلت مً زلاٌ هظه الخهاعٍف اٌ

 الجىصة هي مجمىنت مً الخطائظ واالإميزاث التي جىؿىي نليها ؾلهت أو زضمت ما ـ
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:للأهميةث لجودة-2

 ان ججهل مً الجىصة باميانها أن االإىكماث أصعهذمو جؼاًض االإىافؿت و اعجفام مؿخىي مخؿلباث الؼبائً 

 1:  وهمأؾغافولظان فهي هامت لثلازت  مطضعا للضعتها الخىافؿُت

 : اىظمةث-1

 :وطلً مً زلاٌ

: الطىعة الهامت و ؾمهت االإىكمت في الأؾىاق-1-1

ت في ئلىػم للجىصة كض ًإصي لا الاهخمام اٌصًم فهضم جم  جضمير ؾمهت االإىكمت أي جسفُؼ مشاعهتها الخجاعٍ

. مىخجاتهالُت و الهاالإُت ،ونضم عغا نملائها نلى مؿخىي ا المالأؾىاق

:لدرجةث لثلةثفيثمىحجاتها-1-2

فؿىء جطمُم أو جطيُو االإىخجاث كض ًإصي الى وكىم ازخلافاث الإؿخهملي هظه االإىخجاث مما ًدؿبب في 

  .االإؿائلت اللاهىهُت للمىكمت 

:لالإهحاجيةمضحوىث-1-3

م الؤهخاحُتفالجىصة الؿِئت للمىخجاث جإزغ ؾلبا نلى   ئلى بالإغافت و طلً مً زلاٌ ؾلو مهُىت كابلت للدؿىٍ

. الؤضلاحجيالُف 

:ل لحكطفة-1-4

اصة جيالُف االإىكمت   جيلفت فلضان الهملاء و ئلى بالإغافتفاالإؿخىي الػهُف للجىصة ًإصي الى ػٍ

.  مىخجاث االإإؾؿاث االإىافؿتئلىاهطغافهم 

:ل لخشريعات اىظمةثالأث-1-5

فهضم الالتزام بمهاًير الجىصة الخاضت باالإىخجاث ٌهغكل صزىٌ االإىكمت في الأؾىاق الهاالإُت و بالخالي نضم 

.  فلضان خطتها الؿىكُتئلىكضعتها نلى مىاحهت مىافؿيها ،مما ًإصي 

 

 

                                                           
18،ص2015 و الخىػَو،لليشغ الجىصة الشاملت،نمان،الضاع الجامهُت ئصاعةلهلى بىهمِش، 
1
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:لزيادةث رباحثالأث لحصةث لضوكية-ل1-6

 الؿىكُت مً خطت مً عكم الأنماٌ للمىكمت فهي حؿاهم في عفو اٌ % 22 الىاججت نً الجىصة جمثل الأعباحان 

اصة عغا الهملاء نلى مؿخىي مىخجاتها . زلاٌ ػٍ

:ل لعملاء-2

 كغاع الشغاء نلى مؿخىي حىصة االإىخج أو الخضمت االإلضمت للؼبىن و الظي ًيىن مؿخهضا لضفو زمً كفًخى

:  ًيىن طا حىصة حُضة و جخضح أهمُت هظا مً زلاٌأنمغجفو للاء مىخج ما شغؽ 

:ل لرضا-2-1

.  واهذ مىخجاتها طاث حىصة نالُت و جغض ي عغباث الهملاءئطا ئلا حؿخمغ أنفلا ًمىً لأي مإؾؿت 

:ل لوفاء-2-2

مىحىص مؿبلا و غمان وفائه ًيلف زمـ مغاث أهثر مً اهدؿاب ػبىن حضًض،فػمان  ان الاخخفاف بؼبىن 

.  مً زلاٌ جلضًم الؿلو التي جلبي عغباتهمئلاوفاء الؼبائً لا ًخدلم 

:ل لعماو-3

وع الجىصة في االإىكمت ًىمي عوح االإؿإولُت لضي الأفغاص ، و طلً مً زلاٌ حصجُههم نلى هل جؿبُم مئن

غ هفاءتهم و جخسظ  :  الأوحه الخالُتأهمُتهااجساط اللغاع و نلى جؿىٍ

:لدعمثوشاطثكلثفرد-ل3-1

 و طلً مً خلاٌ جدؿين قغوف الهمل مما الأصاء جدؿين حىصة الهمل ٌهض ناملا هاما لغفو فهالُت ئن

. الؤهخاحُت ول فغص في االإىكمت و بالخالي جدؿين أصاءٌؿاهم في جدؿين 

:لرجضيي اضاهمةثفيثثيضيمثعمطيةث و-3-2

م الهمل ئلىع يهضف حؿييفاٌ .  الهملاء بطفت صائمتلإعغاء جيشُـ و جدفيز فغٍ

:ل لحىاصمثالأث لتر بغ-3-3

غ شغواث الاجطاٌ الأفلي في مسخلف أؾلىب ؾُاؾت الجىصة جلترح ئن  حضًض للهمل في االإيشأة االإخمثل في جؿىٍ

. الأكؿام مً زلاٌ الهلاكت بين االإىعص و الهمُل
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:ل9000رث لجودةثالأثمو صفاتثالاًسالأليس يت-3

 جىكُمها و جىؾهها بطفت نامت و هدُجت لهظا ئناصة ئلى أصثلهل ما مغث به االإىكماث الهاالإُت مً مخغيراث  

 الظي وغو مً ؾغف االإىكمت الهاالإُت للمىاضفاث اللُاؾُت االإخهللت بمخؿلباث 9000قهغث ما ٌهغف بالاوػو

 االإدضصة 1987االإىخىبت أضضعتها االإىكمت الهاالإُت للمىاضفاث في  الجىصة فهي نباعة نً ؾلؿلت مً االإىاضفاث

 مىخجاتها جخىافم مو أنجبىاه االإإؾؿت للخأهض مً ثللهىاضغ االإؿلىب جىافغها في هكام اصاعة الجىصة الظي 

 ول في مجاٌ اليشاؽ  الخاص 9001،9002،9003 وخاحاث و عغباث الهملاء و حهض ؾلؿلت مىاضفاث الاًؼ

 الأفغاصصمجذ  خُث جم وفلا الإهاًيرث االإإؾؿت أن أوشؿت الجىصة لإصاعةبها همىطج لىكام الجىصة الظي ًإهض 

زاص بفىغة الخدؿين االإؿخمغ هما (9001،2000)مو بهػها لجهلها مهُاعا واخضا(9001،9002،9003)الإهاًيرا

اصة   الفىائض أهم الخىافؿُت و اؾخسضام مميزتها في الؿىق و مً ئمياهُاتهايهضف الى جدغٍؼ هفاءة االإإؾؿت لؼٍ

 1: ما ًلي9000الاًؼو  هكام التي ًدللها اؾخسضام 

اصة الفغص االإخاخت للمإؾؿت و جىؾُو هؿاق -  . مً زلاٌ جلضًم الجىصة االإىاؾبت الإىخجاتهاالأؾىاقػٍ

 .جدلُم الاؾخلغاع و الثباث للمإؾؿت و الثلت الهالُت الإىخجاتها االإلضمت الهاالإُت-

 . الهاالإُت بلضعة و هفاءةالأؾىاق لضزىٌ الأوشؿت أمام الفغص ئجاخت-

ؼ اللضعة الاكخطاصًت نلى جدلُم ضىع الىجاح و الخفىق في -  .الأصاءحهؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 20 ، 19 فريد كورتل،مرجع سابق ،ص

1
  



 الفصل الثاني                                                المؤسسة و خلق الميزة التنافسية
 

44 
 

 

ل لكفاء تثالأثدالأرهاثفيثخطمث ايزةث لحىافضية: اعطلث لثاوي

:لجعريفث لكفاء ت-1ل

 طاث ؾبُهت جغاهمُت و هي ضهبت الخللُض مً كبل االإىافؿين و لأنهاأضىٌ االإإؾؿت   مً الىفاءاث أضلحهخبر

 1: منهاحهاع ًفلهظا اجسظث نضة 

 اؾخسضام اللضعاث في وغهُت مهىُت بغُت أنها نلى  AFNORحهغفها الجمهُت الفغوؿُت للمهاًير الطىانُت -

 . الأمثل للىقُفت أو اليشاؽالأصاء ئلىالخىضل 

 بأنها اللضعة نمل اهجاػ اليشاؾاث  االإهىُت االإىخكغة مً Daniel  hed و jean Marce rissهما ٌهغفها ول مً -

 الضوع االإيلف به في االإىكمت أو في االإجخمو و مجمىنت االإهاعف الهلمُت و ئؾاعشخظ ما في 

 .اق مهينيفي ؽ الؿلىهُتاالإؿخسضمت

 و هفاءاتهم مً حهت و الهُاول الخىكُمُت  و الأفغاصففي هظا الخهغٍف ًػو الىفاءاث في مىكو البلاء بين -

 .اليشاؾاث الىاحب اهجاػها مً حهت زاهُت

 جغهُبت مً االإهاعف و االإهاعاث و الخبرة و أنها الهمل الفغوؿُين ٌهغف الىفاءاث نلى لأعباب االإجلـ الىؾني أما-

 . مدضصئؾاع التي جماعؽ في الؿلىهُاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت،الجؼائغ،مإؾؿت الثلافت الجامهُت ، غ االإىاعص البشغٍ 111،ص2009 زابتي الحبِب ،جىمُت و جؿىٍ 1
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 :ثصييفث لكفاء ت-ل2

 1:و هىا هميز بين هىنين مً الىفاءاث مً بُنها

 : لكفاء تث لفردًة-2-1

 الحؿً للمهام االإدضصة مً الأصاءجمثل خللت فطل بين الخطائظ الفغصًت و االإهاعاث االإخدطل نليها مً أحل 

: زطائطها ما ًلي

و الخهلم،ًملأن- ا ًلىم بما ًجب اللُام به ؾغَ الىكىف في وحه مثيري و فىغة اجساط اللغاع ن ًيىن الفغص خُىٍ

االإشاول ،ٌهغف هلاؽ كىجه و هلاؽ غهفه و ًخطغف بمغوهت و ًمىً للمإؾؿت الحُاػة نلى الىفاءاث 

ً يهاص الى مهايثالفغصًت بالاؽ  بشيل ًخماش ى مو الأفغاصع مىغىنُت و صكُلت في نملُت الخىقُف و هظلً جيىٍ

.  أهبرمغص وصًتاالإىاضب التي ٌشغلىنها خُث ًيخكغ منهم 

 : لكفاء تث لجماعية-ل2-2

 و جضازل جػافغ جلً االإهاعاث الىاحمت نً أنها بالىفاءاث االإخميزة او اللضعاث و حهغف نلى أًػاجضعى 

 مىاعص حضًضة للمإؾؿت فهي لا جدل مدل باوشاء االإإؾؿت خُث حؿمذ هظه الىفاءاث أوشؿتمجمىنت مً 

غها و جغاهمها . االإىاعص بل حؿمذ بخؿىٍ

ٌ  مجمىنت مً االإهاعاث الفائلت أنهاهما حهغف نلى  ملها ج و التي حشيل في مالإىؾت االإلمىؾت و غير المالأضى

أؾاؾا حُضا و كانضة الؿاكاث االإىكمت نلى الخىافـ و جدلُم ميزة جىافؿُت في مجاٌ الأنماٌ و الهضف منها 

. جدلُم كُاصة االإإؾؿت

 اوسجامها و ًجب أن ًخىفغ نلى الخطائظ وجؿىعها و ًخىكف نليها بلاء االإإؾؿت لأنهاو جضعى مدىعٍت 

: الخالُت 

. الأؾىاق مً أهىام نضة ئلىحؿمذ بالىضىٌ *   

  ـًطهب جللُضها مً كبل االإىافؿين* 

:  منهاأضىاف أعبهت  ئلىحؿاهم بشيل مهخبر في كُمت االإىخج النهائي مً كبل الؼبىن و هي جطىف 

عأؽ االإاٌ البشغي للمىكمت و )جىمُت جىضُل و جباصٌ االإهلىماث أو االإهغفت بين أنػاء االإىكمت 

 (االإإؾؿتالخهلم اللائم نلى ججاعب 

 .اهدشاف الهلاكاث االإىحىصة بين الىفاءاث و هُفُت جؿىعها نبر الؼمً 

                                                           
113، 112 زابتي الحبِب،مغحو ؾبم طهغه،ص  1
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 .الحفاف نلت الىفاءاث التي ًجب أن جبلى ملً للمإؾؿت 

ل1: لكفاء تثالأثخطمث ايزةث لحىافضية-ل3

 SWOT الغبـ بين اللضعة الخىافؿُت و هفاءة االإإؾؿت لِؿذ فىغة حضًضة بل حهىص  حظوعها الى همىطج ئن

 في االإإؾؿت و الترهيز نلى الهىامل ف الظي ًغهؼ نلى الدصخُظ الاؾتراجُجي نلى جدلُل نىاضغ اللىة و الػو

ًت قاالإخمثلت في الحطت الؿى(جدىم االإإؾؿت فيها)و نىامل صازلُت (زاعج هؿاق االإإؾؿت)الخاعحُت للىجاح 

غ،  ت،ضىعة االإإؾؿت،الجىصة،الىفاءاث الؤهخاج،كىة البُو،زضمت الؼبائً،البدث و الخؿىٍ  ئلى بالإغافت الؤصاعٍ

.  في الؿىق  ،الخمىكوالؤهخاحُت هىفاءة االإؿخسضمين ،أزغي نىامل 

 حؿانض نلى اجساط اللغاع الاؾتراجُجي و التي حهخبر الؿىق و هأصواث التي جسؿى بها هظه الىماطج الأهمُتعغم 

. اللىي الخىافؿُت وخضها االإدضصة لهىامل الىجاح للمإؾؿت

 ٌهغف بمؿاهمخين les ressources au principe de la stoutég  جدذ نىىان G.Koening و في صعاؾت للاؾدىاص 

 البدث ونً الاعجباؽ للمىاعص الخىكُمُت و زلم االإؼاًا الخىافؿُت،االإؿاهمت الأولي هغهؼ نلى جدلُل ئؾاعفي 

ت مً  عهؼ كضعة االإإؾؿت الخىافؿُت نلى كضعة مضًغها نلى ث  Ponrose أفياعاالإىاعص التي حؿخمض مىابهها الفىغٍ

ٌ )جثمين االإىاعص التي ًخىلى ؾيرتها و جغجبـ كُمت االإىعص بلضعجه نلى اؾخغلاٌ فغضت أو ججىب ( و الىفاءاثالأضى

. تهضًض

:  مجالاثزلار جميز بين  فانها(الأؾاؾُتالىفاءاث )اما االإؿاهمت الثاهُت

 ( االإاعواث االإبُهاثئصاعة)اكخدام الؿىق  

 (ة الخىفُظمع،ؽاالإغوهت الجىصة،)الؤهخاجياالإؿاع  

 .للمىخجاالإؿاهمت الىقُفُت االإخميزة  

 

 

 

 

 

 

                                                           
113 زابتي الحبِب ،مغحو ؾبم طهغه ،ص
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 دالأرث لحكاليفثفيثخطمث ايزةث لحىافضية:ل اعطلث لثالح

: جعريفث لحكاليف-1

للض حهضصث و ازخلفذ مهاوي الخيلفت بازخلاف الطفت الضالت له،و الغغع الظي ؾىف ٌؿخسضم مً احله 

 1:فمً بين هظه الخهاعٍف ما ًلي

الخيلفت في مهىاها االإخضاوٌ هي جلً اللُمت الىلضًت االإضفىنت بهضف الحطىٌ نلى مىفهت اكخطاصًت مخمثلت -

 .في ؾلهت او زضمت مهُىت

    peace sturmey االإداؾبُت االإيؿىبت الى ش يء مهين أما الأنباء مجمىنت مً أنها نلى  J.Margerin ٌهغفها-

 لغغع الؤهخاحُت االإشغوم في ؾبُل ججمُو االإىاعص لإصاعة الاجفاكاث االإالُت التي جخدملها أنهاٌهغف الخيلفت نلى 

 . زضماث ًمىً بُههاأو ؾلو ئهخاج

ٌهغف مدمض هىع الخيلفت بأنها جضحُت طاث كُمت اكخطاصًت في ؾبُل الحطىٌ نلى ؾلهت أو زضمت في -

 .الحاغغ أو االإؿخلبل

 (ؾلهت أو زضمت) االإخهللت بطىو مىخج مهين الأنباء ٌهغفها بأنها جدشيل بخجمُو gerard Melyonأما -

 :ئلىوبطفت نامت مفهىم الخيلفت ًىلؿم 

و هي جمثل كُمت االإىافو الاكخطاصًت التي خطلذ نليها االإإؾؿت و حؿدىفظها زلاٌ :ثكطفةثمضخىدة*ل          

 .اللضعة

وهي جمثل االإىافو الاكخطاصًت التي خطلذ نليها االإإؾؿت و لم حؿدىفظها بهض و :ثكطفةثغيرثمضخىدة*ل         

.  لضي االإإؾؿتأضللظلً حهخبر 
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 :أهو عث لحكطفة-ل2

 1:ئلى  خُث ًمىً جطيُفها ئحجامها الخيالُف و جسخلف خؿب ؾبُهت وشاؽ االإإؾؿت و جدىىم أهىام حهضصث 

 : لحكاليفث لفعطية-2-1

 خاغغ أو ئًغاصهي جخمثل في مجمىم الخيالُف االإثبخت في السجلاث االإداؾبت و التي اهفلذ بهضف جدلُم 

 .مؿخلبلي خُث جغجبـ هظه الخيلفت باالإىخج أو الخضمت االإلضمت

:ل لحكاليفثالاكحصادًة-2-2

 ًدللها هظا االإىعوص لى اؾخسضم أخؿً اؾخسضام زلاٌ الاؾخسضام ئنو هي جمثل ضافي االإىفهت التي ًمىً 

ً بىاءا نلى مهغفت الأصواث أهمالظي هى فُه و حهض مً   الاؾخسضاماث االإؿخسضمت في جلؿُم كغاعاث االإؿيرً

 .البضًلت للمىاعص وكذ اجساط اللغاع

ل: لحكاليفث اعيارية-2-3

  .الؤهخاجهي جيالُف مدضصة مؿبلا كبل البضء في نملُاث 

 نباعة أنهاحؿخسضم نلمُت و جيبإاث صكُلت خُث جىضح مهاًير جلاؽ بالىمُت و اللُمت لهىاضغ الخيلفت أي -

 و مً زم الؤهخاحُت االإؿؿغة للمإؾؿت أو الىخضة الأهضاف جدلُم ئلىنً كغاءة نلمُت لبرهامج صكُم يهضف 

ت هي   مً خُث نىطغ الخيلفت و بالخالي ًخمىً االإؿير مً الأصاء الظي ًغجىؼ نلُه الأؾاؽفالخيالُف االإهُاعٍ

ت م اليلفت الفهلُت و ملاعبتها بالخيلفت االإهُاعٍ  .جلىٍ
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ل

:لث لحكاليفثعلىث ايزةث لحىافضيةثأثير-3

م اؾتراجُجُاث منها   1:ًمىً للخيالُف ئن جأزغ نلى االإيزة الخىافؿُت  نً ؾغٍ

:ل صتر ثيجياتث لحكطفة-3-1

 مدُؿها الخىافس ي في ؾبُل جدلُم ميزة جىافؿُت ئؾاع الاؾتراجُجُاث التي جدبهها االإإؾؿت في ئخضيوهي حهخبر 

و التي ًخم بمىحبها جىحُه وافت الجهىص هدى هضف أؾاس ي و هى جسفُؼ الخيلفت اليلُت للمىخج و مً زم ًيىن 

ت أي أن االإإؾؿت الأؾىاق هظه االإإؾؿت الهُمىت نلى باميان ت هامش االإىاوعة الؿهغٍ  جىافؿُت الأهثر و جلىٍ

 أؾهاع االإىخجاث مو أؾهاعهي جلً التي ًيىن بملضوعها نغع مىخجاث بخيلفت اكل خُث اهه في قل جمازل 

اصتها  ؼ وقُفتها الخىافؿُت و اؾخمغاع ػٍ االإىافؿت جدطل االإإؾؿت نلى هىامش اهبر حؿدثمغها لخهؼٍ

 ًجب أن جيىن صالت للخيالُف التي جيشأ صازل االإإؾؿت الؤؾتراجُجُت،فخيالُف االإىافؿين وفم لهظه الخيالفُت

 : هخائج منهاالؤؾتراجُجُتو لهظه  

:لثدضينث لوضعيةث لحىافضية-3-1

هم في جيالُفها جدخل أفػل االإىاكو الخىافؿُت في الؿىق طلً لأنها جملً أهم حاالإإؾؿت التي جخمىً مً الذ

ت  .ؾلاح جىافس ي ًخمثل في هامش االإىاوعة الؿهغٍ

:لثمو جهةث اىافضينث ادحمطين3-2

م اؾتراجُجُت الدؿهير مىاحهت ئغافت  الى كضعة االإإؾؿت نلى مىاحهت االإىافؿين الحالُين فُمىنها نً ؾغٍ

 .االإىافؿين االإدخملين

:لمو جهةث اىحجاتث للمدًطة-3-3

مً زلاٌ اؾخسضام جسفُػاث الؿهغ الإىاحهت  ًمىً للمإؾؿت مىاحهت االإىخجاث البضًلت ملاعهت بمىافؿيها

.  االإىخجاث البضًلت التي ناصة ما جيىن حظابتأؾهاع
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:لثكوةث لحفاالأضثمعث اوردًً-3-4

اءاالإإؾؿت التي جيخج بخيلفت مىسفػت ًمىنها ان جيىن في مأمً مً غغىؾاث االإىعصًً   واهذ ئطا زاضت الأكىٍ

 أؾهاعانخباعاث الىفاءة حؿمذ لها بخدضًض الؿهغ و جدلُم هامش عبذ مهين الإىاحهت غغىؾاث اعجفام 

 .الضزلاث الهامت

:لكوةث لحفاالأضثمعث لسبائً-3-5

 الاؾخجابت لؿلباتهم و عغباتهم مما باميانها الخيلفت االإإؾؿت جخمخو بلىة غض الهملاء خُث ئؾتراجُجُتججهل 

ض مً خػها في الؿىق   .ًؼٍ
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:الملخص باللغة العربية   

جعيش المؤسسات حاليا ظسوف صعبة نخيجة الحغيرات في كافة المجالات ،لرلك يمثل الخسيير الاستراثيجي 

لححقيق الأهداف و الغايات التي  من منظم بأسلىب  فعالياتها والإدازةمنهجية فكسية محكىزة ثىجه عمليات 

قامد المؤسسة من اجلها،وذلك بالاعحماد على مخحلف المىازد و الإمكانيات من اجل البقاء و الاسحمساز وسعيا 

 لححقيق ميزة ثنافسية ـ

:الكلمات المفتاحية   

 الخسيير الاستراثيجي ،الميزة الحنافسية،المؤسسة الاقحصادية

:الملخص باللغة الفرنسية  

Aujourd’hui، l’entreprise agie dans les conditions difficiles en raison de changements dans 

 Touts les domaines، et la gestion stratégique est devenue  une méthode de  gestion dirigée 

intellectuelle d’une manière organisée pour atteindre leurs bute ceci est selon ses différents 

ressources et moyennes pour avoir un avantage concurrentiel .                    

Mont-clés: la gestion stratégique، avantage concurretiel، l’organisationl’economie . 
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 :تمهيد

حسعى أغلب المؤسساث الاقخصادًت لخحقيق الميزة الخىافسيت في ظل الضغوط الخىافسيت التي ًدسم بها  

على مدى وجود حسيير فعال ًقوم بالخيسيق بين الموارد المخخلفت  الاقخصاد العالمي ،فىجاح المؤسست ٌعخمد

لخحقيق أهدافها فالأمز الذي ًفزض على المؤسست الاقخصادًت حخميت اهتهاج هظام الدسيير الاستراجيجي 

لمواردها الداخليت و الخعزف على مخخلف فزص البيئت الخىافسيت لاسدثمارها و ججىب التهدًداث و المخاطز 

. الملاسمت لها

فالدسيير الاستراجيجي يهدف إلى المواسهت بين أهداف المؤسست و مخغيراث البيئت الداخليت و الخىافسيت على 

أساس امكاهيتها و طاقتها و مً جهت أخزى الأمز الذي  ًمكً المؤسست مً اخخيار أوسب الاستراججياث المحققت 

   ـ لأهدافها الاستراجيت
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:تمهيد  

ان المتغيرات الاقتصادية الدولية المعاصزة فزضت على مافة الدول للدخول الى حلبة المنافسة في الأسواق 

الدولية فقد ادرلت هذه الدول أن نجاح المؤسسة يحتاج الى امتلاك القدرات التنافسية القائمة على قدرة 

دى القوى المؤثزة في محيط المؤسسة محل اهتمام حالمنشأة و ثوافز البيئة التنافسية و باعتبار المنافسة هي ا

النثيرين لتحقيق الأهداف المسيطزة فتجسيد القدرات لدى المؤسسات من المتطلبات الأساسية لمواجهة 

.التحديات المنافسة و ضمان مهانة هامة في السوق المحلي و الدولي  
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:تمهيد   

 

حعخبر مؤسست الصناعاث الميكانيكيت و اللوالب و لواحقها من المؤسساث الاقخصادًت القادزة على الصمود 

 في الجزائس فهي من المؤسساث السائدة في الصناعت الميكانيكيت و الأعمال المخغيراث و الخحولاث لبيئت أمام

لواحقها، وهرا نظسا لهيكلها الخنظيمي الري ًلعب دوزا مهما لسير المؤسست و الخنسيق بين الدوائس و المصالح و 

 إنخاج التي ًدبعها كل عضو و ذلك لخمكين المؤسست من  الإستراجيجيتالى السياست إضافت المدًسياث المنافست 

. المحليت و الخازجيت للحصول على ميزة جنافسيتالأسواقمنخجاث جدًدة للمنافست في   
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:خاثمةعامة   

ٌعخبر الدسيير مً أهم العسق للخيسيم بين مخخلف المىازد لخدليم الأهداف المسجىة ،فخعىزه مفهىميا أدي 

بسوش مفهىم الدسيير الاستراجيجي هىؽام ًمكً المإسست مً جددًد صىزتها المسخليلت وبىاء مخخلف  أهدافها 

 الإستراجيجيت ،وضمان الأداء الفعال مً خلال الدكت في الخىفير ، و المخابعت المسخمسة لمخخلف استراجيجياتها ـ

فالإستراجيجيت هي جلك الخعت الشاملت التي جسبغ المىافع الإستراجيجيت بالخددًاث البيئيت التي جأهد جدليم 

الأهداف الأساسيت للمىؽمت  ،والحياشة على الميزة الخىافسيت ،واسخدامتها  جخىكف على فعاليت الدسيير 

الاستراجيجي وهجاعخه ،للمىاشهت بين أهداف المإسست و مخغيراث البيئت الداخليت و البيئت الخىافسيت  لها 

 ،واعخماد ئستراجيجيت جىافسيت جدلم الخىؼيف الأمثل  لمخخلف المىازد  ـ

ففي ؼل المععياث التي جمليها البيئت على المإ سست وهؽسا ئلى الدوز الري جلعبه الاستراجيجياث الخىافسيت في 

خلم الميزة الخىافسيت ، و التي حعد هدفا استراجيجيا حسعى المإسست الاكخصادًت الى جدليله مً خلال جفعيل 

 مصادز جدًدة مخمثلت في الكفاءة و الجىدة و المعسفت ـ

:نتائج الدراسة   

:فاهعلاكا مً هرا جخمثل هخائج الدزاست في   

ت للخعامل مع مخخلف المخغيراث - الدسيير الاستراجيجي مسخلت معلدة و صعبت ولكىه مً اهم الأهؽمت الدسييرً

 البيئيت الحاصلت ،أما أهميخه جكمً في اهه ًضمً الدسيير العللاوي و السشيد لمىازد وهفاءة المىؽمت ـ

حعد الكفاءاث و الجىدة و الخكاليف مً أهم مصادز الميزة الخىافسيت ، و التي مً شانها خلم الليمت وشٍادة -

 الحصت السىكيت فدسييرها  استراجيجيا ًمكً مً الخأكلم مع الؽسوف المخغيرة ـ

أن  عىامل الىجاح لكل مإسست هي الخدكم في الدسيير الاستراجيجي مً خلال صياهت العلاكت بين المإسست - 

 والبيئت التي حعمل فيها ، واسخغلال الفسص والاسخفادة مً هلاط اللىة ـ

BCR   جسهص على جخفيض الخكاليف للحفاػ على خصتها في السىق ، وزغم وجىد المىافسين الا  مإسست -  

 أنها لديها ميزة جىافسيت التي أهلتها  للحصىل على شهادة الجىدة العالميت ،وشهادة الاًصو لىؽام حسيير الجىدةـ
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:اختبار الفرضيات  

:وهىخائج  خخباز الفسضياث التي كمىا ببىاء دزاسدىا عليها ًمكً اللىل   

الدسيير الاستراجيجي هى مجمىعت مً اللسازاث المعبلت  داخل المإسست ،و التي يهدف ئلى جدسين العلاكت  -

بينها و بين البيئت الخازجيت   وهرا على المدي البعيد و للاسخفادة مً الفسص التي جديدها البيئت الخىافسيت 

 ومىاجهت تهدًداتها ، هما اهه ًمكً المإسست مً وضع السؤٍت المسخلبليت لها للخيبإ بما ًددر مً خىلها ـ

دة لمىخجاث المإسست المخخلفت لأنها جصودها بالمعلىماث التي جإهلها -   الميزة الخىافسيت هي ئضافت سماث فسٍ

 لمىاجهت المىافست  بشكل أفضل مً خلال جدليم مصاًا جىافسيت جخفىق بها على مىافسيها  ـ

:أفاق الدراسة   

بىاءا على هخائج البدث التي جىصلذ ئليها  ًمكً أن اكدم عدة جىصياث للاسخفادة منها سىاء على المسخىي 

:العملي أو الخعبيلي   

لت المدي ـ- ت أهداف ظىٍ ضسوزة اعخماد هؽام الدسيير  الاستراجيجي الري ًضمً للمإسست الجصائسٍ  

ت، بهدف المىافست، مدليا ودوليا، جصامىا مع دخىل - ضسوزة جبني هؽام الجىدة باليسبت للمإسست الجصائسٍ

 الجصائس في الخجازة العالميت ـ

ت امخلان الميزة الخىافسيت ججعلها جخخلف وجخميز عً المإسساث المىافست مً -  ًجب على المإسست الجصائسٍ

 خلال جىدة مىخجاتها التي جإهلها للحصىل على شهادة الجىدة العالميت ، وشهادة الاًصو ،و هؽام لدسيير الجىدة 

على المإسست اجباع ئستراجيجيت الخخصص ختى جخمكً مً جدسين جىدة مىخجاتها وجخصيص مىازدها - 

 ،والبدث عً العسق لخلم الثروة ـ

مإهل، ذو خبرة، اللدزة على الاجصال ـ ـ ـ ـ ـ الخ ،واعخماد بسامج )اخخياز زجال البيع و الـمىاصفاث المعلىبت -

بيت لسجال البيع لخلم الميزة الخىافسيت ـ  جدزٍ
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: خلاصة

ًخضح من خلال هذا الفصل أهميت الدسيير الاستراجيجي همدخل لخلم درجت عاليت من الخيامل بين مخخلف 

ت الفعالياثالأوشطت و   و الدشغيليت على مسخوى المؤسست حيث أن الليمت الحليليت للمؤسست جىمن الإدارٍ

لها   العالي و بالخالي جحسين الأداء جطبيلاث جحلم إلىفي رأسمالها الفىزي و كدرة جوظيفها للمعزفت و جحوٍ

 محددا أساسيا لىجاعت المؤسست مما جبرٌعي   الدسيير الفعال لزأس المال الفىزناكدرتها الخىافسيت هما 

. ًخطلب من المؤسساث الزاغبت في الخفوق الخىافس ي أن ًيون لديها اللدراث و المهاراث للخفوق على المىافسين

ان الدسيير الاستراجيجي هظام اللزاراث و الأفعال التي تهدف الى خلم الأفضليت الخىافسيت و الخموكع في السوق 

 و الأداء خطط و بزامج حعمل على جحسين ميدمن خلال اعخماد استراجيجياث ملائمت و جطبيم أهظمت و جم

مياهياث الاجحزص على جىفيذها بخجسيد ول  ،هما جمىين المؤسست من جحليم ميزة جىافسيت على المدى البعيد

وارد ثم مخابعتها بخلييمها و مزاكبت الأداء الاستراجيجي و ليس هىان خلاف حول أهميت الدسيير الاستراجيجي المو 

.  و مسخوى وشاطهاأحجامهافي جميع المؤسساث باخخلاف أهدافها و 
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 :خلاصة

  

 اثضح لنا أن هذه الأخيرة ثخبع استراثيجيات   BCRمن خلال التربص الحطبيلي الذي كمنا به في مؤسسة 

ثحماش ى مع المزحلة التي جعيشها البلاد منذ الاهفحاح على السىق ،وما ًصاحبها من ثحىلات كما جسعى هذه 

المؤسسة جاهدة لحعشيش هذا المىكع الاستراثيجي ،فبالزغم من المميزات الحنافسية لعل أبزسها اكخساب شهادة 

الجىدة وثحليم الزيادة في الأسىاق الىطنية ، كما  لاحظنا ان البلاء و الدًمىمة ًكىن بحكاثف الجهىد بين 

مخحلف المدًزيات ، ولعل أهم عنصز منافس هى السعز وهذا بئثباع إستراثيجية ثخفيض الأسعار مع المحافظة 

 على الجىدة ملارهة بباقي المنافسين ـ
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 :خلاصة

 

 ضزوريت لمخخلف المؤسساث المهيكلت  أصبحذ الميزة الخنافسيت التي إلىمن خلال دراسدنا هذه جطزأها 

 الميزة الخنافسيت جخوكف على عدة مصادر منها الخحكم في أنفلد جبين لنا ، و الخوسيع و مزكش لللزاراث للإهخاج

 من خلال التركيز على طزق أهميتها الدسيريت بحيث جبرس الأساليبو كذلك ، و الخنظيميت الإهخاحيت الأساليب

 الخكنولوحيا اسديعابمعظم دول العالم التي حسعى لاكدسابها و من خلال جبني بزامج عمل فعالت و كذلك 

 على السلع و الخدماث و جحليم الخطور و السعي الى جنميت الأسواق الى فخح الإشارة يجدرالملائمت ،كما 

. ق مكاهت هامت في السوق قي و كذلك جحسين الجودة و الاهخمام بالخكاليف لخحالإمكاهياثالكفاءاث و 
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كلمة شكر                      

 الشكس لله عص وجل الري وفقىا لاهجاش  هرا العمل ووسأله عص وجل أن ًجعله خالصا 

                           لىجهه  الكسيم ،وان ًىفقىا لما ًحبه ويسضاه  في الدهيا و الآخسة

ة   إلى كل  من هطق بكلمة التىحيد لساهه وصدقها قلبه،إلى كل من صلى على خير البرً

                                                 محمد عليه أشكى الصلاة والسلام

:  أتىجه بالشكس الخاص إلى من ساعدوي في اهجاش هرا العمل وخاصة  

 أوس ى   الأستاذ المؤطس بكسيتي بىمدًن الري ساعدوي بتىجهاته وازشداته  في اهجاش هرا العمل                           

   كما لا أوس ى كل من شجعني بالكلمة الطيبة و الابتسامة و الدعاء          

BCR     كما لا اوس ى عمال مجمع 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



    مقدمة عامة                                                                                                
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:مقدمة عامة  

 جخطلب مظاًسة الاكخصاد العالمي المبني على الجىدة و المعسفت،ضسوزة حظعى المإطظاث الاكخصادًت التي جسكص 

م السفع من الكفاءاث و ذلك بالبحث عن  في اطدثمازاتها على مىازدها المخخلفت لضمان الأداء الحظن  عن طسٍ

لت فعالت ،و العمل على اطخخساج المعسفت التي هي من  ت لاطخمساز مخخلف المىازد بطسٍ أهجع الأهظمت الدظُيرً

ت ،وجحلُم ميزة جنافظُت ـ  أهم المجالاث التي جضمن للمإطظت الاطخمسازٍ

عت الخغير  لرلك لم ٌعد الدظُير كنظام ملبىلا أو كافُا لخحلُم ما جصبىا المإطظت  ئلى بلىغه في ظل بِئت طسَ

بل أصبح من الضسوزي على المإطظاث الاكخصادًت أن جحظن العلاكت بُنها وبين البِئت الخازحُت هرا ما 

ٌظمى بالدظُير الاطتراجُجي باعخبازه أطاض العملُت الإهخاحُت ، الأمس الري حخم على المإطظت أن جلىم بخحدًد 

 عىامل الخفىق الخنافس ي من خلال مخخلف المىازد و الخنظُم بُنها ـ

فالدظُير الاطتراجُجي ًمكن من الخحكم في الجىدة و الكفاءاث وجىظُف اللدزاث بظبب اعخماد جنافظُت 

المإطظت بالدزحت الأولى ،ولهرا شاد الاهخمام به كنظام يهدف ئلى جحلُم الاطدثماز الفعال من احل جحظين 

الأداء ،فالمإطظت بحاحت ئلى مخخلف الإمكاهاث و العىامل لظير الجىدة بصفت مظخمسة،مما طُإدي ئلى جفجير 

 كدزتها واطخغلال مىازدها ومهازاتها بكفاءة عالُت جىفس للمإطظت ميزة جنافظُت وحعطيها كُمتها الحلُلُتـ

:الإشكالية  

:        وفي هرا الإطاز جأحي هره الدزاطت للإحابت على الإشكالُت الخالُت،  

BCR ؟     كيف يمكن للتسيير الاستراثيجي أن يساهم في خلق الميزة التنافسية في مؤسسة

:التساؤلات الفرعية  

:       من خلال الإشكالُت ًمكننا طسح مجمىعت من الأطئلت الفسعُت الخالُت  

مامفهىم الدظُير الاطتراجُجي ؟وما هي أهمُخه؟                        -  

ما الملصىد بالميزة الخنافظُت ؟وما أهمُت الحصىل عليها  ؟                     -  

:  الفرضيات  

:       كاحابت على هره الأطئلت ًمكن جلدًم الفسضُاث الخالُت   

لت الأحل مكىهت من مجمىعت من اللسازاث التي ي تهدف ئلى                      -  الدظُير الاطتراجُجي خطت طىٍ

 الأفضلُت الخنافظُت ، وهى من أهم الأهظمت التي حظاهم في اطخغلال الفسص و الاطخفادة من هلاط اللىة ـ
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الميزة الخنافظُت هي ذلك الاخخلاف و الخميز الري جحىشه المإطظت عن منافظيها، والري ًلىدها                           - 

ت خاصت في ظل الخغيراث التي ٌشهدها محُطها  للاطخفادة من عدة مصاًا، حتى جخمكن من البلاء و الاطخمسازٍ

 الخازجي ـ

: أهمية  الموضوع  

       ًكدظب مىضىع الدظُير الاطتراجُجي أهمُت متزاًدة الُىم باعخبازه احد أهم الأهظمت المظاعدة على 

اكدشاف وجدعُم اللدزاث وئهخاج منخجاث حدًدة ،ومن زمت جىطُع حصتها الظىكُت من حهت ،وحعظُم هلاط 

 كىتها من حهت أخسي ،وجكظبها ميزة جميزها عن غيرها لخفادي المنافظت الشدًدة ـ

:أهداف البحث  

:         ٌظعى هرا البحث ئلى  

الخعسف على الدظُير الاطتراجُجي ـ     -  

معسفت أزاز الدظُير الاطتراجُجي على الميزة الخنافظُت ـ     -  

معسفت الطسق المخحكمت في الدظُير الاطتراجُجي ـ      -  

: أسباب  اختيار الموضوع      

:              ًىحد عدة أطباب لاخخُاز المىضىع من بُنها  

بحكم جخصص ي في الإدازة فهى ملم بمىاضُع مخعللت بالإدازة ، ئذ ٌعخبر هظام فعال لخحلُم الميزة الخنافظُت ـ  -  

ت ئلى الميزة الخنافظُت بظبب ئهمال مىضىع الدظُير الاطتراجُجي ، و الاهخمام  - افخلاز المإطظاث الجصائسٍ

 بالجاهب المالي و الخكنىلىجي ـ

ضسوزة الحصىل على الميزة الخنافظُت من خلال ئعطاء أهمُت للدظُير الاطتراجُجي ـ -  

   المكاهت الاكخصادًت  التي جخمخع بها مإطظت  BCR في الاكخصاد الىطني ـ

:منهج الدراسة  

           اعخمدها في دزاطدنا على المنهج الىصفي الخحلُلي  في الجاهب النظسي ، أما الجاهب الخطبُلي فلد 

 اعخمدها على دزاطت حالت ـ
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:صعوبات الدراسة    

           وحدها صعىبت في الجصء الخطبُلي ، من خلال الدزاطت المُداهُت وصعىبت الحصىل عل المعلىماث 

 المخعللت بالبحث ـ

:حدود الدراسة  

:الإطار المكاني              جمذ   الدزاطت على مظخىي مإطظت    BCR ـ  

2016، 2015،  2014جمذ الدزاطت خلال زلار طنىاث :              الإطار الزماني  

:أدوات الدراسة  

ـ (مركساث )الكخب، الدزاطاث الظابلت: المسح المكخبي         -   

BCR   ـ الدزاطت المُداهُت بمإطظت            -   

:ثقسيمات البحث  

        من احل حغطُت المىضىع وطبلا للأهداف التي حددهاها ، كمنا بخلظُم البحث ئلى زلار فصىل مع 

 ملدمت في البداًت وخاجمت في النهاًت،فعالجنا الجاهب النظسي في فصلين و الفصل الخطبُلي ـ

: الففص  وو   

          الإطاز النظسي للدظُير الاطتراجُجي ،وكد جم خلاله الخطسق ئلى ماهُت الدظُير،زم الخطسق ئلى الدظُير 

 الاطتراجُجي ، وفي الأخير  الإطتراجُجُت وطسق بناؤها ـ 

:الففص الثاني  

         المإطظت وخلم الميزة الخنافظُت ،وكد جم فُه الخطسق ئلى ماهُت المإطظت،و الإطاز المفاهمي للميزة 

 الخنافظُت،وفي الأخير الخطسق ئلى خلم الميزة الخنافظُت ـ

:الففص الثالث  

                 دزاطت الدظُير الاطتراجُجي لمإطظت BCR   وأزسه في جحلُم الميزة الخنافظُت ، وكد جم فُه الخطسق ئلى 

 جلدًم عام عن المإطظت، و ئطتراجُجُت الإهخاج، وفي الأخير الخطسق ئلى طسق خلم الميزة الخنافظُت في المإطظت ـ
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