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Résumé
Nous avons tenté d’identifier la réalité de I’impact de la technologie sur les
services aux bibliothéques et de connitre les méthodes les plus efficaces pour
améliorer leur situation en révélant la réalité de cette catégorie dans les
institutions de documentation et de connaitre la natur et la qualité des services
offerts aux personnes ayant des besoins spéciaux.
Ainsi que la technologie moderne utilisée dans les bibliothéques pour servir
cette catégorie et leur fournir des connaissances afin de bénéficier de leur
expérience dans ce domaine et mettre un certain nombre de recommandations
et de suggestions pour améliorer la situation par conséquent, nous avons
discuté de la mesure dans laquelle la technologie affecte le service pour les
personnes ayant des besoins spéciaux dans la bibliothéque dans cette étude
nous avons adopté une approche analytique descriptive pour identifier la réalité
du service de bibliothéque fourni aux personnes ayant des bes besoins
spécifiques en fonctio des derniers développements technologiques.
Nous avons mené une étude de terrain au niveau de la bibliothéque principale
de lecteur publique .
Moulay Belhmeisi pour I’état de Mostaganem et un autre dans la bibliothéque
publique de I’état de Relizane L’échantillon de I’étude comparenait 09
personnes de la catégorie des aveugles, en s’appuyant sur les outils de

collecte de données de base de I’interview et de I’observation.
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