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 شكر وعرفان
 قال رسول اللّو صلى اللّو عليو وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر اللّو" حديث صحيح.

 ىذا العمل المتواضع. إتمامنشكر اللّو ونحمده على منحنا القدرة على  أولا

 ...الأعزاء الأولياءىذا العمل ونخص بالذكر  إتمامكل من ساىم في   إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل 

 الأساتذة وخاصة الأستاذة المشرفة برواين شهرزاد التي لم تبخل علي بالمعلومات والنصائح.جميع 

كما نشكر كل الموظفين وعمّال مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء )مستغالً( وخاصة السيّد المدير لما قدمو لي من 
 معلومات خلال فترة التربص.

 والى كل الأصدقاء وجازاكم اللّو خيرا.

ل من ساىم ولو بكلمة طيّبة في إعداد ىذا العمل المتواضع سائلة المولى تبارك وتعالى أن يجزيهم عنا وعن إلى ك
 الأمة الإسلامية كل الخير انو ولي ذلك والقادر عليو. 



 الإىداء

 بعد أمالو لا فضل اللّو علينا  إليوالحمد للّو الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل 

 الكريمتين في قولو تعالى الآيتينمن نزلت في حقهم  فإلى

 بسم اللّو الرحمن الرحيم

ولا  أفكلاهما فلا تقل لهما   أويبلغنّ  عندك الكبر احدهما  إما إحساناوبالوالدين  إياهتعبدوا لا  ألا''وقضى ربّك 
 تنهرهما وقل لهما قولا كريما واخفض لهما جناح الذّل من الرّحمة وقل ربّ ارحمهما كما ربياني صغيرا''

 .{22-23}الإسراء

 العزيزين  وأمي أبييكون في الوجود  أنيمكن  ما أغلى إلىاىدي ىذا العمل المتواضع 

 والى أفراد أسرتي جميعا .

 قائي بختة، إيمان، فاطمة، رتيبة، والى كل الأحباب..والى كافة أصد

 إلى كل من لم يذكرىم قلمي ولم ينساىم قلبي وبالأخص سمير.

 وفي الأخير أرجو من اللّو تعالى أن يجعل عملي ىذا نفعا يستفيد منو جميع الطلبة المتربصين 

 المقبلين على التخرجّ.



 

 

 

 

 

قائمة الأشكال 
 والجداول

 

 

 

 

 



 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 01 عوامل زيادة الإنتاجية 10

 01 مكونات النظام الإنتاجي 10

 00 تفاعل مكونات النظام الإنتاجي 10

 01 مراحل اتخاذ القرار في مجال الإنتاج 10

 30 مواد البناءالهيكل التنظيمي لمؤسسة إنتاج وتوزيع  10

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 00 لعوامل الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة A.Judsonتصنيف  10
 31 تطور رقم الأعمال وفق السنوات  10

 31 تطور المبيعات 10

 11 أهم الزبائن ومساهمتهم في تحقيق رقم الأعمال 10

 10 0100موردو المؤسسة وتعاملاتهم لسنة  10

 



 خطة البحث

 التشكرات

 الإهداء

 قائمة الأشكال والجداول

 المقدمة

 الفصل الأول: أساسيات حول إدارة الإنتاج والعمليات 

 تمهيد 

 المبحث الأول: ماهية إدارة الإنتاج والعمليات

 الدطلب الأول: تعريف إدارة الإنتاج والعمليات

 الدطلب الثاني: أهمية وأهداف إدارة الإنتاج والعمليات
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 تاج بالوظائف الأخرى والاتجاهات الحديثة لذاالدطلب الثالث: علاقة وظيفة إدارة الإن

 النظام الإنتاجيالمبحث الثالث: 

 ماهية الإنتاجيةالدطلب الأول: 



 مكونات النظام الإنتاجيالدطلب الثاني: 

  تفاعل مكونات النظام الإنتاجي الدطلب الثالث:

 خلاصة

 في المؤسسة مدخل للكفاءة الإنتاجيةالفصل الثاني: 

 تمهيد

 الكفاءة الإنتاجية وتنظيم إدارة الإنتاجالأول:  المبحث

 الكفاءة الإنتاجيةالدطلب الأول: 

 العوامل الدؤثرة في الكفاءة الإنتاجيةالدطلب الثاني: 

     وسائل وسبل تحسين الكفاءة الإنتاجيةالدطلب الثالث: 

  كفاءة تخطيط وتنظيم العمليات الإنتاجيةالدبحث الثاني: 

   كفاءة تخطيط العمليات الإنتاجيةالدطلب الأول:  

 كفاءة تنظيم العملية الإنتاجيةالدطلب الثاني:  

 المبحث الثالث: دور كفاءة الرقابة والصيانة في رفع الكفاءة الإنتاجية

 الإنتاجي أثر كفاءة الرقابة على جودة الإنتاج والعمليات في تنفيذ البرنامج: الدطلب الأول

 ودورها في رفع الكفاءة الإنتاجيةالصيانة الدطلب الثاني: 

 خلاصة 

 



 EDIMCOدراسة حالة مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناءالفصل الثالث: 

 تمهيد

 المبحث الأول: نظرة عامة عن المؤسسة

 EDIMCOالدطلب الأول: التعريف بمؤسسة 

 "EDIMCOوحدات إنتاج وتوزيع مواد البناء "الدطلب الثاني: 

 "EDIMCOمؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء"أهداف الدطلب الثالث: 

 "EDIMCOالهيكل التنظيمي لمؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء"المبحث الثاني: 

 "EDIMCOمهام مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء "الدطلب الأول: 

 الذيكل التنظيمي للمؤسسة الدطلب الثاني:

 "EDIMCOالمبحث الثالث: التحليل الداخلي والخارجي لمؤسسة "

 تخطيط الإنتاج بالدؤسسةوأساليب مراحل الدطلب الأول: 

 التحليل الداخلي للمؤسسةالدطلب الثاني: 

 التحليل الخارجي للمؤسسةالدطلب الثالث: 

 خلاصة 

 خاتمة 

 قائمة المراجع

 الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
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م تطورات ىائلة في لستلف جوانب الحياة الاقتصادية للمؤسسات خاصة على مستوى و يعيش العالم الي    
 الأمرالدؤسسات الاقتصادية، التي تعد إحدى الدقومات الدهمة في اقتصاديات الدول النامية، سواء تعلق 

طرق التسيير ولرالات التخطيط وطرق التنبؤ وأدوات الرقابة التي تقوم بها تلك  وبالتكنولوجيا أو أساليب الإنتاج أ
 الدؤسسات.

ىذا التطور كان مصدره عاملان، عامل يتمثل في التقدم الحاصل في العلوم وأساليب الإدارة والتسيير والبحوث   
لدواجهة فتًات الكساد وتضخم  الاقتصاديةيتمثل في الضغوط الدستمرة على الدؤسسات  وأخرالعلمية وغيرىا، 

ي تلك الدؤسسات  قرارات  باتخاذالتكاليف والدنافسة الشرسة بين الدؤسسات، وانعكاس ذلك على تصرفات مسيرر
وإجراءات كفيلة لدواجهة تلك العوامل ولزاولة التموقع عن طريق كسب حصة من السوق والكفاح من اجل البقاء 

 .الأرباحوتحقيق 

 لأنو، الأهميةمن حيث  الأولىالوظيفة  الاقتصاديةعلى مستوى الدؤسسات  الاقتصاديحيث يحتل النشاط   
رأس الدال، والديدان  من الأكبرالدال، والديدان يعمل فيو العدد  رأسمن  الأكبرالنشاط الذي يستثمر فيو الجزء 

مزجها، ووسيلة الإدارة في تحقيق من القوى العاملة، ومكان تجمرع الدوارد الإنتاجية و  الأكبرالذي يعمل فيو العدد 
 والعامل الدؤثر في الإنتاجية. والابتكارالوفرات وميدان التطوير والتحسين 

أنواعها، فهناك من الأنشطة التي ينبغي أدائها حتى  اختلافعلى  الدؤسسةكما يعتبر أحد الأنشطة الرئيسية في  
 ،أىدافها، فبدونو لا تستطيع الدؤسسة تحقيق الأنشطةذه في مقدمة ى الإنتاج ويأتييمكن للمنشاة تحقيق أىدافها، 

 دوره. أداءنشطة الدؤسسة أمن  آخرنشاط  لأييمكن  لا الإنتاجبدون نشاط  و

لشكنة، وقدرتها  إنتاجية بأقصىفي استغلال الدوارد الدتاحة  الإدارةويتوقف لصاح الدؤسسات الاقتصادية على كفاءة   
الاعتماد على تطوير  أن، ولا شك الإنتاجيالحديثة الدتطوررة في كافة لرالات النشاط  الإدارة أساليبعلى تطبيق 

، ولذذا على أدائهايلعبو في لصاح الدؤسسات وتحسين مستوى  أنوالفهم الجيد لدا يمكن  والإدراك الإنتاجنظم 
قادرة على مواكبة التطورات حتى تصبح  أنظمتهاوضرورة تطوير  الإنتاج إدارة أهمية إدراكالدؤسسات الاقتصادية 
 .للإنتاجوظروف ملائمة العلمية والتقنية في بيئة 
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 الإشكالية: 

 بناءا على ماسبق ذكره تتبلور معالم الدشكلة التي نسعى لدراستها من خلال ىذا البحث:

 إدارة الإنتاج والعمليات في رفع الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة الاقتصادية؟. أساليبماىو دور 

 إلىلدعالجة ىذه الإشكالية والعمل على الإحاطة بالجوانب التي تشكل لزاور ىذا الدوضوع عملنا على تحليلها 
 الفرعية التالية: الأسئلة

 ؟.الإنتاجيةوالكفاءة  الإنتاجعلى عناصر  أثارىاوالعمليات؟ وماىي  الإنتاج إدارةماىي  .1
 ؟الإنتاجيةماىي فوائد رفع الكفاءة  .2
 ؟.الإنتاجيةدور في رفع الكفاءة  الإنتاجد لوظائف ىل للتسيير الجير  .3
 ؟.الإنتاجالدستعملة في عملية تخطيط  والأساليبماىي الطرق  .4
 ؟.EDIMCOوتوزيع مواد البناء  إنتاجفي مؤسسة  الإنتاجماىو واقع تخطيط  .5
 :فرضيات الدراسة 

 السابقة الذكر قمنا بصياغة لرموعة من الفرضيات والتي نلخصها فيما يلي:  الأسئلةعن  وللإجابة

 .الإنتاجفي تكاليف  ارتفاعتنبع من وجود  الإنتاجإنر الحاجة إلى إدارة  .1
الدوازنة بين مصلحة  إلىتحقيق الدنافع الاقتصادية، وىي بذلك تسعى  إلى الإنتاجيةيؤدي رفع الكفاءة  .2

 ومصلحة المجتمع. وأىدافهاالعاملين، ورغبة الدستهلك ومصلحة الدؤسسة 
 والثانوية لدورىا في ىذا المجال. الأساسية الأطراف أداءمن خلال  الإنتاجيةتتحقق الكفاءة  .3
التحسين  لىإوالتي بدورىا تؤدي  الإنتاجالعلمية الدستعملة في عملية  والأساليبىناك العديد من الطرق  .4

 .الأمثل الإنتاجفي اتخاذ قرار تخطيط 
كبيرة بل تعتمد على الطرق التقليدية   بأهمية" لا تحضا EDIMCOفي مؤسسة " الإنتاجإنر عملية تخطيط  .5

عدم الاستغلال الجيرد للموارد الدتاحة ولذا يجب على ىذه  إلىيؤدي  ، وىذا ماالإنتاجفي عملية تخطيط 
 التقنية الحديثة. لأساليباالدؤسسة الاعتماد على 
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 اختيار الموضوع: أسباب 

والعمليات في الدؤسسة والاىتمام الخاص  الإنتاج إدارةالتي تكتسبها  الأهميةاختيارنا لذذا الدوضوع نابع من  إن  
ىذا البحث  ويأتيلستلف جوانب استخداماتها،  لإبراز الإطارىذا بهذا المجال، وبغية الدساهمة في الجهود الدبذولة في 

 .الإنتاجوالعمليات على الدؤسسة وىذا من اجل التقليل من تكاليف  الإنتاج إدارة أساليبلدراسة اثر 

 الدراسة: أهمية 

لزدردة على تساؤلات تطرحها الدؤسسات التي تعاني ضعف في  أجوبة إعطاءالدراسة في كونو يحاول  أهميةتكمن  
 فيما يلي: الأهميةوتتجلى ىذه  الإنتاجيةوتدني  الإنتاج

بطريقة مثلى  الإنتاجاستخدام عناصر  إلى، والتي تسعى الإنتاجيةفي الدؤسسات  الإنتاج إدارة أهمية إبراز .1
 التكاليف. وبأقلاكبر  إنتاجللحصول على 

وتوسيع  الإنتاجيةباعتبارىا وسيلة فعرالة في تنمية وتطوير الدؤسسات  الإنتاجيةالكفاءة  أهميةالكشف عن  .2
 لرالذا التنافسي.

 الدراسة: أهداف 

 سنعالج الدوضوع من جانبين: نظري وتطبيقي.

 النظرية تتمثل في: فالأىداف

 والعمليات في الدؤسسة الاقتصادية. الإنتاج إدارةنظرة ومفهوم شامل عن  إعطاءلزاولة  .1
 وسبل رفعها وتحديد العوامل الدؤثرة فيها. الإنتاجيةلزاولة التعرف على الكفاءة  .2
 .الإنتاجيةفي رفع الكفاءة  الإنتاجيةلزاولة تحديد اثر تخطيط وتنظيم العمليات  .3
 .الإنتاج إدارةوالعلمية وزيادة معارفنا في ميدان تسيير  رفع قدراتنا الدنهجية إلىسعينا  .4
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 التطبيقية تتمثل في: الأىداف أما

، وذلك EDIMCOوتوزيع مواد البناء  إنتاجالجانب النظري العلمي ونتائجو على مؤسسة  أسسلزاولة تطبيق  
التسيير  لأساليبتبعا  الإنتاجيةعلى  التأثيروالدشرفين في  الإدارةالعمرال ودور  وأراءمن خلال معرفة مواقف 

 الدعتمدة.

 :حدود الدراسة 

الدقتًحة، وبغية تحقيق أىدافها قمنا بوضع حدود وأبعاد  الإشكاليةالدطروحة في  الأسئلةعن  الإجابةبغرض   
ة إنتاج وتوزيع مواد مؤسس ، ىيالدكاني الذي اختًتو للقيام بالدراسة الديدانيةالإطار  الدراسة الدتمثلة في

وذلك من خلال الدقابلة التي   2016إلى2015، حيث تم اختيار فتًة الدراسة من مستغانم" EDIMCOالبناء"
 تطبيق الدؤسسة للأساليب إدارة الإنتاج والعمليات في الدؤسسة.  لدعرفة مدىقمت بها 

 :صعوبات الدراسة 

 إنر تحقيق الذدف من الدراسة لم يكن خاليا من الصعوبات والحواجز ومن بينها:

 قلرة الدعلومات الدتوفرة عن الدؤسسة. -

 اللغة العربية. إلىتتمثل في التًجمة  أخرىىناك صعوبات  أنقلرة الدراجع العربية التي تناولت ىذا الدوضوع ، كما  -

 ".EDIMCOوتوزيع مواد البناء " إنتاجعلى مؤسسة صعوبة تطبيق ىذا الدوضوع  -

 :المنهج المستخدم في الدراسة 

النظري الذي يهدف إلى  الإطار استيعابلدعالجة ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي، بغية    
وذلك عن طريق وصف وتشخيص ظاىرة  الاقتصاديةوالعمليات على الدؤسسة  الإنتاجإدارة  أساليبشرح أثر 

 البحث وذلك في الباب النظري.

في الباب التطبيقي على دراسة حالة بهدف الوقوف على حقيقة ىذه الظاىرة ولسدر أوجو القصور  اعتمدنابينما   
 صفي والتحليلي، متخذة من مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء نموذجا لذلك.في منهجها الو 

 



 مقدمةال
 

 و‌
 

 :الدراسات السابقة 

 والتي لذا صلة بالدوضوع نذكر: من الدراسات السابقة

إدارة الإنتاج على الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسات الصناعية الدوريتانية، دراسة  انعكاسات* ختار ولد الشيباني، 
والعلوم التجارية،  التسيير الاقتصادية، رسالة ماجيستً كلية العلوم SAFعربية للحديد والصلب حالة الشركة ال

 .2002/2003بكر بلقايد تلمسان  أبي، جامعة الإنتاجتخصص 

الإستًاتيجية التنافسية للمؤسسات الصناعية، دراسة حالة  اختيار*مونير مهدي، الكفاءة الإنتاجية ودورىا في 
 .2011/2012مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، رسالة ماجيستً كلية لزمد خيضر بسكرة

 :تقسيمات الدراسة 

تمر تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول، فصلين للجانب النظري والفصل الثالث لسصص للجانب التطبيقي   
 في الجانب النظري. إليوخلال لزاولة تطبيق ما سوف نتوصل  للمؤسسة لزل الدراسة من

: أساسيات إدارة الإنتاج والعمليات، ونتناول فيو ثلاث مباحث، الدبحث الأول خاص بماىية إدارة الفصل الأول
 الدبحث الثاني وظائف إدارة الإنتاج والعمليات، والدبحث الثالث النظام الإنتاجي. أماالإنتاج والعمليات، 

: مدخل للكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة، ونتناول فيو ثلاث نباحث، الدبحث الأول الكفاءة ا الفصل الثاني
حث الثاني كفاءة تخطيط وتنظيم العمليات الإنتاجية، الدبحث الثالث دور  ، والدبالإنتاجلإنتاجية وتنظيم إدارة 

 كفاءة الرقابة والصيانة في رفع الكفاءة الإنتاجية.

وبدوره نتناول فيو ثلاث مباحث "  EDIMCO: دراسة حالة مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء"الثالث الفصل
الدبحث الأول نظرة عامة عن الدؤسسة، الدبحث الثاني الذيكل التنظيمي لدؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء 

"EDIMCO"الدبحث الثالث التحليل الداخلي والخارجي لدؤسسة ،"EDIMCO". 
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 تمهيد:

حببا   إلىوذلببلم لدبباع ياهليت ببا و برايببا رسببالت ا يببات دورا ما ببا و ت ببوظم الد  مببات  والعمل الإنتبباج إدارةتلعبب        
إنتبببباج الأببببلا أو    ببببات تاببببانً خاصبببب  سببببوات و    ببببات  أهميبببب والعمليببببات  الإنتبببباج إدارةحيببببل برتببببل و يفبببب    كبببببنً

كمببا أ ببا ذات تبباشنً  با ببم هلببد حأبب  اسببت اام    ي ببتم بس ببل العمببل المليأببتم البب ا لا ببن  بب  ا لبب  الد  بباة  الخببا ات
ام لشببا ظبب على هلببد  ببودة الأببلع  أو الخا بب  الدببوارد ودر بب  راببات الدأببت للم هبب  الأببلع  الببة ت ببتق أو الخا بب  الببة تابب

 الداا   وتللف  إنتا  ا والولن ال ا ظتم تاايم ا للمأت للم.

ظبباه مبب ا الفصببل لتأببليع الاببوت هلببد البباور البب ا تلعببب  إدارة الإنتبباج والعمليببات و الد سأبب   بب  خبب ل الدباحببل  و  
 التالي :

 الدبحل الأول:  امي  إدارة الإنتاج والعمليات.

 الدبحل ال اني: و الف وه ل  إدارة الإنتاج والعمليات بو الف الد سأ  الأخمع.

 الدبحل ال الل: ال  ام الإنتا تم.
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 .والعمليات الإنتاج إدارةماهية  :الأولالمبحث 

  والدادظ  خاص  وذللم    خ ل الاست اام اللفت للموارد الب مظ أهمي والعمليات  الإنتاج إدارةبرتل و يف       
الد سأات الالتصادظ  والا تماهي  والحمص هلد الويات  أماافي تم بس ل العمل المليأتم لتحايا والدعلو اتي  الدتاح   

 تللف . وباللالخا   الداا   و الل ولن  أوب لبات الدأت للم        و ا ظ تق ه       ودة الألع  

  .والعمليات الإنتاج إدارةتعريف  :الأولالمطلب 

 الدأت ا  والع اصم  الإنتا ي هلد ت وظم العمليات  الأخنًهبر التارظخ ولا ركز م ا  الإنتاج إدارةت ور  ف وم        
 :والعمليات كما ظلتم الإنتاج إدارةويمل  تعمظف الألا والخا ات   إنتاجو 

 أي م  وباسلوبوالعمليات متم العملي  الة بواس ت ا تتايا الدصادر خ ل ن ام لزاد وتا ق وبرول  الإنتاج إدارة
 1.الإدارظ هلي  لتحايا ليم   ااي  ووياا للأياسات 

الألا  اه  خل الدأئول  الإنتاج لأن م والعملي  والتحأنٌ  التصميم  با اوالعمليات  الإنتاج إدارةكما همّين 
 .إنتا  االد  م   إدارةوالخا ات المليأي  الة لمرت 

 تاخ حيل لسم ات   إلى الداخ تالدتعلا  بخلا الألا والخا ات وذللم    خ ل بروظل  الأن   متم هبارة ه  
      ا والخا ي . لا ا و كل الد  مات الص اهي الأن   م ه 

الدمتب   بعملي  خلا الألا  الأن   تللم  إلى production opération managementوالعمليات  الإنتاج إدارةت نً 
واوحا و حال  ال مكات الة ت تق  أك م الأن   وتباو م ه   لسم ات إلىوالخا ات    خ ل بروظل الداخ ت 

لتللم الد  ات الة تاام هلد نفى در   الواوح بال أب   الأ مبي ما لا ظصبح    تجات  لموس   أوسلعا 
 2.خا ات

                                                           
1
 .17  ص 3112  1ال بع    همان  دار الدأنًة لل  م والتوزظا    اا   و إدارة الإنتاج والعمليات   سليمان خالا هبياات 
 .12  ص 3113     بنًوتوالعمليات  الاار الجا عي الإنتاج إدارةالعبا   إبماميم  ل  2
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عمل هلد  عالج   وارد الد  م  الو الف الد م  و الد  م  والة ت إحاعبلو ا  Evans & raturiكما همي ا    

 1 .لاحتيا ات الزبال  و الولن الد اس تلبي ( بهاف خلا سلا وخا ات وتل ولو يا وطال  وهمل أولي  واد   )

  .والعمليات الإنتاج إدارة وأهداف أهمية الثاني:المطلب 

  .والعمليات الإنتاج إدارة أهمية الأول:الفرع 

والعمليات و الد سأات ن ما لدا   ات     ت ور كبنً هبر  ماحل  الإنتاج إدارة أهمي    الد م  اا الحاظل ه       

 :أ اوالعمليات     الإنتاج إدارة أهمي وت با  ياالل هاظاة سمح لذا    اح   لان   م ول  لدا تاا      

   الدتاح  الإنتاجالألا والخا ات هبر ه اصم  بإنتاجو الد  اة تهتم  أساسي و يف. 

  الد  م  أن   تاا و لل   الإنتا ي العمليات. 

   الألا الة تأت للم. إنتاجه   الدأئولهبارة ه  الجزت الت  يمتم  الإنتاجو يف 

  ًللمأت للماست اام  وأيالكفاتة أهلد  تاان. 

  الأوق. صار   م     صادر الديزة الت ايأي  و ال مكات و  ل الد ايأ  الدتزاظاة و 

 لصاح ا  وإ لاني تويم للم سأ  يمص  ياة لتحأنٌ ربحيت ا  إنوالعمليات يمل   الإنتاج إدارة

 واستممارما.

 

 

                                                           
1
 .17ص  3118 لمولي البياه  إدارة الإنتاج والعمليات  دار اليازورا لل  م والتوزظا  همان الأردن   ةوأ نً غأان لاسم داود ال  تم  
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 توالعمليا الإنتاج إدارة أهداف الثاني:الفرع 

الحلول لد اكل ا وبرايا ماي ا المليأتم  أيالوذللم     الإنتا تمبذأيا لس   ا  إلىت مح الد سأات دو ا     
تبنٌ  اع امورة الت أيا وب ل الج ود  الأماافومو لزاول  الباات والاستممار و  ل ال موف العا   لمحي  ا وم ه 

 1: كما ظلتملعمليات هلد الداع الاصنًوا الإنتاج إدارة أماافالد سأ  كلل   ويمل  تل يص  لإلصاح

 الد تق.براظا خصالص  .1
 براظا خصالص العمليات. .3
 الد لوب  للعم ت وذللم    خ ل: الد تجات إظصال .2

 بلميات تت اس   ا ال ل  الدتولا. الإنتاج -
 تاانً الد تجات الد لوب  و الولن الد اس  للعم ت. -

 ( بدأتوع الجودة الدمغوب يي ا    لبل العم ت. خا   أوالد تجات )سلع   إنتاج.4

 الأابا ذكمما بلفاتة وذللم    ح ل: الأمااف.برايا 5

 ه لات همالي  ياهل  وسي مة هلد كلف  العمل. -

 .الإنتا ي الأي مة هلد الللف  الدتعلا  باست اام ال ال   -

است اام الدصادر الدتاح  وب لل يمل  الد  م      لىإوالعمليات تهاف  الإنتاج إدارةال وظل يان  الأ لهلد  أ ا   
للحصول  ال ز   الأ والبرايا  إلى وا    ال ل  هلد الداع البعيا وبايتراض براا م ا الذاف يان ذللم سي دا 

  ولو يا حاظ   و ت ورة ومل ا.وا ت ك تلوت وظم   تجات  اظاة  الإنتا ي للعملي   ال ز   الإاايي هلد الدوارد 

 

 

                                                           
1
 .31-19والعمليات   م ا سبا ذكمه  ص الإنتاج إدارةسليمان  خالا هبياات   اا   و  
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 والعمليات الإنتاج لإدارةالمطلب الثالث: التطور التاريخي 

ه  التص يا  الدأئولبااظ  بان العا ل مو  باأتالعصور الاايم  حيل  إلىوالعمليات  الإنتاج إدارةبستا   ور     
م ه  وباأتدون تاني  أتوع  ودة الد تق ال  التم  بتوا ا  مال والجودة وبعاما   مت لرا يا يمق العمل حيل 

 .91وحتى بااظ  الامن  18الامن  أواخمالحايا  الز  ي     

ولا واك   الإنتا ي ونتيج  لل ورة الص اهي  و  ور العاظا    الاختراهات   مت تاريجيا يلمة تلوظ  الدصانا 
 أيالعل العمل ال ا نادع بدف وم تاأيم العمل لج (1776)  ورما العاظا    الدفلمظ  والعلمات باتا    ادم سميل 

 1وال ا حاا  زاظا هاة    ا:

  ل فى العمل باستممار. تادظ ت مي    ارات العا لنٌ    خ ل 
   وأخمعتاليل الولن الاالا للعا لنٌ بنٌ هملي . 
  الإنتا ي .الة تأاها و العملي   والآلاتالتركيز هلد است اام العاد 

 .الأ زاتلص اه  الألا الة تتلون    لرموه      الأ زاتتبادلي    ف وم Whitneyلام 1738 هامو 

 حأ  خبرة العا لنٌ لتحفيزمم. الأ وروديا  الإدارةالعلمي  و  الأسالي  بإدخال Babbageلام  1823و هام 

 ومتم: بعا ويات  1911والة ن مت هام لرموه     الالصازات  إلى Taylorتوصل 1886و هام 

 وتللف .  ا وولن  باللو الف م  أدات    الإيمادطمق هلمي  بسل   إلىالتوصل 

 الاختيار والتارظ  العلمتم للعمال.  باأالعمل غلد ت بيا 

 .والإدارةهلد الع لات الص اهي  والتعاون بنٌ العمال  التاكيا

                                                           
1
 .31-19غأان لاسم داود ال  تم  أ نًة  لمولي البياه   م ا سبا ذكمه  ص 
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 17و العمل ومتم  الإنأانالة ظ لا ا  الحمكات أساسباراس  الحمك  والولن هلد  Gilbreth لام 1911و هام 
الفعلتم  والإ  ادبنٌ التع   والأهمي الع ل   بإيجاد (Lillian)وو نفى العام است اهن زو ت   Therbligsحمك  اسم ا 

 .والإنتا ي  الإهمال أداتهلد  وأشمه

خ وط التجميا الدتحمك   بإن اتبالتم يا ل  ور التص يا الواسا   Henry Ford الأ مظلتملام  1912و هام 
(Moving Assembly Lienes. ) 

 الأيالاللفاتة و ريا الموح الدع وظ  للعا لنٌ وبرفيزمم لتاانً  أهمي  وتاشنً إلى بالتوصل Gamttلام  1914و هام 
 باسم . إذنهمين بعا  الإهمالت وظمه لس  ات تأتعمل بجاول   إلى بالإااي للم  م  

طملا رظااي  لاحتأاب الحجم الالتصادا لل لبي  واست اا  ا و الت  يع وهمين  Harrisلام  1917و هام 
 .EOQبااهاة 

 الفحص بالعي ات للملاب  هلد  ودة الد م ات. أسلوب   ت وظم  Roming & Shew hartبسل   1921و هام 

 .ني ي  ال ابمز حال است اام بحوث العمليات وكان ذللم و الحمب العالد 1945-1941و هام 

 الأولى  مت بوادر  1951بت وظم البرلر  الخ ي  والأمبللى بااظ  هام  Dantzig الأ مظلتملام  1947و هام 
 .Computerإلللحاسب  الاللتروني  

العالدي  وبرايا الدماكز الت ايأي  حيل كان الت ور  الأسواق  مت الد ايأ  الاولي  لاختراق  1981-1971و هام 
 و نمو ل اع الخا ات. أساساالتل ولو تم 

 التص يا  ا   ور لوة الحفاظ هلد  ودة الد تجات. الإستراتيجي هلد  التاكيا  م  1991-1981و هام 

   مت الد ايأ  الدعتماة هلد الز  . الآن إلى  Now-1991و هام 
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 ىالأخر والعمليات بالوظائف  الإنتاج إدارةوظائف وعلاقة  الثاني:المبحث 

 .الأخمعوالعمليات بو الف الد سأ   الإنتاج إدارةو الف والع ل  الة بذما  إلى الآنس ت مق 

 والعمليات  الإنتاج إدارة: وظائف الأولالمطلب 

 أساسي والعمليات ولل  يمل  ا الارتلاز هلد ش ش  ه اصم  الإنتاج لإدارة ول  م اك العاظا    الد ام الد إن
 1ومتم:

 :الإنتاجتخطيط  .1
 أو   كل   تق خ ل الفترة الااد   سوات كانن ظو ا  إنتا  اوظعني الايام بتحاظا اللميات الد لوب 

بال مظا  الة يمل  لذا برايا  الإنتا ي الايام بالت ب  لواا خ   لجميا خ وات تتابا العملي     أا  ما أو أسبوها
 الإنتا ي  إ لانياتيحاد الدت لبات المليأي      الإنتاجبز يع  أنلصا  الأخنًةولتحايا م ه  الإنتا ي   الأمااف

 م ه اللمي . بإنتاجالة تاوم  با مة 
 :الإنتاجتنظيم  .2
لسم ات وواع ا و  زت    الذيلل الت  يمتم و  إلىال ز   لتحوظل الداخ ت  الأن   وظاصا ب  بذميا    

وظتم ل دور الت  يم و "براظا الب ي  الذيللي  والد ام الأ زات  لأم ظتلا ل  ا باي   أووحاة  أو إدارةصورة 
 والأيماد  والإدارات الألأامبنٌ  والأياي وبراظا الع لات المليأي    والدواصفات الدمتب   بها" تادظت االد لوب 

 باكبرلسم ات  إلىحتى ظ اس  العمل و دورت  الدأتممة    الداخ ت   تصالالاورسم خ وط الأل   ول وات 
 لار لشل     اللفاتة والفعالي .

 ظتأم بدجموه     لدزاظا    ا: الإنتاج إدارةن ت  يم ون نً با
 .أساس  واوهتمالعمل هلد  إلا   -

                                                           
1
 .20-99ص ، 2008 ،مرجع سبق ذكره ، والعمليات الإنتاج إدارة ، ولي البياتي، أميرة شكرغسان قاسم داود اللامي 
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وظالل ك للم    الاحتلاك والت ازع والتاارب و   التاليل    التصميات الع والي  وغنً الدتولع  -
و    ودمموالجماهات وتو    الأيمادجام بنٌ وب اتا هلد ذللم ظتحاا التعاون والانأ  الاختصاصات
 .إنتا ي طال   ألصدالدتاح  والحصول هلد  للإ لانيات الأ  لالاستغ ل  إلى بالإااي   ابذاه واحا

 :الإنتاجالرقابة على  .3
  إلي اظ  م  أنويمل    براان الإنتاجالمحادة و خ    الأمااف أن    للتاكاامورظ   الإنتاجتعتبر رلاب        

ولل    والأياسات والأماافيااان الد ابا  للم   ات أو ب لل دالم بالد ابا   الإدارة إه م إلىكج ا ظ اف 
 .الأوق لدوا    التغنًات ال ارل  المحاي   هلد  لانت ا و الأخنًة ا زظادة الد ايأ  بنٌ الد سأات ظتحتم هلد 

 والعمليات الإنتاج إدارةالمطلب الثاني: خصائص وظيفة 

وال مق  والأسالي  الأن م تتزاظا الاوع الت ايأي  و  الإدارا ا الت ور ال ا ظ  اه الالتصاد هلد الدأتوع         
 1الة تتميز بدا ظلتم: الإنتاج بإدارة أك م بالإنتاجلشا ظأمح للم سأات   والخا ات الإنتاجو 

 لإدارةو الت ور الفلما  أس م: وكان ذللم هلد ظا يمظارظلم تاظلور ال ا العلمي الأسلوبتطبيق  -
 العلمتم. الأسلوبه  طمظا  الإنتاج

 اممة الت صص و لرالات  عي   بت فيض وااح  أدت: لاا الخدمي أو الإنتاجياعتماد التخصص  -
 وبرأنٌ  ودة الد تجات. الإنتاجو تلاليف 

: لاا است اين الد سأات الص اهي  وحتى الخا اتي  والتكنولوجيا الحديثة الآلاتالتوسع باستخدام  -
باستباال الاوع  اللبنً مادي     خ ل  الإنتاجلشا ظأمح ب  ور   الإدارظ الدل    و هملياتها  إدخال
 الإبااع  ه  الج ود الب مظ  وتو ي  ا لضو بغمض تاليص التلاليف ال اجم والأ  زة بالآلاتالعا ل  

 .الإنتا تم الأداتوالابتلار وبرأنٌ 

 

                                                           
1
 Scolder.R.operation managmanet décision making in the opération fonction. Mc. graw. Hill new York .1981.p93. 
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 العمليات وال ابحوث  أسلوب: خ ل الحمب العالدي  ال اني  باا است اام بحوث العمليات استخدام -
 :أسى   م ظبنى هلد ش ش  

  لرموه     الدعادلات المظااي . إلىوالت  يمي   الإدارظ  بروظل الد لل 
  وذللم بالاهتماد هلد الجوان  اللمي . دارظنٌليأو إ أيماد   لبل  الإداراابزاذ الامار  إ لاني 
  الإدارظ لحل الد اكل التعاون بنٌ لستلف الأن م    باأخلا. 

 والاتجاهات الحديثة لها الأخرىبالوظائف  الإنتاج إدارةالمطلب الثالث: علاقة وظيفة 

 .الأخمعوالعمليات بالو الف الد سأ   الإنتاج إدارةالع ل  الة تمبع  إلىس ت مق ييما ظلتم 

 الأخرىوالعمليات بوظائف المؤسسة  الإنتاج إدارة: علاقة الأولالفرع 

 الدمتب  داخل الد سأ  وييما ظلتم همض م ه الع لات  الأخمعلتم الو الف لذا ه ل  وطياة  ا با الإنتاجو يف   إن
 1بي  ما:

  بوظيفة الشراء الإنتاجعلاقة وظيفة: 

الفعلتم بولن كاف  الإنتاجلبل بات  الإنتاجظلون لاظ ا بيانات ه  احتيا ات  أن إلىالد ترظات برتاج  إدارة     
بيانات  إلىبرتاج  الإنتاجك للم و يف     ظأمح بت  يع همليات ال مات والاستفادة    خصم اللمي  باار الدأت اع

بيانات ه  حمك  الد زون     إلىبرتاج  أ اكما    ظ مل الارتباط الدتعالا هلي ا والدواهيا الدتولع  لاست م الدواد
 .والأ زاتالخا ات 

  بوظائف الموارد البشرية: الإنتاجعلاقة وظيفة 

 إنبيانات ه  رلم الد زون الوا   الاحتفاظ ب  للويات باحتيا ات الأوق يم  الدعموف  إلىالد ازن  إدارةبرتاج     
هلد هلم  الإنتاج إدارةالد زون" ك للم يان  إدارةوال ا يحاد م ه الع لات مو "  والدبيعات للإنتاجم اك  عالات 

                                                           
 .79  ص 1975ميميمتم إبماميم    بز يع وابع الإنتاج     صم    بع  الأ ان    1
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الد اسب  و  الإنتاج ات الفعلي  للمي  بالبيانات الة تتعلا بملم الد زون الفعلتم وذللم ظأاهاما هلد تااظم الاحتيا
 الفترة الد لوب .

  بوظيفة المبيعات: الإنتاجعلاقة وظيفة 

تماهتم  واهيا التأليم الدمتب    أنل للم ي تم تهتم   العميل إلىتوينً خا   لشتازة  إلى أساساالدبيعات  إدارةتهاف    
وو سبيل ذللم   الإنتاجوان تلون تعاظ ت الة ظ لب ا الزبون و  واهيا التأليم لزل ه اظ     ر ال   بها بال 
مل     تواللميات حتى ت والأص اف  الإنتاجبتزوظاما بيانات وايي  ه  الدواهيا الد لوب يي ا  الإنتاج إدارةت ل  
هيا ابراظا الدو  الإنتاج إدارةعات تتولا    يالدب إدارةيان ك للم     تميمل  ا    برايا رغبات الع إنتاجبمنا ق  إهااد

 بساما بدعلو ات ه  الأوق وت وراتها.  يإ اذللم  إلى بالإااي   الدمل   لتأليم الصفاات الدتعالا هلي ا

 والعمليات الإنتاج لإدارةالتوجهات الحديثة  الثاني:الفرع 

ل ا يان م اك  مان الباات وزظادة الحصص الأولي  العالدي  والمحلي  تزداد  ماس  الد ايأ  بنٌ الد تجنٌ لا الأسواقو     
وابزاذ  ومما هلد همليات الت  يع  تاشنًالعاظا    التو  ات الحاظ   لزل الامتمام ب لل  لحوظ لدا لذا    

 1وتتم ل م ه التو  ات و:  الامار

 الجودة الشاملة إدارة: 

الد  اة    الجودة ال ا ل  و  ل م ا الد  ق إدارةتأعد لتبني    ق  أوالل نً    ال مكات الص اهي  والخا ي  تتبنى    
 الإنتاج أتوع و يفتم اللل  لتزم وظعتبر نفأ   زتا    هملي  غنً   ت ي  لتحأنٌ  ودة  أدنى إلىكلل    المليى 

بالغ   أهمي  وإه ات  العوالا وإزال واكت اف  الفمظا  أسلوبغالبا:"   والخصالص الدميزة لد  ق الجودة ال ا ل  تتام
  والعمل باستممار هلد برأنٌ ال  ام".  لخا   العميل

 

 
                                                           

1
 .25-21صص  والعمليات   م ا سبا ذكمه  الإنتاج إدارة لمولي   أ نًةغأان داود ال  تم   
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 :المرونة 

بأب  التأابا المحموم لتلبي  ال لبات الدتجادة والدتغنًة للعم ت يان  مون  ال  ام و التليف  ا التغنًات      
 .الأسواقتوينًما س ح استراتيجتم للم ايأ  و  أصبحالدأتابلي  و كميات وت ليل  الد تجات 

 :تقليل الوقت 

العمليات خصوصا  ا ظتعلا  لأداتتاليل الولن ال زم الل نً    ال مكات تب ل الج ا للأ  الد ايأ     خ ل     
 وتصميم الد تق وسمظان الدعلو ات والاستجاب  ل لاوا العمال. الإنتاجبعمليات 

 :مواكبة التقنية 

 أسالي لاستممار   ور ك نً    التا يات والوسالل الحاظ   الدأت ا   و ت وظم  أدعالتاام الد مل والدأتمم      
و  أحاشت ا   خ ل ال ورة الة  الأكبر التاشنًل   الآليباون  لم و ود الحاس    الإنتا ي ال  م  وإدارةهمل 
 العمل    خ ل ت بياات   ل تصميم الد تق وهمليات التص يا. أسالي 

 دور اكبر للعمالة إعطاء: 

  اكبر للعمال  الف ي  بابذاه ابزاذ الامارات وحل الد ل ت بدأ ولياتتايا  أصبحنظتزاظا هاد ال مكات الة      
الة  الإنتا ي العمال  الف ي  لاظ ا الل نً    الدعمي  الدتراكم  حول العمليات  أنوالأب  و م ا التو   مو حايا  

 ال  ام. أداتتأامم    خ لذا و برأنٌ  أنتاوم بها والة يمل  

 الهندسة إعادة: 

 أداتلدا شبن ل      اوع و برأنٌ  الأخنًة عبي  خ ل الأ وات  الأك مالذ اس     الدفاميم  إهادة ف وم      
تصميم  إهادةهمل ال  ام ثم  لأسالي دراس  برليلي   عما  و ا ل   إ ماتالذ اس  مو  بإهادةوالداصود   الإنتاجن م 
 .الأيال ظ بن الحا   لتغينًما إلى وتغينً كل  ا كل  ا ظ بن هام  ااوة  إلغات    اظا بحيل ظتم  الأسالي تللم 
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 التغذية:سلسلة  إدارة 

سلأل  التغ ظ   الأخنًة ل  ام "إدارة الآون يان الل نً    ال مكات و  ن امتما  ا و   بأب  اغوط الد ايأ      
والدتم ل  بخلا  بإيجاز الأساسي يلمت   إلى الإ ارة" ومو ن ام ظصع  الحاظل م ا ه   اميت  بالتفصيل لل  يمل  ا 
خام حتى وصول  كمادة   الأولي حالت       ابتاتاالترابع الوشيا والت أيا التام بنٌ جميا المح ات الة يمم بها الد تق 

 للمأت للم ال  التم.

  العاملين إعدادتخفيض: 

يان ال مكات تو  ن لتاليل هاد العا لنٌ  الأرباحبأب  اغوط الد ايأ  واغوط   ك ال مكات بزظادة      
 بعاد الل    العمال . أك م أهمال أداتيمل     خ لذا  الإنتا ي   الب  بابتلار طمق لزظادة  الإنتاج إدارة وأصبحن

 .الإنتاجيالنظام  الثالث:المبحث 

ياا توصل الالتصادظون الت بيايون  الإنتا ي    الامن الدااتم ت ورا ما ا و لرال برأنٌ  الأخنًة  ات العاود     
ولا ظاتصم ياع هلد لياس اشم   مو  اياس  تعاد المحاور الإنتاج اخ ت  أوالللي  لعوا ل  الإنتا ي  اياس  أن إلى

 و أتوع استغ ل ال ال .. الإنتا ي كما كان سالاا و الدااتم بل ظ مل برأنٌ و كل    اللفاتة    التاام التاني

 .الإنتاجيةماهية  :الأولالمطلب 

 .الإنتاجية: مفهوم الأولالفرع 

العلمي  الة  الأبحاثولا كت  حول  الل نً     العاظا    الباح نٌ والاختصاصنٌ  لاع الإنتا ي ح تم  ف وم     
 :ا ودلياا لذ ا الدف وم و   بي  ابان تع تم براظاا وااح أرادت

)الداخ ت( خ ل  الإنتاج"  اياسا للاارة هلد خلا ال اتق )الد م ات( باست اام هوا ل أ اهلد  الإنتا ي تعمف 
 1".الد  ود نتيج  للايام بعمل  ا   اياس لار   الالتراب    الذاف أ ا أو  يترة ز  ي  لزادة

                                                           
 .53  ص1999الإنتاج والعمليات   صم  الإسل ارظ   الاار الجا عي  لل  م والتوزظا   لزما توييا  ااتم  إدارة 1
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ذللم يمل  براظا  وو اوت الإنتا ي الدعيار ال ا يمل     خ ل  لياس حأ  استغ ل الدواد  أ اكما همين هلد 
 ال تالق الدأتحا . إلىوتاييم در   الاستفادة    تو ي  الدوارد ووصولا 

 .وبنٌ ال اتق    تللم العملي  الإنتا ي متم الع ل  بنٌ كمي  الدوارد الدأت ا   و العملي  

ليل   عي   وو ولن  ودة وبت بدأتوع  الإنتاجبدا يحاا اكبر لار لشل      الإنتاجلع اصم  الأ  ل الاست ااممتم 
 يالض لشل     المبحي . أهلدتللف  لشل   لشا ظع تم  وبالل لزاد 

 أ ا أا م ات و ا ظتم است اا       اخ ت    لس إنتا  ظتم  ال أب  بنٌ  ا با اكما يمل  تعمظف ا بو   هام 
  توسع  ا ت تج  وحاة الداخ ت. إلىت نً 

تلوظ  ال تالق باست اام ه اصم متم الاارة هلد  أوالداخ ت  متم  اياس للع ل  ب  الد م ات و الإنتا ي يان  إذا
 م ات هلد الداخ ت ل فى    خ ل لأم  الد إنتا تمن ام  لأا الإنتا ي وبالتالي يمل  حأاب   لزادة إنتاج

 ال  ام.

 1:الآتي كما و الدعادل   و

/ O المحم ات  =p  الإنتا ي  خ تالدا  I 

 والإنتاجية الإنتاجالتمييز بين  الثاني:الفرع 

 الإنتاج إنكما الايم  (  أوالد م ات )اللمي   إجماليمو  يالإنتاج  والإنتا ي  الإنتاجخلع وااح بنٌ  م اك إن    
ي و الدعيار الحاياتم ال ا يحاد وظ  ئ  ليم المجتمعات  وإااي ا الميامي  ال  اط الالتصادا ال ا يحا أساسمو 

 يأ  الحادة ويمل  تعمظف  كما ظلتم:ال موة لدا ظاا      الاارة هلد الت ور الحاياتم و  ل الد ا

)  تجات سلعي  لسم ات  إلىوالعمل(    خ ل العمليات التحوظلي   أولي مو هملي  بروظل الداخ ت ) واد  الإنتاج
 .وخا ات(

                                                           
1
 .39غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص 
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 .إنتا  امتم الع ل  بنٌ الداخ ت والد م ات والع اصم الدأت ا   و  الإنتا ي بي ما  

لاع  للإنتا ي  ماديا  الإنتاجظلون  وغالبا  ا الإنتا ي متم هبارة ه  ال أب  بنٌ الداخ ت والد م ات للع اصم  أو  
ال ا يم ل الحصول  الإنتاجبنٌ م اك يمق وااح  أن إلىالوالا العملتم ظ نً  أن إلاالل نً    العا لنٌ و م ا الدياان 

 تاانً خا    فياة. أوواست اا  ا    ا ل بااه   عي    الإنتاجهلد هوا ل 

 .والعوامل المؤثرة فيها الإنتاجية أهمية: الفرع الثالث

 .الإنتاجية أهمية:  أولا

بلا  لأا   ما ما ا ظأتال    خ ل  هلد در   الت ور والتاام ال ا يح د ب  الالتصاد الوطني  الإنتا ي تعا     
كل البلاان هلد لستلف   إلي ذات اشم و الت ور الالتصادا للبل الدعنٌ وتعتبر مايا تأعد  الإنتا ي ل ا يان    عنٌ

لتصادما ب ارة و البلاان الة ظتأم ا الإنتا ي  أهمي وتزداد    أتواما الالتصادا الدتاام وال ا تم هلد حا الأوات
بال لل ال ا يحاا برأنٌ الاستغ ل لاظ ا  إلىال ا ظ دا بها الأ م ب مظ   أوسوات كانن  ادظ    الإنتا ي الع اصم 

 1و ال ااط التالي : الأهمي لذا هالاا است مارظا  ابولا ويمل  تل يص م ه 

  ٌالد موهات ثم برأنٌ  أرباحزظادة الاخل الاو تم وارتفاع  إلىوارتفاه ا     ان  ظ دا  الإنتا ي برأن
 برأنٌ  أتوع  عي   الدواط نٌ. إلى توسع الاخل الفمدا ال ا ظ دا 

  برايا استا ل الالتصاد. إلىت دا  الإنتا ي زظادة 
  و    .الأولي للمواد  الأ  لوذللم    خ ل الاست اام  الأ  بي  توينً العم ت إلىت دا  الإنتا ي زظادة

هلد  أتوع الفمد والمجتما وبغض ال  م ه  طبيع  ال  ام الالتصادا الأالا و  الإنتا ي  أهمي م ا تتاح 
 الالتصادظ  والا تماهي . الأن م لستلف 

 2ع الد  م  تتم ل و ال ااط التالي :الإنتا ي  هلد  أتو  أهمي 

                                                           
1
 .32 -33  ص3113والعمليات   م ا سبا ذكمه   الإنتاج إدارةالعبا   إبماميم  ل  
 .14ص  3113 -3111  1إدارة الإنتاج والعمليات  دار الماظ  لل  م  همان  ال بع   ما م حماا راا  2
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   الللتم  ا الد ايأنٌ و الد  مات الد ابه . الأداتالد  م      اارن   الإنتا ي بسل 
  الإنتاجوالحوايز وبز يع  الأ ورو براظا سياس   الإنتا ي   ااظيىيمل  است اام. 
  برأنٌ  أسالي الدااهف لاستراتيجيات الت وظم التل ولو تم  ا  الأشمتأاها الد  مات و التعمف هلد

 الفمدا للل    م ه الاستراتيجيات. الأشمة ت با ا بدا ظفوق لرموع ال الإنتا ي 

 .الإنتاجية: العوامل المؤثرة في ثانيا 

 1:بالتحلم و احا العوا ل التالي  الإنتا ي و  التاشنًيمل  

 والدعاات الدأت ا  . الآلات 
  الاللتروني (. والأهمال  الأوتو اتيلي  الأهمال  الديلانيلي  والأهمالالياوظ   الأهمالوالتااول ) الإنتاجطمق 
  الد اوب  الياوظ . أهمالبزفيض 
  الانت ار. أولاتبزفيض 
  للأهمالوالت  يع الاستراتيجتم  الإنتا ي لل ال   الأ  لالاست اام. 
  الآلاتوتولف  الأه الالااات هلد. 
  الأداتبرأنٌ  أتوظات. 
  بالجودة الللي .العمل والامتمام برفيز العا لنٌ وب ات يمق 

تعني برأنٌ  الإنتا ي لان زظادة  أمااي اهلد لارة الد سأ  و برايا  الأهمي البالغ   تاشنًاتها    الإنتا ي  أهمي  وتاه
 :   خ ل ال لل التالي الإنتا ي ة ويمل  توايح هوا ل زظاد هاظاة طمق  بإتباعوذللم  الإنتاجاست مار ه اصم 

 

 

 

                                                           
1
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 .الإنتاجية: عوامل زيادة 11الشكل رقم                                  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 .33المصدر: كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص                                  

وي ي   إدارظ هوا ل التصادظ  وهوا ل   الإنتا ي زظادة  إلىالة ت دا  ظواح ال لل الأابا لرموهتنٌ    العوا ل
 أخمبدعنى  أوالد سأ  كلل  إنتا ي برأنٌ  إلىبرأنٌ كل    الع اصم الدواح  بال لل ت دا  إنحيل   وتل ولو يا
 .الإنتا تمال  ام  إنتا ي برأنٌ 

 1: الإنتا ي ت شم هلد  أخمعم اك هوا ل أن كما 

  العمل. إنتا ي هام حصم جميا العوا ل الد شمة هلد 

                                                           
1
 .16-14ص ص    3111  1   ال بع  همان   دار الماظ  لل  م  والعمليات الإنتاج إدارة راا ما م حماا  

 هوا ل زظادة الإنتا ي 

 العوا ل الف ي  والتل ولو ي  العوا ل الالتصادظ  والادارظ 
  الإنتاج   عال الإنتاج زظق  -

 الالتصادا.الحجم 
 ت  يم العمل  تصميم العمل. -
   اول  الإنتاجبز يع  -

 العمليات.
 برأنٌ ال وهي  و موط العمل. -

  تصميم الإنتاجتصميم  -
 .الإنتا ي العمليات 

 أوبرأنٌ ميلل الد تجات  -
 الخا ات.

تصميم تأ ي ت وتصميم ن ام  -
 .الد اول 

 الإنتا تمال  ام  إنتا ي برأنٌ                                  
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  م ه العوا ل. صعوب  التعبنً اللمتم ه 
 الت  يص والتحلتم لإ ماتتفصيلي   صعوب  الحصول هلد بيانات و علو ات. 

البيئ  الخار ي   الدتغنًاتت لل كاي   الإنتا ي العوا ل الد شمة هلد  أنالعاظا    الباح نٌ والاختصاصنٌ  أكاولا 
 وك للم جميا الدتغنًات ذات ال ابا الفني )التاني( وغنً الفني. والااخلي  

 .الإنتاجيالمطلب الثاني: مكونات النظام 

 الإنتا تمولذ ا يان ال  ام   الإنتا ي والعمليات مو العملي   الإنتاج إدارةال  اط الدمكزا والمليأتم ال ا تهتم ب   إن    
والة بسل  العملي     بروظل الداخ ت   والدعولات والملاب  الد تلف  لل  ع الدواوهي  والأن   ظ تم بلل الامارات 

ع لات والارتباطات التبادلي   ولرموه     ال  م ذات ال  ظ لل ن ا ا و حا ذات  الإنتا تميال  ام   لسم ات إلى
الدتااخل  والة تمتبع ببعا ا البعض  والأن    الأ زاتهلد ان  لرموه      الإنتا تمال  ام  إلىكما يمل  ال  م 

والة تتم ل و بروظل لرموه       الأساسي    مت  أداتا بي  ا و بع لات    اي  تلفل برايا التلا ل والت اسا ييم
 .( الدمغوب يي اOut putesلرموه     الد م ات ) إلى( Inputsالداخ ت )

 1الألا والخا ات و صورتها ال  الي . إنتاجمو ذللم ال  ام ال ا بداتااه ظتم  الإنتا تمال  ام  أنبدعنى  أا

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 9993، 9الهيئة القومية للبحث العلمي، الطبعة -محمود محمد المنصري، إدارة النظم والعمليات الإنتاجية، منشورات مركز البحوث الاقتصادية 9 

 .25ص



 والعمليات الإنتاج إدارةحول  أساسيات                        الفصل الأول                            

 

99 
 

 : مكونات النظام الإنتاجي.12الشكل رقم                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 .22ص 1993الجزائر،  ،ديوان المطبوعات الجامعية، الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية، طرطاراحمد المصدر: 

 1التالي : الأساسي    الدلونات  ظتالف الإنتا تمسبا يان ل  ام  وب اتا هلد  ا

 ( المدخلاتInputs:) 

" لرمل هوا ل  الإنتا تموبس ل  اخ ت ال  ام تمد     صادر لستلف    ن ام    ه اصم و وارد داخل  أاظتلون     
 " ن كم    ا هلد سبيل الد ال: الإنتا ي العملي   لأداتالخااع  للت غيل داخل الد سأ  والد صص   الإنتاج

 ..الخ.والدعلو ات.كالبيانات   أخمع أتلز ات   الاوع العا ل  ل ال  الدأت ا   و ت غيل ال  ام ا  الدواد

 

 
                                                           

1
 .26-25محمود محمد المنصري، إدارة النظم والعمليات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، ص 

 الإنتا تمهملي  التحوظل 

 المراقبة) تشغيل ومعالجة البيانات(

 واد  -
 أولي 

لوع  -
 ها ل 

 الالات -

 الداخ ت

 البيانات

 سلا -
 خا ات -

 الد م ات

 الدعلو ات

 بيانات

تاج
للإن
هتم 
 يم
 ام
ن

 

 ن ام يمهتم للمعلو ات

 الداخ ت

 لمارات

 الد م ات
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  التحويلية:العملية 

وبدا ظام  ت اسا الور ات  الإنتا ي  با مة العملي   أش اتوبس ل همليات الت غيل الد تلف  الة تتم داخل الد سأ      
همليات الدمالب  هلد جميا  ماحل العملي   إ مات ا   لأخمعو   ور    لأخموت  يم همليات الد اول     لأم 

 أو  العمال ه ا  با مة همليات الت غيل أووالدعاات  الآلات أوواد واللوازم الد بإهااد الأ مسوات تعلا  الإنتا ي 
 .يحص الد تجات التا   ...الخ أو   تابع  تص يا الد تجات غنً التا   و الور ات

للم سأ  كلل ويا نأ  التركي   الإنتا تموكل ا ظتياسم يي ا الج ا الب ما هاليا ويلمظا  ا الت غيل التام لل يلل 
 .الإنتا ي التل ولو تم الدعتما للل  محل      ماحل العملي  

 ( المخرجاتOut putes:) 

 والدعالج ي تم نتالق همليات الدزج  الإنتا ي الد تجات الة تتولاما العملي   أنواعالد م ات والة ت مل جميا  أ ا    
هنً  لموس   أو  تجات  الي   لموس   إلىوبروظل ا   هلي ا الإنتا ي سلأل     العمليات  إ ماتبعا   للماخ ت

 الاست  ك الب ما. أو  ل ستعمال و تللم الد تجات ال  الي  الصالح الإنتا ي وظتم ل ناتق ال  م 
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  .الإنتاجيتفاعل مكونات النظام  الثالث:المطلب 

 هملي  تفاهل  لونات ال  ام الإنتا تم هملي    م  لدا لذا    نتالق وظ  م ذللم    خ ل ال لل التالي: تعتبر

 .الإنتاجي: يبيّن تفاعل مكوّنات النظام 13الشكل رقم                             

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .33إدارة العمليات الإنتاجية،مرجع سبق ذكره، ص  سليمان محمد مرجان،المصدر: 

 

 

 

 الهدف الإدارة

 

 البيئ 

 

 الداخ ت

Inputs 

 

 تصميم الإنتاج و بز يع العمليات
 ال ل 
 الت ب 
 المسم       الدواد         وبز يع
 الت  يع   ال ال         التجميعتم

 التحلم
 الصيان 

 
 

 

 

 الد م ات

Outputs 

 

 البيئ 

 البيانات الدعلو ات

  مالب  الد زون   مالب  التلاليف  الدمالب  ال وهي 

 التغ ظ  العلأي ) العملي  التصحيحي (
Feed back 

 

لياس 
 الداارن 

 بيانات لمارات الدمالب ) ت غيل و  عالج  البيانات(

  تابع  ت  يم
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التفاهل بنٌ الداخ ت والعمليات )الأن    وظ  م م ا   الإنتا تمان  هبارة ه   لونات ال  ام    ال لل ظتاح    
( Environment)لصا العوا ل البيئي   إذ  تولف  أوال  ام  بإ ات إلا( والد م ات و دورة  أتممة لا ت ت تم التحوظلي 
بالدعمي  الامورظ     الدتغنًات الد لوب  و ال  ام  الإنتاجب بيعت ا  لل  علو ات تزود الدأ ول ه    از  تاخ 

الدعلو ات وغنًما "  العا ل   الأظاا  الدعاات  الآلات  الأولي الدواد الد تلف  " الدواد  بإدخال... ال ا ظاوم  الإنتا تم
كع صم    بحيل ظتم است اام  ان  الدعلو ات   الدعلو ات  أوالخا ات  أو  الألا لرموه    إلىظتم بروظل ا 

 أومو الدعلو ات الدمتاة ) التغ ظ  العلأي  (  ألا  ظتم بدأتوع  عنٌ و  لوب الأدات أن    للتاكاه اصم الد م ات 
 العملي  التصحيحي  الة ت لل  زتا يمهيا لعملي  الملاب  .

ي با    توايم   الة حادت  أباا لا تم برايا ا الأمااف أن    الإنتا تمال  ام  إدارة اظم  ظتاكاللتم  وأخنًا   
الدتابع  ه  طمظا العملي  التصحيحي  والة بدو ب ا ظتم  اارن  ال تالق الفعلي  بال تالق المحادة  أون ام سليم للملاب  
ربدا ظت ل  و  .الإنتا تمهملي  التحول  أش اتالامورظ  لتصحيح الالضمايات الة براث  الإ ماتاتساباا وابزاذ كاي  

التحول  أسالي تعاظل  أوال  م و ه اصم الداخ ت نفأ ا بدا ظتفا  ا طبيع  الد م ات الدأت اي   إهادة الأ م
 .ذاتها بدا ظت اس   ا ه اصم الداخ ت والد م ات الإنتا تم
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 خلاصة:

والعمليات و الد سأات الالتصادظ    الإنتاج إدارة أهمي سبا دراست  و م ا الفصل تبنٌّ ل ا  اع     خ ل  ا     
  مي  هلي ا  تص ا الامار وتأامم و برايا باالل  إدارةتتحاا دون  أنالة لا يمل   الإنتاج   خ ل دور و يف  

 إنتاجوالدوارد بغمض  الأيماد إدارةوالعمليات متم  الإنتاج يإدارة  لم  الة تت اس   ا  ع يات  ا ظفما  الوالا  
ويا نمع  أمااي اخا ات  ي تم تبحل ب تى الأبل اللمي  والليفي  لتحايا  أو خا  تاانً أو   تجات  أو  تق 

التلاليف والل ولن لشل   ا برايا اكبر  باللالدأت اي  وذللم  الأغماض إلىلزاد    الوسالل ال ز   للوصول 
 هالا.

لدا برتوظ  م ه الأخنًة    أهمي  بالغ  وذللم بمسم وبار   اخص تعا إدارة الإنتاج والعمليات    أمم و الف ا    
بمنا ق  عنٌّ  ظ اف إلى برايا أمااي ا خ ل الاستغ ل الأ  ل للموارد الدتاح  بواس   وسالل  ت وّرة تاهم الخاصي  

 الإنتا ي  وتزظا    اللفاتة الإنتا ي  .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني

 مدخل للكفاءة الإنتاجية في المؤسسة

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 مدخل للكفاءة الإنتاجية في المؤسسة                                       الفصل الثاني              
 

52 
 

 بسهيد:

بالأمر في القرن العشرين فحسب  الدعنيتُتكن وليدة إىتمام إنّ الإىتمام بدراسة الإنتاجية ولزاولة برسينها، لم     
بل كانت متزامنة مع ظهور فكرة الدنافسة، والأفكار الدرتبطة بالثورة الصناعية، وقد حظي موضوع الإنتاجية بصفة 
عامة بإىتمام الكثتَ من أىل الفكر والدهتمتُ بالإدارة، فهي بسثل أداة حيوية في كيفية توجيو وتنسيق الأنشطة 

تاحا أساسياً من مفاتيح التنمية والتقدّم، لأن ىدف كلّ مؤسسة ما ىو البقاء والاستمرار في الدختلفة بكفاءة ومف
الإنتاجية، لدا تفرضو ىذه الأختَة من بركّم في  كفاءتهامزاولة نشاطها في ظل الدنافسة، ىو التحستُ الدستمر في  

تب عنو مستو  مناسب من الأرباح، الإنتاج، وتأثتَىا على التكاليف الدرتبطة بعوامل الإنتاج، والذي سيتً 
 في الأسعار، وبرستُ في النوعية، وبالتالي يفرض الدنتج مكانتو على منافسيو ليستمر في الإنتاج. والطفاض

 على دور الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة من خلبل الدباحث التالية:ويأتي ىذا الفصل لتسليط الضوء 

 ظيم إدارة الإنتاج.الدبحث الأول: الكفاءة الإنتاجية وتن

 الدبحث الثاني: كفاءة بزطيط وتنظيم العمليات الإنتاجية.

 الدبحث الثالث: دور كفاءة الرقابة والصيانة في رفع الكفاءة الإنتاجية.
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 .الإنتاج إدارةوتنظيم  الإنتاجيةالمبحث الأول: الكفاءة 

 أخر  أىداففيها، كما تعد وسيلة لتحقيق  الأداءفي الدؤسسة مؤشرا للربحية وكفاءة  الإنتاجيةتعد الكفاءة      
الحقيقية والنمو والبقاء والاستمرار، وكذا الدسالعة في زيادة الدخل الاقتصادي الوطتٍ ورفاىية العمال  الأرباح

 والمجتمع ككل.

 .الإنتاجيةالمطلب الأول: الكفاءة 

في ىذا الدطلب ثلبثة فروع حيث تطرقنا في الفرع الأول إلى مفهوم الكفاءة الإنتاجية، أمّا الفرع الثاني  سنتناول
 سنتطرق إلى ألعية الكفاءة الإنتاجية، أما الفرع الثالث العوامل الدؤثرة فيها.

 .الإنتاجيةالفرع الأول: مفهوم الكفاءة 

 1، من قبل الباحثتُ في ىذا المجال ومن ىذه التعريفات مايلي:اجيةالإنتتعددت التعريفات التي تناولت الكفاءة    

من جهة، وبتُ الدخرجات النابذة من ىذه العملية  الإنتاجيةىي العلبقة بتُ الددخلبت العملية  الإنتاجيةالكفاءة 
 2من الدوارد. الدستخدم إلىكلما ارتفعت نسبة الناتج   الإنتاجية، حيث ترتفع الكفاءة أخر من جهة 

نوضح ما ىو  أن الألعيةىذا التعريف تقليدي، فطالدا نتحدث عن الددخلبت والدخرجات، فمن  أن إلىنشتَ 
 التعريف لم يوضح طريقة استغلبل ىذه الددخلبت. أنالدقصود بكل منهما، كما 

تكلفة  وبأقلة اكبر كمية من الثرو  لإنتاجالاستخدام الاقتصادي بصفة عامة، " أنهاعلى  الإنتاجيةوعرفت الكفاءة 
 ."لشكنة

كفء،   وبأفرادومواد جيدة  وآلات أدواتالشيء السليم بطريقة سليمة، بواسطة  أداء أنهاكما عرفت كذلك على 
 والخدمات الجيدة. الإنتاج لإخراجفي الزمان والدكان الدلبئمتُ، وبالتكلفة الدناسبة، 

                                                           
1
 .55، ص2008العمل ورأس الدال، دار البلدية، عمان،  -التغتَ التقتٍ -الإنتاجية والكفاءة -نبيل إبراىيم لزمود، برليل الدتغتَات الاقتصادية 
 .14صمرجع سبق ذكره، الدصري، الكفاية الإنتاجية للمنشات الصناعية: التكلفة، الوقت، الأداء،  احمد لزمد 2
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 إمكانياتهايتمثل في مد  قدرة الدؤسسة على الاستفادة من  "الإنتاجيةمفهوم الكفاءة  أن الأختَونستنتج في     
تكلفة لشكنة وخلبل فتًة زمنية معيّنة  بأقلالسلع  إنتاجالتي بحوزتها حتى تتمكن من  الإنتاجفي التوفيق بتُ عناصر 

 وحسب الدواصفات المحددّة".

 وتأىيلبملبئمة وتطوّرا  الأكثر الإنتاجاصر لعن الأمثلنتيجة الاختيار  الإنتاجيةقدر لشكن من  أعلىبدعتٌ برقيق  أي
 .الإنتاجيةلاستغلبلذا في العملية 

 .الإنتاجيةالكفاءة  أهميةالفرع الثاني: 

 الإدارةجدل طويل حول العديد من الدواضيع التي تتعلق بوظيفة  والباحثتُيدور بتُ الكثتَ من رجال الصناعة     
التعرّف  للئدارة، وكيف لؽكن الإنتاجيةالدوضوعات جدلا ومناقشة، موضوع الكفاءة  أكثرفي الدؤسسات، ولعل 

 ربح. أوما لؽكن من فائض  أقصى، وبرقيق الإنتاجعليها وتوجيهها لضو زيادة 

مؤشر  أنهاالذامة التي استدعت اىتمام دول العالم عامة على اعتبار  الأمورمن  الإنتاجيةيعد موضوع الكفاءة 
في  الأساسيالدعيار  الإنتاجيةاعتبار الكفاءة  إلىفي الدؤسسات، ويعود السبب في ذلك  الأداءوكفاءة للربحية، 

 ألعيتهالتقدنً مستو  عال من الربحية، ولشاّ يزيد من  رئيسيالدرتفعة عامل  الإنتاجيةتقييم الدؤسسات، فالكفاءة 
 .1علبقتها الدباشرة والوطيدة بالدستو  الدعيشي للفرد والمجتمع عامة

 2:ألعهااقتصادية واجتماعية  أىدافليست ىدفا في حد ذاتها، بل ىي وسيلة لبلوغ  الإنتاجيةفالكفاءة 

 منخفضة. وبأسعاركمية اكبر من السلع والخدمات، بتكلفة اقل   إنتاج .1
 ة، نتيجة ارتفاع الطلب على الدنتوج، وارتفاع معدل الدبيعات.والدخل الحقيقي للمؤسس الأرباحزيادة  .2
 بزفيض ساعات العمل. إمكانيةبرستُ ظروف العمل، مع  .3
 وبقية الحوافز الدادية الدقدمة للعمال. الأجوربرستُ  .4
زيادة معدلات الاستثمار والاستغلبل وبصفة عامة تقوية  إمكانيةزيادة الدخل والناتج الوطتٍ، مع  .5

 الاقتصادي للمجتمع البشري. الأساس

                                                           
1
لنيل  علي موسى حنان، الصحة والسلبمة الدهنية وأثرىا على الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة الصناعية: ىنكل الجزائر، مركب شلغوم العيد، رسالة 

 .  105-104، ص ص  2007-2006قسنطينة،  -شهادة الداجيستً في علوم التسيتَ، جامعة متوري
 .28، ص2002لدوارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، عبد الغفار حنفي، السلوك التنظيمي وإدارة ا 2
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 ومؤشراتها: الإنتاجيةالفرع الثالث: قياس الكفاءة 

 : مراحل عملية القياس: أولا

 1وىي كمايلي: أساسية، على ثلبثة مراحل الإنتاجيةتتم عملية الكفاءة 

) الإنتاجيةوتتناول الدراسة الدقيقة لجميع العناصر الدنتجة الدتاحة للوحدة  :الأوليةمرحلة القياس  .1
 الإنتاجيةه العناصر أثناء العملية ىذ أداءالذاتية، وكذا برليل  وإمكانياتهامؤسسة(، في ظل ظروفها 

وضع  إلىالعلمية لدراسة الزمن والحركة وبرليل القيمة، بهدف الوصول  الأساليبمستخدمتُ في ذلك 
متوسطات القراءات الدختلفة، واعتبار ىذه الدتوسطات  أوملبئمة لظروف العمل،  الأكثرالدستويات 

 الذاتية. الإنتاجيةفاءة كالدختارة كمستويات قياسية تتحدد منها ال
، ومن واقع الإنتاجيةوىي التي تتناول بذميع البيانات اليومية من داخل الوحدة  مرحلة القياس المستمرة: .2

، ثم استخدام ىذه البيانات في تكوين وسائل قياس جيةالإنتاالفعلي لجميع عناصر العملية  الأداءنتائج 
 الفعلية. الإنتاجيةواستخراج نتائجها التي بسثل مستو  الكفاءة  الإنتاجيةالكفاءة 

الفعلي، بالدستويات  الأداءوتتناول مقارنة الدستويات الفعلية الدستخرجة من  مرحلة تقييم نتائج القياس: .3
ومبرراتها وتقييم  أسبابهاالسالبة، ودراسة  أو، وبردد الالضرافات الدوجبة وليةالأالقياسية المحددة في الدرحلة 

على ضوء ما بذمع من حقائق، والتعرف على الابذاه الذي تسيتَ فيو ىذه الكفاءة  الإنتاجيةالكفاءة 
 إلىوالزمن والتكلفة للوصول  الأداء، وما يتبع ذلك من التعديلبت والتحسينات الضرورية في الإنتاجية
 الذاتية. الإنتاجيةالكفاءة مستو  

 :ثانيا: مؤشرات القياس
،  الإنتاجيالدؤسسة للتعرف على حقائق موقفها  إدارةتلك الدعدلات التي تستخدمها  الدقصود بدؤشرات القياس
 2الدتاحة. الإمكانات إطار، في الإنتاجيةعناصر العملية  ألصزتهاالدختلفة، التي  الأداءكنتيجة لتفاعل عمليات 

النسب الرياضية  أوالبسيطة والتي تتمثل في: الدعادلات  والإحصائيةوسائل القياس الرياضية  إلى الإدارةلذا برتاج 
وزمن وتكلفة كل عنصر  أداء، وتتابع تقييم الإنتاجيةالجداول الزمنية، التي تقيس كل جزء من العملية  أوالرسوم  أو

 من العناصر الدنتجة.

                                                           
 .24 -23، ص ص2004الكفاية الإنتاجية للمنشات الصناعية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، احمد لزمد الدصري،  1
 .25 -24، ص ص  ، نفس الدرجعأحمد لزمد الدصري، الكفاية الإنتاجية للمنشات الصناعية2
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وقت غتَ انو  أياستخدامها في  للئدارةتتميز بو ىذه الوسائل، السهولة والوضوح بحيث لؽكن  أنما لغب  أىم و 
 1:ألعهاتتعذر عملية القياس، بسبب لرموعة من العوامل  الأحوالفي كثتَ من 

   اللبزمةتعذّر الحصول على الدعلومات والبيانات  إلىالمحاسبي، لشاّ يؤدي  الأداءضعف مستو 
 ة القياس.لعملي

  صعوبة الدقارنة بتُ  إلىالمحاسبة الدوحدة، والذي يؤدي  وأنظمةالتكاليف،  أنظمةغياب تطبيق
يتم استخراج كل مؤشر من  إطارىالاختلبف الدقوّمات التكاليفية، التي في  الإنتاجيةالوحدات 

 .الإنتاجيةمؤشرات قياس الكفاءة 
  ُبسبب نقص الوعي وغياب الحوافز الالغابية  بجدو  ىذا النظام، أنفسهمعدم اىتمام العملت

جميع الدستويات في الدؤسسات، بضرورة تبتٍ مثل ىذه الأنظمة والأساليب  إلزاموعدم وضوح 
 العلمية لالصازىا.

  ٍفي الدؤسسات، لفكرة تطبيق مثل ىذه الأساليب. الدسؤولة الإداراتعدم تبت 
 .الاختلبف في طبيعة الدنتج ونوعو، أو درجة جودتو 

 .الإنتاجيةالمطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الكفاءة 

 أماناول في ىذا الدطلب ثلبثة فروع حيث سنتناول في الفرع الأول خصائص العوامل الدؤثرة على الكفاءة، سنت    
الدتبعة  بالأساليالفرع الثالث سنتناول  أما، الإنتاجيةالفرع الثاني يتمثل في تصنيف العوامل الدؤثرة على الكفاءة 

 .الإنتاجيةلتصنيف العوامل الدؤثرة على الكفاءة 

 الفرع الأول: خصائص العوامل المؤثرة على الكفاءة.

في شدّة تأثتَىا على  أيضاتشعّبة، وىذه العوامل بزتلف كثتَة وم  الإنتاجيةتعتبر العوامل الدؤثرة على الكفاءة 
في حتُ تعمل  الإنتاجيةرفع  إلىعوامل  معيّنة تؤدّي  أنوكذلك في طريقة التأثتَ حيث لصد  الإنتاجيةمستو  
يؤثر  آخر، وىناك عددا الإنتاجيةعوامل بشكل مباشر على  عدة تؤثرفي الشكل الدعاكس، كما  أخر عوامل 

 بشكل غتَ مباشر.

                                                           
 .47 -46، ص ص 1980ىد فليح، تقييم الأداء في الأنشطة الإنتاجية، دار الرسالة للطباعة ، بغداد، احسن ج 1
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اك عوامل غتَه من العوامل، فهن بسيزه عنمركّبة،  أوخصائص منفردة،  الإنتاجيةلكل عامل من عوامل  أنوالواضح 
 -ذات خصائص فنية وأخر ، سياسية -اقتصادية خصائصذات  وأخر ذات خصائص اجتماعية، اقتصادية، 

البعض من ىذه العوامل يتطلب  أن...وىكذا، ىذا فضلب عن إدارية -ذات خصائص بشرية وأخر تكنولوجية، 
ة والتي الدّاخلية غتَ الدستغّل الإنتاجيةاستثمارات مادية جديدة، في حتُ غتَىا من العوامل يستدعي الاحتياطات 

 توظيفات مادّية جديدة. إلىلؽكن استخدامو من دون الحاجة 

لذذه العوامل ارتباطات  أن أيذات طبيعة ترابطية  أنهاىو  الإنتاجيةالذمة لعوامل الكفاءة  الأخر صائص ومن الخ
وفاعلية العوامل  تأثتَعتمد على درجة كبتَة، على ت إلظاوفاعلية كل عامل  تأثتَوعلبقات تبادلية، بالتالي فانّ 

كل عامل من عوامل   ألعيةلستلف في ظل ظروف لستلفة، كما بزتلف  تأثتَنفس العامل لذا  أن، وىذا يعتٍ الأخر 
الدختلفة، وتبعا لفروع الاقتصاد الوطتٍ الدختلفة وىي لا  الإنتاجوكذلك خصائصو الدميّزة تبعا لدستويات  الإنتاجية

 1تتغتَّ وفقا للتطوّرات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية الدختلفة. وإلظا أيضابقى ثابتة ت

 .الإنتاجيةالفرع الثاني: تصنيف العوامل المؤثرّة على الكفاءة 

وجهات نظر حيث اختلفت  الإنتاجيةانو لا يوجد تصنيف موّحد للعوامل الدؤّثرة على الكفاءة  لؽكن القول
بصورة  إليهاسنحاول التطرق  الأساسوطرق تصنيف ىذه العوامل وعلى ىذا  أساليبفي  الباحثتُ والاقتصاديتُ

 2لستصرة وىي:

: حيث حصر فريق من الباحثتُ والاقتصاديتُ الإنتاجالتصنيف حسب العناصر الأساسية لعملية  .1
وقوّة العمل التي بسزج بتُ ىذه  الإنتاجفي الوسائل والدواد الدستعملة في  الإنتاجيةالعوامل الدؤّثرة على 

 الوسائل والدواد.

ويتمثل ذلك في بذميع العوامل الدؤثرة وفقا لطبيعة وخاصية   التصنيف حسب طبيعة وخاصية كل عامل:.2
 العوامل الطبيعية والبشرية وغتَىا. إلى إضافةكل عامل فهناك العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 

                                                           
                        .  103، ص1983، بتَوت، 1وجيو عبد الرسول العلي، الإنتاجية ) مفهومها، قياسها والعوامل الدؤثرّة فيها(، دار الطليعة للطباعة والنشر، ط 1
 .104، ص نفس الدرجعالرسول العلي، الإنتاجية ) مفهومها، قياسها والعوامل الدؤثرّة فيها(، وجيو عبد  2
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خارجية، فتعتبر  وأخر عوامل داخلية  إلىحيث تنقسم  حسب المكان والموقع الجغرافي: التصنيف .2
الفرع الاقتصادي كما لؽكن  أوما تواجدت ضمن الحدود الداخلية للمؤسسة  إذاثرة داخلية ؤ العوامل الد

 الفرع الاقتصادي. أوكانت متواجدة خارج حدود الدؤسسة   إذااعتبارىا عوامل خارجية 
فالدؤسسة الاقتصادية لؽكن لذا التحكّم والسيطرة  حسب التحكم والسيطرة على العوامل:التصنيف  .3

عليها  للتأثتَسلطة  أيلا بسلك الدؤسسة  أخر لسياستها كما توجد عوامل  وإخضاعهاعلى عوامل معيّنة 
 عوامل معطاة. أنها أساسفتتعامل معها على 

تبعا للوقت الذي يظهر  أيترتبط بوقت معتُّ  الإنتاجيةعلى  تأثرىناك عوامل  التصنيف حسب الزمن: .4
 .الإنتاجيةفيو اثر عامل ما على مستو  

قصتَ  التأثتَتتمحور في لرموعتتُ من العوامل وىي ذات  أنهاوالشيء الدلبحظ من خلبل كلّ ىذه التصنيفات ىو 
 طويل الدد . تأثتَالدد ، وذات 

 .الإنتاجيةالعوامل المؤّثرة على الكفاءة الفرع الثالث: الأساليب المتبعة لتصنيف 

، الإنتاجيةمعيّنة لتصنيف العوامل الدؤثرّة على  أساليبفي وضع واعتماد  والاقتصاديتُاختلف الباحثون  لقد   
 1ثلبث تصنيفا وىي كالأتي: إلىوذلك وفقا لتصوراتهم ومنهجياتهم الدعتمدة وفي ما يلي سنتطرق 

 .مكتب العمل الدولي أسلوب .1
 .(A.Judsonجودسون )  الإداريالخبتَ  أسلوب .2
 (.R.Sutereister سويتر ميسترالبروفيسور)  أسلوب .3

 :ILOمكتب العمل الدولي  أسلوب.1

العامة في ثلبث لراميع  الإنتاجيةمكتب العمل الدولي في لزاولة رائدة لذم، بتجميع عوامل الكفاءة  أخصائيوقام 
وتتمثل في الدؤسسة،  الإنتاجيةعاملب لستلفا يؤثرّ على مستو  الكفاءة  37برديد  إلىمن خلبلذا  توصلوارئيسية، 

 ىذه العوامل في:

 

                                                           
1
 .117 -144علي موسى حنان، الصحة والسلبمة الدهنية وأثرىا على الكفاءة الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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 مجموعة العوامل العامة:

 الطقس) الظروف الجوّية والدناخية(. -
 التوزيع الجغرافي للموارد والخامات الطبيعية. -
 السياسات الدالية والانتمائية التي تتبعها الدولة. -
 لسوق العمل في الدولة. التنظيم العام -
 لرموع السكان، شبو البطالة، معدّل دوران العمل. إلىنسبة القو  العملة  -
 توفر مراكز البحث العلمي والتكنولوجي. -
 التنظيم التجاري وحجم السوق. -
 نشر نتائج البحوث والدراسات العلمية والتكنولوجية. -
 بيئة الدنتجات. أوالتغتَات في تركيبة  -
 .للئنتاجالحجم الكلي  إلى إنتاجهات الكفاءة الدنخفضة ونسبة اثر الدنشات ذا -

 مجموعة العوامل الفنية والتنظيمية:

 .الإنتاجدرجة التكامل في  -
 في الدؤسسات الدختلفة. الإنتاجيةمعدل استغلبل الطاقة  -
 ودرجة استقراره. الإنتاجحجم  -
 وانتظام تدفقها. الأوليةجودة الدواد  -
 .الإنتاجيةالتقسيم الفرعي للعمليات  -
 .الإنتاجتوازن خط  -
 .الآلات أنظمةتعدد  -
 والوسائل الرقابية. الأجهزة -
 جودة الدنتجات. -
 ترشيد وتنميط العمل والدواد. -
 التًتيب الداخلي والدوقع الجغرافي للمؤسسة) الدصنع(. -
 ، الصوت.الإضاءةالصناعة والخدمات الذندسية الخاصة بالأمان،  -
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 لحصول عليها وتداولذا بتُ العمال.وسهولة ا الإنتاج أدوات نوعية -

 مجموعة العوامل البشرية:

 والعاملتُ. الإدارةالعلبقة بتُ  .1
 الاجتماعية والنفسية للعمل. الأحوال .2
 التشجيعية. الأجور .3
 التكيف للعمل والارتباط بو. أودرجة التوافق  .4
 العمل. أثناءالتعب الجسماني  .5
 الفتٍ(. الإعدادتركيب القو  العاملة من حيث) السن، الجنس، الدهارة،  .6
 دور التنظيمات العمالية. .7

 (:A.Judsonجودسون )  الإداريالخبير  أسلوب.2

في الو.م.أ من الأساليب الذامة  الإدارية( وىو رئيس احد بيوتات الخبرة A.Judsonالذي قدمة )  الأسلوبيعد    
لكل من  إبرازهىو  الأسلوب اما لؽيّز ىذ أىمولعل  الإنتاجيةلتصنيف العوامل المحددة لدستو  ومعدل تغتَ الكفاءة 

 1الجدول الدوالي يوضح ىذا التقسيم.والداخلية، و  الخارجية الإنتاجيةعوامل الكفاءة 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .117موسى حنان، الصحة والسلبمة الدهنية وأثرىا على الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة الصناعية، مرجع سبق ذكره، ص ص  علي 
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 في المؤسسة. الإنتاجيةمل الكفاءة لعوا (A.Judson): تصنيف (11)جدول رقمال

 العوامل الداخلية الخارجيةالعوامل 
 التكنولوجيا. .1
 العام. الاقتصاديالوضع  .2
 التشريعات الحكومية. .3
 طلبات الدستهلكتُ. .4
 .والابتكارالتجديد  .5
 العلبقات الصناعية. .6

 

 العاملون في الدؤسسة. الأفراد .1
 بيئة وتنظيم العمل داخل الدؤسسة. .2
 الدؤسسة.سياسات  .3
الرقابة الدستخدمة داخل  وأنظمةالدعلومات  .4

 الدؤسسة.
 عملية الإشراف داخل الدؤسسة. .5
نوعية الإدارة أنظمة الحوافز والدكافئات  .6

 التي تطبقها الدؤسسة.
 

 .113المصدر: وجيه عبد الرسول العلي، الإنتاجية )مفهومها، قياسها والعوامل المؤثرة فيها(، ص

كل   إطارعوامل خارجية وداخلية وفي  إلى الإنتاجية، قسّم عوامل الكفاءة الإداريالخبتَ  إنمن الجدول نلبحظ 
 لرموعة من المجموعات الدبينة في الجدول.

 (.R.Sutereisterالبروفيسور ) أسلوب.3

الجديرة بالاىتمام والدراسة، ذلك التصنيف الذي جاء بو البروفيسور ) سوتتَميستً  الأخر من التصنيفات     
R.Sutereister في لرموعتتُ رئيسيتتُ لعا: لرموعة  الإنتاجية( من جامعة واشنطن، حيث جمع عوامل الكفاءة

 1.الإنسانيةالعوامل الفنية ولرموعة العوامل 

 العوامل الفنية: .1

ومد  تطوّرىا من حيث  الدستخدمةوالدعدّات  الآلاتمن خلبل  الإنتاجيةواضحا على  تأثتَىاحيث يكون 
العمل  وأساليبالدستعملة من جانب الجودة والتنوعّ، كذلك طرق  الأوليةالدواد  إلى بالإضافةالتقنيات الدتوفرة، 

كلّها عوامل تلعب دورا ىامّا   ، فهذهالإنتاجيةوحجم الوحدة والدؤسسة  الإنتاجيةالدعتمدة ومد  تنظيم العمليات 
 .الإنتاجيةتغتَّ ىائل في مستو   إحداثفي 

                                                           
ئر، لحسن بونعامة، علبقة العمل وأثره على الإنتاجية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجيستً، جامعة الجزا 1

 .26، ص 1996/1997
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 :الإنسانيةالعوامل  .2

الفردي للعمل ىو المحدّد  فالأداء، الإنتاجيةالدؤثرّ على  الأساسيرغم التباين الدوجود يبقى الفرد ىو العامل    
 إنتاجيةيؤثر كثتَا على كفاءة  أنيستطيع  الإنتاجوتنفيذه لدراحل  الآلاتباستخدامو  فالإنسان، للئنتاجيةالحقيقي 

تتوقف على كلّ من لديو القدرة على  الإنتاجية العمليةمسالعة العنصر البشري في  أنالدؤسسة، وعلى ىذا لصد 
الفعلي يبقى نسبيا  أداءهما ينتظر منو من عمل فانّ  أداءلم يكن الفرد قادرا على  فإذاالعمل والرغبة في العمل، 

 أداءوان كانت لديو رغبة كبتَة في العمل، ونفس الشيء بالنسبة للفرد الذي لا يتوفر على رغبة حقيقية في  حتى
 العمل. أداءننتظر منو عملب جيّدا حتى وان كانت لديو قدرة كبتَة في  أنلؽكن  واجباتو وما كلّف بو، فانو لا

 .الإنتاجيةالمطلب الثالث: وسائل وسبل تحسين الكفاءة 

من التخطيط  أساسيقوم على  وإلظا تلقائي للا لػدث بشك الإنتاجيةبرستُ مستو  الكفاءة أو زيادة  إن   
من الاستخدام الواعي والدنظّم للعلم  أساسالكفء والتنظيم السليم للموارد والطاقات البشرية الدتاحة وكذلك على 

 والتكنولوجيا.

ستخدمة بدا يرفع قيمة الدخرجات ولؼفّض من تكاليف الددخلبت، تعتٍ برستُ الوسائل الد الإنتاجيةزيادة  إن   
لشكن وعن طريق  إنتاج أقصىالحصول على  إمكانيةيتبلور في  الإنتاجيةمفهوم الكفاءة  إنولشاّ لا شك فيو 

، ومن الدال..الخ رأس، الأوليةوالتي تتمثل في العمل، الدواد  الإنتاجيةاستخدام كمّيات لزدّدة من عناصر العملية 
وذلك حسب الطرق  الإنتاجيةىذا الدنطلق يتضح لنا انو لؽكن تصوّر الحالات التي تساعد في برستُ الكفاءة 

 1وىي: الآتية

 .ثابتة زيادة قيمة الدخرجات النهائية مع زيادة قيمة الددخلبت الدستخدمة بنسبة -
 . بة اقلّ زيادة قيمة الدخرجات النهائية مع زيادة قيمة الددخلبت الدستخدمة بنس -
 .زيادة قيمة الدخرجات النهائية مع بزفيض لدقدار الددخلبت الدستخدمة -
 .تة مع بزفيض مقدار الددخلبت الدستخدمةبقاء قيمة الدخرجات النهائية ثاب -
 لّ.بزفيض قيمة الدخرجات النهائية مع بزفيض لقيمة الددخلبت الدستخدمة بنسبة اق -

 

                                                           
 .16لزمد الحناوي، علي الشرقاوي، إدارة النشاط الإنتاجي في الدشروعات الصناعية، مرجع سبق ذكره، ص 1
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التي ينبغي ابزاذىا لضمان تطوّر  والإجراءاتسنحاول التًكيز على لرموعة التدابتَ  فإنناعلى ماسبق،  تأكيدا 
 ، ىذه التدابتَ ىي:الإنتاجيةوبرستُ مستمر في الكفاءة 

العناية بتدريب العمّال وتنمية معارفهم ومهاراتهم،  أي: العناية بالعنصر البشري من حيث القدرة على العمل أولا
 وتقدنً الحوافز لذم.

الاستفادة من منجزات  إمكانيةودراسة  -الدادية والفنية–التخطيط الجيّد لاستغلبل الدوارد الدتاحة الأخر   ثانيا:
 العلم والتكنولوجيا ووضع الخطة الدلبئمة لنقلها وتطبيقها في المجالات الدلبئمة لاستخدامها.

 والإمكانياتاستكشاف الدوارد الدتاحة  إلىزيادة الاستثمارات في لرال البحوث والتطوير والدراسات الدوجهة  ثالثا:
 .الإنتاجيةزيادة  إلىالدعطلّة، وبالتالي يؤدي 

 إدارةولكلّ  الإنتاجوابذاىها في كلّ عنصر من عناصر  الإنتاجيةاللبزمة عن  والإحصائياتتوفتَ البيانات  رابعا:
داخليا بتُ  الأزمةالدقارنات  لإجراءخلبل السنتُ، وحفظ ىذه البيانات وتبويبها وتصنيفها وبذهيزىا  وقسم،
 وخارجيا، بتُ الدؤسسات الدتشابهة والدتنافسة. الإنتاجوعناصر  الإدارات

احها في  التي ثبُث لص الأساليبمن  بالأىداف الإدارةتعتبر  إذ، الإنتاج إدارة لأىدافالتحديد الواضح  خامسا:
 .الإنتاجيةكثتَ من الحالات لزيادة 
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 .الإنتاجيةالمبحث الثاني: كفاءة تخطيط وتنظيم العمليات 

من  الإنتاجتغيتَ ظروف ومستلزمات  إلى الإنتاجالتطورات التنظيمية والتقنية الدستخدمة في لرال  أدتقد     
بدتطلبات الدستهلكتُ، ومن ىنا  للئيفاءلستلفة،  أنواعاخلبل تطوير وسائلو وتعقّد عملياتو، واتساع دائرتو ليشمل 

ومستويات  الإنتاجلا غتٌ عنو لتحقيق وتامتُ التوازن الدطلوب بتُ معدّلات  أمر الإنتاجيةبزطيط العمليات  أصبح
 الطلب عليو.

 .الإنتاجيةليات المطلب الأول: كفاءة تخطيط العم

 .الإنتاجالفرع الأول: التخطيط في مجال 

، العوامل الدؤثرة في بزطيط الإنتاجعدّة نقاط تتمثل في: مفهوم وظيفة بزطيط  إلىمن خلبل ىذا الفرع  سنتعرض  
 .الإنتاج، متطلبات بزطيط الإنتاج

 أولا: مفهوم وظيفة التخطيط:

الدطلوب الصازىا لكلّ مستو  من التنظيم  الأىداف، فعن طريقو بردّد الإداريةتعتبر الوظيفة الأولى في العملية 
 .الأىدافلتحقيق ىذه  إتباعهاالواجب  والوسائل

الدال الدطلوب لتصنيع كمّية  ورأس الإنتاج وأساليب والآلات"برديد القوّة العاملة والدواد  الإنتاجويقصد بتخطيط 
 1لرموعة منتجات خلبل فتًة معيّنة في الدستقبل". أومعينة من منتوج واحد 

على انو القيام بالتنبؤ لوضع خطةّ مقدمّا، لجميع خطوات تتابع العمليات  الإنتاجوبالتالي لؽكن تعريف بزطيط 
 .الإنتاجية الأىدافبالطريقة التي لؽكن بها برقيق 

 .الإنتاجثانيا: العوامل المؤثرة في تخطيط 

 من حيث اختيار وسائلو وىي: الإنتاجثرّ على بزطيط توجد عدّة عوامل تؤ 

 تصنيع الدنتوج الدطلوب. إمكانية -
 كمية الدبيعات التي لؽكن توقعها في الدستقبل. -

                                                           
1
 .228سونيا لزمد البكري، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص 
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 التي ينبغي تصنيع بعضها او كلّها. أوشراء جميع الدواد الدطلوبة  -
 الوحدة. لإنتاجالوقت النمطي اللبزم  -
 درجة الجودة الدطلوبة. -
 اللبزمة لتصنيع الكمية الدطلوبة. والأجهزة  والآلاتمقدار العدد  -
 .الإنتاجيةالدطلوبتُ للعملية  الأفراد -
، والدشتًيات، والذندسة الصناعية والإنتاج، الدبيعات إداراتتضافر لرهود كلّ من  الأمرلذلك يتطلّب  -

سلسلة من الأنشطة  إلاما ىو  إنتاج، فتخطيط للئنتاجالتخطيط السليم  إلى، والتكاليف للتوّصل والأفراد
 واحدة بالذات. إدارةعديدة وليست مسؤولية  إداراتتتحقق بالتعاون الكامل بتُ 

 .الإنتاجثالثا: متطلبات تخطيط 

 1على النحو التالي: للئنتاجلؽكن استعراض الدتطلبات الأساسية للتخطيط الجيّد 

 .الأجزاءويظهر الحدود والطاقات، ولػدّد الدواد وقائمة  :للإنتاجالرسم التخطيطي  .1
 توزيعها ونوع العمل وسرعتها والتغذية ومد  التجميل. :الآلةبيانات عن  .2
 والدناشتَ والقوالب والتًكيبات. الأدواتتوزيعها وحالة كفاءة  :الأدواتبيانات  .3
راء الخاصة بالدواد التي لم تصل والدواد الدمكن الدواد الدتاحة في الدخزن وطلبات الش المواد الأوّلية : بيانات .4

 تبديلها.
 مهارات العمّال. :الأفرادبيانات  .5
 مع أخذ فتًات الصيانة في الاعتبار. للئنتاجوتتضمن برديد التكاليف والوقت اللبزم : بيانات المعايير .6

 

 

 

 

                                                           
1
 .365علي الشرقاوي، إدارة النشاط الإنتاجي في الدشروعات الصناعية، مرجع سبق ذكره، ص 
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 .الإنتاجالفرع الثاني: اتخاذ القرار في مجال 

 .الإنتاج القرار في : مفهوم اتخاذأولا

معيّنة وبرديد سيماتها الدستقبلية، ومن الدهم التمييز بتُ القرار في  أحداث إلغادعملية  بأنولؽكن ابزاذ القرار     
 حدّ ذاتو وعملية صنع القرار.

الجارية حتى لخطةّ الاختيار وما يليها، بينما القرار ىو  والأحداثفصنع القرار ىو العملية التي تتعلّق بالتطورات 
 معتُّ. إجراءعلى  أوالثبات على اختيار لزدّد 

تقود لضو ىدف معتُّ، بتُ عدّة طرق لشكنة  أي، أكثر أوتتضمن عملية ابزاذ القرار، اختيار بتُ بديلتُ  إذن
 الإنتاجالسلعة بأكبر كفاءة لشكنة، ينبغي على مدير  إنتاجلتحقيقو وىو  الإنتاج إدارةولتحقيق الذدف الذي تسعى 

الدطلوب بأقل تكلفة لشكنة وفي حدود الطلب الدتوقع على  الإنتاجالحصول على الددخلبت التي بسكّنو من برقيق 
 1السلعة.

 ثانيا: مراحل اتخاذ القرار.

 أنسطحية لؽكن أو لّ للمشكلة الحقيقية، ليس نادرا بعد عملية برليل سريعة ح إلغادأخذ قرار جيّد يعتٍ  إن   
 أخر .مشكلة  إبراز إلىابزاذ القرار الذي يؤدي  إلىنصل 

الدطروح، والشكل الدوالي يوّضح الدراحل  الإشكاللػلّ  يكون ىذا القرار جيّدا للمؤسسة لكنّو لا أنلؽكن 
 القرار. لأخذ الأساسية

 

 

 

 

                                                           
يبيا، لزمد مرجان، إدارة العمليات الإنتاجية) دراسة برليلية للعمليات الإنتاجية في الدشروعات الصناعية(، منشورات كلية المحاسبة عريان، ل سليمان 1

 .113، ص1993
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 .الإنتاجيبيّن مراحل اتخاذ القرار في مجال  :14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .55ختار ولد الشيباني، انعكاسات إدارة الإنتاج على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة، ، صالمصدر: 

 

تقييم 

 Nالبديل

تقييم 

 3البديل

 بسييز البدائل

واختبار البديل  المقارنة

 الأفضل

 إدخال الاختيار

 مراقبة النتيجة

 ليل الدشكلةبر

 الأىدافجمع الدعلومات و تشخيص دقيق للمشكلة و برديد 

 Nالبديل 1البديل

 تشخيص الدشكلة
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 1من الشكل يتضح مايلي:

جرت بصفة دقيقة فستسهّل  إذاالدراحل، لكن  أصعبتعتبر ىذه العملية من  تحديد طبيعة الشكل: .1
 .الأمثلالحلّ  إلغادعملية دراسة البدائل وبالتالي 

الشخص الذي  أوىي قرارات تكون في حوزة الدقرّر  تحديد البدائل) وضع المشكل بصورة بدائل(: .2
 بديلتُ اثنتُ لشكنتُ. الأقلاختيار لغب توفر على  أوك قرار ايتخذ القرار، لكي يكون ىن

يتم برليل وتقييم كل البدائل بواسطة برديد الدتغتَات التي لؽكن قياسها بسهولة   وتقييم كلّ بديل: تحليل .3
، مثلب العلبقات الأخر كالتكاليف، الزمن..الخ. ولزاولة وضع التخمتُ الدقيق لحدّ ما عن العناصر 

 لؽكن وضعها بصورة عددية. ة التي لاالظروف السياسي أوالعمّالية 
يتم اختيار البديل الأمثل من خلبل ثلبثة منطلقات وىي: الخبرة،  أنمن الطبيعي  يل الأمثل:اختيار البد .4

والتحليل، والدنطلق الأختَ ىو الأسلوب  الأكثر استخداما وتأثتَا لتحليل الدشكلة واكتشاف العلبقة بتُ 
 و.برقيق إلىالدتغتَّات الدهّمة وكذلك القيود التي لذا علبقة بالذدف الذي يُسعى 

متابعة نتائج  إلىلا تنتهي مهمة متخذي القرار عند تنفيذه بل تتعدّاه  تنفيذ القرار ومتابعته وتقييمه: .5
برقيق الذدف  أوفي علبج الدشكلة  الأمثل أوالتنفيذ وذلك للتعرف على مد  لصاح البديل الدختار 

 الدرغوب.
 ثالثا: ظروف اتخاذ القرارات:

 أنواع أربعةالبدائل الرئيسية ، وىناك  برقيقكمّية الدعلومات الدتوفرة عن فرص   أساسعادة ما تتخذ القرارات على 
 2:كالأتيمن القرارات طبقا لذذا الدعيار وىي  

تكون لد  متخذي القرار في ىذه الحالة معلومات   اتخاذ القرارات في ظل ظرف التأكد الكامل: .1
والطاقات اللبزمة  الآلاتىناك مؤسسة بسلك  أنتسمح لو بدعرفة نتائج قراره، فلو افتًضنا  وأكيدةكافية 
تتمتع باحتكار بالنسبة للسوق والذي ىو في حالة ضائقة،  وأنهامن البضائع،  أصنافعدّة  لإنتاج

تشكيلة لشكنة من الأصناف والدنتجات التي برقق لذا أكبر فائض،  أفضلفالدشكلة ىنا تنحصر في برديد 
 ولؽكن حلّ ذلك باستخدام التقنية الدعروفة باسم البرلرة الخطيّة.

                                                           
 .76 -75ختار ولد الشيباني، انعكاسات إدارة الإنتاج على الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص1
 .68، ص1994/1995دور إدارة الإنتاج في رفع الكفاءات الإنتاجية، رسالة مقدمة لنيل درجة الداجيستً، جامعة الجزائربن عنتً،  2
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لػدث  أنت جزئية بالنسبة لدا لؽكن تتميز بتوفر معلوما روف المخاطرة:اتخاذ القرارات في ظل ظ .2
لكنّها تتيح للمستَّ معرفة الدستقبل على وجو الاحتمال، معلومات غتَ كافية  إنهانتيجة القرارات الدتخذة، 

تلعب ىنا قدرة متخذي القرار على تقدير الاحتمالات دورا أساسيا في فاعلية القرارات الدتخذة، ولؽكن 
البدائل بعد الفراغ من عملية تقدير  أفضلالاستعانة بتقنية بسيطة ىي تقنية شجرة القرارات لاختيار 

 الاحتمالات.
، تسيتَاغتَ مقبول  أمرمعلومات  أيةم توّفر دذ قرار مع عإن ابزا اتخاذ القرارات في ظل عدم التأكد: .3

العواقب،  مأمونةالابتعاد عن مثل ىذه الحالات ، لانّ القضية ىنا تصبح قضية مغامرة غتَ  الأفضلمن 
 وغتَه. التسيتَيالتحليلي والاقتصاد  الإحصاءلؽكن مع ذلك الاستعانة بتقنيات 

يأخذ فيها متخّذ القرار تصرفّات  أنوىي الحالة التي لغب  اتخاذ القرار في ظل ظروف الصراع: .4
أو لرال الخطر،  الكاملتقع في لرال التّأكد  الإنتاج إدارةالدنافستُ، وبصورة عامة يلبحظ أنّ قرارات 

 وتتضمن ظروف عدم التأكّد أو الفراغ.

 .الإنتاجالفرع الثالث: التحكم في 

، والثانية خطوات الإنتاجالتحكّم في  أىداف إلى، سنتطرق في الأولى أساسيتتُسنتناول في ىذا الفرع نقطتتُ 
 .الإنتاجالتحكّم في 

 1: وتتمثل فيما يلي:الإنتاجالتحكّم في  أهدافأولا: 

 توقعات الطلب الفعلي على السلع الدنتجة كدالة للزمن، وذلك من أجل تقدير حجم  برديد
 .الإنتاجالدبيعات الذي يعتبر الأساس في برديد حجم 

  أوالدتاحة لدواد كانت مصنّعة  والإمكانيات الإنتاجبرديد الحجم الاقتصادي العقلبني لدستلزمات 
 نصف مصنّعة.

  خلبل فتًة زمنية لدواجهة الطلب الدتوقع  إنتاجهاللكميّات اللبزم برديد الحجم الاقتصادي العقلبني
 على السلع وبرديد الدواصفات الدطلوبة للسلع الدنتجة.

                                                           
1
 .147، ص 1979،، مصرعلي الشرقاوي، وظائف الدنشاة، دار الجامعة الدصرية 
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  وتنظيم تدفقات  للئنتاجعملية جديدة  إعادةبرديد نظام عقلبني لسياسة التخزين وذلك من أجل
 التسيتَ الأمثل للمخزونات. إلىللسلع في السوق، بحيث يهدف ىذا النظام 

  ومراقبة الدخزون ومقارنتو مع الدستويات  الإنتاجبرديد مستو  الدخزون في لستلف الدراحل لعملية
 عند الضرورة. الإنتاجالنظر في برامج  وإعادةالدخطّط لذا 

  زمن الدفضّل حيث لػددّ مرور ال الإنتاجيوبرديد الدسؤولتُ، وصياغة الدخطط  إنتاجيوضع برنامج
جدول  أىدافوذلك حسب  والأفراد الإنتاج آلاتعلى  والأعمالالسلعة، وتوزيع الدهام  لإنتاج

 الدختلفة. الأقسامتشغيل كل قسم من 
  للتخطيط والرقابة على  إدارةيتطلّب وجود  إنتاجيةفي مؤسسة  الإنتاجالتحكّم في  أىدافولتحقيق

 بالتفصيل في جميع الدراحل. الإنتاج

 .الإنتاجت التحكّم في ثانيا: خطوا

والطرق التي تتبعها الدؤسسة في أداء وظيفتها بطريقة حسنة  الأساليبتلك  الإنتاجالتحكّم في الدقصود بخطوات 
 1ما يلي: إلىوسليمة من التناقضات، وسوف نتعرّض في ىذه الخطوات 

 :التي يتطلبها النشاط ويتم ىذا التحديد بعد دراسة  الأعمالوتتّم ىذه الخطوة بتحديد  تصميم العمل
يستطيع ىؤلاء تزويد الدؤسسة بدعلومات عن الأعمال  إذدقيقة مع الفنيتُ لشنّ لذم دراية في ىذا المجال، 

 وبرديد الوظائف اللبزمة وغتَىا. الإمكانياتالدطلوبة من تصميم وبذهيز الدصنع وتوفتَ 
 غالبا ما تعطي الدصانع عناية خاصة للتصميمات التي تعدّ  ها:تحديد مواصفات المنتوجات وتحليل

جهد مشتًك من قبل العمّال  إلىلدنتجاتها حتى تضمن تنشيط الطلب على منتجاتها، وىذا لػتاج 
 .الأخر  الأقساموغتَىا من  الإنتاجية الأقسامالعاملتُ في 

  لستلفة  أساليبخاصة وأننا نر   الإنتاج لذذا ألعية بارزة في التحكّم في وظيفة إن :الإنتاجتحليل طرق
 و والدوسمية..الخ.ة الدستمرة والدنفصل إنتاجتتماشى مع الظروف الدلبئمة لذا، فهناك طرق 

  الجدول الذي يتضمّن الأصناف والكمّيات والدواصفات  الإنتاجيقصد ببرنامج   :الإنتاجوضع برنامج
 الإنتاجبرنامج  إعداد، ومواعيد البدء والانتهاء وذلك خلبل فتًة زمنية مستقبلية، ولػتاج إنتاجهاالواجب 

                                                           
1 http://www.themanager.org/knowledgeb ase/operations/operations.htm 

http://www.themanager.org/knowledgeb
http://www.themanager.org/knowledgeb
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: الدقة في البيانات الدستخدمة، وتعاون كامل من جميع ألعهاتوفتَ لرموعة من الدقوّمات الأساسية من  إلى
 أجهزة الدشروع وغتَىا.

  والخروج  الإنتاجص التي تتعرّض لذا عملية وىي عملية فحص واستخلبص النقائ :الإنتاجتقييم عمليات
 بأفضل السبل لنجاح ىذه العملية.

 .الإنتاجيةالمطلب الثاني:كفاءة تنظيم العملية 

، كما سنتناول في الفرع أولوكفاءتها وذلك في فرع  الإنتاجيةالتعريف بأنواع النظم  إلىسنتناول في ىذا الدطلب   
دراسة  إلى، وفي الفرع الثالث سنتطرق الإنتاجيةالثاني بزطيط الدصنع وتصميم الدنتج ودورلعا في رفع الكفاءة 

 .الإنتاجيةفي رفع الكفاءة  وأثرلعا) الحركة والزمن( الإنتاجيةالعمليات 

 .الإنتاجيةالفرع الأول: تنظيم العمليات 

 الإنتاج وأنظمةالدستمرةّ  الإنتاجصناعية على أوجو اختلبفها، فهناك أنظمة  إنتاجيةلؽكن أن لظيّز عدّة نظم 
 1بالطلبيات. الإنتاج وأنظمةالدتقطعّة، 

 المستمرة: الإنتاج أنظمة.1

كمّيات كبتَة من   لإنتاجتصنع الدنتجات بصورة مستمرة ومنتظمة، ويستخدم ىذا النوع  الإنتاجن مفي ىذا النوع 
كان الطلب   إذا إلا الإنتاجيةمنتجات لظطية يكون الطلب عليها مرتفعا ولا لؽكن تطبيق ىذا النوع من الأنظمة 

 على الدنتج منتظما ولو صفة الاستمرارية.

 روبات والسجائرالصناعات التي تستخدم ىذا النوع، الصناعات التي تعمل في تصنيع الدأكولات والدش أمثلةومن 
 والكيماويات..الخ.

 

 

 

                                                           
1
 .237 -236، ص صمرجع سبق ذكرهسونيا لزمد البكري، إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل النظم،  
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 :المتقطعة الإنتاج أنظمة.2

لرموعة من  أوتتوقف عند الانتهاء من صنع كمّية معينة من سلعة  إنتاجيةينطوي مثل ىذا النظام على عمليات 
 السلع.

تشكيلة متباينة من السلع أو أحجام  بإنتاجالدقطعّة تكون فيها التسهيلبت مرنة بصورة تسمح  الإنتاج أنظمة إن  
على نطاق لزدود، ووفقا لطلبيات مسبقة، بناءا على رغبات وميول  الإنتاجلستلفة لنفس السلعة، وعندما يكون 

يكون عادة  الإنتاج، فانّ للئنتاج، ووفقا للمواصفات والخصائص الدميّزة الإنتاجالدستهلكتُ والدستخدمتُ لذذا 
ومتباينة، وبصورة منقطعة  وعلى مراحل شبو متنقلة، ىذه الاشتًاطات والاعتبارات  لزدودة وأحجامبكميات 

الدتقطّع، لتأمتُ التوازن الدناسب بتُ الطلب على  الإنتاجتفرض استخدام نظام  الإنتاجالدتعلّقة بهيكلة وظروف 
 .الإنتاجيةالدنتجات التي تتبتٌ ىذا النوع من النظم 

 الآلاتوترميم  إصلبحالدكتبي والدنزلي، وُرش  الأثاثتخدم ىذا النوع، ىي صناعات الصناعات التي تس أمثلةومن 
 والدعدّات الالكتًونية..الخ. الأجهزةوالدعدّات، صناعة 

 بالطلبيات:  الإنتاجنظم .3

يعمل وفقا للطلبيات والتي لؽكن أن تنطوي كلّ واحدة منها على منتوج وحيد  الإنتاجيةىذا النوع من النظم  إن
 لزدّدة. ولأغراضفات معيّنة بدواص

 إلى إنتاجيةالسائدة حاليا في الصناعة، حيث يتباين استخدامها من وحدة  الإنتاجيةىذه النظم الثلبثة بسثل النظم 
دات الاقتصادية الدختلفة، ليكون استخدام احدلعا قائما على في الوح الإنتاجأخر ، وفقا لدا بسليو ظروف وىيكلة 
 وطبيعتو. الإنتاجيمد  توافقو وملبئمتو لنوع النشاط 
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 :الإنتاجيةالفرع الثاني: تخطيط المصنع وتصميم المنتج ودورهما في رفع الكفاءة 

 ز.: تخطيط المصنع والترتيب المناسب للتجهيأولا

وترتيب الأقسام داخل الدصنع أي برديد  سامقداخل الأ الآلاتالتخطيط الداخلي للمصنع كيفية ترتيب  يقصد   
 إلىومناطق الخدمة ولزطاّت الاستلبم والشحن ومراكز الصيانة وأماكن التخزين وما  الإنتاج وأقسام الآلاتمواقع 

، خلبل العمليات الإنتاجيءة ستَ العمل ذلك. وعليو فانّ التصميم الدناسب ىو وسيلة لتحقيق غاية وىي كفا
 السلعة. إنتاجالدختلفة التي يتطلّبها 

 التخطيط الداخلي للمصنع في الدسائل التالية: ألعيةولؽكن تلخيص 

 .الإنتاجيةعلى كفاءة خطّ ستَ الدواد بتُ العمليات الصناعية الدختلفة للعملية  الإنتاجتتوقف تكاليف  -
 داخل الدصنع. والآلات الأقساملػدّد خطّ ستَ الدواد طريقة ترتيب  -
 رجة كفاءة خطّ ستَ الدواد.دبردّد طريقة نقل ومناولة الدواد داخل الدصنع  -
 .الإنتاجيةكفاءة العملية   إلىتؤدّي كفاءة خطّ ستَ الدواد  -
 .الإنتاجالطفاض تكاليف  إلى الإنتاجيةتؤدّي كفاءة العملية  -

 تصميم المنتج:ثانيا: 

من بتُ الدهام الرئيسية الدلقاة على عاتق إدارة الإنتاج والعمليات والتي تزايدت ألعيتها ىي القرار الخاص بتحديد   
نوع الدنتجات وتصميم ىذه الدنتجات التي سوف تقوم الدنشاة بإنتاجها، سواء كان ىذا الإنتاج منتج صناعي أو 

لدنتجات ىو وضع الخصائص والوظائف والأشكال الخاصة بدنتج معتُ" سلعة نوع من الخدمة، والدقصود بتصميم ا
 1أو خدمة" في قالب لؽكن للمنشاة من الوفاء باحتياجات الدستهلكتُ في السوق.

كأحد أقسامها برت اسم) قسم التصميم( ومن مهامو   الإنتاج بإدارةأنّ ىذه الوظيفة قد أُلحقت  إلىونشتَ ىنا  
 مايلي:

 التصميمات والرسومات الدبدئية وبرديد لدواصفات النهائية. إعداد -
 الرسومات التفصيلية لصنع أجزاء السلعة وبذميعها. إعداد -

                                                           
 .199 صسونيا لزمد البكري، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، 1



 مدخل للكفاءة الإنتاجية في المؤسسة                                       الفصل الثاني              
 

32 
 

 القوائم الخاصة بأجزاء السلعة. إعداد -
 .الإنتاج أقسامالدقيق على تنفيذ التعديلبت الدقرّرة على تصميم السلعة في  الإشراف -
 عة وأجزائها.حفظ الدستندات الخاصة بتصميم السل -
 تصوير الرسومات الخاصة بتصميم السلعة وأجزائها. -

 ثالثا: كفاءة التصميم:

حتى يكون التصميم أكثر كفاية ووافيا بالعرض وجب على لجنة دراسة التصميم الجديد أن تأخذ في الاعتبار 
 1دراسة الأمرين التاليتُ:

 يتصف التصميم الجديد بالخصائص التالية: -
الأداء الفتٍّ، أو كفاية السلعة في تلبية حاجات مستهلكيها كأن يتّصف بالدتانة، وسهولة  كفاية .1

 رغبة معيّنة..الخ وإشباعالاستعمال 
الدستهلك، من حيث الشكل أو توفر خصائص لشيّزة فيها بحيث تشكّل دافعا  أوجاذبية السلعة للمشتًي  .2

 لاقتنائها.
 إنتاجيةسعر مقبول بالدقارنة مع السلع الدشابهة الدنتجة في وحدات بيعها ب لإمكانية الإنتاجاعتدال كلفة  .3

 أخر .
 الدتًتبة نتيجة التصميم الجديد أو تعديل التصميم: الآثاردراسة  -

 مايلي: الآثارىذه  أىمومن 

اثر التعديل أو التصميم الجديد على ربحية الدشروع على الدد  القريب والبعيد وابزاذ القرار الدناسب  .1
 لذلك.

لجديدة على تشكيلة السلع الأخر  الدنتجة في نفس الدشروع وبالتالي على سياسة البيع اأثر السلعة  .2
 والتوزيع من حيث تأثتَىا على مبيعات السلع الأخر  بالزيادة أو النقص.

 أخر  ومدّة الاستفادة منها في إنتاجيةالسلعة الجديدة في استغلبل العوادم النابذة عن عمليات  إنتاجأثر  .3
 .إنتاجهاىذه السلعة، ودراسة قيمة العوادم الدتشكّلة نتيجة  إنتاج

                                                           
1
 .91 -90الإنتاجية في الدؤسسات الصناعية، مرجع سبق ذكره، ص صختار ولد الشيباني، انعكاسات إدارة الإنتاج على الكفاءة  
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 الدشروع لتصادق عليو. إدارة إلىالتعديل أو التصميم على ضوء ما ذكر وترفعو  إدخالاللجنة قرارىا في  وتتخذ

 .الإنتاجيةالفرع الثالث: دراسة العمليات 

من حيث طريقة الأداء الدناسب وبرديد الزمن اللبزم  الإنتاجيةلقد غد  من الثابت علميا أنّ لدراسة العمليات    
 إبعادللعاملتُ في الدشروع، فبواسطة ىذه الدراسة لؽكن  الإنتاجيةللؤداء بشك علمي أثر ىام وفعّال لرفع الكفاءة 

وافز الدادية، والدكافئات التشجيعية والحالوقت والجهد الضائع، كما أنّ ىذه الدراسة تعتبر أساسا لتحديد الأجور 
م عن طريق الدهندس 1881الوجود في عام  إلىدراسة أسلوب العامل في الأداء بقصد تبسيطو، ظهر  أنومن الدؤكّد 
القياسية لأداء  الأزمة، عندما بدأ بذاربو في شركة "ميدفل للصلب" لقياس (Frederik Taylorتايلور) فريدريك

الأساس الحقيقي لذذا النوع من الدراسات قد وضع  أن إلاالعامل، باستخدام ساعة قياس خاصة لذذا لا غرض 
 لإدخالومبادئها(  أصولذاكة ) ر ( الذي ساىم في وضع دراسة الحFrank Gilbertفرنك جيلبرز) بواسطة

دراسة كلّ من  إلى الإنتاجيةيلي لدراسة العمليات  التحسينات اللبزمة عن طريق أداء العمل، وسنتعرّض في فيما
 الحركة والزمن.

 (:Motion Study:دراسة الحركة)أولا

تقوم ىذه الدراسة على دراسة حركات العامل أثناء أداء عملية معيّنة بقصد استبعاد الحركات غتَ الضرورية    
برقيق ىذه الدّراسة لابدّ من التعرّف على  ولإمكانيةوتقريب الحركات الضرورية بدا يضمن أكبر كفاءة لشكنة، 

 1الكفاءة الدطلوبة. إلىالدّراسات الخاصة بالديادين التالية والتي تساعد على دراسة الحركة والوصول بها 

 دراسة مكان العمل والظروف المحيطة بو)بيئة العمل(. -
الدستودعات حتى  إلىوتتابع العمليات، وانسياب العمل من وقت دخول الدواد الأولية  الإنتاجدراسة نظام  -

 تصبح سلعا جاىزة للبيع.
إلى ىذه الدراسات لؽكن برديد  وبالاستناددراسة الحركات الجسمانية التي يتطلبها أداء عمل معتُّ،  -

 الطريق الدناسب لدراسة الحركة والأداء.

 

                                                           
1
 .139، ص1973، دار الفكر، بتَوت1غسان قلعاوي، عادل جودة، الكفاية الإنتاجية وسبل رفعها في الوحدات الإنتاجية، الطبعة  
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 :اثنتُلغب أن تتصف كفاءة الحركة بأمرين  كفاءة الحركة:

 .أن لا تكون لرهدة للعامل 
 .عدم ضياع الوقت والجهد فيها 

 :Timestudy ثانيا: دراسة الزمن) قياس العمل(

ىذه الدّراسة بأنها فنّ ملبحظة الوقت اللبزم لأداء كلّ عنصر من عناصر العملية الإنتاجية، وتهدف إلى  وتعُرف   
برديد الوقت الدناسب واللبزم لأداء عملية تفصيلية، وتقوم ىذه الدراسة على الدشاىدات الدقيقة لكلّ عملية تتمّ 

 داخل العمل.

 وىناك ثلبثة طرق رئيسية لدراسة الزمن ىي:

 اسة الزمن بطريقة العيّنات:در  -

تعتمد ىذه الدراسة على تقدير وقت العمل بإجراء عدد كبتَ من الدشاىدات وتسجيل بيانات عن عدد      
الدراّت التي يكون فيها مشغولا بعملو وعدد الدراّت التي لم يكن فيها مشغولا )في حالة راحة( ومن ثمّ تؤخذ نسبة 

مشغولا في عملو إلى لرموع الوقت الذي يقضيو في العمل، وبذدر الإشارة إلى أنوّ  الوقت الذي يكون فيو العامل 
كلّما زاد عدد مشاىدات عمل العامل كلّما كان حساب الزمن الدطلوب أكثر دقةّ، كما يفضّل أن بذري الدّراسة 

 ) الصباحية، الدسائية، والليلية( لكون الدّراسة أكثر دقة وواقعية.على كافة الورديات

 طريقة توقيت الحركات التّي يؤدّيها العامل: -

اليدين وتقسيم  ابذاهأنها تعتمد على تصوير  باعتباروتعتبر ىذه الطريقة من الطرق الدقيقة في قياس الزمن    
الصورة إلى مسافات زمنية، كلّ مسافة عند مرور زمن معتُّ وذلك بواسطة مصباح صغتَ، كما تستخدم في ىذه 

 يت لتسجيل الثواني وأجزائها لحساب الوقت الدستغرق لكلّ عملية.الطريقة ساعة توق

 لعناصر العمل والأزمنة القياسية التفصيلية لجزيئات العمل: االإجماليةالأزمنة القياسية  استخدامطريقة  -

 ) الحركات( للوصول إلى قياس الزمن اللبزم لأداء الحركات.
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 1إنّ دراسة الحركة والوقت ىي في الواقع دراسة موضوعية لطرق أداء الوظيفة بغرض:

 أفضل وسائل الأداء وأقلّها تكليفاً. اكتشاف .1
 تنميط وسائل الأداء. .2
 برديد الوقت الذي يلزم الفرد الددرّب لأداء العمل. .3
 على وسائل الأداء الجديدة. الأفرادتدريب  .4

 الثالث: دور كفاءة الرقابة والصيانة في رفع الكفاءة الإنتاجية: المبحث

تعتبر الرقابة والصيانة أمرين مهمتُ في رفع الكفاءة الإنتاجية، ولذذا سنتطرق في ىذا الدبحث إلى مطلبتُ حيث   
، أما الدطلب تاجيأثر كفاءة الرقابة على جودة الإنتاج والعمليات في تنفيذ البرنامج الإنيتمثل الدطلب الأول في 

  الصيانة ودورىا في رفع الكفاءة الإنتاجية. الثاني سنتطرق إلى

 .نتاج والعمليات في تنفيذ البرنامج الإنتاجيلأول: أثر كفاءة الرقابة على جودة الإالمطلب ا

ودورىا في الدطلب إلى برديد الجودة والتكلفة، على أن نستعرض بعد ذلك الرقابة على الجودة سنتعرض في ىذا 
 رفع الكفاءة الإنتاجية، وفي النقطة الأختَة سنتناول الفاعلية في تنفيذ البرنامج الإنتاجي.

 الفرع الأول: الجودة والتكلفة.

كثتَا ما يعتقد البعض أنّ الجودة تتطلّب زيادة في التكلفة، وقد يصّح ىذا القول إذا زادت درجة الجودة عن حدّ 
إذا زادت عن الدستو  الدطلوب منها، بحيث تشكّل بعد ذلك ىدرا في النفقات مع عدم  أخرالإشباع، أو بدعتٌ 

 برقيق مزيد من الدنفعة النابذة عن ىذه الزيادة.

تزيد في التكلفة، ولؽكن القول أنها في معظم الأحيان تساىم في تقليل  غتَ أنّ الواقع يبتُّ أنّ الجودة الدناسبة لا
 2نفقات، ولؽكن أن نستوضح ذلك في العرض التالي:الكلفة الإجمالية وخفض ال

 لؽكن حصر نفقات برستُ الجودة بعناصر التكاليف التالية: .1
 مواد أوّلية وخاصة مرتفعة الثمن. استخدامزيادة الكلفة النابذة عن  -

                                                           
1
 .353، ص1985عادل حسن، إدارة الإنتاج، الدار الجامعية، بتَوت،  
2
 .101 -100انعكاسات إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص صختار ولد الشيباني،  
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 دقيقة مرتفعة الثمن. إنتاجيةزيادة الكلفة النابذة عن إستحدام بذهيزات ومعدّات  -
 أجهزة فحص وتفتيش إضافية. استخدامزيادة الكلفة النابذة عن  -
 زيادة الكلفة نتيجة زياّدة الرقابة على التشغيل. -
 عمّال أكثر مهارة بأجور مرتفعة. استخدامزيادة الكلفة نتيجة  -
 كما لؽكن أن نبتُّ لرالات خفض الكلفة نتيجة الوصول إلى الجودة الدناسبة في الوفرات التالية: .2
 في تكلفة العمالة الدنتجة للعوادم. وفرات -
 وفرات في تكلفة العمالة في إعادة برستُ وتصليح الإنتاج الدعاب. -
 وفرات في تكلفة تعطيل الطاقات الإنتاجية بتشغيلها بإنتاج معاب. -
 وفرات في تكاليف فخص الدنتجات. -
 وفرات في الخصم الدمنوح على الدنتجات دون مستو  الجودة الدطلوبة. -

 الثاني: الرقابة على الجودة ودورها في رفع الكفاءة الإنتاجية.الفرع 

 في الرقابة على جودة الإنتاج ودورىا في رفع الكفاءة الإنتاجية:النقاط الذاّمة  إبرازيلي إلى  سنتعرض فيما

إنّ مراقبة فحص الدواد الأوّلية والخامات وبيان مد  مطابقتها للمواصفات الدطلوبة يساىم في  .1
على مواد ذات جودة عالية، ويساعد في إرجاع الدواد الدعابة، الأمر الذي يساعد في الحصول 

 بزفيض الكلفة الإجمالية.
إنّ مراقبة وفحص الإنتاج أثناء العمليات الإنتاجية يساعد على تلبفي عيوب الدنتجات وبالتالي   .2

ي يساعد في زيادة أو في طريقة الأداء وبرسينو، الأمر الذ الآلاتكشف الأخطاء الحاصلة في 
 الكمّية الدنتجة وخفض الكلفة.

القرارات  ج الدتحققة مع الألظاط الدوضوعة وإصدارإنّ الرقابة على الجودة عن طريق ) مقارنة النتائ .3
الخاصة بالتحسينات(، يساعد في رفع الكفاءة الإنتاجية، ويبثّ روح الدنافسة الدستمرة بتُ 

 الأقسام.
جودة الدنتجات وتقليل نسبة العيوب فيها، الأمر الذي يؤدّي إلى زيادة تساىم الرقّابة في برستُ  .4

 ثقة الدستهلكتُ في الدشروع.
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 الألظاط ىي باعتبارإنّ الرقابة الدعتمدة على الألظاط تسهّل على الإدارة إجراء عملية التخطيط  .5
 أداة أساسية لرسم سياسة الدشروع.

 لؽكن القول أنّ للرقابة على الجودة دور أساسي في برقيق الكفاءة الإنتاجية العالية في الوحدات الإنتاجية. لياوبالت

 الفرع الثالث: الفاعلية في تنفيذ البرنامج الإنتاجي:

على الوسائل  اعتماداتكمن الفاعلية في التنفيذ في مد  بسكّن الدؤسسة أو الوحدة الإنتاجية من برقيق الذدف 
لإجراءات الدختارة، وفقا لدا ىو مرسوم) لسطّط(، وتتجلى بوضوح أكثر من خلبل التقديرات الدقيقة التي بّسس وا

الدبيعات والسعة الإنتاجية الدتاحة، ومستو  التشغيل الدتوقع عند برديد برنامج الإنتاج مثلب، على ضوء الإمكانات 
عنيّة، فمن خلبل لشارسة أعمال الرقّابة، عبر تقونً شامل الد والقدرات الدتوفرة لد  الدؤسسة أو الوحدة الإنتاجية

لزدّدة، لؽكن الوقوف على مد  فاعلية ىذا النشاط، فكلّما كان التنفيذ جيّداً كلّما عبّر  أجالللنشاط ضمن 
  1ذلك عن فعالية عالية، والعكس صحيح، ويتأتى ىذا التقونً من خلبل مايلي:

 .سالفا في إطار الخطةّ الدستهدفة الفعلي ومقارنتو بالتقديرات المحدّدةالقياس المحاسبي للؤداء  -
 الدتحققة. الالضرافات استخراج -
 عدم دقةّ الخطةّ، وىذا يستدعي إعادة النظر فيها مستقبلب. إما -
يتطلب القضاء على مواقع  أو عدم فاعلية التنفيذ لنقص في الكفاءة أو شيء من ىذا القبيل، وىذا ما -

 صحيح الأداء.الخلل، وت
 واقعيا. الإجراءاتالإجراءات العلبجية الدرتبطة بالتشخيص أعلبه، مع السهر عل تطبيق ىذه  ابزاذ -

تأتي كنتيجة لأداء متًتّب عن بزطيط مسبق، لتتاح من خلبلذا مراقبة  الالضرافاتالواقع فإن دراسة وبرليل وفي 
، بحيث الورشاتعلى أن يتمّ ىذا التخطيط بصورة لرزأة) مفصلة( وشاملة لكلّ الأنشطة والأقسام والفروع  التسيتَ

من أجزاء الدؤسسة أو الوحدة الإنتاجية في برقيق الأىداف الإستًاتيجية الدنوطة بها ضمن  يتحدّد دور كلّ جزء
موازنات تقديرية، سواء للئنتاج أو الدبيعات ،  وظيفتها ومهامها الأساسية على أن يتاح كلّ ىذا من حلبل إعداد

 أو الدشتًيات أو غتَىا.

                                                           
 .110 -108احمد طرطار، التًشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ترتكز أوّلا وقبل كلّ شيء على دقة التقدير ولصاعة الأسلوب العلمي أن  لابدّ  التقديريةوللتذكتَ فإنّ ىذه الدوازنات 
يانات الفعلية للؤداء، ، مع الأكيد على وجود لستصّتُ مؤىلتُ لجمع وبرليل البواعتمادىاالدتبع في تصميمها 

تكمن  الالضرافاتألعية  ذلك أنّ والتقديرات المحدّدة مسبقا..،  الأختَةوبالتالي لإجراء الدقارنات اللبزمة بتُ ىذه 
 مؤشّرا للحكم على ىذا الأداء، وبالتالي تقولؽو وتصحيحو عند الضرورة. باعتبارىافي دقة بياناتها،  أصلب

 للؤىدافقيق والتصحيح والدراقبة بصورة دورية ومستمرة في مواكبة إدارية منتظمة تتجلّى عمليات التقونً والتد
الدتوخاة من طرف الدؤسسة أو الوحدة الإنتاجية، والدسطّرة عبر الزمن كتًجمة لإمكاناتها، وكذلك للؤعمال 

القرار الدلبئم مع ظروف  ابزاذالمحدّدة في البرنامج الدستهدف برقيقو لكي يتستٌ لو  الآجالالدنجزة)الدنفذة( ضمن 
 1وملببسات لزيطها، والدستنبط من تلك الإمكانات بل والدعبّر عنها.

وىكذا فإنّ الفعالية في تنفيذ البرنامج الدستهدف من طرف الدؤسسة أو الوحدة الإنتاجية بسثل إجراءاً متكاملب   
لدسطرّة ضمن ىذه البرامج يعبّر بصورة أو أنّ برقيق الأىداف ا اعتبارمن إجراءات رفع الكفاءة الإنتاجية، على 

برنامج لزدّد من طرف  اعتمادنّ د لعناصر الإنتاج الدتاحة، ذلك أالجيّ  والاستغلبلبأخر  عن كفاءة الأداء 
، ولا يكون إلّا تثمينا الأختَةنتاجية الدعنيّة لا يأتي إلّا من خلبل دراسة معمّقة لواقع ىذه الإ الدؤسسة أو الوحدة

 البشرية والدادية التي تتوفر عليها، كي تتمكّن من بلورة وبرقيق البرنامج فعليا. للطاقات

 المطلب الثاني: الصيانة ودورها في رفع الكفاءة الإنتاجية.

سنتناول في ىذا الدطلب ثلبثة فروع، حيث يتمثل الفرع الأول في مفهوم الصيانة وأىدافها، أمّا الفرع الثاني 
 يانة، وفي الفرع الثالث سنتطرق إلى كفاءة الصيانة.سنتناول فيو أنواع الص

 :وأهدافهاالفرع الأول: مفهوم الصيانة 

 : مفهوم الصيانة:أولا

 أشكالذاالإنتاج أن توليها العناية الدائمة، موضوع الصيانة بكافة  إدارةمن الدواضيع الذامة التي لغب على    
أنّ الصيانة الدستمّرة والدنتظمة تعتبر من الوسائل الذادفة إلى رفع الكفاءة الإنتاجية في الوحدات  باعتباروأنواعها، 

                                                           
1
 .110أحمد طرطار، التًشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، ص 
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الإنتاجية، لدا برققو من توفتَ أكيد في النفقات ومسالعة فعّالة في برقيق الجودة الدطلوبة عن طريق دقةّ وسلبمة 
 .الآلةإنتاج 

وكذلك الوقاية من التلف لتجنّب وقوعو  الاستعمالناتج عن ولؽكن تعريف الصيانة بأنّها" إصلبح التلف ال
 1والمحافظة على القدرة لأداء العمل بشكل جيّد".

 لستلفوالدعدّات الإنتاجية في  للؤجهزةالفعّال  الاستخدامكما تعّرف بأنها نشاط حيوي يساىم في زيادة 
 الدنظمات الصناعية، بغية تعزيز جودة منتجاتها.

والتجهيزات العاملة في الوحدات الإنتاجية بقصد إصلبحها والتأكد  الآلاتالكشف عن  "لؽكن تعريفها بأنها كما
 من سلبمتها وتنظيفها وتزيينها".

 الصيانة: أهدافثانيا: 

تستمد الصيانة كوظيفة داخل الدؤسسة، أو كعملية مرتبطة بستَورة العملية الإنتاجية التي تطلّع بها ىذه الأختَة    
 2ة:من حيث أنها تسعى إلى برقيق الأىداف التالي ألعيتها

بتجهيزاتو لكي تكون قابلة للتشغيل، وىذا ما يؤدّي بالتالي  والاحتفاظبسكّن من الحفاظ على الدصنع،  .1
الدؤسسة بالدهام الدنوطة بها في الوقت الدناسب، كما يتيح الفرصة للتقليل من ضياعات  اضطلبعإلى 

 العمل والتوقفات، وكذلك التقليل في التكاليف.
أنّ التجهيزات تبقى جاىزة للتشغيل ولزافظتها على  باعتبارالوقت الدتاح والعمل بكفاءة  استغلبلتؤمن  .2

 قدرتها الإنتاجية.
أدّ  لغابيا على الإنتاج داخل الدؤسسة، فكلّما كانت عملية الصيانة دقيقة ومنتظمة كلّما تضمن أثراً ا .3

 الدؤسسة وبرقيق أىدافها الدسطرّة. إنتاجيةذلك إلى رفع 

والصيانة إجمالا ىي لرموع العمليات الدتصّلة بالنشاط العام للمؤسسة، تقوم بها مصلحة لستصّة لتحقيق أىداف 
 والمحافظةفي الإنتاج  الاستمراروالدعدّات وباقي التجهيزات في حالة تشغيلية تضمن  الآلاتتتمثل في المحافظة على 

                                                           
1
 .186وسبل رفعها في الوحدات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، صغسان قلعاوي، عادل جودة، الكفاية الإنتاجية  
 .1986نوفمبر 26 -24الابراد العربي للحديد والصلب، تقرير ملتقى الصيانة والإنتاجية، الجزائر العاصمة، 2
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أطول وذلك بوقايتها وتصليحها بصفة دائمة وفق برامج  على مستويات الجودة الدطلوبة بأقل التكاليف ولفتًة
 لسطّطة.

 الفرع الثاني: أنواع الصيانة:

 الصيانة في حقيقة الأمر نوعان تتمثل في:

 التصليحاتىي منع العيوب قبل حدوثها عن طريق خطط حسنة الإعداد لإجراء الصيانة الوقائية: -
والتي تهتلك بسرعة، والتًكيز على  الآلةوالتعديلبت والتشحيم والكشف على بعض الأجزاء الحسّاسة في 

الصيانة الوقائية يؤدّي إلى بزفيض إصلبحات الطوارئ، وقد دلّت الأبحاث والتجارب على أنّ الصيانة 
لدا برققو من فوائد شتى، ومن  الصيانة برفع الكفاءة الإنتاجيةالوقائية تعتبر العامل الأساسي في مسالعة 

بسبب التعطلبت  الآلاتالإصلبح والتقليل من فتًات توقف تؤدي إلى تقليل تكاليف  أنهامزاياىا 
 الطارئة، وذلك لدا تكلّف تصليح الاعطاب في وقت مبكّر.

 1شكلتُ: أوويتجلى ىذا النوع من الصيانة حسب البعض في عنصرين 

  :طاقتها الإنتاجية، وذلك  والطفاضفي بذهيزات الإنتاج  التآكلوتهدف إلى منع الصيانة الوقائية الروتينية
بتنظيفها وتزييتها وتشحيمها دوريا، ويتمّ ىذا وفق جداول زمنية منتظمة يراعي فيها نوع وطبيعة كلّ 

 .الخدوريا.. واختبارىاعنصر من ىذه التجهيزات على حدة وماىية الأجزاء التي لغب الكشف عنها 
 ويهدف إلى التأكد من صلبحية جميع الأجزاء الدتحركّة ضمن الذيكل الإنتاجي للمؤسسة  يش: التفت

 الدفاجئة. عطابالاكتفادي 
كما : وىي الصيانة التي تتوّلى إصلبح العيوب عند ظهورىا، أو ىي  الصيانة العلاجية أو التصحيحية -

بشكل غتَ متوقع ويستلزم الأمر إجراء ىذه  الآلةيعرفها الدكتور كاضم جواد الصيانة اللبزمة عند تعطّل 
 .الصيانة بالسرعة الدمكنة في سبيل بزفيض الخسارة في الإنتاج إلى الحد الأدنى

في لشارسة العملية  وكفاءتهاوقد ينظر إلى الصيانة من زاوية أخر ، تتجسّد في مد  بركّم الدؤسسة فيها 
 صيانة على النحو التالي:الإنتاجية..فيتمّ التمييز بتُ شكلتُ من أشكال ال

                                                           
1
 .213، ص1984عادل حسن، التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج، دار النهضة العربية، بتَوت،  
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الصيانة الدخطّطة: فتتمثل في تلك الإصلبحات والفحوص وأعمال التزييت والتشحيم والتنظيف التي بزضع لخطةّ 
 وقائية أو علبجية على السواء. مسبقة تتبناىا الدؤسسة، وبذسّدىا في شكل صيانة

الفورية التي قد تستدعيها الضرورة  الاضطراريةات الصيانة غتَ الدخططة: وتتجسّد في تلك الأعمال الدواكبة للتوقف
 في بعض الأحيان.

 الفرع الثالث: كفاءة الصيانة:

 1لإمكانية برقيق الكفاءة في أعمال الصيانة لغب مراعاة مايلي:

 مراعاة التصميم الجيّد في كلّ من: .1
وسائل الإنتاج، فكلّما كانت أقل تعقيدا فإنها بسكّن من تنفيذ أعمال الصيانة بسهولة أكبر  تصميم -

 وتكاليف أقلّ.
دون الحاجة إلى  الآلةمن خصائص التصميم في فك جزء من  الاستفادة لإمكانية للآلاتالتصميم المجزأّ  -

 فكّها بأكملها، الأمر الذي يساعد في تبسيط العمل وتوفتَ الوقت اللبزم للصيانة.
بالشكل الذي يسمح فيو من إجراء أعمال  وابذاىهاداخل الأقسام  الآلاتمواقع  واختيارتصميم الدصنع  -

 الصيانة والتنظيف والتًتيب بالسهولة الكافية.
أو  للآلةأسلوب صيانة الضبط والدراجعة والتفتيش الوقائي وبشكل خاص علة الأجزاء الحسّاسة  استخدام .2

الدفاجئة، وإن تعذّر القيام بهذا التفتيش الفعلي لؽكن الرجوع إلى  الاعطابلتفادي  للتآكلالدتعرّضة 
 إىتلبكها. تغيتَ بعض القطع المحتمل لاستدراكوالتي يظهر فيها الوقت الدناسب  الآلاتسجلبت 
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 خلاصة:

خلبل ما سبق دراستو في ىذا الفصل تبتُ لنا دور إدارة الإنتاج والعمليات في توفتَ رفع الكفاءة الإنتاجية في  من
الدؤسسة، باعتبار إن إدارة الإنتاج لذا دور حيوي في ىذا المجال، ومسؤولية رفع الكفاءة الإنتاجية تقع على بالدرجة 

لزور العمل على رفع الكفاءة الإنتاجية والاستمرار في زيادة  الأولى على عاتقها، فالإدارة بصفة عامة تعتبر
 مستوياتها، بعد أن تهيئ لذا الدقومات الاقتصادية والاجتماعية التي بزلق الدناخ العام والدلبئم للستَ في ىذا السبيل.

 مران أساسيان لعا:فإدارة الإنتاج قادرة على تنفيذ برامج برستُ الكفاءة الإنتاجية في الدؤسسة إذا توفر لذا أ

 الدستو  العلمي الدطلوب لجميع عناصرىا على اختلبف مواقعهم في الذيكل الإداري للمؤسسة. -

 إلؽان الإدارة نفسها بألعية نتائج الكفاءة الإنتاجية. -

 

  



 

 

 الفصل الثالث

دراسة حالة مؤسسة إنتاج وتوزيع 
 EDIMCO مواد البناء
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 تمهيد:

 EDIMCOستنادا إلذ ما جاء في الجانب النظري وتدعيما لدعلوماتنا اختًنا مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء ا   
)مستغالز( لدزاولة التًبص بها، في ىذا الفصل سنحاول الكشف عن مراحل تخطيط الإنتاج بالدؤسسة، وعلى ضوء 

 صل إلذ ثلاث مباحث: فما حصلنا عليو من معلومات خلال التًبص الذي قمنا بو في الدؤسسة تم تقسيم ىذا ال

 نظرة عامة عن الدؤسسة. الدبحث الأول:

 ".EDIMCOالذيكل التنظيمي لدؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء" الدبحث الثاني:

 ."EDIMCOلدؤسسة " التحليل الداخلي والخارجي الدبحث الثالث:
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 .المبحث الأول: نظرة عامة عن المؤسسة

 .EDIMCOالمطلب الأول: التعريف بمؤسسة 

سبتمبر  25ت في ىي مؤسسة أنشأ EDIMCO*الدؤسسة الوطنية لإنتاج وتوزيع مواد البناء الدختصرة في    
/م ع/م ت/ والدتضمن ذلك مقرىا الرئيسي بولاية مستغالز 5280، كان ىذا بمقتضى القرار الوزاري رقم 1984

 دج. 250.000.000برأسمال يقدر ب

سنة خبرة في لستلف لرالات البناء، واستمرارىا وبقائها طيلة ىذه السنوات ناتج عن النجاح  29تدتلك الدؤسسة   
الذي حققتو بتحكمها في معظم النشاطات سواء كانت إنتاجية أو تجارية وقطاع مواد البناء، وكذلك النتائج 

ت دائمة مع الزبائن ولستلف القياسية التي حققتها في الالصاز والدقاولة، كما تهدف الدؤسسة إلذ بناء علاقا
 الدتعاملتُ معها، حيث تعمل على تلبية وإرضاء حاجياتهم.

 1985 " بولاية مستغالز وىذا خلال الفتًة الدمتدة مابتEDIMCOُولقد تم تطوير شبكة التوزيع للشركة "  

خذ شكل شركات عن طريق فتح منافذ تأجتَ في عدة مناطق، وتم تحويل مؤسسة توزيع مواد البناء لتأ 1990و
 17/01/1996.1والصادر في  96/30 ، بمقتضى العقد التوثيقي رقمEPE/SPAذات الأسهم 

 ".EDIMCOالمطلب الثاني: وحدات إنتاج وتوزيع مواد البناء "

لقد تم تعيتُ السيد مدير لحسن كرئيس لرلس الإدارة للمؤسسة بمقتضى لزضر المجلس الإداري الدنعقد بتاريخ 
" من وحدات EDIMCOوالذي نص في قراره بذلك، تتكون مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء " 27/04/2002

 تتمثل فيما يلي:

 .وحدة الحديد والصلب 
 .وحدة التعبئة والتغليف والتوزيع 
 .وحدة التًقية العقارية 
 .الوحدة التجارية 

                                                           
1
 من وثائق الدؤسسة. 

 *EDIMCO: Enterprise Distribution Matriaux Construction 
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 ".EDIMCOالمطلب الثالث: أهداف مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء"

عدة أىداف ترغب وتسعى إلذ تحقيقها منها ما ىي اقتصادية وأخرى اجتماعية، ويبقى أىم ىدف لدؤسسة 
 للمؤسسة ىو ضمان البقاء والاستمرارية.

 : يدكن تلخيصها في النقاط التالية:الأهداف الاقتصادية

 ية العمل على تحقيق عائد مناسب على رأس الدال الدستثمر عن طريق استغلال كل الطاقات الإنتاج
 والدهارات الفنية للعمال.

 .العمل على توسيع النشاط بغية الانضمام والدخول في الأسواق الدولية 
 .العمل على زيادة قدراتها التنافسية عن طريق اكتساب ميزة تنافسية تتمثل في إرضاء العميل 
 .العمل على تلبية رغبات الزبائن عن طريق الصاز وتوفتَ طلباتهم في اقل فتًة لشكنة 
  .لزاربة الاحتكار والدنافسة في الأسواق الوطنية 

 1: تتمثل فيما يلي:الأهداف الاجتماعية

  تلبية احتياجات السوق الوطتٍ والاستغناء عن الاستتَاد من الخارج خاصة إذا تم بالعملة الصعبة، ومن ثم
 تصدير الفائض الذي يكون بدوره موردا للعملة الصعبة.

  للعمال عن طريق خلق وتوفتَ فرص عمل لذم وتكوينهم، ورفع مستواىم الدهتٍ.رفع الدستوى الدعيشي 
 .الدساهمة في امتصاص البطالة عن طريق فتح أبواب التوظيف أمام الشباب 
 .الدساهمة في تحقيق التنمية الوطنية الشاملة 
 .الدساهمة في تدويل الخزينة العامة 

 

 

                                                           
1
 من وثائق الدؤسسة. 
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 ".EDIMCOج وتوزيع مواد البناء"المبحث الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إنتا 

 ".EDIMCOالمطلب الأول: مهام مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء "

لكل مؤسسة وظائف ومهام خاصة بنشاطها وأىداف مسطرة تسعى إلذ تحقيقها من خلال إرضاء وتلبية رغبات 
 1وأذواق الدستهلكتُ وىذا لضمان بقائها واستمرارىا في السوق.

  تتولذ الدؤسسة مهام تسويق مواد البناء )الاسمنت، الحديد والصلب، الدنتجات الخشبية، البلاط ومنتجات
 التدفئة....الخ( وذلك في إطار الدخطط الوطتٍ للتنمية الاقتصادية والاجتماعية إضافة إلذ:

 " مهمة مؤسسةEDIMCO.الرئيسية ىي الإنتاج، البيع، التوزيع " 
 وزيع لدواد البناء وفي ظروف من الحماية وبأقل تكلفة.مكلفة بالإنتاج والت 
 .ٍوضع سياسة لتطوير نظام إنتاج وتوزيع كفء وقادر على تلبية احتياجات السوق الوطت 
 .إضافة اللمسة المحلية على الدنتج وترقيتو إلذ مواصفات الدنتوج العالدي 
  قانونيا.وضع القوانتُ والبرامج وإشرافها على كل الوحدات التابعة لذا 

 للمؤسسة. المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي

 .الذيكل التنظيمي للمؤسسةالشكل الدوالر يدثل 
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 من وثائق الدؤسسة. 
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 1من الشكل السابق يتضح ما يلي:

 يدثل أعلى سلطة في الذرم التنظيمي ومن مهامو: المدير: .1
 .تسيتَ الشركة والإشراف عليها 
 .متابعة الدصالح والأقسام التي تقع تحت سلطتو 
  واتخاذ القرارات الذامة والدناسبة.تحليل التقارير الواردة من الدصالح والأقسام 
 .تسيتَ ومراقبة رؤساء الدصالح التابعيتُ لإدارة الوحدة 
 .عقد اجتماعات وإدراج السياسات والإجراءات الخاصة بكل مصلحة 

 تقوم ىذه الأختَة بالدهام التالية: الأمانة:.2.1

 .مساعدة الددير في تدبتَ شؤونو وتنظيم أعمالو 
  الدصالح إلذ الددير.تحويل التقارير من 
 .ضبط الاستقبالات الخاصة بالأشخاص الدتعاملتُ مع الددير وإبلاغو بذلك 
 .الرد على الدكالدات الدوجهة للمدير 

يقوم الدراجع الداخلي بفحص وتقييم نظام الرقابة لخدمة الإدارة عن طريق التأكد من أن .المراجع الداخلي: 1.3
سليمة ودقيقة للإدارة، ومن خلال منع الأخطاء والغش والالضراف عن النظام المحاسب كفء ويقدم بيانات 

 السياسات الدوضوعية.

ىو الدسؤول عن الدصلحة الدلية وتعتبر ىذه الأختَة مركزية في مؤسسة توزيع مواد البناء،  .مدير الإدارة المالية:2
 حيث تتفرع ىذه الدصلحة إلذ:

 لدالية.تقوم بمساعدة مدير الإدارة ا الأمانة:.3.2

: يهتم بالجانب القانوني للمؤسسة ويقوم أيضا بحل كل النزاعات القانونية بتُ العمال داخل قسم النزاعات.2.2
 الدؤسسة.

                                                           
1
 المؤسسة.من وثائق  
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: يتولذ المحاسب لستلف التسجيلات المحاسبية للعمليات التي تقوم بها الشركة )عمليات قسم المحاسبة.1.2
.الخ( وكذلك يدسك يوميات مساعدة حسب الحاجة إليها، وينقسم الشراء، البيع، التنازل، التحصيل، التسديد..

ىذا القسم إلذ فرعتُ: فرع المحاسب العام وفرع الخزينة، حيث إن المحاسب الأول في الدؤسسة يقوم بالعمل الذي 
 يقوم بو المحاسب العام، والعمل الذي يقوم بو فرع الخزينة.

 قسم إدارة الموارد البشرية:.2.2

 يهتم بالعنصر البشري حيث إنها الجهة الدسؤولة عن العاملتُ بالدؤسسة ويتكون ىذا القسم من: 

: يهتم بالضمان الاجتماعي للعامل وتهتم بصحة العامل من يوم مكتب الإدارة والعلاقات الاجتماعية -
 بدئو العمل إلذ غاية نهاية تقاعده.

عطل والغيابات ويحدد الأجر اللازم الذي يدفع لكل يقوم بدراسة أيام العمل ولرموع ال مكتب الأجور: -
 عامل.

يهتم ىذا الدكتب بنظافة الدؤسسة وتقديم ملابس العمل للعاملتُ والمحافظة على  مكتب النظافة والأمن: -
 لشتلكات الوحدة ومراقبة حركة العمال.

 مسؤول على لشتلكات الوحدة ويتفرع ىذا القسم إلذ: مدير تقني: -
د بو مكتب تقتٍ يهتم بالتخطيط للمشروع أي كمية الدواد اللازمة للبناء وىناك مكتب يوج قسم البناء: -

 أخر يقوم بتنفيذ ما قد خطط لو.
 يوجد بو مكتب مكلف ببيع ما تم بنائو ومكتب يقوم بشراء الأراضي من اجل البناء. قسم البيع: -
 يوجد بو:  مدير تجاري: -
 :م ىذا و الددير التقتٍ وأيضا يق إلذيقوم بشراء وبيع مواد البناء داخل الدؤسسة وىذا ببيعها  قسم تجاري

 القسم بالبيع خارج الدؤسسة.
 :حيث يقوم ىذا القسم بالإنتاج. قسم الإنتاج 
 :يتكفل بصيانة الآلات والدعدات التي تستخدم في نشاط الدؤسسة. قسم الصيانة 
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 ."EDIMCOلمؤسسة " خلي والخارجيداالمبحث الثالث: التحليل ال

يعتبر التحليل الداخلي للمؤسسة مهمّا لدا لو من نتائج تعود على الدؤسسة وسنتناول في ىذا الدبحث ثلاث     
 مطالب.

 الإنتاج بالمؤسسة. تخطيطوأساليب  المطلب الأول: مراحل

 الفرع الأول: مراحل تخطيط الإنتاج:

قسم يقوم  أولكن لكلّ مصلحة  EDIMCOأو قسم لستص بوظيفة التخطيط بمؤسسة لا توجد مصلحة     
بالتنسيق مع الددير العام والدصالح الدرتبطة بو بالتخطيط في لرال اختصاصو، فتخطيط الدبيعات السنوية لدؤسسة 

EDIMCO  ىي التي لديها معلومات عن الزبائن والأسعار...الخ. لأنهامن اختصاص الدصلحة التجارية 

الإنتاجية إنتاجها، حيث  الأجهزةولكن ذلك بالتنسيق مع إدارة الإنتاج التي تعرف كميات الإنتاج التي تستطيع 
 يلي: كما  EDIMCOيتم تخطيط لإنتاج بمؤسسة 

تطلبات اللازمة للتخطيط، النشاط الأول في تخطيط الإنتاج يتمثل في تحديد الد تحديد المتطلبات: .1
 وتؤدي توقعات الطلب دورا ىامّا في تنفيذ الدهام الثلاثة التالية:

 إعداد توقعات الدبيعات لكل منتج أو خدمة على مدار فتًة التخطيط الدناسبة. -
 خدمة في طلب إجمالر. أوالجمع بتُ طلبات كل منتج  -
عمالة وعمليات وغتَ ذلك من عناصر القدرة  إلذترجمة الطلب الإجمالر لكل فتًة زمنية  -

 الإنتاجية.

 ولذذا يتعتُ على الدديرين الإلدام بالعوامل الدختلفة التي من شأنها أن تؤثر في دقة توقعات الطلب والدبيعات.        

الدتطلبات على تحديد البدائل  استيفاءيقوم النشاط الثاني والدتمثل في كيفية  المتطلبات: استيفاءكيفية  .2
التي قد توظفها الدؤسسة لتلبية توقعات الإنتاج وكذلك تحديد القيود والتكاليف ذات الصلة، يقوم ىذا 

 النشاط على وجو التحديد على الدهام التالية:

 إعداد خطط موارد بديلة لتلبية إجمالر الطلب بأقل تكلفة تشغيل. -
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 لتلبية إجمالر الطلب بأقل تكلفة تشغيل. الوقوف على أكثر خطة ملائمة -

حالدا يتم تحديد أكثر الخطط ملائمة، تقوم الدؤسسة بتقييم الخطة وترسم ملالزها الأختَة بعد ذلك لوضعها حيّز 
التنفيذ، ولتكون عملية التخطيط أكثر فعالية وكفاءة يوصي بتشكيل فريق تخطيط إنتاج يتكون من مديرين من 

 تسويق والدشتًيات والشؤون الدالية.أقسام التصنيع وال

 المعلومات اللازمة لعملية تخطيط الإنتاج:

كي يتستٌ إجراء عملية التخطيط الإجمالية، ينبغي توفر الدعلومات التالية لفريق تخطيط الإنتاج، وتشمل ىذه 
 البيانات على مايلي:

 * معلومات الدوارد.

 * معلومات العمليات.

 * التصميمات الذندسية.

 معلومات الدبيعات والتسويق والتوزيع. *

 * الدعلومات المحاسبية والدالية.

 * معلومات الدوارد البشرية.

 الفرع الثاني: أساليب تخطيط الإنتاج بالمؤسسة:

 أولا: الطريقة البيانية:

، الخطأ و تعتبر ىذه الطريقة من بتُ الطرق الأكثر شيوعا في تخطيط الإنتاج، وىي تعتمد على أسلوب التجربة  
الحل لذ ومع ىذا فهي ليست إجراءات عشوائية، ولكن تعتمد على الدنطق إلا أن ىذه الطريقة لا تضمن الوصول إ

 الدثالر، وىي تتطلب عمليات حسابية بسيطة، وبشكل عام ىناك خمس خطوات يدكن إتباعها ىي:

 تحديد الطلب لكل فتًة تخطيطية. .1
 فتًة الدخطط لذا.تحديد خالة الطاقة الإنتاجية خلال ال .2
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 بتنفيذ لخطة بصورة عامة.تعتُ التكاليف الدرتبطة  .3
 الأخذ بعتُ الاعتبار سياسة الدؤسسة الدطبقة فيما يخص مستويات الدخزون وحجم العمالة. .4
 تطوير خطط بديلة وتحديد تكاليفها الإجمالية. .5

 ثانيا: طريقة البرمجة الخطية:

استخداما، حيث يقود ىذا الأسلوب إلذ الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة تعتبر أكثر الأساليب الرياضية    
لتحقيق أىداف الدؤسسة، وىي طريقة لتحديد الحل الأمثل أو الدزيج الإنتاجي الأمثل الذي يحقق الاستغلال 

 الأمثل للموارد النادرة الدستخدمة خلال فتًة معينة.

 .التحليل الداخلي للمؤسسةالمطلب الثاني: 

 :: تحليل القدرات المادية للمؤسسةالأولالفرع 

تتًاوح قدرات الدؤسسة الدادية )التقنية( بتُ الجيّدة والدتوسطة، ويدكن توضيح ذلك من خلال دراسة العناصر    
 :الآتية

 * الاستثمارات:

، وىذا راجع إلذ كون الدؤسسة كانت وحدة تابعة %80 استثمارات الدؤسسة مهتلكة بنسبةيدكن القول أنّ   
 لإنقاذكانت ترفض تدعيمها وذلك   الأملان الدؤسسة  استثماراتها، ولد يكن بمقدورىا تجديد الأمللمؤسسة 
 تضررا. الأكثرالوحدات 

( جانبا حتى تتوفر سيولة 30 إلذ 20الدؤسسة من كل سنة )حوالر  أرباحتقرر وضع جزء من  2004وفي سنة 
 لتجديد استثماراتها الدهتلكة.
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  * المساحة والمباني:

تقع الدؤسسة في الجهة الغربية من مدينة مستغالز لشاّ يجعل موقعها استًاتيجيا ومركز استقطاب عدد كبتَ من   
 : كالأتيموزعة   2م 66934الزبائن، وىي تتًبع على مساحة تقدر ب: 

 .2م 11.460 مكان الستَ: -

 .2م 43.934لسازن:  -

 .2م 2.986ورشة الإنتاج:  -

 .2م 1.408ورشة الطلاء:  -

 .2م 545مباني إدارية: -

 .2م 350مباني تجارية:  -

 م.2 396: وإرسالمباني توزيع  -

 .2م 3155: أخرىمباني  -

 * مرفق الإمداد: 

، فعند قيام الإمدادمعتبرة من مرافق  إمكانيات إلذواحد، فهي تحتاج  أنوخدمية في  إنتاجيةالدؤسسة  أن باعتبار 
ذلك الدكان والدبيت فيو عدة  إلذالتنقل  إلذخدمة ما في مكان بعيد ) البناء والصيانة( فهي تضطر  بتأديةالدؤسسة 

 مّال، البيوت لدبيت العمّال..الخ.مثلا لباس الع الإنتاجيةمستلزماتها  تأخذحتى انتهاء الدشروع، وبهذا فهي  أسابيع

 : تشخيص القدرات المالية للمؤسسة:الثاني الفرع

 :الآتيةيدكن تشخيص وتحليل القدرات الدالية للمؤسسة من خلال دراسة وتحليل العناصر الدالية 
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 ويظهر ذلك في الجدول الدوالر: نسبة تطور رقم أعمال المؤسسة:* 

 وفق السنوات. الأعمال: تطور رقم (52)الجدول رقم

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنة

 1173820 1051492 823154 501134 843594 706730 رقم الأعمال

نسبة تطور 
 رقم الأعمال

/ 8.21% 3.43% 1.92% 9.55% 14.93% 

 

 المصدر: قسم المحاسبة.

ىذه السنوات بمعدل تطور الدؤسسة ىو في تطور مستمر خلال  أعمالمن خلال الجدول أعلاه أنّ رقم  نلاحظ   
 2012، خصوصا مابتُ سنتي %35.04: ( تقدر ب2014و 2009) مابتُ سنتي  إجماليةوبنسبة تطور  8.23%

 إدارة أساليب إلذ الأعمال، ويعود ىذا التطور في رقم %9.55 إلذ %1.92نسبة التطور من  ارتفعتحيث  2013و
والعمليات في الدؤسسة، كما تحاول الدؤسسة تعديل خط منتجاتها من خلال تخستُ النوعية أو تطوير ذلك  الإنتاج

 .الأعمالللحفاظ على ايجابية نسبة تطور رقم 

 * تطور مبيعات المؤسسة: 

 : تطور المبيعات.(51)الجدول رقم

 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 328700000 2979000.000 2400.000.000 1450960000 1244850000 الدبيعات

 

 المصدر: قسم المحاسبة.

مبيعات الدؤسسة ىي في حالة تطور مستمر خلال ىذه السنوات ، وىذا يدل  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
الطلب الدتزايد لدواد  إنىام من السوق على حساب الدنافستُ، كما تبتُّ لنا الدؤسسة حصلت على جزء  أنعلى 

 البناء يفوق العرض الدقدم من الدؤسسات الدنافسة لذا.
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 المطلب الثالث: التحليل الخارجي للمؤسسة.

البيئة التنافسية للمؤسسة ىي تلك البيئة المحيطة بها والتي تؤثر عليها بشكل مباشر، وتتكون البيئة التنافسية من 
 الدنافسون.ثلاثة عناصر وىي: الزبائن، الدوردون، 

 : زبائن المؤسسة:أولا

زبائن  أىمكل القطاع العام والخاص، ويدكن تحديد   إلذمع عدة زبائن ينتمون  EDIMCOتتعامل مؤسسة   
 في الجدول التالر:  2014الكلي لسنة  الأعمالالدؤسسة وفقا لدساهمتهم في تحقيق رقم 

 .الأعمالالزبائن ومساهمتهم في تحقيق رقم  أهم: (52)الجدول رقم

 (CLIENTالزبون ) )دج( التعاملات النسبة
13.59% 55.380.808 ECC. ANP. Baba Ali. Alger 
13.11% 53.456.498 SARL. Amouri. Relizane 
9.13% 37.219.927 EURL. Petrogaz. Oran 
8.16% 33.280.851 CR Métal. Chlef 
5.14% 20.972.000 SARL. Moulins. Chlef 
4.71% 19.196.000 EURL. M.P.L. Blida 
2.35% 9.612.140 D.J.S.L. ELBiar. Alger 
2.32% 9.475.021 EURL. M.P.L. Blida 
1.89% 7.721.700 Algérie Cemes 
1.43% 5.842.500 SARL. SIM. Mouzaia 
0.57% 2.335.364 ENSP. Servicing. Hassi 

Messaoud 
37.54% 152.963.191 Autres Clients 
100% 407.456.000 TOTAL 

 

 المصدر: قسم المحاسبة.
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كل من القطاع العمومي والقطاع الخاص، كما   إلذعملاء الدؤسسة ينتمون  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول    
 الأجنبيةالدؤسسة لا تتعامل مع الدؤسسات  أن أيجميع زبائن الدؤسسة ىم مؤسسات لزلية )جزائرية(،  أننلاحظ 

النظر فيها، كما نلاحظ  إعادةوىذه نقطة يجب  العالدية، بل تكتفي بالسوق الوطنية فقط الأسواقولا تنشط في 
 .ECC. ANP. Baba Ali. Algerمن تعاملات الدؤسسة تتم مع مؤسسة  %13.59 أن

 ثانيا: الموردون.

عديدة لتنشيط  أوليةمواد  إلذواحد، فهي تحتاج  أنوتجارية في  إنتاجيةمؤسسة  EDIMCOمؤسسة  أنباعتبار   
 ، والجدول الدوالر يوضح ذلك:على عديد من الدوردين الأولية، لذلك تعتمد في اقتناء الدواد الإنتاجعملية 

 .2532: موردو المؤسسة وتعاملاتهم لسنة (53)الجدول رقم

 (fournisseursالدوردون) التعاملات )دج( النسبة
14.09% 35.705.134 SAHEL Fer Cheraga 
12.56% 31.829.192 SONARIC. Chlef 
9.15% 23.178.668 TREFAL. Alger 
8.89% 22.523.572 BATIMETAL. Oran 
5.16% 13.092.574 SCSEG.Bouira 
5.03% 12.760.012 E G E. Mila 
3.80% 9.648.087 CAMMO. Rouïba 
1.81% 4.587.991 SARL Point et Métaux 
1.50% 3.809.178 SARL Lux Métal 
0.92% 2.334.714 Alprosid el Harrach 
0.88% 2.250.637 ORSIM Groupe BCR. Qued 

rhiou 
21.65% 54.839.289 Autres Fournisseur*1 
100% 253.252.584 TOTAL 

 

 نالمصدر: مدير دائرة التموي

  

                                                           
 دينار جزائري. 606660666الموردين الآخرين الذين تقل مشترياتهم عن  *6
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موردو الدؤسسة متنوعون، فهم ينتمون لكل من القطاع العمومي والخاص، حيث تعتمد  أننلاحظ من الجدول  
الدؤسسة تشتًي بعض احتياجاتها  أنكثتَا على الدؤسسات العمومية، كما نلاحظ   الأوليةالدؤسسة في اقتناء موادىا 

تتم مع موردين تقل  مشتًياتهامن  21.65، وان "ENCC"التابعة لمجمع  الأخرىمن الدؤسسات  الأوليةمن الدواد 
 دج. 2.000.000مبيعاتهم عن 

 ثالثا: منافسي المؤسسة:

  الأخرىمنافسة من قبل المجمعات والدؤسسات الوطنية  إلذ  EDIMCOالبناءوتوزيع مواد  إنتاجتتعرض مؤسسة 
الدؤسسة ، وكل ىذه الدؤسسات ىي مؤسسات عمومية تابعة للدولة بالإضافة إلذ SIDER, EMBكمجمعات 

 والشركات الوطنية لدواد البناء. GCB الوطنية للهندسة الددنية والبناء
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 خلاصة:

حاولنا من خلال ىذه الدراسة الديدانية أن نتعرف على مؤسسة جزائرية، من حيث دراسة مراحل تخطيط     
جزئناىا إلذ ثلاث مباحث السابقة الذكر، حيث الإنتاج بها، فقد لجئنا إلذ تحليل البيانات التي تحصلنا عليها والتي 

قمنا بتقديم حالة الدؤسسة الوطنية لإنتاج وتوزيع مواد البناء وكمحاولة منا لدراسة أكثر تعمقا وتفصيلا لدؤسسة 
جزائرية، إلا أن الصعوبات التي واجهناىا حالت دون ظهور ىذه الدراسة بالدستوى الدرغوب فيو، حيث اكتفينا 

 .الإحصائيات والدواصفات الدرتبطة بالدؤسسة، وكذلك من حيث الأىداف والوسائل الدستعملة...الخ بتقديم بعض

 كما قمنا بدراسة تشخيصية للمؤسسة لزل الدراسة لغرض استخراج لرموعة من النتائج الايجابية أو السلبية.
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إذ ، من أىم القطاعات وىذا من خلال ما حققتو ىذه الأختَة من تطورات ىامة الاقتصاديةتعتبر الدؤسسات     
تجارية،  أوخدمية  أو إنتاجيةتعتبر إدارة الإنتاج والعمليات وظيفة أساسية وجوىرية فيها، سواء ىذه الدؤسسات 

في الدؤسسة، وتدثل العمل الرئيسي الذي قامت من اجلو الدؤسسة،  الأخرىفهي التي ترسم مسار ستَ الوظائف 
الدثلى، والعمل على  الإنتاجيةللبرامج  إعدادتحققو من  من خلال ما الإنتاجحيث تظهر أهميتها في لرال عملية 

ؤسسة، وىذا مسايرة للمؤسسات الدتطورة التي تعتمد على في الد  الأخرىالتنسيق والتوافق بتُ باقي الوظائف 
، وخاصة بحوث العمليات التي لطالدا استخدمت لتطوير علم لإنتاجهاحديثة وفعالة في عملية التخطيط  أساليب
 .الإدارة

 حيث تعتبر الإنتاجية أداة مهمة وحيوية في توجيو وتنسيق الأنشطة الدختلفة بكفاءة، لان ىدف كل مؤسسة ىو 
 البقاء والاستمرار في مزاولة نشاطها في ظل الدنافسة ىو التحستُ الدستمر في كفاءتها الإنتاجية.

 وانطلاقا من لزتوى الدراسة التي وضحها الجانب النظري والتطبيقي يتجلى تأكيد الفرضيات التي تم وضعها.

 أولا: النتائج:

 أولا: على المستوى النظري:

حيث كان الإنسان يقوم بالعمل الزراعي بهدف تلبية حاجياتو الحيوية باستعمال إن وظيفة الإنتاج قديمة،  .1
أدوات بدائية، ثم برز شكل أخر للإنتاج وىو الإنتاج الحرفي حيث كان الحرفي يقوم بكل الوظائف، 

إلى  وبمجيء الثورة الصناعية كانت التكنولوجيا ىي الدتغتَ الذاّم الذي سمح بالانتقال من الإنتاج الدنزلي
الإنتاج داخل الدصنع، وتبع ذلك تحوّل عميق في أسلوب العمل الإنتاجي، ثم ظهر تقسيم العمل أكثر 
فأكثر داخل وظيفة الإنتاج، كما استفادت ىذه الوظيفة من التطوّرات الحديثة كإدخال الأسلوب العلمي 

 واستخدام بحوث العمليات والتكنولوجيا الحديثة.
يات تضطلع بمسؤولية تجميع العُدد والنوع الدناسب من الآلات والدعدّات والأيدي إن إدارة الإنتاج والعمل .2

العاملة، وتحضتَ الكمية الدناسبة أو الدطلوبة من الدواد بقصد إنتاج السلعة التي تقرر إدارة الدشروع إنتاجها، 
ها الدستهلكون حيث تهتم بالعملية الإنتاجية والتي ىي عبارة عن تحويل الددخلات الى لسرجات يرغب

 ويطلبونها على شكل سلع أو خدمات.
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 تهدف إدارة الإنتاج والعمليات إلى رفع إنتاجية الدواد والإمكانيات الدتاحة لديها من حيث: .3

 زيادة الدردود الكمي للإنتاج. -

 تحستُ النوعية. -

 اختصار الوقت. -

 الاقتصاد في التكاليف والجهد. -

 ة للوصول إلى أفضل توليفة لعناصر الإنتاج التي تحقق الأىداف الدرسومة.ويتم ذلك باستخدام أساليب علمي

رغم التقارب الكبتَ جدا بتُ مصطلحي الإنتاجية والكفاءة فإنهما ليسا متًادفتُ، فالإنتاجية ىي النسبة  .4
الحسابية بتُ كمية الدنتجات والخدمات التي أنتجت خلال فتًة زمنية معينة، وكمية الدخرجات التي 

 تخدمت في تحقيق ذلك القدر من الإنتاج، أما الكفاءة فهي الأسلوب الذي يقود إلى استعمال الدوارد.اس

 التطبيقي: المستوى  ثانيا: على

عملية تخطيط الإنتاج في الدؤسسة عملية مهمة تتكفل بها الدصلحة التجارية بالتنسيق مع إدارة  تعتبر .5
الإنتاج، حيث تدر بعدة مراحل تتمثل في تحديد الدتطلبات اللازمة لتخطيط الإنتاج وكيفية استيفاء 

 الدتطلبات.
في الدؤسسة وذلك من خلال لأساليب إدارة الإنتاج والعمليات دور كبتَ في رفع الكفاءة الإنتاجية  .6

استعمال أساليب متطورة، حيث تعتبر البرلرة الخطية أكثر الأساليب استخداما حيث تقود إلى تحقيق 
 أىداف الدؤسسة.
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 ثانيا: التوصيات والاقتراحات.

 على ما تقدم من استنتاجات لرسّمة لواقع إدارة الإنتاج والعمليات في مؤسسة إنتاج وتوزيع مواد البناء  بناءا

 "EDIMCO "  .يمكن صياغة التوصيات الكفيلة بتحستُ أداء ىذه الدؤسسة 

ينبغي القيام  "EDIMCO" من اجل أن يكون لإدارة الإنتاج دور بارز في رفع الكفاءة الإنتاجية لدؤسسة .1
بدراسة لدستوى وتتَة نمو الإنتاجية بهدف الكشف عن الدواد الدتاحة والإمكانيات الدعطلّة، واعتبار مهمة 

 رفع الكفاءة الإنتاجية وتحسينها مهمة مركزية يجب أن يعمل من اجلها العاملتُ في لرال الإنتاج.
ليب علمية حديثة في لرال تسيتَ الإنتاج أن تتبتٌ أسا "EDIMCO" ينبغي على إدارة الإنتاج في مؤسسة .2

 للوصول إلى أفضل توليفة لعناصر الإنتاج التي تحقق الأىداف الدرسومة بكفاءة وفعالية.
أن تعطي عناية خاصة لوظيفة الصيانة وذلك لأهميتها  "EDIMCO"ينبغي على إدارة الإنتاج في مؤسسة  .3

 القصوى في المحافظة على تجهيزات الإنتاج.
م بالعنصر البشري من خلال تبتٍّ مشاكلو وتعويضو عن جهوده، وتحفيزه على الدثابرة وتدريبو على الاىتما .4

 العمل الدوكل لو، بالإضافة إلى وجوب مراعاة الجوانب النفسية والاجتماعية في ذلك.
الدقيقة  العمل على تحقيق فعالية البرامج الدستهدفة في لرال الإنتاج، من خلال الأداء المحكم والدتابعة .5

 استغلالا للطاقات الإنتاجية الكامنة فيها.
الارتقاء إلى أشكال جديدة في الإنتاج، والانتقال من الإنتاج الدتقطّع إلى الإنتاج الدتسلسل، فالإنتاج ذي  .6

 الحجم الكبتَ.
تخفيض الأسعار حتى يستطيع الدستهلك أن يشتًي ما يلزمو من مواد البناء وىذا التخفيض يؤدي حتما  .7

 لى تحريك الدخزون الدكدّس.إ
مات وحلّ الدشاكل إدخال الإعلام الآلي في تسيتَ الإنتاج وذلك لدا يقوم بو من دور فعّال في معالجة الدعلو  .8

 .الدعقّدة بسرعة
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 ثالثا: أفاق الدراسة:

النقاط يمكن  بعد دراستنا لدوضوع البحث توصلنا إلى النتائج السابقة، تراءت لنا عدّة نقاط مازالت لرهولة، ىذه
 أن تكون موضوعات بحوث أخرى وإشكاليات تنتظر الدعالجة وىي:

 * دراسة مسار الكفاءة الإنتاجية في قطاع الخدمات.

 * عرض وتحليل الكفاءة الإنتاجية في النظرية الاقتصادية.

 * دور الكفاءة الإنتاجية في اختيار الإستًاتيجية التنافسية.

 ق جديدة لدراسة اشمل للكفاءة الإنتاجية.إن كل ىذه الدواضيع تفتح أفا
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 :الملخص

تعد إدارة الإنتاج والعمليات إحدى الوظائف الرئيسية للمنظمات بشكل عام، والمنظمات الصناعية بوجه     
خاص وهي تستوعب غالبية العاملين في المنظمة كما تستحوذ على الجزء الأكبر من موجوداتها وقدرتها على تحقيق 

الميزة التنافسية للمنظمة كما تعتبر إدارة الإنتاج أهداف المنظمة القصيرة و البعيدة و التي تعبر عن مدى قدرة تحقيق 
والعمليات عملية حيوية التي بواسطتها يتم تدفق المصادر خلال نظام محدد وتدمج وتحول بأسلوب مسيطر عليه 

وبدرجة أخص تعد إدارة الإنتاج والعمليات لها أهمية كبيرة لتحقيق قيمة مضافة وفقا للسياسات الإدارية المسطرة، 
لمؤسسات اللإقتصادية والنابعة من دور عملية الإنتاج التي لا يمكن أن تتحقق دون إدارة مشرفة عليها تصنع في ا

 القرار وتساهم في تحقيق بدائل ملائمة تتناسب مع مايفرضه الواقع.

 الكلمات المفتاحية: 

 إدارة الإنتاج والعمليات، الإنتاج، المؤسسة، الكفاءة الإنتاجية، الإنتاجية.

Résumé: 

    La production et la gestion des opérations l'une des principales fonctions des organisations 

en général et des organisations dans des secteurs particuliers qui ont absorbé la majorité des 

travailleurs dans l'organisation également les comptes de la majeure partie de ses actifs et sa 

capacité à atteindre les objectifs de court organisation et lointaine, qui reflètent l'étendue de la 

capacité à atteindre l'avantage concurrentiel de l'organisation a également examiné la gestion 

de la production et des processus est un processus dynamique par lequel le flux de ressources 

grâce à un système spécifique sont intégrés et se d'une manière contrôlée pour obtenir une 

valeur ajoutée, conformément à la règle des politiques administrative, et la mesure de préparer 

spécifiquement la production et la gestion des opérations est d'une grande importance dans 

institutions économiques   découlant du rôle du processus de production qui ne peut être 

atteint sans un honorable leur gestion Il a pris la décision et de contribuer à la réalisation de 

solutions de recharge appropriées en rapport avec ce qui est réellement imposée.. 

Mots clés: 

Production et gestion des opérations, de la production, l'organisation, l'efficacité de la 

production, de la productivité. 
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