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2.

يتميـز 
.(Créativité, renouvellement et innovation)

.
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3.

نعرضها فيما يلي:

3-1–

2009/2010.

273
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Le mécénat.

مستويين.

.
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4.:

كآليـة 
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




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يقدمـه  

.

7












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8

 .

1915
1

.ة

الية.

1 Robert  Ezra PARK : né le 14 février 1864 dans le comté de Luzerne en Pennsylvanie et décédé le 7
février 1944 à Nashville au Tennessee, est un sociologue américain, à l'origine de la première
École de Chicago. Il a notamment exercé le journalisme avant d'être engagé pour réaliser des
travaux et enquêtes sociologiques à l'Université de Chicago.
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1

ADORNOTheodore W.Max HORKHEIMER et
2

بينهما

.

Herbert MARCUSE
3

للعقل

1 L’École de Francfort est le nom donné, à partir de 1950, à un groupe d'intellectuels allemands réunis
autour de l'Institut de recherche sociale fondé à Francfort en 1923, et par extension à un courant de pensée
issu de celui-ci, souvent considéré comme fondateur ou paradigmatique de la philosophie sociale ou de
la théorie critique. Il retient en effet du marxisme et de l'idéal d'émancipation des Lumières l'idée principale
que la philosophie doit être utilisée comme critique sociale du capitalisme et non comme justification et
légitimation de l'ordre existant, critique qui doit servir à faire avancer la transformation.
2 Max HORKHEIMER (1895-1973) est un philosophe et un sociologue allemand, connu pour être le
directeur de l'Institut de Recherche sociale, à l'origine de la célèbre École de Francfort de 1930 à 1969, et un
des fondateurs de la théorie critique.
Théodore.W. ADORNO (1903-1969)est un philosophe, sociologue, compositeur et musicologue allemand.
En tant que philosophe, il est avec Herbert Marcuse et Max Horkheimer l'un des principaux représentants
de l'École de Francfort
3 Herbert MARCUSE (1898 - 1979) est un philosophe, sociologue marxiste, américain d'origine allemande,
membre de l'École de Francfort avec Theodore Adorno et Max Horkheimer.
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-Freudisme-Néo

1

غJürgen HABERMAS2

.

-
3،

1 Erich FROMM,(1900-1980) un sociologue et psychanalyste américain d'origine allemande
Il est avec Theodore Adorno, Herbert Marcuse et d'autres, un des premiers représentants de
l'École de Francfort. Il a greffé, d'une façon critique et originale qui lui est propre, la
thèse freudienne sur la réalité sociale qui s'est fait jour dans l'après-guerre.
2 Jürgen HABERMAS (1929), est un théoricien allemand en philosophie et en sciences
sociales. Il est avec Axel HONNETH l'un des représentants de la deuxième génération de
l'École de Francfort.

إدموند ھوسرل  نسبة إلى  3

Edmund HUSSERL (8 avril 1859 - 26 avril 1938) est un philosophe et logicien, autrichien de
naissance, puis prussien, fondateur de la phénoménologie, qui eut une influence majeure sur
l'ensemble de la philosophie du XXe siècle.
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تكريس مب

9
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10

 ،
يع

لكـن  .نكةح

رنيت

11

10-1
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1

Longman

2

Harlow Rex Francis)3ا فيعرفها(1892-1993

4

سبق

Public Relation Newsتعریف 1
Longman Dictionary of Contemporary English, New Edition, Londres : Longman, 2003 2

319391947
:  علىمنهامنمؤسس. 

Public Relations Journal (1945-1947) (The Social Science Reporter (1952-1972)
4 Harlow R.F, Building a public relations definition In Public Relations Review, Volume 2, Issue
4, Winter 1976, University of Tennessee Usa, PP 34-42
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10-2:

 ،

L’EvènementielLa

communication occasionnelleLa

communication par évènement.

10-2:
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1 "
معينة.

2"، مغ

3David EASTONو

.

فى سنة   القاموس المحیط1 تو الم
)ھـ). واسم الكتاب بالكامل817(

.معجممرادفة لكلمةقاموسالعربیة على الإطلاق، إذ بلغ من شھرتھ أن كثیرا من الناس بعده صاروا یستعملون كلمة
2 https://www.noor-book.com/الحدیث ط- المحیط- القاموس- كتاب- le 24/04/2019 à 22h12
3 David EASTON, né le 24 juin 1917 à Toronto au Canada, et mort le 19 juillet 2014 à 97 ans, est
un politologue notamment connu pour son œuvre The Political System, qui établit les bases de la théorie
systémique en sciences politiques. Il est également connu pour avoir défini la politique comme une
"authoritative allocation of values", que l'on peut traduire par "répartition autoritaire des valeurs".
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12
عرضنا فيها كل ما يرتبط بالتعريف بامقدمة عامة



بالتف

.



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1.

 ،

علميةعلى
بينلبحث
1"للمجتمعمعلتحقيق

C. Aronoff et O. Baskin

"

1 https://en.oxforddictionaries.com/definition/public_relations le 22/24/2019 à 23h01
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1بالمنظمة."

:"

2

"معية 
ما،هي 

3

،

ت

1 O.W BASKIN and C. ARONOFF, Public Relations : The profession and the practice, McGraw-Hill
Humanities/Social Sciences/Languages; 4 Edition, July 1996 USA

2"IPRA" 60منذ

يها. 
"IPRA"11955"IPRA"

"IPRA"

تحميـل ملـف   ."IPRA""ECOSOC"بـ
IPRA

مة ھي جمعیة تأسست في فرنسا في مطلع السبعینات للتنسیق بین مختلف الفاعلین في مجال العلاقات الجمعیة المھنیة لمستشاري العلاقات العا
3العامة من حیث أنھا مھنة والدفاع عن مصالحھم وتعتبر بمثابة نقابة. 
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عملها.

2.

.

1

11974
Robert ESCARPIT

Théorie générale de l’information et de la communication   1976" نشـر سـتة
Hachette.
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3.

لوحدها
من جهة ثانية،

علـى  

نظرية 3.1
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





.

 :علىتقسيمعلىينص.
عليهامتفقللمنظمة:تحديد.
 :ممكنبأقلعملموظف كلل.
:ماشخصل.
:تسوية.
تفويض :
:ماكلعنتفويضمن.
:كلسلطةحصر.
:دتحدي

3.2
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3.3

ه

3.4

3.5

:منهاعلىتعتمد

.





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1:ما سلونظرية 3.6
MASLOWAbraham Harold

1 Abraham Harold Maslow, né le 1er avril 1908 à New York et mort le 8 juin 1970 à Menlo
Park en Californie, est un psychologue américain considéré comme le père de l'approche
humaniste. Il est connu pour son explication de la motivation par la hiérarchie des besoins, souvent
représentée par la suite sous la forme d'une pyramide.
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4.

 .،
معفعالةعلىتطويرتجنبتستطيعلا

على. 
. "1

1 V. APPEL, H. BOULANGER et A. LAVIGNE, Relations publiques, De l’instabilité de la notion
comme creuset d’émergence de nouvelles pratiques professionnelles. IN « COMMUNICATION »
revue éditée par l’université Laval- Canada. Vol 34/2 2017. P 124
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،
خصص 

4.1:

م

L’organigramme1

1 L’organigramme est une représentation schématique des liens fonctionnels, organisationnels et
hiérarchiques d’une entreprise. Il sert ainsi à donner une vue d’ensemble de la répartition des postes et
fonctions au sein d’une structure. Cette cartographie simplifiée permet de visualiser les différentes
relations de commandement ainsi que les rapports de subordination d’où une vision simple et claire des
structures complexes.
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1

1–1994321.
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لكونه 
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تعريف.5

1.لاحقا"

.16-15ص: . ص2002لبنان –، بیروت دار ابن حزم للطباعة والنشر، وني محمد أكرم ، العمل المؤسسي العدل1
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"

1

-

قيمتها بعد لتحويل 

•

•

مؤ•

1 L. BARTHES &autres. Les théories de la communication. Encyclopédie Hachette Multimédia 99, ver. 20
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-

•

•

•

•

•

•

•

•

لاخدمةعلى-

علىقامتمعظمها. للربحتسعى

.
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•

•

•

•

6.

عتمد

6-1

6-1.1

باسترج1963

500
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،

.1

1965 .

6-2.1

(Sociétés Nationales)  تحـت

SonatrachSonitex

SAAللتأمين 

2

ل

ف

ـ1-
1998/199989.

.18، ص.13، بدون سنة نشر، ص2، بدون دار نشر،طاقتصاد المؤسسةإسماعیل عرباجي، -2
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،يز

بفب

يأخذ على عاتقه مهمة ل

.

Techniciens

ل.

6-3.1:

1971

"
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 ".1

ف

مم

يها،

تـرغم  

،مصطفى-1
2008،68.
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6-4.1:

"

"1

.23ص، مرجع سابقإسماعیل عرباجي، 1-
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




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



6-5.1:

1988 ،
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1989

SPA

SARL

"
1

 ،

.190، ص1988، 1المحمدیة العامة، الجزائر، ط، دار اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، 1
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-

-

.
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اـرهـ

7.

كما ،فهي

حـد  
.
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8.
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؟

1989.

عالميا.

يثة،
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 ".1

"

.109ص2001ماجستیر رسالةحوریة شریط ,مكانة الاتصال الداخلي في المؤسسات العمومیة الاقتصادیة الجزائریة, 1
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 ".1

9.





مع
على
عليهاتكوينعلى
عليه
معرفة
 كافةمعفيهمعرفة
عن
للقضايانضجمهنيةتجربة .

.114ص السابق،، المرجع شریطحوریة1
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1.

ننم،،
 ـهد ة خاص

نيوعد
خاصة 

،د يتجس
،

تقييمهم 

جديد/...
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ع

2.
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م

، هي شكل من 
نها كانت 

1906
1IvyLedbetter LEE

 )La croisière noire(ر

1IvyLedbetter LEE, né dans le Comté de Polk (Géorgie) le 16 juillet 1877 et mort à New York le 9 novembre
1934, est considéré comme le père fondateur américain de la profession des relations publiques.
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Citroën1Antananarivo  عاصمة مدغشقر سـنة ،
1924

1968

Agences évènementielles

(1979)

Le mécénat2

ADMICAL3

1Antananarivo est la capitale de Madagascar, située dans la région des Hautes Terres centrales de l'île.
2Le mécénat désigne le fait d'aider et peut être par la suite de promouvoir des arts et des lettres par des
commandes ou des aides financières privées, que le mécène soit une personne physique ou une personne
morale, comme une entreprise. Dans une acception plus large, il peut s'appliquer également à tout
domaine d'intérêt général : recherche, éducation, environnement, sport, solidarité, innovation
3« Association pour le développement du mécénat industriel et commercial »1, est une association
française reconnue d'utilité publique dont l'objectif est le développement du mécénat chez les
entrepreneurs. Elle est fondée en 1979 par Jacques Rigaud, Axel LEBLOIS, Patrick D’HUMIERES et Pierre-
Antoine HURE.
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3.

، مـن  

كن ت
،

"

يأخ
.
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.

 يتسم .
 يأخذ،
.
.
، يط.
 يرتكز،

1".لآخرين

كانـت  

، ،

https://mawdoo3.com14/06/2019 .23h28رزان صلاح : وسائل الاتصال في العلاقات العامة منشور في موقع إلكتروني : 1
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.

خلا
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ر ع

)Atouts

ع تجم

3.1Agences Evènementielles

لا 



الفصل الثاني:                                   واقع الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائریة

70

:












تنظيم







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3.2Agences Matrimoniales

3.31Agences Immobilières

بممارسة مھنة الوكیل العقاري.التنظیم المتعلقیحدد 2009جانفي20موافق لـ 1430محرم23مؤرخ في 18-09مرسوم تنفیذي رقم 1
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على

.

3.41Agences de Voyage

17-161181438152017 1
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3.5Agences d’Ameublement et de

Décor

3.61d’Organisation deAgences

Mariage et de Fêtes

05-207261426042005. 1
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4.

هو 
 ،

صقل.


عن




.
.
.



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5.

ث 
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6.

 ،

ة
مثلا، 
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7.

، النظر ب

؟ ه
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

.
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

/
 "1

.28،29صص،4،1993طالجزائر،الجامعیة،المطبوعاتدیوانالمؤسسة،اقتصادصخري،عمر 1
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طـوير  
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


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."1

 ،

 .

معرفة



 معرفة

جتماعيةتهيئة ل



.186–185،ص1996، 2طمصر، دار النشر و التوزیع،المؤسساتي نجیب محفوظ الجوزي: الاتصال  1
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

سهولة.

 على

لباقة

"

1."جامعيتكوينلديه

فمن 

التكنولوجيـا  

1 Marie ,Hélène , WESTPHALEN . P.31.
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الـة  



1SONATRACH.


2OOREDOO.


3Sanofi.

Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la: بالفرنسیة(اختصارSonatrachأوسوناطراك1
Transformation, et la Commercialisation des Hydrocarbures s.p.a(،المواردلاستغلالشكلتجزائریةعمومیةشركةھي

أنشطتھافينوعتوقدوالتكریر،والنقلوالاستخراجالاستكشافالإنتاججوانبجمیعتشملالأنشطةمتنوعةالآنھيالجزائرفيالبترولیة
.البحرمیاهوتحلیةالبتروكیمیاویات

مجموعةمنفرعوھيالنقال،بالھاتفالاتصالاتلمؤسسةالتجاريالاسمھو) سابقا" نجمة"شركةأو،)Ooredoo: بالفرنسیة(أوریدو2
ملیون12.5مشتركیھاعددیبلغ. النقالبالھاتفالاتصالاتمجالفيالجزائرفيتعملمؤسسةوھي. الكویتیةللاتصالاتالوطنیةالشركة
منبالمائة2,25النقالسوقفيأوریدوحصةوبلغتبالجزائرالنقالالھاتفسوقفيالثالثةالمرتبةتحتلیجعلھامما2017سنةمشترك
.الحصصمجموع

نسا، باریس،فيمقرھامختلفةعالمیةمناشئذاتفرنسیةشركةوھيسانوفي3 مركز 2013عام احتلت فر ل لخامس ا لشركات أكبر ا ا
نشئتا اللتان سنثیلابو،-وسانوفيأفینتسشركتيدمجبعد2004عامأفینتسسانوفياسمتحتالشركةأنشئتالطبیة،للوصفاتمبیعاً لأصل ا ا ب
2011مارسفيسانوفيإلىاسمھاغیرتوثم,مسبقاَاخرىشركاتعدةدمجبعد

وصفات سوق في بالأخصالأدویة،وتسویقصناعةوالتطویر،البحثفيسانوفيتعمل ل لمؤسسة لكن ا احة طورت ا بدون مت
عصبي الأمراض: وھيرئیسیةعلاجیةمجالاتسبعةالشركةوتغطيوصفة، ل لسكري، مرض مركزي، الا لطب ا ا
)باستیورسانوفيفرعھاخلالالعالمفيللأخیرمنتجةأكبروھي(واللقاحاتالدمتخثرالأورام،علم،)الباطني(الداخلي
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1.

1.1

1963

شركة طاسيلي
بـين 18

نفطيةباتتكما

عن 
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1154

10549

عامل.120000

 "–

-

-

-

-

-

-

- "2

:،ليبيامصر،ليبيا،،،تونس.

فيدكتوراه،العولمةظلفيالاقتصادیةللمؤسسةالاستراتیجيالتسییرعلىالدولیةالخارجیةالبیئةتحلیلإنعكاسات،الشریفبوقصبة
..146. ص 2015/2016بسكرةبجامعةالاقتصادیةالعلوم 1

.147بوقصبة الشریف ، مرجع سابق ، ص  2
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:.

:،،،فرنسا،بريطانيا.

1.2
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تركيبتها

تقنية 

.

1.3

لرعاي

للبحث 1

1 https://sonatrach.com/
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جل
Sonatrach

News2019

2019
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، قصد جلب 

2.

2.1
Ooredoo1987، هي

قطر
2000

موظف

199819992001
2002
20052006.
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120 ،

.
2003

علامتـها  2004

132019.
مو3000

نقطة بيع.55000
2000

سنة.30
2.2

.

ي للعديد من 
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قد ل

3.:

3.1
، فرنسـا ب

2013
Sanofi Aventis2004 بعد

سنثيلابو-
 ،2011

،
،

:
،Maladies cardio-vasculaires
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.Système nerveux central

Diabète

).(Médecine interne

. Oncologie

Coagulation du sang

لVaccins

-
72

بالإضـافة  85

مما 
لمية.

3.2

ها للتكفل بمصالح
900



استخدام الاتصال الحدثي في الجزائرنماذج الفصل الثالث                  

107

Délégué médical

.
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2.4

،

فئاته .

تكريس .
.
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 تنظيم

 تنظم





 تنظم.
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