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Resumen del estudio:

Este estudio incluyd y analizo el papel de la direccion
administrativa en la gestion de crisis dentro de la institucién
econdmica publica "Direccién Practica de Comunicaciones de
Argelia en el Estado de Tinduf", donde este estudio tiene como
objetivo el nivel y el alcance del papel de la direccion
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administrativa en la gestion de la institucion durante la crisis y
como contribuye a mejorar la imagen y la reputacion de la
institucion durante las crisis en estudio, asi como conocer la
importancia y presencia del elemento de liderazgo
administrativo dentro de la Institucion de Comunicaciones de
Argel en el Estado de Tinduf. En nuestro estudio, nos basamos
en el curriculo del estudio de caso seleccionando la muestra
prevista, que consiste en un grupo de empleados de la
institucion, utilizando la herramienta de entrevista y observacion
como herramientas para el estudio. Donde se concluyo un
conjunto de resultados en este ultimo, tal vez el mas importante
de los cuales es que el liderazgo administrativo tiene un papel en
la entidad de cualquier institucion y es imposible establecer en
primer lugar sin un liderazgo administrativo exitoso, asi como el
investigador concluyo que el liderazgo tiene un lugar importante
en la direccion practica de contactos Argelia en el estado de
Tinduf, que es una estructura y un dispositivo que no se puede
prescindir de, por lo que es una gran arma para hacer frente a los
obstaculos y crisis a través del estudio de ellos y siguiendo el
grado de su seriedad y gestion y la formacion de un equipo
especial para hacerles frente y cuidar de ...

El estudio se completd del 19 de marzo al 24 de junio de 2021.

Palabras clave: Rol, liderazgo gerencia, gestion, crisis.



dai) il paasla

Summary of the study: This study analyezes the role of the
administrative leadership in crisis period within the public
economic institution "Algerie telecom” , by asking a principle
question about how it contributes to improving the image and
reputation of the institution during the crises , as well as
knowing the importance and presence of the element of
administrative leadership within the Institution of . In our study,
we relies on the case study as method , using the interview and
observation as tools for the study. Where a set of results are
concluded in the latter: that the leadership has an important
place in the practical directorate of contacts, so that it can face
obstacles and crises through seriousness and strategic
management via forming a special team to confront it and learn
from it

The study was completed from March 19 to June 24, 2021.
Keywords : Role, management leadership, management, crisis.
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