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 شكر وتقدير

.ɯتستطيع فلا تبغضه ɯل ɰفإ ،Ǵالعلما ȑحǸتستطيع ف ɯل ɰتستطع فكن متعلما، فإ ɯل ɰكن عالما فإ 

إلʄ من Ȳȴعت التفاɤǹ في دȲبي، إلʄ التܣ أȲاتنܣ الحياȒ العلميȓ بɽجǵ ɻخȳ، إلʄ من ɼقفت إلʄ جانبܣ في كل 

 ȳيȯالتقɼ ȳماتها، فلها منܣ كل الشكɽمعلɼ داتهاɽمجهɼ قتهاɽتبخل عليا ب ɯلɼ ،Ȕقاɼالأ     :ȓتي المحترمȰأستا

Ȓبع خيرɽق"." 

جامعيȓ من ɼقفȓ نعɽد فيها إلʄ أعɽام قضيتها في Ȳحاب الجامعȓ لابɼ ȯنحن نخطɽ خطɽاتنا الأخيرȒ في الحياȒ ال

.ȓالمحبɼ ȳيȯالتقɼ ɰالامتناɼ ȳالشك Ȕياǵ منܣ أسمܢ معاني ɯا لي الكثير، فلكɽمȯين قȱام الȳالك Ȓȱمع الأسات 

 ضع.كما لا يفɽتنܣ أɰ أتقȯم بالشكɼ ȳالعȳفاɼ ɰالامتناɰ إلʄ من كاɰ لɻ يȯ العɰɽ في إنجاȴ هȱا العمل المتɽا

.əلخير سل əخير خل ɰɽأك ɰأ ɽجȲفي الأخير أɼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 الإهداء

 Ȓȳالآخ ȑلا تطيɼ كȳكȱإلا ب Ȕاللحظا ȑلا تطيɼ ɣإلا بطاعت Ȳالنها ȑلا يطيɼ ،كȳالليل إلا بشك ȑإلهܣ لا يطي

 إلا بعفɽك ɼلا تطيȑ الجنȓ إلا بǹȳيتɣ عɼ ȵجل.

 ȓنصح الأمɼ ȓالأمان ɾأدɼ ȓسالȳمن بلغ ال ʄإل Ȓأفضل الصلا ɻعلي ȯنا محمȯسي ɰالعالمي Ȳɽنɼ ȓحمȳال ʄإل

 ɼالسلام.

ʄاضع إلɽالمت ʅȯجه Ȓȳثم ʅȯجل: أهɼ ȵفيهما الله ع ɤمن قا 

 "ɼلا تقل لهما أف ɼلا تنهȳهما ɼقل لهما قɽلا كȳيما".

.ɯالله العظي ɚȯص 

ɽض مكانها أʅ مكاɰ، إلʄ إلʄ من تعطي ɼلا تبخل، تصغي ɼلا تمن، إلʄ بحȳ الأماɼ ɰحضن الحناɰ، من لا يع

ملاكي في الحياȒ إلʄ معنܢ الحɼ ȑالحناɰ، إلʄ بسمȓ الحياɼ Ȓسȳ الɽجɽد التܣ كاɰ دعائها يسȳ نجاحي، ɼحنانها 

  في عمȳها ɼأعاننܣ علȲ ʄد جميلها.الله إلʄ سȳ جماɤ العائلȓ " أمي الغاليȓ" أطاɤ  ،بلسɯ جɼȳحي

علمنܣ العطاǴ بɰɼȯ انتظاȲ، إلʄ من أحمل اسمɻ بكل افتخاȲ، إلʄ الهȳم إلʄ من كللɻ الله بالهيئɼ ȓالɽقاȲ إلʄ من 

الʅȱ ظل صامȯاً يحاكي الماض ܣ ɼالحاضȳ من أجل أɰ يعيش الكل سعيȯاً، إلʄ من فتح أبɽاب الكفاح حتܢ 

 ɣستبقى كلماتɼ Ȳانتظا ȯقطفها بع ɰحا ȯا قȲثما ɾك لترȳفي عم ȯيم ɰمن الله أ ɽجȲالنجاح، أ ȒɼȲȰ أبلغ

أهتʅȯ بها اليɽم ɼالغɼ ȯإلʄ الأبȯ، إلʄ أغلʄ ما في الɽجɽد "أبي العȵيȵ" أطاɤ الله في عمȳه ɼأعاننܣ علȲ ʄد  نجɽم

.ɻجميل 

إلʄ الشمعȓ التܣ تنير ظلماȔ حياتي، إلʄ صاحȑ القليȑ الطيɼ ȑالنɽايا الصادقȓ، إلʄ ينبɽع الصبر، إلʄ من 

 ȳمن أطه ʄإل ،ɻبعيني ɤǹالتفا ɾȲأجمل في الأ ɽما هȯخطيبܣ محم" Ȓحيا" ȓيمȳالك ɻكل عائلت ʄإلɼ . 

إلʄ القلɽب الطاهɼ Ȓȳالȳقيقɼ ȓالنفȶɽ البريئȓ، إلʄ الطيȲɽ  ،يحملɰɽ اسمܣ من ܣ Ȳحɯ أمي، ɼإلʄنإلʄ من قاسم

   أخɽاتي.إخɽتي ɼ  التܣ Ȳافقتنܣ منȱ طفɽلتܣ إلʄ كل

 Ȳɼقتܣ.عɻ كاɰ في قلبܣ ɼلɯ تسمن لɻ م صȯيقاȔ من بعيȯ أɼ قȳيɼ ،ȑإلʄ كل ɼإلʄ كل
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يعٖ التٖقيق بمفهڤمڢ الحٖين أداع من أدڣاػ التي تساعٖ المǺسسغ علګ بلڤٹ أهٖافها، حين يعمل علګ    

ٚ ال٘ڬ جعل التٖقيق الٖاخلي  يلعظ دڣٙ مهږ تقييږ أداǴ أنشطتها المختلفغ المحاسبيغ ڣالماليغ ڣالتشغيليغ، الأم

اٚ اػ ال عٙ المǺسسغ علګ مسǺڣليتها المختلفغ في ظل التطڤٙ ڣفي هنغ ڣالمليئغ بالفٚص ڣالتهٖيٖاػ في مساعٖع ǻدا

لمǺسسغ ǻلګ اعتماد ڣظيفغ اٛدػ حاجغ ااػ ڣتنڤعها، علګ اختلاف أݯجامها الأشكاڋ المختلفغ للمǺسس ظل

ٚ التي  التٖقيق الٖاخلي عٙ المǺسسغ علګ تطبيق  فيها مجمڤعغ من المعايير  تتڤف المǺهلغ،ه٘ه الڤظيفغ تساعٖ ǻدا

اǴٚاتها ڣبلڤٹ أهٖافها بفعاليغ ڣكفاǴع، ڣمنڢ فإڗ التٖقيق الٖاخلي أداع في يٖ المǺسسغ لفح٨  سياساتها ڣǻج

اٙػ،ڣبه٘ا أصبح  اٚ عٙ بالمعلڤماػ ٗاػ مصٖاقيغ ڣصالحغ لاتخاٗ الق قٚابيغ ڣمٖ الإدا ڣتقييږ فعاليغ الأساليظ ال

عٙ العليا فيلي ڣسيلغ تبادڋ المعلڤماػ ڣاتصاڋ يق الٖاخالتٖق يٙغ المختلفغ ڣالإدا                                  المǺسسغ.        بيڗ المستڤياػ الإدا

اٛد من اللجڤǻ Ǵلګ أعماڋ  ǻڗ حاجغ ه٘ه    اٙػ المختلفغ،  اٚ يٙغ لمعلڤماػ مǺهلغ لاتخاٗ الق المستڤياػ الإدا

ساعٖ للڤصڤڋ ǻلګ ٗلڊ، فǸصبحت المǺسساػ تتخ٘ من المٖققيڗ الٖاخلييڗ التٖقيق الٖاخلي كم

يٙن تلجǻ Ǹليهږ عن عنٖ الإقباڋ اٙػ معينغ، خاصغ الإسًراتيجيغ منها، لأڗ أڬ خطǸ  كمستشا اٚ علګ اتخاٗ الق

اٙػ سيكلڀ المǺسسغ غاليا ڣيستهٖف كيانها ڣأهٖافها، كما أنڢ يجظ الًرين ڣالتǸني مٸ  اٚ في مثل ه٘ه الق

اٙػ الإسًراتيجيغ ڣما  اٚ دٚڣديتڢ، ǻٗ انتقل الاهتمام بالق اٙػ حين يضمن م اٚ الإلمام الكامل بحيثياػ ه٘ه الق

ڥٚ.                                                يٙغ الأخ                                  تحتاجڢ من معلڤماػ ǻلګ المستڤياػ الإدا

اٙػ في حين أڗ الأخيرع تڤلٖ    اٚ اٙػ الإسًراتيجيغ ڣبالتالي ه٘ه المعلڤماػ هي ناتجغ من ق اٚ معلڤماػ تخٖم الق

اٚعاع للمڤصفاػ التي يجظ أڗ تكڤڗ بها ه٘ه المعلڤماػ يجظ أڗ ،  كل من المستڤڥ التكتيكي ڣالتنفي٘ڬ ڣم

اٙػ في المستڤڥ  اٚ ځٚ علميغ ڣعمليغ بما يخٖم الصالح العام للمǺ تتخ٘ الق سسغ، ڣمن أجل مبنيغ علګ ضڤǴ ط

جٚعا  ڥٚ بخٖماػ ڣظيفغ التٖقيق الٖاخلي ڣجعلت منها م يٙغ هي الأخ بلڤٹ ٗلڊ استعانغ ه٘ه المستڤياػ الإدا

اٙػ معينغ.   اٚ  تǸخ٘ه في الحسباڗ ڣالجǻ Ǹليڢ عنٖ الإقباڋ علګ اتخاٗ ق

ڬٚ ال ڣعلګ ه٘ا الأساٝ ڣللإلمام  تǸٙينا أڗ يكڤڗ التساǹڋ الجڤه ٘ڬ سنعمل علګ بجميٸ جڤانظ المڤضڤع، ا

  الإجابغ عنڢ كالتالي:                                                                                               

 التȯقيق الȯاخلي في عمليȓ اتخاȰ القراراȔ في المؤسسȓ؟. كيف يساهم
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:ȓالفرعي ȓالأسئل 

حٚ التساǹلاػ      تǸٙينا ط يٜٖ من التفصيل ا عٚيغ التاليغ:ڣللم  الف

 التٖقيق الٖاخلي؟. ما المقصڤد-

اٚٙ؟ ڣما أهميتها؟. -  ما هڤ مفهڤم عمليغ اتخاٗ الق

اٙتها؟. - اٚ  هل تعتمٖ المǺسسغ علګ التٖقيق الٖاخلي في اتخاٗ ق

 :Ȕالفرضيا 

ضٚياػ التاليغ:      عٚيغ نحاڣڋ بناǴ الف ڣٚحغ ڣالتساǹلاػ الف  لمعالجغ الإشكاليغ المط

دٙع، اكتشاف التلاعباػ بالإضافغ ǻلګ تهٖف ڣظيف - غ التٖقيق الٖاخلي في المǺسسغ من صحغ المعلڤماػ الڤا

جٙغ الكفاǴع التي يتږ تنفي٘  ٚ النهائي لقياٝ د يٚ قٚابغ، ثږ ǻعٖاد التق اكتشاف نقا٭ القڤع ڣالضعڀ في نظام ال

 بها الڤظائڀ.

شٚيٖ من أصعظ المسǺڣلياػ ف - ٙ المناسظ ڣال اٚ  ي المǺسسغ.عمليغ اتخاٗ الق

اٙػ  - اٚ جٙغ كبيرع في تفعيل الق ǻڗ الاعتماد علګ التٖقيق الٖاخلي بجميٸ مقڤماتڢ من شǸنڢ أڗ يساهږ بٖ

 .المتخ٘ع

:ȓالسابق Ȕراساȯال 

عٚ مقٖمغ ضمن متطلباػ نيل شهادع - اٚٙ، م٘ك عٖالغ أسامغ، دڣٙ التٖقيق الٖاخلي في دعږ ڣتفعيل الق

اٜئٚ، ماسًر كليغ العلڤم الاقتصاديغ،  اٚقبغ التسيير، جامعغ مستغانږ، الج  .2015-2014تٖقيق محاسبي ڣم

عٚ ماسًر، العلڤم الاقتصاديغ، - اٚٙ، م٘ك اٚجعغ كǸداع فعالغ في اتخاٗ الق محاسبغ التٖقيق مقٖم عبيراػ، الم

اٚقبغ التسيير،  اٜئٚڣم  . 2013-2012، جامعغ الأغڤا٭، الج

اٙػ في المǺسسغ علګ    اٚ اٙساػ السابقغ حڤڋ مڤضڤع دڣٙ التٖقيق الٖاخلي في عمليغ اتخاٗ الق ػٜ الٖ كٙ لقٖ 

يٚغ،  اٜئ ڬٚ بكٌرع ڣأهملت الجانظ التطبيقي، أڬ لږ تسلط الضڤǴ علګ ڣاقٸ المǺسساػ الج الجانظ النظ

اٙستي.   بعكس ما تناڣلتڢ د
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 دوافع اختيار الموضوع:  

اٙػ التاليغ:تعڤد دڣافٸ      ٙ المڤضڤع ǻلګ الاعتبا  اختيا

تٙبا٭ المڤضڤع  - غٚبغ في الإطلاع علګ كل ما هڤ جٖيٖ فيما يخ٨ المڤضڤع بالإضافغ ǻلګ ا الميل الشخص ي ڣال

 .بالتخص٨

اٜئٚ. - نا بالأهميغ في ظل قصڤٙ مهنغ التٖقيق في الج  شعڤٙ

فٚيغ في المجالاػ المختلفغ التي يستعاڗ - اٙػ المع  فيها بالتٖقيق الٖاخلي كǸداع فعالغ. تنميغ القٖ

اٙػ في المǺسسغ. - اٚ  أهميغ اتخاٗ الق

فٙ ڣتڤسيٸ مجاڋ البحن العلمي. - اǴٚ المكتبغ بالمعا                                                       ǻث

:ȓراسȯال ȓأهمي 

قٙابي يساعٖ  - اٙسغ ǻلګ الحاجغ الملحغ للمǺسسغ ǻلګ محيط  جٚٸ ه٘ه الٖ تٙها علګ  تحمل مسǺڣليغ ت ǻدا

 ٙ اٚ مٛغ للمحافظغ علګ كياڗ المǺسسغ ڣضماڗ لها الاستم اǴٚاػ اللا تحقيق الأهٖاف ڣتطبيق السياساػ ڣالإج

 ڣالنمڤ في ظل بيئغ متغيرع.

يٙغ لما يڤجهها من فٚص  - عٚ عبر جميٸ مستڤياػ الإدا اٙػ بصفغ مستم اٚ عٙ المǺسسغ تقڤم باتخاٗ ق كما أڗ ǻدا

اٙػ، ڣكاڗ من المهږ الاستعانغ بالتٖقيق الٖاخلي ڣتحٖياػ مخت اٚ شٚيٖ ڣتفعيل ه٘ه الق لفغ، فهي تعمل علګ ت

 لبلڤٹ ٗلڊ.

:ȓراسȯاف الȯأه 

اٙسغ ǻلګ تحقيق الأهٖاف التاليغ:     تسعګ ه٘ه الٖ

ٙ العلمي ڣالعملي للتٖقيق الٖاخلي كڤظيفغ داخل المǺسسغ. -  تحٖيٖ الإطا

فٚغ مٖڥ فعاليغ التٖقيق الٖ - اٙػ داخل المǺسسغ.مع اٚ  اخلي كǸداع لًرشيٖ الق

يٚغ - اٜئ )مǺسسغ اتحاد التعاڣنياػ الفلاحيغ(  محاڣلغ تشخي٨ ڣاقٸ التٖقيق الٖاخلي في المǺسسغ الج

للڤقڤف علګ أهميغ التٖقيق الٖاخلي بالنسبغ له٘ه المǺسسغ في العمليغ التسييريغ من جهغ ڣأهميغ 

ڥٚ.  استخٖامها لتحقيق نتائجها من جهغ أخ
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 :ȓراسȯم في الȯالمنهج المستخ 

ڣٚحغ ڣالتي تعكس ǻشكال      اٙػ من أجل الإجابغ علګ مختلڀ التساǹلاػ المط اٙسغ، ڣمن أجل اختبا يغ الٖ

لڊ من خلاڋ ڣصڀ التٖقيق الٖاخلي  ٙ المنهݮ الڤصفي ڣٗ ع سابقا، فقٖ تږ اختيا ضٚياػ الم٘كڤٙ صحغ الف

بٚط ما بيڗ التٖقيق الٖاخلي ڣعمليغ اتخاٗ  اٙػ، كما تږ الاستعانغ بالمنهݮ التحليلي في ال اٚ ڣعمليغ اتخاٗ الق

اٙػ من خلاڋ العلاقغ القائمغ بي اٚ اٙسغ الميٖانيغ الق هٜ بيڗ المنهݮ الڤصفي التحليلي في الٖ نهما كما تږ الم

يٚق المقابلغ الشخصيغ مٸ مسǺڣڋ مهمغ  اٙسغ حالغ عن ط لمǺسسغ اتحاد التعاڣنياػ الفلاحيغ من خلاڋ د

تٖقيق الحساباػ ڣالمǺسسغ ككل ڣبع٬ المٖققيڗ لاستقصاǵ Ǵليغ عمل التٖقيق الٖاخلي في المجتمٸ كǸداع 

        بحن.

:ȓراسȯال Ȕتقسيما 

ڬٚ ڣالثاني تطبيقي.     اٙسغ ǻلګ جانبيڗ هما: الأڣڋ نظ ڣٚحغ قمنا بتقٖيږ الٖ  من أجل معالجغ الإشكاليغ المط

ٙ في  اٚ يٚغ في مڤضڤع " دڣٙ التٖقيق الٖاخلي في اتخاٗ الق ڬٚ يخت٨ بع٩ٚ الجڤانظ النظ ٭فالجانظ النظ

    المǺسسغ" ڣيحتڤڬ علګ فصليڗ: 

ځٚ فيڢ ǻلګ مفهڤم التٖقيق     سنتناڣڋ في الفصل الأڣڋ مفاهيږ عامغ حڤڋ التٖقيق الٖاخلي، حين تږ التط

ڣمفهڤم التٖقيق الٖاخلي بمختلڀ أنڤاعڢ، أما في الفصل الثاني فكاڗ بعنڤاڗ مساهمغ التٖقيق الٖاخلي في 

ضٚنا فيڢ ǻلګ المٖلڤڋ العلمي لعمليغ اتخاٗ  ٙ فاستع اٚ اٚٙ، بالإضافغ ǻلګ علاقغ التٖقيق عمليغ اتخاٗ الق الق

اٚٙ.      الٖاخلي بعمليغ اتخاٗ الق

يٙخيغ ڣ اللمحغ ال٭أما الجانظ التطبيقي يخت٨ بع٩ٚ  الهيكل التنظيمي لمǺسسغ اتحاد التعاڣنياػ الفلاحيغ تا

اٙػ في المǺسسغ. اٚ  بمستغانږ مٸ تڤضيح كيفيغ مساهمغ التٖقيق الٖاخلي في عمليغ اتخاٗ الق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
مفاهيم عامة حول التدقيق 

 الداخلي
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  تمهيد:

ǻڗ التٖقيڄ الٖاخلي يتږ بعٖ تنفي٘ العملياػ المحاسبيغ،فقٖ كاڗ اكتشاف الغ٤ ڣالأخطاǴ ڣضبٰ    

ڣالمحافظغ علګ البياناػ يمثل العمل الأساس ܣ للتٖقيڄ الٖاخلي، Ƿڬ التحقڄ من سلامغ الܦجلاػ ڣالبياناػ 

عٙ ࢭي  Ƿصڤڋ المنشǸع بعٖها حٖف تطڤٙ منطقي لڤظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣهڤ نشا٭ تقييمܣ لمساعٖع الإٕا

نٚامٌ للتٖقيڄ الٖاخلي من خلاڋ  لڊ من خلاڋ تǸسيس ب حكمها عن كيفيغ التنفي٘ للأنشطغ المختلفغ ڣٗ

فٚغ للمٖقڄ الٖاخلي  ػٚ صڤٙ جٖيٖع مش اٚجٸ Ƿعمالهږ، استقلالڢ التنظيمܣ، ل٘لڊ ظه إٚ ال٘ين ي تجاه الأف

ځٚ  ٚ ڣتحسيڗ Ƿعمالهږ، علګ ه٘ا الأساٝ سنتط ٚ ڣيصلح ڣلا يفضح  بل يساعٖهږ علګ تطڤي فهڤ ينܶح ڣلا يǸم

 ࢭي ه٘ا الفصل ǻلګ:

 المبحن الأڣڋ: مٖخل للتٖقيڄ. -

ٙ العملي للتٖقيڄ الٖاخلي. -  المبحن الثاني: الإطا

 التٖقيڄ الٖاخلي.المبحن الثالن: معاييڇ ڣتǸثيڇاػ  -
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 المبحث الأڣل: مدخل للتدقيڄ

 المطلظ الأڣل: ماهيغ التدقيڄ

يٚفاػ التܣ قٖمها مختصڤڗ ڣمǺسساػ تعمل ࢭي مجاڋ التٖقيڄ المحاسبܣ السائٖ     ٭ هناڅ العٖيٖ من التع

ضٚها كما يلي:  للتٖقيڄ ڣيمكن ع

فٚ التٖقيڄ علګ Ƿنڢ: "عمليغ منظمغ ڣمنهجيغ لجمٸ •  اٚئن ڣتقڤيمها بشكل مڤضڤعي، ڣالتܣ يع الإٔلغ ڣالق

لڊ لتحٖيٖ مٖڥ التڤافڄ ڣالتطابڄ بيڗ ه٘ه النتائٌ ڣالمعاييڇ  تتعلڄ بنتائٌ الأنشطغ ڣالأحٖاف الاقتصإيغ، ڣٗ

اٚف المعنيغ". ٚٙع ڣتڤصيل ٗلڊ ǻلګ الأط                                                                                                                     1المق

يٙسنـ Ƿڗ التٖقيڄ هڤ:ڣ • ح  قٚابغ الٖاخليغ ڣالبياناػ ڣالمستنٖاػ قٖ Ƿڣܷ عٙ عن فح٨ Ƿنظمغ ال "عبا

Ƿٚڬ فنܣ محايٖ  ڣٚه ب ڣٚٵ تحـ التٖقيڄ فحصا انتقإيا منظما، بقصٖ الخ ٚ الخاصغ بالمش ڣالحساباػ ڣالٖفات

هٚا النتائٌ  عن ٕلالغ القڤائږ الماليغ عن مٛنيغ معلڤمغ، ڣمٖڥ تصڤي ڣٚٵ ࢭي نهايغ فًڇع  الڤضٸ المالي ل٘لڊ المش

عٙ عن تلڊ الفًڇع". بٙح    Ƿڣ خسا   Ƿ2عمالها من 

فٚ علګ Ƿنڢ:"عمليغ منظمغ لجمٸ ڣتقييږ Ƿٕلغ الإثباػ عن مٖڥ صحغ العملياػ ڣالأحٖاف • كما يع

جٙغ التطابڄ مٸ المعاييڇ  اٚفالاقتصإيغ  للتǸكٖ من ٕ  3المعنيغ". المڤضڤعيغ، ڣك٘لڊ تڤصيل النتائٌ ǻلګ الأط

اٚئن الإثباػ لما  التحقڄ الانتقإڬ المنتظږالسابقغ نستنتٌ Ƿڗ التٖقيڄ هڤ  ڣبالاستنإ ǻلګ المفاهيږ لإٔلغ ڣق

نٚامٌ محٖٕ  فٙ عليها من خلاڋ ب ٙ مباǽٕ محاسبيغ متعا ٚ ڣسجلاػ المنشǸع من بياناػ ࢭي ǻطا تحڤيڢ ٕفات

ٚ الما يٙ Ƿٚڬ الفنܣ المحايٖ عن صٖځ ڣعٖالغ التقا يٙٚمقٖما بهٖف ǻبٖاǴ ال اǴٚ ڣمستخٖمي ه٘ه التقا  .ليغ لق

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ٕٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 2009، ٥ 17. بٚي، الأ ٚ الأعمال، مكتبغ المجتمٸ الع اٚهيږ، التدقيڄ القائږ علګ مخاط ǻ 1يهاب نظمܣ ǻب
  

اٚبعغ، 2007، ٥ 13. ٕٙڗ، الطبعغ ال ٙ ڣائل، الأ 2 خالٖ Ƿميڗ عبٖ الله ، علږ تدقيڄ الحساباػ، ٕا
  

، مصٚ، 1999، ٥ 06. عٚ للتعليږ المفتڤٍ ٜ جامعغ القاه كٚ اٚجعغ، م ، Ƿبڤ العلا الطحاڗ، هاشږ الحمڤڬ، أساسياػ الم 3 منصڤٙ حامٖ محمڤٕ
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 المطلظ الثاني: أهداف التدقيڄ  

ٚ الأهٖاف التقليٖيغ لعمليغ التٖقيڄ ࢭي الشكل التالي:      يمكن حص

قٙږ )                     (: الأهداف التقليديغ لعمليغ التدقيڄ1-1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               ǴخطاǷ   تٙكابيغالح٘ف ڣالسهڤ  ǷخطاǴ ا

ئٜي         ح٘ف كلي                                   ح٘ف ج

نٙغ،: المصدٙ عٚ غساڗ فلٍا المطا ٕٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، تدقيڄ الحساباػ المعاص ٙ المسيڇع، الأ ، ٥ 2006، ٕا

18. 

قٙږ       ٙ علګ Ƿڗ الهٖف من تٖقيڄ البياناػ الماليغ هڤ  200ك٘لڊ بيڗ الاتحإ الٖڣلي للمحاسبيڗ ࢭي المعيا

 ٙ Ƿٙيڢ فيما ǻٗا كانـ البياناػ الماليغ قٖ Ƿعٖ من كافغ النڤاےي الأساسيغ، ڣفقا لإطا  Ǵبٖاǻ تمكيڗ المٖقڄ من

ٚ ماليغ محٖٕع. يٙ  تقا

ٚ العڤلمغ علګ اقتصإياػ الٖڣلغ     بعٖ التطڤٙ ال٘ڬ حصل ࢭي بيئغ الأعماڋ ڣالانفتاٍ الاقتصإڬ الٖڣلي ڣǷث

عٚ ǻلګ التٖقيڄ مما تطلظ من المٖقڄ تقٖيږ خٖماػ Ƿهږ من اكتشاف الأخطاǴ ڣالغ٤ ڣغيڇها  فقٖ تغيڇػ النظ

يٚغ التܣ تتلاǴم ڣبيئغ الأعماڋ من الأهٖاف التقليٖيغ ليقڤم بعمليغ التٖقيڄ من Ƿجل تحقيڄ الأهٖا ف العص

 أهداف التدقيق

إبداء الرأيهداف رئيسية:أ أهداف خاصة أهداف ثانوية: منع واكتشاف  

إبداء الرأي

 الأخطاء السرقة

 الأخطاء المعوضة تلاعب احتيالي التلاعب في حسابات البضائع اختلاس النقدية الأخطاء الكتابية الأخطاء في تطبيق المبادئ
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                                                                    1الحاليغ حين Ƿصبحـ Ƿهٖاف التٖقيڄ اليڤم علګ النحڤ التالي:

فٚ علګ Ƿسباب عٖم تحقيڄ الأهٖاف المڤضڤعغ من قبل المنشǸع.     -1 اٚقبغ الخطٰ ڣمتابعغ تنفي٘ها ڣالتع    م

سٚڤمغ.                                           -2 نٙغ مٸ الأهٖاف الم                        تقييږ النتائٌ التܣ تږ التڤصل ǻليها مقا

اٚف ࢭي جميٸ -3 ٙ ڣالإس جٙغ ممكنغ من الكفايغ الإنتاجيغ ڣالقضاǴ علګ الهٖ العمل علګ تحقيڄ Ƿقپ ܢ ٕ

                                                                                                                                               نشاطاػ المنشǸع.                  

فٚاهيغ للمجتمٸ.-4 ٙ ممكن من ال  تحقيڄ Ƿكبڇ قٖ

                                                                                                المطلظ الثالث: أنڤاع التدقيڄ                  

                                                                               يمكن ع٩ٚ Ƿنڤاٵ التٖقيڄ علګ النحڤ التالي:                                                                                 

قٙږ )                                                             (: أنڤاع التدقيڄ                                                                                 2-1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

هٚ،٥ المصدٙ جٚٸ سبڄ ٗك نٙغ، م جٚٸ: غساڗ فلٍا المطا  .24: من ǻعٖإ الطالبغ بالاعتمإ علګ الم

                                                                       : من حيث مدڥ الفح٨:                                                                          أڣلا 

                                                                                                                                       2ينقسږ ǻلګ نڤعيڗ هما كالتالي:        

ٚ ڣالܦجلاػ ڣالمستنٖاػ ڣالحساباػ، : يقڤم االتدقيڄ التفصيلي -أ لمٖقڄ من خلالڢ بتٖقيڄ جميٸ الٖفات
                                                           

جٚٸ السابڄ، ٥   نٙغ، نفس الم .19غساڗ فلٍا المطا 1
  

ٙ الصفاǴ، عماڗ، الطبعغ الثانيغ، 2005، ٥ ٥ 19-11. Ƿ 2حمٖ حلمܣ جمعغ، المدخل ǻلګ التدقيڄ الحديث، ٕا
  

 التوقيت

 تبويب التدقيق من حيث

كامل  تدقيق  

القائم بعملية التدقيق   حدود التدقيق

دقيق الالت

 مدى الفحص الإلزام

داخلي تدقيق خارجي تدقيق   

مستمر تدقيق نهائي تدقيق  اختياري تدقيق   
اختباري تدقيق تفصيلي تدقيق   

جزئي تدقيق  

إلزامي تدقيق  
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ٕٚاػ محل الفح٨، ڣيصلح ه٘ا النڤٵ من التٖقيڄ للمنشǶػ الصغيڇع حين Ƿنڢ  بمعنܢ تٖقيڄ جميٸ المف

                                                      تحتڤڬ علګ عٖٕ قليل من العملياػ ڣالأحٖاف.                                                              

ڬٙ  -ب ٕٚاػ )عينغ( ليقڤم بعمليغ الفح٨ ڣعنٖ الڤصڤڋ التدقيڄ الختبا ٙ عٖٕ من المف : يقڤم المٖقڄ باختبا

المٖقڄ Ƿحٖ ه٘ه  بǼتباٵللنتائٌ يتږ تقييږ النتائٌ علګ المجتمٸ ال٘ڬ Ƿخ٘ػ منڢ العينغ، ڣيتږ ه٘ا التٖقيڄ 

                      الأسلڤب الشخپ ܣ ) المٖخل الحكمܣ(، الأسلڤب الإحصائي )المٖخل الإحصائي(.            الأساليظ:

             : من حيث حدڣد التدقيڄ:                                                                          ثانياا 

يشمل نڤعاڗ                

                                                                                                          1هما:

يڢ، بمعنܢ تدقيڄ كامل -أ        Ǻٕهڤ التٖقيڄ ال٘ڬ يخڤڋ مٖقڄ الحساباػ نطاقا غيڇ محٖٕ للعمل ال٘ڬ ي :

عٙ، ڣيتطلظ ه٘ا النڤٵ من التٖقيڄ من مٖقڄ عٖم ڣجڤٕ قيڤٕ Ƿڣ تحٖيٖ لنطاځ عمل  المٖقڄ من قبل الإٕا

اٙػ التܣ قام بها،  ٚ عن الاختبا Ƿٙڬ فنܣ محايٖ عن عٖالغ القڤائږ الماليغ ككل بغ٬ النظ الحساباػ تقٖيږ 

ٚ التܣ لږ تخضٸ  حين Ƿڗ مسǺڣليتڢ تشمل جميٸ العناص

: هڤ التٖقيڄ ال٘ڬ تدقيڄ جزئي -ب                                                                        للفح٨.

ٚ عمل المٖقڄ علګ تٖقيڄ بع٬ العملياػ ٕڣڗ  ستضمن بع٬ القيڤٕ علګ نطاځ عمل المٖقڄ كǸڗ يقتص

غيڇها Ƿڣ تٖقيڄ الميڈانيغ ٕڣڗ غيڇها... ڣيتږ تحٖيٖ ٗلڊ ڣفقا للعقٖ ال٘ڬ تږ بيڗ المٖقڄ ڣالجهغ التܣ قامـ 

                                                                   بتعيينڢ.        

                    : من حيث التڤقيـ:                                                                              ثالثاا  

يتضمن نڤعاڗ هما                

 -أ                                                                                                      2كالتالي:

لڊ لأڗ المٖقڄ يبǷٖ التدقيڄ النهائي : يعٖ التٖقيڄ النهائي مناسبا للمنشǶػ الصغيڇع ڣالمتڤسطغ الحجږ، ڣٗ

صٚيٖ الحساباػ، عملڢ عنٖ ٚ ڣت  ف Ƿڬ تعٖيل للبياناػ بعٖ تٖقيقها،عٖم حٖڣ ڣࢭي ه٘ا ضماڗ لǻقفاڋ الٖفات
                                                           

جٚٸ Ƿعلاه، ٥   .20نفس الم 1
  

يٙغ، 2002،٥ 36. ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ جٙيغ )المفاهيږ الأساسيغ ڣǵلياػ التطبيڄ(، الٖا اٚجعغ الخا ٚ علي، الم 2 الصباڗ محمٖ سميڇ، عبٖ الڤهاب نص
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ٕٕٚ المٖقڄ ڣمساعٖتڢ علګ ا لڊ لعٖم ت تٙباڅ ࢭي العمل ٕاخل المنشǸع ڣٗ ڬ ǻلګ عٖم حٖڣف ا Ǻٕنڢ يǷ عكماǸلمنش 

ڬ ǻلګ تخفي٬ احتمالاػ السهڤ من جانظ القائميڗ بعمليغ التٖقيڄ.  Ǻٕنڢ يǷ لګǻ بالإضافغ                           

يغ  المستمٚالتدقيڄ  -ب ٚ Ƿڣ علګ فًڇاػ ٕڣٙ ٕ علګ المنشǸع من ڣقـ ǻلګ Ƿخ : يقڤم فيڢ المٖقڄ الحساباػ بالًڇٕ

ٚ للتٖقيڄ ال٘ڬ  ٚ يعٖ التٖقيڄ المستم يغ للقيام بفح٨ العملياػ المحاسبيغ التܣ تمـ، ڣبمعنܢ Ƿخ Ƿڣ غيڇ ٕڣٙ

                                                         يتږ Ƿڣلًا بǸڣڋ خلاڋ السنغ الماليغ.                                 

: من حيث الإلزام:                                                                                                 اٙبعاا

         تتمثل فيما يلي:                                                                                         

: هڤ التٖقيڄ ال٘ڬ يلًڈم بڢ المنشǶػ ڣفقا للقانڤڗ السائٖ، ڣيتږ تعييڗ المٖقڄ من خلاڋ التدقيڄ الإلزامي -أ  

ٙ Ƿتعابڢ. ڣࢭي  حالغ تعٖٕ المٖققيڗ فǼنهږ مسئڤليڗ بالتضامن، ڣاستثناǴ من ٗلڊ الجمعيغ العامغ ڣهي التܣ تقٖ

ڬٙ(. ڬٙ Ƿڗ يكڤڗ التٖقيڄ ࢭي ه٘ه الحالغ كامل )اختبا ڣٚ كٚغ المٖقڄ الأڣڋ من الض                   1يعيڗ مǺسسڤ الش

ڬٙ  -ب اٜم قانڤڗ علګ ڣجڤب القيام بڢ، ڣ التدقيڄ الختيا قٖ : هڤ ٗلڊ ال٘ڬ يطلبڢ Ƿصحاب المنشǸع ٕڣڗ ǻل

فٚيڗ  ح ࢭي العقٖ ال٘ڬ يبڇم بيڗ الط غٙبغ Ƿصحاب المنشǸع ڣكما هڤ مڤܷ ئٜياً حسظ  يكڤڗ ٗلڊ كاملًا Ƿڣ ج

                                                                                                 2)المٖقڄ ڣالعميل(.

: من حيث القائږ بعمليغ التدقيڄ:                                                                            خامساا

                                                                                                                                                 3فهڤ ينقسږ ǻلګ نڤعيڗ هما:   

عٙ Ƿڣ قسږ من مهڤ فح٨ لعالتدقيڄ الداخلي:  -أ هٚا ڣسجلاتها ڣمستنٖاتها بڤاسطغ ǻٕا فات لياػ المنشǸع ڣٕ

قٚابغ الٖاخليغ.                                                                                               ٕاخل المنشǸع، ڣهي تمثل جǴٜاً من نظام ال

جٙي -ب ٚ ڣسجلاػ المنشǸع ڣمستنٖاتها بڤاسطغ ܧخ٨ التدقيڄ الخا : هڤ الفح٨ الانتقإڬ المحايٖ لٖفات

Ƿٙڬ فنܣ محايٖ   Ǵبٖاǻ لڊ بهٖف جٙي بمڤجظ عقٖ يتقاٿ ܢ عنڢ Ƿتعاب لنڤعيغ الفح٨ المطلڤب منڢ، ڣٗ خا

مٛنيغ  ٚ الماليغ للمنشǸع خلاڋ فًڇع  يٙ                                                         معينغ.عن صٖځ ڣعٖالغ التقا

                                                           

جٚٸ السابڄ، ٥   .33نفس الم 1
  

ٕٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 2012، ٥ 35. ٙ ڣائل، الأ قٚابغ في البنڤڅ، ٕا 2 خالٖ Ƿميڗ عبٖ الله، التدقيڄ ڣال
  

هٚ، ٥ 19. جٚٸ سبڄ ٗك 3 خالٖ Ƿميڗ عبٖ الله، علږ تدقيڄ الحساباػ، م
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هٚا •   جٙي Ƿڗ هناڅ Ƿڣجڢ تشابڢ يمكن حص قٚغ السابقغ بيڗ التٖقيڄ الٖاخلي ڣالتٖقيڄ الخا ڣيتضح من التف

                                                                                                                                                                                  1فيما يلي:

يٙغ التܣ يمكن الثقغ فيها ڣالاعتمإ - ڣٚ كل منهما يمثل نظام محاسبܣ فعاڋ يهٖف لإلګ تڤفيڇ المعلڤماػ الض

ٚ ماليغ نافعغ.                                    يٙ                                                                                                 عليها ࢭي ǻعٖإ تقا

قٚابغ الٖاخليغ لمنٸ ڣتقليل حٖڣف الأخطاǴ ڣالتلاعظ ڣالغ٤.              – كل منهما يتطلظ ڣجڤٕ نظلږ فعاڋ لل

                                             كما يڤجٖ تعاڣڗ بينهما يمكن تڤضيحڢ ࢭي النقا٭ التاليغ:     •

اٙػ التܣ يقڤم بها عنٖ الفح٨ - جٙي لكميغ الاختبا ڣجڤٕ نظام جيٖ للتٖقيڄ الٖاخلي يعنܣ ǻقلاڋ المٖقڄ الخا

 ڣبالتالي تڤفيڇ ڣقـ ڣجهٖ المٖقڄ فضلًا عن كفاǴع النظام الكلي للتٖقيڄ. 

جٙي ڣه٘ا يǺكٖ صفغ التكامل.                       Ƿڗ ڣجڤٕ نظام التٖقيڄ الٖاخلي لا يستغنܣ عن ا- لتٖقيڄ الخا

هٛا ࢭي الجٖڣڋ • غٚږ من التشابڢ ڣالتعاڣڗ ڣالتكامل بينهما ǻلا Ƿڗ هناڅ اختلافاػ بينهما. يمكن ǻيجا ڣعلګ ال

 التالي:

قٙږ )                جٙي.1-1الجدڣل   (: يڤضح أڣجڢ الختلافاػ بيڗ التدقيڄ الداخلي ڣالتدقيڄ الخا

جٙي  البياڗ التٖقيڄ الٖاخلي التٖقيڄ الخا

Ƿٚڬ الفنܣ المحايٖ عن مٖڥ صٖځ - ǻبٖاǴ ال

ٚ الماليغ عن فًڇع محاسبيغ  يٙ ڣعٖالغ التقا

معينغ ڣتڤصيل النتائٌ ǻلګ الفئاػ المستفيٖع 

 منها.

يٙغ ڣǻنتاجيغ من خلاڋ  تحقيڄ Ƿعلګ- كفايغ ǻٕا

 Ǵاٚف ڣاكتشاف الأخطا القضاǴ علګ الإس

التǸكٖ من بالإضافغ ǻلګ ڣالتلاعظ ࢭي الحساباػ.

عٙ للاسًڇشإ بها  صحغ المعلڤماػ المقٖمغ للإٕا

اٙػ ڣتنفي٘ها.  اٚ سٙږ الخطٰ ڣاتخاٗ الق  ࢭي 

 

 الهٖف

هٙ  ܧخ٨ طبيعي Ƿڣ معنڤڬ مهنܣ من خا

 المنشǸع )مستقل(.

طبيعغ    ٕاخل المنشǸع )تابٸ(.مڤظڀ 

  المٖقڄ

                                                           

جٚٸ السابڄ، ٥ ٥   .20-19نفس الم 1
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يتحٖٕ نطاځ ڣحٖڣٕ العمل ڣفقا للعقٖ المڤقٸ 

فٚ السائٖ،  جٙي، ڣالع بيڗ المنشǸع ڣالمٖقڄ الخا

فٙ عليها، ڣما تن٨  ڣمعاييڇ التٖقيڄ المتعا

عليڢ القڤانيڗ المنظمغ لمهنغ التٖقيڄ ڣغالبا ما 

ڬٙ  جٙي تفصيلي Ƿڣ اختيا يكڤڗ التٖقيڄ الخا

يعغ ڣݯجږ عملياػ المنشǸع محل ڣفقا لطب

 التٖقيڄ.

عٙ نطاځ عمل المٖقڄ، كما Ƿڗ  تحٖٕ الإٕا

طبيعغ عمل المٖقڄ الٖاخلي يسمح لڢ بتڤسيٸ 

اٙػ لما لٖيڢ من ڣقـ  عملياػ الفح٨ ڣالاختبا

ڣǻمكاناػ تساعٖه علګ تٖقيڄ جميٸ عملياػ 

 المنشǸع.

نطاځ 

ڣحٖڣٕ 

 التٖقيڄ

عٚ ڣاحٖع )نهائيغ( Ƿڣ - خلاڋ فًڇع يتږ الفح٨ م

يغ طڤاڋ السنغ الماليغ  يغ Ƿڣ غيڇ ٕڣٙ ٕڣٙ

عٚ( ئٜي.    قٖ يكڤڗ كامل بحين . )مستم Ƿڣ ج

اٜميغ ڣفقا للقانڤڗ السائٖ.–  ǻل

عٚ طڤاڋ السنغ - ع مستم يتږ الفح٨ بصڤٙ

                                                                الماليغ. 

يٙغ ڣفقا لحجږ المنشǸع.–  اختيا

لتڤقيـ ا

المناسظ 

Ǵللإٔا 

ٚ الماليغ. يٙ اǴٚ التقا عٙ المنشǸع. ق  المستفيٖين ǻٕا

هٚ، ٥ المصدٙ جٚٸ سبڄ ٗك  .Ƿ :20حمٖ حلمܣ جمعغ، م

ٙ العلمي للتدقيڄ الداخلي  المبحث الثاني: الإطا

 المطلظ الأڣل:  تطڤٙ ڣمفهڤم التدقيڄ الداخلي

يٙخيغ عن التدقيڄ الداخلي: : لمحغ تا   أڣلا

ػٚ Ƿهٖافڢ ࢭي       يٙٔ التٖقيڄ الٖاخلي يلاحٴ تعٖٕ ڣتنڤٵ Ƿشكاڋ ڣمجاڋ التٖقيڄ فقٖ انحص المتتبٸ لتا

اٚحل الأڣليغ ࢭي اكتشاف الغ٤ ڣالأخطاǴ ڣالتلاعظ ڣضاځ نطاقڢ ࢭي العملياػ الماليغ ليصبح Ƿعږ ڣǷڣسٸ  الم

جٚٸ بٖايغ الاهتمام بالتٖقيڄ الٖاخلي ǻلګ ǻن اǴٚ ڣسائل ǻيصاڋ النتائٌ، ي شاǴ معهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ ࢭي لإج

يٚكيغ عام  ، ڣه٘ه الخطڤع الأساسيغ ࢭي مجاڋ التجسيٖ المهنܣ للتٖقيڄ الٖاخلي، 1941الڤلاياػ المتحٖع الأم

ٚ التٖقيڄ الٖاخلي ڣاتساٵ نطاځ الانتفاٵ بخٖماتڢ. 1حين يساهږ من٘ ǻنشائڢ ࢭي تطڤي

 

                                                           

ٕٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 2006، ٥ 30. اځ، الأ يٚغ ڣالتطبيڄ )ڣفڄ المعاييف التدقيڄ الدڣليغ(، مǺسسغ الڤٙ 1 خلڀ عبٖ الله الڤٕٙاػ، التدقيڄ الداخلي بيڗ النظ
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اٚحل تطڤٙ التٖقيڄ الٖاخلي فيما يلي:    1ڣيمكن تلخي٨ م

 

عٙ عن معهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ.   1947ࢭي • ٙ Ƿڣڋ قائمغ تتضمن مسǺڣلياػ التٖقيڄ الٖاخلي الصإ        ǻصٖا

ٙ Ƿڣڋ قائمغ معٖلغ لمسǺڣلياػ التٖقيڄ الٖاخلي. 1957ࢭي •  تږ ǻصٖا

اٚجعغ للأعماڋ ڣالܦجلاػ، تتږ ٕاخل المنشǸع  1964ࢭي • يٚڀ التٖقيڄ الٖاخلي علګ Ƿنڢ م تږ اعتمإ ٕليل تع

عٚ Ƿحياناً بڤاسطغ مڤظفيڗ متخصصيڗ له٘ا الغ٩ٚ.                                                                            بصفغ مستم

اٙسغ ڣا 1974ࢭي • ٙ متكامل لمعاييڇ الإٔاǴ المهنܣ للتتږ تشكيل لجاڗ لٖ             ٖقيڄ الٖاخلي.                 قًڇاٍ ǻطا

اٙستها ڣتمـ المصإقغ النهائيغ علګ ه٘ه المعاييڇ من  1977ࢭي • ٚ بنتائٌ ٕ يٚ انتهاǴ اللجاڗ من Ƿعمالڢ ڣقٖمـ تق

ٚ الٖڣلي  اٚنسيسكڤ عام  17المǺتم                                                                                                         .  1978من ساڗ ف

عٙ عن معهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ 1996ࢭي • ٙ ٕليل لأخلاقياػ مهنغ التٖقيڄ الصإ                            .IIIتږ ǻصٖا

يٚڀ التٖقيڄ الٖاخلي من قبل  1999ࢭي • ڬٙ ع IIIتږ صياغغ ٕليل جٖيٖ لتع لګ Ƿنڢ: "نشا٭ نڤعي ڣاستشا

ٛ ه٘ه الأهٖاف من خلاڋ التحقڄ من خلاڋ  اٚجعغ ڣتحسيڗ ڣانجا ڣمڤضڤعي مستقل ٕاخل المنشǸع مصمږ لم

مٛغ ڣǻٕخالها حتܢ تصل  اǴٚاػ المڤضڤعيغ ڣاقًڇاٍ التحسيناػ اللا التحقڄ من ǻتباٵ السياساػ ڣالخطٰ ڣالإج

جٙغ الكفايغ الإنتاجيغ القصڤڥ".                                                                                                                               ǻلګ ٕ

يٚفڢ علګ Ƿنڢ: "نشا٭ تǸكيٖڬ  2001ࢭي • سٙتڢ مهنغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣتږ تع تږ صياغغ ٕليل جٖيٖ لمما

ڬٙ مصمږ لإضافغ قيمغ لل منشǸع ڣلتحسيڗ عملياتها، ڣهڤ يساعٖ المنشǸع مستقل ڣمڤضڤعي ڣنشا٭ استشا

قٚابغ  عٙ المخاطٚ، ال قيڄ لتقييږ ڣتحسيڗ فعاليغ عمليغ ǻٕا علګ تحقيڄ Ƿهٖافها بǼيجإ منهݮ منظږ ڣٕ

: مفهڤم التدقيڄ الداخلي:                                                                                 ڣالتڤجيڢ )التحكږ(".                      ثانياا

                                 هناڅ عٖع مفاهيږ للتٖقيڄ الٖاخلي ڣالتܣ تتمثل فيما يلي:                                                     

ڬٙ مستقل ڣمڤضڤعي مصمږ لإضافغ القيمغ • ٕٙ علګ Ƿنڢ: "نشا٭ تǸمينܣ ڣاستشا ڣٙنا فٚڢ جاڅ  فقٖ ع

ڣتحسيڗ عملياػ المǺسسغ عبڇ مساعٖتها ࢭي تحقيڄ Ƿهٖافها بڤاسطغ اكتساب المǺسسغ ǵليغ منظمغ ڣمنهݮ 

                                                           

جٚٸ Ƿعلاه، ٥ ٥  .32-31نفس الم 1
  



 الفصل  الأڣل   مفاهيږ عامغ حڤل التدقيڄ الداخلي.

~ 16 ~ 
 

كٚغ قٚابغ ڣعملياػ حڤكمغ الش ٚ ڣال عٙ المخاط 1".انضباطي لتقييږ ڣتحسيڗ فعاليغ ǻٕا

 

فٚ الاتحإ الٖڣلي للمحاسبيڗ التٖقيڄ الٖاخلي بǸنڢ: "فعاليغ تقييميڢ مقامغ ضمن المǺسسغ لغ٩ٚ • كما ع

اٚقبغ ملائمغ النظام المحاسبܣ ڣنظام ال ٙ ڣتقييږ م ضبٰ الٖاخلي".               خٖمتها ڣمن ضمن ڣظائفها اختبا

يها مڤظفيڗ من ٕاخل الم• Ǻٕنڢ: "ڣظيفغ يǷ يضا علګǷ ٚف اǴٚاػ كما ع ڣٚٵ ڣتتناڣڋ الفح٨ الانتقإڬ  للإج ش

اǴٚاػ  يٙغ ڣǻج ٚ للخطٰ ڣالسياساػ الإٕا لڊ بهٖف التǸكٖ ڣالسياساػ ڣالتقييږ المستم قٚابغ الٖاخليغ، ڣٗ ال

قٚابغ الٖاخليغ سليمغ ڣمعلڤماتها ٕقيقغ  يٙغ ڣالتحقڄ من Ƿڗ مقڤماػ نظام ال من تنفي٘ ه٘ه السياساػ الإٕا

يٙڀ السابقغ يمكن القڤڋ Ƿڗ: "التٖقيڄ الٖاخلي هڤ ڣظيفغ مستقلغ ٕاخل  ڣمن خلاڋ     2ڣكافيغ". التعا

نܶح المǺسسغ يقڤم علګ Ƿساٝ  فح٨ ڣتقييږ الجڤانظ الماليغ ڣغيڇ الماليغ ٕاخل المǺسسغ ڣتقٖيږ ال

شٙإ للمǺسسغ".                                                    المطلظ الثاني: خصائ٨ التدقيڄ الداخلي ڣأهدافڢ الأساسيغ         ڣالإ

: خصائ٨ التدقيڄ الداخلي:                                                                                                                                           أڣلا

3فيما يلي: خصائ٨ التٖقيڄ الٖاخلي تتمثل  

 

يٙغ :الهدف الأساس ي• اǴٚاتها ڣالسياساػ الإٕا يهٖف التٖقيڄ الٖاخلي ǻلګ فح٨ الأنظمغ المحاسبيغ ڣǻج

سٚڤمغ اٚفاػ عن التنفي٘.  الم  بهٖف التحقڄ من تنفي٘ها طبقا لمل هڤ مخطٰ لها ڣاكتشاف Ƿڬ انح

ٚ ڣفح٨   تٙكاب الأخطاǴ ڣالغ٤ ڣالتلاعظ ࢭي الٖفات ڣتقييږ ڣسائل  كما Ƿڗ المٖقڄ الٖاخلي معنܢ بمنٸ ا

هٚا. اٚه كفيلا لتعٖيلها ڣتطڤي قٚابغ الٖاخليغ بقصٖ تٖعيمها ڣتحسينها ڣاقًڇاٍ ما ي                                                            ال

اًٚ لما يتاٍ للمٖقڄ الٖاخلي من ڣقـ نطاق العمل• اٚجعغ تفصيليغ شاملغ نظ : التٖقيڄ الٖاخلي قٖ يتضمن م

                                                                                                                  ػ تمكنڢ من تحقيڄ ٗلڊ.              ڣǻمكانيا

تٙها الجهغ التي تعمل لحسابها ڣالمستفيدع من عملها• : المٖقڄ الٖاخلي مڤظڀ بالمǺسسغ يخضٸ لسلطغ ǻٕا

عٙ العليا للمǺسسغ، ڣيسعګ جاهٖا للڤفاǴ بكل احتياجاتها، ڣǻليها يقٖم ڣتڤجيهاتها، ڣ  بالتالي فهڤ ࢭي خٖمغ الإٕا

اٚجعتڢ.                                                                                                                                                         نتائٌ فحصڢ ڣم
                                                           

1 Jacque Renard, Théorie Et Pratique d’audit Interne, les éditions d’organisation, p 05.                        

ٙ الأكإيميغ للطباعغ ڣالتǸليڀ  قٚابغ الداخليغ الڤاقع ڣالأفاق، منشڤٙاػ ٕا ٚ ال  صالح ميلڤٕ خلا٭، بشيڇ محمٖ عاشڤٙ، مصطفى ساس ܣ فتڤحغ، بحڤف مǺتم

اٚبلس، الطبعغ الأڣلګ،  .384، ٥ 2007ڣالًڇجمغ ڣالنشٚ، ط 2
  

يٙغ، 2007، ٥ 27. ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ اٚجعغ، ٕا ځٙ، مڤسڤعغ معاييف الم 3 عبٖ العاڋ طا
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: التٖقيڄ الٖاخلي يبǷٖ بصفغ عامغ ࢭي المجالاػ المحاسبيغ ڣالماليغ ǻڗ الجزǴ من التنظيږ ال٘ڬ يتږ تقييمڢ•

                   كاڗ فحصڢ ڣتقييمڢ غيڇ محٖٕ بالنڤاےي الماليغ حين يمتٖ ǻلګ المجالاػ التشغيليغ Ƿيضا.               

اǴٚاػ المǺسسغ.  الأساليظ المطبقغ:•      تعتمٖ علګ معاييڇ الإٔاǴ المهنܣ للتٖقيڄ الٖاخلي ڣك٘لڊ سياساػ ڣǻج

تٚبٰ بها بعلاقغ تبعيغ ڣعقٖ عمل، ڣلها حڄ الستقلاليغ• اًٚ لأڗ المٖقڄ الٖاخلي مڤظڀ بالمǺسسغ ي : نظ

قٚيتڢ Ƿڣ تختعيينڢ ڣفصلڢ ڣنقلڢ  طيڢ، فǼڗ استقلالڢ غيڇ كامل ڣǻڗ كاڗ لاشڊ Ƿنڢ Ƿكٌڇ استقلالا ڣمكافئتڢ ڣت

اٚجعتها. اٚجعغ ࢭي المجالاػ التܣ يتږ فحصها ڣم                                             نسبيا من الشخ٨ الخاضٸ للم

اٚجعغ• عٚ.          تڤقيـ الفح٨ ڣالم             : يقڤم التٖقيڄ الٖاخلي بفح٨ Ƿنشطغ المǺسسغ بصفغ مستم

نٚامج العمل• يٚقغ ǻعداد ب يٚطغ التنظيميغ للمǺسسغ ڣمجالڢ ط نٚامٌ عملڢ من الخ : يبǷٖ المٖقڄ الٖاخلي ب

                   متسٸ لكل Ƿنشطغ ڣليس محٖٕ بالنڤاےي الماليغ ڣالمحاسبيغ.                                                                

جٙغ ࢭي : عإع ما تشتمل علګ خبڇاػ محاسبيغ بمعنܢ ڄ الداخليمǺهلاػ المدق• Ƿڗ يكڤڗ حاصلا علګ ٕ

                      المحاسبغ. 

اٙػ     اًٚ لامتٖإ نطاځ عمل المٖقڄ الٖاخلي ǻلګ النڤاےي التشغيليغ ڣتقييږ كفاǴع الأقسام ڣالإٕا كما Ƿنڢ نظ

اٙيغ بالنڤاےي الفنيغ  المختلفغ فǼڗ ٗلڊ بلا شڊ يتطلظ تǸهيلًا ǻضافيا للمٖقڄ الٖاخلي بحين يكڤڗ علګ ٕ

يٙغ المتخصصغ.                                                                                                  ڣالإٕا

:  أهداف التدقيڄ الداخلي: ثانياا

عٙ     تختلڀ Ƿهٖاف Ƿقسام التٖقيڄ الٖاخلي بشكل كبيڇ ڣتعتمٖ علګ ݯجږ ڣهيكل المنشǸع ڣمتطلباػ الإٕا

اٚ ثل هٖف التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي مساعٖعڣحيثما Ƿمكن المكلفيڗ بالحڤكمغ. حين يتم ٕ ٕاخل التنظيږ ࢭي الأف

ٚ لهږ التٖقيڄ الٖاخلي التحليل ڣالتقييږ ڣالتڤصياػ  ǷٕاǴ مسǺڣلياتهږ بكفاǴع ڣلتحقيڄ ه٘ه الغايغ يڤف

 ما يلي:                             التܣ يتږ تٖقيقها.ڣ يشمل نشاطاػ قږ التٖقيڄ الٖاخلي  ڣالمعلڤماػ التܣ  تتعلڄ الأنشطغ

قٚابغ الدا-1 اٚف علګ ال قٚابغ خليغالإش اٚجعغ Ƿنظمغ ال : يمكن Ƿڗ يكلڀ قسږ التٖقيڄ الٖاخلي بمسǺڣليغ ڣم

اٚف علګ عملها ڣالتڤصيغ بعمل تحسيناػ عليها.     ڣالإش

اٚجعغ الڤسائل الفح٨ المعلڤماػ الماليغ ڣالتشغيليغ-2 : يمكن Ƿڗ يكلڀ قسږ التٖقيڄ الٖاخلي بم
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ٚ حڤڋ المعلالمستخٖمغ ڣقياٝ ڣتصنيڀ ڣǻعٖإ  يٙ اٙػ معينغ التقا ڤماػ الماليغ ڣالتشغيليغ ڣلعمل استفسا

اǴٚاػ. صٖٙع الحساباػ ڣالإج Ƿاٙػ التفصيليغ للمعاملاػ ڣ  حڤڋ البنڤٕ المختلفغ بما فيها الاختبا

اٚجعغ النشاطاػ التشغيليغ -3 اٚجعغ النشاطاػ التشغيليغ م : يمكن Ƿڗ يكلڀ قسږ التٖقيڄ الٖاخلي بم

 الفعاليغ ڣالكفاǴع، بما ࢭي ٗلڊ نشاطاػ المنشǸع غيڇ الماليغ.من الناحيغ الاقتصإيغ ڣمن ناحيغ 

اٚجعغ اللتقام بالقڤانيڗ ڣالأنظمغ-4 اٚجعغ الالًڈام بالقڤانيڗ ڣالأنظمغ ڣالمتطلباػ :م يكلڀ قسږ التٖقيڄ بم

ڥٚ. عٙ ڣالمتطلباػ الٖاخليغ الأخ ڥٚ ڣسياساػ ڣتڤجيهاػ الإٕا جٙيغ الأخ                                                      الخا

ٚ الهامغ -5 عٙ المخاطٚ: يمكن Ƿڗ يساعٖ قسږ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المǺسسغ من خلاڋ تحٖيٖ ڣتقييږ المخاط ǻٕا

قٚابغ. ٚ Ƿنظمغ ال عٙ المخاط   ڣالمساهمغ ࢭي تحسيڗ ǻٕا

ا بالأخلاځ : يمكن Ƿڗ يقيږ قسږ التٖقيڄ الٖاخلي عمليغ الحڤكمغ فيما يتعلڄ بتحقيقها لأهٖافهالحڤكمغ-6

قٚابغ ǻلګ الجهاػ المعنيغ ࢭي المǺسسغ ڣفاعليغ  ٚ ڣال عٙ الإٔاǴ ڣالمسǸلغ ڣǻيصاڋ معلڤماػ المخاط ڣالقيږ ڣǻٕا

 التڤاصل

عٙ.ڣالمٖققيڗ  المكلفيڗ بالحڤكمغالمعنيغ ࢭي المǺسسغ ڣفاعليغ التڤاصل بيڗ  جٙييڗ ڣالإٕا              الٖاخليڗ ڣالخا

  :                                                                            الداخلي المطلظ الثالث: أنڤاع التدقيڄ

   تتمثل Ƿنڤاٵ التٖقيڄ الٖاخلي فيما يلي:   

اٙػ بالقڤانيڗ ڣالأنظمغ ڣالتعليماػ ࢭي تدقيڄ اللتقام-1 : يقصٖ بڢ عمليغ التحقڄ ڣالتǸكٖ من الًڈام الإٕا

سٚڤمغ ڣفڄ الخطٰ المڤضڤعغ بكفاǴع ڣفعاليغ ڣالڤقڤف علګ نڤاےي لعملها لتحقيڄ ǷٕاǴها  الأهٖاف الم

هٙا. اٚ   1القصڤٙ ڣالخطǸ ڣمن ثږ العمل علګ علاجها ڣعٖم تك

عٙ، علما ǻٗا كانـ  التدقيڄ التشغيلي:-2 ڣٚٵ لغ٩ٚ ǻعلام الإٕا هڤ الفح٨ ڣالتقڤيږ الشامل لعملياػ المش

عٙ، كما يشمل العملياػ المختلفغ قٖ نف٘ػ طبقا للسياسا عٚ لأهٖاف الإٕا ػ المڤضڤعيغ ڣالمتعلقغ مباش

اǴٚاػ مختلڀ العملياػ،  يٚغ، بالإضافغ ǻلګ تقڤيږ ǻج ٕٙ المإيغ ڣالبش التٖقيڄ تقڤيږ كفاǴع استخٖام المڤا

مٛغ لمعالج بٚحيغ، بحين غ المشڣيجظ Ƿنڢ يتضمن التٖقيڄ Ƿيضا التڤصياػ اللا يٜإع الكفاǴع ڣال ځٚ ل اكل ڣالط

                                                           

ٙ الثقافغ، عماڗ، 1998، ٥ 23. يٙغ علګ الأجهزع الحكڤميغ، مكتبغ ٕا قٚابغ الماليغ ڣالإدا 1 حمٖڬ سليماػ سحيماػ القبيلاػ، ال
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1ف ǻلګ:Ƿنڢ يهٖ

 

إٚ تٖقيقها.-  التحقڄ من الكفاǴع ڣالفعاليغ الاقتصإيغ ࢭي الأنشطغ الم

عٙ علګ حل المشاكل بتقٖيږ تڤصياػ مجٖيغ من Ƿجل سلڤڅ نهݮ عمل ڣاقعيغ.                        - مساعٖع الإٕا

فقٖ يشمل تٖقيڄ العملياػ تقييما كاملا علګ سبيل المثاڋ: تٖقيڄ المشًڇياػ، الأصڤڋ الثابتغ...ǻلخ.         

ڣ٩ٚ : هڤ مجمڤعغ من المباǽٕ ڣالسياساػ ڣالمالتدقيڄ المالي-3 عاييڇ العلميغ، ڣالمشتقغ من المفاهيږ ڣالف

مٛغ للقيا اٚجعغ، ڣالتܣ تحكږ مٖڥ ٕقغ ڣفعاليغ التٖقيڄ ࢭي  مالمستحقغ مٸ طبيعغ العملياػ اللا بعمليغ الم

ٙ الأهٖاف الاقتصإيغ ڣالاجتماعيغ للمجتمٸ، ڣيهٖف ǻلګ:                                                                             ǻ2طا

فٚاػ الماليغ ڣǻتباٵ القڤانيڗ ڣاللڤائح - قٚابغ الٖاخليغ ڣسلامغ التص حمايغ الأمڤاڋ ڣالتثبـ من ملائمغ Ƿنظمغ ال

                                                              ڣالأنظمغ.                                                                                                          

                                                    الكشڀ عن المخالفاػ الماليغ.                                                                                  –

                                                      ًڇاٍ ڣسائل علاجها.بياڗ Ƿڣجڢ النق٨ Ƿڣ القصڤٙ ࢭي القڤانيڗ ڣاللڤائح ڣاق–

يٚقغ اقتصإيغ بكفاǴع ڣفاعليغ.             – ٕٙ بط قٚابغ ڣالتحقڄ من استخٖام المڤا تقييږ ǷٕاǴ الجهاػ الخاضعغ لل

                   المبحث الثالث: تأثيفاػ ڣضڤابط التدقيڄ الداخلي                                                  

                                                                                              قيڄ الداخلي في المǺسسغ المطلظ الأڣل: معاييف التد

ٙ حسظ معهٖ المٖقق فٚ المعيا ٙ عن هيئغ معاييڇ التٖقيڄ يڗ يع سٙمܣ يصٖ الٖاخلييڗ علګ انڢ: " ǻعلاڗ 

ي٬ٚ من Ƿنشطغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣتقييږ Ƿٕائڢ". 3الٖاخلي يحٖٕ متطلباػ ǷٕاǴ نطاځ ع

 

سٙغ مهامها علګ الڤجڢ الأكمل، فǼڗ علګ جميٸ مڤظفي المنشǸع    ڣحتܢ يتمكن التٖقيڄ الٖاخلي من مما

جٚڤع من  مساعٖتهږ ڣالتعاڣڗ معهږ بشكل كامل ڣǻعطاǴ الأڣلڤيغ لإجابغ طلباتهږ بٖڣڗ قيڤٕ تحقيقا للفائٖع الم

ٚ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المنشǸع، ڣقٖ قام معهٖ المٖققيڗ الٖاخليي  ما يلي: يكي بتقسيږ المعاييڇ ǻلګڗ الأم

 

                                                           

هٚ، ٥ ٥ 245-243. جٚٸ سبڄ ٗك يٚغ ڣالتطبيڄ )ڣفڄ معاييف التدقيڄ الداخلي الدڣليغ، م 1 خلڀ عبٖ الله الڤٕٙاػ، التدقيڄ الداخلي بيڗ النظ
  

جٚٸ Ƿعلاه، ٥ ٥   .252-251نفس الم 2
  

ځٙ عبٖ العاڋ،   هٚطا جٚٸ سبڄ ٗك .35، ٥ م 3
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قٙږ )          (: جدڣل تڤضيحي لمعاييف الخصائ٨ ڣمعاييف الأداǴ.2-1الجدڣل 

 Ǵمعاييڇ الخصائ٨               معاييڇ الإٔا 

ٙ  التسميغ  قٙږ المعياٙ التسميغ قٙږ المعيا

عٙ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي  1000 الغ٩ٚ ڣالسلطغ ڣالمسǺڣليغ ǻ 2000ٕا

 1100 الاستقلاليغ ڣالمڤضڤعيغ 2100 طبيعغ العمل

مٛغ 2200 تخطيٰ مهام التٖقيڄ الٖاخلي عٙ ڣالعنايغ اللا  1200 المها

نٚامٌ ڣتǸكيٖ ڣتحسيڗ  2300 تنفي٘ مهام التٖقيڄ الٖاخلي ب

ع  الجڤٕ

1300 

   2400 تبليغ النتائٌ

اٚجعغ النتائٌ    2500 م

عٙ  حسږ مسǸلغ قبڤڋ الإٕا

 للمخاطٚ

2600   

حٙڤ خيڇع،  المصدٙ: جٚٸ:  عٙ المخاطٚ،من ǻعٖإ الطالبغ بالاعتمإ علګ الم كليغ دڣٙ التدقيڄ الداخلي في ǻدا

اٚقبغ،  عٚ نيل متطلباػ شهإع ماسًڇ، محاسبغ التٖقيڄ الم ، ٥ 2011-2010العلڤم الاقتصإيغ، م٘ك

٥17-21 . 

: معاييف الخصائ٨:   أڣلا
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ڣڗ Ƿعماڋ التٖقيڄ الٖاخلي.ڣه٘ه فهܣ تعنܢ بالخڤا٥ ڣالصفاػ       Ǻٕػ ال٘ين يǶإٚ ڣالمنش الخاصغ بالأف

1المعاييڇ هي:

 

قٙږ الم-1  ٙ : يجظ تحٖيٖ غ٩ٚ ڣسلطغ ڣمسǺڣليغ نشا٭ التٖقيڄ الغ٩ٚ ڣالسلطغ ڣالمسǺڣليغ 1000عيا

يٚڀ التٖقيڄ الٖاخلي ڣمباǽٕ  ضمن ميثاځ التٖقيڄ الٖاخلي، بما سٙمياً  الٖاخلي تحٖيٖاً  يتماش ܢ مٸ تع

ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ  سٙغ التٖقيڄ الٖاخلي،ڣيجظ Ƿڗ يقڤم ال Ƿخلاقياػ المهنغ ڣالمعاييڇ الٖڣليغ المهنيغ لمما

يغ، ڣتقٖيمڢ ǻلګ اٚجعغ ميثاځ التٖقيڄ الٖاخلي بصفغ ٕڣٙ عٙ للمڤافقغ  الٖاخلي بم عٙ العليا ڣمجلس الإٕا للإٕا

                                                                                                                                                                                   عليڢ.         

قٙږ  -2  ٙ مستقلًا، ڣيجظ Ƿيضا : يجظ Ƿڗ يكڤڗ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي الستقلاليغ ڣالمڤضڤعيغ 1100المعيا

                                       Ƿڗ يكڤڗ المٖققيڗ الٖاخلييڗ مڤضڤعييڗ ǷثناǷ ǴٕاǷ Ǵعمالهږ.                                                         

ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي تابعا  1110• ستڤڥ لمالاستقلاليغ التنظيميغ: يجظ Ƿڗ يكڤڗ مستڤڥ ال

 فل ǷٕاǴ مسǺڣلياػ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي.تنظيمܣ ࢭي المǺسسغ بشكل يك

ٕٚيغ: يجظ Ƿڗ يتصڀ المٖققيڗ الٖاخلييالمڤضڤعي 1120•    عٛ ڣغيڇ متحيڈع، ڣǻڗ غ الف ڗ بتڤجهاػ غيڇ منحا

 يتجنبڤا المصالح.

   •1130  ٚ معڤقاػ الاستقلاليغ Ƿڣ المڤضڤعيغ: ǻٗا ضعفـ الاستقلاليغ Ƿڣ المڤضڤعيغ ࢭي الحقيقغ Ƿڣ الظاه

اٚف المناسبغ، ڣتعتمٖ طبيعغ الإفصاٍ علګ   ݯجږ ه٘ا الضعڀ.فيجظ الإفصاٍ عن ٗلڊ بالتفصيل ǻلګ الأط

قٙږ -3  ٙ مٛغ 1200المعيا عٙ ڣالعنايغ المهنيغ اللا ڬ مهاالمها Ǻٕڗ تǷ عٙ ڣمٸ تڤخي العنايغ : يجظ م التٖقيڄ بمها

مٛغ.                                                 المهنيغ اللا

عٙ: يجظ عل 1210•    مٛغ لتنفي٘ المها ڥٚ اللا اٙػ ڣالكفاǴاػ الأخ فٚغ ڣالمها ګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ Ƿڗ يمتلكڤا المع

         بكل منهږ.                          المنڤ٭المسǺڣلياػ 

عٙ المتڤقٸ Ƿڗ يكڤڗ  1220•    مٛغ: يجظ علګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ ب٘ڋ مستڤڥ العنايغ ڣالمها العنايغ المهنيغ اللا

ٚ ڣالاقتٖاٙ.  عليڢ Ƿڬ مٖقڄ ٕاخلي يتحلګ بمستڤڥ معقڤڋ من التبص

                                                           

اٚقبغ، 2011-2010، ٥  عٚ نيل متطلباػ شهإع ماسًڇ، محاسبغ التٖقيڄ ڣالم عٙ المخاطٚ، كليغ العلڤم الاقتصإيغ، م٘ك حٙڤ خيڇع، دڣٙ التدقيڄ الداخلي في ǻدا  1

 ٥17-18.   
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فٚتهږ ڣمهاٙ  1230•     ڣا مع ٚ المهنܣ المستمٚ: يجظ علګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ Ƿڗ يطڤٙ Ǵاتهږ اتهږ ڣكفاالتطڤي

ٚ المهنܣ.                       يٚڄ التطڤي ڥٚ عن ط  الأخ

قٙږ  -4  ٙ نٚامج تأكيد ڣتحسيڗ الجڤدع 1300المعيا ٚ ب ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي تطڤي : يجظ علګ ال

ع بحين يغطي كافغ جڤانظ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي. نٚامٌ التǸكيٖ ڣتحسيڗ الجڤٕ   ڣالمحافظغ علګ ب

ع Ƿعماڋ  1310•     نٚامٌ تǸكيٖ ڣتحسيڗ الجڤٕ ع: يجظ Ƿڗ يشمل ب نٚامٌ تǸكيٖ ڣتحسيڗ الجڤٕ متطلباػ ب

.Ǵجٙي علګ سڤا  التقييږ الٖاخلي ڣالخا

عٚ لإٔاǴ نشا٭  1311•     اٚقبغ مستم Ƿعماڋ التقييږ الٖاخلي: يجظ Ƿڗ يشمل Ƿعماڋ التقييږ الٖاخلي علګ م

يغ تنفي٘ بǸسلڤ  يٚنب التقييږ ال٘اتي Ƿڣ بڤاسطغ Ƿܧخا٥ التٖقيڄ الٖاخلي، ٕڣٙ من من ٕاخل المǺسسغ م ǵخ

 ٙ فٚغ بǸصڤڋ مما ٚ لهږ المع  سغ التٖقيڄ الٖاخلي. تتڤف

عٚ كل خمس سنڤاػ  1312•     جٙي علګ الأقل م اǷ Ǵٚعماڋ التقييږ الخا جٙي: يجظ ǻج Ƿعماڋ التقييږ الخا

هٙ المǺسسغ. اٚجعغ مǺهل ڣمستقل من خا يٚڄ م اٚجٸ Ƿڣ ف   بڤاسطغ م

ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ  1320•     ع: يجظ علګ ال نٚامٌ تǸكيٖ ڣتحسيڗ الجڤٕ ٚ عن ب يٙ ǻعٖإ ڣǻبلاٹ التقا

ع. عٙ بنتائٌ تǸكيٖ ڣتحسيڗ الجڤٕ عٙ العليا ڣمجلس الإٕا  الٖاخلي ǻبلاٹ الإٕا

اǹٚه ڣفقا للمعاييڇ الٖڣليغ المهنيغ  1321•     اٜڣلغاستخٖام تعبيڇ "تږ ǻج ئٚيس  لم التٖقيڄ الٖاخلي": لا يجڤٛ لل

عٙالتنفي٘  نٚامٌ تǸكيٖ ڣتحسن  لإٕا التٖقيڄ الٖاخلي الإفإع بǸڗ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي ǻلا ǻٗا كانـ نتائٌ ب

ع تǺيٖ ǻفإع ٗلڊ.   الجڤٕ

يٚڀ التٖقيڄ  1322•     الإفصاٍ عن حالاػ عٖم التقيٖ بالمعاييڇ: عنٖما يكڤڗ من شǸڗ عٖم التڤافڄ مٸ تع

الٖاخلي ڣمبإ Ƿخلاقياػ المهنغ ڣالمعاييڇ التǸثيڇ علګ النطاځ الكلي لنشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي Ƿڣ Ƿعمالڢ يجظ 

عٙ. عٙ العليا ڣمجلس الإٕا ئٚيس التنفي٘ڬ  للتٖقيڄ الٖاخلي Ƿڗ يفܶح عن عٖم التڤافڄ ڣتǸثيڇه ǻلګ الإٕا  علګ ال

                               :Ǵمعاييف الأدا :                                                                                                                                                   ثانياا

   ǴٕاǷ ٝڗ يقاǷ نشطغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣتضٸ المقاييس النڤعيغ التܣ يمكنǷ طبيعغ Ǵتصڀ معاييڇ الإٔا
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                   1ڤاسطتها، ڣهي كالتالي:التٖقيڄ الٖاخلي ب

قٙږ  -1  ٙ عٙ نشاط التدقيڄ الداخلي 2000المعيا ٚ ǻدا ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي Ƿڗ يٖي : يجظ علګ ال

 نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي بفعاليغ لضماڗ تحقيڄ قيمغ مضافغ للمǺسسغ. 

لڊ لتحٖيٖ  2010•    عٜ علګ المخاطٚ، ڣٗ تٚك ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ ڣضٸ خطٰ م التخطيٰ: يجظ علګ ال

   Ƿڣلڤياػ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي، بما يتماش ܢ مٸ Ƿهٖاف المǺسسغ.                                                    

ئٚيس التنفي٘ڬ ل 2020•    لتٖقيڄ الٖاخلي Ƿڗ يبلغ خطٰ نشا٭ التٖقيڄ التبليغ ڣالمڤافقغ: يجظ علګ ال

لڊ  الٖاخلي عٙ، ڣٗ عٙ العليا ڣمجلس الإٕا حٚليغ هامغ فيها ǻلګ الإٕا مٛغ لها، بما ࢭي ٗلڊ Ƿڬ تغييڇاػ م ٕٙ اللا ڣالمڤا

اٚجعتها ڣالمڤافقغ عليها.   لم

ٕٙ:يجظ Ƿڗ يتǸكٖ 2030•     عٙ المڤا ٕٙ التٖقيڄ الٖاخلي الǻٕا ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي من Ƿڗ مڤا

 مناسبغ ڣكافيغ ڣتڤظيفها تڤظيفا فعالا لتحقيڄ الخطغ المعتمٖع 

ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ ا2040•     اǴٚاػ: يجظ Ƿڗ يضٸ ال اǴٚاػ السياساػ ڣالإج لٖاخلي السياساػ ڣالإج

                                                                                 الكفايغ بتڤجيڢ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي.          

ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي Ƿڗ يتبإڋ المعلڤماػ ڣينسڄ النشاطاػ مٸ  2050•     التنسيڄ: ينبغي علګ ال

تٚبطغ بمجاڋ Ƿعماڋ اٙػ الم جٙيغ ڣالٖاخليغ التܣ تقٖم التǸكيٖ ڣالاستشا لڊ  الجهاػ الخا نشا٭ التٖقيڄ، ڣٗ

مٛغ للأعماڋ  .لضماڗ التغطيغ اللا ٕٛڣاجيغ الجهڤٕ  ڣتلاࢮي ا

ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي Ƿڗ يقڤم بصفغ  2060•      عٙ: يجظ علګ ال عٙ العليا ڣمجلس الإٕا ǻبلاٹ الإٕا

عٙ عن غ٩ٚ ڣسلطغ ڣمسǺڣليغ ڣǷٕاǴ نشا٭ التٖقيڄ  عٙ العليا ڣمجلس الإٕا يغ ǻبلاٹ الإٕا الٖاخلي ڣفقا ٕڣٙ

 للخطغ المڤضڤعغ.

ڬ  2070•      Ǻٕڣليغ التنظيميغ عن التٖقيڄ الٖاخلي: عنٖما تǺجٙيغ ڣالمس الجهاػ التܣ تقٖم الخٖماػ الخا

جٙيغ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي، عليها Ƿڗ تحيٰ المǺسسغ علما  Ƿڬ جهغ من الجهاػ التܣ تقٖم الخٖماػ الخا

Ǻڣليغ المحافظغ علګ نشا٭ تٖقيڄ ٕاخلي فاعل.                               بǸڗ عليها Ƿڬ علګ المǺسسغ Ƿڗ تضطلٸ بمس

                                                           

هٚ، ٥ ٥   جٚٸ سبڄ ٗك .21-18حٙڤ خيڇع، م 1
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قٙږ -2  ٙ : يجظ Ƿڗ يقڤم نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي بتقييږ ڣالإسهام ࢭي تحسيڗ العمل طبيعغ 2100المعيا

لڊ من خلاڋ  قٚابغ، ڣٗ ٚ ڣال عٙ المخاط  Ƿسلڤب منهۑي منظږ.  ǻتباٵعملياػ الحڤكمغ ڣǻٕا

الحڤكمغ: يجظ علګ نشا٭ التٖقيڄ الٖاخلي تقييږ عملياػ الحڤكمغ بالمǺسسغ ڣاقًڇاٍ التڤصياػ 2110•     

    المناسبغ لتحسينها، بما يكفل تحقيڄ الأهٖاف المتڤقعغ منها.                                                               

عٙ المخاطٚ: يجظ علګ نشا٭ ال 2120•   ٚ ڣǷڗ يسهږ ࢭي ǻٕا عٙ المخاط تٖقيڄ الٖاخلي تقييږ فاعليغ عملياػ ǻٕا

 تحسينها.

قٚابغ: يجظ Ƿڗ يساعٖ نشا٭ التٖقيڄ الٖ 2130•    اǴٚاػ ڣضڤابٰ اال خلي المǺسسغ ࢭي الحفاٱ علګ ǻج

ٚ فيها. ٜ التحسيڗ المستم يٜ  قٙابيغ فاعلغ من خلاڋ تقييږ فاعليتها ڣكفاǴتها ڣتع

قٙږ -3  ٙ ٚ ڣتڤثيڄ مهام التدقيڄ الداخلي تخطيط 2200المعيا : يجظ Ƿڗ يقڤم المٖققڤڗ الٖاخليڤڗ بتطڤي

ٕٙ المخصصغ لهاالتٖقيڄ تتضمن Ƿهٖاف المهمغ ڣنطا خطغ عمل لكل مهمغ من مهام  .قها ڣتڤقيتها ڣالمڤا

اٙػ التخطيٰ: عنٖ ڣضٸ خطغ مهمغ التٖقيڄ يجظ Ƿڗ يǸخ٘ المٖققيڗ الٖاخليڗ النڤاےي  2201•    اعتبا

هٙږ: الآتيغ  ࢭي اعتبا

اٚقبغ Ƿٕائڢ.                               - اٚجعتڢ ڣالڤسائل التܣ يمكن عبڇها م ڬٚ م         Ƿهٖاف النشا٭ ال٘ڬ تج

ٕٙه ڣعملياتڢ ڣالسبل التܣ يمكن بها – ٚ الهامغ التܣ يحتمل Ƿڗ يتع٩ٚ لها ٗلڊ النشا٭ ڣǷهٖافڢ ڣمڤا المخاط

 ستڤڥ المقبڤڋ.ǻبقاǴ التǸثيڇ الناجږ عنها ࢭي حٖڣٕ الم

قٚابغ - اٚف Ƿڣ نماٗه ال نٙغ بǸحٖ Ƿط قٚابغ ࢭي ه٘ا النشا٭ بالمقا ٚ ڣال عٙ المخاط مٖڥ كفايغ ڣفاعليغ عملياػ ǻٕا

 ٗاػ الصلغ.

ع لكل مهمغ تٖقيڄ. 2210•      Ƿهٖاف مهمغ التٖقيڄ:يجظ تحٖيٖ الأهٖاف المنشڤٕ

ع منها.نطاځ مهمغ التٖقيڄ، يجظ Ƿڗ يكڤڗ نطاځ مهمغ التٖقي 2220•      ڄ كافيا لتحقيڄ الأهٖاف المنشڤٕ

ٕٙ المناسبغ ڣالكافيغ  2230•     مٛغ لمهمغ التٖقيڄ: يجظ Ƿڗ يحٖٕ المٖققيڗ الٖاخليڗ المڤا ٕٙ اللا تخصي٨ المڤا

مٛيڗ لتنفي٘ المهمغ علګ Ƿساٝ تقييږ طبيعتها ال إٚ اللا مٛغ لتحقيڄ Ƿهٖاف مهمغ التٖقيڄ، ڣيتږ تڤظيڀ الأف لا

 ڣمٖڥ تعقيٖاتها.
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اٚمٌ عمل لتحقيڄ  2240•     ٚ ڣتڤثيڄ ب نٚامٌ عمل مهمغ التٖقيڄ: يجظ علګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ تطڤي  ب

 Ƿهٖاف مهمغ التٖقيڄ.

قٙږ -4  ٙ : يجظ Ƿڗ يقڤم المٖققيڗ الٖاخلييڗ بتحٖيٖ ڣتحليل تنفي٘ مهام التدقيڄ الداخلي 2300المعيا

مٛغ لتحقيڄ   الأهٖاف المهمغ.ڣتقييږ ڣتڤثيڄ المعلڤماػ الكافيغ ڣاللا

مٛغ ڣالتܣ  2310•     تحٖيٖ المعلڤماػ: يجظ علګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ تحٖيٖ المعلڤماػ الكافيغ ڣالمفيٖع ڣاللا

 يمكن الاعتمإ عليها ࢭي تنفي٘ مهمغ التٖقيڄ.

اٝ يجظ علګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ ڣضٸ استنتاجاػ ڣنتائٌ مهمغ التٖقيڄ علګ Ƿس ڣالتقييږ:التحليل  2320•    

 Ƿعماڋ التحليل ڣالتقييږ المناسبغ.

مٛغ لتǸييٖ استنتاجاػ ڣنتائٌ  2330•    تڤثيڄ المعلڤماػ: يجظ علګ المٖققيڗ الٖاخلييڗ تڤثيڄ المعلڤماػ اللا

 مهمغ التٖقيڄ.

اٚف علګ المهام بشكل مناسظ، بما يكفل تحقيڄ Ƿهٖافها  2340•     اٚف علګ مهمغ التٖقيڄ: يجظ الإش الإش

ٚ طاقږ العمل.ڣتǸكيٖ  تها ڣتطڤي  جڤٕ

قٙږ -5  ٙ  : يجظ علګ كل المٖققيڗ الٖاخلييڗ تبليغ نتائٌ المهام.تبليغ النتائج 2400المعيا

مقاييس التبليغ:يجظ Ƿڗ تشمل التبليغاػ المتعلقغ بنتائٌ مهمغ التٖقيڄ Ƿهٖاف تلڊ المهمغ ڣنطاقها  2410•   

 قًڇحغ بشǸنها ڣخطٰ العمل المتعلڄ بها. ڣالاستنتاجاػ التܣ تږ التڤصل ǻليها ڣالتڤصياػ الم

ع التبليغاػ: يجظ Ƿڗ تكڤڗ التبليغاػ ٕقيقغ ڣمڤضڤعيغ ڣڣاܷحغ  2420•    بالإضافغ ǻلګ Ƿڗ تكڤڗ جڤٕ

عٜ ڣبناǴه  ٙ ࢭي الڤقـ المناسظ.                                                                 ڣكاملغمڤج     ڣǷڗ تصٖ

ئٚيس  2421•    حالاػ الخطǸ ڣالسهڤ:ǻٗا احتڤڥ Ƿڬ تبليغ نهائي علګ خطǷ Ǹڣ سهڤ جسيږ، فيجظ Ƿڗ يقڤم ال

اٚف ال٘ين كانڤا قٖ تلقڤا التبليغ الأصلي.   التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي بǼبلاٹ المعلڤماػ الܶحيحغ ǻلګ كل الأط

اǹٚهاستخٖام تعبيڇ: "تږ  2430•    اٜڣ  ǻج لغ التٖقيڄ الٖاخلي": يمكن للمٖققيڗ ڣفقا للمعاييڇ المهنيغ لم

سٙغ التٖقيڄ الٖاخلي"  اǹٚها بما يتفڄ مٸ المعاييڇ الٖڣليغ المهنيغ للمما الٖاخلييڗ الإفإع بǸڗ مهمتهږ قٖ تږ ǻج

ع تسانٖ تلڊ الإفإع.  نٚامٌ تǸكيٖ تحسيڗ الجڤٕ  فقٰ ࢭي حاڋ كانـ نتائٌ ب
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    •2431  Ǻخلاقياػ المهن هڤ الإفصاٍ عن حالاػ عٖم التقيٖ: عنٖما تǷ ǽٕحالاػ عٖم التقيٖ بمبا ٚ ث

 تعلڄ بنتائٌ مهمغ التٖقيڄ تلڊ".محٖٕع، فيجظ Ƿڗ يفܶح التبليغ الم "كالمعاييڇ ࢭي مهمغ

اٚف  2440•      ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي تبليغ نتائٌ مهمغ التٖقيڄ ǻلګ الأط ٚ النتائٌ: يجظ علګ ال نش

 المعنيغ.

قٙږ -6  ٙ ٚ اٚقبغ سيف العملم 2500المعيا سٙاǴ ئيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ الٖاخلي بڤض: يجظ Ƿڗ يقڤم ال ǻٸ ڣ

عٙ. ڣصڤڗ نظام لمتابعغ ما اǴٛ النتائٌ التܣ تږ ǻبلاغها ǻلګ الإٕا ǻ ٘يتخ  

قٙږ -7  ٙ عٙ العليا للمخاطٚ 2600المعيا ئٚيس التنفي٘ڬ للتٖقيڄ حسږ مسألغ قبڤل الإدا : عنٖما يعتقٖ ال

عٙ العليا قٖ قامـ بقبڤڋ مستڤڥ غيڇ مقبڤڋ للمǺسسغ يجظ Ƿڗ يناق٤ تلڊ المسǸلغ مٸ  الٖاخلي Ƿڗ الإٕا

ٚ المتبقيغ، فيجظ علګ المٖقڄ  ٙ بشǸڗ المستڤڥ المقبڤڋ للمخاط اٚ عٙ العليا. ǻٗا لږ يتږ حسږ مسǸلغ الق الإٕا

فٙٸ المسǸلغ ǻلګ مجل فٚتڢ.  الٖاخلي  عٙ المǺسسغ لحسمڢ بمع  س ǻٕا

اٚمج التدقيڄ الداخلي:                                                                                                        المطلظ الثاني: خطڤاػ ڣǵليغ ب

اٚمٌ التٖقيڄ الٖاخلي علګ النحڤ التالي:                    1ڣيمكن تڤضيح خطڤاػ ڣǵليغ ب

نٚامٌ تٖقيڄ -1 نٚامٌ خا٥ لكل مهمغ تٖقيڄ بحٖ ٗاتها.ǻعٖإ ب  شامل بالإضافغ ǻلګ ب

ٛ ࢭي مهمغ -2 اٚجعغ نسبغ ڣنڤعيغ ǻنجا اǴٜ التٖقيڄ ليساعٖ ࢭي ضبٰ ڣم ٚ الڤقـ لكل جǴٜ من Ƿج يتضمن تقٖي

 التٖقيڄ.

نٚامٌ التٖقيڄ الأڣڋ مثلًا: ࢭي المهمغ الأڣلګ Ƿڣ ا-3 لسنغ الأڣلګ، ڣبعٖها Ƿڬ بعٖ المهمغ Ƿڣ السنغ الأڣلګ يتږ ǻعٖإ ب

اٙسغ.           ياً Ƿڣ سنڤياً علګ ضڤǴ المعطياػ الجٖيٖع ڣتحٖين الٖ                 يتږ تحٖين البڇنامٌ ٕڣٙ

يٚبܣ ڣهڤ خاضٸ -4 نٚامٌ التٖقيڄ عإع بعٖ المܦح الميٖاني الأڣڋ، يعتبڇ البڇنامٌ مبٖئي Ƿڣلي تج يتږ ǻعٖإ ب

ٚ خلاڋ عمليغ التٖقيڄ. ٙ التٖقيڄ علګ ضڤǴ المعطياػ التܣ تتڤف  للتعٖيل طڤاڋ مسا

نٚامٌ التٖقيڄ علګ ضڤǴ معطياػ التٖقيڄ المستجٖع خلاڋ Ƿعماڋ ال-5   تٖقيڄ.يمكن تعٖيل ب

نٚامٌ تٖقيڄ خا٥ لمهمغ التٖقيڄ المحٖٕع ڣمناسظ -6 اٙسغ البڇامٌ المعٖع مسبقاً ڣتعٖيلها علګ ب ǻعإع ٕ

                                                           

هٚ، ٥ ٥ 135-134. جٚٸ سبڄ ٗك يٚغ ڣالتطبيڄ )ڣفڄ معاييف التدقيڄ الداخلي الدڣليغ(، م 1 خلڀ عبٖ الله الڤٕٙاػ، التدقيڄ الداخلي بيڗ النظ
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 لتڤقيـ ڣمكاڗ ڣمڤضڤٵ التطبيڄ.

اٚمٌ التٖقيڄ.-7 فٚ التٖقيڄ علګ التعٖيلاػ علګ ب ٚ Ƿڣ مش  يجظ الحصڤڋ علګ مڤافقغ مٖي

اٚػ مٸ بياڗ يجظ Ƿڗ تكڤڗ التعٖيلاػ ڣالتغييڇاػ الهامغ علګ ا-8 لبڇامٌ مكتڤبغ ڣڣاܷحغ علګ شكل م٘ك

اځ العمل. اٚػ جǴٜ من ملڀ التٖقيڄ ڣǷڣٙ حغ ل٘لڊ، ڣتكڤڗ ه٘ه الم٘ك  الأسباب المڤܷ

يتږ استخٖام البڇامٌ المعٖلغ نفسها علګ مهمغ تٖقيڄ جٖيٖع فقٰ، ࢭي حالغ كانـ المهمغ الجٖيٖع تتږ -9

 لنفس الأهٖاف ڣبنفس الضڤابٰ.

يٚڄ  يجظ علګ-10 نٚامٌ التٖقيڄ، ف فٚغ ڣالإطلاٵ ڣمناقشغ خطغ ڣب التٖقيڄ ال٘ڬ سيقڤم بتنفي٘ المهمغ مع

ٚ Ƿساس ܣ.                                                                                                                                                                      ڣه٘ا Ƿم

قٚغ بيڗ ال قٚابغ الداخليغالمطلظ الثالث: التف                                              تدقيڄ الداخلي ڣال

1بينهما من خلاڋ ما يلي: يمكن التمييڈ    

 

قٚابغ الداخليغ: : ال اǴٚاػ التܣ تستخٖمها المنشǸع لحمايغ  أڣلا قٚابغ الٖاخليغ كل الڤسائل ڣالإج يقصٖ بال

فٚٸ كفايغ الإنتاجيغ ࢭي المنشǸع  قغ البياناػ المحاسبيغ ڣالإحصائيغ ڣل اتها، ڣلتǸكٖ من صحغ ڣٕ Ƿصڤلها ڣمڤجڤٕ

اǴٚاػ، التعليم اػ، المعاييڇ، ڣتحقيڄ الفعاليغ.ڣتشمل ه٘ه الڤسائل: الهيكل التنظيمܣ ، السياساػ، الإج

يٙٚ، القيڤٕ ڣالتٖقيڄ الٖاخلي.  يٚغ، جٖاڣڋ التقا نٛاػ التقٖي  اللجاڗ، ٕليل الحساباػ، التنبǺاػ، المڤا

: التدقيڄ الداخلي يٙڀ السابقغ نستنتٌ Ƿڗ التٖقيڄ الٖاخلي ٗا صبغغ: :ثانياا  من خلاڋ التعا

عٙ بǸڗ• تٚبطغ بالمنشǸع مفهڤ  تǸكيٖيغ: Ƿڗ تطمئڗ الإٕا ٚ الم   مغ ڣيتږ التعامل معها بشكل مناسظ. المخاط

اٙػ.• اٚ اٙػ ڣالاقًڇاحاػ لاتخاٗ الق اٙساػ ڣالاستشا عٙ بالتحليلاػ ڣالٖ يٙغ: لًڈڣيٖ الإٕا  استشا

ڬٙ ٕاخل التنظيږ. • تٙباطڢ بǸعلګ مستڤڥ ǻٕا  مستقل: با

 مڤضڤعي: بǸٕاǴ الأعماڋ المڤكلغ ǻليڢ.•

جميٸ ه٘ه الإٔڣاػ تعمل من Ƿجل ǻضافغ قيمغ للمنشǸع من خلاڋ خف٬ التكاليڀ ڣاكتشاف ڣضٸ الغ٤     

قٚابغ الٖاخليغ، ڣالعمل علګ اقًڇاٍ لتحسيڗ عملياتها ڣمساعٖع المنشǸع علګ تحقيڄ  ڣفح٨ ڣتقييږ ال

                                                           

عٙ عن III، الڤٙاځ للنشٚ، عماڗ، 2014، ٥ 37-36٥. 1 خلڀ عبٖ الله الڤٕٙاػ، دليل التدقيڄ الداخلي ڣفڄ المعاييف الدڣليغ الصاد
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   Ƿهٖافها.

 

 

 

 

                                                                                             

 الخلاصغ:

اٙستنا له٘ا الفصل نستنتٌ Ƿڗ التٖقيڄ الٖاخلي يعمل علګ حمايغ       Ƿصڤڋ المǺسسغ من خلاڋ ٕ

عٙ من خلاڋ قيام المٖقڄ الٖاخلي بفح٨  فٚ الإٕا قٚابيغ المڤضڤعغ من ط اǴٚاػ ال ڣǷمڤالها،ڣك٘ا تܶحيح الإج

قٚابغ الٖاخليغ بالا  اٚحل ڣصڤلًا  ǻلګ التقييږ النهائي ڣتقييږ نظام ال ستعانغ بمجمڤعغ من الڤسائل ڣفڄ عٖع م

 لها بǼعطاǴ نصائح للمǺسسغ ڣتعاليڄ حڤڋ العملياػ الماليغ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
ساهمة التȯقيق الȯاخلي في م

 عملية اتخاȰ القرار.
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:ȯتمهي 

قٙام أڣ    اٙػ ࢭي المǺسسغ لأنڢ لا يڤجٖ أ اٚ جٙغ قياٝ مٖڥ مساهمغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي اتخاٗ الق يصعظ د

نٙها مٸ السنڤاػ السابقغ   . نسظ أڣ ڣسائل ملمڤسغ نقا

اǴٚاػ    يتږ الاستعانغ بالتٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المǺسسغ ǻما من أجل مڤاجهغ المخاطٚ، أڣ من أجل اتخاٗ ǻج

ٙ المناسظ حين يستعاڗ بڢ  اٚ اً هاماً ࢭي عمليغ اتخاٗ الق تحسينيغ بالإضافغ ǻلګ ه٘ا يلعظ التٖقيڄ الٖاخلي دڣٙ

٘ا فإڗ التٖقيڄ الٖاخلي يقڤم بمتابعغ لإيجاد حلڤڋ للمشاكل ڣه٘ا حسظ ڣضعيغ كل مشكلغ، بالإضافغ ǻلګ ه

اٙػ.   اٚ  تنفي٘ تلڊ الق

ځٚ ࢭي ه٘ا الفصل ǻلګ ثلاثغ مباحن ڣهي:                                                                                            ڣمنڢ سنتط

اٚٙ.ا-  لمبحن الأڣڋ: المٖلڤڋ العلمܣ لعمليغ اتخاٗ الق

اٚٙ.  - عٚ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق اٚحل ڣالعڤامل المǺث  المبحن الثاني: الم

اٚٙ.-  المبحن الثالن: علاقغ التٖقيڄ الٖاخلي بعمليغ اتخاٗ الق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.اتخاذ القرارمساهمة التدقيق الداخلي في عملية  ثانيالفصل  ال    

~ 31 ~ 
 

Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓلول العلمي لعمليȯل: المɼالأ ȟالمبح 

Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓل: مفهوم عمليɼالأ ȑالمطل 

ٙ أڣ     اٚ يٙڀ للق ٙ هناڅ عٖع تعا اٚ ٚ بعضها فيما يلي: عمليغ اتخاٗ الق  ڣاكتفينا  ب٘ك

اٙسغ النتائٌ المتڤق•  ٙ أحسن البٖائل المتاحغ بعٖ د ٙ علګ أنڢ: "اختيا اٚ فٚ الق عغ من كل بٖيل ࢭي تحقيڄ يع

  1المطلڤبغ". الأهٖاف

ڬٙ بǸنڢ: "سلڤڅ ڣاعي ڣمنطقي ٗڣ طابٸ جماعي كبيڇ علګ أساٝ المفاضلغ •  ٙ الإدا اٚ المڤضڤعيغ بيڗ يعبڇ عن الق

 2عٖد من البٖائل المتاحغ لمڤاجهغ مشكلغ".

يٚطغ أڗ  • ٙ بٖيل من عٖع بٖائل ش ٙ هي: "استخٖام المنهجيغ العلميغ التحليل لاختيا اٚ ǻڗ عمليغ اتخاٗ الق

يٙغ". اٚد ڣالتنظيماػ الإدا  3تحقڄ ه٘ا البٖيل المنفعغ الأكٌڇ للأف

ٙ علګ أنها: "عم•  اٚ فٚ عمليغ اتخاٗ الق ٙ بٖيل ڣاحٖ من بيڗ بٖيليڗ محتمليڗ أڣ أكٌڇ لتحقيڄ كما تع ليغ اختيا

جٙيغ  مٛنيغ معينغ ࢭي ضڤǴ معطياػ كل من البيئغ الٖاخليغ ڣالخا هٖف أڣ مجمڤعغ من الأهٖاف خلاڋ فًڇع 

دٙ المتاحغ للمنظمغ".  4ڣالمڤا

ٚ هي:    ٙ معيڗ يشمل ستغ عناص ٙ تٖڣٙ ࢭي ǻطا اٚ  ڣب٘لڊ ǻڗ عمليغ اتخاٗ الق

 المڤقڀ )المشكلغ(.  -1

اٚٙ. -2  متخ٘ الق

 الهٖف. -3

 البٖائل. -4

 قڤاعٖ الاختياٙ. -5

ٙ الحل الأمثل من بيڗ البٖائل. -6  عمليغ اختيا

 

                                                        
دٙڗ، 2000، ص 11.  اٙساػ، الأ بٚيغ للٖ 1 عبٖ المعطي عساف، مبادئ الإداȒȲ الحȯيثȓ، المǺسسغ الع

  

دٙڗ، العٖد الثاني، ص 5. يٙغ، الأ بٚيغ للعلڤم الإدا 2 محمٖ عبٖ الفتاٍ يا۬ي، عمليȓ اتخاȰ القȳاȲ، المجلغ الع
  

دٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 1999، ص 31. ٙ ڣائل للنشٚ، الأ ڬ، التطويȳ التنظيمي ) أساسياɼ Ȕمفاهيɯ حȯيثȓ(، دا 3 مڤس ܢ اللڤٛ
  

دٙڗ، 1970، ص 7. يٙغ، الأ بٚيغ للعلڤم الإدا 4 علي السلمܣ، عمليȓ اتخاȰ القȳاȲاȔ الإداȲيȓ، المنظمغ الع
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 (: عناصر اتخاȰ القرار.1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ȳȯڬٚ، المص اٚهيږ أبڤ غاٙ، عبٖ الهادڬ الجڤه ٙ ، ǻداȒȲ المǺسساȔ الإجتماعيȓ)مȯخل سوسيولوجي(: ǻب دا

فٚغ الجامعيغ،     .rog.eroggn.WWW ، نقلًا عن1998المع

ȔاȲاȳالثاني: أنواع الق ȑالمطل 

ٚ منها:    اٙػ ن٘ك اٚ  هناڅ عٖع أنڤاٵ للق

1-:ɰسايمو ȑحس ȔاȲاȳتصنيف الق 

اٙػ هي:    اٚ  1ميڈ سايمڤڗ بيڗ نڤعيڗ من الق

ٚ قȳاȲاȔ مبفمجȓ-أ اٙػ مبڇمجغ لأڗ معاييڇ الحكږ فيها عادع ما تكڤڗ ڣاܷحغ، ڣغالباً ما تتڤف اٚ : تعتبڇ ق

عٙ ڣهي  المعلڤماػ الكافيغ بشǸنها ڣمن السهل تحٖيٖ البٖائل فيها، ڣيڤجٖ تǸكٖ نسبܣ بشǸڗ البٖائل المختا

ڣٙتينيغ  ٚٙع  اٙػ متك اٚ ڣٚفغ ڣمحٖدع مسبقاً للتعامل معها.ق اǴٚاػ مع  ڣمحٖدع جيٖاً لها ǻج

عٚ ڣلا يڤجٖ معاييڇ ڣاܷحغ بكيفيغ حلها، ڣعادع قȳاȲاȔ غيف مبفمجȓ-ب : عنٖما تڤاجڢ المǺسسغ مشكلغ لأڣڋ م

ٙ بينهما ڣل٘لڊ  ما يܶحظ تجميٸ معلڤماػ كافيغ عنها، ڣلا تڤجٖ معاييڇ ڣاܷحغ لتقييږ البٖائل ڣالاختيا

                                                        
يٙغ، 2009، ص 100. 1 حسيڗ بلعجڤٛ، نظام المعلوماȔ المحاسبي ɼدȲɼه في اتخاȰ القȳاȲاȔ الإنتاجيȓ، الإسكنٖ

  

 الهدف الموقف

 متخذ

عملية  البدائل  

 المشكلة قواعد

الشكلة
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ڣٚ  ٙ يتخ٘ ڣفقاً الظ اٚ ڣٚف عٖم التǸكٖ، نتيجغ له٘ه الخصائ٨ فإڗ كل ق ف التܣ تسڤد ه٘ه الحالغ هي ظ

ڣٚف ڣخصائ٨ المشكلغ.  لمتطلباػ ڣظ

       ( ɯقȲ لɼȯ1-2الجȓغيف المبفمج ȔاȲاȳالقɼ ȓالمبفمج ȔاȲاȳالق ɰبي ȓنȲمقا :) 

اٙػ غيڇ مبڇمجغ اٚ اٙػ مبڇمجغ ق اٚ قٚغ ق  أساسياػ التف

ٚٙع.غيڇ منتظمغ  ٚٙع. ڣغيڇ متك  طبيعژها  ڣٙتينيغ ڣمتك

يمكن استخٖام الحكږ 

 الشخص ܣ.

 معاييڇ الحكږ فيها ڣاܷحغ.

 تحٖيٖ البٖائل سهلغ. تتسږ بنڤٵ من الصعڤبغ.

اٚٙ تǸكٖ. عٖم تǸكٖ نسبܣ. ڣٚف اتخاٗ الق  ظ

اǴٚاػ محٖدع. غيڇ محٖد مسبقاً   الإج

عٚ. قليلغ جٖاً ڣغيڇ كافيغ.  المعلڤماػ متڤف

ع. اٚمٌ الحاسڤب المتطڤٙ عٜ. الخبڇع، ب اٚمٌ الحاسڤب الجاه ځٚ الكميغ ڣب  أدڣاػ الحل الط

جٚٸ السابڄ، ص  ، الم  .102المصٖٙ: حسيڗ بلعجڤٛ

2-:)ȓيȲالإدا Ȕالمستويا ȑفقاً لأهميتها )حسɼ ȔاȲاȳتصنيف الق 

ٙ ǻلګ ثلاثغ أنڤاٵ     اٙػ ڣفقاً لمعيا اٚ  1هي: تصنڀ الق

: ڣهي تتعلڄ بكياڗ المǺسسغ ڣمستقبلها تتميڈ بالثباػ النسبܣ طڤيل الأجل ڣبضخامغ الإستفاتيجيȓالقȳاȲاȔ -أ

اًٚ  يٙغ العليا نظ اٙػ ࢭي المستڤياػ الإدا اٚ ٙ ه٘ه الق مٛغ لتنفي٘ها، تصٖ اٙػ أڣ الاعتماداػ الماليغ اللا الاستثما

 لأهميژها.

جٚمغ الخطط، كما يتعلڄ  : تهٖف ǻلګ تحٖيٖ الڤسائل المناسبغالقȳاȲاȔ التكتيكيȓ-ب لتحقيڄ الأهٖاف ڣت

يٙغ الڤسطى. اٙػ ࢭي المستڤياػ الإدا اٚ ٙ ࢭي العمل، تتخ٘ ه٘ه الق اٚ مٛغ للاستم  بكيفيغ استغلاڋ المڤاد اللا

Ƞ-ȓيȱالتنفي ȔاȲاȳمٖڥ الق ٚ ڬٙ ࢭي المǺسسغ ڣتتميڈ بقص : تتعلڄ بمشكلاػ العمل اليڤمي ڣالنشا٭ الجا

                                                        
دٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 2008، ص 87. اٚيغ، الأ ٙ ال 1 سليږ بطٝٚ جلٖع، أساليȑ اتخاȰ القȳاȲاȔ الإداȲيȓ الفعالȓ، دا
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عٙ المباش فٚ الإدا يٙغ الٖنيا أڣ السفلګ.ڣتتخ٘ من ط  عٚ أڣ بما يسمܢ بالمستڤياػ الإدا

     ( ɯقȲ 2-2الشكلȓيȲالإدا Ȕالمستويا ȑحس ȔاȲاȳتصنيف الق :). 

      

عٙ العليا          اٙػ ǻسًڇاتيجيغ                                                         الإدا اٚ  ق

اٙػ تكتيكيغ                       اٚ عٙ الڤسطى                                      ق  الإدا

عٙ الٖنيا    اٙػ تنفي٘يغ                                                              الإدا اٚ  ق

 

Ȳȯهٚ، ص المص جٚٸ سبڄ ٗك ، م  .106: حسيڗ بلعجڤٛ

 :تصنيف القȳاȲاɼ Ȕفقاً لظɼȳف اتخاȰها-3

اٙػ ǻلګ ثلاثغ أنڤاٵ    اٚ حغ ࢭي الشكل التالي:1تصنڀ ه٘ه الق  ، كما هي مڤܷ

               ( ɯقȲ 3-2الشكل ȔجاȲȯتبعاً ل ȔاȲاȳتصنيف الق :)ȯالتأك. 

اٙػ ࢭي ظل عٖم التǸكٖ  اٚ اتخاٗ ق

عٙ الكامل  الإدا

اٙػ ࢭي ظل  اٚ اتخاٗ ق

عٚ  المخاط

اٙػ ࢭي ظل التǸكٖ  اٚ اتخاٗ ق

 الكامل

 تǸكٖ كامل                                                                                 عٖم التǸكٖ كامل  

جٙاػ التǸكٖ                                                د

Ȳȯمحمٖ سڤيلږ، المص :ȒȲالهاني للطباعغ، ص الإدا ٙ  .10، دا

اٙػ هنا ࢭي حالغ التǸكٖ التام ࢭي طبيعغ التغيڇاػ ڣنڤعيژها ڣالعڤامل : تتخ٘ القȳاȲاȔ في حالȓ التأكȯ-أ اٚ الق

ع مسبقغ. فٚغ بصڤٙ ٙ ڣنتائجڢ تكڤڗ مع اٚ ٙ الق ٚ فيها، ڣبالتالي فإڗ أثا  التܣ تǸث

ڣٚف ڣحالاػ محتملغ الڤقڤٵ، ڣعليڢ فإڗ متخ٘ القȳاȲاȔ في حالȓ المخاطȒȳ-ب اٙػ التܣ تتخ٘ ࢭي ظ اٚ : هي الق

ٙ ال ٙ أڗ يقٖ اٚ جٙغ احتماڋ ڣقڤعها. الق ڣٚف ڣالمتغيڇاػ المحتملغ الحٖڣف ࢭي المستقبل ڣك٘ا د  ظ

Ƞ-ȯم التأكȯع ȓفي الحال ȔاȲاȳيكڤڗ فيها احتماڋ تحقيڄ النتائٌ المًڇتبغ علګ كل بٖيل غيڇ محٖدع، فإٗا الق :

                                                        
يٙغ، الطبعغ الأڣلګ، 2007، ص 15. ٙ الفكٚ، الإسكنٖ 1 محمٖ الصيڇࢭي، القȳاȲ الإداɼ ʅȲنظɯ دعمɻ، دا
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اٚٙ، ڣكانـ ه٘ه العڤامل غيڇ متشابهغ أڣ كانـ ࢭي حالغ عٖم  عٚ ࢭي الق كاڗ هناڅ عٖد كبيڇ من العڤامل المǺث

عٙ  ٙ يعتمٖ علګ حكمڢ الشخص ܣ ڣخبڇاتڢ السابقغ، لإضافغ ǻلګ الاستشا اٚ ٙ شٖيٖ، فإڗ متخ٘ الق اٚ استق

 .Ǵٙا ٙ ڣالآ ٜ الأفكا يٜ ٚ الجماعي لتع يٚ  ڣالتق

ȓعملي ȓأهمي :ȟالثال ȑالمطل Ȳاȳالق Ȱاتخا 

     ȓأهميتها بالنسب ȔاȲالقرا Ȱاتخا ȓعملي ȯلجميع تستم ȓء بالنسبȯالب ȓمن كونها تمثل نقط ȓيȲالإدا ȓللعملي

النشاطاɼ ȔالفعالياȔ اليوميȓ في حياȒ المǺسساɼ Ȕ لأن التوقف علʄ اتخاȰها يǺدǻ ʅلʄ شلل العمل ɼالنشاط 

.ȓسسǺتراجع المɼ 

اًٚ ل٘لڊ فإڗ نجاٍ      اǴٙ ڣنظ يٙغ، ڣأنها العمل الغالظ للمٖ ٚ عمليغ الإدا ڣمن هنا اعتبڇػ عمليغ اتخاٗ جڤه

اٙػ السليمغ ڣالمناسبغ. اٚ اٙػ علګ اتخاٗ الق اٚ عٙ ڣكفاǴع متخ٘ڬ الق  المǺسسغ يتڤقڀ ǻلګ حٖ كبيڇ علګ قٖ

دٛي    دٜاد أهميغ صعڤبژها با ػٙ فنيغ ڣعلميغ ت اد ݯجږ المǺسساػ الضخمغ ڣتعٖد كما أنها تحتاه ǻلګ قٖ

 1أهٖافها.

اٙػ عمليغ هامغ ڣمكملغ لڤظيفغ التخطيط أما بالنسبغ للتنظيږ فإنڢ يتطلظ     اٚ ڣل٘لڊ عمليغ اتخاٗ الق

اٙػ تبيڗ: اٚ اٙػ لمعالجغ بع٬ المشاكل الأساسيغ من بينها ق اٚ ڥٚ من الق  مجمڤعغ أخ

ڬٙ )تنفي٘ڬ، ڣظ- ڬٙ(. نڤٵ السلطغ التܣ تمنح لكل منصظ ǻدا  يفي، استشا

يٜغ(.- كٚ يٜغ، اللام كٚ جٙغ تفڤي٬ السلطغ )الم  د

اٙػ.-  العلاقاػ بيڗ الأقسام ڣالإدا

اٙػ فتتخ٘ سلسلغ من    اٚ ڥٚ أڗ ڣظيفغ التڤجيڢ أيضا لها علاقغ ڣثيقغ ڣاعتماديغ بعمليغ اتخاٗ الق ڣن

يٙغ منها: اٙػ الإدا اٚ  2الق

ٚ ڣالتع- ٙ الأڣام  ليماػ.الأسلڤب الأفضل ࢭي التڤجيڢ ڣǻصٖا

 ل المستخٖمغ ࢭي التحفيڈ )الماديغ، معنڤيغ(.الڤسائ-

       

                                                        
دٙڗ، 1996، ص ص 10-4.  ٙ المناهݮ، الأ عٙ أيڤب، نظȳيȓ القȳاȲاȔ الإداȲيȓ، دا 1 ناد

  

جٚٸ أعلاه  .10، ص نف٠ الم 2
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    ( ɯقȲ 4-2الشكل.ȓيȲالإدا ȓفي العملي Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓعملي ȓأهمي :) 

 

 

 

 

 

 

 .10: نادȒȲ أيوب، مرجع سبق Ȱكره، ص المصȯر

اٙػ ڣالتܣ تتعلڄ بتڤضيح ما يلي:     اٚ قٚابغ دڣڗ اتخاٗ مجمڤعغ من الق  كما لا يمكن ǻڗ تتږ ڣظيفغ ال

قٚابغ.-  النشاطاػ التܣ تخضٸ لل

قٚابغ.-  أنڤاٵ ڣمعاييڇ ال

قٚابغ.-  نڤٵ المعلڤماػ المطلڤبغ لل

اٙػ بشǸنها ڣجميٸ    اٚ ڥٚ  فكل ه٘ه الڤظائڀ يتحقڄ ڣجڤدها ڣتنفي٘ها ǻلا ǻٗا تږ اتخاٗ ق النشاطاػ الأخ

 المتعلقغ بها.

 اȳȲ المبحȟ الثاني: المȳاحل ɼالعوامل المǺثȒȳ في عمليȓ اتخاȰ الق

Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓاحل عمليȳل: مɼالأ ȑالمطل 

فٚ ٙ بٖيل من مجمڤعغ من البٖائل المتاحغ للتص ٙ هڤ اختيا اٚ فٚنا أڗ الق ٙ  ،لقٖ ع اٚ أما عن عمليغ اتخاٗ الق

ٙ الفعاڋ ٙ حتܢ يتمكن من الاختيا اٚ فٚ علګ أساٝ مجمڤعغ الخطڤاػ التܣ يتبعها متخ٘ الق له٘ا البٖيل.  فتع

اٚٙ: اٚحل عمليغ اتخاٗ الق ح م  ڣالشكل التالي يڤܷ

 

 

 

 التخطيط

 التوجيه

 اţاذ القرارات المراقبة التنظيم
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             ( ɯقȲ 5-2الشكل   .Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓاحل عمليȳم :)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ȳȯڣٚانغ، محمٖ ياسيڗ مڤس ܢ، المص ٙ اتخاȰ القȳاȲاȔ التنظيميȓ في منظماȔ الأعمال: حسيڗ أحمٖ الط ، دا

دٙڗ،   .199، ص 2014الأيام، الأ

1- :ȓيف المشكلȳتع 

اٚف عن الهٖف المحٖد مسبقاً"، أڣ هي: "حالغ عٖم      ٙ بǸنها: "انح اٚ فٚ المشكلغ ࢭي مجاڋ عمليغ اتخاٗ الق تع

ڗٛ بيڗ ما هڤ كائن ڣما يجظ أڗ يكڤڗ" عٙ عن مڤقڀ غام٬ ࢭي حاجغ ǻلګ تفسيڇ"1التڤا  .2، أڣ هي: "عبا

ٙ بشǸنها، بل      اٚ اًٙ ما نقٖم نفسها  لكي يتږ اتخاٗ ق ڣعلميا نجٖ أڗ مشاكل الحياع  ࢭي المنظمغ أڣ غيڇها ناد

ا٩ٚ ڣلي٠ المشكلغ ٗاتها. ٚ المشكلغ، أڬ الأع ٚ هڤ عناص عٚ علګ  ǻ3ڗ أڣڋ ما يظه ا٩ٚ الظاه ڣقٖ تكڤڗ الأع

 السطح هي أقلها كشفاً عن ج٘ڣٙ المشكلغ.

ٚ هنا مطا      يٚغ بها؟ ما هڤ فالمٖي لظ بتحٖيٖ: ما نڤٵ المشكلغ؟ كيڀ نشǸػ المشكلغ؟ ما هي النقا٭ الجڤه

عٚيغ  التܣ تًڇتظ علګ عٖم حلها ࢭي ڣقـ الڤقـ  الملائږ لحلها؟ ڣلماٗا يجظ الحل الملائږ بها؟ ڣما هي المشاكل الف

ٚ ࢭي حل ه٘ه المشكلغ؟. اǴٚ التǸخ  4سابڄ؟ ڣما هي المشاكل التܣ يمكن أڗ تًڇتظ ج

                                                        
يٙغ، 2000، ص 320. ڬٚ، الإداȒȲ الحȯيثȓ )الاتصالاɼ Ȕالمعلوماɼ ȔالقȳاȲاȔ(، مǺسسغ شباب الجامعغ، الإسكنٖ 1 أحمٖ المص

  

دٙڗ، الطبعغ الثانيغ، 2004، ص 384. ٙ ڣائل، الأ 2 سعاد نائڀ نڤطي، الإداȒȲ، دا
  

دٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 1999، ص 119. ٙ المسيڇع، الأ 3 خليل محمٖ حسن الشماٵ، مبادئ الإداȒȲ )مع التفكيق علǻ ʄداȒȲ الأعمال(، دا
  

4 Alain Charles Martinet, Diagnostique Strategique, Edtition Vuibertn, Baris, 1990, p 52.     

تعريف المشكلة (1  

Ţديد البدائل(2  

البدائلتقييم (3 (اختيار البديل الملائم 6 

الملائم  

(تنفيد القرار5  

متابعة وتقييم القرار(4  
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اٚف ڣالأشياǴ أڣ     فٚغ المڤقٸ ڣالمكاڗ ال٘ڬ لاحٴ فيڢ الانح ٚ مع اٚف يتطلظ من المٖي ǻڗ تحٖيٖ الانح

اٚف ڣڣقـ ملاحظتڢ، ڣكل ه٘ه المعلڤماػ تمكنڢ من تمييڈ المڤاقٸ التܣ تمسها  الأشخاص ال٘ين يمسهږ الانح

 المشكلغ عن تلڊ التܣ لا تمسها. 

 :تحȯيȯ البȯائل-2

ٚ ǻڗ    اǴٙ حڤلها ٗلڊ أنڢ ǻٗا كاڗ لها حل ڣاحٖ فلن  ࢭي حقيقغ الأم ڣجڤد مشكلغ ما يقتض ܣ تعٖد ڣتباين الآ

ٚ لٖيڢ. غٚماً علګ تبنܣ الحل الڤحيٖ المتڤف ٙ لأڗ متخ٘ه سيكڤڗ م اٚ  تكڤڗ هناڅ مشكلغ اتخاٗ الق

ڣٚفغ سلفاً  ڣالملاحٴ   يٚن ࢭي سياځ بحڙهږ عنٖ بٖائل لحل المشاكل يلجئڤڗ ǻلګ البٖائل المع )أڬ التܣ  أڗ المٖي

ڬٙ لإيجاد الحلڤڋ  ٚ بǸنها غيڇ مناسبغ لجئڤا ǻلګ التصڤٙ ڣالتفكيڇ الابتكا سبڄ استخٖامها كحلڤڋ(، فإٗا أظه

نٙغ( فإڗ  ٜ علګ التحليل ڣالمقا تٚك المختلفغ، فإڗ كاڗ تشخي٨ المشكلغ يعتمٖ علګ التفكيڇ المنطقي )ال٘ڬ ي

ٜ علګ التصڤٙ ڣالتنبǺ ڣخلڄ الأفكاٙ.ǻيجاد الحلڤڋ البٖيلغ لها يعتمٖ علګ التفكيڇ الابتك تٚك ڬٙ ال٘ڬ ي     1ا

 تقييɯ البȯائل:-3

ٙ البٖيل المناسظ،      عٙ تقييمها لاختيا ڣٚ ٚ نفسڢ أمام ض عنٖ الانژهاǴ من ڣضٸ البٖائل المتاحغ، يجٖ المٖي

لڊ لأڗ أڬ  تٙڣٗ اٜيا ڣعيڤب، ǻٗ لا تتساڣڥ الحلڤڋ جميعاً من حين قٖ ها علګ من ه٘ه الحلڤڋ يتضمن عٖع م

ٙ المًڈعږ اتخاٗه. اٚ اٙساػ التحليليغ للمشكلغ، ڣك٘ا للق   2تحقيڄ الهٖف، ڣمن هنا تǸتي أهميغ الٖ

ǻڗ عمليغ المفاضلغ بيڗ البٖائل ليسـ عمليغ سهلغ ڣڣاܷحغ دائما، ǻٗ أڗ البٖائل عادع ما تتضمن عڤامل     

ٙ لاكتشاف  اٚ غيڇ ملمڤسغ يصعظ ڣضٸ معاييڇ دقيقغ لقياسها، فضلًا عن ضيڄ الڤقـ المتاٍ أمام متخ٘ الق

خٖامها للمفاضلغ ما بيڗ الحلڤڋ النتائٌ المتڤقعغ لكل بٖيل، ڣهناڅ العٖيٖ من المعاييڇ التܣ يمكن است

 3المقًڇحغ، منها:

- ٚ مٛغ.ǻمكانيغ تنفي٘ البٖيل ڣمٖڥ تڤاف يٚغ ڣالطبيعيغ اللا دٙ الماديغ ڣالبش  المڤا

دٙ الناجمغ عن تنفي٘ البٖيل.-  التكاليڀ ڣالمڤا

                                                        
مٜ، ص 13. ٙ ابن ح 1 علي الحامي، ثلاثوɰ طȳيɝ لتوليȯ الأفكاȲ الإبȯاعيȓ، دا

  

يٙغ، 1997، ص 24. ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ 2 علي أحمٖ أبڤ الحسن، المحاسبȓ الإداȲيȓ المتقȯمȓ، الٖا
  

هٚ، ص   جٚٸ سبڄ ٗك ڬٚ، م .329أحمٖ محمٖ المص 3
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اٙػ ڣالڤظائڀ ڣالأداǴ( أڣ علګ المنظماػ الأخ- ٙ تنفي٘ البٖيل علګ المنشǸع )الأقسام ڣالإدا     ڥٚ.              أثا

ڣٚف أخ٘ البٖيل.–  ڣقـ ڣظ

ǹٚڣسيڗ ڣتقلبهږ للبٖيل.-  استجابغ الم

قٚڢ تنفي٘ البٖيل.- مٜن ال٘ڬ يستغ  ال

4-:ɯيل الملائȯالب Ȳاختيا 

ٙ البٖيل المناسظ ڣالتܣ      اٜيا ڣعيڤب كل بٖيل من البٖائل المقًڇحغ، تǸتي عمليغ اختيا يعٖ التحٖيٖ الٖقيڄ لم

ٚ بالعٖيٖ  ٙ تتǸث اٚ ٚ ٗڣ صيغغ شخصيغ من خبڇع متخ٘ الق من العڤامل، بعضها ٗڣ صبغغ مڤضڤعيغ ڣالأخ

ڬٙ ال٘ڬ  يحكږ  غباتڢ ڣبعضها ٗڣ صبغغ بيئيغ نابعغ من متطلباػ المڤقڀ الإدا هٚ ڣٙ فٚتڢ ڣدڣافعڢ ڣمشاع ڣمع

ٚ المعلڤماػ الكافيغ ࢭي مختلڀ البٖائل ڣࢭي ڣقژها المنا ػٚ للمٖي ٚ عمليغ الاختياٙ، ڣكلما تڤف سظ، كلما كاڗ المٖي

يٜٖ من  عٚ ڣت هٙ للبٖيل بعيٖع عن ال٘اتيغ ڣبالتالي تقلل من المخاط ٙ ڣكانـ عمليغ اختيا اٚ حاسما ࢭي الق

اٚٙ. شٙادع الق  احتمالاػ 

5- :Ȳاȳالق ȱتنفي 

يٚڄ ǻڗ     حٚلغ التنفي٘ الفعلي عن ط ٙ البٖيل الأفضل، ڣǻنما تنتقل لإلګ م ٚ لا تنتهܣ فڤٙ اختيا مهمغ المٖي

يٛادع قبڤلهږ بڢ ڣك٘ا تحفيڈهږ  ٍٚ أبعاده ڣالعمل علګ  اًٙ بش ڣٚ ٙ المتخ٘ ڣم اٚ يٚن، بǴٖاً بإبلاغهږ بالق جهڤد الآخ

اٚفاػ التܣ قٖ علګ تنفي٘ه بالشكل ال٘ڬ يحقڄ أكٌڇ فعاليغ ڣكفاǴع ڣانژهاǴ بمتا بعغ التنفي٘ ڣتقڤيږ الانح

 تشڤبڢ.  

عٚغ الڤاجبغ ࢭي     مٛغ لتنفي٘ ڣالتمهيٖ لڢ، ڣك٘ا الس اǴٚاػ اللا اٚعي الإج ٙ أڗ ي اٚ ڣعلګ المسǺڣڋ عن ه٘ا الق

ٙ مجمڤعغ النتائٌ  لڊ بصياغغ مجمڤعغ من الخطط التشغيليغ، كما عليڢ أڗ يǸخ٘ بعيڗ الاعتبا التنفي٘، ڣٗ

ڣٙسغ التܣ قام بها.غيڇ المتڤقعغ ال غٚږ من كل الخطڤاػ المٖ  1تܣ قٖ تنشǸ أثناǴ التنفي٘ علګ ال

6-:Ȳاȳالق ȱتنفي ȓمتابع 

ٙ المتخ٘، من     اٚ يغ للتحقيڄ من فعاليغ ڣكفاǴع الق ٙ تقييږ دڣٙ اٚ ٙ أڗ تصاحظ عمليغ التنفي٘ الق من الأجٖ

                                                        
هٚ، ص   جٚٸ سبڄ ٗك .122خليل محمٖ حسن الشماٵ، م 1
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اٚفاػ ǻڗ ڣجٖػ جٚڤع، ڣتقٖيږ )تܶحيح( الانح ٙ ثږ خلاڋ تحقيقڢ للنتائٌ الم اٚ ٚ ق ، فمن الخطǸ أڗ يتخ٘ المٖي

 1ينساه ڣيهمل تقييږ نتائجڢ.

Ȳاȳالق Ȱفي اتخا ȒȳثǺالثاني: العوامل الم ȑالمطل 

ٚ منها:    ٙ ن٘ك اٚ ٚ ࢭي اتخاٗ الق  2هناڅ عٖع عڤامل تǸث

1-                                                                                              :ȓاف المنظمȯأه                                                                                

ٙ يتخ٘ ڣينف٘ لابٖ أڗ يǺدڬ ࢭي النهايغ ǻلګ     اٚ تحقيڄ أهٖاف المنظمغ أڣ الهيئغ أڣ  مما لا شڊ فيڢ أڗ أڬ ق

اٚٙ، فǸهٖاف المنظمغ أڣ الهيئغ مثلاً  هو محوȲ التوجيɻ الأساس ي لكل العملياȔ بها،  المجتمٸ المتخ٘ فيڢ الق

 ȓاف المنظمȯأنها سوف تحقق أه ɼȯالوسائل التي يب ȑأنس Ȳهي اختيا Ȳالقرا Ȱالاهتمام في اتخا ȒȲǺلك فإن بȱل

 جيȓ.التكتيكيȓ أɼ الإستراتي

 الثقافȓ السائȒȯ في المجتمع:                                                                                       -2

اٚٙ، فالمنظمغ لا    تعتبڇ ثقافغ المجتمٸ ڣعلګ الأخ٨ نسڄ القيږ من الأمڤٙ المهمغ التܣ تتصل بعمليغ اتخاٗ الق

ٚ نشاطها اٚٹ ڣǻنما تباش ٚ الاجتماعيغ ڣالثقافيغ  تقڤم ࢭي ف اٚعاع الأط ࢭي المجتمٸ ڣللجميٸ، ڣمن ثږ فلا بٖ من م

اٚٙ.  للمجتمٸ عنٖ اتخاٗ الق

3- :ȓالمتاح Ȕالمعلوماɼ ɝمن الحقائ ɻمكنوناتɼ الواقع                                                              

ٙ الحقيقغ لا يكفي المحتڤڥ القيمܣ أڣ المحتڤڥ الأخلاࢮي     كما يسميڢ البع٬ بل يجظ أڗ يǺخ٘ ࢭي الاعتبا

اٙػ  اٚ أٙڬ "سايمڤڗ" أڗ الق جٚحڢ من ڣسيلغ أڣ بٖيل، ڣࢭي  دٚ افًڇاضاػ ڣالڤاقٸ ڣما ت هي ٧ ܣǴ أكبڇ من مج

ڥٚ ڣتڤجڢ السلڤڅ نحڤ  تصڀ الڤاقٸ لأنها بكل تǸكيٖ تصڀ حالغ مستقبلڢ هناڅ تفضيل لها علګ حالغ أخ

ٙ أڗ لها محتڤڥ أخلاࢮي بالإضافغ ǻلګ محتڤاها الڤاق۫ي. البٖيل المختاٙ، ڣمعنܢ     ه٘ا باختصا

4- :ȓالعوامل السلوكي                                                                                               

ٙ ࢭي ثلاثغ جڤانظ هي:   اٚ ٙ السلڤكي لمتخ٘ الق  يمكن تحٖيٖ الإطا

دٚ ڣمٖڥ معقڤليژها ڣالتܣ يمكن من خلالها تفسيڇ السلڤڅ الجانظ الأڣڋ: • ڣيتعلڄ بالبڤاعن النفسيغ لٖڥ الف

                                                        
جٚٸ أعلاه، ص   .122نف٠ الم 1

  

دٙڗ، 2012، ص ص 99-98. ٙ الثقافغ، الأ اٚهيږ الفقي، نظɯ المعلوماȔ المحوسبɼ ȓدعɯ اتخاȰ القȳاȲ، دا 2 عبٖ الله ǻب
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هٙ. اٚ دٚ ࢭي اتخاٗ ق  النف٦ ܣ للف

• ٙ ٙ الأساس ܣ ال٘ڬ يڤجڢ لشخ٨ ǻلګ اختيا دٚ حين تعتبڇ المصٖ الجانظ الثاني: ڣيتصل بالبيئغ النفسيغ للف

 ٙ اٚ    اتخاٗه لڢ.من بيڗ البٖائل التܣ أمامڢ، ڣمن ثږ كاڗ الق

دٚ من خلاڋ: •   الجانظ الثالن: دڣٙ التنظيږ ٗاتڢ ࢭي خلڄ البيئغ النفسيغ للف

 تحٖيٖ الأهٖاف لڢ.-   

ٙ ڣاكتساب الخبڇع داخل التنظيږ. -    اٚ سٙغ اتخاٗ الق  ǻتاحغ الفٚص لمما

 مٖه بالمعلڤماػ ڣالبياناػ ڣالبٖائل. -   

ٙ اللا  -     مٛ من السلطغ.ǻسناد المسǺڣلياػ لڢ مٸ منحڢ القٖ

 ȓالفعال ȔاȲاȳالق Ȱلاتخا ȓمȴاللا Ȕخصائص المعلوما :ȟالثال ȑالمطل 

اٙػ الفعالغ:    اٚ مٛغ لاتخاٗ الق  فيما يلي بع٬ خصائ٨ المعلڤماػ اللا

1-ȑالتوقيت المناس Ǵٚا ع ǻدخاڋ البياناػ ڣǻج قٚها دڣٙ مٜنيغ التܣ تستغ تٚبط ه٘ه الخاصيغ بالفًڇع ال : ڣت

اٙػ المتخ٘ع العملياػ عليها ڣت اٚ عٚغ ڣفعاليغ الق اٛدػ س ٚ النتائٌ، فكلما كانـ فًڇع المعالجغ قصيڇع كلما  يٚ ق

اٚٙ.بناǴاً  يٙغ ࢭي التڤقيـ المناسظ لعمليغ اتخاٗ الق   1عليها، ل٘ا ڣجظ الاهتمام بتڤفيڇ المعلڤماػ الإدا

2-ȓعليها.: يجظ أڗ يكڤڗ العائٖ المتڤقٸ من المعلڤماػ أكبڇ من تكلفغ الحصڤڋ التكلف 

3-ȓاٚػ التܣ يمكن أڗ الشمولي اٙسغ، ڣكل المǺث عٚ مڤضٸ الٖ : يجظ أڗ تغطي ه٘ه الخيڇع كل حقائڄ الظاه

اٙػ. اٚ عٙ من استخٖامها ڣالاستفادع منها ࢭي اتخاٗ الق ٚ عليها لتتمكن الإدا  تǺث

4-ȓقȯنسبغ المعلڤماػ ال ٚ الܶحيحغ ǻلګ : تعبڇ ه٘ه الخاصيغ عن مٖڥ خلڤ المعلڤماػ من الخطǸ، ڣبمعنܢ أخ

مٜن.  2الكميغ الإجماليغ من المعلڤماػ التܣ يتږ ǻنتاجها خلاڋ فًڇع محٖدع من ال

جٙغ خلڤ المعلڤماػ من الغمڤ٩ ڣالتعقيٖ، كما أڗ ǻعادع صياغغ الوضوح-5 : تشيڇ ه٘ه الخاصيغ ǻلګ د

ٚ ڣتعٖيلها يكلڀ المǺسسغ تكاليڀ ǻضافيغ، ل٘لڊ يمكن قياٝ قيمغ الڤضڤٍ ǻٗا تږ ق يٙ ياٝ تكلفغ التقا

يٙٚ.   تعٖيل التقا

                                                        
ٙ الحامٖ، 2000، ص 408. 1 شڤࢮي ناجي جڤاد، ǻداȒȲ الأعمال )منظوȲ كلي(، دا

  

دٙڗ، الطبعغ الأڣلګ، 2000، ص 21.  ٙ المناهݮ، الأ ڣٚڗ، نظɯ المعلوماȔ الإداȲيȓ، دا 2 عثماڗ الكيلاني ڣǵخ
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6-ȓتياجاػ أنظمغ المعلڤماػ، أڬ ملائمژها لإح: يقصٖ بها المنفعغ النسبيغ للمعلڤماػ التܣ تتڤلٖ الملائم

 مستخٖميها.

7-ȓنɼȳاٙػ الم اٚ سٚميغ التܣ تتڤلٖ عن أنظمغ المعلڤماػ ڣلي٠ فقط للق : ڣيعنܣ بها مٖڥ مڤائمغ المعلڤماػ ال

اٙػ ڣاحٖ.  اٚ  المتعٖدع، بل لأكٌڇ من متخ٘ ق

8- ȓغٚبغ ࢭي تشكيل المعلڤماػ بما يحقڄ مصالح شخصيغ الموضوعي تٚبط ه٘ه الخاصيغ بانعٖام ڣجڤد ال : ڣت

فٚ معيڗ. متحيڈع، أڣ بغ٩ٚ التǸثيڇ علګ الشخ٨ ٙ معيڗ أڣ القيام بتص اٚ  ال٘ڬ يحصل عليها لاتخاٗ ق

9-Ȕاستفجاع المعلوما ȓمكانيǻ عٚغ عٚغ الڤصڤڋ للمعلڤماػ فكلما كانـ س : تشيڇ ه٘ه الخاصيغ ǻلګ سهڤلغ ڣس

اٙػ ࢭي ڣقژها المناسظ. اٚ اٛدػ احتمالاػ اتخاٗ الق  1الاسًڇجاٵ كبيڇع كلما 

 ي في عمليȓ اتخاȰ القȳاȲ.المبحȟ الثالȟ: مساهمȓ التȯقيɝ الȯاخل

 .ȓسسǺاخلي في المȯال ɝقيȯالت Ȳɼل: دɼالأ ȑالمطل 

ا هاما داخل المǺسسغ فتعمل علګ مساعٖتها ࢭي التحكږ الٖاخلي للعملياػ    يلعظ التٖقيڄ الٖاخلي دڣٙ

ڣتحسينها، حين يم٠ ه٘ا الٖڣٙ جميٸ مستڤياػ نشا٭ المǺسسغ، يتلخ٨ دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي داخل 

 المǺسسغ ࢭي الشكل التالي:

             (ɯقȲ 6-2شكلɝقيȯالت Ȳɼد ȓطبيع :) اخليȯال. 

 

 

 

 

 

 

 Internal Audit and OrgazitionalDona R. H Ermonson and Larry E. Rittenberg.: SourceLa 

                                                        
يٙغ، 1999، ص 23.  ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ 1 أحمٖ بسيڤني شحاتڢ، نظɯ المعلوماȔ المحاسبيȓ في شȳكاȔ التأميɼ ɰالبنوɞ التجاȲيȓ، الٖا
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, www.TheIIA.org, The Institute of Internal Auditors Research Foundation, P:55, Governance

14/06/2012, 14h:35m.     

اً فيڢ فإنڢ من خلاڋ ه٘ا الشكل نلاحٴ أڗ جميٸ المجالاػ التܣ يمكن أڗ تكڤڗ للتٖقيڄ      الٖاخلي دڣٙ

اٙػ ڣمن ثږ ف اٚ ٙ السليږ. إڗ هناڅ مساهمغ للتٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ اتخاٗيتخللها عمليغ اتخاٗ ق اٚ  الق

عٚ الخلفيغ، ه٘ا يعنܣ     ٚ ما يسمܢ بالنظ ٙ دڣڗ تڤف اٚ الحقيقغ أنڢ لا يمكن الحكږ تماما علګ سلامغ ڣجڤدع الق

ٍٚ ال ٙ يتږ ط اٚ ٙ ال٘ڬ أتخ٘ كاڗ أنڢ بعٖ ڣضڤٍ نتائٌ الق اٚ اǴ لڤجٖنا أڗ الق تساǹڋ التالي: لڤ عٖنا ǻلګ الڤٙ

ٙ يكڤڗ جيٖا، علګ العك٠ من ٗلڊ ǻٗا قيل لڤ  اٚ الأفضل ࢭي ضڤǴ المتغيڇاػ التܣ كانـ قائمغ، ǻٗا فإڗ ه٘ا الق

ٙ ǻما سيئا أڣ علګ الأقل لږ يكن أفضل  اٚ ٚ كنـ النتيجغ ستكڤڗ أفضل، عنٖئ٘ يكڤڗ الق ٙ ǵخ اٚ أخ٘ ق

 ٚ اٙػ. الق  ا

  ٙ اٚ يٚقغ معناها الحكږ علګ الق يٚقغ الأكٌڇ شيڤعا، ǻلا أڗ ه٘ه الط عٚ الخلفيغ ڣǻڗ كانـ هي الط ǻڗ النظ

اٚٙ، علاڣع علګ  ڣٚف التܣ تږ فيها صٖڣٙ الق ڣٚف تختلڀ عن الظ ه ڣࢭي ظ مٛنيغ من صٖڣٙ ڣتقييمڢ بعٖ فًڇع 

ڬٜ للإنساڗ نحڤ الٖفاٵ عن أفعالڢ ڣǻلقاǴ مسǺڣليغ  يٚ يٚن.الاتجاه الغ   1الفشل علګ الآخ

ٙ تتمثل ࢭي الحكږ  اٚ ڥٚ للحكږ علګ جڤدع الق يٚقغ الأخ ٙ نفسڢ  -ǻڗ الط اٚ بل علګ الكيفيغ التܣ  –لي٠ علګ الق

يٚقغ  شٙيٖ، ڣبط ٙ ال٘ڬ يتخ٘ علګ أساٝ  اٚ ٙ الجيٖ هڤ الق اٚ يٚقغ فإڗ الق اٚٙ، طبقا له٘ه الط ٙ بها الق صٖ

اٙػ الجيٖع.منهجيغ أڬ ǻتباٵ الخطڤاػ الأساسيغ للڤصڤڋ  اٚ  ǻلګ الق

 أداȒ لاتخاȰ القȳاȲكالمطلȑ الثاني: التȯقيɝ الȯاخلي 

ٙ مهمغ ࢭي كل خطڤع من خطڤاػ يلعظ التٖقيڄ الٖاخلي  اٙػ بحين ي أدڣا اٚ ساعٖ علګ تǸهيل عمليغ اتخاٗ الق

اػ مڤاصفاػ كاملغ ڣكا ٙ للحصڤڋ  فيغ، ليتږ استعمالڢ ࢭي عمليغ اتخاٗالمعلڤمغ لتكڤڗ جيٖع ڣٗ اٚ علګ  الق

اٙػ ٗاػ جڤدع ڣفعاليغ. اٚ  ق

اٛع مٸ خطڤاػ عمليغ ات    هٚبالمڤا ع حياع يكڤڗ أخ ٙ فإڗ التٖقيڄ الٖاخلي لڢ دڣٙ اٚ الڤصڤڋ ǻلګ تقٖيږ  خاٗ الق

يٙغ كما ࢭي الشكل التاليغ:                                                                  اٙػ الإدا اٚ             معلڤماػ مǺهلغ لاتخاٗ الق

                                                        
يٚڀ،  1  يٙغ، الإداȒȲ المعاصȒȳعلي ش ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ  .215، ص 1997، الٖا

http://www.theiia.org/
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                       (ɯقȲ 7-2الشكل.ɝقيȯالت ȓعملي Ȓحيا ȒȲɼد :)            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Source :Protiviti Independent Risk Consulting, Technology International Audit-Diagnostic 

Review,2004,p55. 

اǴٚاػ تبٖأ عمليغ التٖقيڄ    عٚ حڤڋ مڤضڤٵ العمليغ ڣǻعٖاد ǻج  التٖقيڄ المناسبغ ل٘لڊ المڤضڤٵ بإعطاǴ نظ

عٚ أڣ ا جٙغ فمن خلاڋ ه٘ه النظ جٙيا ڣتحٖيٖ د لتصڤٙ يتږ تشخي٨ الڤضٸ المحيط بالمڤضڤٵ داخليا ڣخا

ǻ الناجږ، ڣمن ثږ يتږ ڣضٸ ٚ مٛغ ل٘لڊ، تٖقيڄسًڇاتيجيغ للقيام بعمليغ الالخط ، لتليها ڣضٸ الخطغ اللا

غٚ ڣٚنغ ڣالقابليغ لتحسيڗ ࢭي حاڋ أڬ متغيڇ غيڇ م  ڤب فيڢ، ليبٖأ المٖقڄبحين يجظ أڗ تتسږ ه٘ه الخطغ بالم

عٚ علګ ضبط للأداǴ ڣيتږ ٗلڊ من قبل الم نٚامٌ عملڢ، مٸ العمل ࢭي كل م ٚ المسǺڣڋ علګ بتنفي٘ خطغ أڣ ب ٖي

يٚغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣه٘ا بالاعتماد مثلا علګ ǻحٖڥ نماٗه المتابعغ، مٸ القيام بإدخاڋ التحسيناػ  مٖي

ٚ حڤڋ ما يٚ عٚ يتږ ǻعٖاد تق يٙغ علګ كل نق٨ ڣهك٘ا دڣليڊ ࢭي كل م ڣٚ تږ ملاحظتڢ ڣتقٖيږ الاقًڇاحاػ  الض

ٙ ڣتسهږ ب٘لڊ ࢭي ǻعٖاد  اٚ المناسبغ، فينتٌ ب٘لڊ ڣمن خلاڋ كل ه٘ه الخطڤاػ معلڤماػ مǺهلغ لاتخاٗ الق

اٙػ ٗاػ جڤدع ڣفاعليغ. اٚ  ق

ل لتحسينات على إدخال متواص

داخلي.عملية التدقيق ال  

الداخليلتدقيق إعداد وتأسيس إجراءات ا  

.فحص الوضع الداخلي والخارجي-  

.       تشخيص التدقيق الداخلي-  

التدقيق  صياغة إستراتيجية

.الداخلي  

تنفيذ خطة مرنة قابلة لتحسين/ 

 التدقيق الداخلي.

ضبط أداء التدقيق 

 الداخلي.

معلومات صنع 

القرار.
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حٚلغ، حين أڗ المعلڤمغ التܣ قٖ تږ      ع حسظ كل م ٙ من خلاڋ ه٘ه الٖڣٙ اٚ يتږ المساهمغ ࢭي عمليغ صنٸ الق

ٙ تڤصل ǻلها هي ǻما اكتشاف مشكل أڣ تحٖيٖ مجتǸهيلها ڣال مڤعغ من البٖائل أڣ المساعٖ علګ اختيا

اٚٙ، ڣالتܣ  اتخاٗࢭي كل خطڤع من خطڤاػ  أڗ هناڅ مساهمغ للتٖقيڄ الٖاخلي، ه٘ا يعنܣ أفضلها...  ..ǻلخ الق

ځٚ ǻلګ كل خطڤع بالتف حٚلغ. لٖاخليا صيل مٸ الڤقڤف علګ أهميغ التٖقيڄسڤف نتط  ࢭي كل م

1- :ȓالمشكل ȯيȯتح 

ئٚيسيغ،   هٚا ال  ليستٖڋ من ٗلڊ الحل المناسظ لها ǻڗ تحٖيٖ المشكلغ يساعٖ علګ القيام بتحليلها ǻلګ عناص

ڣالافًڇا٩ الأساس ܣ عنٖ تحٖيٖ المشكلغ أڗ الحل متضمن ࢭي المشكلغ، ڣأڗ التحليل العقلي الاستٖلالي المنظږ 

 .1يساعٖ ࢭي التڤصل ǻليڢ ڣاكتشافڢ

جٙي تحٖيٖ أڬ مشكلغ ما داخل المǺسسغ لا يمكن أڗ يتږ ǻلا بالفحǻ٨ڗ    ٚ للڤضٸ الٖاخلي ڣالخا  المستم

جٙي لكي يتږ تحٖيٖ المشكلغ  ٚ للڤضٸ الٖاخلي ڣالخا ڣمن ثږ يمكن القڤڋ ǻنڢ يجظ أڗ تتږ عمليغ فح٨ مستم

فٚغ هل أڗ ه٘ه المشكلغ تحتاه لحل مبڇمٌ أڣ غيڇ مبڇمٌ، ثږ يتږ تتبٸ ن ٙ المتخ٘ ڣمن ثږ مع اٚ اٚقبغ الق تائٌ ڣم

 بشǸڗ تلڊ المشكلغ 

ٙ علګ جميٸ المستڤياػ، ڣه٘ا من خلاڋ المساعٖع ࢭي  هناڅ دڣٙ للتٖقيڄ الٖاخلي    اٚ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق

التفاجǸ بها، بمعنܢ أڗ  اكتشاف المشاكل المحيطغ ڣالمتڤاجٖع ࢭي المǺسسغ حتܢ يتسنܢ لها مڤاجهژها قبل

ٙ التܣ من الممكن مڤاجهژها مهما كاڗ نڤعها ڣمن أڬ جهغ ساعٖ التٖقيڄ الٖاخلي ي المǺسسغ ࢭي تحٖيٖ الأخطا

ٚ حسظ نڤعڢ. فٚ مٸ كل خط يٚقغ التص هٙ )المحيط( أڣ الٖاخل، كما أنها تحٖد ط  كانـ من الخا

ٜ دڣٙ ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي   ٚ ما  ڣيًڇك ٚ ال٘ڬ  –مشكل ما  -ࢭي المǺسسغ لمڤاجهغ خط جٙغ الأث حسظ د

ڥٚ.يمكن أ ٚ من جهغ، ڣحسظ احتماڋ ڣقڤعڢ من جهغ  أخ  ڗ يخلفڢ ه٘ا الخط

يٚكي ڣلقٖ جاǴ معهٖ المٖقق ࢭي  تܣ يقڤم بها ڣاهتماماتڢ بالتٖقيڄ الٖاخليمن خلاڋ أبحاثڢ ال -يڗ الٖاخلييڗ الأم

ه  تحليلي   -المǺسسغ  ٚ ࢭي مڤاجهغ المخا لكثافغ الٖڣٙ ال٘ڬ من الممكن أڗ يلعبڢ التٖقيڄ الٖاخليبنمڤٗ ط

 المختلفغ داخل المǺسسغ.

                                                        
هٚ سعاد نائڀ نڤطي، 1  جٚٸ سبڄ ٗك  .384، ص م
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ه ڣفقا للشكل التالي :  يǸتي ه٘ا النمڤٗ

(ɯقȲ تحليل كثا8-2الشكل ȠȰنمو :)اخليȯال ɝقيȯكيق( التȳت ȓجȲد(ȓف. 

 

 , www.theiia.orgThe Institute of Internal Auditors, Business Risk Assessment, :  Source La

15/07/2012, 11 :30.                                                                                              

ٚ ࢭي المǺسسغ  –تحٖيٖ ڣ اقًڇاٍ  -ࢭي مڤاجهغ  ل نلاحٴ أڗ دڣٙ التٖقيڄ الٖاخليمن خلاڋ ه٘ا الشك    الخط

جٙغ ٚ ڣد جٙغ احتماڋ ڣقڤٵ ه٘ا الخط يٜٖ حسظ عامليڗ أساسيڗ هما د ٚ ال٘ڬ يمكن أڗ يخلفڢ ه٘ا  ي الأث

ٚ بالغ يمكن أڗ ٚ ǻٗا ڣقٸ، فإٗا كاڗ هناڅ احتماڋ قڤڬ لڤقڤعڢ مٸ أث يخلفڢ فإڗ دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي  الخط

كٚيڈ مهمغ التٖقيڄ  .يكڤڗ كبيڇا ڣه٘ا من خلاڋ تفصيل ڣت

 ǻيجاد البȯائل: -2

ٙ أڗ يكڤڗ هناڅ مشكلغ تتطلظ حلا معينا، ڣأڗ يكڤڗ أكٌڇ من حل،    اٚ يٚغ لڤجڤد الق ٚ الجڤه ǻڗ من العناص

ٙ الحل الأفضل الأكٌڇ ملائمغ، ل٘ا فإڗ ڣجڤد  اٙسژها ڣتقڤيمها حتܢ اختيا ٍٚ لنقا١ ڣيتږ د أڬ حلڤڋ متعٖدع تط

اǴٙ حڤلها، ٗلڊ لأڗ المشكلغ التܣ لي٠ لها سڤڥ حل ڣاحٖ لا تعٖ مشكلغ ࢭي ٗاتها، بل  المشكلغ يقتض ܣ تباين الآ

ٙ أڗ تڤجٖ مشكلغ لي٠ لها سڤڥ حل ڣاحٖ بل أڗ الغالظ  تصبح حقيقغ لابٖ من التسليږ بها، ڣلكن من الناد

اٜيا ڣعيڤب  .1ڣالأعږ هڤ ڣجڤد عٖع بٖائل لكل مشكلغ ڣلكل بٖيل منها م

جٙاػ متفاڣتغ فيما بينها تعٖ الحلڤڋ أڣ البٖائل مجمڤٵ الڤسائل ڣالإمكاناػ المتاحغ لمتخ اٚٙ، ڣالملائمغ بٖ ٘ الق

                                                        
ڬٚ، محمٖ بن عبٖ الله البلا۬ي، 1 اٚهيږ النڤيج ٙ الجامعيغ، السعڤديغ، الأسلوب القويɯ في صنع القȳاȲمحمٖ بن اب  .16، ص 1997، الٖا

 خطر متوسط خطر مرتفع

 دور كبير جدا

كثافة شديدة للمراجعة 
 الداخلية

 خطر متوسط
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 خطر قليل

مراجعة عادية                           دور عام، 
 عامة
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 الأثر

 منخفض

 الإحتمال
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 زيادة الدور

http://www.theiia.org/
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اٚٹ ڣǻنما هي نتيجغ التمحي٨ ڣالتحصيل  اٚٙ، ڣه٘ه الحلڤڋ أڣ البٖائل لا تǸتي من ف لحل المشكلغ محل الق

سٙمܣ  يٚڄ  سٙمܣ، فتضمن ب٘لڊ التٖقيڄ ڣالتحليل للمعلڤماػ سڤاǴ جاǴػ تلڊ المعلڤماػ عن ط أڣ غيڇ 

يٖ المتڤاني ڣاالٖاخلي  ڣأنظمغ  خلاڋ طبيعغ عمل التٖقيڄ الٖاخليلسليږ له٘ه المعلڤماػ، ڣه٘ا من التڤٙ

اٙسغ شام ٚ للحالغ الجٖيٖع المعلڤماػ، فتحٖيٖ البٖائل الممكنغ لا يمكن أڗ يكڤڗ دڣڗ د لغ ڣتشخي٨ مستم

ڄ المشكل داخل المǺسسغ، ڣمساهمغ التٖقيڣما هي الڤسائل ڣالإمكانياػ المتاحغ لحل مثل ه٘ا  ) المشكل (،

ٚ النهائي بعٖ تحٖيٖ المشكلغ. الٖاخلي يٚ  ࢭي ǻيجاد مجمڤعغ البٖائل يكڤڗ ࢭي شكل الاقًڇاحاػ المقٖمغ ࢭي التق

 تقييɼ ɯتقويɯ البȯائل:  -3

اٚٙ، ٗلڊ لأڗ    اٚحل التܣ يجظ ǻعطاǹها أهميغ كبڇڥ قبل صنٸ أڬ ق ǻڗ تقييږ ڣتقڤيږ البٖائل تعٖ من أهږ الم

ل٘ڬ سيحٖد ما ǻٗا كاڗ سينجح أم لا ࢭي المستقبل، بمعنܢ أنڢ يتږ تحٖيٖ أبعاد تقييږ البٖائل ثږ تقڤيمها هڤ ا

ٙ البٖيل المناسظ ڣال٘ڬ سيعطي  –سلبياتڢ ڣǻيجابياتڢ  -كل البٖيل  ࢭي حل ٗلڊ المشكل، كي يتسنܢ اختيا

عٙ الأهٖاف التܣ يجظ ڣٚ  أفضل النتائٌ بǸقل عڤاقظ غيڇ السليمغ، ه٘ا ࢭي حٖ ٗاتڢ يشيڇ ǻلګ أهميغ ڣض

ٙ هڤ ǻحٖاف تغييڇ ما ࢭي ج٘ڣٙ  اٚ ٙ بٖيل من البٖائل المتاحغ،فالهٖف الأخيڇ لصانٸ الق اٚعاتها عنٖ اختيا م

يٙن ڣالمعاڣنيڗ ࢭي  ڣٚحغ، فالحل ال٘ڬ تږ بعٖ تقڤيږ البٖائل يبڇٛ أهميغ دڣٙ الخبڇاǴ ڣالمستشا المشكلغ المط

ڣٚحغ. اٙسغ البٖائل المط  عمليغ بحن ڣد

اٚها مناسبغ ࢭي لګ تقٖيږ ڣ اقًڇاٍ البٖائل التܣ يعمل عࢭي ه٘ه الخطڤع ࢭي أنڢ ي الٖاخلي يبڇٛ دڣٙ التٖقيڄ

اٙسغ المشكل. ٚ النهائي ڣه٘ا بعٖ د يٚ  التق

 اختياȲ البȯيل أɼ الحل الأفضل: - 4

ٙ يمكنڢ من بلڤٹ الهٖف ڣحل المشكلغ القائمغ اٚ ٙ ࢭي نهايغ المطاف هڤ الڤصڤڋ ǻلګ ق اٚ ، هنا ǻ1ڗ هٖف متخ٘ الق

ٙ الحل من بيڗ عٖع حلڤڋ مقًڇحغ يقڤم متخ ٙ باختيا اٚ مستعينا ࢭي ٗلڊ بمجمڤعغ من المعاييڇ،  -متاحغ  -٘ الق

جٙغ كبيڇع من المڤضڤعيغ ࢭي الاختياٙ. ٚ د  تڤف

ٚ حسږ المڤقڀ ڣالڤصڤڋ ǻلګ المحصلغ  ٙ يعنܣ ࢭي حقيقغ الأم اٚحل جميعا لأڗ الاختيا حٚلغ أدځ الم تعتبڇ ه٘ه الم

                                                        
هٚ، ص 1 جٚٸ سبڄ ٗك ڣٚڗ، م ڬٚ ڣǵخ اٚهيږ النڤيج  .17محمٖ بن ǻب
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ٙ كبيڇ من الكفاǴع ڣ الحنكغ ڣالخبڇع النهائيغ للجهٖ المب٘ڣڋ  ٚ يحتاه ǻلګ قٖ اٚحل السابقغ، ڣه٘ا الأم ࢭي الم

ٙ السليږ، تبقى أفضليغ حل من الحلڤڋ علګ البقيغ مسالغ نسبيغ بيڗ  ٙ علګ الاختيا اٚ عٙ ال٘اتيغ لمتخ٘ الق ڣالقٖ

ٚ ࢭي الخطڤع السابقغ ǻلا ان اٙػ السالفغ ال٘ك هٚ أڗ هناڅ البٖائل المتماثلغ، ڣتحكمها الاعتبا ڢ مما يجظ ٗك

ٙ البٖيل لحل المشكلغ ڣخاصغ فيما يتعلڄ  ٚ ࢭي اختيا ڥٚ سياسيغ ڣ اجتماعيغ ڣ اقتصاديغ قٖ تǺث اٙػ أخ اعتبا

 . 1بالمشاكل العامغ للبلٖ

ٙ البٖيل الأفضل،     يٜٖ دڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ اختيا  الاقتناعاػڣه٘ا من خلاڋ ࢭي ه٘ه الخطڤع ي

عٚ علګ ا اٙستڢ من جميٸ النڤاےي، ڣأڗ متخ٘ المستم ٚ ه٘ا لأنڢ تږ د يٚ ٙ البٖيل المقًڇٍ ࢭي التق ٙ ࢭي ختيا اٚ الق

ڥٚ التܣ العادع يستشيڇ المٖقڄ  الٖاخلي حڤڋ البٖيل ال٘ڬ يكڤڗ أكٌڇ مڤضڤعيغ ڣأفضل حاڋ حتܢ البٖائل الأخ

ڥٚ غيڇ التٖقيڄ الٖاخليتږ اقًڇاح  .ها من الجهاػ الأخ

لڊ لأڗ  عنٖ اتخاٗ مما سبڄ نستنتٌ انڢ من الصعڤبغ بمكاڗ أڗ يتږ التڤصل ǻلګ البٖائل المثلګ    اٙػ، ڣٗ اٚ الق

ٙ لا يستطيٸ الإلمام بكل البٖائل، ڣلا بالنتائٌ المًڇتبغ علګ كل بٖيل من تلڊ البٖائل، يعنܣ ٗلڊ أڗ  متخ٘ اٚ الق

يٚغ بحتغ ࢭي كل الأ  ٙ البٖيل الأمثل يبقى مسǸلغ نظ ٙ من العمليغ هڤ اختيا اٚ حڤاڋ، فيكڤڗ ب٘لڊ هٖف متخ٘ الق

اٙػ ࢭي  اٚ اٜما علګ متخ٘ الق الاقًڇاب بǸقص ܢ ما يمكن من الامثليغ يعنܣ البحن عن الأفضليغ، ل٘ا كاڗ ل

اٚه التٖقيڄ الٖاخليا عٚ ǻلګ ما ي جٚڤٵ ࢭي كل م حڤڋ مشكل ما، علګ الأقل تعمل علګ تڤجيهڢ  لمǺسسغ ال

 ضل.ڣبقناعغ ǻلګ البٖيل الأف

5 - :Ȳاȳالق ȱتنفي 

حٚلغ التنفي٘، ڣهڤ    ٙ البٖيل الأفضل من بيڗ البٖائل التܣ تږ تقييمها، يصل ǻلګ م اٚ بعٖ ما أڗ حٖد متخ٘ الق

ٚ بع٬  ٙ لابٖ من تڤف اٚ ٙ ǻلګ من سيقڤم بتنفي٘ه علګ أ٩ٙ الڤاقٸ، ڣلنجاٍ عمليغ تنفي٘ الق اٚ ڣصڤڋ الق

ٙ المتخ٘ ڣهي اٚ ڣٚ٭ ࢭي الق  :2الش

ٙ حماسا ڣمسانٖع ڣتǸييٖا من قبل ال٘ين أڗ يكڤڗ ال- اٚ ٙ قابلا للتنفي٘ بالإمكانياػ المڤجڤدع؛أڗ يلقى الق اٚ ق

  يقڤمڤڗ بتنفي٘ه.                                                                                                   

                                                        
يٙغ،أصول علɯ الإداȒȲ العامȓعبٖ الغنܣ بسيڤني عبٖ الله،  1 ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ  .355، ص 1998، الٖا

ٚ غنيغ،  2 ٙ ڣائل، الإسكنمبادئ ǻداȒȲ الأعمال الوطنيȓالمهٖڬ الطاه يٙغ، الطبعغ الأڣلګ، ، دا  . 58، ص 2001ٖ
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ٙ ڣاܷ- اٚ ٙ من معنڤياػ العامليڗ علګ تنفي٘ه ، ح الأهٖاف التܣ يس۫ګ ǻلګ تحقيقهاأڗ يكڤڗ الق اٚ فٚٸ الق أڗ ي

 ڣمن لهږ علاقغ بڢ.

ٙ ڣنتائٌ التنفي٘ علګ    لڊ يعڤد أساسا ǻلګ ǵثا ٙ قٖ تكڤڗ أكٌڇ المهماػ اسژهلاكا للڤقـ، ڣٗ اٚ ǻڗ خطڤع تنفي٘ الق

ٙ المحكږ لن يكڤڗ ٗا أهميغ ڣجٖڣڥ ما لږ يحمل ࢭي طياتڢ ڣيتضمن كيف اٚ يغ تنفي٘ه المǺسسغ، ڣعليڢ فإڗ الق

 من الأساٝ.

ځ     اٙ علګ ڣٙ اٚ ٙ ǻٗا لږ يتږ تنفي٘ه علګ الڤجڢ المطلڤب لا يتعٖڥ كڤنڢ ق اٚ مما سبڄ يمكن القڤڋ باڗ الق

ٙ حتܢ يتسنܢ تح قطف اٚ ه ڣالڤصڤڋ ǻليڢ، قٖ قيڄ الأهٖاف التܣ من أجلها تږ اتخاٗل٘ا يجظ تنفي٘ ٗلڊ الق

يٚقغ التܣ نف٘ بها كانـ غيڇ ملائمغ، مما يǺدڬ ǻلګ الحكږ  ٙ المتخ٘ جيٖا هڤ الأفضل، ǻلا أڗ الط اٚ يكڤڗ الق

هٙ غيڇ سليږ، بينما يعڤد عٖم ملائمغ ه٘ه  ٙ المتخ٘ بǸنڢ غيڇ جيٖ ڣأڗ البٖيل ال٘ڬ تږ اختيا اٚ الأڣلي حڤڋ الق

اٚ يٚقغ التܣ نف٘ بها، ل٘ا يجظ م ٙ ڣمن الممكن ǻلګ الط اٚ يٚقغ التܣ ينف٘ بها ه٘ا الق أڗ يكڤڗ ٗلڊ عاع الط

 ڣه٘ا بحكږ طبيعغ نشاطها ڣتعاملها مٸ جميٸ المستڤياػ ࢭي المǺسسغ. بمساعٖع قسږ التٖقيڄ الٖاخلي

6.:ɯالتقويɼ ȓالمتابع. 

نٙژها بالن   يغ للنتائٌ التܣ يتږ التڤصل ǻليها ڣمقا جٚڤ ǻڗ المǺسسغ الفعالغ تتضمن قياساػ دڣٙ تائٌ التܣ كاڗ الم

ڗٛ، ڣمن هنا تتضح مٖڥ  اǴٚ بع٬ التغيڇاػ التܣ تكفل تحقيڄ التڤا اٚف ڣجظ ǻج تحقيقها، فإٗا ما ڣجٖ انح

أهميغ تحٖيٖ الأهٖاف ڣالتܣ بمڤجبها يتږ تقييږ مستڤڥ الأداǴ، ڣࢭي حالغ عٖم تڤافڄ النتائٌ المطلڤبغ، يجظ 

هٙ،  بٙما ࢭي الحل ال٘ڬ تږ اختيا اٚحل تنفي٘ه أڣ حتܢ ǻعادع صياغغ أڣ تغييڇ ǻحٖاف تغيڇاػ  الأهٖاف لڤ  أڣ ࢭي م

ٙ بالكامل ڣتܶحيح  اٚ ڣجٖ أنڢ من غيڇ الممكن تحقيقها، ففي ه٘ه الحالغ يجظ ǻعادع صياغغ نسڄ صنٸ الق

اٙتڢ حتܢ يتسنܢ تحقيڄ الأهٖاف المنشڤدع مسبقا.ࢭي ه٘ه  دٜاد دڣٙ التٖقيڄ الٖاخليمسا  الخطڤع بال٘اػ ي

اٙػ المتخ٘ع ڣتعمل علګڣه٘ا لكڤڗ طب اٚ قٚابي، بحين تعمل علګ تتبٸ تنفي٘ الق تقييږ تنفي٘  يعغ عملها ال

اٙػ المتخ٘ع لي اٚ ڥٚ ڣبحكږ مالق ٚ نهائي ه٘ا من جهغ، ڣمن جهغ أخ يٚ كٙغ ڇفٸ نتائٌ ه٘ا التقييږ ࢭي شكل تق شا

اٚحل أڣ الخطڤاػ السابقغ من تحٖيٖ للمشكلغ ثږ للبٖ التٖقيڄ الٖاخلي ٙ البٖيل ࢭي جميٸ الم ائل ثږ اختيا

ٙ  شǸنڢ أڗ يجعل قسږ التٖقيڄ الٖاخليالأفضل... ، من  اٚ ٚ علګ التطبيڄ الجيٖ له٘ا الق ڣتعمل علګ  أڗ تسه
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اٙػ المتخ٘ع. اٚ يٖ المتڤاني للمعلڤماػ حڤڋ ه٘ه الق   التڤٙ

ا أساسي خلاڋ كل ه٘ه الخطڤاػ أڗ للتٖقيڄ الٖاخلينلاحٴ من     قٚغ  ادڣٙ ࢭي كل خطڤع، ǻلا أنڢ يجظ التف

 ٙ اٚ عٙ، حسظ الطبيعغ الهيكليغ للق بيڗ المعلڤماػ المختلفغ ڣالتܣ تستخٖم من قبل مستڤياػ مختلفغ من الإدا

 المتخ٘ ڣه٘ا حسظ الشكل التالي:

(ɯقȲ 9-2شكلȓيȲالإدا Ȕالمستويا ȑحس ȔاȲاȳالق Ȱلإتخا ȓمȴاللا Ȕالمعلوما ȓطبيع :) 

 
 :Ȳȯهاشږ أحمٖ عطيغ، المصȓالمحاسبي Ȕالمعلوما ɯيٙغ، ب ٭،نظ ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ ، 1999 ، الٖا

 .14ص

ٙ المتخ٘ يحٖداڗ خصائ٨ المعلڤماػ    اٚ ٙ ڣ نڤٵ الق اٚ ڬٙ لمتخ٘ الق يتبيڗ من الشكل السابڄ أڗ المستڤڥ الإدا

عٚ التٖقيڄ الٖاخلي المطلڤبغ، ا هٚلتܣ علګ دائ يٙ اٚعاتڢ أثناǻ Ǵعٖاد تقا عٙ  م حسظ كل نڤٵ فتحتاه الإدا

ǹٙيغ معلڤماػ ٗاػ قيمغ تنبǺيغ عاليغ لا الإسًڇاتيجيغ ǻلګ  ستخٖامها ࢭي التخطيط الإسًڇاتيۑي ڣللمساعٖع علګ 

 ٚ يٙ بٙٸ سنڤيغ عن التقا  ٚ يٙ مستقبليغ جيٖع، ڣقٖ لا تكڤڗ معنيغ بالڤقـ ڣالٖقغ الكاملغ ڣمن ثږ تفضل تقا

ڥٚ.اليڤمي اٙػ المتخ٘ع تكڤڗ هيكليغ، علګ عك٠ المستڤياػ الأخ اٚ  غ، ڣه٘ا بڤصڀ أغلبيغ الق

   ٚ يٙ ٚ الڤقـ المتاٍ أمامها، ڣبالتالي قٖ تحتاه ǻلګ تقا اٙػ متعٖدع مٸ قص اٚ عٙ التشغيليغ فتتخ٘ ق أما الإدا

أٚ ع عٙ علګ التفاعل ࢭي تڤقيـ مناسظ مٸ التغيڇاػ التܣ تط لګ الأحٖاف، كما معلڤماػ يڤميغ حتܢ تكڤڗ قاد

 تحتاه ǻلګ معلڤماػ دقيقغ ڣࢭي تڤقيـ مناسظ، ڣقٖ لا يعنيها كثيڇا القيمغ التنبǺيغ للمعلڤماػ.

   ΔقΩ جداأكثر ΓΩمحدو     ΔاخليΩ    Δتفصيلي    ΔيΨتاري   Γكثير 

ΓΩغير محدو    Δخارجي     Γموجز    ΔليΒمستق     Δقليل    ΔقΩ  أقل 

 إدارة إستراتيجية

 إدارة تكتيكية

 إدارة تشغيلية

 العمليات

                  
 قرارات

 غير 

 هيكلية

 

 قرارات

 هيكلية
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تٙيڗ الإسًڇاتيجيغ ڣالتنفي٘ عٙ عن ڣاسطغ بيڗ الإدا عٙ التكتيكيغ فإنها عبا يغ، ǻٗ أنها تساعٖ كل منهما أما الإدا

اٙػ المناسبغ، فهܣ ب٘لڊ تهتږ بجميعلګ ا اٚ عٙ ڣالتǸهيل ڣلا تهمل أيا تخاٗ الق ٙ من المقٖ ٸ المعلڤماػ بنف٠ القٖ

دٙنا ǻقحام التٖقيڄمن المڤاصف تٚبغ المعلڤمغ  لٖاخليا اػ، أما ǻٗا أ شٚح للمعلڤمغ ڣمǺهل لها لتكڤڗ ࢭي م كم

يٙغ  ٙ يمكن ملاحظغ ٗلڊ -الإدا اٚ ٙ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق يٙغ ، ڣكمساعٖ أڣ مستشا اٙػ الإدا اٚ  الصالحغ لاتخاٗ الق

 من خلاڋ الشكل التالي:  

                      (ɯقȲ اخلي10-2الشكلȯال ɝقيȯالت :) لا ȒكأداȔاȲاȳالق Ȱتخا 

   
:Ȳȯاٚجٸ.  المص  من تصڤٙ الباحن بالاعتماد علګ عٖع م

ٙ ڣه٘ا من خلاڋ ǻنتاجها  اٚ ٚ لنا الآليغ التܣ يتږ بها تڤليٖ المعلڤمغ المǺهلغ لاتخاٗ الق من خلاڋ ه٘ا الشكل تظه

 ٙ اٚ يٙغ الصالحغ لاتخاٗ الق فعها ǻلګ مستڤڥ المعلڤمغ الإدا شٚيحها ڣٙ من نظام المعلڤماػ داخل المǺسسغ ليتږ ت

ٚ ه٘ا الشكل الآليغ التܣ يتږ بها استخٖام المعلڤمغ المǺهلغ ࢭي اهمغ من التٖقيڄ الٖاخليه٘ا بمسڣ  ، كما يظه

اٚٙ، كما يبيڗ ه٘ ٚ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق ٙ ڣه٘ه الآليغ المتمثلغ ࢭي الخطڤاػ السابقغ ال٘ك اٚ ا عمليغ اتخاٗ الق

ٙ المتخ٘، تبقى  الشكل مساهمغ التٖقيڄ الٖاخلي اٚ اٚٙ، بل يمتٖ ǻلګ تنفي٘ ڣمتابعغ للق ࢭي خطڤاػ اتخاٗ الق

ڣٚف العاديغ.          ٙ ࢭي شكلها العادڬ أڬ ࢭي الظ اٚ  ه٘ه الخطڤاػ ڣالآلياػ المختلفغ ࢭي اتخاٗ الق

 

 

عملية تشغيل  المعلومات البيانات
 البيانات

 نظم المعلومات
 مستشار-كمساعد الداخلي تدقيقال

 البدائل   تقييم وتقويم البدائل  البديل الأفضلالمشكل  

Εالمعلوما 

 Δالمؤهل

 ΔطΒبموضوع  والمرت

 القرار

أسلوب 

 )نموذج( القرار

متخذ 

 القرار

 التوريد المتواني للمعلومات )سلامة، شرعية صدق(

 تقييم وتقويم القرار المتخذ
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   :ȓالخلاص    

يٙغ من العمليا اتخاٗتعٖ عمليغ    اٙػ ࢭي المǺسسغ بمختلڀ مستڤياتها الإدا اٚ ػ الأساسيغ التܣ يقڤم بها الق

اٙػ ما مهما كاڗ صنفها  اٚ عٚ، ǻلا أڗ الإقباڋ علګ اتخاٗ ق جميٸ من هږ ࢭي المǺسسغ، بما يخٖم أهٖافها المسط

ٚ جعل من  )ǻسًڇاتيجيغ، تكتيكيغ، تنفي٘يغ(، يحتاه ǻلګ الاعتماد علګ معلڤماػ مǺهلغ ل٘لڊ، ه٘ا الأم

اٙػ بما التٖقيڄ الٖاخلي أداع تضمن ه٘ا النڤٵ من ا اٚ لمعلڤماػ، فيستعاڗ بڢ من أجل دعږ ڣتفعيل ه٘ه الق

 يضمن الحصڤڋ علګ أكبڇ عائٖ منڢ.
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ȯتمهي: 

سֿاسيغ المتعلقغ بڤظيفغ     ضٚنا فيڢ الجڤانظ ا اٙسغ من خلاڋ ع ڬٚ من الٖ بعٖ ما قمنا بع٩ٚ الجانظ النظ

بٰٚ ه٘اڗ المتغيڇاڗ، ڣك٘ا أهږ  ٙ ڣالعلاقغ التܣ ت اٚ اٙساػ السابقغ التܣ التٖقيڄ الٖاخلي ڣعمليغ اتخاٗ الق الٖ

ٕٚ علګ تساǹلاػ  يٚغ ࢭي الجانظ التطبيقي لل تناڣلـ ه٘ا المڤضڤٵ بشكل مباشٚ، نڤٕ ǻسقا٭ المفاهيږ النظ

ٙ ࢭي اٚ ٛ ٕڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ اتخاٗ الق اٚ مǺسسغ  باستخٖام المقابلغ، حين يهٖف ه٘ا الفصل ǻلګ ǻب

تٙاتحإ التعا  ږ تقسيږ ه٘ا الفصل ǻلګ ثلاثغ مباحن هي:ڣنياػ الفلاحيغ بمستغانږ، ڣقٖ

 تقٖيږ عام للمǺسسغ. المبحن اֿڣڋ: -

 ڣاقٸ التٖقيڄ الٖاخلي بالمǺسسغ.المبحن الثاني: -

ٙ ڣعلاقتهاعمليغ اتخاٗ تقييږ مساهمغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣعلاقتڢ ب المبحن الثالن: - اٚ  ࢭي المǺسسغ. الق
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:ɤɼالمبحث الأ ȓالفلاحي Ȕنياɼاتحاد التعا ȓيم عام لمؤسسȯتق                                                                               

:ɤɼالأ ȑالمطلȓعن المؤسس ȓيخيȲتا ȓلمح 

يٙٔ    ٚ  15بمڤجظ عقٖ تلقاه المكتظ بتا ، مܦجل بناǴاً علګ طلظ السيٖ: خڤإم سعيٖ بصفتڢ 2010فبڇاي

سֿاس ܣ للاتحإ مٸ مقتضياػ  ئٙيس مجلس تسييڇ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ لمستغانږ، تږ تكييڀ القانڤڗ ا

سٚڤم التنفي٘ڬ  ّ ࢭي  459-96الم Ǻٙخֿيڇ الخ 18/12/1996الم  صائ٨ التاليغ:حين يحمل ه٘ا ا

اٙ باللغغ اللاتينيغ -    ٜ لها اختصا مٚ تǸخ٘ ه٘ه المǺسسغ تسميغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ لمستغانږ، كما ي

A.C.e eDam na a.s.M  اٚفقڢ علامغ ٜ  OLOLكما ي مٙ سسغ )اتحإ له٘ه المǺسسغ، حين تقٸ ه٘ه المǺ  ڣهي 

يٙٔ ǻنشائها ǻلګ  جٚٸ تا تابعغ أن٘اڅ ǻلګ تعاڣنيغ ، كانـ 1960التعاڣنياػ الفلاحيغ( ࢭي مٖينغ مستغانږ، ي

ڬٚ للحبڤب، ڣه٘ا ابتǴٖاً من الحبڤب ب اٜئ غليڈاڗ لتصبِ بعٖ ٗلڊ ڣحٖع منفصلغ تحـ ڣصايا الٖيڤاڗ الج

يٙٔ  1977/ 01/06 قٙږ  23/05/1977تږ اعتمإها بتا  . 26-442تحـ 

عيڗ علګ النحڤ التالي: 117كما تڤظڀ المǺسسغ     عاملا مڤٛ

ٙ سامي  ٙ ǻ05طا اٚقظ عماڋ ǻ ،26طا مٚ 07٪ من القڤڥ العاملغ هږ نساǴ )5.98ڣ  32، تنفي٘ 54، م عاملاػ( ه

عيڗ علګ النحڤ التالي, بٙعيناػ ڣالخمسيناػ مڤٛ ٚ غلبغ اֿ عֿماڋ تظه  ا

 .٪29.05عاملا بنسبغ  34سنغ  30الجيل تحـ -

 ٪.48.71عاملا بنسبغ   57سنغ  40ڣ 30الجيل مابيڗ -

 ٪.22.22عاملا بنسبغ  26سنغ 50الجيل ما فڤځ -

 سنغ أقٖميڢ ࢭي المǺسسغ. 30عاملا لهږ أكٌڇ من  30٪ من مجمڤٵ القڤڥ العاملغ 25.64ڣ 

يٚغ العامغ ل   ٛ المساعٖع علګ الإٕماه المهنܣ ڣتطبيقا لتعليماػ المٖي ٙ جها ڬٚ المهنܣ كما اڗ ࢭي ǻطا اٜئ لٖيڤاڗ الج

حٚلغ ما بيڗ  ػٚ المǺسسغ ࢭي خلاڋ الم منصظ شغل ٕائږ ࢭي مختلڀ 30، 2013-2009للحبڤب ڣف

جٚيڗ ڣمعاهٖ التكڤين المهنܣ.   التخصصاػ، للشباب خ
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 :الإطاȲ القانوني

ڬٙ.                                                                                                  تعتبڇ مǺسسغ عمڤميغ ٗاػ طابٸ صناعي ڣتجا

 المطلȑ الثاني: نشاطاȔ المؤسسȓ مقرها، Ȳأسمالها، آلياȔ الاتصاɤ بها

فٚ الٖيڤاڗ    ٕ من ط ٚ الشعيڇ ڣالقمِ بنڤعيڢ الصلظ ڣالليڗ المستڤٙ يٚغ بڤاخ ئٙيس ܣ هڤ التكفل بتف نشاطها 

يٜنيغ هي  تٙڢ التخ ڬٚ للحبڤب القابلغ للاستهلاڅ مٸ العلږ أڗ قٖ اٜئ عغ ڣحٖتيڗ:  600.000الج قنطاٙ، مڤٛ

ڗٛ الڤحٖع المينائيغ ب ئٚيسيغ ب 300.000مخا ڗٛ الڤحٖع ال ٙ ڣمخا عٙ  300.000قنطا ٙ ڣالب٘ڣٙ المصٖ قنطا

ڣٚيٌ  يٜن ڣتعليظ ڣت مֿاڗ، بالإضافغ ǻلګ استلام ڣتخ ڣٜڗ ا صٙيٖ منقڤڋ للمخ  Ǵنشاǻالمخصصغ لتمڤين الڤطن ڣ

ٚ عبڇ ميناǴ مستغانږ ǻلګ  ٚ الجافغ ڣالمڤإ المشتقغ الناجمغ عن الاستيڇإ أڣ المخص٨ للتصٖي الحبڤب ڣالخض

ٙ المستطاٵ علګ ڣضٸ  ࢭي ٗلڊ تلڊمعالجغ نڤعيغ المنتجاػ بما  التܣ يتږ تسليمها ǻلګ المستهلكيڗ، فعي تعمل يقٖ

٭ٚ علګ تحقيقها  ٜ كل منخ عٚ مشًڇكغ من أجل تحقيڄ الهٖاف التܣ يعج يٚقغ مباش الڤسائل ڣالمعٖاػ بط

ڣٜيٖ مطاحن ڣلايغ مستغانږ بمإع القمِ المٖعږ من قبل الٖڣلغ  بڤاسطغ ڣسائلڢ الخاصغ ڣالتܣ تتمثل ࢭي ت

عٚ، أما مإع الشعيڇ فهܣ مڤجهغ لڤحٖع بنڤعيڢ  ع الآخ ڣٜيٖ التعاڣنياػ المجاڣٙ الصلظ ڣالليڗ فضلًا عن ت

اٙسغ ڣخلڄ كل الڤسائل  ڣٚسيغ بنفس الڤلايغ ڣبحن ٕ صناعغ تغ٘يغ اֿنعام بمستغانږ ڣك٘ا نڤإڬ الف

طٚيڢ.   يٙغ لفائٖع منخ   التقنيغ ڣالصناعيغ ڣالتجا

 :المقر الاجتماعي

 ٚ اٜئ اٚڗ.الٖيڤاڗ الج  ڬ المهنܣ للحبڤب بڤه

 ٕه. Ȳ:900.000أسمالها الاجتماعي

:ɤالاتصا Ȕآليا 

يٚڄ: ځٚ، ǻما عن ط  يمكن الاتصاڋ بها بعٖع ط

قٙږ  يٚڄ القمږ ٥.ب   مستغانږ. 476العنڤاڗ العإڬ: ط

قٙام الهاتڀ:   .045.20.20.88/045.20.28.40أ
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قٙام الفاكس:   .045.20.20.62أ

 

 

 التنظيمي للمؤسسȓالهيكل دȲاسȓ المطلȑ الثالث:

خֿ٘    إٚ، ٕاخل المنظمغ ٕڣڗ ا سٙږ سلڤڅ جميٸ اֿف يعتبڇ الهيكل التنظيمܣ للمǺسسغ ال٘ڬ بمقتضاه يتږ 

ٙ لمڤافقتهږ التنظيميغ ڣمنڢ فإڗ الهيكل هڤ الڤسيلغ الإنسانيغ لتجميٸ اֿنشطغ ڣتحٖيٖ العلاقاػ  بعيڗ الاعتبا

 الڤظيفيغ بيڗ مختلڀ المنتجاػ.

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسȓ.1-3الشكل Ȳقم )              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

 مدير مساعد رئيس مصلحة الأمانة العامة

التقنية  مصلحة

 والصيانة

مصلحة الأمن 

 والوقاية

 مصلحة الاستغلال

ن/ المدير الإدارية 

 المكلف بالجودة

ن/ المدير الإدارية 

 المكلف بالمالية والمحاسبة

ن/ المدير الإدارية 

 المكلف بالموارد  البشرية
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Ȳȯسسغ.المصǺڣثائڄ الم : 

 

 : المȯير/1

ڣٚعها يقڤم بما      بٙاٍ ࢭي مش يعتبڇ المسǺڣڋ اֿڣڋ ࢭي المǺسسغ بالسياسغ التܣ يتبعها ࢭي التسييڇ لتحقيڄ اֿ

 يلي: 

ٕٙ ڣالصإٙ.- اٙسغ البڇيٖ الڤا ٕ 

اٙسغ الملفاػ -                                                                                                                                             .ڣǻمضائهإ

 ǻمضاǴ الشيكاػ ڣالسنٖاػ.–

 : مساعȯ مȯير/2

 يقڤم بما يلي:   

ٚ ǻٗا كاڗ غائبا.-  أعماڋ المٖي

ٚ ࢭي كل - ع.مساعٖ المٖي ٚ تكڤڗ محٖڣٕ ٚ حين أڗ مساعٖع المٖي  أعمالڢ سڤاǴ كاڗ الغائظ أڣ الحاض

3/ȓالعام ȓالأمان ȓئيس مصلحȲ : 

اٙػ المهنيغ ڣمن أعماڋ التܣ يقڤم بڢ نجٖ:    ئٚيسيغ بǸفضل مستڤڥ من القٖ  تسمِ المهماػ ال

بٜائن(.- ٚ )ال اٙػ المٖي يٛا  استقباڋ 

 يٚ.استقباڋ المكالماػ الهاتفيغ ڣتنظيمها للمٖ-

كٙاػ للمٖيٚ.- عֿماڋ ڣالمشا  تسييڇ ڣتنظيږ المڤاعيٖ ڣالاجتماعاػ، ا

تٚيبها.- اٙسغ الملفاػ ڣت ٕ 

جֿنبيغ.- كٚاػ ا ڥٚ أڣ الش خֿ كٚاػ ا سٙاڋ الفاكس ǻلګ الش ǻ استقباڋ أڣ 
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4/ȓد البشريȲالمكلف بالموا ȓيȲير الإداȯالم ȓنياب : 

خֿيڇ ب:     يهتږ ه٘ا ا

-. جֿڤٙ  تحٖيٖ ا

قٚيتهږ ڣǻعطائهږ ف٥ٚ للغياب.الاهتمام با-  لعماڋ ت

5/ȓالمحاسبɼ ȓير المكلف بالماليȯالم ȓنياب: 

 تنقسږ ǻلګ المحاسبغ ڣالماليغ تتږ فيها عمليغ المحاسبغ بصفغ عامغ حين يقڤم ب:   

 استقباڋ الملفاػ الخاصغ بالماليغ ڣك٘ا المحاسبغ.-

 القيام بڤضٸ ميڈانيغ عامغ للمǺسسغ.-

 : المكلف بالجودȒنيابȓ المȯير /6

 تقڤم ب:   

تها ڣنڤعيتها.- نٜغ ڣالحفاٱ علګ جڤٕ  متابعغ المإع المخ

ٕٙ الفلاحيغ )القمِ بنڤعيڢ الليڗ ڣالصلظ ڣالشعيڇ(.-  استقباڋ المڤا

ڗٛ(.                            - ٕٙ ࢭي أماكن مǺهلغ ل٘لڊ )المخا يٜن المڤا                                            الح٥ٚ علګ تخ

7/ȓالصيانɼ ȓالتقني ȓمصلح : 

يٙغ ل־لاػ ࢭي حالغ تعطيل     ڣٚ ٙ الض مسǺڣڋ عن ضماڗ عمليغ الإنتاه بصيانغ التجهيڈاػ ڣصناعغ قطٸ الغيا

 أڬ ǵلغ ڣيقڤم ب:

ڗٛ.-  متابعغ صيانغ جميٸ المخا

- ֿ بٚاǴ، التلحيږ، ڣا  عماڋ الميكانيكيغ.ǻصلٍا كل عطظ مڤجڤٕ أڣ يخ٨ المǺسسغ بما فيها الكه

8/:ɤالاستغلا ȓمصلح 

 تقڤم بما يلي:   

 القيام بتحاليل أڬ معاينغ المڤإ اֿڣليغ )المخابٚ(.-
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يٜن.-  الاهتمام بالتخ

 متابعغ العماڋ.-

ڣٚه الحبڤب )من حين الميڈاڗ ڣالنڤعيغ(.-  متابعغ ٕخڤڋ ڣخ

9/ȓالوقايɼ الأمن ȓمصلح : 

 يقڤم ب:    

اٚقبغ ڣالتحكږ ࢭي -  تنظيږ شاحناػ النقل.م

اٚئڄ.-  الڤقايغ من خلاڋ التصٖڬ للحڤإف ڣالح

 : الشريɣ الاجتماعي

ٚ أڣ ممڤڋ من غيڇ الٖڣلغ.الٖڣلغ هي الممڤڋ الڤحيٖ ڣ  يٚڊ ǵخ ڬٚ ڣبالتالي ليس لها ش  حص

 التمثيل الȯيمقراطي:

اٚطي ࢭي التمثيل النقابي حين أنڢ ࢭي كل    يٚڄ  سنڤاػ يتږ تجٖيٖ ممثلي 05يتمثل الٖيمق لڊ عن ط العماڋ ڣٗ

ܧٚحيڗ يكڤنڤڗ من العماڋ. كٙغ كل العماڋ ڣالم ٙ الممثل حين يكڤڗ بمشا  انتخاب العماڋ فيما بينهږ لاختبا

 ɼاقع التȯقيق الȯاخلي في المؤسسȓ. المبحث الثاني:

.ȓي للمؤسسȲاخلي في التنظيم الإداȯقيق الȯموقع الت :ɤɼالأ ȑالمطل 

ٙ من الاستقلاليغ ڣه٘ا ما    سֿاسيغ لسيڇ الجيٖ للمǺسسغ، فهܣ تتميڈ بقٖ كٚيڈع ا يعتبڇ التٖقيڄ الٖاخلي ال

يمكنها من إٔاǴ مهمتها بصفغ جيٖع ڣمتميڈع ڣالشكل التالي يڤضح مكانغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي الهيكل التنظيمܣ 

 للمǺسسغ:

 (: مكانȓ التȯقيق الȯاخلي في الهيكل التنظيمي للمؤسسȓ.2-3الشكل Ȳقم )               

 

 

 

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة الدنيا

 التدقيق الداخلي
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:Ȳȯسسغ. المصǺڣڋ مهمغ تٖقيڄ الحساباػ بالمǺمن استنتاجاػ الطالبغ من خلاڋ مقابلغ مٸ مس 

التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ  مڤضٸنلاحٴ من خلاڋ الشكل ڣال٘ڬ يبيڗ   

الفلاحيغ، حين جاǴ ليعمل علګ المحافظغ علګ إٔاǴ مهمغ التٖقيڄ الٖاخلي بعيٖ عن جميٸ أنڤاٵ الضغڤطاػ 

خֿيڇع، ڣبيڗ باࢮي الڤظائڀ ࢭي المǺسسغ، فه٘ ٙ كاࢭي من  المڤضٸا ڣنشǸع المصالح بيڗ ه٘ه ا يسمِ بتڤاجٖ قٖ

عٙ الڤسطى ڣالٖنيابيڗ  استقلاليغ التٖقيڄ الٖاخلي ٚ ࢭي الشكل ڣما  كل من الإٕا ڣبيڗ باࢮي الڤظائڀ، ڣه٘ا ظاه

عٙ العليا، يحٖ من استقلاليغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي  يجظ أڗ يكڤڗ، ǻلا أننا نلاحٴ تبعيغ التٖقيڄ الٖاخلي للإٕا

 Ǻمهامڢ ٕاخل الم Ǵعٚ يقڤم بتٖقيڄ إٔا عٙ العليا، ففي كل م سسغ، ڣالمٖقڄ الٖاخلي هڤ المسǺڣڋ أمام الإٕا

ڬ  Ǻٕعٙ العليا، ڣيبيڗ ما ڣجٖه حڤڋ العمليغ التܣ قام بتٖقيقها، ه٘ا ما ي هٚ ǻلګ الإٕا يٚ فٚٸ تق عمليغ ما يقڤم ب

يٚقغ ص اǴٚاػ ڣتنفي٘ها بط عٙ العليا ڣتطبيڄ ǻج فٚ الإٕا اٙػ صحيحغ من ط اٚ حيحغ يكڤڗ بفضل ǻلګ اتخاٗ ق

ٚ النهائي للمٖقڄ الٖاخلي.  يٚ  ما جاǴ ࢭي التق

ȓاخلي بالمؤسسȯقيق الȯتقييمي للت ɂالثاني: عر ȑالمطل   

اǴٚ مقابلغ مٸ مسǺڣڋ مهمغ تٖقيڄ الحساباػ بمǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ حڤڋ طبيعغ    بعٖ ǻج

 ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي، كانـ الإجاباػ علګ النحڤ التالي:

 : من هڤ المٖقڄ الٖاخلي؟.1ٝ

: المٖقڄ الٖاخلي هڤ ٗلڊ الشخ٨ المڤظڀ ࢭي المǺسسغ التܣ يقڤم بتٖقيقها من خلاڋ فح٨ أنشطغ 1ه

اٚضها، ڣيشمل عمل المٖقڄ  جֿل مساعٖتها للڤصڤڋ ǻلګ أغ عٙ العليا  ٚ حڤلها للإٕا يٚ المǺسسغ ڣتقٖيږ تق

يٙغ المختلفغ.  اٙػ للمستڤياػ الإٕا قٚابغ ڣǻعطاǴ الاستشا  الٖاخلي تٖقيڄ ال

ٚ ࢭي المٖقڄ الٖاخلي؟.: ما ه2ٝ  ي الصفاػ التܣ يجظ أڗ تتڤف
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يٚغ.2ه  : الصفاػ التܣ يجظ أڗ يتمتٸ بها المٖقڄ الٖاخلي هي: النڈاهغ، الكفاǴع، المڤضڤعيغ، الس

 : هل يتمتٸ المٖقڄ الٖاخلي بالاستقلاليغ ࢭي المǺسسغ؟.3ٝ

ڗֿ استقلاليغ  :3ه يٙغ لتحقيڄ فعاليغ نعږ يتمتٸ المٖقڄ الٖاخلي بالاستقلاليغ بالمǺسسغ  ڣٚ المٖقڄ الٖالي ض

ٚ التٖقيڄ.  ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي، أڬ أڗ استقلاليغ هي جڤه

 : لماٗا المǺسسغ ࢭي حاجغ ǻلګ التٖقيڄ الٖاخلي؟.4ٝ

فٚ علګ ما :4ه اٚقبغ ڣالخطٰ ڣمتابعغ تنفي٘ها ڣالتع ǻڗ المǺسسغ بحاجغ ماسغ للتٖقيڄ الٖاخلي من أجل م

 ֿ اٙسغ ا لڊ من خلاڋ يقٖمڢ حققڢ من أهٖاف، ڣٕ سباب التܣ حالـ ٕڣڗ الڤصڤڋ ǻلګ اֿهٖاف المحٖٕع، ڣٗ

هٚ النهائي.  يٚ  المٖقڄ الٖاخلي ࢭي تق

هٚ النهائي؟.5ٝ يٚ ٙ التڤصياػ التܣ يقٖمها المٖقڄ ࢭي تق  : هل يتږ أخ٘ بعيڗ الاعتبا

لڊ بحسظ أهميغ:5ه ٙ ڣٗ ٚ للڤصڤڋ ǻلګ نعږ تڤصياػ المٖقڄ الٖاخلي بعيڗ الاعتبا يٚ اٙػ مناسبغ. التق اٚ  ق

جٚڤع؟. الآلياػ المطبقغ ࢭي التٖقيڄ الٖاخلي تحقڄ النتائٌ : هل6ٝ  الم

ڗֿ المٖقڄ الٖاخلي يعتمٖ علګ إٔڣاػ ڣتقنياػ تساعٖه ࢭي إٔاǴ مهمتڢ بكل ٕقغ.:6ه  نعږ، 

 : هل فًڇع التٖقيڄ تعتبڇ مناسبغ؟.7ٝ

إٚ تٖقيقها.نعږ، فًڇع التٖقيڄ مناسبغ، بحين أڗ فًڇع التٖقيڄ تختلڀ مٸ :7ه  اختلاف نڤٵ العمليغ الم

اٚجٸ؟.8ٝ  : هل تعاڣڗ بيڗ المٖقڄ الٖاخلي ڣالشخ٨ الم

يٛإع الٖقغ ڣالڤضڤٍ ڣتسهيل المهمغ. :8ه اٚجٸ من أجل   يڤجٖ تعاڣڗ بيڗ المٖقڄ الٖاخلي ڣالشخ٨ الم

التٖقيڄ الٖاخلي من خلاڋ ه٘ه المقابلغ بǸڗ مǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ تطمِ ǻلګ تطبيڄ  نستنتٌ  

ع جيٖع ڣفعالغ من أجل التسييڇ الحسن للمǺسسغ.  بصڤٙ

تعتبڇ فًڇع التٖقيڄ الٖاخلي مناسبغ بالإضافغ ǻلګ تتمتٸ المٖقڄ الٖاخلي بالاستقلاليغ، بحين هناڅ تعاڣڗ ما   

اٚجٸ.  بيڗ المٖقڄ الٖاخلي ڣالشخ٨ الم

ٚ النهائي ال٘ڬ يضږ مختلڀ التڤصياػ فيقٖم لل   يٚ ٚ العام ال٘ڬ يقڤم بمناقشغ مٸ المٖقڄ أما التق مٖي
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اٙػ ٗاػ فعاليغ. اٚ  الٖاخلي للڤصڤڋ ǻلګ ق

:ȓاخلي في المؤسسȯقق الȯالتي يواجهها الم Ȕالثالث: الصعوبا ȑالمطل 

ڥٚ نتائٌ أعمالڢ مجسٖع    ڬ مهامڢ بكل فعاليغ ڣكفاǴع كبيڇع حين يمكنڢ أڗ ي Ǻٕيسعګ المٖقڄ الٖاخلي أڗ ي

حֿياڗ  ࢭي أ٩ٙ الڤاقٸ ǻلا أڗ ه٘ا لا يعنܣ أنڢ لا يڤاجڢ صعڤباػ ࢭي تǸٕيغ مهمتڢ ڣه٘ا ما يفقٖه ࢭي بع٬ ا

كٚيڈه ࢭي إֿاǴ، ڣمن بيڗ ه٘ه الصعڤباػ هي:   ت

ٚ علګ عٖم فهږ بع٬ المڤظ - ه لا يقتص ٚ ڣتحسيڗ أساليظ العمل ڣأڗ ٕڣٙ فيڗ ٕڣٙ المٖقڄ الٖاخلي ࢭي تطڤي

اٚفاػ، بل يمتٖ ǻلګ ǻيجإ الحلڤڋ ڣتقٖيږ التڤصياػ ڣالاقًڇاحاػ بما يعڤٕ  ٙ الانح ٛ الملاحظاػ ڣبياڗ مقٖا اٚ ǻب

 بالفائٖع علګ المǺسسغ ڣعلګ العامليڗ فيها.

ڣٚڗ للمٖقڄ علګ أنڢ جاسڤٝ ٕاخل المǺسسغ ڣعنٖ تǸٕيغ الاعتقإ الخاطئ لٖڥ بع٬ المڤظفيڗ حين  - ينظ

 مهمتڢ يبحن فقٰ عن أخطاǴ للڤشايغ بهږ.

ع خاطئغ ǻلګ تضليل المٖقڄ الٖاخلي حڤڋ  - اٚفاػ السلبيغ بصڤٙ خֿطاǴ ڣالانح ٚ ا محاڣلغ بع٬ المڤظفيڗ تبڇي

اٚفاػ.  تفسيڇ الانح

- ٚ ڬ ǻلګ التǸخ Ǻٕڣٚٵ ي ٛ مهمغ اضغٰ العمل ࢭي الف حֿياڗ ǻلګ اكتشاف ࢭي ǻنجا ڬ ࢭي بع٬ ا Ǻٕلتٖقيڄ مما ي

عٚ مما يصعظ من معالجتها. ع متǸخ خֿطاǴ بصڤٙ   بع٬ ا

هناڅ مٖقڄ ڣاحٖ ࢭي المǺسسغ ڣهڤ المسǺڣڋ عن تٖقيڄ كافغ أقسام المǺسسغ ڣه٘ا ما يجعلڢ يب٘ڋ جهٖ  -

 كبيڇ من أجل بلڤٹ ǻلګ ما يصبڤ ǻليڢ من نتائٌ.

اǴٚاػ( بالقسږ ال٘ڬ يعمل بڢ، مما عٖم اطلاٵ بع٬ المڤظفيڗ علګ ال - تعليماػ الٖاخليغ )سياساػ ڣǻج

ٚ علګ إٔاǴ العمل. خֿطاǴ التܣ تǺث ڬ ǻلګ ڣجڤٕ بع٬ ا Ǻٕي 

ٙ اֿنشطغ التܣ  - يٚاػ ࢭي اختيا سٙغ الح هٜ ࢭي مما ڬ ǻلګ ضعفڢ ڣعج Ǻٕغياب الاستقلاليغ للمٖقڄ الٖاخلي مما ي

عٚ بالفح٨ ࢭي المǺسسغ. ڥٚ أنها جٖي  ي

-  ٙ اٚ خֿطاǴ استم ٕٚ علګ تلاࢮي تلڊ ا غٚږ من التǸكٖ بال ٚ السابقغ علګ ال يٙ ٕػ ࢭي التقا خֿطاǴ التܣ ڣٙ تٙكاب ا ا
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 مستقبلًا.

 Ȳالقرا Ȱاتخا ȓتقييمي لعملي ɂالمبحث الثاني: عرȔا :ȓاخلي في المؤسسȯقيق الȯعلاقتها بالتɼ 

 المطلȑ الأɤɼ: المراحل التي تمر بɻ المؤسسȓ في اتخاȰ قراȲاتها.

    ٚ اٙػ ڣالمتمثلغ فيما يلي: تم اٚ  المǺسسغ بخطڤاػ جٖ مهمغ ࢭي عمليغ اتخاٗ الق

1:ȓالمشكل Ɂتشخي / 

فٚ     فٚ ǻلګ مسبباػ تلڊ المشكلغ، ڣأڗ يتع اٚٙ، ڣأڗ يتع ٚ بيٖه اتخاٗ الق ڣهي أهږ خطڤع، فيجظ علګ كل مٖي

 علګ أبعإها.

2:Ȕالمعلوماɼ Ȕجمع البيانا / 

ٚ جمٸ البياناػ ڣالمعلڤماػ    ځٚ للحصڤڋ عليها، يساعٖ المٖي الٖقيقغ من أكٌڇ من مصٖٙ، ڣتحٖيٖ أحسن الط

ٙ المناسظ. اٚ  ࢭي الڤصڤڋ ǻلګ الق

 / تحȯيȯ الحلوɤ المتاحɼ ȓتقويمها: 3

جٙغ الملائمغ بيڗ الحل ڣالمشكلغ ڣمٖع الحل اֿنسظ للمشكلغ،    ٕ ٙ ڣࢭي ه٘ه الخطڤع يجظ أخ٘ بعيڗ الاعتبا

 Ǻسسغ ڣمڤظفيها.علاڣع علګ ٗلڊ مصلحغ الم 

4 :ȓللمشكل ȑالحل المناس Ȳاختيا /  

اٙػ مڤضڤعيغ، منها:   ٙ الحل النسظ، ڣفقا للمعاييڇ ڣاعتبا ٚ أڣ الشخ٨ المسǺڣڋ باختيا  ڣهنا يقڤم المٖي

 أڗ يحقڄ الحل الهٖف المنشڤٕ لتخطي المشكلغ. -

إٚ ه٘ا الحل. - اٚعاع قبڤڋ اֿف  م

عٚغ المطلڤبغ ࢭي الحل للڤصڤڋ  - جٙغ الس ٕ .  لتحقيڄ الهٖف المنشڤٕ

  كفاǴع ه٘ا الحل، ڣمٖڥ نجاحڢ ࢭي تحقيڄ الهٖف. -

5:ɻتقويمɼ Ȳالقرا ȱتنفي ȓمتابع / 

   ٙ ٙ أڗ يختا اٚ ٙ يقٸ علګ عاتڄ من يتخ٘ه، فيجظ علګ من يتخ٘ الق اٚ الڤقـ المناسظ  ǻڗ متابعغ ڣتقڤيږ الق
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ڥٚ مٖڥ  ٚ أڗ ي ٙ يجظ علګ المٖي اٚ اٚٙ، حتܢ يسهل عليڢ أڗ يتابٸ تنفي٘ه، ڣبعٖ تطبيڄ الق للإعلاڗ عن الق

ٙ علګ أكمل  اٚ ǹٚڣسيڗ يطبقڤڗ ه٘ا الق ٙ تجعل الم اٚ ٙ لحل المشكلغ، أيضا عمليغ المتابعغ للق اٚ تحقيڄ ه٘ا الق

كٙغ.  ڣٍٙ المشا  ڣجڢ، ڣتنمܣ لٖيهږ 

كٙغ ࢭي ات  ٙ أكٌڇ قبڤلًا فالمشا اٚ ، ڣتساعٖ ࢭي جعل الق اً هاما ࢭي مٖڥ تحقيقڢ للهٖف المنشڤٕ ٙ تلعظ ٕڣٙ اٚ خاٗ الق

ٙ ڥ يجڤٛ أڗ  اٚ كٙغ تساعٖ ࢭي تحقيڄ الثقغ المتبإلغ. لابٖ من التǸكيٖ علګ أڗ اتخاٗ الق بيًڗ العامليڗ، ڣالمشا

اًٙ سلبياً فاشلًا، أي اٚ فٚ المجاملاػ، فمن المǺكٖ سيكڤڗ ق ٚ بالعڤاطڀ،  ضا لايقٸ تحـ ظ يجظ أڗ يتǸث

اٚٙصيغ خبالإضافغ ǻلګ ٗلڊ ، فالش اً هاماً ࢭي اتخاٗ الق ڗֿ من شǸنها أڗ تفشل اتخاٗ تلعظ ٕڣٙ ، فلا للعجلغ، 

ٙ السليږ، أيضا لا  اٚ ٕ ڣالًڇاجٸالق ٙ لا يكڤڗ نهايغ المطاف، بل يكڤڗ البٖايغ، ل٘لڊ  ،للًڇٕ اٚ فٖائماً اتخاٗ الق

ٚ جيٖاً ڣ الم ٙ سليږ.يجظ التفك اٚ سֿباب للڤصڤڋ لق اٚعاع كل ا ع ڣم    شاڣٙ

 

 

 

.ȓفي المؤسس ȔاȲالقرا Ȱاتخا ȓعملي ɤالثاني: تقييم حو ȑالمطل 

اٙػ المتخ٘ع ࢭي    اٚ ٚ مǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ حڤڋ فعاليغ الق اǴٚ مقابلغ ܧخصيغ مٸ مٖي بعٖ ǻج

 المǺسسغ كانـ ǻجاباتڢ علګ النحڤ التالي:

اٙػ المتخ٘ع :1ٝ اٚ جٚڤع منها هل تحقڄ ق  ؟.النتائٌ الم

جٚڤع منها بشكل كبيڇ.:1ه اٙػ المتخ٘ع النتائٌ الم اٚ  نعږ تحقڄ ق

ٚ جميٸ المعلڤماػ حڤڋ المڤضڤٵ؟. :2ٝ اٙػ ࢭي المǺسسغ علګ تڤاف اٚ  هل تيږ الح٥ٚ عنٖ اتخاٗ ق

ٚ جميٸ :2ه اٙػ علګ تڤاف اٚ حֿياڗ يتږ الح٥ٚ عنٖ اتخاٗ ق  المعلڤماػ حڤڋ المڤضڤٵ.ࢭي غالظ ا

يٚٸ؟. :3ٝ اٙػ بشكل س اٚ  هل تتخ٘ الق

يٚٸ.  :3ه اٙػ بشكل س اٚ حֿياڗ تتخ٘ الق  نعږ، ࢭي غالظ ا
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اٙػ يتږ بشكل؟.ال٘ يهل تنف :4ٝ اٚ  ق

يٚٸ متڤسٰ. :4ه اٙػ ࢭي المǺسسغ بشكل س اٚ  تنف٘ الق

اٙػ التܣ تږ اتخاٗها؟. :5ٝ اٚ ضٙاڅ عن نتائٌ الق جٙغ   ما هي ٕ

ضٚا :5ه جٙغ ال اٙػ التܣ تږ اتخاٗها كبيڇع جيٖاً.ٕ اٚ  عن النتائٌ الق

اٙػ المتخ٘ع؟.:6ٝ اٚ ئٙيسيغ عنٖ تطبيڄ بع٬ الق  هل هناڅ مشاكل 

اٙػ المتخ٘ع. :6ه اٚ ئٙيسيغ عنٖ تطبيڄ بع٬ الق حֿياڗ عڤائڄ   نڤاجڢ بع٬ ا

اٙػ المڤكلغ ǻليهږ؟. :7ٝ اٚ عٙ علګ تنفي٘ الق مٛغ  ڣالقٖ فٚغ اللا  هل يملڊ العامليڗ المع

عٙ القيام بها  :7ه اٙػ المڤكلغ ǻليهږ بالإضافغ علګ قٖ اٚ مٛغ لتنفي٘ الق فٚغ الجيٖع ڣاللا نعږ يملڊ العامليڗ المع

عٛ.  ممتا

اٙػ المڤكلغ ǻليهږ؟.:8ٝ اٚ  هل تحٖٕ للعامليڗ ǵليغ تنفي٘ الق

ٙ المتخ٘.  :8ه اٚ اٙػ المڤكلغ ǻليهږ ࢭي حالغ تعقٖ الق اٚ  أحياناً يتږ تحٖيٖ ǵليغ تنفي٘ الق

اٙػ؟. :9ٝ اٚ عٙ العامليڗ عنٖ اتخاٗ الق  هل يتږ استشا

ٚ ٗلڊ. :9ه مֿ مٜ ا اٙػ ǻٗا ل اٚ عٙ العامليڗ عنٖ اتخاٗ الق  يتږ استشا

اٙػ المتخ٘ع مٸ العامليڗ؟. :10ٝ اٚ  هل يسمِ بمناقشغ الق

اٙػ المتخ٘ع مٸ العامليڗ. :10ه اٚ  غالبا ما يتږ مناقشغ الق

اٙػ المتخ٘ع ࢭي مǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ )    اٚ ( asMڣأخيڇاً من خلاڋ ه٘ه المقابلغ نستنتٌ أڗ الق

ع عاليغ فǸغلبها تحقڄ اֿهٖاف المتڤخاع منها، كما أڗ أغلبيغ  اٙػ ٗاػ فعاليغ نسبياً، ǻٗ أنها تتمتٸ بجڤٕ اٚ هي ق

ٚ جميٸ المعلڤماػ المتعلقغ با صٚڤڗ علګ تڤاف اٙػ بشǸنڢ. متخ٘يها يح اٚ  لمشكلاػ قبل اتخاٗ ق

عٚغ متڤسطغ مٸ أنڢ سهل ڣممكن     يٚٸ، أما تنفي٘ها يتږ بس اٙػ بالمǺسسغ يتږ بشكل س اٚ كما أڗ اتخاٗ الق

ئيسيغ عنٖ تنفي٘ها، ǻضافغ ǻلګ أڗ المڤظفيڗ يمتلكڤڗ  نֿڢ عنٖما يڤاجڢ المسǺڣليڗ مشاكل عڤيصغ ڣٙ نسبيا 

اٙػ اٚ فٚغ المناسبغ لتنفي٘ الق مٛغ لتنفي٘ها.  المع عٙ اللا  بشكل مقبڤڋ ڣجميعهږ يمتلكڤڗ القٖ
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ǹٚڣسيڗ فإڗ مǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ تتبٸ أسلڤب    فٚ الم ٙ من ط اٚ أما ࢭي مجاڋ قبڤڋ الق

اٚطي ࢭي التسييڇ، ǻٗ أڗ المسǺڣڋ يحٖٕ لمڤظفيڗ ǵليغ  اٙػ التقنيغ، ٕيمق اٚ اٙػ الإسًڇاتيجيغ أڣ الق اٚ تنفي٘ الق

اٙػ التܣ يتخ٘ها المڤظفيڗ. ǻضافغ ǻلګ  اٚ  أڗ المسǺڣڋ يسمِ بمناقشغ الق

 طلȑ الثالث: تقييم مساهمȓ التȯقيق الȯاخلي في عمليȓ اتخاȰ القراȲاȔ في المؤسسȓ.الم

ٍٚ بع٬ التساǹلاػ علګ مسǺڣڋ مهمغ تٖقيڄ الحساباػ ࢭي مǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ     تږ ط

 ڣكانـ الإجاباػ كالتالي: 

ٕٙ فعل المڤظفيڗ علګ المٖقڄ الٖاخل؟.كي :1ٝ  ڀ كاڗ 

ٕٙػ فعل المڤظفيڗ علګ المٖقڄ الٖاخلي علګ أنڢ جاسڤٝ يسعګ ǻلګ الڤشايغ بيهږ ࢭي حالغ الخطǸ أڣ  :1ه كانـ 

 الغ٤.

اٙػ؟. :2ٝ اٚ  هل هناڅ علاقغ بيڗ التٖقيڄ الٖاخلي ڣعمليغ اتخاٗ الق

لڊ من خلاڋ الٖڣٙ الكبيڇ ال٘ڬ يقٖمڢ  :2ه اٙػ ڣٗ اٚ نعږ هناڅ علاقغ بيڗ التٖقيڄ الٖاخلي ڣعمليغ اتخاٗ الق

شٙيٖع ڣفعالغ. اٙػ  اٚ  التٖقيڄ الٖاخلي للمǺسسغ، ال٘ڬ يساعٖها ࢭي اتخاٗ ق

 فيما يتمثل ٕڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المǺسسغ؟. :3ٝ

اً هاماً ٕاخل الم :3ه Ǻسسغ فيعمل علګ مساعٖتها ࢭي التحكږ الٖاخلي للعملياػ يلعظ التٖقيڄ الٖاخلي ٕڣٙ

 تحسينها، حين يمس الٖڣٙ جميٸ مستڤياػ نشا٭ المǺسسغ من خلاڋ:

 حمايغ أصڤڋ المǺسسغ. -

 الإٗعاڗ ڣت٘ليل الصعڤباػ. -

قٚابغ. -  تحسيڗ الضماڗ ال٘ڬ يتعلڄ بال

ٚ ڣ  - اٙػ ࢭي الحاض اٚ يٙغ ڣاتخاٗ الق سٙږ السياسغ الإٕا  المستقبل.المساهمغ ࢭي 

اٙػ؟. :4ٝ اٚ ٚ التٖقيڄ الٖاخلي كافغ المعلڤماػ الملائمغ ࢭي عمليغ لاتخاٗ الق  هل يڤف

اٙػ من خلاڋ تǸهيل المعلڤماػ لتكڤڗ جيٖع  :4ه اٚ اً هاماً ࢭي عمليغ اتخاٗ الق نعږ، يلعظ التٖقيڄ الٖاخلي ٕڣٙ
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ع عاليغ ڣفعاليغ ليتږ استعمالها ࢭي  اػ مڤاصفاػ كاملغ ڣكافيغ ڣيسعګ للحصڤڋ علګ معلڤماػ ٗاػ جڤٕ ڣٗ

اٙػ.  اٚ  عمليغ اتخاٗ الق

ٝ5:  Ǵٚا يغ الماليغ للمǺسسغ ج ٕٚڣٕ إٛػ الم اٙػ؟.هل  اٚ  استخٖام التٖقيڄ الٖاخلي كǸٕاع لاتخاٗ الق

اٙػ غيڇ صائبغ  :5ه اٚ خֿطاǴ مما كاڗ يصعظ علګ المسǺڣڋ اتخاٗ ق بالفعل، حٖف تطڤٙ من خلاڋ اكتشاف ا

يغ الماليغ للمǺسسغ. ٕٚڣٕ  بالإضافغ  اكتشاف التلاعباػ ڣالاختلاساػ ڣالغ٤، مما ينق٨ من م

اٙػ ࢭي المǺسسغ؟. يڄ الٖاخلي هل هناڅ صعڤباػ تعيڄ عمل التٖق :6ٝ اٚ  ࢭي عمليغ اتخاٗ الق

ئٙيس ܣ هڤ:  :6ج اٙػ ࢭي المǺسسغ ǻلګ سبظ  اٚ تعڤٕ صعڤباػ تعيڄ عمل التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ اتخاٗ الق

البǴٰ الشٖيٖ ࢭي حكغ المعلڤماػ حين ࢭي بع٬ الحالاػ يقڤم المٖقڄ الٖاخلي ǻلګ الإعاقغ ࢭي عملڢ ڣعٖم 

جٙغ فعاليغ التٖقيڄ الٖاخلي ڣبالتا اٙػ.ǻكمالڢ ࢭي فًڇع محٖٕع ڣه٘ا ما يتق٨ من ٕ اٚ ٚ ࢭي اتخاٗ الق  لي التǸخ

 لقٖ تڤصلنا من خلاڋ المقابلغ ǻلګ بع٬ النتائٌ يمكن تلخيصها فيما يلي:    

ٙ الثقغ من حين المعلڤماػ ل٘لڊ يستنٖ  - يعتبڇ التٖقيڄ الٖاخلي كǸٕاع تسييڇ فعالغ تمثل أحٖ أهږ مصإ

ٙ ڣيتڤقڀ ٗلڊ علګ مٖڥ قناعغ المستڤيا اٚ يٙغ بǸهميتها.عليها ࢭي عمليغ اتخاٗ الق  ػ الإٕا

يٜٖ من سيڤلغ المعلڤماػ بيڗ مختلڀ مصالح المǺسسغ. -  يجظ تبنܣ نظام معلڤماػ متكامل ي

اٚقيل التܣ تنق٨ من كفاǴتها. - ٚ جميٸ مقڤماػ التٖقيڄ الٖاخلي ǻلا أنڢ تتلقى بع٬ الع  غٙږ تڤف

عٚ المڤظفيڗ  - يٛإع أهميغ ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي يجظ تغييڇ نظ ڣٚف عملها. من أجل   نحڤها ڣتحسيڗ ظ

:ȓالخلاص 

ࢭي ضڤǴ كل ما سبڄ قامـ مǺسسغ اتحإ التعاڣنياػ الفلاحيغ باعتمإ ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي، لتساعٖها   

قٙابيغ تǺهلها ǻلګ  نֿظمغ  ڬٙ بش ܣǴ من الفعاليغ ڣالكفاǴع، فتسعګ المǺسسغ ٕائما ǻلګ تبنܣ  ࢭي التحكږ الإٕا

اٙػ بمختلڀ  تحقيڄ أهٖافها الإسًڇاتيجيغ اٚ اً كبيڇاً ࢭي عمليغ اتخاٗ الق أنڤاعها ࢭي فكاڗ للتٖقيڄ الٖاخلي ٕڣٙ

ٚ ال٘ڬ جعلها تحقڄ نتائٌ متلاحقغ، ǻلا أڗ ٗلڊ لا ينفي ڣجڤٕ نقائ٨ يجظ علګ المǺسسغ العمل  مֿ المǺسسغ ا

كٙها.   علګ تٖا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
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اٙستن     ه ࢭي ا لمڤضڤع التٖقيڄ الٖاخليمن خلاڋ د ٙ  عمليغ ڣدڣٙ اٚ ٛ اػ فعالغاتخاٗ الق اٚ الٖڣٙ  ، حاڣلنا ǻب

اػ جڤدع ليتږ استخٖامها  ڣالمهږ الفعاڋ ال٘ڬ يلعبڢ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي تأهيل معلڤماػ ٗاػ مصٖاقيغ ڣٗ

شٙيٖع بالمǺسسغ. اٙػ  اٚ  ࢭي اتخاٗ ق

يٌٚ لڤاقٸ ه٘ا الحاڋ علګ ǻحٖڥ المǺسساػ الاقتصاديغ    ڣبمعالجغ جڤانظ ڣحيثياػ ه٘ا المڤضڤع، مٸ التع

يٚغ ڣالمتمثلغ ࢭي مǺسسغ اتحاد التعاڣنياػ ال اٜئ فلاحيغ بمستغانږ التܣ تږ بڤاسطتها التڤصل ǻلګ أهږ النتائٌ الج

ضٚياػ ڣع٩ٚ أهږ التڤصياػ. ٙ صحغ الف  من خلاڋ اختبا

:Ȕاختبار الفرضيا   

دٙع، اكتشاف التلاعباػ •  ضٚيغ الأڣلګ:تهٖف ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المǺسسغ من صحغ المعلڤماػ الڤا الف

جٙغ الكفاǴع التܣ ڣاكتشاف نقا٭ القڤڥ ڣنقا٭ الضعڀ ࢭي نظ ٚ النهائي لقياٝ د يٚ قٚابغ، ثږ ǻعٖاد التق ام ال

 يتږ بها تنفي٘ الڤظائڀ.

ٙ نقا٭ القڤڥ ڣنقا٭ الضعڀ    اٙسغ، بحين يعمل التٖقيڄ الٖاخلي علګ ǻظها ڣه٘ا ما تږ ǻثباتڢ من خلاڋ الٖ

فٚ المǺسسغ، ڣيقڤم بتقٖيږ المٖقڄ ال قٚابغ الٖاخليغ المڤضڤع من ط ٖاخلي بتقٖيږ الخاصغ بنظام ال

عٙ ǻلګ تصحيح ه٘ا النظام ڣال٘ڬ بشأنڢ تقڤيغ  هٚ النهائي، حتܢ تصل الإدا يٚ عٙ العليا ࢭي تق التڤصياػ للإدا

تٚكبغ ࢭي التسيير ڣه٘ا  البنيغ الهيكليغ للمǺسسغ، ڣمنڢ فإڗ التٖقيڄ الٖاخلي يساهږ ࢭي تصحيح الأخطاǴ الم

فٚ المǺسسغ.   جٚڤع من ط  للڤصڤڋ ǻلګ الأهٖاف الم

ضٚيغ الثانيغ: •  شٚيٖع من أصعظ المسǺڣلياػ ࢭي المǺسسغ.الف اٙػ المناسبغ ڣال اٚ  عمليغ اتخاٗ الق

اٙػ من أصعظ المسǺڣلياػ ࢭي المǺسسغ    اٚ اٙسغ حين تعتبر عمليغ اتخاٗ الق ڣه٘ا ما تږ ǻثباتڢ من خلاڋ الٖ

اٙػ ي اٚ حتاه ǻلګ تڤفير معلڤماػ مڤثڤقغ خاصغ الإستراتيجيغ منها، ڣل٘لڊ فإڗ الإقباڋ علګ اتخاٗ مثل ه٘ه الق

اٙػ. اٚ   ڣه٘ا ما يصعظ عمليغ اتخاٗ الق

جٙغ كبيرع ࢭي •  ضٚيغ الثالثغ: ǻڗ الاعتماد علګ التٖقيڄ الٖاخلي بجميٸ مقڤماتڢ من شأنڢ أڗ يساهږ بٖ الف

اٙػ المتخ٘ع. اٚ  تفعيل الق

اٚحل،    ٚ بمجمڤعغ من الم اٙػ المتخ٘ع تم اٚ اٙسغ ڣجٖنا أڗ الق ٙ فمن خلاڋ الٖ اٚ بٖأ بتحٖيٖ المشكلغ محل الق
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ٚ فيها مجمڤعغ من  ǻلګ غايغ تنفي٘ ڣمتابعغ الحل الأفضل، فهناڅ دڣٙ فعاڋ للتٖقيڄ الٖاخلي التܣ تتڤف

ٚ للمٖققيڗ الٖاخلييڗ ࢭي المǺسسغ  اٚحل، ǻ ٗǻڗ التڤاجٖ المستم المقڤماػ الأساسيغ ڣالمǺهلغ عبر جميٸ ه٘ه الم

يٜٖ ك٘لڊ مساهمغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي عمليغ اتخاٗ  يǺهلهږ بأڗ يكڤنڤا ملميڗ بجميٸ ما ࢭي المǺسسغ، ڣت

اٙػ. اٚ  الق

:ȓنتائج الدراس 

اٙسغ ǻلګ جملغ من النتائٌ التاليغ  : ڣقٖ تڤصلـ الٖ

عٙ المǺسسغ بالتٖقيڄ الٖاخلي لتخفڀ ثقل المسǺڣليغ الملقاع عليها، ڣالتܣ تخ٨ تطبيڄ  - تستعيڗ ǻدا

اǴٚاػ المختلفغ ڣ  دٙها، ڣمساعٖتها علګ تحٖيٖ نقا٭ السياساػ ڣالإج تحقيڄ الأهٖاف ڣالمحافظغ علګ مڤا

قٚل الڤصڤڋ ǻلګ  اٚػ القائمغ من غ٤ ڣاختلاٝ ڣأخطاǴ، من شأنها أڗ تع القڤڥ ڣنقا٭ الضعڀ ڣ سٖ الثغ

 تحقيڄ الأهٖاف المنشڤدع.

اػ الحاصلغ ࢭي المحيط ال٘ڬ تعي٤ فيڢ المǺسسغ أڣجظ عليها أڗ تتخ٘ جملغ من - اٙػ من  ǻڗ التطڤٙ اٚ الق

بٚحغ  عٙ ࢭي اغتنام ف٥ٚ متاحغ تكڤڗ م څٙ خطأ، أڣ المباد اجل تصحيح مڤقڀ أڣ الإقباڋ علګ ǵخٚ، أڣ تٖا

اٙػ  اٚ اٙػ المختلفغ تنقسږ ǻلګ ثلاف مستڤياػ داخل المǺسسغ، فهناڅ ق اٚ بالنسبغ للمǺسسغ، ڣه٘ه الق

اٙ اٚ اٙػ تنفي٘يغ، كل من ه٘ه الق اٚ اٙػ تكتيكيغ ڣق اٚ ػ لڢ أساليبڢ ڣنماٗجڢ كل حسظ نڤعڢ، ǻستراتيجيغ ڣق

ٚ لٖيها  اٙػ، تتڤف اٚ ٚ ال٘ڬ يستٖعي بأڗ تكڤڗ المعلڤمغ التܣ سڤف يبنܢ عليها ڣيتخ٘ علګ ضڤئها ه٘ه الق الأم

ٙ ما سڤف يكلڀ المǺسسغ كيانها ڣما  اٚ مجمڤعغ من الصفاػ تǺهلها ل٘لڊ، لأنڢ ࢭي بع٬ الحالاػ الخطأ ࢭي ق

اٙػ التܣ ب ه٘ه المعلڤماػ ڣتأهيلها بأڗ تكڤڗ صالحغ ڣنفعيغ يساعٖ علګ تڤفير ه٘ه الصفاػ ࢭي اٚ النسبغ للق

ګ مختلڀ النڤع من المعلڤماػ ǻللها ساعٖ بالمٖ المتڤاني ڣظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي ال٘ڬ ي هاسڤف تتخ٘

يٙغ هٙا أڣ الأنظمغ التܣ هي ناتجغ منها. ،المستڤياػ الإدا اٚقبغ ه٘ه المعلڤماػ من مختلڀ مصاد  من خلاڋ م

ٚ  يساعٖ التٖقيڄ الٖاخلي - اٙػ المتخ٘ع اػ ڣاقتراٍ الحلڤڋ الممكنغ، كما يࢭي ǻيجاد الثغ اٚ ساعٖ علګ تنفي٘ الق

اٙػ، اٚ ٚ ال٘ڬ جعل من التٖقيڄ الٖاخلي بما يضمن فعاليغ ڣكفاǴع ه٘ه الق أداع مساعٖع للمǺسسغ  ه٘ا الأم

اٙتها،ڣأصبح مسير علګ تٖعيږ  اٚ عٚ يتخا ڣتفعيل ق يٙن ٘ من المٖققلمǺسسغ ࢭي كل م يڗ الٖاخلييڗ كمستشا
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اٚٙ.ستشيرڣڗ باقتراحاتهږ عليها ي ځٚ ڣالمناهج ڣالبٖائل الفعالغ حسظ كل ق  بالط

يٚغ ǻلګ بلڤٹ أهٖاف ڣغاياػ  امثله يسعګ مǺسسغ اتحاد التعاڣنياػ الفلاحيغ - اٜئ مثل باࢮي المǺسساػ الج

ٚ لٖيڢ من ǻمكانياػ، ڣبما يحيط بڢ من تغي قٙابيا يساعٖهراػ، فتحاڣڋ أڗ تتتلاǴم بما يتڤف ٚ جڤا  علګ  اڤف

اٚفاػ ڣالأخطاǴ،  اأداǴ أنشطته ع تقل فيها الانح غٚڤب فيها، كما تبصڤٙ ځٚ ڣالأعماڋ غير الم سعګ ǻلګ تبنܣ ط

قابيغ حٖيثغ، فأصبح قٚابي، فاعتمٖ ايڤلي اهتماما كبيرا ǻلګ تقڤيغ نظامه ـڣنماٗه تسييريغ ڣٙ ػ ڣظيفغ ال

ڬٚ داخل المǺسسغ، لأڗ المǺسسغ علګ ǻطلاع المǺسسغ تكڤڗ ل، الٖاخلي   التٖقيڄ بمختلڀ  ڣاسٸ ڣكامل بما يج

يٙغ تعتمٖ علګ التٖقيڄ الٖاخلي عنٖ الإقباڋ علګ اتمستڤياته اٙػ مختلفغ.ا الإدا اٚ  خاٗ ق

ليغ التسييريغ ࢭي العم اأداع تساعٖهلقٖ جعلـ مǺسسغ اتحاد التعاڣنياػ الفلاحيغ من التٖقيڄ الٖاخلي  -

شٙيٖع ڣفعالغ عبر سنڤاػ تخاٗ القصفغ عامغ ڣعمليغ اب اٙػ  اٚ اٙػ بصفغ خاصغ، من خلاڋ اتخاٗ ق اٚ

جٙغ معتبرع علګ تفعيل  ساعٖفإنڢ ڣب٘لڊ متلاحقغ من٘ نشأتها، اٙػ المتخ٘ع ࢭي المǺسسغبٖ اٚ  .مختلڀ الق

 :Ȕوالاقتراحا Ȕالتوصيا 

اٙسغ ڣالنتائٌ المتڤصل ǻليها نحاڣڋ اقتراٍ بع٬ التڤصياػ التاليغ:     من خلاڋ ه٘ه الٖ

عٚ المسǺڣليڗ علګ مستڤڥ المǺسسغ الٖڣٙ التٖقيڄ الٖاخلي ڣتب - ياڗ أهميتها ڣمنافعها العمل علګ تصحيح نظ

اٙػ ࢭي الڤقـ المناسظ. اٚ  لاتخاٗ أنجٸ الق

عٙ انفصاڋ قسږ التٖقيڄ الٖاخلي عن ا - ڣٚ عٙ العليا أڣ لجنغ التٖقيڄ ض عٙ الماليغ ڣتبعيتڢ لإلګ الإدا لإدا

 لإمكانيغ ǻسناد تٖقيڄ الكفاǴع ڣالفاعليغ ڣتقييږ الأداǴ للمٖقڄ الٖاخلي.

عٙ استخٖام بع٬ النماٗه أڣ الأساليظ ࢭي عمليغ اتخاٗ  - ڣٚ يٚقغ السمبلكسض اٙػ مثل: ط اٚ   .ڣما شابها الق

يٙبيغ  - اػ التٖ عٙ عقٖ دڣٙ ڣٚ فٚغ الكافيغ بمعايير التٖقيڄ الٖاخلي ض للمٖققيڗ الٖاخليڗ بهٖف اكتسابهږ المع

يٙجي ࢭي المǺسساػ الاقتصاديغ  عٙ من معهٖ المٖققيڗ الٖاخلييڗ ڣمن ثږ العمل علګ تبنيڢ بشكل تٖ الصاد

يٚغ. اٜئ  الج

يٚغ ڣالماليغ الكافيغ لڤظيفغ التٖقيڄ الٖاخلي ࢭي المǺسسا - دٙ البش عٙ تڤفير المڤا ڣٚ يٚغ.ض اٜئ  ػ الاقتصاديغ الج

ٚ النهائي للمٖققيڗ الٖاخلييڗ. - يٚ هٙ ضمن التق عٙ الاهتمام بالتڤصياػ ڣالاقتراحاػ التܣ تنٖ ڣٚ  ض
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