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 .2019/2020الجامعُت:  الظىت

 دوز الؤدازة الاطتراجُجُت في جحظين أداء العاملين في االإؤطظت

فُت "بدز" بظُدي لخظس  دزاطت حالت بىك الفلاحت و الخىمُت السٍ



 

 

 

 الشكس

 و ُل عبي ػصوي كلما.

و  هدمض الله كؼ و جل و وكٕغ كً الِضوة التي مىدني بًاَا لإجمام َظا اللمل االإخىاطم مخِضمت بالكٕغ 

ا بن قاء الله ٓما  أن زحر مىجه الأؾخاط الٌاطل مسالضي ًخي مجاػٍ ان بلى مً لم ًبسل كلُا بةكؼاثه و  اللغً

ت و كلىم الدؿُحر ٔل واخض باؾمه ٓما هخِضم  هىجه بدكٕغاث ٔل الأؾاجظة ٔلُت الللىم الاُخصاصًت و الخجاعٍ

ٌُت بؿُضي لخظغ و بلى جمُم  بالكٕغ بلى ٔل مً ؾاَم في مؿاكضحي مىؿٌي بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

 مىؿٌي صُضلُت قِغون بؿُضي لخظغ و بلى مً لم حؿلهم طآغحي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الؤَداء.

م الله مِامها و جلل الجىت جدذ ؤُضامها ؤولى الىاؽ بصخبتي بلى هبم الخىان  اَضي َظا الىجاح بلى التي عً

ٌت" و ؤبي "قلبان" خٌـهما  الصافي طلٗ الِلب الٕبحر و جلٗ الىلمت الؼاَغة صاخبت الٌظل كلى ؤمي "قغٍ

ما اللظان ؾاَما في هجاحي و ازىحي الأكؼاء " هىُت، ت، بٓغام، صبرً الله و ؤػا٘ كمغَ ً، كبض الِاصع، َىاعٍ

" اهٕم ؤخّ االإضح ًا ٔل كاثلت  قىقت و مىؾاوي ٔل واخض باؾمه و بلى ػوجي "بىػٍان مدمض" بؾلام و عمِؿت

 خٌـه الله.

و بلى ؤكؼ الأخبت و الأصضُاء و زاصت "زضًم مدمض" و جمُم ؤصضُاء اللمل بصُضلُت "قِغون مدمض ؤمحن" و 

 الأزص ػبحر ؾمحرة.
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جُِددددددُم ؤصاء اللدددددداملحن فددددددي  اَغجحن َمددددددا الؤصاعة الاؾددددددتراجُجُت و جدلُددددددل ؿددددددهددددددضي مددددددً َددددددظا البددددددد  َددددددى ال

 أن الهضي مىه الؤجابت كلى الؤقٖالُت الخالُت: االإاؾؿت الظي

 ما َى صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن ؤصاء اللاملحن في االإاؾؿت؟  

. الٌصل الأو  ة الاؾتراجُجُت، الٌصل ٘ خى٘ ؤؾاؾُاث الؤصاع خُ  ُؿمذ َظٍ الضعاؾت بلى زلار ًصى٘

أن كباعة كً الثاوي ب لىىان الؤػاع الىـغي لخُُِم ؤصاء اللاملحن في االإاؾؿت، و الٌصل الثال  الظي 

ٌُت "بضع" بؿُضي لخظغ.  صعاؾت خالت بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

  الكلماث االإفخاحُت:

 االإاؾؿت. –اللاملحن  –الأصاء  –ُجُت الؤصاعة الاؾتراج –الاؾتراجُجُت  – الؤصاعة
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 ملدمت.

م للبِئت و الخلُِض و اقخضاص االإىاًؿت التي جدضر في اللالم، و ًؼصاص  ذ الخالي بالخوُحر الؿغَ جمحز الىُ

الىطم حلُِض في ؿل بِئت الاكما٘. جخوحر باؾخمغاع، و جخإزغ بالخؼىع الخٕىىلىجي و الخِني مدؿاعق و االإىاًؿت 

االإىاعص. مما ًخدخم كلى بصاعة َظٍ االإاؾؿاث اهتهاج ؤؾلىب بصاعي مخِضم و االإخمثل في الؤصاعة  الكضًضة كلى

الاؾتراجُجُت لدؿخؼُم الخلامل بٌٕاءة و ًلالُت مم مسخلٍ الخوحراث. لأن الؤصاعة الخِلُضًت بلملُاتها و 

ؾتراجُجُت الىمىطج الخالي و وؾاثلها كاجؼة كً جلل االإاؾؿت ُاصعة كلى االإىاًؿت، لظلٗ ؤصبدذ الؤصاعة الا 

االإؿخِبلي للماؾؿاث الأكما٘ الظي ًمٕنها مً جدضًض ُضعاتها و امٖاهُاتها الخىاًؿُت، و بصاعة جلٗ الِضعاث 

و التهضًضاث  الٌغصبما ًظمً لها الىجاح في جدُِّ ؤَضاًها طمً اكخباعاث البِئت الخاعجُت االإخوحرة، و 

 لابض مً ملاخـت ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت لها كضة جىاهب هظٓغ منها: االإىجىصة ًيها، و اهؼلاُا مً َىا

الؤصاعة الاؾتراجُجُت تهخم بالِظاًا التي جدؿم بالخلُِض و كضم الخٕغاع الخإزحر الؼمني لِغاعاث الؤصاعة 

 الاؾتراجُجُت جخإزغ كلى االإضي البلُض.

لت و االإىاًؿاث الكضًضة كلى االإىاعص و الأؾىاَ جٌغض كلى االإاؾؿت  ٓما ؤن الخوحراث الؿغَ

غ في الدؿُحر ًمًٕ مً  ً البد  باؾخمغاع كً ؤؾالُب جؼىٍ الاُخصاصًت جدؿحن ؤصائها، لظلٗ ًجب كلى االإؿحرً

زلالها جدؿحن الأصاء في االإاؾؿاث و الخؼىع بلى ما ُض ًدضر في االإؿخِبل، و مً جم اؾخولا٘ الٌغص جسضم 

هها و َظا ما ًمًٕ ؤن جدِِه االإاؾؿت مً زلا٘ اؾخسضام الأؾالُب ؤَضاي االإاؾؿت و التهضًضاث التي جىاج

الللمُت في الدؿُحر و زاصت منها الؤصاعة الاؾتراجُجُت، ًةن جؼبُّ الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت، ٌؿاَم 

بكٖل ٓبحر في جدؿحن الأصاء كلى مؿخىي الىؿاثٍ و الأوكؼت التي جماعؾها االإاؾؿت و بالخصىص جدؿحن 

 صاء الظي ًمًٕ االإاؾؿت البِاء و الاؾخمغاع و جدُِّ ؤَضاًها.الأ 
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 الأطئلت الفسعُت: -2

 َل جمًٕ الؤصاعة الاؾتراجُجُت في جدؿحن ؤصاء اللاملحن؟ -

 اؾؿت؟ما مضي جدُِّ جدؿحن ؤصاء اللاملحن في االإ -

 َل الـغوي االإدُؼت بماؾؿت مدل الضعاؾت حؿخضعي اؾخسضامها لأؾلىب الؤصاعة الاؾتراجُجُت؟ -

 فسطُاث البحث:  -3

 بن الأصاء االإمحز مغجبؽ بِضعة جدٕم االإاؾؿت في جؼبُّ الؤصاعة الاؾتراجُجُت. -

ُِّ ؤَضاي مضي جدُِّ جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت كىضما ًبرػ جدؿحن الأصاء بصىعة مباقغة في جد -

 االإاؾؿت.

ت بحن الـغوي االإدُؼت باالإاؾؿت مدل البد ، و بحن الـغوي  - لا جىجض ًغوَ طاث صلالت ملىىٍ

 االإدُؼت باالإىـماث، و التي حؿخضعي اؾخسضام ؤؾلىب الؤصاعة الاؾتراجُجُت بمٌهىم كلمي.

 أَمُت البحث:  -4

غ ؤصائها للىصى٘ بلى ؤصاء مخ ، بط ٌلخبر مىطىق الؤصاعة جدغص االإاؾؿاث كلى جدؿحن و جؼىٍ ٌىَ

ا مً بحن الأؾالُب الٌلالُت  ت، باكخباعَ الاؾتراجُجُت مً بحن االإىاطُم التي جٌخِغ بليها االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ا في ؿل الخوحراث، و بىاءا كلى َظا ًةن ؤَمُت البد  جٕمً في الضوع الظي  لخدؿحن ؤصاءَا و طمان اؾخمغاعَ

 جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت. جللبه الؤصاعة الاؾتراجُجُت في

 أَداف البحث: -5

مً زلا٘ مغاجلت و صعاؾت و البدىر الظي ًدخاج بلُه مىطىق البد  اؾخؼلىا ؤن هبني عئٍت   

ألآحي:  ؤَضاًه و التي ًمًٕ ججؿُضَا 

 الخلغي بلى االإٌاَُم الأؾاؾُت لٖل مً الؤصاعة الاؾتراجُجُت و الأصاء. -



 ملدمت عامت
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 في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت. جبحن صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت -

ت ؤصاء اللاملحن في بىٗ بضع. -  مداولت ملغً

 دوافع و مبرزاث اخخباز االإىطىع: -6

 اعجباغ االإىطىق بالخسصُص حؿُحر اؾتراجُجي. -

ذ الخالي، زصىصا مم بغوػ ؤَمُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت. -  مىطىق طو ؤَمُت كالُت في الىُ

 االإىهج االإخبع في البحث: -7

ىا َظا كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي الإلاثمت لضعاؾت الـىاَغ الاجخماكُت و في بدث لِض اكخمضها

ؾتراجُجُت و الأصاء، و مداولت الؤوؿاهُت، خُ  جم صعاؾت َظا االإىطىق و جدلُل االإٌاَُم الخاصت بالإصاعة الا 

اث الاصاء لللاملحن التي جدِِها، و  ًهم ٓظلٗ اؾِاغ الضعاؾت الللاُت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت و مؿخىٍ

ت بلى الجاهب الخؼب ب الضعاؾت بلى الالىـغٍ  ُم.اى ُِي مً ؤجل جِغٍ

 أدواث البحث:

لِض اكخمضها في جمم البُاهاث و االإللىماث كلى مجمىكت مً الىؾاثل و الأصواث في ٔل مً الجاهب 

 الىـغي و الخؼبُِي.

و ٔل مغجم التي لها  لٕخب و االإظٓغاث كخماص كلى افي الجاهب الىـغي: للخصى٘ كلى االإللىماث جم الا  -

 صلت باالإىطىق.

 في الجاهب الخؼبُِي: خُ  جم الاكخماص في الخصى٘ كلى االإللىماث بالأؾئلت االإىجهت للبىٗ. -

 صعىباث البحث:

 جخلخص ؤَم الصلىباث التي وجهها لإهجاػ البد  في :
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ذ الؼمني الظي جم بهجاػ البد  و هي الأػمت التي قهضَا اللا لم مما حعجؼ كً جمم االإللىماث و كضم الىُ

 الخصى٘ كليها.

 خطت البحث:

ُؿم االإىطىق البد  بلى زلازت ًصى٘ ٔل ًصل طو زلازت مباخ  خُ  جىاولىا في الٌصل الأو٘  

أن بلىىان الؤػاع الىـغي لأصاء اللاملحن في االإاؾؿت، ؤما  الؤػاع الىـغي للإصاعة الاؾتراجُجُت و الٌصل الثاوي 

لثال  ًٖان مدل الضعاؾت ؤي بؾِاغ الجاهب الىـغي ًخظمً صعاؾت خالت بىٗ الٌلاخت و الخىمُت البد  ا

ٌُت بؿُضي لخظغ   ؿخواهم.الإالغٍ

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 أساسيات الإدارة الاستراتيجية
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 .جمهُد

ذ  الغاًَ، ًخؼلب الأمغ في ؿل الـغوي الضًىامُُٕت و االإخوحرة التي جىاجه مىـماث الأكما٘ في الىُ

ً بكإن ٌُُٓت الخٌٕحر الاؾتراجُجي و بكضاص و جىٌُظ الاؾتراجُجُاث الىاجخت التي  جىمُت االإهاعاث و ُضعاث االإضًغٍ

تهم مىـمت الأكما٘ ٖٓل، و ٓظلٗ ٔل جاهب مً الجىاهب الىؿٌُُت الخاصت بها و ًظلا كً طلٗ ًخم 

 ي مغآؼمماعؾت مهام و وؿاثٍ و بصاعة الاؾتراجُجُاث ف

حز و بكٖل ؤؾاس ي   صىم الِغاعاث الغثِؿُت بمىـمت الأكما٘ َظا مً جهت و مً جهت ؤزغي ًخم الترٓ

 كلى ججاوب مىـمت الأكما٘ و جٌاكلها ٖٓل مخٖامل مم بِئتها الخاعجُت مً الاؾتراجُجُت.

خالُا مغخلت مً  و كلُه حلخبر الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً ؤخض مجلاث الخضًثت في كلم الؤصاعة ٓما حلخبر 

ت  أن ًؼلّ كلُه مؿمى ؾُاؾاث الأكما٘ ؤو ؾُاؾاث الؤصاعٍ مغاخل الخؼىع في مِغعاث الؤصاعة، الظي 

.ً اث االإضًغٍ ا مغقضا ؤو مىجها كاما لؿلىْ و جصغً  باكخباعَ

 مباخ : و بهظا ؾيخؼغَ في َظا الٌصل بلى زلازت

: الاػاع الىـغي للإصاعة الاؾتراجُجُت.   االإبد  الأو٘

اث الؤصاعة الاؾتراجُجُت.  االإبد  الثاوي: وؿاثٍ، مباصت و مؿخىٍ

 االإبد  الثال : همىطج و الخدضًاث و صُاهت الِغاعاث الاؾتراجُجُت.

 

 

 

 



ـــــــــ  ــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ الؤدازة  أطاطُاث ــــــ

 الاطتراجُجُت
 

 
6 

 : الاطاز الىظسي للإدازة الاطتراجُجُت.االإبحث الأول    

س الؤدازة الاطتراجُجُت.  االإطلب الأول: وشأة و جطىٍ

أهذ في خِل ؤػلّ كلُه ؾُاؾاث الأكما٘ ) البظعة الأولى لخؼىع الؤصاعة  Besinessالاؾتراجُجُت 

Policies  للأكما٘ مً زلا٘ جضعَـ ػلبتها َظا االإىطىق بإؾلىب الخالاث  "َازفىزد"( الظي بضؤ في مضعؾت

ت و االإالُ ُِت، االإىاعص البكغٍ  ت(.الضعاؾُت الإلالجت االإكٕلاث االإخصلت بالؿُاؾاث االإسخلٌت )الاهخاجُت، الدؿىٍ

و هـغا لأَمُت َظا الخِل ًِض ؤصبذ ًضعؽ في ملـم ٔلُاث الؤصاعة في الضو٘ االإخِضمت و في جهاًت الؿخِىاث، و 

ؿه في الضو٘ الىامُت و زصىصا الضو٘ اللغبُت.  في جهابت الؿبلُىاث بضؤ بخضعَ

ت خى٘ االإكأل الخُُِِت الإىـماث الاكما٘ و ماهي االإ ِترخاث ؤو و طلٗ بهضي جؼوٍض الؼلبت باالإلغً

الخلى٘ الاًتراطُت الإلالجتها في طىء الخؼىعاث االإدؿاعكت في البِئت الخاعجُت )الؿُاؾُت، الاُخصاصًت، 

ا(  .1الاجخماكُت، الٌىُت، الِاهىهُت، و الخٖىمُت و هحرَ

أهذ مً الٌٕغ البكغي خُ  جمخض جظوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت  ًلاخف ؤن مٌهىم الاؾتراجُجُت ُضًما 

التي حلني  STRATEGINظاعة الُىهاهُت الِضًمت التي اقخِذ ٔلمت الاؾتراجُجُت مً الٖلمت الُىهاهُت بلى الخ

 كلم الججرا٘.

ش بما ؤن الاَخمام الٌللي بها زاعج  ً و عهم الجظوع الاؾتراجُجُت ُضًم في الخاعٍ ؤما في الِغن اللكغٍ

ن الؿىت االإاطُت ًِض ؤزظ عجا٘ الاكما٘ بػاع الخغوب و الججرالاث الظي ًِىصَا لم ًـهغ زلا٘ الأعبلح

ً، و في َظٍ الٌترة جؼىع  50الباخثىن بةكؼاء َظا االإٌهىم اَخمامهم االإتزاًض مً  زمؿِىاث الِغن اللكغٍ

ت ؤن الؤ مٌهىم الخسؼُؽ الاؾتراجُجي و مً بلض مٌهىم الؤصاعة الاؾت صاعة الاؾتراجُجُت راجُجُت و ؿهغ في االإماعٍ

غ للماؾؿت ؤؾلىبا  2مخمحز للخيبا باالإؿخِبل. جىً

صاعة جُجُت، و جدى٘ الاَخمام بماصة الؤ و ُض ؤصبذ ًؼلّ كلى الخِل االإظٔىع بالإصاعة الاؾترا

حز كلى مؿخىي االإىـمت ٖٓل مما صكا الجاملاث و ٔلُاث الؤصاعة لخللُم ػلبخه بصاعة الأكما٘  الاؾتراجُجُت للترٓ

ـماث الاكما٘ مً خُ  اجساط ُغاعاتها و في صُاهت عؾالتها و مٌهىم البِئت و ؤهىاكها و جإزحراتها كلى مى

ؤَضاًها، و ُض ؤصي اَخمام الغواص و الباخثىن بخإزحر اللىامل البُئُت للمىـمت ٖٓل، بلى اؾدبضا٘ مصؼلر 

                                                           
اء مؼلٗ الضوعي، الؤصاعة الاؾ - 1 غٍ تراجُجُت، مٌاَُم و كملُاث و خالاث صعاؾت، صاع الُاػوي الللمُت لليكغ و الخىػَم، كمان، الأعصن الؼبلت اللغبُت ػٓ

  .23-22، ص2005
ت، كمان، الاعصن،  - 2 ض كبىي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع الٕىىػ االإلغً  . 21-19، ص2006ػٍ
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ؾُاؾت الأكما٘ بمصؼلر الؤصاعة الاؾتراجُجُت هـغا لكمىلُخه و ُضعجه كلى جمٕحن االإىـماث في بلىن ؤَضاًها 

 لُت و ٌٓاءٍ كالُت.بٌاك

و ؿهغث الخاجت بلى بلىعة مٌهىم الؤصاعة الاؾتراجُجُت زصىصا مم حوُحر بِئت الأكما٘ االإؿخِغة بلى بِئت 

لت الخوُحر و مما جخظمنها مً مىاًؿت كالُت و ؿغوي بُئُت هحر مازغة و طغوعة الاؾخجابت الإخوحراث  ؾغَ

 االإىاٍُ البُئُت التي جىاجهها االإىـمت.

عاث في مجا٘ االإٌهىم الاؾتراجُجي َى جؼىع مبني كلى الىـم االإبخٕغة و لِـ بضًلا كنها و بهظا بن الخؼى 

ت الؿابِت كلى طلٗ ًةهه في  صاعة الاؾتراجُجُت ًخظمً خُِِت ٔل االإٌاَُم و الىـم الؤصاعٍ
إ

االإلنى ًةن مٌهىم الؤ

ثل حؿمذ للماؾؿت بإن جٖىن مجا٘ الؤصاعة الاؾتراجُجُت ؾىي هجض كملُت الخسؼُؽ الضوعي مؼوص بىؾا

 .1ُاصعة كلى الىاخُت الاؾتراجُجُت كلى الاؾخجابت زاعج كملُت الخسؼُؽ 

 دازة الاطتراجُجُت.االإطلب الثاوي: مفهىم الؤ 

( و هي حلني ًً الُِاصة ؤو Strateges( مً الٖلمت الُىهاهُت )Strategyاقخِذ ٔلمت الاؾتراجُجُت )

ت كلى مٌهىم الاؾتراجُجُت. ًً الججرا٘ و كلى َظا الىدى ًهي  جغجبؽ باالإهام اللؿٕغٍ

و ُض حلضصث اؾخسضاماث الاؾتراجُجُت ختى ؤجها قملذ اللضًض مً الللىم و االإُاصًً و لم ٌلض اؾخسضامها 

أًت الللىم الاجخماكُت ٓللم الؿُاؾت،  ت بل هجضٍ ُض امخض الُىم بلى  ُاصغا كلى الخالاث اللؿٕغٍ

ٍ قامل و مدضص الاُخصاص، الاجخماق، الؤ  صاعة...(. و في َظا االإجا٘ لم ًخٌّ الٕثحر مً الباخثحن كلى حلغٍ

للاؾتراجُجُت ًالبلع ٌلني بها الواًاث طاث الؼبُلت الأؾاؾُت و البلع ًؼلِها كلى الأَضاي االإدضصة، و 

لظلٗ حلضصث  وطم البضاثل االإسخلٌت، زم ازخُاع البضًل االإىاؾب و جدضًض االإضة الؼمىُت الِابلت للخىٌُظ،

 الخلاعٍٍ مً بُنها:

ها  : الاؾتراجُجُت بإجها جدضًض االإىـمت لأَضاًها و هاًاتها كلى االإضي البلُض، و "Chandler" "شاهدلس"كغً

جسصُص االإىاعص لخدُِّ َظٍ الأَضاي و الواًاث و بن كملُت جسصُص االإىاعص ؤو بكاصة جسصُصها حلض مً 

 مؿاولُت الؤصاعة الللُا.

لت بُنها و بحن بِئتها بدُ  ًىضر "Anssof" "أوظىف" : الؤصاعة الاؾتراجُجُت كلى ؤجها الللاُاث االإخىُ

َظا الخؼىع هضق اللملُاث التي ًجب الُِام بها كلى االإضي البلُض و االإضي الظي ًجب ؤن جظَب بلُه االإاؾؿت 

 و الواًاث التي ًجب ؤن جدِِه.

                                                           
ا مؼلٗ الضوعي، مغجم ؾبّ طٓغٍ ، ص - 1 غٍ  .23ػٓ
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لمجمىكت مً الِغاعاث و الخصغ  :"David" "دافُد" ت بلى جدضًض ؤصاء االإىـمت في الأمض الؼىٍ  . 1ًاث الؤصاعٍ

 

همىطج ؤو صُوت الخسؼُؽ، خُ  وصٌذ ن وؿخيخج مً الخلاعٍٍ الؿابِت كلى ؤن بلظها ُض ؤٓضث كلى ؤ

الاؾتراجُجُت بإجها زؼت ؤو مجمىكت زؼؽ ُُاصًت واضخت، جغؾم عؾالتها و جدضص هاًاتها و اَضاًها، و جِىم 

غ َُأل و ج سصُص االإىاعص اللاػمت لخىٌُظ جلٗ الخؼؽ في خحن ؤٓضث الخلاعٍٍ الأزغي بإهه لِـ مً بخؼىٍ

ٍ جملُه اللىامل  ِا الإىُ الظغوعي ؤن جٖىن الاؾتراجُجُت زؼت مىـمت، بل هي مجمىكت مً الِغاعاث جخسظ وً

 البُئُت االإدُؼت باالإىـمت.

ظمً االإغاخل االإبٕغة لخدضًض عؾالت و و جإؾِـ كلى ما جِضم ًمًٕ الِى٘ ؤن الؤصاعة الاؾتراجُجُت جخ

هاًت و ؤَضاي االإىـمت، مم الـغوي االإغاًِت لبِئتها الضازلُت و الخاعجُت و الؤصاعة الاؾتراجُجُت ًمًٕ 

 جىطُدها مً زلا٘ الخؼىاث الخالُت:

 صُاهت عؾالت االإىـمت و جدضًض هاًاتها و ؤَضاًها. -(1

 صُاهت الاؾتراجُجُت. -(2

 تراجُجي.الخدلُل الاؾ -(3

 جىٌُظ الاؾتراجُجُت. -(4

ت و مىجؼة -(5 ابت الأصاء لخإٓض بإن ؤَضاي االإىـمت هي مضعٓ  . 2جُُِم و عُ
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 االإطلب الثالث: أَمُت الؤدازة الاطتراجُجُت.

حؿعى ٔل مىـمت بالغهم مً الازخلاي في الدجم، اليكاغ و الاَضاي كلى البِاء و الاؾخِغاع، و الىمى 

اي لا جخدِّ بملؼ٘ كً وجىص بصاعة اؾتراجُجُت، ٔىجها الىؾُلت الغثِؿُت في ؾبُل جدُِّ طلٗ و و َظٍ الاَض

ًٕمً الٌغَ بحن االإىـماث الىاجخت و االإىـماث الٌاقلت في اكخماص االإىـماث الىاجخت كلى الؤصاعة 

 .1الاؾتراجُجُت

ِئت مخوحرة و ٓما جخجلى الاَمُت صاعة الاؾتراجُجُت كىضما حلمل مىـماث الاكما٘ في بجتزاًض ؤَمُت الؤ 

ذ الخاطغ باجساطَا ُغاعاث اؾتراجُجُت مؿخِبلُت  ٓظلٗ في اؾخجاباتها للخدضًاث التي جىاجه االإىـمت في الىُ

 .2حلٕـ ؤًظل البضاثل و الخُاعاث االإخاخت للمىـمت

 و مً ؤجل مىاجهت الخدضًاث التي جخلغض لها االإىـماث و االإخمثلت في:

 ي و الىىعي في البِئت الخازحُت:الدظازع الكم -1

اصة في ؾغكت الخوح الخاصلت في البِئت االإدُؼت في االإىـمت ٓما و هىكا حؿهم ٓثحرا في زلّ  اثر بن ػٍ

خالت كضم الخإٓض البُئي، و ؤَم ما ًمحز كصغها الخالي َى الؿغكت، و مً ؤَم وؿاثٍ الؤصاعة الاؾتراجُجُت َى 

لخإٓض البُئي االإدُؼت باالإىـمت، مً زلا٘ امخلآها هـم مللىماث الخدلُل ؤو الخدُِّ مً خالت كضم ا

اؾتراجُجُت حؿخؼُم مً زلاله الخىاًّ مم الخوحراث الخاصلت في البِئت الخاعجُت و الخٌىَ كلى مخوحراث 

 البِئت الضازلُت.

أًت و حؿاَم في ػ  جدعُم االإسكص الخىافس ي: -2 ٍاصة ُضعتها كلى جضكم الؤصاعة الاؾتراجُجُت مىـماث الاكما٘ 

مىاجهت الـغوي الخىاًؿُت الكضًضة االإدلُت منها و الضولُت، و حؿاكض االإىـماث مً الاؾخٌاصة في اؾخسضام 

 مىاعصَا االإاصًت و الٌىُت و االإالُت بما ًٌٕل لها جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت.
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لت االإضي -3 ِت ًلالت حؿاَم في وطم زؼؽ ػىٍ للخصى٘ كلى االإىاعص  جسصُص االإىاعص و الامٖاهُاث بؼغٍ

ِت جخلاءم و اخخُاجاث االإىـمت و الإىاجهت الخىاُص  ا و اؾخسضام االإىاعص االإخاخت بؼغٍ الأولُت مً مصاصعَ

 الخاصل في االإىاعص الؼبُلُت.

حؿاَم كملُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت في صكم الخٌٕحر الاؾتراجُجي للمضعاء، و جىمُت كاصاث الخٌٕحر في  -4

 االإؿخِبل.

غ الؤ ج -5 ت في جسؼُؽ و جىٌُظ ؤَضاي االإىـمت و ىً اث الؤصاعٍ ت لجمُم االإؿخىٍ صاعة الاؾتراجُجُت ًغص االإكاعٓ

 جىٌُظَا.

غ  -6 ت ِٓىة اؾتراجُجُت و محزة جىاًؿُت في زلّ االإىخجاث الجضًضة ؤو جؼىٍ حؿاَم في الخىجه للاَخمام باالإلغً

غ ملاًحر الأصاء الخىـُمي، و ػٍ اصة امٖاهُت الوضاعة بخدلُل كىاصغ الِىة و الظلٍ و ؤؾالُب اللمل، و جؼىٍ

 . 1الٌغص و التهضًضاث
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 وظائف، مبادئ و مظخىٍاث الؤدازة الاطتراجُجُت.االإبحث الثاوي: 

 االإطلب الأول: الخىحه الاطتراجُجي.

ت الأولى في كملُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت في صُاهت عئٍت قام غٍ لت للمىـمت، بط جٕمً الخؼىة الجىَ

ا كً باقي االإىـماث الأزغي:  ًجب ؤن ًٖىن لٖل مىـمت ًلؿٌت و ًٕغ بها ًمحزَ

 أولا: زطالت االإىظمت:

ذ بلا ؤهه ٌلض  وجضث االإىـماث مً ؤجل جدُِّ هغض ما، و بالغهم مً ؤن اللغض ُض ًخوحر مم الىُ

ذ الغؾالت بإجها الؿبب في وجىص االإىـمت و  اللغض منها و جداو٘ الغؾالت الؤجابت كً  ؤؾاؾُا، و َٕظا كغً

 الدؿائلاث الآجُت: ما َى مجا٘ وكاغ االإىـمت؟ و ما هي الأكما٘ التي جاصحها مؿخِبلا؟

و جدخل الغؾالت مٖاهت ٓبحرة لخدُِّ هاًاث االإىـماث و ؤَضاًها، لٕنها جدخاج لخٌاكل مم بِئت ٓبحرة جضا، و 

مت بط مً زلالها ٌؿخؼُلىا اللمل باؾخِلالُت لخدُِّ الأَضاي حلخبر صلُلا للمل الأًغاص و الأُؿام في االإىـ

 الكاملت.

و بىاءا كلى عؾالت االإىـمت جدضص هاًاتها الأؾاؾُت و جصان ؤَضاًها الغثِؿُت كلى مسخلٍ الآماص، و الكٖل 

 الخالي ًىضر الخؼىاث االإغجبؼت بصُاهت عؾالت االإىـمت:

 .1االإىـمت: عئٍت و عؾالت و هاًاث و ؤَضاي  1 – 1قٖل 
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 الغئٍت الاؾتراجُجُت
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   هاًاث

 

 ؤَضاي

، ص ا مؼلٗ الضوعي، مغجم ؾبّ طٓغٍ غٍ  .51االإصضع: ػٓ

 

 أَمُت السطالت:

ت االإىؼِت و ًهم اججاَاتها و االإؿاَمت في بىاء اججاَاث  ؾاكضث في الخلغي كلى ؤصخاب االإصلخت بهىٍ

ؤن صُاهت الغؾالت بكٖل جُض ًللب صوعا َاما في جىمُت الاؾتراجُجُت، خُ  ؤجها  ىـمت، ٓمااالإ اًجابُت جؼىع 

 .1جمثل ملُاع ًمًٕ الاؾدىاص بلُه في جىلُض و جصٌُت البضاثل الاؾتراجُجُت

 خصائص السطالت:

 حلخبر ًلؿٌت االإىـمت. -1

 الخؼابّ مم هاًاث و ؤَضاي االإىـمت. -2

 الخؼابّ. -3

 الخٍُٕ. -4

 الخىصٍُ الٌلا٘. -5

 الخٖامل. -6

 امٖاهُت جدُِّ ؤَضاي االإخلاملحن مً االإىـمت. -7

 الِضعة كلى جدُِّ االإؿاولُت الاجخماكُت. -8

                                                           
، ص - 1 ض ؾلُض ؾالم، مغجم ؾبّ طٓغٍ  .74ماٍ

30 
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 الِضعة كلى جغؾُش ُُم و ملخِضاث االإىـمت. -9

 .1الِضعة كلى جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت -10

 زاهُا: الغاًت:

دُِِها صون ؤن ًٖىن طلٗ مدضص بةػاع ػمني، و ؤن ًخم هي ؤَضاي كامت و قاملت جغهب االإاؾؿت في ج

 الخلبحر كىه ٓمُا الخىؾُم االإؿاولُت الاجخماكُت، ٓما ؤن الواًاث جمثل جهاًاث كامت.

 

 

 زالثا: الأَداف:

الىخاثج التي حؿعى االإىـماث بلى جدُِِها كبر الأوكؼت و االإهام و الأكما٘ التي جاصحها، و  الاَضاي هي

 صاعة ؤن جخإٓض مً امٖاهُت جدُِّ الأَضاي االإىطىكت و جدضًض االإلاًحر لُِاؽ الىخاثج االإخدِِت.ًيبغي كلى الؤ 

 و جٕمً ؤَمُت وطم الأَضاي بما جدِِه مً وؿاثٍ مهمت للمىـمت.

حؿاكض الؤصاعة الللُا في وطم الاؾتراجُجُاث كلى مؿخىي االإىـمت و كلى مؿخىي  وخضة الاكما٘ و كلى  -1

 مؿخىي الىؿاثٍ.

ٍ االإىـمت للبِئت التي حلمل بها. -2  حؿاكض كلى حلغٍ

حؿاكض كلى جدضًض الؿلؼاث و االإؿاولُاث للأًغاص و الأُؿام و جدضًض ؤصواع و مغآؼ الأًغاص في الهُٖل  -3

 الخىـُمي للمىـمت.

 جؼوص الأَضاي ملاًحر لخُُِم الأصاء الىؿٌُي. -4

 الأُؿام و الأًغاص في االإىـمت. حؿاَم في جدضًض ػبُلت الللاُاث الؿاثضة بحن -5

ألآحي:  و مً بحن الأَضاي َىاْ كضة جؼبُِاث و ؤهىاق ًمًٕ بجمالها 

 مىظماث ذاث َدف واحد أو أَداف مخعددة:  -1
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اصة  اصة الأعباح ؤو ػٍ جِخصغ بلع االإىـماث مً زلا٘ وكاػها في جدُِّ َضي واخض مثا٘ طلٗ، ػٍ

م ملض٘ اللاثض كل ت بغً ى الاؾدثماع. و َظٍ االإىـماث ُض جخصٍ بصوغ الدجم ؤو حلخمض هصِب ؤؾهم الكغٓ

ت الخِلُضًت باُتراطها وجىص َضي واخض للمىـمت.   ًلؿٌتها كلى الىـغٍ

 أَداف زطمُت و أَداف فعلُت: -2

غ و وؾاثل الؤكلام الإضي مؿاَمتها في االإؿاولُت  جخمثل بما جيكغٍ االإىـمت للجمهىع كبر الخِاعٍ

ؾ كلى البِئت، ؤما الأَضاي الٌللُت ًهي ُضعة االإىـمت في جسصُص االإىاعص و بصاعة الاجخماكُت و الخٌا

 الأوكؼت.

لت الأمد و كصيرة الأمد: -3  أَداف طىٍ

لت الأمض،   اث ػىٍ جِؿم االإىـماث هالبا ؤَضاًها خؿب الؼمً، ًبلع الأَضاي حؿخلؼم لخىٌُظَا ؤوُ

ا.في خحن البلع الآزغ جخؼلب ًترة ُصحرة ؤو مخىؾؼت الأ   مض لإهجاػَ

 أَداف كلُت أو أَداف وظُفُت: -4

حلمل االإىـمت لخدُِّ ؤَضاًها بما كلى االإؿخىي الٕلي للمىـمت ؤو كلى االإؿخىي الىؿٌُي، ًالأَضاي 

ُت، الأعباح، كضص الأًغاص اللاملحن،  ، الُِمت الؿىُ الٖلُت جخمثل بذجم و همى االإىـمت ) االإبُلاث، الأصى٘

ضي الغ  بدُت ٌلض مً الأَضاي الٖلُت للمىـمت و ًمًٕ اخدؿابه مً زلا٘ ) االإبُلاث، اللاثض الؤهخاج...( وَ

، اللاثض كلى الاؾدثماع(.  كلى االإلُٕت، اللاثض كلى الأصى٘

 :  اللىامل االإازغة كلى عؾالت و ؤَضاي االإىـمت. 2 – 1قٖل 

 

 

 

  

 

 

 الِىي في البِئت الضازلُت

خي للمىـمت ُُم الؤصاعة الللُا  الخؼىع الخاعٍ

 الغؾالت و الأَضاي

 الِىي في البِئت الخاعجُت
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 طلب الثاوي: الخحلُل الاطتراجُجي للبِئت الداخلُت و الخازحُت:االإ

ُبل بضء االإىـمت بصُاهت الاؾتراجُجُت، جِىم الؤصاعة الاؾتراجُجُت بالخدلُل الاؾتراجُجي للِىي 

البُئُت االإدُؼت باالإىـمت، ًهى مجمىكت الأصواث حؿخسضمها الؤصاعة الاؾتراجُجُت لدصخُص مضي الخوُحر 

لبِئت الخاعجُت و جدضًض الٌغص و التهضًضاث، و حصخُص الؿماث ؤو االإحزاث الخىاًؿُت في الخاصل في ا

االإىـمت مً ؤجل الؿُؼغة كلى بِئتها الضازلُت بكٖل ٌؿاكض الؤصاعة في جدضًض الللاُت الؤًجابُت بحن الخدلُل 

 .1الاؾتراجُجي للبِئت و جدضًض ؤَضاي االإىـمت و جدضًض الاؾتراجُجُت االإؼلىبت

 : البِئت الخاعجُت و البِئت الصىاكُت. 3 – 1الكٖل 

  

 

 

 

 

                                                           
 .151-150، ص2013ماجض كبض االإهضي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع الؿحرة لليكغ و الخىػَم و الؼباكت، كمان، الؼبلت الأولى  - 1

 المنظمة

 البِئت الٖلُت

 الاجخماكُت

 الؿُاؾُت

 اللاالإُت

وغاًُتالضًم  

الصىاكُتالبِئت  الاُخصاصًت  

 االإؿتهلٕحن

ً  االإىجؼٍ
 االإؿخسضمحن الخالُحن

 االإىاًؿحن
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 1البِئت الخازحُت العامت )الكلُت( ةير مباشسة:زاهُا: 

حلخبر كىامل البِئت الٖلُت طاث جإزحر هحر مباقغ كلى االإىـمت كلما ؤن بصاعة االإىـمت لا حؿخؼُم 

ِئت الٖلُت ؤو الخإزحر منها و بهما ًمًٕ الخٍُٕ ملها لاُخىاص الٌغص البُئُت الؿُؼغة كلى اللىامل ؤو ُىي الب

و الخِلُل مً مساػغ التهضًضاث التي جىاجهها، و لإجمام َظٍ الٌغص ًجب كلى االإضعاء الاؾتراجُجُحن جدضًض 

الخلائم االإىاؾب في  كىامل البِئت الٖلُت و جدلُلها، ًىجاح االإىـمت ًخلمض بالضعجت الأولى كلى ُضعتها في بًجاص

 ؤوكؼتها و بحن االإخوحراث البُئُت االإٖىهت لهظٍ البِئت.

: حلخبر اللىامل الاُخصاصًت بخضي اللىامل البُئُت الٖلُت الهامت و االإازغة كلى أ(: عىامل البِئت الاكخصادًت

خجاعي ملضلاث مىـماث الاكما٘، و جخمثل َظٍ اللىامل في الىمى الاُخصاصي، ملض٘ الٌاثضة، االإحزان ال

 الخطخم، الؿُاؾاث االإالُت و الىِضًت.

لاث ب(: عىامل البِئت الاحخماعُت و الثلافُت : جخظمً اللىامل الاجخماكُت الُِم اججاَاث االإجخمم جىُ

 مجخمم الأكما٘، الأكغاي الاجخماكُت و الخوُحر الاجخماعي.

                                                           
، ص - 1 ا مؼلٗ، مغجم ًبّ طٓغٍ غٍ  94-87ػٓ
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البِئت الخٕىىلىجُت، الؤصاعة الللُا بغئٍا : ًالخدلُل الاؾتراجُجي للىامل ج(: عىامل البِئت الخكىىلىحُت

مؿخِبلُت كً الخيبا الخٕىىلىجي ًؼوص االإىـمت بالِضعة كلى الخٍُٕ مم االإخوحراث الخٕىىلىجُت، و زلّ ًغص 

 جضًضة لاُخىاصها ؤو ًغص تهضًضاث بِئت جضًضة.

تهضًضاث البِئت للمىـمت، : حؿخؼُل اللىامل الضًموغاًُت ؤن جازغ كلى الٌغص و الد(: العىامل الدًمغسافُت

اصة الؼلب كلى االإىخجاث ؤو الخضماث التي جِضمها  اصة الؿٖان التي جاصي بلى ػٍ وحكمل َظٍ الخوحراث، ػٍ

 االإىـمت، جٌغض الؤصاعة الللُا ازخُاع اؾتراجُجُت ًخلاءم مم البِئت الضًموغاًُت. 

ا في مؿخىي : بن كىامل البِئت الؿٌُ(: عىامل البِئت الظُاطُت و اللاهىهُت غٍ اؾُت و الِاهىهُت له جإزحرا جىَ

الٌغص و التهضًضاث في البِئت، و مً بحن الاججاَاث االإهمت هي مىجه كضم  الاهخـام، الظي ًبرػ بلض بلواء  

بلع الُِىص الِاهىهُت، و كضم الاهخـام َظا ًجلل اللضًض مً الصىاكاث في خالت مىاًؿت قضًضة و بن 

 زلِذ تهضًضاث كضًضة ِٓىاهحن الاخخٖاع.اعجٌاق قضة االإىاًؿت ُض 

: جللب الخوحراث في البِئت الضولُت و اللاالإُت صوعا باعػا و مازغا كلى و(: عىامل البِئت الدولُت و العاالإُت

مىـماث الأكما٘ بؿبب ُضعتها في بجاخت الٌغص و زلّ التهضًضاث ملا، و جىؼىي جدذ اللىامل الضولُت 

أث، ا  لخٕخلاث الاُخصاصًت، الخدالٌاث الؿُاؾُت...بلخ. الازخلاًاث بحن الكغ

 زالثا: الخحلُل الاطتراجُجي في البِئت االإىافظت، البِئت الصىاعُت االإباشسة: 

أث التي جِضم مىخجاث ؤو زضماث للمؿتهلٕحن ؤو  ًمًٕ حلغٍٍ الصىاكت بإجها مجمىكت الكغ

 خجاث بضًلت لٖل مً االإىـماث الأزغي.االإؿخٌُضًً في ؤؾىاَ ملُىت و لها الِضعة للُِام بخِضًم مى

: ؤي الصىاكُت االإدُؼت باالإىـمت و التي جخصٍ بالثباث اليؿبي و البؿاػت، في أ(: البِئت الظاكىت )البظُطت(

طىء طلٗ حؿخؼُم االإىـماث الخيبا باالإؿخِبل بكٖل جُض، و ؤن كملُت الخيبا ٌلخمض ؤؾاؾا كلى الخدلُل 

االإسر البُئي ًخىصل بلى وطم اخخمالُت الثباث و الاؾخمغاع بالاؾتراجُجُت الخالُت  الأكما٘ االإاطُت و الخالُت، و 

للخلامل مم البِئت االإدُؼت باالإىـمت، خُ  ؤن ػبُلت الأؾىاَ و االإىاًؿحن و جمُم الِىي الصىاكُت مؿِغة و 

 بؿُؼت.

ُحر االإؿخمغ و الخلُِض و بن : جدؿم البِئت الضًىامُُٕت بالخوب(: البِئت اليشُطت الدًىامُكُت أو االإعلدة

لت في بِئت الصىاكت و التي جخؼلب مً الؤصاعة الللُا  الاؾتراجُجُاث الخالُت االإخبلت ُض لا جصلر للخوحراث الؿغَ

اث مخلضصة الإا ًدخمل ؤن ًٖىن كلُه االإؿخِبل، و اجٌّ الاؾتراجُجُىن كلى وطم بضاثل  ىَ وطم ؾىاعٍ

لاث للمؿخِبل و ؤن البِئت االإلِضة و الضً ىامُُٕت ًيبغي ؤن جخظمً البضاثل االإؿخِبلُت للاؾتراجُجُحن و جىُ
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الؼباثً االإىاًؿحن و االإؿتهلٕحن و ٓظلٗ وطم صىعة ٔلُت الإا ًدخمل ؤن ًدصل في بِئت الخىاًـ و الىمىطج 

 ًىطم الِىي الخمؿت في جدلُل الصىاكت: Porterاالإىالي لبىعجغ 

 اًٖل بىعجغ:: همىطج الِىي الضازلُت الإ 4 – 1الكٖل 

 تهضًض االإخىاًؿحن االإدخملحن

 

الِىي الخٌاوطُت للؼباثً                                                 تهضًض                                              

 الِىي الخٌاوطُت للمىعصًً

 

 

 تهضًض                                                                                             

  

 تهضًض االإىخجاث البضًلت

االإصضع: ٓلاف لخؿً، الاؾتراجُجُاث اللامت للخىاًـ و صوعَا في جدُِّ ؤصاء االإخمحز للماؾؿت، مظٓغة هُل 

 .13قهاصة ماؾتر في حؿُحر االإىـماث كلىم حؿُحر، جاملت مجض زُظغ، بؿٕغة ص

 ّ  الخؼىاث الخالُت للبِئت الخاعجُت.و ًٖىن الخدلُل كً ػغٍ

ً. -ؤ( غ التي ًِضمها االإضًغٍ ّ االإىاُكاث بحن االإضًً في االإجخملاث الغؾمُت، الخِاعٍ  جمم االإللىماث كً ػغٍ

جدلُل الٌغص و التهضًضاث البُئُت، مضي حوُحر بزباث اللىامل البُئُت و حلضص و جىىق اللىامل البُئُت  -ج(

 1اث.جٖلٌت الخصى٘ كلى االإللىم

 زاهُا: الخحلُل الاطتراجُجي للبِئت الداخلُت:

                                                           
، ص  - 1  .155-152ماجض كبض االإهضي، مغجم ًبّ طٓغٍ

 الضازلُحن االإدخملحن

قضة االإىاًؿت بحن  االإىعصًً الؼباثً

 االإاؾؿاث

 االإىخجاث البضًلت
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جِىم االإىـمت بخدلُل اؾتراجُجي للبِئت الضازلُت مً ؤجل جدضًض هِاغ ُىتها و طلٌها، و جدضًض  

لت مؿخِبلا، و حلخبر االإىاعص ٓإؾاؽ الخدلُل الخىـُمي الظي حهخم بدصخُص و  جىاهب الِىة و الظلٍ االإخىُ

غ االإىاعص بدُ  جمثل االإىاعص ٔل االإجمىكاث و الامٖاهُاث، اللملُاث الخىـُمُت، االإهاعاث و ُض جٖىن  جؼىٍ

غ للمىـمت محزة جىاًؿُت. ، و ٌلخبر االإىعص كىصغ ُىة ًىً  ملمىؾت ٓؿملت االإىـمت و اؾمها الخجاعي في الؿىَ

 الهُكل الخىظُمي: 

لخىـُم وؿٌُت مً وؿاثٍ الؤصاعة حلخبر  الللاُت بحن الخىـُم و الؤصاعة كلاُت جغابؽ وزُِت، خُ  ؤن ا 

 لخدُِّ ؤَضاي االإىـمت.

و ٌلغي الهُٖل الخىـُمي بإهه جىـُم عؾمي للمغآؼ و الأصواع و الللاُاث بحن الأًغاص و الأُؿام هدى  

 جدُِّ ؤَضاي و مهام االإىـمت.

 الهُكل الخىظُمي الخىفُري البظُط: -أ(

خض و مباقغ، ًوالبا ما ًٖىن االإالٗ َى االإضًغ و و َى   طلٗ الهُٖل االإٖىن مً مؿخىي جىـُمي وا 

 اللاملىن ًمثلىن االإؿخىي الأصوى.

 

 

 

 : َُٖل جىـُمي بؿُؽ. 5 – 1قٖل 

 

  

 

 الهُكل الخىظُمي الىظُفي: -ب(

اث الخىـُمُت خؿب الىؿاثٍ التي  و َى طلٗ الهُٖل االإٖىن مً ؤٓثر مً مؿخىي جىـُمي و جخدضص االإؿخىٍ

 ًيسجم َظا الهُٖل مم االإىـماث مخىؾؼت ؤو ٓبحر الدجم. جاصحها االإىـمت، و 

 االإالٗ الؤصاعي 

 اللاملحن
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 : َُٖل جىـُمي وؿٌُي. 6 – 1الكٖل 

 

 

 

ّ                                  ؤًغاص                                                              بهخاج                                        حؿىٍ

ل             جمىٍ

 1َُكل الأكظام )اللطاعاث(: -ج(

هالبا ما جؼبّ االإىـماث طاث زؼىغ الؤهخاج االإخلضصة َُٕلا جىـُمُا كلى ؤؾاؽ الأُؿام الؤهخاجُت  

صة مً الخبراث و طوي و َظا الخِؿُم ٌؿاكض الؤصاعة الللُا كلى اؾدثماع الٕثحر مً ػاُاتها و الاؾخٌا

 ؤًظل االإىخجاث و الخضماث.خل مكأل االإخللِت بخِضًم  الخسصص في

 

 

 

 

 

 : َُٖل جىـُمي كلى ؤؾاؽ الأُؿام. 7 – 1الكٖل 

 

 

 

 

                                                           
ا مؼلٗ الضوعي - 1 غٍ ، ص ػٓ  .127-124، مغجم ؾبّ طٓغٍ

 االإضًغ اللام

 االإضًغ اللام

 ُؿم )ؤ( ُؿم )ب(

ّ بهخاج ل ؤًغاص حؿىٍ ّ بهخاج جمىٍ ل ؤًغاص حؿىٍ  جمىٍ
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 الهُكل الخىظُمي االإسكب: -د(

و َظا الهُٖل ًدىاؾب مم االإىـماث ٓبحر الدجم و طاث زؼىغ بهخاجُت مخىىكت و في صىاكاث   

ُأل الأُؿام و الهُٖل الىؿٌُي، ؤو ُض ًإزظ ؤقٖالا ؤزغي مخلضصة و َظا الهُٖل ُض ًٖىن زلُؼا مً َ

 خؿب الؼباثً ؤو الؿللت ؤو االإىـمت. 

 زلافت االإىظمت: -(2

حلٕـ الثِاًت عؾالت االإىـمت و ؤَضاًها و ُُم االإاؾؿحن و كغي زِاًت االإىـمت بإجها جلٗ الُِم 

 الإىـمت هدى اللاملحن و الؼباثً.الؿاثضة التي حلخىِها االإىـمت ؤو هي الٌلؿٌت التي جغقض ؾُاؾت ا

لُت: -(3  العىامل الدظىٍ

ُِت في جىٌُظ ؤَضاي االإىـمت و  ُِت مضي ٌٓاءة و ًاكلُت الؤصاعة الدؿىٍ جدضص اليكاػاث الدؿىٍ

ُِت الىاجب صعاؾتها هي:  اؾتراجُجُاتها االإخللِت باالإجالاث الدؿىٍ

ِي لخلّ الكلىع و الؤصعاْ بغؾالت االإ -  ىـمت.جؼبُّ االإٌهىم الدؿىٍ

ِا لاخخُاجاث و عهباث االإؿتهلٗ. -  اًصا٘ الؿللت ؤو الخضمت وً

 جدضًض وؾاثل و ؤؾالُب اجصا٘ ًلالت للىصى٘ بلى االإؿتهلٗ االإغهىب. -

 

 العىامل الؤهخاحُت: -(4

جخظمً اللىامل الؤهخاجُت جلٗ الأوكؼت االإخللِت باللملُت الؤهخاجُت و حلغي كلى ؤجها جلٗ اللملُت 

 الإىاعص لإهخاج ؾللت ؤو زضمت جِىم االإىـمت بخِضًمها كلى الأؾىاَ.الخاصت بةصاعة ا

ت: -(5  عىامل إدازة االإىازد البشسٍ
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ت بخضي الىؿاثٍ الغثِؿُت للمىـمت، ًةط ت بن بصاعة االإىاعص البكغٍ ا جمخلذ االإىـمت بمىاعص بكغٍ

 كالُت. ة ًةجها حؿخؼُم وطم اؾتراجُجُاث جدِّ ؤَضاي الاؾتراجُجُت بٌاكلُت و ٌٓاءةٌٓا 

 و مً بحن ؤَم اللىامل: 

ت طاث مهاعاث و ُضعاث كالُت. -ؤ(  امخلاْ االإىـمت ُىي بكغٍ

 جؼوٍض االإىـمت باللاملحن طوي الخبراث. -ب(

 تهُئت االإىار الخىـُمي االإىاؾب لدصجُم و زلّ الغهبت. -ج(

 العىامل االإالُت: -(6

ت الاؾتراجُجُت التي ًمًٕ بهخاجها بػاء ٌؿاَم جدلُل اللىامل االإالُت في االإىـمت في جدضًض ػبُل 

ٌها االإالي، و جدضص كملُت الخدلُل للمىاعص االإالُت في االإىـمت مً زلا٘ جدضًض مصاصع ؤمىا٘ و ٌُُٓت  مىُ

 اؾخسضامها.

 : SWOTجحلُل  -(7

و َى مً الأؾالُب الكاجلت في جدلُل بِئت الخسؼُؽ و حهضي بلى جدضًض هِاغ الِىة و الظلٍ 

 البِئت الضازلُت للماؾؿت و ٓظلٗ الٌغص االإخاخت ؤمام االإاؾؿت.االإغجبؼت ب

 

 

 

 

 

 

ت   8 – 1 الكٖل  :SWOT: همىطج لخدلُل مصٌىً

 هِاغ الظلٍ هِاغ الِىة 
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 الٌغص

(1) 

اؾخلما٘ هِاغ الِىة و اؾدثماع 

الٌغص االإخاخت ) اؾتراجُجُاث 

 هجىمُت(

(2) 

ملالجت هِاغ الظلٍ و اؾدثماع 

راجُجُت الٌغص االإخاخت )اؾت

 كلاجُت(

 

 التهضًضاث

(3) 

اؾخلما٘ هِاغ الِىة و جِلُل 

 التهضًضاث )اؾتراجُجُت صًاكُت(

(4) 

جِلُل هِاغ الظلٍ و جِلُل 

التهضًضاث ) اؾتراجُجُاث 

 اهٕماقُت(

 

 1االإطلب الثالث: الخُاز الاطتراجُجي.

الاؾتراجُجي كلى ازخُاع الاؾتراجُجُت ٌلض الخُاع الاؾتراجُجي مً ؤَم الأصواث الغثِؿُت التي حؿاكض االإضًغ  

 مً بحن جلٗ البضاثل و التي جخلاءم مم عؾالت االإىـمت و ؤَضاًها لاؾتراجُجُت.

 مفهىم الخُاز الاطتراجُجي: -1

َى ُغاع ازخُاع بضًل مً بضاثل الاؾتراجُجُت الظي ًمثل ؤًظل عؾالت االإىـمت و ؤَضاًها الاؾتراجُجُت و 

حز ك ِا الإجمىكت مً الأصواث التي ًخظمً الِغاع الترٓ م جلٗ البضاثل وً لى بلع بضاثل مىخسبت و الُِام بخِىٍ

 2حؿاكض في اكخماص البضًل الاؾتراجُجي الأٓثر ملاثمت.

ؼ الخىاًس ي للمىـمت زم ازخُاع الاؾتراجُجُاث التي جدىاؾب مم  _ و َىاْ كضة كىامل تهضي بلى جدلُل االإغٓ

 حراث الضازلُت و الخاعجُت.ػبُلت الللاُت الِاثمت بحن االإخو

_ و جمثل هماطج جدلُل االإدٌـت الاصواث الغثِؿُت التي حؿاكض االإضعاء الاؾتراجُجُحن في الٕكٍ كً هِاغ 

م  أهذ ملاثمت كما َى مخىُ الِىة و الظلٍ و اصاء ؤكما٘ االإىـمت االإسخلٌت و جِىم مدٌـت الاكما٘ ًُما بطا 

ل و مضي مؿاكضتها في   جدُِّ َضي الىمى و الغبدُت.كلى االإضي الؼىٍ

 و مً بحن الىماطج االإؿاكضة كلى كملُت الخُاع الاؾتراجُجي:

ت  -  .BGCهمىطج مجمىكت بىؾؼً الاؾدثماعٍ

ت مآُجزي  -  .GEهمىطج مصٌىً

                                                           
، ص - 1  .282ماجض كبض االإهضي، مغجم ًبّ طٓغٍ
، ص - 2 ا مؼلٗ الضوعي، مغجم ؾبّ طٓغٍ غٍ  .179-173ػٓ
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غ  - ت َىً  .HOFERهمىطج مصٌىً

ت ) -(1  (:BGCهمىذج مجمىعت بىططً الاطدثمازٍ

ت همىطجا ٌلض مً ؤ َم و ؤٓثر الىماطج ُبىلا و اجٌاُا بهضي ازخُاع ُضمذ مجمىكت بىؾؼً الاؾدثماعٍ

 الِغاع الاؾتراجُجي الظي ًخللّ بىخضة الأكما٘ ؤو بمىخج ؤو مجمىكت مىخجاث.

ت طاث بلضًً عثِؿُحن َما البلض الأو٘ الظي ًمثل خصت الؿىَ و َى االإدىع  ٌلخمض َظا الخدلُل كلى مصٌىً

ت و البلض الثاوي الظي ًمثل ه ت بلى الأًِي في االإصٌىً مى الؿىَ و ٌلبر كىه االإدىع اللمىصي و جىِؿم االإصٌىً

ؤعبلت زلاًا حلٕـ وطم االإىخج الخضمت صازل الؿىَ و هي الىجىم، كلاماث الاؾخٌهام، ؤطغاع الىِضًت و زلُت 

 :BGCالىطم االإـغب و الكٖل االإىالي ًىضر لىمىطج 

ت بىؾؼً )  9 – 1الكٖل   (.BGC: مصٌىً

 

 

 

 

 

 ليظبُت:أ(: حصت الظىق ا
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ذ خصت الؿىَ اليؿبُت كلى ؤجها االإلض٘ لخصت ؾىَ وخضة الأكما٘ الاؾتراجُجُت بلى ؤجها خصت  كغً

ت مىاًؿت في الصىاكت.  الؿىَ الأٓبر  قغٓ

 ب(: معدل همى الصىاعُت: 

أهذ الـغوي الخاعجُت و بِئت الصىاكت جـهغ   م ملض٘ همى الصىاكت َى جدضًض ًيها بطا  الهضي مً جِىٍ

أهذ َىاْ تهضًضاث لىخضة الأكما٘ الاؾتراجُجُت.الٌغص   للىمى. ؤو ًُما بطا 

  ت  وخضاث جمثل ؤهىاق مً وخضاث الأكما٘ الاؾتراجُجُت ؤو االإىخجاث: 4مِؿمت بلى  BGCبن مصٌىً

هي وخضاث ؤكما٘ ؤو مىخجاث جخصٍ بضعجت همى كالُت في الصىاكت و  (: االإسبع الأول: علاماث الاطخفهام:1

ُت   مىسٌظت و في َظٍ الخالت كلى االإضعاء الاؾتراجُجُحن ازخُاع ؤخض البضاثل االإخاخت.خصت ؾىُ

ؼ الخىاًس ي للمىـمت فالبدًل الأول  : ًداو٘ االإضًغ الاؾتراجُجي اجباق بخضي الاؾتراجُجُاث الىمى لخضكُم االإغٓ

. ُت باالإِاعهت مم االإىـمت اللاثضة في الؿىَ اصة في الخصت الؿىُ  لؿليهم لخدُِّ الؼٍ

.البدًل الثاوي  ُت الؿابِت مم جسٌُع ملض٘ همى الؿىَ  : َى االإداًـت كلى الخصت الؿىُ

ٍ بلى (: االإسبع الثاوي: الىجىم: 2  ُت، و ٌلٕـ َظا االإىُ جخصٍ باعجٌاق الىمى و ٓظلٗ اعجٌاق الخصت الؿىُ

ؼ بن وخضة  َ الأكما٘ ؤو االإىخجاث جخمحز بمغٓ م  جىاًس ي ُىي بجاهب الىمى اللالي في الؿى و بالخالي جدُِّ مىُ

.ً اصة ؤو الُِاصة في الؿىَ كىض مِاعهتها مم االإىاًؿحن الأزغٍ  الؼٍ

م االإىـمت في زاهت الىجىم ًخىجب كليها الاؾخمغاع في مجا٘ الاؾدثماعاث، و الؤهٌاَ كلى البد  و  في خالت جمىُ

ا ال ؼَ غ، التروٍج و الخىػَم و الؿعي بلى جسٌُع الخٖالٍُ لظمان مغٓ  خىاًس ي الِىي.الخؼىٍ

ُت ٓبحرة و  (: االإسبع الثالث:3 الأطغاع الىِضًت: جخصٍ وخضة الأكما٘ ؤو االإىخجاث طمً َظا االإغبم بدصت ؾىُ

ؼ جىاًس ي  لًٕ ملض٘ همى طلٍُ، و بن ملـم الىخضاث ؤو االإىخجاث جخمحز بخدُِّ ؤعباح كالُت و جخمخم بمغٓ

ؤو االإىخج بالخضَىع، و في َظٍ الخالت حلخمض االإىـماث ُىي و لًٕ الىمى في اليكاغ مىسٌع و ؤهظع بالىخضة 

 كلى البد  مً ؤجل الضزى٘ بلى مجلاث جضًضة و مخلضصة.
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ُت مىسٌظت و ملض٘ (: االإسبع السابع4 : جدؿم وخضاث الأكما٘ ؤو االإىخجاث التي جِم في َظا االإغبم بدصت ؾىُ

، و حلاوي ملـم جلٗ االإىـماث مً االإساػغ  ا همى مىسٌع في الؿىَ ؼَ االإترجبت كلى ؤكمالها بؿبب مغٓ

ض مً الخٖالٍُ و بالخالي جٖىن جلٗ الأوكؼت كبثا كلى االإىـمت.  1الخىاًس ي الظلٍُ بما ًدملها االإؼٍ

 :(GE)(: همىذج مصفىفت ماكنزي: 2

ت )  ت مآجزي لخٕمُل مصٌىً ت، و BCG جاءث مصٌىً ( لخٌاصي هِاغ الظلٍ التي ؿهغث في َظٍ االإصٌىً

ت اطبُت الصىاكت، و ُىة الأكما٘    حؿلت مغبلاث مىػكت كلى بلضًً عثِؿُحن َما ج GE جخظمً مصٌىً

ً للخٕم مً زلالهما كلى ُىة مدٌـت ؤكما٘ االإىـمت ؤو  ؼ الخىاًس ي لىخضاث الأكما٘ ؤو االإىخجاث الإلُاعٍ االإغٓ

 وخضاث الأكما٘.

ت مآجزي:  و الكٖل االإىالي مىضر الإصٌىً

ت مآجز  10 – 1الكٖل   (.GEي ): مصٌىً

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ا مؼلٗ الضوعي، مغجم ؾبّ طٓغٍ ص  - 1 غٍ  .178-177ػٓ
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 (:BCGجحلُل مصفىفت بىططً )

م جاطبُت الصىاكت في  -ؤ( م جاطبُت الصىاكت: حلخمض كلمُت جِىٍ  زؼىاث: 4جِىٍ

(: ًِىم االإضعاء الاؾتراجُجُىن بخدضًض مجمىكت مً اللىامل التي جدضص جاطبُت الصىاكت خُ  جخظمً: همى 1

اصة ع  ،  ُىة الخىاًـ، قضة االإىاًؿت، ػٍ  ؤؽ االإا٘ و الغبدُت.الؿىَ

 جدضًض وػن لٖل كامل في ٔل مجمىكت و جدضًض الأَمُت اليؿبُت في جدُِّ ؤَضاي االإىـمت. -(2

-1ًِىم االإضعاء الاؾتراجُجُىن، بةكؼاء جِضًغ الإلض٘ الجاطبُت لٖل صىاكت في مدٌـت الأكما٘ جتراوح بحن ) -(3

( بلى 5( جاطبُت مخىؾؼت و الضعجت )3الضعجت )( بلى جاطبُت طلٌُت جضا، 1( صعجاث خُ  حكحر الضعجت )5

 الجاطبُت مغجٌلت جضا.

الُِام بظغب وػن ٔل كامل في جِضًغٍ للخصى٘ كلى هدُجت مغجخت الىػن زم ججمم جلٗ الىخاثج االإغجخت  -(4

م  للخصى٘ كلى هدُجت الجاطبُت االإخلضصة لصىاكت ٖٓل ؤو لٖل وخضة ؤكما٘ اؾتراجُجُت. و حكحر هدُجت الخِىٍ

( و َظا ٌكحر بلى جمخم جلٗ 4،25جاطبُت الصىاكت االإِترطت في الجضو٘ االإىالي و التي خصلذ كلى مجمىق )ل

 الصىاكت بجاطبُت جُضة جضا.

 ٘ ت مآجزي. 1 – 1  جضو م جاطبُت الصىاكت الإصٌىً  : مثا٘ لخِىٍ

 هدُجت الىػن الترجُخي الخِضًغ  الىػن كىامل جاطبُت الصىاكت

 0.30 03 0.10 حجم الصىاكت

 1.50 05 0.30 همى الصىاكت

 0.80 04 0.20 عبدُت الصىاكت

 0.50 05 0.10 ٓثاًت عؤؽ االإا٘

 0.25 05 0.05 الضوع الخٕىىلىجي

 0.80 04 0.20 قضة االإىاًؿت

 0.10 02 0.05 الضوعان

 4.25 28 1.00 االإجمىق
 

م كىة الأعمال ) االإسكص الخىافس ي(: -ب(  جلىٍ
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م جاطبُت الصىاكت جخظمً مجمىكت مً اللىامل هي جمغ َظٍ اللملُت بإعب  لت زؼىاث اجبلذ في جِىٍ

ت الخٕىىلىجُت، هىكُت االإىخىج مىاًؿت الؿلغ، زضماث ما بلض البُم... ، االإلغً  خصت الؿىَ

 ًِىم االإضعاء الاؾتراجُجُىن بخدضًض كىامل الىجاح الأؾاؾُت في ٔل صىاكت لىخضة الأكما٘ ؤو االإىخجاث. -(1

وػن لٖل كامل في االإجمىكت و جدضًض الأَمُت اليؿبُت في جدُِّ ؤَضاي االإىـمت، خُ  ًٖىن  جدضًض -(2

 االإجمىق واخض.

ؼ الخىاًس ي لٖل وخضة الأكما٘ جتراوح بحن ) -(3 -1ًِىم االإضعاء الاؾتراجُجُىن بةكؼاء جِضًغ لِىة الأكما٘ االإغٓ

 ( صعجاث.5

 ٘ ؼ  2 – 1 جضو م ُىة الأكما٘/ االإغٓ ت مآجزي.: مثا٘ لخِىٍ  الخىاًس ي الإصٌىً

 هدُجت الىػن الترجُخي الخِضًغ الىػن كىامل الىجاح الغثِؿُت

 َ  0.75 05 0.15 خصت الؿى

ت الخٕىىلىجُت   1.25 05 0.25 االإلغً

 0.60 04 0.15 هىكُت االإىخج

 1.00 05 0.20 زضماث ما بلض البُم

 0.15 03 0.05 مىاًؿت الأؾلاع

 0.30 03 0.10 جٖالٍُ اللملُاث

 0.30 03 0.10 الِضعة الؤهخاجُت

 4.35 23 1.00 االإجمىق
 

الُِام بظغب وػن ٔل كامل في جِضًغٍ للخصى٘ كلى هدُجت الىػن الترجُخي زم ججمم جلٗ الىخاثج  -(4

ؼ الخىاًس ي في طىء اللىامل( االإدضصة في الجضو٘ الاًتراض ي  االإغجخت للخصى٘ كلى هدُجت ُىة الأكما٘ )االإغٓ

ؼ جىاًس ي ُىي جضا.4.25التي خصلذ كلى مجمىكت )الؿابّ و   ( و َظا ٌكحر بلى جمخم االإىـمت بمغٓ

 جحلُل مصفىفت ماكنزي: 

ت )  ت مآجزي ؤو بما ًؼلّ كليها ؤًظا بمصٌىً م بلُض عثِؿُحن GEحلخمض مصٌىً : كلى جِىٍ ( ججرا٘ الٕترْ

ؼ الخىاًس ي لىخضة الأكما٘، هجض ؤ ن ٔل مً البلضًً مِؿمت كلى زلازت َما جاهب الصىاكت و جىاهب االإغٓ

ت و ؤن ٔل مغبم  اث ُىي، مخىؾؽ، مىسٌع مما جيخج كىه ؿهىع حؿم مغبلاث ؤؾاؾُت في االإصٌىً مؿخىٍ
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م ٔل وخضة ؤكما٘ ؤو مىخج في اخخلاله ؤخض مغبلاث  ًمثل وخضة ؤكما٘ ؤو مىخج ملحن في االإىـمت و ًخدضص مىُ

م التي جدص ت كلى مجمىق هِاغ الخِىٍ  ل كلُه وخضة الأكما٘ ؤو االإىخج.االإصٌىً

و حلبر الضواثغ االإىجىصة صازل االإغبم كً حجم مبُلاث الصىاكت الٖلُت لىخضة الأكما٘، ؤو االإىخج و حكحر  

 الأجؼاء االإـللت صازل ٔل صاثغة بلى خصت الؿىَ لىخضة الأكما٘.

ت مآجزي بلى وجىص زلار ) ً هدُجت  3( وخضاث ؤكما٘ ؤو مىخجاث جِم في 3ًاقغ مصٌىً مغبلاث جمثل الٌاثؼٍ

ؼ الخىاًس ي ؤو جلٗ التي جِم كلى صعجت  اخخلا٘ صعجاث كالُت لٖل مً بلضي جاطبُت الصىاكت و ُىة ؤكما٘ االإغٓ

كالُت لىاخض مً جلٗ الأبلاص و صعجت مخىؾؽ كلى البلض الثاوي، ًالازخُاع الاؾتراجُجي االإلاثم لخلٗ الىخضاث 

ً في اؾتراجُجُاث الىمى و الخىؾم.ؤو االإىخجاث التي جِم في مغبلا  ث الٌاثؼٍ

ت )  ت كلى مغبم واخض ًمثل كلاماث الاؾخٌهام ٓما جاء في مصٌىً (، خُ  حلاوي BCGو جدخىي االإصٌىً

ؼ الخىاًس ي في صىاكت جظابت جضا و ًٖىن الازخُاع الاؾتراجُجي للمىـمت في مثل َظٍ  مً طلٍ في االإغٓ

م لُصبذ الـغوي ؤما باجباق اخضي اؾتراجُجُا ل َظا االإىُ ث الىمى ؤو الضزى٘ في الاؾدثماعاث الجضًضة لخمىٍ

  .ً  طمً الٌاثؼٍ

ت كلى مغبم واخض ؤًظا ًمثل وخضاث الأكما٘ ؤو االإىخجاث طاث جاطبُت صىاكُت مخىؾؼت، و  و حكمل االإصٌىً

ذ   لِؿذ طلٌُت.ُىة ؤكما٘ مخىؾؼت، َظٍ الىخضاث ؤو االإىخجاث لا ًمٕنها جىلُض الِىة و لًٕ بىٌـ الىُ

ت  ىتمغب 3وخضاث اخخلذ  3و جخظمً ؤًظا االإصٌىً ً، هدُجت وُ اث لاث جمثل في الخاؾغٍ هم في مؿخىٍ

 مىسٌظت في جاطبُت الصىاكت و ُىة الأكما٘ .

 (:HOFERهمىذج مصفىفت َىفس ) -(3

ت لخلاف  غ مً BCGي اللُىب التي عاًِذ ٔل مً بىؾؼً )جاءث َظٍ االإصٌىً م مغب 15( و مآجزي َىً

ت مبُلاث الصىاكت الٖلُت  التي حلٕـ مغاخل جؼىع االإىخج الؿىَ و جمثل الضواثغ االإىجىصة في االإصٌىً

ت  للمىـمت ؤو وخضة الأكما٘، ؤما الأجؼاء االإـلت ًخلبر كً خصت االإىـمت مً َظٍ االإبُلاث و جدخىي االإصٌىً

ً عثِؿُحن االإدىع اللمىصي ًمثل االإغاخل االإسخلٌت لخؼىع ا الإىخج الؿىَ و االإدىع الأًِي ًُمثل كلى مخوحرً

ؼ الخىاًس ي لىخضة الاكما٘ الاؾتراجُجُت.  االإغٓ
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غ. 11 – 1  الكٖل ت َىً  : مصٌىً
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 1جحلُل مصفىفت َىفس:

غ كلى االإغاخل االإسخلٌت لضوعة خُاة االإىخج لىخضاث الاكما٘ ؤو  ت َىً ؼ الاؾتراجُجُت في جدلُل مصٌىً _ جترٓ

 لتي جٕمً في:االإىخجاث و ا

ًيبغي كلى االإضعاء الاؾتراجُجُحن الغكاًت و الاَخمام بىخضاث الأكما٘ ؤو االإىخجاث التي جدمل الخغي )ؤ( و  -(1

م التي جخلاثم و  ألإهٌاَ كلى جلٗ الىخضاث في االإؿخِبل و ًمًٕ ازخُاع بخضي اؾتراجُجُاث الىمى الؿغَ )ب( 

 جدُِّ ؤكلى عبدُت ممٕىت.

ا الخىاًس ي مً طلٍ ٓما َى الخا٘ في الخالت )ج( ًلابض ؤما الىخضاث  -(2 ؼَ ؤو االإىخجاث التي ٌلاوي مغٓ

ؼ جىاًس ي ُىي. لها بلى مغٓ ا في َظٍ الىخضاث و جدىٍ حر الأمىا٘ لاؾدثماعَ  للمىـمت مً اللمل كلى جىً

لتي جخصٍ بدصت ؤما الازخُاع الاؾتراجُجي االإلاثم لىخضاث الاكما٘ ؤو االإىخجاث التي جإزظ خغي )ص( و ا -(3

ُت مِبىلت َى اجباق اؾتراجُجُت الىمى االإدضص.  ؾىُ

ؼ جىاًس ي ُىي وؿبُا، و ًِلان في  -(4 جخؼلب وخضاث الأكما٘ التي جإزظ الخغوي )ٌ، و( اللظان ًخمخلان بمغٓ

لها بلى وخضاث ؤكما٘  ؤو مغاخل مخإزغة في صوعة خُاة االإىخج بلى اؾتراجُجُاث جخلامل مم جلٗ الىخضاث و جدىٍ

مىخجاث جضعان هِضًت ٓبحرة و مً زم اؾخولا٘ الىِضًت الٌاثظت لإهٌاُها كلى الىخضاث التي جدخل الخغوي )ؤ( 

 و )ب(.

ؤما وخضاث الأكما٘ ؤو االإىخجاث التي جإزظ الخغي )ػ( ًإما مهامها هىكحن مً الاؾتراجُجُاث ؤما الاخخٌاؾ  -(5

كضم اؾخؼاكت االإىـمت جدُِّ طلٗ ًةن اؾتراجُجُت الخسلي بخلٗ الىخضة ؤو االإىخج بطا اؾخؼاكذ ؤو في خالت 

 مً الأوكؼت ؤو اؾتراجُجُت الخصٌُت ًٖىهان الازخُاع الأًظل.
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 االإبحث الثالث: همىذج و الخحدًاث و صُاةت اللسازاث الاطتراجُجُت. 

 ُجُت.دًاث التي جىاحه الؤدازة الاطتراجاالإطلب الأول: الخح

 1: ت: و جخمثل فيالخحدًاث الخازحُ  -(1

م الخمحز و َظا في جمُم الىىاحي و حظازع الخغيراث الكمُت والىىعُت في بِئت الأعمال -أ( : اللالم الُىم ؾغَ

االإـاَغ، و الظي ًـهغ في البِئت الؿُاؾُت، الاُخصاصًت، الاجخماكُت، الخٕىىلىجُت و االإللىماجُت و مً زم 

ا في مسخلٍ االإاؾؿاث.ؤصبذ وطم الاؾتراجُجُاث و الخلامل مم الٌ  غص و التهضًضاث ؤمغا خُىٍ

ادة شدة االإىافظت -ب( : لم حلض االإىاًؿت حكمل الؿلغ و وجىص االإىخج ًِؽ بل حلضصث لدكمل جمُم شٍ

اصة خضة االإىاًؿت بصىعة كامت.  الأوكؼت، و طلٗ بـهىع مىاًس ي جضص باؾمغاع و ػٍ

اصة الصغاق خى٘ االإىاعص الىاصع هدزة االإىازد -ج( ة جلل االإاؾؿاث حلمل كلى وطم اؾتراجُجُاث التي جظمً : ػٍ

ذ االإىاؾب. حر جلٗ االإىاعص بالِضعة و االإىاصٌاث االإؼلىبت و في الىُ  جىً

اصة الاكخماصًت االإخباصلت الخحالفاث الاطتراجُجُت:  -د( بن جلاش ي خضوص الؿُاصة بحن الضو٘ بدؿب ػٍ

الإدلُت، جلل االإاؾؿاث الٕبري هدُجت هدى الخدالٌاث لاُخصاصًاث و همى االإىاًؿت الأجىبُت في الأؾىاَ ا

الاؾتراجُجُت االإٌخىخت مم ماؾؿاث كاالإُت ؤزغي بدُ  ًخلغي ٔل ػغي كلى كىاصغ الِىة الخِىُت كىض 

 الؼغي الآزغ.

 2الخحدًاث الداخلُت: و جخمثل في:  -(2
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س عملُاث الخفكير و الؤهجاش الاطتراجُجي:  -أ( لخٌٕحر الاؾتراجُجي و مضي جىاًغ خُ  ؤن بجاخت الٌغص لجطىٍ

ً كلى صُاهت الاؾتراجُجُت بىاءا كلى عؾالت االإاؾؿت ًدض جدضًا ٓبحرا  ت، التي حؿاكض االإضًغٍ ؼٍ الهُٖلت اللامغٓ

 ًىاجه الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإىـمت.

الخدضي ٌلني َظا  :ٍل االإدي عىد صُاةت الاطتراجُجُتجحدًد وظُفت االإخخصين بمجال الخخطُط طى  -ب(

 جدضًض االإؿاولُت الاؾتراجُجُت للمسؼؼحن في االإىـمت.

 

 

 

 االإطلب الثاوي: مظخىٍاث الؤدازة الاطتراجُجُت.

اث مسخلٌت للإصاعة الاؾتراجُجُت.    1جـهغ مىـماث جخمحز بدىىق ؾللتها و زضماتها، اؾخىجب ؿهىع مؿخىٍ

ي جِىم الؤصاعة الاؾتراجُجُت بلملُت جسؼُؽ ٔل  في َظا االإؿخى  الؤدازة الاطتراجُجُت على مظخىي االإىظمت: -(1

الأوكؼت االإخصلت بصُاهت عؾالت االإاؾؿت و جدضًض الاَضاي الاؾتراجُجُت في طىء جدلُل البِئت الضازلُت و 

الخاعجُت و في َظا االإؿخىي ًازظ بلحن الاكخباع جىػَم االإىاعص بحن وخضاث الأكما٘ الاؾتراجُجُت و جدُِّ 

 ل في ؤوكؼت و كملُاث َظٍ الىخضاث.الخىاؾّ و الخٖام

م الؤصاعة الاؾتراجُجُت بصُاهت و الؤدازة الاطتراجُجُت على مظخىي وحداث الأعمال -(2 : في َظا االإؿخىي جِىٍ

جىٌُظ الخؼت الاؾتراجُجُت الخاصت بٖل وخضة ؤكما٘ اهؼلاُا مً جدلُل مخوحراث البِئت الضازلُت للىخضة و 

مٖاهُت الىخضة و الأَضاي الاؾتراجُجُت االإؼلىب جدُِِها، ًٌي َظا االإؿخىي بن البِئت الخاعجُت و جدضًض ب

الؤصاعة الاؾتراجُجُت مؿاولُت بصٌت مباقغة كً جسؼُؽ و جىـُم ٔل الأوكؼت الخاصت بالخؼت 

 الاؾتراجُجُت للىخضة و اجساط الِغاعاث اللاػمت للخىٌُظ.

أهذ الاطتراجُجُت على االإظخىي الىظُفي: -(3 وخضاث الأكما٘ الاؾتراجُجُت جخٖىن كاصة مً ؤهـمت  الإا 

ّ زضماث االإؿتهلٕحن، االإداؾبت... لظلٗ مً الظغوعي ؤن  ل، الدؿىٍ ًغكُت وؿٌُت الؤهخاج، الأًغاص، الخمىٍ

جٖىن للمىـمت اؾتراجُجُاث واضخت لهظٍ الأهـمت الىؿٌُُت و بملنى آزغ ؤن جىجض زؼت اؾتراجُجُت 

ّ و زؼؽ اؾتراجُجُت للإهخاج، و جخىلى ٔل زؼت اؾتراجُجُت كملُت جِؿُم الؿُاؾاث، و البرامج و  للدؿىٍ

                                                           
ؼ صالر بً جبىع، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع جضًضة في كالم مخوحر، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَم، الؼُلت الأولى، الأعصن  - 1  .52، ص2004كبض اللؼٍ
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الاجغاءاث الخاصت بدىٌُظ ٔل وؿٌُت مً صزى٘ في جٌاصُل الؤقغاي االإباقغ كلى الأوكؼت الُىمُت لهظٍ 

 الىؿاثٍ.

 

 

 

 

 

 

 

اث الؤصاعة الاؾتراجُجُت في االإىـماث االإخلضصة الأوكؼت. 12 – 1الكٖل   : مؿخىٍ
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 اؾتراجُجُاث الىؿٌُت

غي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، مٌاَُم و كملُاث و خالاث صعاؾت، صاع واثل لليكغ، الأعصن  ا مؼلٗ صوٍ غٍ االإصضع: ػٓ

 .36، ص2005

 

 

 

 

 

 

 االإطلب الثالث: الخفكير الاطتراجُجي و صىاعت اللسازاث الاطتراجُجُت.

حر الاؾتراجُجي حلخمض كلى ُضعة االإضًغ الاؾتراجُجي في مىاجهت االإكٕلاث الخىـُمُت باكخباع ؤن الخٌٕ

غ كمل االإضًغ الاؾتراجُجي في االإىـمت وجب  بكٖل ابخٖاعي و ٓظا صُاهت الِغاعاث الاؾتراجُجُت جمثل جىَ

 الخؼغَ بلى الخلغي كلى االإضًغ الاؾتراجُجي ومهامه و خضوص ازخصاصه في االإىـمت.

ً بساصخحن َما: دًس الاطتراجُجيأولا: االإ  : ًخمحز االإضًغ الاؾتراجُجي كً هحرٍ مً االإضًغٍ

 _ الِضعة كلى ًهم موؼي الأخضار صون ؤزغ بـىاَغ الأمىع، و الخوُحر في الاججاَاث ؤو الخدٌـاث.

م.  _ الِضعة كلى اجساط الِغاعاث بالؿغكت االإمٕىت صون ؤن ًمىله الخؼغ االإخىُ

ّ ُُاؽ.و بالإمٖان حصخُص الا   ؾتراجُجي الىاجر كً هحرٍ كً ػغٍ

أهذ لضًه في بضاًت ٔل مغخلت مً مغاخل كمله.  _ ػبُلت الغئٍت التي 

ِت التي ًٍُٕ بها ؤًٖاعٍ االإخمحزة لخلاثم الـغوي االإخوحرة ؤما باليؿبت لضوعٍ ًخمثل في:  _ الؼغٍ

 ُت ؤو ُاهىهُت.الأصواع الصخصُت: ًاصي واجباث عؾمُت مخدضصة طاث ػبُلت اجخماك -ؤ(
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اث الأػماث و ٌلمل كلى جىػَم االإىاعص االإسخلٌت  -ب( ت: ًِىم بإزظ الاجغاءاث الخصخُدُت في ؤوُ الأصواع الِغاعٍ

ّ ؤولُاث مخدضة.  وً

 .زاهُا: الخفكير الاطتراجُجي

ٍ ؤو االإكٖلت التي  ٌؿعى الاؾتراجُجي ابخضاء مً ًهم الخصاثص الأؾاؾُت بٖل كىصغ مً كىاصغ االإىُ

جهها، زم ًداو٘ اؾخسضام ؤُص ى ُضعاجه اللِلُت لإكاصة جغجِب ؤو حكُٕل اللىاصغ في ؤًظل وطم ممًٕ، ًىا

ً امخلاْ الِضعة كلى  ٍ الظي ًىاجه االإىـمت طاث ػبُلت ملِضة جىجب كلى االإضًغٍ أهذ االإكٖلت ؤو االإىُ و بط 

 الخٌٕحر الؤبضاعي.

حؿخؼُم وكغ الخٌٕحر الاؾتراجُجي بحن اللاملحن، و بن الخدضي الٕبحر الظي ًىاجه الؤصاعة الآن َى ٍُٓ 

جدبم ؤَمُت الخٌٕحر الاؾتراجُجي في مىـماث الأكما٘ مً خُِِت واضخت زلاصتها ؤم االإضًغ الاؾتراجُجي ًدؿاء٘ 

صاثما ٍُٓ ًمًٕ بًجاص الأَضاي التي جدِّ عؾالت االإىـمت و هاًتها بإخؿً ما ًٖىن ٍُٓ ًمًٕ صُاهت 

 لُب جظمً جدُِّ ؤَضاي بإًظل ما ًمًٕ مً خُ  الؼمان و االإٖان، الخٖالٍُ و الجىصة.الاؾتراجُجُت بإؾا

 

 زالثا: صىاعت اللسازاث الاطتراجُجُت:

ًخمثل الِغاع الاؾتراجُجي كً هحرٍ مً الِغاعاث بالكمى٘ و ػى٘ االإضي، لظا ًجضع باالإضًغ الاؾتراجُجي ؤن 

تها كً الِغاعاث الدكوُلُت، طلٗ لأن بؿهاع  ًلم بالخصاثص الأؾاؾُت للِغاعاث الاؾتراجُجُت و ؤَمُت جٌغُ

 الازخلاي ٌؿاكض كلى بمٖاهُت ًغػ االإىـماث و مً ؤَم الخصاثص:

لت االإضي و الِضعة و كضم الخٕغاع الخخمُت ُلُلت اللضص ُُاؾا  اللسازاث الاطتراجُجُت: -1 ت ػىٍ ؼٍ جخمحز باالإغٓ

 ، ضة و حكترْ زحراث و بالِغاعاث الدكوُلُت، لأجها جدؿم بالكمى٘ جخسظ الِغاعاث في طىء مللىماث هحر مآ

 اؾخسضام جلٗ االإللىماث،

ت، ؤي ًخم اجساطَا في الأُؿام الضهُا، ُصحرة االإضي و مخٕغعة، و اللدزاث الدشغُلُت -2 ؼٍ : ًهي جخمحز اللامغٓ

غة، و ؤزحرا ؾُؼغة البلض الٕمي ؤي جىطم الِغاعاث الدكوُل ضة و مخىً اث االإسغجاث مللىماتها مآ ُت مؿخىٍ

 التي حلمل االإىـمت كلى بهخاجها و طلٗ بُان زصاثصها و ؤبلاصَا و مِاؾاتها و صعجاتها و ؤقٖالها الخٌصُلُت.

 زابعا: هماذج صىاعت اللسازاث الاطتراجُجُت:

 ؤعبلت هماطج ؤو ػغَ ؤؾاؾُت في صىاكت الِغاعاث الاؾتراجُجُت و هي: " َنري مىتر بسج"ًِضم اللالم 
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ادي -(1 حز كلى الٌغص، الىمىذج السٍ : جصان الاؾتراجُجُت َىا مً ُبل شخص طو هٌىط و ًٖىن و ًٖىن الترٓ

ؤما االإكأل و الخٖالٍُ ًخدخل االإغجبت الثاهُت و الهضي الأؾاس ي في َظا الىمى االإىـمت مً زلا٘ ًغص ملُىت 

ها االإىاًؿىن.  لا ًضعٓ

ت مً الُِام به لأجها في وعػت ٓبحرة بط :  ٌكاع بلُه ؤخُاها باالىمىذج الخكُفي -(2 للمل الظي لا مٌغ للكغٓ

ًخصٍ َظا الىمىطج في صُاهت الِغاعاث بالخلى٘ االإبيُت كلى عص ًلل االإكٕلاث الِاثمت بضلا مً البد  كً 

ت في الخٍُٕ مم الاخخُاجاث الآجُت:  الٌغص الجضًضة ُبل خضوثها و َىا االإضًغ ًخمخم باالإغوهت و الخغٍ

ِت مىخـمت لإهجاػ كملُت ىمىذج الخخطُطيال -(3 : في َظا الىمىطج ًخم جمم االإللىماث االإؼلىبت بؼغٍ

الخدلُل الاؾتراجُجي و الخغوج بلضص مً البضاثل الاؾتراجُجُت و مً زم ازخُاع الاؾتراجُجُت الأٓثر جلائما مم 

خظمً البد  االإؿبّ للٌغػ بالٌغص الجضًضة و الخلى٘ الللاجُت ال ٍ وٍ تي جمثل عصوص ؤًلا٘ بسصىص االإىُ

 االإكٕلاث الِاثمت خالُا.

: في بلع الأخُان ُض جلجإ االإىـمت بلى اجباق همىطجا مسخلؼا، الخوُحر بمثابت ججمُم الىمىذج االإخخلط -(4

م.  1للىماطج الثلازت االإؿبِت و جبضو ًاثضة َظا الىمىطج كىضما جٖىن البِئت مخىاصلت الخوُحر الؿغَ
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 خلاصت.

بن َضي ٔل ماؾؿت مً االإاؾؿاث َى الاؾخِغاع و الاؾخمغاع و البِاء و الىمى، و بن الاَضاي لا جدِّ 

بلا بىجىص بصاعة ًاكلت حؿخؼُم ؤن جدِّ َظٍ االإؼالب خُ  اجطر ؤن االإاؾؿاث التي ؤخضزذ مٌهىم الؤصاعة 

أهذ طاث ؤصاء ؤًظل.  الاؾتراجُجُت 

تي ؤجغاَا الباخثىن بلى ؤن االإاؾؿاث التي جماعؽ الؤصاعة الاؾتراجُجُت كىضما و َٕظا جىصلذ الضعاؾاث ال

حلمل االإاؾؿاث في بِئت مخوحرة و جبرػ ؤَمُتها مً زلا٘ ُضعتها كلى عؾم هاًاث االإاؾؿت و ؤَضاًها في مضي 

 ػمني ملاثم و وؾؽ بُئي ًخم بالؿغكت و كضم الخإٓض. 
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 أداء العاملين في السوق
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 .جمهُد

جدخاج ٔل مىـمت ؤن ججغي جُُِم صوعي لأصاء اللاملحن ًيها بطا ؤعاصث الاؾخٌاصة منهم بكٖل ؾلُم، 

ُت بلى وؿٌُت جضًضة، لابض مً مغاجلت ؤصاءٍ في وؿٌُخه الخالُت  ًمثلا بطا اخخاجذ جغقُذ شخص للترُ

ُت و جإَُله للىؿٌُت الجضًضة، و بطا ؤعاصث جٖلٌُه بمهمت خؿاؾت جخؼلب زصاثص لخِضًغ اؾخدِاُه  للترُ

 ملُىت، جدخاج بلى مغاجلت سجل ؤصاءٍ الؿابّ لخِضًغ مضي جمخله بالخصاثص االإؼلىبت.

ِت مىـمت، و بن جدخٌف بسلاصت َظٍ الخُُِماث في سجلاتهم  و َظا ًخؼلب ؤن جِىم بخُُِم ؤصائهم بؼغٍ

ِت كلمُت.للغجىق بليه  ا كىض الخاجت، بل جدخاج بلى هـام لخُُِم الاصاء ٌلض بؼغٍ

 و ؾيخلغي في َظا االإىطىق مً زلا٘ َظا الٌصل الظي ُؿم بلى زلازت مباخ  عثِؿُت ٓما ًلي:

: ماَُت ؤصاء اللاملحن.  االإبد  الأو٘

 االإبد  الثاوي: زؼىاث، ػغَ و مؿاولُاث جُُِم ؤصاء اللاملحن.

 ضي جدؿحن ؤصاء اللاملحن في االإاؾؿت.االإبد  الثال : م
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 االإبحث الأول: ماَُت أداء العاملين.

 االإطلب الأول: مفهىم عملُت اداء العاملين.

كملُت جُُِم الأصاء هي كملُت جِضًغ ؤصاء ٔل ًغص مً اللاملحن زلا٘ ًترة ػمىُت ملُىت لخِضًغ مؿخىي 

أن الأصاء ُض ٌكمل جىٌُظ الأكما٘ االإؿىضة للٌغص ؤو جهىصٍ ؤو  و هىكُت ؤصاءٍ، و جىٌظ اللملُت لخدضًض ًيها بطا 

ه...  1ؾلىٓ

ه مِاعهت مم مهماث و  غ صوعي ًبحن مؿخىي ؤصاء الٌغص و هىق ؾلىٓ جُُِم ؤصاء اللاملحن كُاعة كً جِغٍ

ت جىاهب الظلٍ و الِىة في وكاغ طاْ ا  لٌغص.واجباث الىؿٌُت االإىىػت به، ًهى ٌؿاكض االإؿاولحن كلى ملغً

ؼ َظا االإٌهىم كلى  و الهضي االإيكىص مً طلٗ َى ملالجت الظلٍ بن وجض و جضكُم جىاهب الِىة ؤًظا، و ًغٓ

...  2الأصاء الٌللي في ؿل مخؼلباث وؿٌُت، و ٌلاًغ طلٗ بالإهجاػ مىه ؤصائٍ

الإداػت بهم و و ٓخلغٍٍ آزغ لخُُِم ؤصاء اللاملحن ٌلني ُُاؽ ٌٓاءتهم و مضي مؿاَمتهم في بهجاػ الأكما٘ ا

اتهم ؤزىاء اللمل. هم و جصغً  3ٓظلٗ الخٕم كلى ؾلىٓ

 االإطلب الثاوي: أَداف عملُت جلُُم الأداء العاملين.

ت للِغاعاث و االإىـمت جىٌظَا االإىـمت لأهغاض زاصت  حلخبر كملُت جُُِم الاصاء مهمت لإهخاجها طغوعٍ

ت. جًٕ ؤَضاي كملُت بالأًغاص مدضصًً، ؤو لغصض خالت الِىي اللاملت ًيها و في  طىء هطج مماعؾتها الؤصاعٍ

 جُُِم الاصاء في:

 التركُت و الىلل: -1

ُت مً الظغوعي اللىصة هلى سجل الخُُِماث التي خصل كليها في الؿىىاث  ُبل جغقُذ ؤي ًغص للترُ

لا  ُت حلني حوُحر و جىؾُم في مؿاولُاجه مما ًخؼلب الخإٓض مً جمخله بسصاثص و ماَ ث الؿابِت، ًالترُ

لاث هي اللىصة بلى ملٍ جُُِماجه  ُت بهظٍ االإاَ جضًضة، واخضة مً الؼغَ االإهمت للخإٓض مً جمخم االإغشر للترُ

 االإخخالُت لخِضًغ مضي جمخله بها.

                                                           
ت  - 1 ألٌُىعهُا، لىي ؤهجلـ الؼبلت  –بصاعة الٌغاص  –الضٓخىعة ؾلاص هاثب بغهىػي، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .378، ص2007جاملت 
ت، كمان، صاع الخامض،  - 2  .137، ص2004مدمض ًالر صالر، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت، صاع ا - 3  .75، ص2000لصٌاء، الؼباكت و اليكغ و الخىػَم، كمان، الؼبلت الأولى، شخاصة هـمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 و ُض ًىؼبّ طلٗ كلى ُغاعاث هِل االإىؿٍ بلى صاثغة ؤزغي.

لاث االإؼلىب ُت او الىِل كً مضي جمخله باالإاَ ت، بلا ؤن َظٍ الؤجابت لً جٖىن واًُت، بةمٖان االإضًغ الترشر للترُ

غ جُُِم الأصاء الضوعٍت للؿىىاث  غ جِاعٍ خُت و ؾؼدُت، بلٕؿه جىً لأن مً االإمًٕ ؤن جٖىن اهؼباكاث االإضًغ وُ

غ ملضة بكٖل ؾلُم. أهذ َظٍ الخِاعٍ   1الؿابِت مللىماث ؤٓثر صُت و ًاثضة زاصت بطا 

بُت: -2  جحدًد الاحخُاحاث الخدزٍ

ُُم في جدضًض مىاػً الظلٍ كىض اللاملحن مً خُ  الِضعاث و االإهاعاث الٌىُت و ٌؿاكض الخِ

ت، ٓما ًٕكٍ مضي ُضعة االإىؿٍ كلى جإُلم في بِئت كمله و مً َىا ًهى ٌؿاكض الوضاعة في وطم بغامج  الؤصاعٍ

غ زبراتهم و مهاعاتهم. بُت حلالج الاخخُاجاث الٌللُت لللاملحن و حلمل كلى جؼىٍ  الخضعٍ

 ظاَم في جخطُط اللىي العاملت:ٌ -3

عؾم ؾُاؾاث الازخُاع و الخلُحن و بحن مضي هجاح ؤو ًكل َظٍ الؿُاؾاث مً زلا٘ ملض٘ جُُِم ؤصاء 

م.  اللاملحن الظًً جم حلُُنهم و ازخُاعَ

 ٌظاَم في جحظين عملُت الؤشساف: -4

وُت الؤهصاي كىض وطم خُ  ًضًم الخُُِم الغثِـ بلى مخابلت ؤصاء و ؾلىْ االإغئوؾحن باؾخمغاع ب

ذ االإىاؾب. لها بلى الوضاعة في الىُ غ اللاػمت و عً  2الخِاعٍ

ف العاملين بمظؤولُاتهم بالأداء و الظلىك االإهم للمىظمت: -5  حعسٍ

ًخم جُُِم ؤصاء الأًغاص كلى كضص مً اللىاصغ و الِظاًا، جٖىن مدضصة في الأصاة في حؿخسضم في 

ىن بإجها مهمت للمىـمت.الخُُِم، َظا ًجلها مهمت لللاملح  3ن ؤًظا لأجهم ًضعٔ

 

 

 

 
                                                           

، ص - 1  .379ؾلاص هاثب بغهىػي، مغجم ؾبّ طٓغٍ
، ص - 2  .138مدمض ًالر صالر، مغجم ؾبّ طٓغٍ
،  ص - 3  381ؾلاص هاثب بغهىػي، مغجم ؾبّ طٓغٍ
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 االإطلب الثاوي: العىامل االإؤزسة في الأداء.

حلض اللىامل االإازغة في ؤصاء االإاؾؿت بمثابت الخضوص و االإازغاث التي جخدٕم في وكاػها، خُ  جازغ كلى 

للىامل بلى صازلُت و اللضًض مً اللىامل االإسخلٌت، بط ًصلب جدضص ٔل َظٍ اللىامل و لِض ُؿمذ َظٍ ا

 كىامل زاعجُت:

جخمثل َظٍ اللىامل في مسخلٍ االإخوحراث الىاججت كم جٌاكل كىاصغ االإاؾؿت  العىامل الداخلُت: -1

ا الؤًجابُت ؤو الخِلُل مً  اصة آزاعَ الضازلُت و التي ًمًٕ للمؿحر ؤن ًخدٕم ًيها و ًدضر ًيها حوحراث حؿمذ بؼٍ

ا الؿلبُت و مً ؤبغػ َظٍ   اللىامل:آزاعَ

ت -أ( غ االإاؾؿت، و مً بحن اللملُاث التي االإىازد البشسٍ :  حكٖل ؤَم االإىاعص في االإاؾؿت ًهى جىاًؿُت و جؼىٍ

ل االإىعص البكغي بلى كامل بًجابي ًيها ًسص ؤصاء االإاؾؿت.  جضزل في بػاع جدىٍ

ّ الخدٌحز الجُض الإسخلٍ اللما٘ ُض جخمًٕ مً بلىن  * الخحفيز: ؤَضاًها و مً زمت جدُِّ ًاالإاؾؿت كً ػغٍ

 الأصاء الجُض.

 ًمًٕ جىـُم االإهاعاث بلى: * االإهازاث:

 ؤي الُِام بيكاػاث مخٕغعة، خؿب بجغاءاث مدضصة مؿبِا. مهازاث الخللُد: -

في خالت مىاجهت االإكأل، ًمًٕ الٌغص الغجىق بلى الغصُض االإلغفي في بًجاص الخلى٘  مساعاث الؤبداع: -

 بالإبضاق.

ٌلض هىق مً الاؾدثماعاث في اللىصغ البكغي التي ًمًٕ الُِام بها لخدؿحن الأصاء الٕلي للماؾؿت  ً:* الخكىٍ

ا و جدؿحن جُُِمهم في اللمل. م مؿخىي ملاعي الأًغاص و وكغَ  و ًـهغ صوعٍ في جدؿحن الأصاء كبر عً

ُابت جمُم االإىاعص التي جِم : بن للإصاعة مؿاولُت ٓبحرة في جسؼُؽ و جىـُم و جيؿُّ و ُُاصة و ع الؤدازة -ب(

طمً هؼاَ مؿاولُاتها و ؾُؼغتها ًهي بظلٗ جازغ كلى جمُم الأوكؼت في االإاؾؿت و مىه في مؿاولُت وؿبُت 

اصة ملضلاث الاصاء صازل االإىـمت.  ٓبحرة كً ػٍ

ِا للخسصصاث كلى الخىظُم ) الهُكل الخىظُمي(: -ج(  ٌكمل ٔل جىػَم و جدضًض االإهام و االإؿاولُاث وً

ّ مهاعاتهم و ُضعاتهم و امٖاهُاتهم الخاصت ؤي وطم  اللمل صازل االإاؾؿت، ؤي جِؿُم اللمل كلى اللما٘ وً

 الصخص االإىاؾب في االإٖان االإىاؾب.
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و هي مسخلٍ الِىي التي جغجبؽ بالجاهب الخِني في االإاؾؿت و جخمثل العىامل الخلىُت ) الخكىىلىحُت(:  -د(

ؿت جصمُم االإاؾؿت مً خُ  االإساػن، الىعقاث، الخجهحزاث، الآلاث هىكُت في الخٕىىلىجُا االإخاخت للماؾ

 االإىاعص االإؿخسضمت في كملُت بهخاج االإاؾؿت.

جخمثل في مجمىكت االإخوحراث و الُِم التي لا حؿخؼُم االإاؾؿت الخدٕم ًيها، ًهي بظلٗ  العىامل الخازحُت: -2

جداو٘ االإاؾؿت اؾخولالها و مصضع للمساػغ التي  جيخمي بلى االإدُؽ الخاعجي الظي َى مصضع الٌغص التي

 حلغض كلى االإاؾؿت الخإُلم للخسٌُع و خضتها و التي جخمثل في:

 و جخمثل في اللىاصغ الخاعجُت االإغجبؼت بخوحراث ؾلىْ االإؿتهلٕحن مثل:  البِئت الاحخماعُت و الثلافُت: -أ(

 اللاصاث و الاُالُض االإىعوزت، اللغي و ؤمىع ؤخضًً. -

 االإؿخىي الخللُمي و مضي جِضًغ الأًغاص ، الخللُم و عهباتهم في الخصى٘ كلُه. -

 -و جخمثل في ػبُلت الىـام الؿُاس ي و مضي الاؾخِغاع الؿُاس ي: البِئت الظُاطُت و اللاهىهُت: -ب(

لاث. -  مغوهت الِىاهحن و الدكغَ

 الؿُاؾاث الخاعجُت االإخبلت مً ُبل الضولت. -

 و هىكُتها و الِىاهحن الخاصت بدىـُم كلاُت االإاؾؿت باللاملحن. الللاُاث الضولُت -

 مثل:البِئت الاكخصادًت:  -ج(

 الؤػاع اللام، اُخصاص الضولت خغ ؤو مىجه. -

 الاؾخِغاع الؿُاس ي. -

- . لُت كلى وكاغ البىىْ  الىـام البىٖي و مضي جإزحر الؿُاؾاث الدكغَ

 1.الؿُاؾاث االإالُت االإخبلت مً ُبل الضولت -

 

 

                                                           
ا كلى ؤصاء اللاملحن في االإاؾؿ -1 ت، الأصاء الىؿٌُي و الخىـُمي، مظٓغة لىُل قهاصة لِؿاوـ، ًِؿاح وؾام، االإضًت، اللمىعي مُلىص، الخىاًؼ و جإزحرَ

 . 74-72، ص2007
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 االإبحث الثاوي: خطىاث، طسق و مظؤولُاث جلُُم أداء العاملين.

 االإطلب الأول: خطىاث جلُُم أداء العاملين.

ألخالي:  بن كملُت جُُِم الأصاء مغث بسؼىاث و التي ًمًٕ ؾغصَا 

ه ؤو َى : و ًِصض بها الأؾاؽ الظي ًيؿب بلُه الٌغص و بالخالي ًِاعن به الخٕم كلُجحدًد معاًير الأداء -(1

ض بجاهبحن و َما :  اث التي ٌلخبر ًيها الأصاء جُضا و َظٍ االإلاًحر جآ  االإؿخىٍ

جاهب مىطىعي و ٌلبر كلى االإِىماث الأؾاؾُت التي حؿخلؼمها ػبُلت اللمل مثل ٓمُت الؤهخاج، الىىكُت،  -

 الؿغكت و جدُِّ الاَضاي.

ألِ - ي و ًٕكٍ كً صٌاث الٌغص الصخصُت  ابلُت و الؿغكت في الخللم و الاؾخٌاصة مً جاهب طاحي و ؾلىٔ

.ً ب و امٖاهُت الاكخماص كليها و كلاُخه مم الغئؾاء و االإضًغٍ  الخضعٍ

م هلل جىكعاث أداء الأفساد العاملين -(2 ت ما ًجب ؤن ٌلملىا، و ماطا ًخىُ حر االإلاًحر لللاملحن الإلغً : ًجب جىً

ِت لخدُِّ طلٗ في هِل االإللىماث  مً االإضًغ بلى االإغئوؾحن، و مىاُكتها ملهم، و الخإٓض مً منهم، و ؤًظل ػغٍ

ت عصوص ًلل االإغئوؾحن.    ًهما زم ملغً

: و َظٍ الخؼىة جخللّ بجمُم االإللىماث خى٘ الأصاء الٌللي و َىاْ مصاصع للمللىماث كُاض الأداء -(3

 حؿخسضم لُِاؽ الأصاء الٌللي و هي: 

 ملاخـت الأًغاص اللاملحن. -

غ الاخص -  اثُت.الخِاعٍ

ت. - غ الكٌىٍ  الخِاعٍ

غ االإٕخىبت. -  الخِاعٍ

ت الاهدغاًاث بحن الأصاء ملازهت الأداء الفعلي بالأداء االإعُازي  -(4 ت الإلغً ِت الخؼىة الظغوعٍ : حلخبر َظٍ الؼغٍ

االإلُاعي و الأصاء الٌللي، و مً الأمىع االإهمت في بمٖاهُت االإُِم مً الىصى٘ بلى هدُجت خُُِِت، و صاصُت 

 صاء الٌللي للٌغص و ُىاكت الٌغص بهظٍ الىدُجت. حلٕـ الأ 

أًُت الجىاهب الؤًجابُت و الؿلبُت مىاكشت هخائج الخلُُم مع الأفساد العاملين -(5 : ًجب ؤن جخم مىاُكت 

ها الٌغص اللامل و زاصت الجىاهب الؿلبُت في  بُنهم و بحن االإُِم ؤو االإكغي لخىطُذ الأمىع االإهمت ُض لا ًضعٓ

 الأصاء.
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لت، صون ؤن ًخدِّ مً الأؾباب التي ؤصث بلى َظٍ الؤحساءاث الخصحُحُت -(6 : ُض جٖىن مباقغة و ؾغَ

الاهدغاًاث، و بهما مداولت حلضًل الأصاء، و ُض جٖىن ؤٓثر صُت بدُ  ًخم البد  كً ؤؾباب و ٌُُٓت خصى٘ 

 1لى ًىاثض ؤٓثر في االإؿخِبل. الاهدغاًاث و جدضًض الؿبب الغثِس ي لظلٗ و َظٍ الأؾلىب ٌلخبر ؤٓثر كِلاهُت و 

 االإطلب الثاوي: طسق الخلُُم و االإعاًير االإظخخدمت فُه.

بمسخلٍ وكاغ االإاؾؿاث مً واخضة بلى ؤزغي، ًهىاْ ماؾؿاث زضماث و ؤزغي بهخاجُت، و جبلا 

م ب لى لظلٗ جسخلٍ االإهماث التي ًاصحها اللاملىن بل ؤن جلٗ االإهماث جسخلٍ صازل االإاؾؿت طاتها مً مىُ

 آزغ.

و جبلا لظلٗ ًةن ًصلب وطم مُِاؽ مىخض لخُُِم ؤصاء اللاملحن، لظلٗ وطلذ الؤصاعاث االإسخلٌت كضة 

 ملاًحر ؤو مِاًِـ ًمًٕ الأزظ بها لُِاؽ ؤصاء اللاملحن منها ما ًلي:

لت الؤهخاج -1 ا زلا٘ مضة طسٍ ػمىُت : و َىا ًخم جُُِم ؤصاء الٌغص كلى ؤؾاؽ كضص وخضاث الؤهخاج التي ؤهجؼَ

مدضصة، ًالباجم ًُِم ؤصائٍ بلضص الىخضاث التي باكها في ًترة ػمىُت ملُىت، ؤما اللامل في االإصىم ًُِاؽ 

ا زلا٘ مضة ملُىت، و َىاْ ٓثحر مً االإاؾؿاث جغبؽ ٓمُت الؤهخاج بىىكُت َظا  ؤصائٍ بلضص الِؼم التي ؤهجؼَ

 الؤهخاج كىض جُُِم ؤصاء اللاملحن ًيها.

لت الصفاث: -2 في ٓثحر مً الأكما٘ و زاصت جلٗ التي جِضم زضماث لا ًمًٕ ُُاؽ ؤصاء الٌغص ًيها ٓما و  طسٍ

ِت الصٌاث لُِاؽ الأصاء، و ًخؼلب طلٗ جؼبُّ الخؼىاث الخالُت:  هىكا، جلجإ االإاؾؿاث لاؾخسضام ػغٍ

ؾاثه، جدضًض اللىاصغ اللاػمت اكخماصَا ٓمُِاؽ للخُُِم، مثل مؿخىي الأصاء، كلاُت االإىؿٍ مم عئ  -

ت الٌىُت،  اث الضوام الغؾمي، االإلغً كلاُخه مم ػملاءٍ في اللمل، جدمل االإؿاولُت، االإداًـت كلى ؤوُ

ا مً اللىاصغ التي ُض جغاَا الؤصاعة طاث ؤَمُت للخُُِم.  الاهظباغ في اللمل... و هحرَ

، طلٍُ، عاؾب. -  بكؼاء ٔل كىصغ مً اللىاصغ الؿابِت صعجت ملُىت مثل: جُض جضا، مِبى٘

ألآحي: -  جدضًض هِاغ ٔل صعجت 

 

 

 

                                                           
ت، جسصص هـم االإللىماث الؤصاعة، صاع الصٌاء للؼباكت و اليكغ و الخىػَم، كمان، الؼبلت الأولى - 1 ، 2003 كلي مدمض عبابلت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .89-88ص



ـــــــــــــــــــــــالفصل الث ــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــاوي ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــــــ الؤطاز الىظسي لعملُت جلُُم أداء العاملين في ــــ ــــــــــــــــ

 الظىق.

 
46 

 

 : جدضي هِاغ ٔل صعجت.  1 – 2جضو٘ 

 الىِاغ الضعجت

 11بلى  9 ممخاػ

 9ؤُل مً  8 جُض جضا

 8ؤُل مً  7 جُض

 ٘  7ؤُل مً  6 مِبى

 6ؤُل مً  5 طلٍُ

 5ؤُل مً  عاؾب

ّ كلُه بؾم وطم كىاصغ الأصاء و الضعجاث و الىِاغ صازل همىطج ًخم بكضاصٍ لهظٍ الواًت، ًؼل -

 همىطج جُُِم الأصاء.

ً ملاخـاجه بجاهب ٔل كىصغ مً كىاصغ الخُُِم ؤو في االإٖان االإسصص لظلٗ  - ًؼلب مً االإُِم جضوٍ

 في ؤؾٌل الىمىطج.

ًخم جمم الىِاغ التي خصل كليها اللامل لخدضًض جِضًغٍ النهاجي، ًاللامل الظي خصل كلى مجمىق  -

ًما ًىَ جُض جضا و َٕظا  80و مً  خصل بلى مجمىق  ًما ًىَ ٌلخبر جِضًغٍ ممخاػ   90ُضعٍ 

ج.   بالخضعٍ

لت االإلازهت -3   : و هي مِاعهت االإىؿٌحن ببلظهم البلع، بما باؾخسضام الترجِب البؿُؽ ؤو ؤؾلىب طسٍ

 1االإِاعهت االإؼصوجت.

لت الترجِب البظُط –أ  ِت بترجِب الأًغاص مً الأخؿً بلى الأؾىء، ًةططسٍ أن االإؼلىب : و جِىم َظٍ الؼغٍ ا 

م الأزحر بلى الصخص الأزحر مً  م الأو٘ لأخؿً ًغص في االإجمىكت و الغُ جُُِم كُىت مً الأشخاص ًُلؼي الغُ

 االإجمىكت.

ت ٍُٓ ًٖىن َالاء ؤًظل مً  ِت بالبؿاػت و ؾهىلت الاؾخسضام، ؤما كُىبها ًهي ملغً و جخمحز َظٍ الؼغٍ

ِت كغطت للخإزحراث الصخصُت في كلاُت االإُِم بالٌغص البلع و ماهي صعجت الأًظلُت ٓما ؤن َظٍ الؼغٍ

 اللامل و ًمًٕ ملالجت َظا بالاكخماص كلى ؤٓثر مً مُِم لخِلُل الخدحز.

                                                           
، صمدمض ًالر صالر، مغ  - 1  . 139-138جم ؾبّ طٓغٍ
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لت االإلازهت الثىائُت: –ب  و جِىم ؤؾاؽ االإِاعهت ٔل ًغص في االإجمىكت االإؼلىبت جُُِمها مم باقي ؤًغاص  طسٍ

 االإجمىكت.

ِت بصلىبت الخؼب  1ُّ كىضما ًٖىن حجم االإجمىكت االإغاص جُُِمها ٓبحرة.جخمحز َظٍ الؼغٍ

لت الخىشَع الؤحبازي  -4 ؼ طسٍ ِا الإىدنى الخىػَم االإلخض٘ الظي جترٓ : خُ  ًخم جىػَم اللاملحن بلى مجمىكاث وً

ًُه ؤٓبر مجمىكت في الىؾؽ بِىما ًِل الخىػَم كىض ؤػغاي االإىدنى، ٓإن ًخم جىػَم اللاملحن خؿب اليؿب 

 الكٖل الخالي: االإبِىت في

: مىدنى لخىػَم اللاملحن خؿب اليؿب   1 – 2الكٖل 

 

ِت كضم كضالت الخُُِم، ًهي جلؼم الغئؾاء بةكؼاء جُُِم للبلع اللاملحن  بلا ؤن مً ؤَم كُىب َظٍ الؼغٍ

 ؤصي مما ٌؿخدِىن جماقُا مم اليؿب االإؼلىب مً الؤصاعة جؼبُِها.

لت االإخابعت: – 5 ً ملاخـاجه خى٘ ؤصاء مغئوؾُه ؤولا و و حلخمض َظٍ الؼغٍ طسٍ ِت كلى ُُامهم الغثِـ بخضوٍ

ِت ًمًٕ بعقاص االإغئوؾحن  غ كاص٘ مً ؤصائهم، و باجباق َظٍ الؼغٍ ، خُ  جمٕىه في النهاًت مً ٓخابت جِغٍ ؤو٘

خا ػىٍ ِت ؤجها جخؼلب وُ لا مً بلى ؤزؼاء التي ًِم ًيها لخخم ملالجتها مباقغة، بلا ؤم مً ؤَم كُىب َظٍ الؼغٍ

ذ الٖافي له الإخابلت االإهماث  ذ الغثِـ و كضم بجاخت الىُ ً االإلاخـاث ؤولا بإو٘ اؾدىٌاط وُ الغثِـ، ًاصي جضوٍ

ذ في خالت ٓثرة كضص االإغئوؾحن.  الأزغي، ٓما ؤجها حلخبر مظُلت للىُ

ِت بلع جإزحراث ؾلبُت كلى االإغئوؾحن خُ  ٌلخبر َالاء ؤجهم م غاُبىن كلى و مً جاهب آزغ ًةن لهظٍ الؼغٍ

 2الضوام، ًُاصي طلٗ بلى قلىعَم بالِلّ و الاطؼغاب الىٌس ي التي ًىلٕـ لاخِا بصىعة ؾلبُت كلى ؤصائهم.

                                                           
ت، و ٌٓاءة الؤصاء الخىـُمي للماؾؿت، الجاملت للضعاؾاث و اليكغ و الخىػَم، بحروث، الؼبلت الثاهُت،  - 1 أمل، بصاعة البكغٍ  . 125، ص2000بغبغ 

 
، ص  - 2  . 141 – 140مدمض ًالر صالر، مغجم ؾبّ طٓغٍ
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 و مثا٘ كلى طلٗ ما ًلي: 

 

 

ِت ؾلم الخضعج البُاوي.  2 – 2قٖل    : همىطج لخُُِم ؤصاء االإىؿٍ كلى ػغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، صاع للٕخاب اللالمي لليكغ و الخىػَم، كمان، الأعصن، االإصضع: كاص٘ خغخىف صالر، بصاعة االإىاعص  البكغٍ

 .111، ص2006الؼبلت الثاهُت، 

 

ت اللامت...  الكغٓ

م ؤصاء االإىؿٌحن.  اؾخماعة جِىٍ

اؾم االإىؿٍ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  كىىان الىؿٌُت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .            

ش: ../../..   الخاعٍ

م: . . . . . . . . . . . . . . . .  الِؿم:  . . . . . . . . . . . . . . . .           . . . . . . . . . . . . . . الِاثم بالخِىٍ

      اللىاصغ

 صعجاث 

   الخُُِم

     

 هىكُت الأصاء 

 الضُت / االإىطىكُت 

     

      ٓمُت الأصاء.

      الخاجت للإقغاي و الخىجُه

      الاهخـام في الضوام.

      الِضعة كلى الؤبضاق

الخلاون مم الؼملاء 

 والغئؾاء

     

      اجباق الخللُماث و الأهـمت

ش: . . / . . /. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الخى            ُُم: . عثِـ الِؿم: . . . . . . . . . . . . . . . . . .الخاعٍ

 . . 

ت:  . . . . .          ُم: . .  مؿاو٘ االإىاعص البكغٍ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . الخىُ

 . 
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ِت الخضعج البُاوي. 3 – 2قٖل   : همىطج لؼغٍ

  اؾم االإالٍ : . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الِؿم: . . . . . .        

ش : . . /. ./. .          م :  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخاعٍ  اؾم الِاثم بالخِىٍ

ُاث الخالُت للمل االإىؿٍ زم طم كلامت           ؤمام الخالت التي جؼبّ  الخللُماث: اُغؤ مجمىكت الؿلىٓ

ا.  كلُه ؤٓثر مً هحرَ

   صعجاث الُِاؽ

 ممخاػ

 

 جُض جضا

 

 جُض

 

 مخىؾؽ

 

 طلٍُ

- 10 

- 09 

- 08 

- 07 

- 06 

- 05 

- 04 

- 03 

- 02 

- 01 

ِت  _ ًِىم باؾخسضام ٔل مهاعاجه الٌىُت، و ًىجؼ ٔل االإهام بؼغٍ

 عاجلت.

اث باؾخسضام جؼء ٓبحر في االإهاعاث  _ ًِىم في ملـم الأوُ

ِت جُضة.  الٌىُت، و ًىجؼ ملـم االإهام بؼغٍ

ع االإهاعاث الٌىُت و ًىجؼ _ االإبرمج ُاصع كلى ؤهه ٌؿخسضم بل

 ملـم االإهام.

_ ًىاجه االإبرمج صلىبت في اؾخسضام االإهاعاث الٌىُت و ًىجؼ 

 ملـم االإهام مخإزغا.

_ ًىاجه صلىباث ٓثحرة في اؾخسضام االإهاعاث و ًىجؼ االإهام 

 مخإزغا بؿبب َظٍ الصلىباث. 

 .112االإصضع: كاص٘ خغخىف صالر، هٌـ االإصضع، ص 
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 االإطلب الثالث: مظؤولُاث جلُُم الاداء.

غ كلى الجهاث الخالُت: غ جُُِم الأصاء و مغاجلت َظٍ الخِاعٍ  جِم مؿاولُاث بكضاص جِاعٍ

بما ؤن االإضًغ ؤو الغثِـ االإباقغ ٌلخبر ؤٓثر بالإاما بإصاء و ؾلىْ اللاملحن الظًً جدذ  السئِع االإباشسة: –( 1

غ كً ؤصاء مغئوؾُه، و مً مؼاًا َظا الأؾلىب بقغاًه و هحرٍ مً االإؿاولحن ًهى ا الإٖلٍ بمهمت بكضاص الخِاعٍ

ىن  ؤهه ٌلؼي للغثِـ ؾلؼت ًمًٕ مماعؾتها كلى مغئوؾُه ٓما ؤهه ٌكبم الؼمإهِىت في هٌىؾهم كىضما ٌلغً

ِت بمٖان جضزل  ً، و مىه ؤَم كُىب َظٍ الؼغٍ هم ُض جم مً ُبل عئؾاءَم  االإباقغٍ ؤن جُُِم ؤصائهم و ؾلىٓ

 الللاُاث الصخصُت في جُُِم اللاملحن.

غ التي ٌلضَا الغئؾاء الظًً ٌلملىن  مدًسو الؤدازاث: –( 2 ًخدمل مضًغا للإصاعاث مؿاولُت مغاجلت الخِاعٍ

ذ االإىاؾب و  ِت ؾلُمت و كاصلت و في الىُ غ ُض ؤكضث بؼغٍ جدذ بقغاًهم، ًلليهم الخإٓض مً ؤن جلٗ الخِاعٍ

ت لاجساط الؤجغاءاث االإىاؾبت بكإجها.كلى االإضعاء جِم مؿاولُت مخ لها بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ  ابلت بكضاصَا و عً

ت –( 3 غ جُُِم الأصاء و الخإٓض مً إدازة االإىازد البشسٍ ت مؿاولُت ؤًظا كً مىاَت جِاعٍ : بصاعة االإىاعص البكغٍ

ذ االإىاؾب.  ؤجها ؤكضث خؿب الؿُاؾت االإخبلت في االإاؾؿت و في الىُ

غ خؿب هىكُتها، مما ٌؿهل كلى الؤصاعة الللُا اجساط الاجغاءاث  ٓظلٗ جخدمل َظٍ الوضاعة ًغػ جلٗ الخِاعٍ

  1لخإصًبُت االإىاؾبت بدّ االإهملحن و مٖاًإة االإبضكحن منهم.

: َىاْ ؤهـمت حكترغ ؤن ًخم جُُِم الٌغص لِـ مً ُبل مضًغٍ ًِؽ، بل مً الخلُُم مً كبل الصملاء –( 4

ً، و جٖىن هدُجت جُُِم ٔل ًغص هي ُبل مجمىق اللاملحن  ت بدُ  ًُِم ٔل ًغص الآزغٍ في الىخضة الؤصاعٍ

 مخىؾؽ جُُِم ػملاءٍ له.

: َىاْ ؤهـمت و الإىـماث هاضجت جؼلب ؤن ًِىم الٌغص بخُُِم طاجه، و جضمج هخاثج َظا الخلُُم الراحي –( 5

 الخُُِم مم جُُِم مضًغٍ له.

                                                           
، ص  - 1  .142مدمض صالر ًالر، مغجم ؾبّ طٓغٍ
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ىـماث وؿخلحن بإػغاي زاعجُت مؿخِلت ٓمٕخب الاؾدكاعاث َىاْ م الخلُُم مً كبل الخبراء: –( 6

 مخسصص لُجغي الخُُِم للٌغص.

و هالبا ما ٌؿخسضم َظا الأؾلىب لخُُِم ؤخض ؤكظاء الؤصاعة الللُا الظي ُض ًٖىن مغشخا لىؿٌُت ؤكلى، ؤو 

أهذ َىاْ جُُِماث مخىاُظت له، و في َظٍ الخالت، ُض حلهض االإىـمت باللملُت بلى ا ؾدكاعة زاعجي بطا 

 جخلامل مله لُِىم باللملُت.

حؿخسضم بلع االإىـماث جُُِم الؼباثً لبلع اللاملحن لُضَا، زاصت الظًً  الخلُُم مً كبل الصبائً: –( 7

 1ٌلخبر خؿً حلاملهم مم الؼباثً اللىصغ الأَم في ؤصائهم.

 االإبحث الثالث: جحظين أداء العاملين في االإؤطظت.

 2جحظين أداء العاملين.االإطلب الأول: مفهىم 

ًِصض بخدؿحن الأصاء اؾخسضام جمُم االإىاعص االإخاخت لخدؿحن االإسغجاث الؤهخاجُت و اللملُاث و جدُِّ  

ِت مثلى، و ًخؼلب جدؿحن الأصاء جىاػن  الخٖامل بحن الخٕىىلىجُا الصخُدت التي جىؿٍ عؤؽ ما٘ بؼغٍ

ض جىاػن َظٍ اللىاصغ ؤن  مجمىكت مً اللىاصغ التي جخمثل في الجىصة، الؤهخاجُت، الخٕىىلىجُت، الخٖلٌت، و ًآ

لاث اخخُاجاث ؤصخاب االإصلخت في االإاؾؿت ُض ؤزظث بلحن الاكخباع و ًؼلّ كلى َظا االإىخج االإخٖامل  جىُ

 بصاعة الخدؿحن الكامل.

لاث الؼبىن. -  الىعي بخدُِّ اخخُاجاث و جىُ

ت لجمُم الل -  املحن.بػالت الخىاًؼ و اللىاثّ و حصجُم االإكاعٓ

 الُِاؽ االإؿخمغ و مخابلت الأصاء. -

م االإىاؾبت.  الخٌاؾ كلى  االإٖاهت و  –_ و مً بحن ؤَم اللىامل التي جضًم االإؿخمغ هي ملضلاث الخوُحر الؿغَ

 االإىاًؿت.

 و مً بحن اللىاثض التي جدصلذ كليها االإاؾؿت االإؿاولت اجخماكُت و جدؿحن مً ؤصاءَا:

 كلى ؾملتها.جدؿحن صىعة االإاؾؿت و الخٌاؾ  -

ت مخؼلباث الؼبىن بصٌت بجمالُت صاثمت. -  ملغً

 جدٌحز اللاملحن. -

                                                           
، صؾ - 1  .395لاص هاثب بغهىػي، مغجم ؾبّ طٓغٍ
2- .  كبض الخُٕم ؤخمض الخؼامي، مغجم ؾبّ طٓغٍ
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 الخدٕم في االإساػغ و الخٖالٍُ البُئُت. -

 

 

 

 

 1االإطلب الثاوي: عىاصس و مساحل جحظين أداء العاملين.

 جحظين أداء العاملين:عىاصس  –( 1

ا، لخدؿحن االإؿخِب الخىحه: -  ل.و َى ًمثل الاؾتراجُجُت جدضًض بهجاػَ

 و هي جخمحز بإجها جظم للماؾؿت مىهجا لخدؿحن الخٖامل الأوكؼت اللاصًت لأصاء الاكماء. االإفاَُم الأطاطُت: -

ؼ كلى كملُاث جدٌحز صىاكت االإىخج ؤو الخضمت التي ججلل االإاؾؿت، ؤٓثر ٌٓاءة و  عملُاث الدظلُم: - و هي جغٓ

ض مً ُضعتها كلى الخٍُٕ.  ًلالُت و جؼٍ

 و َى ًسخص بىطم الإِاًِـ الهُٖل الخىـُمي للماؾؿت. ُمي:الخأزير الخىظ -

: و ًسخص َظا الجاهب بىـام الإٖاًئت بالاكتراي بالأًظل الظي ًخظمنها االإكافأة و الاعتراف بالأفظل -

 الخىاًؼ االإالُت و هحر االإالُت بهضي صكم ؤَمُت االإهام الأزغي زلا٘ البىاء الهغمي.

 : مساحل جحظين أداء العاملين –( 2

ٌلخبر جدؿحن الأصاء مً كىامل هجاح االإاؾؿت و ًمًٕ جلخُص َظا الاججاٍ في ؤن الخدؿحن ًخم بىاؾؼت 

 اللىصغ البكغي و االإهاعاث اللالُت و جخمثل مغاخل كملُت الخدؿحن ًُما ًلي:

  لجىت ُُاصًت و حلُحن مؿاو٘ كً اللملُت مً زلا٘ وطم اؾتراجُجُت ً اجساط الِغاع و الالتزام بخٖىٍ

 لها.

 ٘ؤَضاي وطم َُٖلت الخدؿحن و االإىاعص  الخىجُه و الخسؼُؽ: مً زلا٘ جُُِم الجىصة حلغٍٍ ا

 اللاػمت و وطم زؼؽ الخىٌُظ.

                                                           
أصًمي صو  - 1 ع كبض الخُٕم ؤخمض الخؼامي، جٕىىلىجُا الأصاء مً الخُُِم بلى الخدؿحن. مظٓغة مِضمت طمً مخؼلباث الخصى٘ كلى قهاصة االإاؾتر ؤ

 .36الاُخصاصًت و كلىم الدؿُحر جاملت كبض الخمُض ابً باصٌـ، مؿخواهم، صالخدٌحز في جدؿحن ؤصاء اللاملحن، ٔلُت الللىم 
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  ابت و جدضًض الؤصاعة لىِاغ طاث نهم وطم عؾاثل الغُ حن و جٖىٍ الخدٌحز: و الظي ٌكمل ازخُاع االإكاعٓ

ت في الخدؿحن.  الأولىٍ

 و هخاثج اللمل مً ػغي لجىت الُِاصة، جُُِم اللملُت، و ٓظا  الخؼبُّ مً زلا٘ مخابلت ؤوكؼت

غ و جٍُٕ كملُاث الخدؿحن االإؿخمغ.  1جؼىٍ

 

 

 االإطلب الثالث: إحساءاث جحظين الأداء.

م الأصاء و بصاعة َى جدؿحن الأصاء مً زلا٘ الخؼىاث الخالُت:  بن واخضا مً ؤَم الأَضاي للملُت جِىٍ

لابض مً جدضًض ؤؾباب الاهدغاي في ؤصاء اللاملحن كً الاصاء  شاكل الأداء:جحدًد الأطباب السئِظُت الإ –( 1

االإلُاعي، بط ؤن جدضًض الأؾباب طو ؤَمُت لٖل مً الؤصاعة و اللاملحن، ًالإصاعة حؿخٌُض مً طلٗ في الٕكٍ 

أهذ اللملُت ُض جمذ بمىطىكُت و َل ؤن اهسٌاض الأصاء كاثض م الأصاء و ًيها بطا  لللاملحن  كً ٌُُٓت جِىٍ

ؤو ؤن هضعة االإىاعص االإخاخت لهم هي الؿبب الغثِس ي، ٓما و بن الصغاكاث بحن الؤصاعة و اللاملحن ًمًٕ جِلُلها 

ٌُت في  مً زلا٘ جدضًض الأؾباب االإاصًت بلى اهسٌاض، و مً َظٍ  الأؾباب الضواًم و الِابلُاث و اللىامل االإىُ

اعاث و الِضعاث التي ًخمخم بها اللاملىن، ؤما الضواًم ًخخإزغ بِئت االإىـمت و اللمل، ًالٌاكلُت حلٕـ االإه

باللضًض مً االإخوحراث الخاعجُت مثل الأجىع و الخىاًؼ، بطاًت بلى االإخوحراث الظاجُت )الخاجاث( و اللىامل 

ٌُت التي جخظمً الٕثحر مً اللىامل الخىـُمُت االإازغة كلى الأصاء ؾلبُا ؤو بًجابُا ٓىىكُت االإىاع  ص االإىُ

ب و ؿغوي اللمل... بلخ  االإؿخسضمت، و هىكُت الؤقغاي و هىكُت الخضعٍ

بن هاب واخض مً َظٍ اللىامل ُض ًاصي بلى طلٍ الأصاء لظلٗ لابض مً صعاؾت َظٍ اللىامل بضُت  

 كىض جدضًض ؤؾباب الاهسٌاض مً الأصاء.

س خطت عمل للىصىل إلى الحلىل  –( 2 مً مكٕلاث الأصاء و وطم  : جمثل زؼت اللمل اللاػمت للخِلُلجطىٍ

غ و جدؿحن  حن الازخصاصُحن مً مجا٘ جؼىٍ الخلى٘ لها الخلاون بحن الؤصاعة و اللاملحن مً جهت و الاؾدكاعٍ

ت في ٓكٍ الخِاثّ و  ت في مىاُكت االإكأل و كضم الؿغٍ الأصاء ًاللِاءاث االإباقغة و الآعاء االإٌخىخت و االإكاعٓ

اللاملحن حؿاَم في وطم  الخلى٘ االإِىلت لللاملحن و جدؿحن ؤصائهم و بػالت االإللىماث خى٘ الأصاء مباقغة بلى 

 مكٕلاث الأصاء.
                                                           

حر، مامً قغي الضًً، "صوع الوضاعة باللملُاث في جدؿحن الأصاء للماؾؿت الاُخصاصًت، عؾالت ماجؿخحر، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت و كلىم الدؿُ - 1

 .52، ص 2012جاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ، 
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حن و اللاملحن طاث ؤَمُت في جدؿحن الأصاء، و لابض مً الاجصالاث االإباشسة:  –( 3 بن اجصالاث بحن االإكغً

 جدضًض مدخىي الاجصا٘ و ؤؾلىبه و ؤهماغ الاجصا٘ االإىاؾبت.

جصالاث الٌاكلُت في َظا االإجا٘ َى ؾاا٘ اللاملحن كً ؤؾباب اهسٌاض ؤصائهم في و مً الأمثلت كلى الا 

ُاث واضخت، ٓظلٗ لابض مً اؾدكاعتهم خى٘ ٌُُٓت  الٌترة الأزحرة صون اللجىء بلى كباعاث مبؿؼت ؤو ؾلىٓ

مكاكغ  الىصى٘ بلى جدؿحن الأصاء، ٓؿاالهم َل ًٕغجم ماطا حلملىا لخِلُل الأزؼاء، بطاًت بلى كضم جغح

اللاملحن و جِضًم ؤمثلت عبما خصلذ للمكغي في االإاض ي لٖي ٌؿهل الأمغ كلى اللامل ِٓىله خصل هٌـ 

 الص يء لي في االإاض ي، بهني ؤكغي قلىعْ الآن و ؤجظٓغ ٌُُٓت بهجاػ اللمل بضون ؤزؼاء.

ُاث الؤًجابُت و جِلل مً عصوص ًلل الؿلبُت لضي   1اللاملحن.بن مثل َظٍ الؤجغاءاث حلؼػ مً الؿلىٓ
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 .خلاصت

غ الأؾاس ي لها ًهى ٌلخبر   مً ما جؼغثىا له في َظا الٌصل وؿخسلص ؤن ؤصاء االإاؾؿت ٌلخبر بمثابت الجىَ

كً الصىعة التي ًمًٕ ؤن جغؾمها في البِئت ؤكمالها، و طلٗ مً زلا٘ الخٌىَ و الخمحز  و َى جغجمت لأَضاًها و 

ا و وؿاثٌها، ًاالإاؾؿت طاث الأصاء هي التي حلمل كلى جدؿً البِئت كلى االإضي هُابها الظي ٌلٕـ ؤًغاصَ

ل، و كلُه ٌلخبر الأصاء مىطىكا مهما حؿعى االإاؾؿت بلى جدُِِه ؤلا و َى البِاء و الىمى  الِصحر و االإضي الؼىٍ

 و الاؾخِغاع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ثالثالفصل ال
لمحة تاريخية عن بنك الفلاحة 
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 .جمهُد

ىا  في الجاهب الىـغي بلى االإٌاَُم الأؾاؾُت للإصاعة و ما مضي كلاُتها بخدؿحن ؤصاء  بلض جؼغُ

ت و بصعاْ الاكما٘ و  ٌُت، ملغً االإاؾؿت، ؾىداو٘ في َظٍ الضعاؾت االإُضاهُت لبىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

َظا بةبغاػ مؿخىي الأصاء و مداولت جضكُم َظٍ  بػاعاث البىٗ للإصاعة الاؾتراجُجُت و صوعَا في جدؿحن الأصاء و 

الضعاؾت الجىاهب الخدلُلُت، في خضوص االإللىماث االإخدصل كليها مً االإاؾؿت، لظلٗ جم جِؿُم َظا الٌصل 

 بلى زلار مباخ  :

ٌُت. سُت كً بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ :  الإدُت جاعٍ  االإبد  الأو٘

 بضع.االإبد  الثاوي: هخاثج الضعاؾت في بىٗ  

 االإبد  الثال : واُم الدؿُحر الخيبئي في بىٗ بضع.
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فُت. خُت عً بىك الفلاحت و الخىمُت السٍ  االإبحث الأول: الإحُت جازٍ

ٌُت "بضع" لبلضًت ؾُضي لخظغ  ؾيخؼغَ في َظا االإبد  بلى الخلغٍٍ ببىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

 و ؤَم الخصاثص التي محزث َظا البىٗ.لىلاًت مؿخواهم، و صعاؾت الهُٖل الخىـُمي، 

فُت "بدز".  1االإطلب الأول: حعسٍف و وشأة بىك الفلاحت و الخىمُت السٍ

ٌُت َى ماؾؿت مالُت وؿىُت، لها الِاهىن الأؾاس ي لبىٗ ججاعي ؤوكإث  بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

ش  82/106بمىجب االإغؾىم  ب الخىزُّ الجؼاثغ اللاصمت و ُض جم ٌلِض عؾمي ؤمام مٕخ 1982ماعؽ  12بخاعٍ

ش   .1989ًٌُغي  19بخاعٍ

ٌي طلٗ بةكاصة َُٖلت  ُت اللالم الغٍ غ الِؼاق الٌلاحي و جغُ ألت للبىٗ  140و ُض ؤوكإ مً ؤجل جؼىٍ و

ت مؿاَمت طاث الُِض عؤؽ االإا٘  ٌُت قغٓ ، 54.000.000.000الىػني الجؼاثغي، بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

 ٘ االإالي و ٌلخبر جاجغا مم الوحر.بدُ  ًخمخم بالاؾخِلا

ٌُت باللاصمت ًظم  ألت، ؤما ًغق مؿخواهم  273بن االإِغ الغثِس ي لبىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ و

أَل البىٗ الجؼاثغي الىخُض )الاثخمان الؼعاعي ؾابِا( جاهبا َاما في ازخصاصه، ًبىٗ  م  بةوكاثه ًٖىن ُض عً

ٌُت مخسصص بخم ل الِؼاق الٌلاحي و الأوكؼت االإسخلٌت في الغٍٍ، و طلٗ بوغض الٌلاخت و الخىمُت الغٍ ىٍ

غ الؤهخاج الوظاجي و الؼعاعي و الخُىاوي و مم مغوع الؿىىاث ؤصبذ بىٗ ججاعي باالإُِاؽ الخِلُضي  جؼىٍ

 لىؿاثٍ البىىْ و ًخصٍ َظا بٖىهه:

للملُاث البىُٕت و مىم َى مثل البىىْ الأزغي خُ  ؤهه ٌؿخؼُم لُِام بٖل ا بىك أولي و بىك للخىمُت:

الِغوض بدبضًل اللملت و ًخذ الخؿاباث لٖل الأشخاص الظًً ًغهبىن في طلٗ، ًِبل جمُم الىصاجم و ٌؿاَم 

ل للهُأل و الأكما٘ الؤهخاجُت الٌلاخُت.  في الاصزاع بلى جاهب جسصصه في كملُت الخمىٍ

ل الِؼاق الٌلاحي و ٔل الأوكؼت  وطُلت للخخطُط: االإغجبؼت به، ٌؿخؼُم جمم االإللىماث و ًخسصص في جمىٍ

ٌي،  الاخخُاجاث االإخللِت بالهُٖل االإالي لخؿاباث الاؾخِلا٘ بالٖلٌت و ٓظلٗ اللغاُُل التي جىاجه اللالم الغٍ

ً و جؼبُّ زؼت الخىمُت.  َظٍ االإللىماث حلخبر جض َامت في جٖىٍ

ل و ا وطُلت مساكبت: ت الخمىٍ الإاؾؿاث مم االإسؼؼاث و البرامج ًِىم البىٗ بمغاُبت مضي ججاوـ خغٓ

 االإخللِت به، ًهى ًِىم بةكلام الؿلؼاث اللامت في جهاًت الخملت الٌلاخُت بملاخـاث جسص:

 ؾحر الخملاث الٌلاخُت. -
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 الىخاثج االإاصًت و االإالُت. -

 جىػَم الىخاثج. -

ا الاُخصاصي و االإالي. -  جدُِّ الاؾدثماعاث و ؤزغَ

فُت.االإطلب الثاوي: الخصائص الأطاطُت ل  1بىك الفلاحت و الخىمُت السٍ

 مىازدٍ:  -1

ٌُت   مً االإغؾىم  25ملُاع ؾىدُم، و خؿب االإاصة  2.200.000.000ًِضع عؤؽ ما٘ بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

 و الظي ًخدضر كً بمٖاهُاث و مىاعص البىٗ االإخٖىهت مً:  13/03/1982االإاعر في  82/106

 ؤمىا٘ اجخماكُت. -

ألت مً ػغي االإاؾؿاث طاث الؼابم الٌلاحي و الصىاكاث الخِلُضًت.الىصاجم التي جخدص -  ل كليها الى

 الؿلٌُاث التي حؿخؼُم ببغامها. -

ؼي. -  ًخذ ُغوض مً ػغي الصىضوَ و الخصم الظي ًمًٕ ؤن جدصل كلُه مً البىٗ االإغٓ

 ٔل االإجهىصاث و الؤمٖاهُاث االإالُت الأزغي االإخدصل كليها في وكاػها. -

 مهامه: -2

غ الؤهخاج الوظاجي و  ازخص ل الِؼاق الٌلاحي و الأوكؼت االإسخلٌت في الغٍٍ و جؼىٍ البىٗ في جمىٍ

عي الجضًض ًلؼم البىٗ صوع ؤٓثر صًىامُُٕت و ؤٓثر  الؼعاعي و الخُىاوي ؾابِا ؤما خالُا ًةن الؤػاع الدكغَ

ل الاُخصاصي و جمم االإىاعص.  مؿاولُت ًةهه ًسص الخمىٍ

ٌُت ًُما ًلي: ًخمثل مهام بىٗ الٌلاخت  و الخىمُت الغٍ

لت(. -  ًِىم بملالجت جمُم كملُاث الِغوض )ُصحرة، مخىؾؼت، ػىٍ

ىت. -  ًِىم بلملُاث الصغي و الخؼٍ

 ًِىم بٌخذ خؿاباث بىُٕت لضي ٔل ًغص. -

 ًِىم بجلب الىصاجم بٌىاثض كلى آجا٘ مسخلٌت. -

 ٌكاعْ في جمُم االإضزغاث. -

أث االإالُت الإلاًحر مىطىكت للماؾؿاث ًِىم بمغاُبت مم الؿلؼاث االإلىُت كلى مضي  - صلاخُت الخغ

 االإُِمت.
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 ًِىم بةكلان الؿلؼاث اللمىمُت بضاًت مً خملاث الغػاكُت. -

 ًِىم بةصضاع ؾىضاث و ؤؾهم و كغطها كلى اللام و الخاص. -

 أَدافه: -3

 :ّ  جدِّ الأَضاي كً ػغٍ

م مً االإىاعص بإخؿً ُُمت و جلله ًخمخم بمغصوصًت الِغوض الؤ  -  هخاجُت.الغً

 زلّ صًىامُُٕت في مجا٘ الخدصُل االإالي. -

أهذ بالضًىاع ؤو باللملت الصلبت. - ىت ؾىاء   حؿُحر صاعم للخؼٍ

ّ َظٍ االإلؼُاث ًمًٕ الُِام بمسؼؽ الاَضاي و ؤَمُتها كلى الىدى الخالي.  وً

 

 

  

 

 

 

 االإطلب الثالث: دزاطت الهُكل الخىظُمي للبىك.

ت اللامت التي ًدٕمها االإضًغ اللام مً ػغي وػاعة االإالُت و هي جخىػق  الهُكل الخىظُمي للبىك : -1 مً االإضًغٍ

ت ٔل واخضة منها خؿب جسصصها و الهُأل كلى الكٖل الخالي: ؼٍ اث مغٓ  بلى مضًغٍ

 

 

 

 

 

 جدؿحن جىصة الخضماث و الللاُاث مم اللملاء.

 البِاء طمً ؤخؿً البىىْ في البلاء

 جدُِّ مغصوصًت
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ت   1 – 3الكٖل  ؼٍ ت االإغٓ  : الهُٖل الخىـُمي للمضًغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإضًغ اللام

 االإضًغ اللام

 االإضًغ اللام

 االإضًغ اللام

االإؿاكض  االإضًغ اللام

 الضولي

االإؿاكض  االإضًغ اللام

 للإصاعة و الىؾاثل

االإؿاكض  االإضًغ اللام

 للإكلام و االإداؾبت

االإؿاكض  االإضًغ اللام

 الإىاعص الِغض و الخدصُل

ت الؤكلام  مضًغٍ

ت  ؼٍ  االإغٓ

ت االإؿخسضمحن ت اللملُاث  مضًغٍ مضًغٍ

 الخِىُت

ل االإاؾؿاث  ت جدىٍ مضًغٍ

 ٓبحرة الدجم

ل االإاؾؿاث  مضًغ جمىٍ

 اللمىمُت 

ت الؤكلام م االإىاعص مضًغٍ ت جِىٍ ت الللاُاث مضًغٍ  مضًغٍ

ت االإلالجت و  مضًغٍ

 الصُاهت

ت الىؾاثل  مضًغٍ

 اللامت

ت االإغاُبت و  مضًغٍ

 الؤخصاء

مضًغ صعاؾت الؿىَ و 

 االإىخجاث

االإضًغ اللام االإؿاكض 

 الضولي

ل مضًغ  جمىٍ

 اليكاػاث الٌلاخُت

ل  ت جمىٍ مضًغٍ

 ليكاػاث الٌلاخُت

ت جِىحن  مضًغٍ

 الضعاؾاث الِظاثُت 

ت الخيبااث و  مضًغٍ

 مغاُبت الدؿُحر 

ت االإداؾبت  مضًغٍ

 اللامت

مضًغ االإخابلت و 

 الخٌدص

ىت ت الخؼٍ  مضًغٍ
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ُت كلى ؤصوى مؿخىي، و جِىم بالخلامل االإباقغ مم  -2 ألت: هي ممثلت الإاؾؿت مصغً الهُٖل الخىـُمي للى

ُت مثل السخب و الضًم و جِضًم الِغوض و جمُم االإىاعص.  اللملاء، ٓما ًٖل اللملُاث االإصغً

ألت. -  باليؿبت للٌغق ًِخط ي كمله بمغاُبت ؤكما٘ الى

ت اللامت.باليؿب - ت جِضًم و مخابلت ؾُاؾت االإضًغٍ ؼٍ اث االإغٓ  ت للمضًغٍ

ألت. 2 – 3الكٖل   : الهُٖل الخىـُمي للى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤصاعة

 االإضًغ

ُت للأًغاص  الخضماث االإصغً

 الأماهت اللامت

يمكغ  مٖاجب الىاجهت  

 الصىضوَ الغثِس ي

 ُؼب االإلاملاث

 مداؾبت االإضًىكاث

 ُؼب اللملاء ) الؼباثً(

 مكغي

 البىٗ الىاٍُ )الخضمت(

ُت الؤلٕتروهُت  الخضمت االإصغً

 الخإمحن االإصغفي

 مكغي

 اؾخِبا٘ و جىجُه

مٖلٍ بالؼباثً 

 )ماؾؿاث(
 مٖلٍ بالؼباثً )ؤًغاص(

 وؿٌُت الاثخمان و الِغوض

لاثوؿٌُت  الخدىٍ  

الخجاعة الخاعجُتوؿٌُت   

الِاهىن و الضكىاث وؿٌُت 

 و الخدصُلاث

الإداؾبتاالإغاُبت و اوؿٌُت   
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 1ًخٖىن الهُٖل الخىـُمي لبىٗ الٌلاخت بضع بؿُضي لخظغ مؿخواهم مً :

 االإخسظ للِغاعاث صازل البىٗ. ًهى االإؿاو٘ الىخُض و  االإدًس:

ت: خازٍ ً االإىاكُض، الغص كلى االإٖاالإاث الهاجٌُت،  الظكسٍ و هي الللاُت االإباقغة مم االإضًغ خُ  جِىم بخضوٍ

 اؾخِبا٘ ػواع  االإضًغ.

و في َظٍ الخلُت ًخم مغاُبت جمُم الأشخاص الضازلحن و الخاعجحن مً البىٗ ؾىاء اللما٘ ؤو الوحر  الأماهت:

 .اللما٘

َى الظي ًِىم بمسخلٍ الأكما٘ التي جإحي بلض االإضًغ ؤي ٌؿاكضٍ في ؤمىع  زئِع االإصلحت )مظاعد االإدًس(:

اث و االإصالر.  اللمل و اجساط الِغاعاث و َى ٌلخبر الىؾُؽ بحن االإضًغ و االإضًغٍ

اث:   االإدًسٍ

ت الخجازة: -1  اليكاغ الخجاعي و الِغوض. و هي التي ًخم ًيها اللمل الخجاعي و جظمً ٔل مً مصلختي مدًسٍ

ت إدازة االإحاطبت: -2 ًجمم ًيها ٔل مً مصالر االإؿخسضمحن، حؿُحر الىؾاثل اللامت الإصلخت االإداؾبت،  مدًسٍ

 مصلخت الؤكلام الآلي.

 االإصالر: 

 :  ًخم كلى مؿخىي َظٍ االإصلخت مالُت قغاء و بُم الأؾهم و الِغوض للؼباثً.مصلحت اليشاط الخجازي  -

 جِىم بمىذ الؼبىن ُغوض الاؾدثماع في مكغوق. :وضمصلحت اللس  -

 تهخم بِظاًا االإىؿٌحن ؾىاء مً الأجىع، هُاباث، كؼل مغطُت خىاصر كمل... :مصلحت االإظخخدمين -

حؿُحر َظٍ االإصلخت الىؾاثل اللامت االإىجىصة بالبىٗ مثل آلاث  :مصلحت حظُير الىطائل العامت -

 الخاؾىب.

 لُاث االإداؾبُت و االإالُت و محزاهُاث ؤكما٘ جهاًت الؿىت.حكغي كلى اللم :مصلحت االإحاطبت -

 جِىم بىطم هـام االإللىماث و الدؿُحر االإداؾبي بىاؾؼت الخاؾىب. :مصلحت الؤعلام الآلي -

ًخم اجساط و الِىاهحن اللاػمت كلى الؼبىن الظي ًإزظ الِغض مً البىٗ، و لهظٍ  :مصلحت اللىاهين -

ىن لضًه.االإصلخت مؿاكضة الغص كلى الؼبىن   في خالت كضم حؿضًض االإبلى االإغَ
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 مكاجب الىاحهت:

 االإكاجب الىاحهت:  

ًخٖىن مً االإكغي كلُه، البىٗ الىاٍُ َى قباْ كملُت السخب، الصىضوَ الغثِس ي ) كطب االإعاملاث: 

 بًضاق الأمىا٘(، مداؾبت االإضًىكاث.

باثً )ؤي ماؾؿت جخلامل مم ٔل ًخٖىن مً مكغي الاؾخِبا٘ و الخىجُه، مٖلٍ بالؼ  كطاع العملاء:

ُت الؤلٕتروهُت. اصة مُضاهُت الخلامل مم  الأًغاص ًِؽ(، الخإمحن االإصغفي، الخضمت االإصغً  اللملُاث، ؤو ػٍ

و ًيها االإكغي كليها ًِىم بالخىجُه، وؿٌُت الاثخمان و الِغض )صعاؾت ملٌاث مصلخت  االإكاجب الخلفُت:

ظا لاث و الخلىٍ ث، وؿٌُت الخجاعة الخاعجُت، وؿٌُت الِاهىن و الضكىاث و الِغوض(، وؿٌُت الخدىٍ

ألت( الؿهغ  ابت و االإداؾبت )بهجاػ و مخابلت محزاهُت الى الخدصُلاث )مخابلت الاكخماصاث االإمىىخت( وؿٌُت الغُ

ت للمؿخسضمحن،  كلى جؼبُّ هـام االإداؾبت البىُٕت، الؿهغ كلى خؿاباث الؼباثً، جِضًم الؤعقاصاث الظغوعٍ

ألت و الم االإلخىؿت في االإجا٘ االإداؾبي، مغاُبت جدُِّ الأَضايذ الأزؼاء جصخُ ت الى ؾؼغة مً ػغي مضًغٍ

ت اللامت.  االإضًغٍ

ألت هي كلاُت جٖاملُت و لا ًازظ جضازل االإصالر لىجىص ُغاع جىـُم  _ و مىه الللاُت التي جغبؽ بحن مصالر الى

 االإاؾؿت ًدضص ٔل ُاثم كلى مصلخت. 
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 .هخائج الدزاطت في هبك بدزبحث الثاوي: االإ

 االإطلب الأول: طسق جلُُم الأداء في البىك.

ًخم جدضًض ؤَضاي ملُىت ؤن ًدِِها ٔل كامل زلا٘ ًترة ػمىُت ملُىت، زم ًِاعن  جلُُم الأداء االإخطط: -(1

ألت زلا٘ َظٍ الٌترة الؼمىُت مم الأَضاي التي جم جدضًضَا، َظٍ االإِاعهت جمًٕ  الأصاء الٌللي الإىؿٌي الى

ِا لأصائهم و  ألت مً بًجاص الاهدغاًاث في ؤصاء اللاملحن االإؼلىب منهم و ٌؿاكضَا كلى جغجِب اللاملحن وً الى

ُخه الإىصب وؿٌُي ؤكلى. غ و مً ًجب جغُ ب و جؼىٍ  جدضًض اللاملحن الظًً ًدخاجىن بلى جضعٍ

ِت جُُِم ؤ جلُُم الأداء بالأحدار الحسحت: -(2 ُاتهم، خُ  حسجل ًهظٍ الؼغٍ ّ ؾلىٓ صاء اللاملحن وً

أهذ اًجابُت ؤو ؾلبُت و طلٗ زلا٘ ًترة ػمىُت ملُىت و  الاخضار الغثِؿُت التي جؼغؤ كلى ؤصاء اللامل ؾىاء 

 بىاءا كلى َظٍ الأخضار ًخم جُُِم اللامل.

ِت ؤصاثه و ًخم بكضاص ُاثمت مً اللباعاث التي جخللّ بؿلىْ  جلُُم الأداء بلائمت الاخخُاز: -(3 اللامل و ػغٍ

 االإهاعاث، ًظم االإضًغ بقاعة بجاهب اللباعة التي حلبر كً صٌت ملُىت ًملٕها اللامل.

ِا الإجمىكت مً االإلاًحر مثل االإـهغ، الالتزام باللمل،  جلُُم الأداء بالخدزج البُاوي: -(4 ًِاؽ ؤصاء اللاملحن وً

ؤُل صعجت في  1و جمثل الضعجت  5و  1لٖل ملُاع جغاوح بحن الخلاون مم الؼملاء في اللمل و ٌلؼي االإىؿٍ صعجت 

الخُُِم و ٌلؼي وػن ملحن لٖل ملُاع مً االإلاًحر، و ٔلما ٓبر وػن االإلُاع ص٘ طلٗ كلى ؤَمُت َظا االإلُاع، زم 

لخُُِم هظغب صعجت الخُُِم االإلُاع بىػن االإلُاع و ججمم الىخاثج لجمُم االإلاًحر لخـهغ بالنهاًت صعجت ملُىت في ا

 للمىؿٍ.

حلخبر جِىُت مً جِىُاث جُُِم الأصاء و هي كباعة كً خىاع مىـم مىصة واخضة في قهغ بكٖل  االإحادزت: -(5

عؾمي زلا٘ ًترة بغهامج اللمل الٌغصي الخاطم للخُُِم و عثِؿه االإباقغ. و طلٗ بهضي جدٌحز الٌغص كلى 

 جدؿحن ؤصاثه.

ؼ كلى مجمىكت مً االإدضصاث الخاصت هي كباعة كً ه ملأ اطخمازة الخلُُم: -(6 مىطج حلضٍ الؤصاعة ًترٓ

 بؿلىْ اللامل و اهخاجُخه في البىٗ.

بن هـام جُُِم الأصاء االإؼبّ في بىٗ بضع َى بؼاُت الخىُِؽ و الظي حهضي بلى جىػَم االإٖاًأث و الخدٌحزاث 

ا ُت اللامل بلى ًئت ؤكلى و التي ًترجب كليها ػٍ اصاث و و ٓظا الأمغ باليؿبت لترُ صة الأجغ، جدضًض َظٍ الؼٍ
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أهىا  ّ محزاهُت مدضصة مً ػغي البىٗ، ٓما ًؼبّ َظا الىـام كلى جمُم اللاملحن ؾىاء  الخدٌحزاث وً

خحن.  صاثمحن ؤو ماُ

 :مً بحن َظٍ االإلاًحر التي ًىِؽ كليها اللامل 

 حجم اللمل. -

 هىكُت اللامل. -

 الاهظباغ و جظاي بلُه ملاًحر الوُاباث و الخإزغ. -

 االإطلب الثاوي: أَداف جلُُم أداء العاملين في بىك بدز.

حر ملاخـاث كً ؤصاء اللاملحن. -1  جىً

 الخلغي كلى اخخُاجاث االإىؿٌحن. -2

هم. -3  وؾُلت تهضي بلى جدٌحز اللاملحن و مؿاكضتهم كلى حلضًل ؾلىٓ

غ و جدؿحن ؤصاء اللاملحن. -4  جؼىٍ

 ججىب الآعاء الصخصُت في جُُِم اللاملحن. -5

حؿهُل الاجصا٘ بحن اللاملحن و الؤصاعة و طلٗ بةُامت جغابؽ و الخىاع بحن االإؿاولحن و مؿاكضحهم مً ؤجل  -6

 زلّ جى حلاووي جدُِّ.

م عواجب اللما٘. -7 ُت صازل الؿلم الؤصاعي و عً  ٌؿاَم في كملُت الترُ

ُت، البىاء الأٓثر بالإًجاب و طلٗ بخدؿحن هىكُت ؤصاء اللما٘ و زاصت الؤػا -8 ً، الترُ ّ الخٖىٍ عاث بحن ػغٍ

 الأجىع، و جدُِّ الغطا الىؿٌُي.

ت للماؾؿت. -9  طمان الاؾخمغاعٍ

أهذ بالضًىاع ؤو باللملت الصلبت. -10 ىت ؾىاء   زلّ صًىامُُٕت للخؼٍ

نها طمً اؾخماعة جُُِم  -11 ٓكٍ الخِاثّ لللما٘ و طلٗ بالٕكٍ كً جىاهب الِىة و الظلٍ لهم و جضوٍ

 ثمت لٖل مؿخىي وؿٌُي و بصاعي.همىطجُت ملا 
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 االإطلب الثالث: آزاز جلُُم أداء العىصس البشسي في البىك.

 ًترجب كً كملُت الخُُِم ما ًلي:  

-  :ً هم هدى الأصاء الٌلا٘ جحدًد الاحخُاحاث مً الخكىٍ الظي ًاصي بلى جدؿحن ؤصاء ؤًغاص و جىجُه ؾلىٓ

لى ؤهه طغوعة خخمُت الإىآبت الخوحراث الخاصلت. و في ؿل بما ًسضم َضي جدؿحن الاهخاجُت، ٓما ٌلغي ك

يُت التي حلضَا بوُت  ً ًِىم البىٗ بةكضاص و جىٌُظ و مخابلت للبرامج الخٖىٍ َظٍ الأَمُت االإتزاًضة للخٖىٍ

 جدُِّ الأَضاي االإخىزاة مىه.

جهت جٖلٌت مً  ًخم مً زلا٘ كملُت الخُُِم جدضًض مؿخىي الأجغ ًهي جمثل مً جحدًد أحىز العاملين: -

ا كلى ؤصاء الأًغاص.                      اتهم لخإزحرَ ت لخدؿحن مؿخىٍ الخٖالٍُ و مً جهت ؤزغي جمثل ؤصاة جدٌحزً

و الأجىع حهضي بلى جدُِّ هىق مً الخىاػن بحن ما ًِضمه الأًغاص و ما ًإزظوهه و َظا ًىـام صًم الغواجب 

 ًغاص و َى ما ًمثل مدىع جدؿحن ؤصائهم.هىق الخىاػن ًظمً جدُِّ الغطا الىؿٌُي للأ 

ًخم مً زلا٘ كملُت جُُِم الأصاء مىذ الخىاًؼ و َظا ؤؾاؾا كلى الأَضاي و  مىح الحىافص و التركُاث: -

اصاث و االإٖاًأث و الللاواث  الىخاثج االإدِِت و االإغاص جدُِِها، و جخمثل الخىاًؼ االإاصًت ؤؾاؽ في الأجغ و الؼٍ

 بلى االإؼاًا و الخضماث االإخمثلت في ما ًلي:االإغجبؼت به بالإطاًت 

ت، الؤجاػاث االإغطُت، الؤجاػاث الخاصت(. - ذ لا ًخم اللمل ًُه )الؤجاػاث الؿىىٍ  مؼاًا ماصًت كً وُ

 جإمُىاث الخِاكض و خىاصر اللمل. -

 الخضماث الصخُت. -

 زضماث اجخماكُت. -

ُت خاًؼ ي كملُت جُُِم الأصاء في جدضًض الأًغاص االإىاؾبحن للترُٓما تهض ُت ؤو لكوغ االإىاصب، و حلخبر الترُ

 ملىىي لللما٘.

 ٓما هخج كً االإِابلت مم الأًغاص اللاملحن ما ًلي:
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ت مٖىهت مً الجيؿحن  ألت بىٗ بضع كلى ُىة بكغٍ غ و طٔىع، َىاْ منهم كما٘ صاثمحن  9بهار و  8جخىً

ّ اللمل ٓلما٘ صاثم 2كامل، ؤما الباُحن َم 15ًصل كضصَم بلى  حن، ؤما االإؿخىي الخللُمي الؿاثض في ػغٍ

ًهى االإؿخىي الجامعي ؤٓثر، خُ  َىاْ كما٘ مخدصلحن كلى قهاصاث لِؿاوـ في الللىم الاُخصاصًت و كلىم 

.  الدؿُحر و االإداؾبت، مالُت، خِىَ

 

 

 االإبحث الثالث: واكع الدظُير الخيبئي في بىك بدز.

ت في االإىـماث باللضًض مً ال خوحراث الاُخصاصًت و الاجخماكُت و الخٕىىلىجُت، و جخإزغ االإىاعص البكغٍ

غ  الإىآبت َظٍ الخوحراث ًةن البىٗ ٌؿعى جاَضا كلى طلٗ و كلُه ًهى ًِىم بلضة زؼىاث مداولت مىه لخؼىٍ

ه و زبراجه و مً بحن َظٍ الخؼىاث هظٓغ:  مىعصٍ البكغي و جدٌحزٍ ختى ًمًٕ الاؾخٌاصة مً ملاعً

 االإطلب الأول : الخىظُف.

ض مً زلالها البىٗ قول مىاصب حل ٌُت كملُت ًغٍ خبر كملُت الخىؿٍُ في بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

ؼ كلى جلبُت خاجت البىٗ مً االإىاعص  لت، ؤي ؤن كملُت الخىؿٍُ جغٓ اللمل الكاهغة بىاؾؼت ًض كاملت ماَ

ت بازخُاع االإىاعص الأٓثر جىاًِا مم مخؼلباث االإىاصب الكاهغة.  البكغٍ

 جِىم كملُت الخىؿٍُ للضة ؤؾباب هظٓغ منها:خىظُف: أطباب ال

 .الخِاكض -

ُت. -  الترُ

 اهتهاء كِىص اللمل. -

 خالت قوغ االإىاصب. -

زلّ مىاصب كمل ُض ًخؼلب بػاع ؾامي في بلع الأخُان مم الؤقاعة بلى ؤن البىٗ ٌلؼي ؤَمُت ٓبحرة للخبرة 

 و االإهاعة لأن مجالها خؿاؽ.

ً عثِؿُحن َما: مصضع صازلي و آزغ زاعجي.: للملُت الخىؿٍُ مصادز الخىظُف  مصضعٍ

ؼ زاصت كلى َظا الىىق مً  فاالإصدز الداخلي: ٌُت ًغٓ ُت اللما٘ ًبىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ ًخمثل في جغُ

ذ االإمًٕ طُاكه في خالت ازخباع شخص مً زاعج البىٗ. حر الجهض و الىُ  االإصاصع لأهه ٌؿمذ بخىً
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ّ:ًُلجإ بلُ أما االإصدز الخازجي:  ه مً زاعج البىٗ و ًٖىن كً ػغٍ

 الاكلان في الجغاثض و االإجلاث. -

 مٖاجب الخىؿٍُ. -

 الاجصا٘ بمغآؼ الخسغج. -

 جمغ كملُت الخىؿٍُ بلضة مغاخل: مساحل عملُت الخىظُف:

 اؾخِبا٘ ملٌاث االإترشخحن. -

ً االإلٌاث(. -  جصٌُت االإلٌاث )بكاصة الىـغ في جٖىٍ

 ازخُاع االإترشخحن. -

لاتهم الللمُت، خحن ًخم ازخُاع ا الإترشخحن االإىاؾبحن للمىاصب الكاهغة ًخم جدلُل ملٌاتهم بضعاؾت ماَ

نهم... و مِاعهتها مم مخؼلباث االإىصب الجضًض و قغوػه زم ًخم ًغػ االإترشخحن و ازخُاع الأٓثر  زبراتهم، جٖىٍ

مً االإللىماث خى٘  ؤَمُت للبىٗ و الظًً ًجغون مِابلاث مم الجهاث االإسخصت حؿمذ بالخصى٘ كلى ؤٓبر ُضع 

 االإترشر و مؿاعٍ االإهني.

لضي ٔل واخض مً االإترشخحن، و َظا  ٓما ًسظم بلى ازخباعاث تهضي بلى ٓكٍ هِاغ الِىة و الظلٍ 

 بوغض جصيٌُهم خؿب ُضعاتهم و مهاعاتهم مما ٌؿهل كملُت الازخُاع النهاجي للصخص الظي ؾِكول االإىصب.

 اطخلبال و إدماج االإترشح: -

غ له البىٗ ٔل االإللىماث االإخللِت بيكاػه و  بلض بصضاع  ُغاع للمترشر االإسخاع في االإىصب الجضًض، ًجب ؤن ًىً

 مسخلٍ َُأله التي جمٕىه مً الاهضماج بؿغكت في مدُؽ اللمل و مباقغة مهامه بثِت ؤٓبر.

 الؤمظاء على علد العمل.   -

اللمل و الِاهىن الأؾاس ي الخاص  زؼىة في كملُت الخىؿٍُ جخمثل في كِض اللمل بمىجب ُاهىن  آزغ 

 بالبىٗ.

.ً  االإطلب الثاوي:  الخكىٍ

اث الخالُت.  م مؿخىٍ ً كامت كلى ؤهه مجمىكت مً الاجغاءاث التي جمًٕ الأًغاص مً عً ٌلغي الخٖىٍ

ت التي حلخبر وؿٌُت  ً االإىاعص البكغٍ ًاالإاؾؿاث الُىم كامت و البىىْ زاصت حلاوي ٓثحرا مً مكٖل جٖىٍ

ً خؿاؾت و مه مت في جمٕحن البىٗ مً مؿاًغة االإخؼلباث الضازلُت و الأًاَ االإؿخِبلُت، باكخباع ؤن الخٖىٍ
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أملت باالإؿخىي االإؼلىب  وؾُلت ًلالت في زضمت مصالر البىٗ و ؤًظا ختى ًاصي اللىصغ البكغي وؿاثٌه 

ِا الإا ًدضصٍ البىٗ مً ؤَضاي.  وً

:ً  أَداف الخكىٍ

 و زبراث حؿاكضٍ كلى مىاجهت ؤكباء اللمل. مؿاكضة الٌغص كلى آدؿاب مللىماث -

 بكضاص اللما٘ و االإىؿٌحن لكول وؿاثٍ طاث مؿخىي ؤكلى. -

ذ و الجهض و جسٌُع الخٖالٍُ و الىٌِاث. -  ججىب طُاق الىُ

اث ؤكلى مً الٌٕاءة و الٌلالُت. - غ ؤؾالُب زضماث البىٗ بىِلها بلى مؿخىٍ  جؼىٍ

 جسٌُع خىاصر اللمل. -

 حن هـغا لاػمئىاجهم بإن اللما٘ ًماعؾىن وؿاثٌهم كلى ؤخؿً وجه.جسٌُع اللبء كلى االإكغً -

 جؼوٍض اللما٘ االإبخضثحن بسبراث كملُت لاؾدُلاب كملهم و ؾغكت جٌُُٕهم مم ؤجىاء اللمل بالبىٗ. -

 ً ً َى جدؿحن الأصاء الخُِِي للأًغاص للملهم و الظي ٌلخبر مىٌلت ٓبحرة بط ٌلني جٖىٍ و الهضي مً الخٖىٍ

غ البىٗ.الٌغص خصىل  ه كلى مهمت ٌؿخؼُم مً زلالها ؤن ٌكاعْ بصٌت ًلالت في جؼىٍ

ً ً في البىٗ االإغاخل الخالُت:مساحل الخكىٍ  : جخظمً كملُت الخٖىٍ

يُت  -1 : خُ  جِىم بدصخُص صُُّ الإسخلٍ االإكأل التي ٌلاوي منها االإىعص جحدًد الاحخُاحاث الخكىٍ

أًت االإللىماث، و تهضي ً، و ٓظلٗ مً  البكغي و طلٗ بجمم  َظٍ االإغخلت بلى جدضًض مً َم بداجت للخٖىٍ

ني الإؿخىي حللُمهم و زبراتهم.  ملاثمت البرهامج الخٖىٍ

ني: -2 ً  جصمُم البرهامج الخكىٍ ً الجماعي و الخٖىٍ ً الٌغصي، الخٖىٍ ً ومنها: الخٖىٍ ًخم جدضًض ؤؾالُب الخٖىٍ

نهم و بازخلاي الأَضاي االإغاص ؤزىاء اللمل، و جسخلٍ َظٍ الأؾالُب بازخلاي كضص الأ شخاص االإغاص جٖىٍ

 جدُِِها.

3- ً ً الؤقغاي كلى ججؿُضٍ و مخابلخه جىفُر بسهامج الخكىٍ : بلض الخصمُم ًجب كلى االإؿاولحن كً الخٖىٍ

 باؾخمغاع.

4- ً يُت للأَضاي االإدضصة ؾابِا و جلُُم بسهامج الخكىٍ : حهضي بلى جدضًض مضي مؼابِت اليكاػاث الخٖىٍ

ً ٌؿاكض و ٌلؼ ي ًٕغة مؿبِت كً مضي هجاح هٌـ البرهامج االإؿخِبلي طلٗ ؤن الخُُِم الخالي لبرهامج الخٖىٍ

لت ؤن ًِىم بها البىٗ مؿخِبلا. يُت االإخىُ غ البرامج الخٖىٍ  ٌؿاَم في جدؿحن و جؼىٍ
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أهذ الىخاثج االإدصل كليها مِبىلت اُخصاصًا  ً ًُما بطا  مِاعهت مم ٓما ًىضر لىا جُُِم بغهامج الخٖىٍ

.ً  الخٖالٍُ التي ًخدملها البىٗ جغاء ُُامه بلملُت الخٖىٍ

 االإطلب الثالث:  الأحس و التركُت.

حز اَخمام الأًغاص في اللمل، خُ  ًدغص البىٗ كلى الخٌاؾ كلى هـام ؾلُم و  الأحس: ًمثل مدىعا َاما لترٓ

 كاص٘ و ٍٓء للأجىع و االإغجباث الأؾاؾُت.

ِا لىؿاثٌهم، و خُ  حهضي ؤي هـام للأجى  ع بلى بىاء َُٖل و هـام كاص٘ للضًم، ًؼبّ كلى الأًغاص وً

مؿخىي ؤصائهم في َظٍ الىؿاثٍ، و بالغهم مً وطىح َظا الهضي بلا ؤن جؼبُِه لِـ بهظٍ الضعجت مً 

الؿهىلت. و ٌؿاَم َظا في الغطا كً اللمل و الظي ًيخج كىه مٖاًأث التي ًدصل كليها الٌغص ٓىدُجت لخىؿٌه 

ؼٍ و مً ؤمثلت طلٗ: الخإمحن الصخي و الؤجاػاث االإضًىكت.  و مغٓ

أن للٌغص ؤُضمُت في اللمل ؤو طاث ٌٓاءة  و ًخللّ الأجغ ؤؾاؾا بالأُضمُت في اللمل و ؤًظا خؿب الٌٕاءة ؤي 

 ًةهه ًخدصل كلى ؤجغ ؤٓثر.

ب الأجىع في البىٗ:  و ًمًٕ جبىٍ

زابذ ًضًم بكٖل صوعي و جؼؤ مخدغْ ًغجبؽ في ُُمخه بـغوي : ًخٖىن الأجغ الىِضي مً جؼؤًً الأحس الىلدي

 اللمل و الجهض االإبظو٘ مً جاهب اللمل.

 : ًضًم الاجغ الثابذ كً الؿاكت ؤو الُىم ؤو الكهغ ؤو الؿىت خؿب هـام صًم الأجىع.الأحس الثابذ

 ثلت طلٗ: ًضًم البىٗ للماله كلاوة كلى الأجغ الثابذ مبالى بطاًُت و مً ؤم الأحس االإخحسك:

اصة في الؤهخاجُت. -  الأجغ الدصجُعي الظي ًِضم لللامل هدُجت ػٍ

 االإٖاًإة الدصجُلُت التي جغجبؽ بالأكما٘ االإبخٕغة الظي ًدِِها اللامل. -

ُت هِل  - ُت، و ًِصض بالترُ ٌُت في جهاًت ٔل ؾىت ؾلم للترُ ُت: ٌؿخسضم بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ الترُ

ُت:  شخص مً وؿٌُخه الخالُت بلى  وؿٌُت ؤزغة، و ًىجض هىكحن مً الترُ

ُت في الضعجاث: -ؤ  الترُ

ُت في الأجغ: -ب  الترُ
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ُت في جهاًت ٔل ؾىت و َظا ًٖىن خؿب  ّ ؾلم الترُ خُ  ًِىم البىٗ ٔل ؾىت بخُُِم اللما٘ و طلٗ كً ػغٍ

اصة في الأجغ، و جسخلٍ مً مىؿٍ لآزغ خؿب الٌٕاء ة و الاجتهاص. و مغصوصًتهم و كلى خؿب الىِاغ جخم الؼٍ

 ًترجب كً طلٗ كضة هخاثج منها:

ذ الخاطغ ؤو في االإؿخِبل. - اصة في صزل االإىؿٍ في الىُ  ػٍ

اصة في الصلاخُاث و مؿاولُاث في الىؿٌُت التي ٌكولها. -  ػٍ

ُت بلى جدُِّ كضة ؤَضاي ؤَمها:  و تهضي بغامج الترُ

خِغاع و الؼمإهِىت هدُجت الخِضم زلّ خاًؼ ُىي لضي اللاملحن لبظ٘ ُصاعي جهضَم و قلىعَم بالاؾ -

 االإؿخمغ في مؿخىي ملِكتهم.

اص في زضمت البىٗ لكول االإىاصب الللُا. -  طمان بِاء الأعً

ٌُت لا ًِىم بلملُت الدؿُحر الخيبئي و َى ٌلخمض ًِؽ كلى  و مما ؾبّ وؿخيخج ؤن بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ

ت لخلبُت اخخُاجاجه مً الُض اللاملت في الهُٖل الخىـُمي و طلٗ لأهه لا ًِىم بالخسؼُؽ لل مىاعص البكغٍ

ُت،  االإؿخِبل، و َظا كلى خؿب ما عؤًىاٍ في كملُت الخىؿٍُ و التي مً ؤؾبابها و ٓما طٓغها الخِاكض، الترُ

 اهتهاء كِىص اللمل خالت قوغ مىصب.

غ )عؾالت( بل ٌُت بخِغٍ ألت الدكوُل و َظٍ ًلىض وجىص مىاصب قاهغة ًغؾل بىٗ الٌلاخت و الخىمُت الغٍ ى و

الدإزحرة جِىم بازخُاع االإترشخحن الظي ًٖىن كلى خؿب الخسصص )ُاهىن، مداؾبت، الدؿُحر...( و َظا بلضما 

 ًِضم االإترشر ػلب مم االإلٍ الؤصاعي االإؼلىب و االإترشر الظي ًىجر ٌكول االإىصب.

ض كلى الهُٖل الخىـُمي عبما َظا عاجم بلى و ًمًٕ الِى٘ ؤن بىٗ ٔىهه لا ًِىم بلملُت الدؿُحر الخيبئي و ٌلخم

ذ و الجهض و الخٖالٍُ.  صلىبت َظٍ اللملُت و التي ُض جٖلٍ الىُ
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 خلاصت.

في َظا الٌصل ُمىا بةؾِاغ الجاهب الىـغي كلى الىاُم الللمي مً زلا٘ الضعاؾت الخؼبُُِت التي 

جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت و بالخدضًض في بىٗ الٌلاخت و الخىمُت  ُاصتها للخلغي كلى صوع الؤصاعة الاؾتراجُجُت في

ٌُت "ؾُضي لخظغ" بمؿخواهم خُ  جم كغطها و كغض و جدلُل الىخاثج التي جىصلىا بليها، و ؤهه بلض  الغٍ

 الضعاؾت التي ُمىا بها جبحن لىا وجىص كلاُت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت و ؤصاء في بىٗ "بضع" بؿُضي لخظغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

خاتمة عامة



 خاجمت عامت
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 الخاجمت.

مً زلا٘ ما ؾبّ في َظا البد  و كلى طىء مسخلٍ اللىاصغ و االإٌاَُم الأؾاؾُت االإغجبؼت 

ت الخؼبُُِت، ًمٕىىا الِى٘ ؤن للإصاعة الاؾتراجُجُت صوعا َاما في  باالإىطىق الظي ٌكمل كلى صعاؾت الىـغٍ

 جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث.

ذ بلى و بإن الـغوي التي حلِكها االإاؾؿا ث الُىم في كالم مخوحر و مخِلب ًهي بداجت ؤٓثر مً ؤي وُ

عثاؾت ًلالت ُاصعة كلى جىجُه االإغئوؾحن و الاجصا٘ ملهم و طلٗ لجلله ؤٓثر ًلالُت مً ؤجل ؤصاء مهامهم 

 بةجِان و بٌٕاءة كالُت بط حلض االإدىع الظي جغجٕؼ كلُه اليكاػاث و الاكما٘ في االإىـماث كلى ازخلاي اهىاكها

ٍ كىض َظا الخض ًالبِئت الخالُت  و َى ما جلل الضعاؾاث و البدىر جدكلب في مجا٘ الغثاؾت لم ًخىُ

ا مً حوحراث مدؿاعكت ؤكاصث مضزل الؿماث الغثاؾُت بلى الىاجهت مً  للمىـماث ؤو االإاؾؿاث و ما ًمحزَ

اعي له صوع ؤؾاس ي في ؤصاء زلا٘ الِضعة كلى الخوُحر و الغئٍت االإؿخِبلُت، و َظا ما بحن ؤن الغثِـ الؤص

 االإغئوؾحن و الظي ٌلخبر ؤَم مدضصاث ؤصاء االإىـمت.

أن الهضي مً َظٍ الضعاؾت َى حؿلُؽ الظىء كلى الؤصاعة الاؾتراجُجُت الؿاثضة كلى مؿخىي بىٗ  و 

 بضع بؿُضي لخظغ مم آدكاي هىق الللاُت التي جغبؼها بخدؿحن الأصاء.

 :الىخائج -1

الاؾتراجُجُت مىـىمت مخٖاملت لاجساط ُغاعاث اؾتراجُجُت مؿخِبلُت ًهي حلٕـ  باكخباع ؤن الؤصاعة (1

 ؤًصل البضاثل و الخُاعاث االإخاخت للماؾؿت.

جللب الؤصاعة الاؾتراجُجُت صوعا َاما في مىذ االإاؾؿاث امٖاهُت محزة جىاًؿُت، بالإطاًت بلى زلّ  (2

 صعجت كالُت مً الخٖامل و الخيؿُّ.

 ت صوعا َاما في مخابلت و جُُِم الأصاء في االإاؾؿت.للإصاعة الاؾتراجُجُ (3

 ًدبحن مً الضعاؾت ؤن جؼبُّ الؤصاعة الاؾتراجُجُت له ؤزغ بًجابي كلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت. (4

حر الجى االإىاؾب لللمل و مىدهم. (5  مؿخىي ؤصاء اللاملحن في البىٗ مغض ي و طلٗ بخىً

و مماعؾت الؤصاعة الاؾتراجُجُت في البىٗ و ؤًظا جبحن ؤن البِئت الضازلُت ملاثمت حؿاكض كلى جؼبُّ  (6

ت ؤصاء ٔل كامل.  ملغً
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 الخىصُاث: -2

الإىاجهت مسخلٍ االإكأل و الصلىباث مم الخوحراث الضازلُت و الخاعجُت كلى جمُم االإاؾؿاث  (1

ّ الظي  الاُخصاصًت بذجمها و قٖلها و هىكها ؤن جيبغي ًٕغة جؼبُّ الؤصاعة الاؾتراجُجُت لأجها الؼغٍ

 ًدضص الخىجهاث الخاصت بالأوكؼت و اللملُاث.

حر هىق مً الخىاًّ بحن الىاجباث و االإؿاولُاث التي ًٖلٍ بها اللاملىن. (2  طغوعة جىً

ابت الاؾتراجُجُت في البىٗ مً ؤجل جصخُذ الاهدغاًاث. (3  جٌلُل صوع الغُ

 



 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 

 و المراجع
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 :االإصادز و االإساحع

الاؾتراجُجُت، مٌهىم و خالاث جؼبُُِت، مٕخبت و مؼبلت الؤقلاق الٌىُت،  اؾماكُل مدمض، الؤصاعة .1

 .1990الِاَغة، 

ت و ٌٓاءة الأصاء الخىـُمي، االإاؾؿت الجاملُت للضعاؾاث و اليكغ و  .2 أمل، بصاعة االإىاعص البكغٍ بغبغ 

 .2000بحروث، الؼبلت الثاهُت، الخىػَم، 

تد بصاعة الٌغص، جاملت الضٓخىعة ؾلاص هاثب بغهىػي، بصاعة االإىاعص  .3 ت، بصاعة االإىاعص البكغٍ البكغٍ

 .2007ألٌُىعهُا لىؽ ؤهجلـ، الؼبلت الثاهُت، 

ا مؼلٗ الضوعي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، مٌاَُم و كملُاث و خالاث صعاؾت صاع الُاػووي الللىُت،  .4 غٍ ػٓ

 .2005لليكغ و الخىػَم، كمان، الأعصن، الؼبلت اللغبُت، 

ض كبىصي، الؤص .5 ت، كمان، الأعصن، ػٍ  .2006اعة الاؾتراجُجُت، صاع الٕىىػ االإلغً

ت، مضزل اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ و الخىػَم، كمان،  .6 ؾهُلت مدمض كباؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2006الأعصن، الؼبلت الثاهُت، 

ت، صاع صٌاء الؼباكت لليكغ و الخىػَم، كمان، الؼبل .7 ت الأولى، شخاصة هـمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

2000. 

ت، جضاع للٕخاب اللاملي لليكغ و الخىػَم، كمان، الأعصن،  .8 كاص٘ خغخىف صالر، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2006الؼبلت الثاهُت، 

ؼ صالر بً جبىع، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع جضًضة في مخوحر صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَم،  .9 كبض اللؼٍ

 .2004الؼبلت الأولى، الأعصن، 

ت، صاع صٌاء للؼباكت  كلي .10 ت، جسصص هـم االإللىماث الؤصاعٍ و مدمض عبابلت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2003اليكغ و الخىػَم، كمان، الؼبلت الأولى، 

 .2006ًلاح خؿً كضاي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، واثل لليكغ، الؼبلت الثاهُت، كمان،  .11

لليؿغ و الخىػَم و الؼباكت، كمان، الؼبلت  ماجض كبض االإهضي، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع االإِؿغة .12

 .20013الأولى، 
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ت، صاع الخامض، كمان،  .13  .2004مدمض ًالر صالر، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ض ؾلُض الؿالم، ؤؾاؾُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع واثل لليكغ، الؼبلت الأولى، الأعصن،  .14  .2005ماٍ

 .1998ُاػوعي الللمُت، كمان، ًاؾحن ؾلض هالب، الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع ال .15

 مركساث:

بلى الخدؿحن، مظٓغة مِضمت طمً  كبض الخُٕم ؤخمض الخؼامي، جٕىىلىجُا الأصاء مً الخُُِم .1

أصًمي صوع الخدٌحز في جدؿحن ؤصاء اللاملحن، ٔلُت الللىم  مخؼلباث الخصى٘ كلى قهاصة االإاؾتر ؤ

 اصٌـ.الاُخصاصًت و كلىم الدؿُحر، جاملت كبض الخمُض ابً ب

ا كلى ؤصاء اللاملحن في االإاؾؿت، الأصاء الىؿٌُي و الخىـُمي، مظٓغة  .2 اللمىعي مُلىص، الخىاًؼ و جإزحرَ

ؿام، االإضًت،   .2007هُل قهاصة لِؿاوـ، ُُاؽ وَ

ٓلاف لخؿً، الاؾتراجُجُاث اللامت للخىاًـ و صوعَا في جدُِّ الأصاء االإخمحز للماؾؿت، مظٓغة هُل  .3

 ر االإىـماث، كلىم الدؿُحر، جاملت مجضة، زُظغ، بؿٕغة.قهاصة ماؾتر في حؿُح

مامً قغي الضًً، صوع الؤصاعة باللملُاث في جدؿحن الأصاء للماؾؿت الاُخصاصًت، عؾالت ماجِؿتر،  .4

 .2012ٔلُت الللىم الاُخصاصًت و كلىم الدؿُحر، جاملت ًغخاث كباؽ، ؾؼٍُ، 
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